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RESUMO

MORAIS, Silvilene de Barros Ribeiro

Orientador: Profa Dr2 Maria Amélia Gomes de Souza Reis

INCLUSAO EM MUSEUS: CONCEITOS, TRAJETORIAS E PRATICAS

Nesta pesquisa buscamos compreender as dindmicas metodoldgicas e filoséficas do processo
de inclusdo das pessoas com deficiéncia nos museus, com énfase na sua dimensdo educativa.
Abordamos a Inclusdo numa perspectiva ampla, em que a ideia de diversidade assume a
centralidade desta investigagdo, ja que outros marcadores identitarios precisam ser agregados a
percepcdo sobre a deficiéncia, considerando a interseccionalidade das questbes de género,
etnicidade, racialidade, religido, além de socioeconémicas. Questionamos como tem se dado o
processo de exclusdo-inclusdo de pessoas com deficiéncia nos museus? As praticas correspondem
a uma percepgédo inclusiva, considerando o compartilhamento de vivéncias entre sujeitos com
culturas diferenciadas? Tendo como base para a anlise 0 Modelo Biopssicossocial, propomos
transpor o olhar do campo da saude para campo cultural, buscando compreender por que e como
se constroem e se reproduzem as relagdes (desiguais) entre os sujeitos. Nos apropriamos dos
conceitos de Multi/Interculturalidade e seus principios, que nos fornecem o aporte tedrico necessario
para a nossa investigacéo e a concepcao de Foucault sobre as rela¢des de poder/saber do processo
de exclusdo-inclusdo na modernidade. Utilizamos duas metodologias: pesquisa quantitativa, com
aplicacdo de questionario denominado “Inventario de Preocupagdes Interculturais” entre os
profissionais que atuam em museus de Portugal e Brasil, sendo os dados analisados por meio do
programa SPSS; pesquisa qualitativa com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os
profissionais que atuam em museus selecionados no Rio de Janeiro (1), Sdo Paulo (5) e instituicdes
portuguesas (4) e a analise de dados, com base na obra de Fairclough (2001), que une a andlise
linguistica a teoria social. A analise e problematizagdo dos dados obtidos, com base nos principios
interculturais e na metodologia das préaxis, nos possibilitou compreender que é preciso ampliar e
consolidar o conhecimento sobre os conceitos inclusivos entre os profissionais de museus e
aprimorar politicas e préaticas educativas implementas pelas instituicbes com base no Desenho

Universal.

Palavras-chave: Museu - Inclusao - Diversidade- Interculturalidade - Educacédo



Vii

ABSTRACT

MORAIS, Silvilene de Barros Ribeiro

Orientador: Prof2 Dr2 Maria Amélia Gomes de Souza Reis

INCLUSION IN MUSEUMS: CONCEPTS, TRAJECTORIES AND EXPERIENCES

We intend in this research to comprehend the methodological and philosophical dynamics of
the inclusion process of disabled people in museums, with emphasis in its educational aspect.
Therefore, this research consider the Inclusion in a broad perspective, as long as the idea of diversity
takes center place in this study, since others identity markers must be added to the perception about
disability, according to the intersectionality of gender, ethnicity, raciality, religion and socioeconomic
issues. The mobilizing questions of this research are: how has the disabled people exclusion-
inclusion process taken place in the museums? Does the experiences correspond to an intent and a
real inclusive perception, that considers the promotion of shared experiences and knowledges
among individuals with different cultures? Having the Biopsychosocial Model as a basis for the
analysis, we propose to transfer the perspective from the health field to the cultural field, since
through it we can comprehend why and how the (unequal) relations between individuals are built and
reproduced. According to this direction, we use concepts of Multi/Interculturality and the set of
principles that constitute them, and that provide us with the needed theoretical input to base our
study, besides Foucault’s conception about the modern exclusion-inclusion process. To achieve the
proposed objectives we use two methodologies: quantitative research, composed of the application
of a survey called “Intercultural Concern Inventory” among professionals that work in museums from
Portugal and Brazil, with the data being analyzed by the SPSS software; qualitative research - the
execution of semi-structured interviews with professionals that work in selected museums in the cities
of Rio de Janeiro and S&o Paulo, in Brazil, besides several institutions from Portugal, having as a
basis for the data analysis the work of Fairclough, in which the author proposes to unify the linguistic
analysis to the social theory. Apart from an analysis and problematization of the data obtained, we
intend to present propositions based on the Multi/Interculturals principles and the praxis
methodology.

Keywords - Museum - Inclusion - Diversity - Interculturality — Education
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INTRODUCAO

A temética abordada nesta pesquisa foi pensada em decorréncia da minha
formacdo como musedloga, agregada a minha experiéncia como professora de ensino
fundamental e do programa de educacéo de jovens e adultos e atuando junto aos alunos
denominados com “necessidades educacionais especiais” (NEEs) da rede publica de
ensino. Essas trajetdrias e vivéncias na educacdo e na museologia foram sendo
registrados em diversos trabalhos académicos desenvolvidos desde a graduacdo

envolvendo a tematica da inclusdo em museus e escolas.

As indagacdes surgidas no entrecruzamento dessas areas resultaram na pesquisa
realizada para a dissertacdo de Mestrado?, na qual abordamos a questdo da inclusdo
educacional, apresentando o museu como uma ferramenta auxiliar para a aprendizagem
de alunos com deficiéncia. Na pesquisa em questédo, enfocamos a relagdo do museu com
0 publico escolar, de forma que podemos perceber que tanto a escola quanto 0 museu
careciam de atencao e investimentos na formacao de profissionais que pudessem trabalhar
com a diversidade de publico que se ampliava, pois a falta de conhecimento sobre questdes
relativas a inclusdo era citada como um dos maiores obstaculos ao desenvolvimento de

uma instituicdo inclusiva.

Percebemos que as dificuldades ndo se restringiam ao publico escolar, mas se
ampliavam para o segmento das pessoas com deficiéncia de uma forma geral.
Identificamos também, que as barreiras ndo se limitavam a forma como os educativos dos
museus organizavam suas praticas, mas estavam presentes nas diversas instancias da
instituicdo, gerando multiplos impedimentos ao acesso desse segmento. Restava ainda
esclarecer a principal questdo: Os museus estdo prontos para atender a todos,

independentemente das suas necessidades, especificidades e interesses?

Nos Ultimos anos, comecaram a surgir inUmeros semindrios e encontros de
profissionais que atuavam geralmente em setores educativos dos museus enfocando a
tematica da acessibilidade. Percebemos que esses eventos priorizavam o relato das
praticas desenvolvidas nos museus, para que servissem de modelo a outras instituicdes,

sem que se buscasse o aprofundamento dos aspectos conceituais de forma a

1 Dissertagdo de Mestrado “Museus de Ciéncias: o didlogo com as diferengas” (2013), realizada no Programa

de Pés-graduacao em Educacao, na Universidade Federal do Rio de Janeiro- UFRJ.



fundamentar e direcionar as metodologias e praticas elaboradas, dificultando assim a
ampliacdo e consolidacdo do conhecimento dos profissionais e 0 desenvolvimento dos
museus com vistas a superacao das limitacdes de seus contextos particulares com foco no

seu potencial criativo.

Os cursos de aperfeicoamento voltados para profissionais de museus, normalmente
baseavam seus conteddos no “modelo médico”, estabelecendo padronizacbes no
atendimento em fung&o da deficiéncia fisica. Os projetos de exposi¢des continuaram a ser
gestados sem que a questdo da acessibilidade fizesse parte do planejamento desde a
origem, mesmo nos museus inaugurados em periodos mais recentes. Nesse contexto,
varios projetos pontuais vieram a ser implementados, sendo direcionados a grupos
especificos do segmento de pessoas com deficiéncia, mas sem que promovessem
mudancas reais no contexto das instituicbes de forma que elas se tornassem realmente

inclusivas.

Sendo assim, pretendemos que esta pesquisa possa contribuir com uma nova
perspectiva, tendo como base o Modelo Biopsicossocial que busca reconhecer o individuo
na sua integralidade, ao incorporar a sua andlise as trés dimensdes: a biomédica, a
psicolégica (dimensdao individual) e a social. Portanto, nossa proposi¢ao visa redirecionar
a reflexdo sobre 0 segmento das pessoas com deficiéncia, deslocando o foco do campo
da saude para campo cultural, pois através dele podemos compreender por que € como se
constroem e se reproduzem as relagfes (desiguais) entre o0s sujeitos. As justificativas para
as desigualdades precisariam ser buscadas néo nas diferengas biol6gicas (como se fosse
possivel compreendé-las desligadas dos contextos culturais e das rela¢des sociais), mas
nos acordos sociais que se estabelecem, na histéria, nas condicdes de acesso aos

recursos da sociedade, nas formas de representacao.

Compreendemos também, que seria necessario aprofundar o olhar para além das
praticas e dos recursos disponibilizados pelos museus no atendimento as pessoas com
deficiéncia e outros segmentos considerados minoritarios, para analisar com mais clareza
0 processo inclusivo em desenvolvimento nas instituices. Era necessario que nos
debrucdssemos sobre a sua dinamica de trabalho, as relacdes produzidas, além de
identificar e analisar as suas concepc¢fes sobre inclusdo, exclusdo, diversidade e

acessibilidade e que fundamentavam a elaboracéo de suas acoes.

No processo de organizacéo desta pesquisa e definicdo dos conceitos que serviram
de base para este trabalho, em fun¢éo da escolha pela abordagem cultural, incorporamos
0 conceito de interculturalidade, por enfatizar as relacdes entre diferentes, a valorizagéo da

diversidade e a resolugédo de conflitos como principios inerentes ao desenvolvimento de



uma consciéncia intercultural e inclusiva. Sendo esse conceito ainda pouco conhecido e
aplicado por profissionais de museus no Brasil, sentimos a necessidade de ampliar nossa
investigacdo para além da producdo tedrica nacional, na busca por contribuicbes e
vivéncias que corroborassem para o construcao desta pesquisa. Os estudos desenvolvidos
pela professora doutora Maria do Rosario Pinheiro, na Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacdo da Universidade de Coimbra vieram atender a essa hecessidade,
principalmente por se tratar de uma pesquisadora colaboradora do Programa de Pos-
graduacdo em Museologia e Patrimoénio, aspecto que possibilitou a oportunidade de
ampliar a pesquisa entre instituicdes museologicas em Portugal. Outro aspecto que definiu
a nossa escolha por desenvolver uma etapa do trabalho na Universidade de Coimbra foi o
acesso a metodologia de pesquisa quantitativa (SPSS) aplicada na Universidade e que
representava um conhecimento relevante e uma ferramenta inovadora para a pesquisa no
Programa no qual atuo. Para além desses aspectos, o contato com profissionais de
instituicdes museoldgicas portuguesas, que mantém um didlogo constante com a
producdo tedrica brasileira, enriqueceu a reflexdo proposta para este trabalho,
aprofundando a analise do processo de construgdo de instituigbes inclusivas, apontando
similaridades e divergéncias, possibilitando a constituicdo de uma pesquisa de carater

intercultural.

Queremos destacar 0 enriquecimento que nos proporcionou esta investigacao,
tanto em experiéncias como em qualidade e volume de dados, em funcéo da obtencéo das
Bolsas de Estudo Capes, tanto no decorrer do estudo e pesquisa realizados aqui no Brasil,
COMO NOS Seis meses que passamos em estagio na Universidade de Coimbra, o que nos
possibilitou cursar uma disciplina sobre a tematica da Interculturalidade com a professora
doutora Maria do Rosario Pinheiro, receber a orientagdo necesséria ao desenvolvimento
do instrumento de analise de dados quantitativos (SPSS) utilizado nesta pesquisa, e a
realizacdo de entrevistas nos museus de Portugal, além da participacdo em seminarios e

congressos.

Objetivos

Definimos como objetivo geral desta pesquisa, compreender as dinamicas
metodoldégicas e filoséficas do processo inclusivo desenvolvido pelos museus, com énfase

na sua dimensao educativa.

Como objetivos especificos nos propomos, primeiramente, a identificar, por meio
das metodologias quantitativa e qualitativa, as concepc¢des dos profissionais de museus,

as barreiras criadas e mantidas no processo institucional, além das possibilidades que



poderiam facilitar o acesso, a participacdo e a aprendizagem de qualquer individuo no
espaco do museu. Para a efetivacdo desses objetivos a investigacao realizada em Portugal
contribui para o enriqguecimento da nossa analise, por revelar um contexto diverso e trazer
ao conhecimento situacdes especificas, mas que nos auxiliam a refletir melhor sobre os
conceitos abordados nesta pesquisa e ainda pouco explorados no contexto brasileiro. Em
segundo lugar, para além da andlise e problematizacdo dos dados obtidos, pretende-se
apresentar proposi¢des, com base nos principios multi/interculturais e na metodologia das
praxis, em funcdo da necessidade de desenvolvimento de outras formas de atuagédo que
favorecam a construgdo de instituigbes mais inclusivas, nas quais a diversidade de
caracteristicas, necessidades, potencialidades e interesses dos visitantes sejam

igualmente valorizados.

Problematicas

Apresentamos 0s seguintes questionamentos como impulsionadores da nossa
pesquisa:

e Que aspectos tém sido mobilizadores das acdes inclusivas desenvolvidas nos
museus?

e Que concepgbes e principios tém direcionado o processo inclusivo, seja nas
atividades praticas propostas, seja na producao de conhecimento da area?

e Os museus tém se estruturado para se tornarem responsivos a diversidade,
valorizando as necessidades de cada individuo igualmente?

¢ Que barreiras ou possibilidades a participagéo e a aprendizagem dos sujeitos tém
sido criadas e mantidas pelas instituicdes?

e O museu busca identificar por que certos segmentos sociais ndo entram nos

museus?

Pressupostos

Em contraponto aos questionamentos apresentados, definimos como pressupostos

que direcionaram o foco para o desenvolvimento desta:

e As instituicdes, de uma forma geral, desenvolvem ag¢6es inclusivas visando atender
as demandas da legislagéo;

e A producdo de uma legislacdo inclusiva ndo € suficiente para que ocorra a
conscientizacdo e a ampliagdo do conhecimento nas instituicbes sobre a questédo

da inclusdo, nem para torna-la responsiva a diversidade dos sujeitos;



e E necesséario o desenvolvimento de uma revisdo detalhada, com base no conceito
e nos principios inclusivos, da estrutura e das relagdes desenvolvidas internamente
nas instituicbes, com a sua comunidade, 0s sujeitos e 0 seu entorno para que a

instituicdo se torne inclusiva.

Fundamentos Teorico-Metodoldgicos

Para que pudéssemos compreender melhor como as questdes sobre inclusdo e
diversidade tém se desenvolvido nos museus, consideramos como fundamental
reconhecer seus contextos particulares, as concepgdes que tém direcionado o seu plano

de ag&o e como elas tém sido construidas, e ndo somente relatar as agfes implementadas.

Para atingir esse objetivo realizamos uma investigacdo composta de duas etapas:
a) um questionario online (pesquisa quantitativa) disponibilizado entre os profissionais que
atuam ou atuaram recentemente nos museus das cidades do Rio de Janeiro e S&o Paulo
e em Portugal com a finalidade de identificar as concepg¢fes vigentes sobre o tema da
diversidade, inclusdo e acessibilidade; a realizacdo de entrevistas semiestruturadas,
gravadas e transcritas, com os profissionais que atuam em cinco museus das cidades de
Sédo Paulo e Rio de Janeiro e quatro outros museus de Portugal, a fim de identificar
aspectos como: estrutura, metodologia, processos, além de padrdes de atendimento,
barreiras e possibilidades presentes no processo inclusivo desenvolvido nas instituicbes,

estabelecendo posteriormente relac6es com a literatura produzida na area.

Definimos essa delimitacdo em funcdo do papel desempenhado atualmente por
alguns museus de S&o Paulo e Rio de Janeiro, ao serem reconhecidos por outras
instituicdes do pais como modelos de instituicdes inclusivas, sendo reproduzidas suas
praticas e metodologias. A sele¢do dos museus que participaram da segunda etapa da
pesquisa foi definida, a partir de dois critérios: estar desenvolvendo programas de
acessibilidade e acdes inclusivas, e que profissionais dos museus contactados, atuantes

nos mais diversos setores, demonstrassem interesse em participar das entrevistas.

Destacamos a importancia da pesquisa quantitativa em questéo, por estar inserida
no projeto desenvolvido, em parceria pelas pesquisadoras Doutora Maria Amélia de Souza
Reis (UNIRIO) e a Doutora Maria do Rosario Pinheiro da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias de Educacgdo (Coimbra - Portugal), que tém direcionado o seu trabalho para o
estudo da tematica da Interculturalidade, e a obtencéo e analise de dados relacionados as
realidades culturais do Brasil e Portugal, propiciando assim a validacao transcultural dos
instrumentos de avaliacdo que se propuseram construir, € que sao recursos relevantes

para a realizacdo da avaliacdo, representados de forma qualitativa e quantitativa, das



preocupacdes interculturais dos educadores e dos profissionais de intervencao

socioeducativa em museus.

A pesquisa citada acima, denominada “ConVivéncias de InterCulturalidade:
Formacéo e Investigagdo em torno do Eu Intercultural”, traz para a arena dos museus a
problematica da inclusdo social de grupos sociais e culturais minoritarios, além de
apresentar como objetivo fomentar, na formacdo de profissionais de Educacdo e
Museologia, respectivamente nos dois paises envolvidos, a reflexdo sobre elementos
culturais que podem ser motivo ou alvo de discriminacéo, intolerancia ou desrespeito em
contextos formais e ndo formais de educagéo. Busca-se realizar uma andlise comparativa
entre os contextos Brasil/ Portugal, a fim de identificar as preocupacdes interculturais dos
educadores e profissionais de museus portugueses e brasileiros em seus contextos,
através da analise de suas concepg¢bes que norteiam suas praticas educativas e
discursivas e nas relacdes que estabelecem com as diferencas e os diferentes, através da
utilizacdo de uma ferramenta, que consiste num questionario denominado “Inventario de
Preocupagdes Interculturais (IPI)”. Esse instrumento inédito de pesquisa e avaliacdo das
acoes dos profissionais educadores de museus, cuja importancia se revela por ser um
instrumento de levantamento de necessidades de formac¢ao em competéncias interculturais
de educadores e profissionais responsaveis pelas praticas educativas em contextos
culturais socioeducativos, como é o caso dos museus, se entendidos como espago de
divulgacdo da diversidade cultural e de promocéao do didlogo e convivéncia intercultural.
Foi necessério adaptar as questdes da pesquisa matriz a tematica do questionario desta

investigacdo sendo mantidos os seus principios norteadores.

Em concordancia com a afirmagéo de Minayo (1993), consideramos que a relagéo
entre 0 quantitativo e qualitativo, entre objetividade e subjetividade ndo pode ser julgada
como uma oposigado contraditéria. Ao invés disso, estimamos “que as relagbes sociais
gestadas nos museus possam ser analisadas em seus aspectos mais ‘ecoldgicos’ e
‘concretos’, e, aprofundadas em seus significados mais essenciais. Assim, o estudo
gquantitativo pode gerar questdes para serem aprofundadas qualitativamente, e vice-versa.”
(MINAYO, 1993, p. 247). Compreendemos que os dados obtidos através da aplicacao dos
dois métodos nos podem proporcionar o aprofundamento necessario para a compreensao
do contexto a ser estudado, ja que tanto oferecem um panorama sobre como a questéo da
exclusdo-inclusdo tem se desenvolvido nos museus no Brasil e em Portugal, com uma
visdo mais especifica e minuciosa da realidade dos museus participantes da pesquisa.
Além disso foram selecionadas as mesmas categorias de andlise tanto para os
questionarios on-line, como para as entrevistas, de forma a possibilitar a observancia de

aspectos comuns e divergentes.



A pesquisa se desenvolveu a partir dos seguintes procedimentos: primeiramente, foi
realizada uma investigacdo tedrica, na qual buscou-se 0 embasamento conceptual e
metodoldgico com foco em inclusédo, diversidade e interculturalidade. Em segundo lugar,
foi realizada uma pesquisa, por meio de método quantitativo, tendo como instrumento a
aplicacdo de um questionario on-line denominado “Investigacdo sobre a Percepcdo dos
profissionais sobre Inclusdo e o acesso de Pessoas com Deficiéncia (PcD) aos Museus”,
entre os profissionais e educadores de museus do Brasil e de Portugal. Em seguida, foram
desenvolvidas entrevistas semiestruturadas com alguns profissionais de museus do Brasil,
e outros de Portugal, com a finalidade de compreender o processo inclusivo desenvolvido
na instituicdo. Consideramos que a realizacdo de entrevistas contribuiu para alcancar os
objetivos propostos, ja que possibilitou tanto a realizacdo de uma investigacao social para
a coleta de dados, como para ajudar na elaboracdo de diagnésticos. (LAKATOS e
MARCONI, 2012). Segundo Minayo (2011) “a pesquisa qualitativa responde a questdes
muito particulares. [...] ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das

aspiracoes, das crencas, dos valores e das atitudes” (p. 21).

As perguntas elaboradas para os questionarios e entrevistas abordam os seguintes

aspectos:

e 0 perfil dos profissionais;

e a percepcdo dos entrevistados com relagdo a exclusdo-incluséo e a
diversidade;

e as vivéncias e concepgdes dos profissionais relacionadas a acessibilidade
e a diversidade;

e as relagOes existentes entre as percepcdes e as praticas que envolvem a

guestao da diversidade e exclusdo-incluséo.

Para o desenvolvimento da analise de dados das entrevistas consideramos como
base a obra de Fairclough (2001), na qual se propde a unir a analise linguistica a teoria
social. O autor nos aponta para a relevancia de se debrucar sobre a “fala” do entrevistado,
o “discurso”, pois evidencia muito além de um conjunto de palavras ou um conjunto de
ideias das pessoas, sua estrutura gramatical e seus significados mais perceptiveis, mas
também como uma forma de pratica social fundamentada em estruturas sociais materiais,
concretas - expressa uma maneira de agir sobre o mundo e as relagbes que séo
estabelecidas socialmente. Além disso, Fairclough (2001) esclarece que os discursos nao
somente espelham as entidades e as relagdes sociais, “mas eles as constroem ou as
constituem” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 22), ja que diferentes discursos fundam “entidades-

chave”, através de termos ou expressdes que acabam por representar a identidade de um



determinado segmento, expressando posicionamentos, hierarquizacées e modos variados
de pensar e agir como sujeitos sociais. E a repercuss&o social do que € pronunciado pelos
sujeitos no ambito institucional, isto €, os efeitos sociais do discurso que sdo evidenciados

no processo de andlise do discurso.

Esse aspecto se torna fundamental em relacdo a tematica proposta para esta
pesquisa, pois sdo as concepc¢des implicitas no discurso e que norteiam as atitudes e as
interagbes sociais que se dao dentro de um contexto institucional e, a partir dele, nas
relacbes estabelecidas com o outro, considerado muitas vezes “fora dos padrdes de
normalidade” e que causa estranhamento, o foco da analise das entrevistas e

questionarios elaborados.

Fairclough (2001) define o discurso como uma prética, ndo apenas de
representacdo, mas de significacdo do mundo, constituindo e construindo-o em significado.
Destaca o carater tridimensional do discurso, como também de sua analise, pois considera
que qualquer “evento discursivo” (a transcricdo de uma entrevista, por exemplo) é
reconhecido como um texto, mas também como um exemplo de pratica discursiva e de

préatica social, simultaneamente. O autor explicita as trés dimensdes do discurso:

A dimensdo de texto cuida da andlise linguistica de textos. A dimenséao
de “pratica discursiva”’, como interacdo, na concep¢do de texto e
interacdo de discurso, especifica a natureza dos processos de producao
e interpretacdo textual — por exemplo, que tipos de discurso (incluindo
discursos no sentido mais sociotedrico) sdo derivados e como se
combinam. A dimensé&o de pratica social cuida de questdes de interesse
na analise social, tais como as circunstancias institucionais e
organizacionais do evento discursivo e como elas moldam a natureza
pratica discursiva e o0s efeitos constitutivos/construtivos referidos

anteriormente. (p. 22)

Ao desvelar a natureza do discurso o autor citado destaca inicialmente o contexto
de interrelacao e interdependéncia existente com a sociedade, pois este € conformado e
cerceado pela estrutura social. Em contrapartida, os modos pelos quais ocorre o ato de
pronunciar o discurso influenciam de forma determinante a sociedade, configurando seu
carater dialético, ja que esse influxo se efetua através da construcao de “identidades
sociais”, isto é, 0 posicionamento de sujeito para sujeito, a construcdo das relacdes
sociais entre as pessoas e estruturacdo dos sistemas de conhecimento e crenca, que
se manifestam em movimentos contraditérios e em continua confrontagdo. Esses trés

aspectos se tornam fundamentais para a nossa investigacdo sobre as concepcdes que



direcionam as relacfes constituidas entre os sujeitos no espaco do museu e as demandas
sociais relativas a diversidade e que influenciam no processo educacional e

comunicacional.

Consideramos que os discursos expressos pelos profissionais de museus, foco da
nossa pesquisa, revelados nos questionarios e entrevistas propostos, podem deixar
transparecer sentidos e significados que transcendem as palavras pronunciadas, sendo
assim podem revelar posicionamentos contraditérios que delimitam as rela¢des de sujeito
para sujeito, demarcando o lugar das identidades sociais, modelando as relagbes e
determinando os processos de selecdo e divulgacdo de conhecimento e de percep¢des

sobre o mundo.

Aprofundando sua analise, Fairclough (2001) esclarece que esses aspectos que
caracterizam o discurso estéo relacionados as trés fungdes da linguagem, representativas
dos diversos niveis de sentido que o compde, e que se apresentam em interacao continua:
identitaria, relacional e ideacional. A funcado identitaria se relaciona com o modo como as
identidades sociais sdo representadas nos discursos; a fungéo relacional evidencia como
essas relacdes sdo compreendidas e negociadas; a fung¢do ideacional esta ligada as
formas pelas quais “os textos significam o mundo e seus processos” (p. 92). No contexto
da pesquisa, essas funcbes nos sugerem os filtros pelos quais os discursos dos
participantes da pesquisa podem ser analisados, como uma lente que auxilia na busca aos
sentidos latentes e aos significados ocultos e as percepgbes que dao base, sendo

contraditérias ou em contraposi¢éo, ao posicionamento expresso pelos entrevistados.

Ao aproximar a metodologia proposta por Fairclough (2001) para a concretizagéo
dos objetivos da pesquisa, compreendemos que esse procedimento de andlise nos
direciona para a realizacdo de questionarios e entrevistas que nos permitam perceber nos
discursos expressos pelos entrevistados, os diversos niveis em que as pressfes sociais
podem ser evidenciadas, as diversas formas de relagbes sociais construidas nas
instituicbes museoldgicas, muitas vezes denotando hierarquizagbes, sistemas de
classificacbes, normas, regras e concep¢des convencionadas e que acabam, por promover
restricbes e percepcgdes limitadas sobre a diversidade de seus visitantes. Neste caso, 0
foco é a relacd@o entre a identidade do profissional e a identidade do visitante e como essa
relacdo se da no sistema do museu, instituicdo que apresenta um carater eminentemente
educacional, e que tem se apresentado muitas vezes dependente de padrées e modelos

fixos para que essa relacéo se reproduza.

Em relacdo especificamente a metodologia aplicada as entrevistas, que no contexto

da pesquisa serdo realizadas com os profissionais de museus, Fairclough (2001) ressalta
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0s aspectos fundamentais para a realizacdo de uma andlise centrada na pratica discursiva,
esta sendo compreendida como uma forma particular de prética social: a analise de um
discurso especifico da énfase aos processos de producéo, distribuicdo e consumo textual,
considerando que a natureza desses processos nao é estanque, mas varia de acordo com
a natureza dos discursos e dos fatores sociais. Alerta que os elementos que compde esse
processo sdo de natureza social e demandam referéncia aos contextos econémicos,
politicos e institucionais particulares aos quais se destina o discurso. Esses aspectos
permitem que se realize uma radiografia do discurso pronunciado pelo profissional
entrevistado, funcionando como pistas do contexto no qual ele é gerado e de suas
implicacbes nas relacbes com os sujeitos que se relacionam com a instituicdo e com a
tematica da diversidade, em razdo da correspondéncia com as funcdes especificas dos
museus que envolvem selecdo e producdo de conhecimento, comunicacéo e divulgacao
de informacOes e acles educativas. O autor destaca a finalidade da metodologia em
guestéao:

A preocupacéo central é estabelecer conexdes explanatorias entre os
modos de organizacdo e interpretacdo textual (normativos, inovativos,
etc..) como os textos sdo produzidos distribuidos e consumidos em um
sentido mais amplo, e a natureza da pratica social em termos de sua

relacdo com as estruturas e as lutas sociais. (FAIRCLOUGH, 2001, p. 99)

Ao realizar a andlise das praticas discursivas, é preciso reconhecer que o0s
entrelagamentos ndo s&o visiveis, mas a sua tessitura constitui-se politicamente e
ideologicamente. Ao pronunciarem e ordenarem seu mundo, 0S sujeitos tém seus
discursos moldados, muitas vezes “de forma inconsciente, por estruturas sociais, relagdes
de poder e pela natureza da pratica social em que estdo envolvidos, cujos marcos
delimitadores vao sempre além da produgao de sentidos” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 100).
Porém, a pratica discursiva dos sujeitos também produz efeitos sobre as estruturas,
relacdes e lutas sociais, igualmente de forma inconsciente, e precisam ser desveladas na

analise produzida.

Alguns atributos do discurso séo citados pelo autor como relevantes para analise,
dentre os quais destacamos: a) a forca - que representa a dimensao ativa, a acao social
que efetiva, o que implica em levar em consideracdo o contexto da situacao, fator
importante para reduzir sentidos ambivalentes; b) a coeréncia - as partes constituintes
(frases e periodos) se apresentam interligadas por um sentido, de forma que o texto

corresponda a esse sentido na sua totalidade; c) a intertextualidade — a presenca de partes
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de outros textos, que podem ser agregados, assimilados ou confrontados ao discurso

pronunciado.

A analise do discurso como prética social envolve a abordagem de conceitos
complementares, que podem ser utilizados como ferramentas que possibilitam a andlise

tridimensional proposta pelo autor, tais como: ideologia e hegemonia.

Ao nos debrucarmos sobre o discurso pela lente da ideologia, trés aspectos nos
séo desvelados: favorece a investigacao das praticas discursivas, pois ela se evidencia de
forma concreta nas préticas implementadas nas institui¢des; isto é, o direcionamento dado
as praticas pelos museus torna patente seus referenciais ideoldgicos; possibilita a
investigacdo sobre a constituicAo dos sujeitos, desnudando as concepg¢bes que
fundamentam seus discursos; 0 reconhecimento dos museus, no seu papel midiatico,
constituem-se como aparelhos ideoldgicos, constituindo-se como espagcos e marcos
delimitadores na luta de classe, evidenciando os confrontos no discurso institucionalizado.
A ideologia esté entretecida as estruturas e naturaliza-se em normas e convencdes, de
forma a naturalizar-se. Fairclough (2001) afirma que “as praticas discursivas sao investidas
ideologicamente & medida que incorporam significagdes que contribuem para manter ou
reestruturar as relagdes de poder”. (FAIRCLOUGH, 2001, p. 121).

A prética discursiva dos museus envolve, como ja foi dito, os processos de
producdo, distribuicdo e consumo, como também interpretacdo de texto de carater
informacional, conceitual e institucional. A producéo e divulgagéo desses textos também
fazem parte de uma luta hegemadnica, contribuindo para a reprodu¢éo ou transformacao de
uma ordem do discurso vigente, ndo somente pela forma como outros textos sao
incorporados ao seu discurso (intertextualidade), como pela articulagdo de convencbes
pré-existentes dos profissionais que participam da sua elaboragdo, como das relacdes

sociais e assimétricas que a instituicdo mantém.

O conceito de hegemonia, da forma como é tratado por Fairclough (2001)
fundamenta a nossa analise sobre o processo de comunica¢cdo do museu e sua relacdo
com a diversidade, pois € preciso identificar que modelo é utilizado como referéncia e que
matriz tem direcionado suas acles, critérios, procedimentos e o estabelecimento de
aliangas. A hegemonia “é o poder sobre a sociedade como um todo de uma dessas classes
economicamente definidas como dominantes, em alianca com outras for¢as sociais, mas
nunca atingido sendo social ou temporariamente, como um equilibrio estavel” (p.122). Esse
equilibrio parcial, tem seus reflexos nos museus, cujos discursos sao forjados para a sua
consolidacdo, sendo gerados em fungdo das lutas e disputas sobre pontos com maior

vulnerabilidade entre classes e grupos visando estabelecer, manter ou romper as
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coligacBes e as relacbes de dominacao/ subordinacédo, através de processos continuos de
articulacdo, desarticulacdo e rearticulagdo de elementos, evidenciando seu carater
dialético, que se concretizam no estabelecimento de modelos econbémicos, politicos e

sociais.

Referenciais Teodricos

Percebemos durante a organizacdo desta pesquisa que se restringissemos a
investigacao a tematica da inclusdo de pessoas com deficiéncia estariamos reproduzindo
as mesmas incongruéncias percebidas no trabalho dos museus na relagdo com a
diversidade, em que as praticas sdo planejadas de forma compartimentada, sem que se
construa um conhecimento interligado e coerente com os principios inclusivos. Embora a
abordagem sobre a questdo da deficiéncia seja relevante nesta pesquisa a ideia de
diversidade assume a centralidade, quando nos propomos a refletir sobre a incluséo, ja
que outros marcadores precisam ser agregados a questdo da deficiéncia, em funcéo da
interseccionalidade das questdes de género, etnicidade, racialidade, religido, além de
socioecondmicas. Santos (2010) abre espag¢o para esta perspectiva ao concluir: “La
dominacion de clase y La dominacion étinico-racial se alimentan mutuamente, por tanto, la
lucha por la igualdad no puede estar separada de La lucha por el reconocimento de a
diferencia”(p.15). Reconhecemos que esses aspectos se inter-relacionam e se
complementam, compondo a existéncia dos individuos com deficiéncia ou nado, na

sociedade, de forma que precisam ser compreendidos na sua integralidade.

N&o se pode ignorar que ocorreu um avango em relagdo ao atendimento de
diferentes publicos pelos museus, principalmente em relacdo a grupos que possuem
necessidades especificas, mas ndo podemos desconsiderar que estamos diante de um
panorama bem mais complexo: primeiramente, o contexto atual deixa transparecer que
muitos segmentos da sociedade ainda ndo se sentem representados nos museus ou
acolhidos em suas particularidades, mantendo-se distanciados das a¢des propostas; em
segundo lugar, o oferecimento de servigos e recursos de acessibilidade pelos museus ndo
significa que tenha ocorrido uma ampliacdo significativa do conhecimento sobre a incluséo
nas instituicbes, nem gerado mudancas nas concepcdes dos profissionais sobre os
conceitos relacionados a acessibilidade e a diversidade, repercutindo, na maioria das
vezes, apenas em acoes periféricas e praticas pontuais, em funcdo das pressdes surgidas

da elaboracédo de legislacéo especifica pelo Estado.

Dando continuidade, buscamos aprofundar nesta pesquisa o conhecimento sobre

o planejamento e acdes de carater inclusivo, a partir do reconhecimento da relevancia da
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ligacao entre teoria e pratica, fundamental para a eficicia das a¢cdes e métodos e processos
avaliativos, e para a consolidacdo da inclusdo em museus. Buscamos assim refletir sobre
a inclusdo numa perspectiva ampla, por meio da abordagem que considere o processo
inclusivo para além dos aspectos referentes ao acolhimento do publico com deficiéncia,
tendo como critério a funcéo social dos museus e seu reconhecimento como espaco aberto

a participacdo e compartilhamento de conhecimento, para todo e qualquer individuo.

Destacamos a relevancia da definicdo dos conceitos e referenciais tedricos que
servem de base para a nossa reflexdo, pois direcionam também a metodologia, a definicdo
das categorias de analise e as proposi¢des indicadas na pesquisa.

Em Foucault os conceitos de inclusdo/exclusdo ndo sdo representados de forma
fixa, mas estdo inseridos numa mesma dindmica, ocupando um lugar determinado no
sistema social, integrando uma mesma matriz de poder. Encontramos paralelos a
descricdo de Foucault nas praticas e metodologias que se desenvolvem nos museus sobre
as questdes de exclusdo-inclusédo e acessibilidade relativos as pessoas com deficiéncia,
como, por exemplo, elaboracéo de préaticas que priorizam os grupos que podem ter acesso
aos seus espacos, mesmo que de forma parcial, através de metodologias prescritivas. Da
mesma forma, as instituicbes educacionais atuam consolidando as concepcdes
dominantes na sociedade, através das aces, recursos e procedimentos destinados a
“grupos especiais”, definindo e limitando o seu acesso ao Patriménio em fungéo das suas

caréncias.

Souza Santos (2009, 2010) complementa nossa reflexdo sobre os espacgos de
poder e os lugares destinados aos sujeitos, ao reconhecer a existéncia de linhas
imaginarias que definem aquilo ou aqueles que deve ser colocado visiveis e aquilo e
agueles que sdo tornados invisiveis no sistema social. Como desdobramento dessa
concepcdo abordamos o conceito de colonialidade e de (decolonialidade) de Quijano
(2009).

Paulo Freire (1967, 1979,1996, 1981, 1987, 2001) corrobora para a compreensao
dos processos excludentes em curso no interior da estrutura institucional e societal e
desvela o0s aspectos que constroem 0s processos inclusivos como um movimento continuo

de transformacéo da estrutura desumanizante.

A obra de Booth & Ainscow (2012) constitui a espinha dorsal teérico-metodolégico
da analise proposta, ao contribuir com o conceito de inclusdo e por apresentar como eixo
de analise dos processos inclusivos a observancia das culturas, politicas e praticas

institucionais.
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Hall (2014, 2000) fundamenta a nossa analise sobre a identidade da pessoa com
deficiéncia, com a sua perspectiva sobre o sujeito pés-moderno, que ndo apresenta uma
identidade fixa, essencial ou permanente, mas fragmentada em multiplas identidades
relacionadas a classe, género, sexualidade, etnia, raca e nacionalidade. Em
complementariedade trouxemos para a andlise da identidade do sujeito contemporaneo o

conceito de Interseccionalidade, de Kimberle Crenshaw (1991)

Canclini (1999, 2013, 2015) fundamenta nossa concepg¢do sobre a cultura da
pessoa com deficiéncia, a partir do seu reconhecimento como a instancia em que cada

grupo organiza a sua identidade.

No desdobramento do conceito de cultura, ampliamos nossa reflexdo para os
conceitos de Multiculturalismo e Interculturalidade como base para entendermos as
relagbes que se constituem entre diferentes, seja na sociedade e/ou nos museus.
Corroboram para a construgéo do nosso pensamento Fleuri (2001, 2003), Canen (2002),
Candau (2008), Giménez (2009) Perotti (1997) Escabajal-Frutos (2010) e outros. Para a
analise do nivel de consciéncia Intercultural Hammer (2008), Bennet (2003) e Pinheiro
(2017)

Em relacdo a Educagéo Popular e Praxis como fundamento para o trabalho com as
comunidades, Brandao (1984) Reis (2014).

Aspectos organizacionais da tese

Esta pesquisa busca trazer uma reflexdo sobre o processo inclusivo desenvolvido
nas instituicdbes museoldgicas do Brasil e de Portugal.

O primeiro capitulo tem como titulo:” Fundamentacdo Tedrica: Conceitos para a
construcdo de uma Pratica Inclusiva”. Apresenta a definicdo dos conceitos e referenciais
tedricos que serviram de base para a nossa reflexdo. Explicita também a concepcao que
adotamos sobre os conceitos de exclusédo- inclusédo e seus principios, além dos aspectos
direcionadores e constitutivos para uma instituicdo educacional inclusiva.

O segundo capitulo “Trajetorias e principios para a constituicdo de museus inclusivos:
ecos do pensamento de Paulo Freire”, traz uma reflexdo sobre como a obra de Paulo Freire
influenciou as transformacdes ocorridas no campo da Museologia. Nos propomos a
direcionar o nosso olhar para os caminhos ja trilhados, com o foco na elaboracéo de
trajetérias, experimentacdes e reflexdes realizadas por alguns pesquisadores do campo da
museologia, visando tornar os museus mais inclusivos e gue permanecem relevantes para

a elaboracdo das nossas reflexdes no contexto atual.
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O terceiro capitulo contém a “Analise de dados de Portugal e Brasil — Pesquisa on-
line e entrevistas” sendo composto por duas partes distintas: Primeiramente, apresenta 0s
resultados da pesquisa de metodologia quantitativa, que consistiu na aplicacdo entre
profissionais que atuam em museus de um questionario online contendo 48 questbes,
disponibilizado em Portugal e posteriormente no Brasil. A segunda parte do capitulo se
insere na metodologia qualitativa, ja que € composto por entrevistas do tipo
semiestruturadas, tendo por finalidade aprofundar algumas questbes contraditorias
surgidas no questionario, assim como possibilitar uma analise sobre o processo de
planejamento, producdo e desenvolvimento de agdes inclusivas em museus e sobre a
percepgdo dos profissionais da instituicdo sobre esse processo. Buscamos enfocar o
contexto e 0 processo em que as acdes educacionais se constituem. Para a maior fluidez
desta pesquisa, em funcao dos longos diadlogos registrados e o volume de informacdes
disponibilizadas, foram definidas algumas categorias comuns de andlise e que atravessam
tanto o questionario online, como as entrevistas realizadas no Brasil e em Portugal. Ao final
do processo os dados obtidos sdo analisados com base na Andlise do Discurso
(FAIRCLOUGH, 2001) e sao apresentadas propostas para a eliminacdo das barreiras

apontadas nas narrativas, trazendo a contribui¢cdo de diversos pesquisadores.

Por dltimo apresentamos a conclusao da pesquisa, na qual afirmamos que a pratica
ndo deve ser 0 Unico aspecto a ser considerado para o reconhecimento de uma instituicéo
como inclusiva, nem mesmo os recursos de acessibilidade, muitas vezes compreendidos
com um fim em si mesmos. Reconhecemos que, tanto as praticas educativas, como a
acessibilidade sdo uma parte do processo inclusivo amplo, que deve abarcar a instituicdo
na sua totalidade. O que compde as bases para um museu inclusivo sdo os valores que
assume, aceitos e efetivados pelos profissionais a fim de gerar mudangas na cultura
institucional.  Tais valores passam a direcionar o funcionamento da estrutura
organizacional, e consequentemente as praticas, fundamentadas em principios bem
definidos e reconhecidos por todos, possibilitando mudancas continuas e bem
sistematizadas, a fim de gerar ampliacdo da participacdo e conhecimento entre os

membros da comunidade institucional.

Relevancia do tema

Investigamos no Catalogo de Teses e Dissertagcbes da Capes, producdes que
abordassem as tematicas de inclusédo, museus e acessibilidade, dos ultimos 10 anos. Inter-
relacionamos a nossa tematica com diversas areas, Antropologia, Arqueologia, Arquitetura,

Artes, Educacéo, Educacdo Especial, Educacao de Jovens e Adultos, Ciéncias Sociais
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aplicadas, Ciéncias humanas, Ciéncias biol6gicas, Design, Comunicacdo, Astronomia,

Museologia, Ciéncia da Informacdo, Cultura e outras de carater interdisciplinar.

Encontramos apenas nove teses, que contemplavam os critérios estabelecidos. Podemos

observar que ocorreu um aumento de interesse em abordar essas tematicas a partir de

2015.

Tabela 1 — Catalogo de Teses Associadas a Tematica

cinemas: uma analise

pragmaticista

TESE AUTOR DATA AREA RESUMO
Esta pesquisa teve o objetivo
Acessibilidade Aos de produzir um guia acessivel
Cegos e Surdos Nos SILVA, Jodo sobre o grau de acessibilidade
Museus e Centros Paulo Ferreira 23/07/2015 DESIGN para cegos e surdos nos
Culturais da Cidade da museus e centros culturais do
Do Rio De Janeiro' centro da cidade do Rio de
Janeiro.
Design para )
Esta pesquisa aborda o uso do
experiéncia . . .
Design Universal na arquitetura
multissensorial em .
. CARDOSO, ARQUITETURA E do espaco de exposi¢des do
museus: fruicdo de 18/08/2017 .
Eduardo URBANISMO museu ha perspectiva da
objetos culturais por o . N
acessibilidade e da inclusdo
pessoas com .
social.
deficiéncia visual
Cultura, Direitos,
Politicas a construgcéo
de uma agenda O leitmotiv deste trabalho € a
publica no campo das formacgéo de uma agenda de
B ] OLIVEIRA, Luiz o .
politicas culturais para Antonio d 09/10/2015 ANTROPOLOGIA politicas publicas de cultura no
ntonio de.
0s povos indigenas e Brasil direcionada aos povos
a diversidade étnica indigenas.
no Brasil
contemporaneo
A Experiéncia artistica
Esta tese propde-se a fazer um
das pessoas com o
N VIGATA, estudo da acessibilidade aos
deficiéncia visual em - ]
Helena 14/03/2016 COMUNICACAO museus, teatros e cinemas
museus, teatros e )
Santiago.

para as pessoas com

deficiéncia visual.
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A comunicagao dos
sentidos nos espacos
culturais brasileiros:
estratégias de
mediacdes e
acessibilidade para as
pessoas com suas
diferencas

SARRAF,
Viviane Panelli

10/06/2013

COMUNICACAO E
SEMIOTICA

Discute as estratégias de
comunicacgao que utilizam os
sentidos como: o tato, a
audicdo, o olfato, a viséo, a
sinestesia, a cinestesia, a
propriocepgédo e o paladar em
espacos culturais brasileiros,
considerando sua importancia
para a inclusdo cultural dos
individuos, em especial das

pessoas com deficiéncia

O Processo de
institucionalizac¢éo do
Museu do Instituto
Benjamin Constant:
presencas e

auséncias'

RODRIGUES,
Debora de
Almeida

20/03/2015

MUSEOLOGIA E
PATRIMONIO

Discutir o processo de
institucionaliza¢do do Museu,
criado em 1933 nas
dependéncias do Instituto
Benjamin Constant (IBC) -
instituicdo fundada em 1854
para atender a demanda da

educacao de cegos no Brasil.

Do asilo ao museu:
ciéncia e arte nas

colecdes da loucura'

JUNIOR,

Euripedes

Gomes da
Cruz.

08/05/2015

MUSEOLOGIA E
PATRIMONIO

O surgimento de obras
plasticas criadas por pacientes
internados em hospitais
psiquiatricos levantou varias
questdes nos campos da Arte e
da Ciéncia. Médicos e artistas
protagonizaram uma disputa na

atribuicdo de sentidos para

esse patrimbnio imagético,

Renovacéo de
Linguagens em
Museus e Centros de
Ciéncias: O Caso do

Museus da Vida

SABOYA Luiz
Antonio de

05/10/2016

ARTES VISUAIS

Esta tese se situa em uma
vertente eminentemente
qualitativa e interpretativa,
procurando identificar, no
campo da alfabetizacéo,
divulgacéo, popularizagéo,
compreensao publica da
ciéncia e, em especial, no novo

museu
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Esta tese trata da
Acessibilidade, acessibilidade do visitante cego
) FERREIRA, . . .
informacdo em arte e » a obra de arte bidimensional
. ) Ana Fatima MUSEOLOGIA E . . oo
comunicagao por meio i 29/02/2016 . figurativa, ou seja, a
o L Berquo PATRIMONIO . )
da 4udio-descricdo em ) Informagdo em Arte por meio
Carneiro ) )
museu de arte' do relevo haptico e da audio-
descricdo no Museu de Arte.

Foram encontradas trés teses relacionadas com a temética da Incluséo de Pessoas
com Deficiéncia, no Programa de Pdés-graduacdo em Museologia e Patriménio, cujas
investigacdes focalizam tipologias de deficiéncia especificas: “Acessibilidade, informagéo
em arte e comunicacao por meio da audio-descricdo em museu de arte”, de Fatima Berquo
(2016) que aborda a questdo da acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visual; “Do
asilo ao museu: ciéncia e arte nas coleg¢des da loucura”, de Euripedes Gomes da Cruz Jr.,
que aborda o trabalho artistico dos pacientes internados em hospitais psiquiatricos; “O
Processo de institucionalizagdo do Museu do Instituto Benjamin Constant: presencas e
auséncias”, de Debora de Almeida Rodrigues, que enfoca o trabalho desenvolvido pelo
Museu localizado no Instituto Benjamim Constant, especializado no atendimento a pessoa

com deficiéncia visual.

Outras areas de estudo contemplam a tematica da inclusdo e acessibilidade,
seguindo a mesma tematica investigativa focada na deficiéncia, tais como: “Acessibilidade
aos Cegos e Surdos nos Museus e Centros Culturais da Cidade do Rio De Janeiro” (2015);
“Design para experiéncia multissensorial em museus: fruicdo de objetos culturais por
pessoas com deficiéncia visual” (2017); “A Experiéncia artistica das pessoas com

deficiéncia visual em museus, teatros e cinemas: uma analise pragmaticista” (2016).

A tese “Cultura, Direitos, Politicas a construcdo de uma agenda publica no campo
das politicas culturais para os povos indigenas e a diversidade étnica no Brasil

contemporaneo™, aborda a area cultural, de forma ampla, mas centrada na inclusao dos

povos indigenas.

Duas teses apresentam uma perspectiva mais ampla em relacdo a temética da
acessibilidade: “Renovacéo de Linguagens em Museus e Centros de Ciéncias: O Caso do
Museus da Vida” (2016), que enfoca a relagdo com o publico; e “A comunicagédo dos
sentidos nos espacos culturais brasileiros: estratégias de mediacdes e acessibilidade para
as pessoas com suas diferencas” (2013), que aborda as praticas comunicacionais nos

museus.
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Diante desse contexto, destacamos a relevancia deste trabalho ao abordar a Incluséao
numa perspectiva ampla, abarcando as diversas dimensdes que a constituem, com énfase
Nos conceitos e processos que compde a constituicdo de museus inclusivos no Brasil e em
Portugal. Além disso, se propde a contribuir para uma reflexdo mais aprofundada sobre o
tema partindo da narrativa dos profissionais, a fim de identificar as barreiras e potenciais
existentes nas instituicdes, além de trazer proposicoes, baseadas em trabalhos de diversos

pesquisadores, de forma a auxiliar na superagéo das problematicas relatadas.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACAO TEORICA:
CONCEITOS PARA A
CONSTRUCAO DE UMA PRATICA
INCLUSIVA
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1 — Fundamentacéo tedrica: conceitos para a construcdo de uma

praticainclusiva

1.1 - Incluséo e Excluséo no pensamento de Foucault e Boaventura de Souza

Santos

Fundamental para o desenvolvimento da compreensao da presente pesquisa é a
definicdo dos conceitos e referenciais tedricos que servirao de base para a nossa reflexao.
A percepgdo que adotamos sobre os conceitos de inclusdo-exclusao e seus principios,
além dos aspectos norteadores e constitutivos de uma instituicdo educacional inclusiva
direcionardo toda a analise proposta. Porém, € preciso considerar que o binémio
inclusdo/excluséo, central na temética desta pesquisa, por seu carater complexo, nos
fornece uma série de inflexdes que, longe de dificultar, possibilitam uma andlise mais ampla

do contexto dos museus em relacdo ao acesso das pessoas com deficiéncia.

Segundo Lunardi (2001), Pinto (1999), Silva (2008), em Foucault, as expressoes
inclusdo/exclusdo sdo apresentados como termos polissémicos, que operam
simultaneamente, e que oscilam conforme o enfoque dado ao objeto de analise ou mesmo
de acordo com a densidade da narrativa. Portanto, ndo sdo representados de forma fixa,

mas estdo inseridos numa mesma dindmica, integrando uma mesma matriz de poder.

Foucault (1988) assinala que ndo compreende o “poder” como um “conjunto de
instituicdes e aparelhos garantidores da sujeicao dos cidadaos em um Estado determinado”
(p.87), mas, destaca a complexidade da sua inser¢do nas estruturas do corpo social, de

forma que o define como:

a multiplicidade de correlacdes de forca imanentes ao dominio onde
se exercem e constitutivas de sua organizagao. O jogo que, através
de lutas e afrontamentos incessantes as transforma, reforca,
inverte, 0s apoios que tais correlacfes de forca encontram umas
nas outras, formando cadeias ou sistemas ou ao contrario, as
defasagens e contradicbes que as isolam entre si; enfim, as
estratégias em que se originam e cujo esboco geral ou cristalizacao

institucional toma corpo nos aparelhos estatais (p.88)

O autor compreende que o poder ndo deve ser buscado num foco Unico de
dominancia de um grupo sobre o outro e que daria origem a formas derivadas e

descendentes, mas sim a partir do reconhecimento de sua base moével em que as
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correlacbes de forca atuam de forma localizada, instavel, desequilibradas e tensas,
compelindo & criacdo de estados de poder. E complementa, enfatizando a natureza
onipresente do poder , j4 que esta em toda parte e que “ se produz a cada instante, em
todos os pontos” ( p. 89), isto é , em toda relacéo estabelecida entre um ponto e outro; ndo

por seu carater abrangente, mas sim porque emana de todos os lugares.

Em continuidade, Foucault (1988) conclui que o poder ndo se restringe a uma
instituicdo e nem a uma estrutura, ndo deve ser compreendido como uma certa faculdade
da qual alguns se apropriam, mas o reconhece como um situacao estratégica complexa

relacionada a uma sociedade em particular, num contexto de rela¢des desiguais e moéveis.

O autor aponta ainda para a necessidade de compreensdo sobre as multiplas
correlacdes de forca que se formam e atuam nos aparelhos de producdo, nas familias,
nos grupos restritos e instituicbes, sustentando as resultantes fragmentacdes e
segmentacdes que permeiam o conjunto do corpo social . Desse modo geram um linha de
forca geral que transpassa os conflitos locais, interligando-os, e em consequéncia |,
estabelecem as redistribuices, alinhamentos e homogeneiza¢des e arranjos em série,

convergéncias de forma racional e calculada, com objetivos e metas claras.

Com base nessa concepg¢do, alguns principios precisam ser considerados ao
realizarmos uma analise sobre a questao da inclusdo/exclusdo em museus: primeiramente,
nao se relaciona apenas a grupos culturalmente diferentes, ou a segmentos rotulados
como deficientes, mas se amplia em diversas formas de representacéo, de maneira que 0s
sujeitos podem se sentir incluidos em algum contexto, mas excluidos em outro, em funcéo
das multiplas inser¢fes do individuo no corpo social. O processo de inclusdo-exclusdo na
modernidade, segundo Foucault, define o lugar do grupo e seu papel no campo social,
determinando uma linha limite, como se fosse uma lei natural, através da norma e pela
coercao em funcao dos mecanismos, saberes e dominios a que ela se destina, abarcando
as diversas dimensdes da vida, um poder que se constitui e que é provido pela reparticéo

e pelo jogo das forcas do poder.

Em Foucault, o processo de inclusdo-exclusdo implica em ocupar um lugar
determinado dentro da sociedade, tal como “os loucos”, “os rejeitados”, que passaram a
ser acolhidos em instituicdes especificas. Em consonancia com esse pensamento,
usaremaos o termo composto inclusdo-exclusdo para o desenvolvimento de nossa reflexao
nesta pesquisa. E importante, portanto, identificar que espacos e lugares tém sido
ocupados e como, no contexto dos museus, com base na concepcdo de normalidade e

anormalidade, como forma de controle e regulacéo da diversidade de publico.
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No interior da sociedade atuam diversas instancias de poder, que, hum processo
dindmico, em determinadas condi¢cBes, atingem determinados grupos, sendo estes
contemplados ou ndo em determinadas ordens discursivas. Esses conceitos ndo se
apresentam como contraditérios, mas sao categorias inerentes as estratégias de poder e
possuidoras de naturezas proprias — uma que encobre e exclui, outra positiva, que produz
um saber-poder inclusivo que regula e normaliza (FOUCAULT, 2001). Essa compreensao
sobre o processo de inclusdo-exclusdo na modernidade nos auxilia a perceber certas
minucias presentes nos procedimentos implementados pelos museus. O autor desenvolve
sua reflexdo por meio da abordagem de dois modelos: os modelos de excluséo do leproso,
gue se caracterizava pela utilizacdo e efeitos dos mecanismos de poder para excluir,
desqualificar, exilar, rejeitar, privar e produzir desconhecimento sobre esse grupo
especifico; 0 modelo de inclusédo do pestifero, ou 0 modelo da peste, que se caracterizava
pela observacao e pelo acumulo de um saber e, também por fixar, estabelecer um lugar,
definir presengas por meio de controle, através de processos inclusivos, que o autor
denomina como tecnologias positivas de poder. O controle efetuava-se por meio de uma
série de procedimentos detalhadamente especificados, aos quais 0 sujeito deveria
corresponder. O modelo da peste caracteriza-se pela distribuicdo, de acordo com as
particularidades diferenciais, com base em “toda uma série de mecanismos que asseguram
a formacéao, o investimento, a acumulagéo e o crescimento do saber” e o aperfeigoamento
de uma técnica geral de exercicio do poder. (FOUCAULT, 2001, p. 60)

Encontramos paralelos a descricdo de Foucault nas praticas e metodologias que se
desenvolvem nos museus sobre as questdes de inclusdo-exclusdo e acessibilidade
relativas as pessoas com deficiéncia, tais como a, elaboracao de praticas que priorizam 0s
grupos que podem ter acesso aos seus espagos, mesmo que de forma parcial, através de
metodologias prescritivas. Esses procedimentos envolvem politicas publicas, resolucées
institucionais, normas internas, definicdo dos investimentos, producdo e utilizacdo de
recursos e materiais, producédo de conhecimento que se direcionam a grupos especificos,

sendo estes beneficiados pelo acesso ainda que limitado ao patrimonio.

Esses grupos sao representados por uma série de eufemismos, tais como; o
deficiente, o portador de deficiéncia, o doente, o anormal, o portador de necessidades
educativas especiais, cuja referéncia é sempre a norma, o padrdao de normalidade,
legitimando assim estratégias limitadoras e restritivas. Essa percepcdo acaba por
direcionar préticas que se baseiam na falta, na caréncia de algum atributo, que através de
uma acgao de carater assistencial permitiria 0 acesso do individuo ao espago do museu.
Sao definidos os recursos e os contelidos de forma a exercer o controle sobre 0s visitantes,

criando as condi¢cfes necessarias para supervisiona-los, controla-los e administra-los.
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Em Foucault (2005), esses procedimentos e metodologias sdo identificados como
técnicas de poder, que vao se constituindo e se transformando em funcdo da mudanca do
foco e do modo de atuacdo de poder sobre o individuo. Primeiramente, as técnicas
focalizavam o corpo individual e garantiam sua separacdo, alinhamento, seriacéo,
vigilancia, de hierarquizacéo, de estabelecimento de critérios e também toda a constituicdo
de uma estrutura que envolvia esses corpos; em um segundo momento que se integra ao
primeiro, isto é, que ndo o abandona, mas o modifica, uma nova tecnologia centrada ndo

no homem-corpo, mas ao homem, como espécie, uma massa global.

Logo, depois de urna primeira tomada de poder sobre o corpo que se fez
consoante o modo da individualizagdo, temos uma segunda tomada de
poder que, por sua vez, nao é individualizante, mas que é massificante,
(FOUCAULT, 2005, p. 289)

Tais tecnologias de poder tém determinado o processo de exclusdo-inclusdo em
museus na medida em que consideram como fundamento de suas ac¢des o0 “homem-corpo”,
ao fragmenta-lo com base na caracteristica biolégica, naquilo que lhe falta, na sua
incapacidade, mas, ao mesmo tempo, massificam, ao desconsiderar o significado que os
sujeitos dao as suas existéncias e na suas relagdes com 0s seus grupos de pertenca, sem
compreendé-los como sujeitos histéricos que trazem em seus corpos a histéria de sua
classe, de seu grupo étnico, de seu género e que representam a sua integralidade e a sua
concretude (PINTO, 1999)

Essas tecnologias de poder ndo sédo exercidas somente numa dimensao institucional,
como se emanassem de uma entidade distante e abstrata, mas transita pelos individuos,
circula entre os profissionais de museus no exercicio das suas mais diversas funcdes, as
guais também sédo submetidos. O poder esta presente nos gestos, nas percepcdes, nos
discursos que elaboram e que os constituem. Em consonancia com Foucault (2005),
consideramos que é necessario examinar os niveis mais baixos de dominagéo, calcados
em procedimentos, técnicas e metodologias que sofrem evidentemente influéncia de
contextos globais, mas que se desenvolvem de forma autdbnoma, por meio de jogos e

estratégias de poder nos ambientes dos museus.

Foucault (2005) discorre sobre o desenvolvimento de um racismo biolégico-social,
mas que se aplica a outras categorias indicativas de dominagéo, como a deficiéncia, pois
envolve o sujeito para além da sua dimensao fisica e biolégica. O autor destaca que o
confronto se desenvolve dentro do préprio corpo social, entre uma raca que detém o poder
titular da norma, contra aqueles que estdo fora da norma como se fosse uma sub-raga.

Esses discursos presentes nas instituicdes, que contemplam a questédo da deficiéncia e a
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eficiéncia dos corpos vao se estabelecer como o principio que legitima a segregacao e a
normalizacdo da relacdo do sujeito com 0s museus, através dos conservadorismos, de
normas rigidas de controle do atendimento, de a¢Bes baseadas no modelo médico e
marcados pelas concepgdes que relacionam “deficiéncia e incapacidade”, e acabam por
gerar o empobrecimento das acdes. Os sujeitos passam a ser homogeneizados,
infantilizados, por meio de preconceitos naturalizados a partir das percepc¢des construidas
nas instituicbes sobre o que esta faltando em seus corpos, em suas mentes e na sua

linguagem. (SKLIAR, 1999), tornando invisiveis 0s sujeitos na sua integralidade.

No ideéario de museu inclusivo, concebe-se o Museu como um espaco que acolhe a
todos e a todas. Mas pensar nos processos de inclusédo-exclusdo desenvolvidos nessas
instituicbes em relacéo as Pessoas com Deficiéncia e outros grupos minoritarios, com base
nos modelos de lepra e da peste de Foucault (2001) como o processo de normalizacao
através da inclusdo-excluséo, nos leva a reconhecer um poder institucional, que € exercido
trazendo esses grupos para dentro de seus espagos, € nesse acesso, 0S sujeitos passem
a ser normalizados, disciplinados e classificados, criando lugares e percursos, o tempo e o
conhecimento delimitados, assim como os direitos e deveres especificos para esses
sujeitos. Nesse contexto, as instituicbes estabelecem sequéncias, ordenacfes, fixam
procedimentos de adestramento e de controle, estabelecendo o lugar de separacgéo entre
o normal e o anormal. Em funcdo desse contexto, através das entrevistas, buscamos
identificar que lugar ocupa a questdo de inclusdo-exclusédo nos processos e planos de
gestdo dos museus, concretizado nas acgfes de acessibilidade implementadas nas
instituicdbes. Buscamos conhecer como esse processo se constitui nas instituicbes e as

concepgdes que os direcionam.

Segundo Souza Santos (2009), o reconhecimento da existéncia dessas linhas
imaginarias é fundamental para compreendermos o sistema sociopolitico, tanto na
dimensé&o local, como na global, pois definem visibilidades e invisibilidades para a realidade
social. Essas linhas radicais definem dois universos distintos a realidade social, um
universo “deste lado da linha” e o universo “do outro lado da linha”. Essas linhas séo
consolidadas por um modelo de pensamento abissal que estabelece distinges, define o
lugar da invisibilidade, do inexistente, e o lugar da visibilidade, daquilo que representa “o
campo da realidade relevante” e que se institui como paradigma. Nesse sentido, “tudo o
que é produzido como inexistente € excluido de forma radical porque permanece exterior
ao universo que a prépria concepcao aceite de inclusdo considera como sendo o Outro”
(p. 23). E conclui definindo como a caracteristica fundamental do pensamento abissal é a

impossibilidade do compartilhamento do mesmo espaco da linha.
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Paulo Freire (1979) corrobora para a compreensdo de uma ideia de exclusdo que se
concretiza no interior de uma mesma estrutura e aponta para a ideia de inclusdo como um

processo de transformacdo dessa estrutura desumanizante:

Em que consiste a exclusao, quem é esse individuo excluido? N&o séo

homens a margem, mas homens oprimidos no interior desta mesma
estrutura. Alienados, ndo podem superar sua dependéncia incorporando-

se a estrutura que é responsavel por esta mesma dependéncia’. ( p. 39)

A ideia de inclusdo como processo de remocdao das linhas que estabelecem limites a
participacdo e a aprendizagem tem se consolidado campo da educacgédo formal, Booth &
Ainscow (2012) consideram que “a inclusdo € um processo incessante que envolve o
descobrimento e a remogédo progressiva dos limites a participacéo e a aprendizagem”.(p.
40). lgualmente, Santos (2009) conceitua Inclusdo como um processo, compreendido pelo
seu carater mais incompleto, incessante e dindmico, jA que se relaciona com o
empreendimento “de todos os esforcos no sentido da garantia da participacdo maxima de
qualquer cidaddo, em qualquer arena da sociedade em que viva, ao qual ele tem direito e
sobre o qual ele tem deveres” (p. 12); ou seja envolve conscientizacdo pela eliminagdo de
barreiras que impedem a plena participagéo dos individuos em condi¢éo de igualdade num

mesmo espaco social.

Chegamos a uma questdao mobilizadora desta pesquisa: Como tem se dado o
processo de exclusao-inclusao de pessoas com deficiéncia nos museus? Consideramos
gue seria necessario realizar uma andlise mais profunda, para que se pudesse
compreender e refletir sobre como o processo de inclusdo-excluséo tem se desenvolvido
nas instituicbes. Torna-se fundamental compreender seus contextos particulares, as
concepgBes que tém direcionado o planejamento e como ele tem sido construido, e ndo

somente relatar as a¢des implementadas.

1.2 — O conceito de Identidade: a invisibilidade da Pessoa com Deficiéncia

Podemos questionar, portanto, quais aspectos tém sido invisibilizados na relagéo
museus/pessoas com deficiéncia? E preciso compreender como as praticas
homogeneizantes nos museus cerceiam ou limitam a interagdo plena dos individuos, por
meio da negacdo de suas multiplas identidades. Segundo Hall (2014), o sujeito, que desde
o periodo do lluminismo era compreendido como possuidor de uma identidade unificada e
estavel, na pés-modernidade tem assumido seu carater fragmentado, isto é, constituindo-

se a partir de varias identidades. Mesmo aquelas que se conformavam subjetivamente as
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demandas objetivas da cultura tém se desintegrado em funcdo das transformacdes
estruturais e institucionais pelas quais a sociedade tem passado, “fragmentando as
paisagens culturais de classe, género, sexualidade, etnia, raca e nacionalidade” (p.10).
Como produto desse processo de rupturas surge, o que denominamos hoje, o sujeito pos-
moderno, que ndo apresenta uma identidade fixa, essencial ou permanente. Segundo o
mesmo autor: “A identidade torna-se uma ‘celebracdo movel’ formada e transformada
continuamente em relagdo as formas como somos representados ou interpelados nos
sistemas culturais que nos rodeiam”? (HALL, 2014, p. 12). A identidade assume um carater

historico, ndo biologico.

O sujeito passa a assumir identidades diferentes em consonancia com as variagdes
dos sistemas de significacdo e representacdo cultural. Segundo Hall (2014): “somos
confrontados por uma multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades possiveis,

com as quais poderiamos nos identificar a cada uma delas — ao menos temporariamente”
(p. 12).

Freire (1987) nos apresenta sua percep¢ado em gue o sujeito esta em permanente
processo de transformacdo, como seres histéricos, inconclusos, imersos em uma
realidade, que sendo histérica, se apresenta igualmente inacabada. A partir desse
reconhecimento do sujeito e de sua historicidade, e portanto como um ser que se constitui
para além de si mesmo,como projetos em formacdo e ndo como algo dado, estético e

encerrado.

Para o mesmo autor, ndo h& sujeitos sem mundo, sem realidade, e toda acdo
educativa deve partir da relagdo desse sujeito com o seu mundo, do seu aqui e agora, das

condi¢gBes que constituem a sua realidade.

Para a compreensdao das interrelagdes que constituem a identidade da pessoa com
deficiéncia, consideramos o conceito de interseccionalidade como direcionador do caminho
reflexivo proposto, ao destacar as multiplas dimensdes que constituem sua identidade, na
qual se sobrepdem as questdes de género, raca, etnia, religiosidade e outros marcadores,
nao sendo possivel adequa-las aos modelos fixos estabelecidos pela sociedade em que a
deficiéncia é reconhecida em separado. Portanto, enfatizar a intersecéo entre esses e
outros marcadores enfatiza a necessidade de levar em consideracdo as diferentes e

complexas identidades que compde a sociedade .

2 Hall (2014) cita Minimal Selves, in: Homi Baba e Lisa Appiagnanesi, Identity: the real me. ICA, Document 6,

Londres: Lawrence and Wishart. 1987.
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Quando falamos de interseccionalidade, estamos nos referindo a forma como, na
constituicao da subjetividade e da identidade dos sujeitos, duas ou mais dessas categorias
se transpassam gerando formas especificas de opressao ou privilégio. “A intersecéo é
responsavel pela formacdo de um sujeito especifico e, consequentemente, de
determinados lugares sociais, de formas de ser e estar no mundo e relagées interpessoais”.
(OLIVEIRA, 2006, p. 66)

Em concordéncia com Kimberle Crenshaw (1991) reconhecemos nesse contexto a
existéncia da interseccionalidade do tipo estrutural, que abarca as condi¢des sociais, tais
como desemprego ou subemprego em que os sujeitos com deficiéncia estdo subordinados,
agravados nas pessoas com deficiéncia do sexo feminino e negras, e que podem
aprofundar a exclusdo em relacdo a educacdo e qualificagdo profissional e através da
pobreza. Nesse contexto, as instituicbes culturais necessitam confrontar esses varios
contextos que conformam as vivéncias dos sujeitos com deficiéncia, considerando-os na

sua especificidade..

A mesma autora também identifica a “interseccionalidade” do tipo “representativa” na
qual sdo observadas na confluéncia de duas imagens e duas narrativas, tais como
deficiéncia/raca e deficiéncia/género e que se reforcam mutuamente. Portanto, enfatiza a
associacao de dois aspectos de sensibilidade distinta, que se inter-relacionam e que se
consubstanciam por meio dos discursos sexistas, homofébicos e racistas presentes na

sociedade e que corroboram conjuntamente para a marginalizagédo do sujeito.

Na atual percepcdo vigente no contexto das instituicbes museoldgicas, cada
representacdo identitdria € pensada e trabalhada de forma compartimentada, sendo
ignorada uma ou outra representatividade que constituem os sujeitos com deficiéncia,
produzindo um enquadramento indesejado. Sera preciso gerar outras formas de percepgéo
e atuagdo, com base na ‘“interseccionalidade das identidades, primeiramente
reconhecendo que essas representacdes estdo interligadas; em segundo lugar, afirmando
as especificidades que caracterizam cada sujeito, de forma que sirvam de ponto de partida
para o estabelecimento de uma comunicacdo eficaz. Segundo Kimberle Crenshaw
(1991,p.1299), “através de uma conscientizagcéo de interseccionalidade, podemos melhor
reconhecer e assegurar as diferencas e negociar a fim de fazer com que estas diferencas

ajudem a expressar e construir uma politica cultural para todos.” 3

3Through an awareness of interseccionality, we can better acknowledge and graound the differences among us

and negotiate the means by which these differrences Will find expression in constructing group politics.
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A pessoa com deficiéncia ndo permanece desligada das transformacdes sociais, mas
se observarmos a sua convivéncia nos espacos culturais, sua identidade ainda permanece
relacionada ao campo bioldgico, as caracteristicas e limitagdes do seu corpo, sem que
sejam reconhecidas plenamente as outras identidades por ele assumidas na sua vivéncia

em sociedade.

Portanto, € preciso que os museus desenvolvam um novo olhar ao reconhecer a
pessoa com deficiéncia, ndo como portadora de uma deficiéncia, mas como “pessoa
portadora de cultura” (GONCALVES, 2006), constituindo-se de multiplas identidades com
base em uma diversidade de contextos, possuidor de uma rede de relacbes e que

estabelece interagdo comunicativa com outros sujeitos nos espagos que frequenta.

1.3 - A centralidade do conceito de Cultura

A concepgcdo do conceito de Cultura que adotamos como base para o
desenvolvimento desta investigacdo é fundamental para a compreensdo da sua
aplicabilidade em relacdo a grupos sociais especificos, como o das Pessoas com
Deficiéncia e demais segmentos que compde a nossa sociedade. Varios autores destacam
a centralidade do conceito de Cultura para a compreensao dos estudos interculturais, seus
principios e premissas, e sua relevancia para a constituicdo de uma comunicagéo para a

diversidade.

Giménez e Malgesini (2000) destacam que Cultura é um comportamento
aprendido e transmitido entre os membros de um grupo. Nesse sentido, ndo se pode
ignorar o impacto do bioldgico na cultura, pois é preciso satisfazer as necessidades inatas
de comida, bebida, descanso, abrigo, sexualidade, etc. que integram o processo de
aprendizagem comportamental num contexto social - nesse caso, apreender como atender
as necessidades do corpo, considerando as caracteristicas do préprio corpo, as condicées
sociais e ambientais, sdo um importante traco da cultura a ser aprendido em coletividade

e, que consideramos marcante para as Pessoas com Deficiéncia.

Em segundo lugar, os autores destacam que as Culturas sdo formas de interpretar a
realidade, pois se integram ao comportamento manifesto, ideias, crencas e valores. Além
disso, esses elementos se apresentam interligados a um todo estruturado, sendo
estabelecido um padrdo, um sistema regulado e integrado, pois existe uma inter-relacdo

entre costumes, instituigdes, valores e crengas.

Outro aspecto citado, como inerente a cultura é seu carater simbdlico, isto €, as
culturas sdo transmitidas simbolicamente - os sistemas simbdlicos humanos, tal como a

linguagem, mas também todo o sistema de comunicacdo ndo-verbal sdo constituidos a
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partir de elementos arbitrarios, em consonancia, cambiantes e muito flexiveis, que sao
articulados para produzir mensagens de carater complexo e abstrato; Segundo Rodrigo
Alsina (1999) “Todos nascemos em comunidades de vida, que também sao comunidades
de sentido, porque elas vao nos fornece instrumentos para dar sentido a realidade do nosso
meio ambiente™. O sujeito internaliza maneiras de pensar, sentir e agir da comunidade na
qual nasce e com a qual se identifica no decorrer da vida, corroborando também para a
sua conservacdo e transformacéo, em fungédo da interagdo comunicativa que ocorre no

seio do seu grupo, por meio da qual os sentidos sdo compartilhados.

s

A cultura também €é um mecanismo de adaptacdo, na medida em que o0s
comportamentos aprendidos e as formas de interpretacdo compartilhadas por um
determinado grupo se ajustam e se mantém como uma resposta aos desafios e barreiras
do ambiente natural e social, ocorrendo uma certa acomodacao dos sujeitos a contextos e
circunstancias especificas. (GIMENEZ e MALGESINI, 2000)

E por fim, a cultura é compartilhada diferencialmente, pois ndo se trata de um
atributo pertencente a um sujeito, mas de sujeitos que sdo membros de uma coletividade.
Cada sociedade se constitui de grupos e subgrupos que se identificam por idade ou
geracdo, género, posi¢do socioecondmica ou classe, ocupacado, origem, raga, religido, a
deficiéncia® e outros marcadores identitarios, enfatizando uma particularidade. Cada
cultura é compartilhada nesses grupos de acordo com essas variaveis dando origem ao
gue podemos denominar subcultura - no sentido de uma variante ou uma subparticdo da
cultura da sociedade (GIMENEZ e MALGESINI, 2000).

Em consonancia com Rodrigo Alsina (1999) consideramos que tentar definir um
grupo ou comunidade com base em diferencia¢des , tais como religido, género, idade,
deficiéncia e etc. implica em retroceder a uma visao estética e essencialista da cultura, “a

cultura como objeto e a cultura como um ambiente fechado, ideias-chave da percepcédo da

4Todos nacemos en comunidades de vida que son ademéas comunidades de sentido porque nos van a dar

instrumentos para dar sentido a la realidad de nuestro entorno. (p.2)

5Saez (2005,p.32), ao citar diversas formas de classificar a cultura, identifica um tipo de cultura ligada a
capacidade/incapacidade, que consideramos uma maneira encontrada pelo autor para definir a cultura da
pessoa com deficiéncia, mas sem nomear esse grupo diretamente, ndo aprofundando essa colocagao.” Sin
embaro, ninguna de estas definiciones metaféricas de cultura es totalmente satisfactorica; hay que
considerar la inclusion de “la cultura como edad”, “la cultura como género, “la cultura como profesién” , “la

cultura como capacidad/discapacidad” y muchas otras”
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cultura como diferenca” (SAEZ, 2005), na qual ndo se leva em conta o dinamismo, a
interdependéncia e o pluralismos da maioria das culturas. Cada sujeito integrante desses
segmentos, traz consigo uma pluralidade de pontos de vista, que sdo somados a sua
cultura especifica, em funcdo de sua participacdo em outras culturas simultaneamente,

gerando inumeras combinacfes que ndo sao abarcados por critérios fixos.

7

Segundo Saéz (2005) também é importante reconhecer 0s trés conceitos
(multiculturalismo, pluriculturalidade e interculturalidade) que representam os trés planos

da Cultura. Define multiculturalismo como:

Assim, multiculturalismo € o conceito que descreve uma situagdo
(nacional, regional, comunitaria) das culturas em questao. Portanto, cada
pais, regido, comunidade ou grupo € multicultural por defini¢cdo, ja que
culturas diferentes interagem simultaneamente em qualquer um desses

planos’.
Em relacéo a pluriculturalidade, o mesmo autor define:

A pluriculturalidade € uma caracteristica cognitiva pessoal (...). Também
usamos diferentes repertdrios culturais em diferentes situagfes. (...) 0
individuo, como resultado de suas experiéncias em diferentes
comunidades, participa de multiplas culturas que lhe permitem construir
(em um processo complexo de apropriacdo e recriagdo (...) sua propria

cultura interna, se configura como tal ou individuo pluricultural®.
Referindo-se a interculturalidade, explicita:

(...) Interculturalidade, finalmente, pode ser descrita em termos estéticos e
dindmicos: é estaticamente descrito quando usado para descrever uma
situacao de comunicag¢@o em que sdo colocados em contato dois (ou mais
) individuos que se percebem uns aos outros como pertencentes a

culturas diferentes, se descreve dinamicamente quando é utilizado para

6 “la cultura como objeto y la cultura como un entorno cerrado, ideas claves de la percepcién de la cultura
como diferencia.”(2005,p.25)

7 Asi, la multiculturalidad es el concepto que describe una situacién (nacional,regional, comunitaria) de culturas
en contato. Por conseguiente todo pais, region, comunidad o grupo es multicultural por definicion puesto que

diversas culturas interactian simultdaneamente en cualquiera de estos planos. Tradugao livre.

8 La pluriculturalidad es un rasgo personal cognitivo (...). Tambien usamos diferentes repertorios culturales en
diferentes situaciones. (...) el individuo, como resultado de sus experiencias en distintas comunidades,
participa de multiples culturas que le permiten construir (en um complejo proceso de apropriacion y
recréacion ( ...)su propria cultura interna, se configura asi o individuo pluricultural.( Saéz 2005, p.32)

Traducao livre



32

descrever 0s mecanismos que estdo em operagdo na interagdo
comunicativa: especialmente, de modo que essa comunicacao seja

eficaz.®

Em concordéncia com Kymlicka (1996) consideramos o termo "multicultural” de
maneira mais ampla, em funcdo da nossa compreensdo do conceito de cultura, de forma
a abranger uma ampla gama de grupos sociais nao étnicos que, por multiplas razdes foram
excluidos ou marginalizados de uma participagéo ativa e igualitaria da sociedade. Segundo
0 mesmo autor, esse uso € particularmente predominante nos Estados Unidos, onde
defensores de um curriculo "multicultural" empenham-se para reverter a excluséo historica
de grupos como as pessoas com deficiéncia, gays e lésbicas, mulheres, da classe

trabalhadora, os ateus ou 0s comunistas.

A partir dessa perspectiva, Kymlicka (1996) destaca a complexidade do termo
"cultura", pois varios desses grupos possuem uma cultura diferente que se relaciona com
um dos sentidos usuais do termo, isto &, quando "cultura" se refere “aos diferentes
costumes, perspectivas ou ethos de um grupo ou associac¢ao; por exemplo, quando se fala
de uma "cultura gay" ou mesmo de uma "cultura burocréatica"'°(p.15), sendo, portanto um
sentido mais especifico de Cultura. Segundo Kymlicka (1996) “Se a cultura alude aos

"costumes" de um grupo, é 6bvio que os diversos grupos, com seus proprios estilos de

9(...) La interculturalidad, por ultimo, se puede describir en términos estaticos y dinamicos: se describe en
términos estaticos y dindmicos: se describe estaticamente cuando se utiliza para describir una situacion
comunicativa en la que se ponen en contato dos (0 mas) individuos que si perciben el uno al otro como
pertencientes a distintas culturas, se describe dinamicamente cuando se utiliza “para describir los mecanismos
que se ponen en funcionamento en esa interaccidon comunicativa: especialmente, para que esa comunicacion
sea efectiva. (Saéz 2005, p.33). Traducao livre..(...) La interculturalidad, por ultimo, se puede describir en
términos estaticos y dinamicos: se describe en términos estaticos y dinamicos: se describe estaticamente
cuando se utiliza para describir una situacién comunicativa en la que se ponen en contato dos (0 mas)
individuos que si perciben el uno al otro como pertencientes a distintas culturas, se describe dindmicamente
cuando se utiliza “para describir los mecanismos que se ponen en funcionamento en esa interaccion

comunicativa: especialmente, para que esa comunicacion sea efectiva. (p.33)

cuando “cultura” alude a las distintas costumbres, perspectivas o ethos de un grupo o una asociaciacion;

por ejemplo, cuando se habla de una “cultura gay” o incluso de una “cultura burocratica”. Kymlicka (1996,
p.15)
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vida, movimentos sociais e associacdes voluntarias, podem ser encontrados em qualquer

sociedade moderna”.!! (p.15)

Portanto, para que se consiga desenvolver a¢des inclusivas nos museus, com base
na percepcdo de cultura descrita, serd necessario minimizar o etnocentrismo que
naturalmente tem levado as instituicbes a interpretar as praticas culturais de grupos
especificos com base em seus préprios critérios, ou com base em critérios padronizados.
O esforgo para compreender o Outro em suas especificidades tornard mais facil, eficaz e
enriguecedora a experiéncia de contato para ambas as partes.

A percepgao de cultura desenvolvida por Canclini (2009) como um “conjunto de
processos sociais de producao, circulacdo e consumo de significacdo da vida social” (p.41),
enfatizando seu carater dindmico e calcado nas relacdes sociais consubstancia nossa
andlise, sendo os seus principios norteadores do contetudo explicitado nos instrumentos de

pesquisa.

Cada grupo ou pessoa com deficiéncia que vivencia a experiéncia de visitacdo ao
museu pode se apropriar e fazer uso das informagbes disponibilizadas de forma
diferenciada, estabelecendo novos significados a partir das experiéncias e trocas que
desenvolveu na relagdo do seu corpo com o mundo que o cerca, com a sociedade, e o
conhecimentos e percepc¢des geradas a partir dessas relagdes. Alguns principios definidos
por Canclini (2009) visando caracterizar o aspecto processual da cultura que nos auxiliam
a compreender aspectos que devem ser considerados na relacdo da pessoa com

deficiéncia com os museus, subsidiando a reavaliagdo de contextos e procedimentos.

Primeiramente, é necessario perceber “a cultura como a instancia em que cada
grupo organiza a sua identidade” (CANCLINI, 2009, p.43), mas que esse processo nao se
da de forma isolada, mas se constitui nas relagfes com outras culturas e outros contextos.
A ampliacdo do acesso a educacao, ao mercado de trabalho, aos equipamentos culturais,
a propria luta dos segmentos organizados pela garantia de direitos e a elaboracédo de
politicas publicas especificas contribuem para a constituicdo de culturas diversificadas
dentro de um mesmo grupo. Portanto, é preciso considerar que os diversos segmentos de
pessoas com deficiéncia ndo vivem fechados em universos separados, e que as
percepcbes geradas a partir de suas experiéncias cotidianas particulares (positivas ou

negativas) sao influenciadas por contextos locais e globais, possibilitando que cada

11 Sj cultura alude a las “costumbres” de un grupo, resulta obvio que los diversos grupos con estilos de vida
propios, los movimientos sociales y las asociaciones voluntarias que podemos encontrar en cualquier

sociedad moderna poseen sus propias “culturas”. (p.15)
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individuo possa constituir-se como portador de repertdrios culturais e trajetérias diferentes.
Canclini (2009) enfoca como as relacbes sociais estabelecidas no decorrer da vida, assim
como o0s contextos em que elas se dao, influenciam na formacdo da identidade do
individuo: “E preciso analisar a complexidade que assumem as formas de interacéo e de
recusa, de apreco, discriminacdo ou hostilidade em relacdo aos outros, nessas situacdes

de confrontagio assidua” (p.44).

Portanto, as instituicdes devem levar em conta que cada individuo traz consigo um
contexto proprio de identificacdo, producdo e reprodugdo cultural que subsidiam a
apropriacdo de outros contextos e outras realidades disponiveis. E fundamental considerar

como a pessoa com deficiéncia que chega ao museu se constitui nesse processo.

Em segundo lugar, “a cultura é vista como uma instancia simbdlica da producao e
reproducgéo da sociedade” (CANCLINI, 2009, p.45), que se constitui a partir de experiéncias
e interacdes cotidianas. A pessoa com deficiéncia ao desenvolver qualquer pratica social,
no trabalho, e referente a consumo, constréi a partir dessas vivéncias uma dimensao de

significantes que Ihes d&o sentido e que constituem a sua intera¢cdo na sociedade.

Em terceiro lugar, “a cultura é o cenario em que adquirem sentido as mudancgas, a
administracdo do poder e a luta contra o poder” (CANCLINI, 2009, p. 46). Os diversos
grupos de pessoas com deficiéncia constroem seu repertério cultural, seus recursos
simbdlicos e sua forma de organizacgao, isto é, sua autorrepresentacao a partir das relacdes
de diferenca e desigualdade produzidas na sociedade, seja por contextos de valorizagédo

ou desqualificacéo, pela visibilidade ou invisibilidade.

Transpondo para esse contexto a reflexdo de Canclini (2013) sobre o0s processos

culturais na contemporaneidade que afirma:

ndo é possivel falar das identidades como se tratasse apenas de um
conjunto de tracgos fixos, nem afirma-las como a esséncia de uma etnia ou
de uma nacao. A histdria dos movimentos identitarios revela uma série de
operacdes de selecdo de elementos de diferentes épocas articuladas
pelos grupos hegemdnicos em um relato que lhes da coeréncia,

dramaticidade e eloquéncia. ( p.23)

Podemos reinterpreta-las considerando que cada individuo traz consigo influéncias
de seus contextos particulares, vivéncias enriquecidas pelas mais diversas interrelacdes
gque constituiram sua histéria pessoal e experiéncias que geraram novas possibilidades,
que ndo podem ser limitados por modelos restritivos. Canclini (2013) conclui: “E necessario

registrar aquilo que, nos entrecruzamentos, permanece diferente”. ( p. 33).
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A partir dessas consideracbes, buscamos nesta pesquisa identificar que
concepcdes e que olhares os museus tém destinado as pessoas com deficiéncia e como

tém sido reconhecidas as suas identidades.

Menezes (1993) ao discorrer sobre a natureza do conceito de identidade destaca
gue este pressupde a identificacdo de semelhancas consigo mesmo, como condicdo de
vida bioldgica, mas também psiquica e social, estando relacionada a processos de
reconhecimento. Enfatiza que a identidade se consolida com o reforgo, o que garante a
continuidade dos seus referenciais. Implica também em constru¢do de imagens “campo
fértil para a mobilizacdo ideoldgica e as funcdes de legitimacdo em que determinadas
praticas obtém aceitagdo social” (MENEZES, 1993, p.209). A imagem que o sujeito faz de
si mesmo torna-se um instrumento, e precisa ser consolidada externamente, para justificar
ou reclamar sobre o acesso a determinados direitos e cumprimento de deveres. Portanto,
ao adotar uma concepcdo homogeneizante em relacdo a imagem do sujeito ou grupo, o
museu pode contribuir para alimentar estratégias de dominacdo e processos de
naturalizacdo de preconceitos, jA& que as concepcdes de identidade e poder séo

entrelacadas.

O mesmo autor citado'® destaca um aspecto central que consubstancia a
metodologia proposta nesta pesquisa: a homogeneizac¢do das imagens pode disfarcar a
diversidade, ocultar conflitos, contradi¢gdes e hierarquias, encobertos por uma “harmonia
cosmeética”. A proposicao apresentada nesta pesquisa, busca justamente desvelar esses
contextos ocultos e dispersos no discurso dos profissionais dos museus, através da analise
dos dados obtidas nas entrevistas e questionarios, muitas vezes disfarcados sob ac¢fes e

discursos pseudo-inclusivos.

Consideramos que entre 0s papéis que o museu deva desempenhar em relacéo as
pessoas com deficiéncia e outros grupos minoritarios que encontram barreiras para exercer
plenamente sua cidadania, seria de se apresentar e atuar como espaco de legitimacédo e
convivéncia do sujeito em suas multiplas identidades, principalmente aquelas invisiveis ou
ndo percebidas pela sociedade, consolidando o reconhecimento dos sujeitos na sua
integralidade, em que assume uma postura critica em relacdo a difusdao de imagens

padronizadas, normalmente transpassadas por preconceitos e estereotipos.

Consiste também da natureza da identidade a producdo da diferenca, pois
necessita-se explicitar e exacerbar as diferencas para que ocorra sua consolidacdo. Mas,

€ o diferente que encerra o risco e perturba a harmonia.

12 |bidem, 1993



36

O diferente é o “outro”, “aquilo que eu ndo sou ou que ndo posso ser’ e
gue, a0 mesmo tempo, desestabiliza e assusta, mas sem o qual a
identidade n&o pode se definir e afirmar, uma vez que ela ndo é absoluta
e sim, relacional. Dentro desse principio, o excluido € sempre o “outro”,
pois as identidades hegemonicas cabem os privilégios da classificacéo
social, da atribuicdo de pardmetros e valores e, consequentemente, da
rejeicdo e da normalizacao (CANEN; XAVIER, 2008, p. 229).

Segundo Menezes (1993), a diferenca estd na base de todas as classificacfes,
discriminacdes e hierarquizagbes sociais, sendo necesséria para a fundamentagéo de
defesas e privilégios. E preciso analisar as praticas propostas pelos museus com a
finalidade de tornar acessivel a divulgagédo de seus acervos e pesquisas, que, por vezes,
acabam por enfatizar diferengcas e ndo os entrecruzamentos nos quais as diversas

identidades dos sujeitos se relacionam, de forma a promover experiéncias compartilhadas.

1.4 — Museus, Interculturalidade e Diversidade: premissas para a constituicdo de

museus inclusivos

O sistema social-politico-econémico mundial de globalizacdo tem gerado reacdes de
resisténcia nos mais diversos contextos sociais, através da atuacdo de diversos grupos
socioculturais, em confrontacédo ao carater homogeneizante presente na sociedade, dando
origem a tensfes, conflitos, reivindicagbes e negociagcbes visando a afirmacdo das
diferencas étnicas, de género, orientacdo sexual, religiosa, e a conquista e consolidacao
de direitos. Nesse cenario, a operacdo dos movimentos sociais busca dar visibilidade a
essas diversas problematicas como forma de superar injusticas, desigualdades e
discriminacdes que se efetivam cotidianamente no seio da sociedade, por meio de
manifestacdes de preconceitos, diversas formas de violéncia fisica, intolerancia religiosa,
silenciamento de minorias, homofobia, estere6tipos de género e exclusdo de pessoas com
deficiéncia.

Adjunto a esse contexto soma-se uma crescente interdependéncia global que atinge
ndo somente o &mbito econébmico, mas também cientifico, cultural e politico em um cenério
societario marcadamente pluricultural; Escabajal-Frutos (2014) afirma que essa conjuncao
estdo gerando mudangas radicais em um ritmo alucinante, capazes de provocar
transformacdes significativas na relacdo do homem (em termos antropoldgicos) com o

mundo, com a cultura, com 0s outros e consigo mesmo.

Nesse contexto, especialistas, representantes de segmentos sociais instituicoes,

organizacdes supranacionais e locais mobilizam-se na busca por garantir a elaboracdo de
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politicas em ambito internacional e nacional que possam garantir a todos indistintamente o
direito a educacdo, com énfase nas questbes relativas ao reconhecimento, a valorizacdo
da diversidade e direitos humanos nos mais diversos contextos da vida em sociedade com

énfase nos espacos educacionais.

Como o museu poderia atuar de forma relevante na sociedade, frente as demandas
sociais descritas, na medida em que essas transformacfes exigem mudancas radicais em
suas abordagens e métodos a fim de atender eficazmente as diferengas culturais, mas
também linguisticas, politicas, religiosas e outras mais? Tentando responder a esse
guestionamento propomos trazer para esta reflexdo o conceito de interculturalidade, que
integra o corolarario dos principios inclusivos e pode contribuir, através da compreensao
das suas premissas, como base para a construcdo de instituicdes museoldgicas mais
comprometidas com a promog¢ao da equidade, a democracia, a valorizacdo da diversidade
e a afirmacéo do direito a educacgéo a todos os sujeitos.

Em consonéncia com Escabajal-Frutos (2014) consideramos que, se desejamos
realmente construir instituicdes museologicas inclusivas, serd preciso produzir uma
revolu¢cdo no modo de pensar e agir em relacdo a incluséo e a diversidade, mudando o
foco das préticas e concentrando todos os esfor¢cos no reconhecimento e apropriagdo dos
principios inclusivos que devem direcionar as agfes, de forma a produzir mudancas
significativas nas metodologias, técnicas , procedimentos e processos assumidos pela
instituicdo. Entre esses principios que precisam se tornar o cerne das acdes estdo, a
garantia de autonomia e o respeito ao poder de decisdo dos sujeitos no momento que
entram nos espacgos dos museus, tornando-os participantes ativos, e ndo passivos, do seu

processo de aprendizagem e produgdo de conhecimento.

Vale recordar as proposicfes de Freire, (2011) que podemos transpor para 0

processo educativo que se desenvolve nos museus:

Uma educacéo que possibilitasse ao homem a discusséo corajosa de sua
problematica. De sua insercéo nesta problematica, (...). Educagdo que o
colocasse em didlogo constante com o outro. Que o predispusesse a
constantes revisdes. A andlise critica de seus “achados”. A uma certa
rebeldia, no sentido mais humano da expressdo, Que o identificasse com

métodos e processos cientificos. (p.119)

Segundo Escabajal-Frutos (2014) uma instituicdo educacional inclusiva e
intercultural é aguela que desenvolve uma nova percep¢ao sobre a relagdo entre culturas

e identidades diferentes e é capaz transformar a propria estrutura da organizacao, seus
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métodos de formacao, as relacbes entre seus profissionais, como também os visitantes,
mas principalmente a perspectiva que tem sobre o conhecimento e a forma como é

abordado e comunicado com vistas a diversidade.

A inclusdo, portanto, extrapola a instancia de “boas praticas”, mas é um processo,
que consiste na integracdo de “culturas”, politicas, praticas institucionais concretizadas,
tanto internamente como externamente, em atitudes inclusivas, em um compromisso de
ambito institucional e individual, abarcando campos educativos na dimensao tedrica e

pratica.

Na percepcdo inclusiva que se desdobra e se inter-relaciona com a de
interculturalidade, estéo inseridos principios fundamentais que sdo inerentes a constituicao
de uma instituicdo inclusiva, como também a percep¢do do profissional que atua em
museus, envolvendo o desenvolvimento de uma consciéncia tanto coletiva como individual,
entendendo que: a) a inclusdo é processual; b) a inclusdo demanda a identificacdo e
eliminacdo de barreiras a participacao e, portanto, demanda avaliagdo continua; c) a
inclusdo prioriza grupos que podem estar & margem do acesso aos bens culturais e a
educacdo; d) busca direcionar agbes fundamentadas em um marco conceitual

compartilhado por todos. (BOOTH E AINSCOW, 2012)

A relagdo entre principios e praticas inclusivas efetiva-se na consciéncia manifesta
por meio dos objetivos e praticas cotidianas da instituicdo e de seus profissionais. A
identidade institucional que se assume como intercultural e inclusiva promove a construgéo
de um conhecimento mituo e uma cultura que envolve toda a sociedade, portanto, ndo se
direciona a grupos especificos minoritarios, esquivando-se de a¢des reducionistas e
segregadoras, baseadas no déficit do sujeito, isto €, em sua deficiéncia, ao ignorar a
complexidade que o constitui, oferecendo-lhe um tratamento desigual, em fungéo da

diferenca.

Ao propormos um pensamento sobre inclusdo de Pessoas com Deficiéncia tendo
como base o conceito de Interculturalidade e seus principios, buscamos reverter a
percepcédo disseminada do sujeito restrito a sua deficiéncia, a uma limitacao que o define.
Partimos do reconhecimento da complexidade da sua identidade como pessoa humana.
Esse direcionamento também exige de nds, a elaboracdo de um pensamento amplo, mas

ao mesmo tempo, aprofundado da interculturalidade em relagédo ao seu significado.

A compreensdo que normalmente difundida sobre conceito de interculturalidade é
de que se relaciona com a questdo das imigracdes, ou com povos indigenas, ou com
minorias étnicas especificas, ndo sendo reconhecida como uma concepgao relevante para

a constituicdo de comunidades inclusivas, tendo como fundamento os principios inclusivos,
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0s quais envolvem convivéncia democratica e a promoc¢ao da unidade na diversidade,

abarcando a sociedade na sua totalidade.

Palanca (2001) ao descrever a origem dos estudos interculturais sinaliza que pode
ser locializada na Histéria da Cultura ou das Civiliza¢des, que se constituiam de estudos
comparativos de carater religioso, linglisticos, cultural, no desenvolvimento da
antropologia e etnografia moderna, na filosofia da cultura alema e teoria critica, nos
Estudos Culturais Anglo-Saxfes (estudos transculturais), assim como nas filosofias e
teologias da libertagéo.

A mesma autora destaca que a filosofia intercultural se originou da proximidade
com uma nova maneira de compreender as culturas e seu mundo em funcédo da
consolidacdo de uma interpretagcdo critica do “modelo tradicional e dominante “ de
racionalidade filosofica e de cosmovisdo e suas conseqiiéncias muitas vezes negativas,
que remontava a filosofia da llustracdo e que consistia na crenca da existéncia de uma
“Cultura” com letras mailsculas aceita como Unica, racional , universal e permanente,
tendo como base uma perspectiva filos6fica de carater metafisico-essencialista,
compreendida como um todo homogéneo e estatico deduzido de um modelo ideal de
cultura ocidental. Esse modelo forneceu os parametros para analise de toda a produgéo
cultural do nosso sistema mundial, cuja interpretacdo considerava as diferengas como

falhas, ou déficit ou atraso cultural.

Tal abordagem da cultura e seus procedimentos se comprovaram inadequados ,
em funcdo de seu carater monocultural, seu isolamento da esfera empirica, inclusive
porgue levou a universalizagdo desse entendimento, consolidando-se através de sua

institucionalizacdo académica e determinadass politicas.

Segundo Palanca (2001) a perspectiva socioantropolégica, fundamentada na
pesquisa de campo e na observacédo participante, lancou as bases para a compreensao de
gue: todos os seres humanos sao seres culturais; mas, além disso, o reconhecimento de
gue ha uma pluralidade e originalidade das culturas, que se traduzem em uma variedade
de estilos, formas de acesso a experiéncia, conhecimento e realidade, bem como
diferentes processos e ritmos culturais.. Essa abordagem gerou a formulacdo de
guestionamentos ao modelo de racionalidade dominante, além de defender que, de

acordo com diferentes culturas, havia uma pluralidade de racionalidades.

Segundo a autora citada, varios aspectos evidenciaram a necessidade de
renovacdo das concepcdes vigentes: 0s movimentos sociais e culturais dos anos 60, a
descolonizacdo e 0 novo cendrio internacional. Nessa trajetéria a palavra

“interculturalidade” aparece como originaria no vocabulario anglo-sax&o, representando
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uma condicao especifica da sociedade multicultural.. Desenvolvem-se varias pesquisas
sobre interculturalidade, encabecadas por diferentes disciplinas, tais como: politica,
sociologia, antropologia, psicologia, filosofia, historia, etc., além de uma producédo
bibliografica significativa composta por varias obras, revistas monogréficas, artigos
diversos e assuntos inter-relacionados com esse tema., sendo relacionado a outros termos,
como "estudos transculturais" e da transdisciplinaridade, apresentando como um viés que
une esses termos, a ideia de uma realidade em processo de transformacdo e uma
ampliacé@o de horizonte, tendo como base uma reflex&o filosofica que reconhece arelacao
entre culturas historicas, originais e comunicaveis, entre si. Além disso, recomenda a
aprendizagem mutua através do dialogo e busca preservar o principio da dignidade e
soberania de todos eles.

Giménez (2009) esclarece que o termo interculturalidade surgiu no campo da
educacao e propagou-se paulatinamente para diversas areas, tais como as que tratam dos
processos comunicacionais, novas areas de mediacdo, modelos de integracdo e
convivéncia social, e etc.). Pode-se considerar que o termo se originou em decorréncia das
caréncias identificadas nos conceitos de multiculturalidade e multiculturalismo, a partir do
reconhecimento de que n&o contemplavam uma reflexdo sobre os processos sociais, nem
consideravam a busca por criar proposicdes para novas sinteses socioculturais. A
expressao multiculturalismo passou a ser entendida como um sinbnimo de
pluriculturalismo, tal como uma fotografia, um close de uma determinada sociedade, na
gual a presenca de vérias culturas pode ser identificada coexistindo num mesmo espago
geografico. Ao especificar as demandas que deram origem ao interculturalismo, Malguesini

e Giménez (2000) declaram:

Foi necessario descrever com maior precisdo a interagdo rica e conflituosa
entre esses segmentos socioculturais. Por outro lado, e nao mais no nivel
do que é, mas o que deveria ser, para fazer uma proposta de uma
sociedade multicultural no sentido da convivéncia de todas as formas de

vida, comportamento e cognigao (...)*3

135e ha visto necesario describir mas acertadamente la rica y conflictiva interaccion entre dichos segmentos

socioculturales. Por otra parte, y ya no en el plano de lo que es sino de lo que debe ser, para poder hacer una
propuesta de sociedad pluricultural en el sentido de convivencia de todas las formas de vida, de conducta y
cognicion, parecia también necesario un término que reflejara que esa armonia suponia una interaccion

conflictiva pero regulada, tensa pero controlada. (2003a, 174 apud Giménez, 2009, p.40).
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Vila Bafos (2007) destaca as diferencas entre as concepc¢es de Multiculturalismo
e Interculturalidade, com base na tradi¢cdo terminolégica europeia, de forma a auxiliar-nos
a compreender mais claramente como esta pode representar um passo a frente para a
constituicao de instituicbes mais inclusivas. Para a autora, o conceito de Multiculturalismo
tem sido considerado como uma mera justaposicdo de varias culturas em uma mesma
sociedade. Porém, destaca que a ideia de Interculturalidade apresenta outras implicacoes,
gue envolvem reciprocidade e reconhecimento das diferencas culturais, porque parte das
“relacdes e interacdes reciprocas entre as culturas, em uma posi¢cdo de simetria e de

reconhecimento e aceitacdo das diferengas”. (p.262)

De forma objetiva Giménez (2009) destaca outro aspecto importante da

interculturalidade, identificando-a como:

nova expresséo dentro do pluralismo cultural que, apesar de ndo enfatizar
s6 a diferenga, mas também o comum, promove uma praxis que gera
igualdade, liberdade e interacdo positiva em relacionamentos entre
sujeitos individuais ou coletivos culturalmente diferenciados (p.40)4.

O mesmo autor complementa a definicAo ao destacar os quatro elementos que
precisam ser observados para que 0s processos interculturais ocorram: a existéncia de
sujeitos de culturas diversas, o contexto, 0s processos e 0s valores. Para que 0s museus
se constituam como instituicbes interculturais devem ser considerados 0s seguintes
aspectos: primeiramente, o reconhecimento da diversidade humana; em seguida, a
existéncia de um contexto democratico e participativo; a constituicdo de processos e
espacos permanentes de estimulo a interacdo, convivéncia e comprometimento
fundamentados em valores inclusivos considerados basilares para a construgdo dos
relacionamentos sociais existentes, tais como: confianca, reconhecimento, comunicagao
mutua, efetiva, didlogo e debate, aprendizagem e troca, regulacdo pacifica do conflito,

cooperacgao e convivéncia.

Para Palanca (2001) a perspectiva de interculturalidade representa um avanco em
relacdo ao multiculturalismo, ja que este, de uma forma geral, refere-se a presenca, no
mesmo lugar, de diferentes culturas, que néo tenham estabelecido necessariamente uma

relagcdo ou que estariam com relagfes conflitantes, produzindo como Unica proposi¢ao

«nova expressiodinsdelpluralisme cultural que, tot i afirmar no Unica mental |0 diferent sino també alldo com,
promou una praxi generadora d’igualtat, llibertat i interaccié positiva en Iés relacions entre subject es
individuals o collectius culturalment diferenciats» (Giménez 2003a, 174 apud Giménez,2009, p.40).Giménez,

C. (2003a). ¢Qué es la inmigracién? Barcelona: RBA Libros (reimpressions: 2004, 2006).
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defender a liberdade e a igualdade das culturas, fato que demandaria da sociedade apenas
uma atitude de respeito e tolerancia, tomando, a necessidade de reconhecimento, como
atitude complementar.Diferentemente, a interculturalidade demanda, além do respeito e
reconhecimento, independentemente da forma de governo existente,considerar que cada
membro da sociedade, independente de sua cultura, tem a capacidade de contribuir com

seu repertorio particular.

Em decorréncia dessa percepcéo, efetiva-se uma préatica de continua renegociacéo
de papéis, espacos, a busca por discernir os valores que entrelagam e norteiam 0s
processos de sintese, de acordo com a dinamica de cada sociedade.

Os principios que direcionam a constituicdo de processos interculturais nos servem
de pontos de referéncia a analise da inclusdo de pessoas com deficiéncia em museus, mas
nao se restringe a esse segmento, pois Nos remetem a concepc¢éo ampla de inclusdo, que
ndo se limita a grupos definidos ou eleitos como mais especiais que outros, de forma
hierarquica, em funcdo das necessidades especificas que apresentam, ja que sao
importantes para a constituicdo de sociedades inclusivas como um todo. Tais principios
séo destacados por Giménez (2009) como inspiradores para o desenvolvimento de agbes
inclusivas na sociedade e nas instituicbes sob a perspectiva intercultural: o principio de
cidadania - este, para a sua concretizacdo demanda avaliagdo continua das condi¢cbes
reais e efetivas de igualdade, responsabilidades, oportunidades e a luta permanente contra
gualquer tipo de discriminacdo nos espagos dos museus; em segundo lugar, o principio do
direito a diferenca - o qual abarca o reconhecimento e respeito pela identidade do sujeito
em sua integralidade, aos seus direitos sua individualidade; em terceiro lugar: o principio
da unidade na diversidade, este se efetiva numa coesdo ndo imposta, mas que é construida

por todos e assumida de forma voluntaria.

Considerando investigacdo desenvolvida por Candau (2012) que discorre sobre a
concepcao de igualdade e diferenca nos espacos escolares, mas que consideramos que
se espraia para outros espacos educativos e efetiva-se na concepcdo dos projetos
educacionais gestados nas mais diversas instituicbes, a igualdade muitas vezes é
percebida como um processo de uniformizacdo, homogeneizacdo e padronizacdo, com
vistas a consolidacdo de uma cultura comum a gque todos os sujeitos devem ter acesso.
Nessa perspectiva ainda presente nos museus, embora haja um reconhecimento da
diversidade do publico que tem ingressado em seus espacos, tem se buscado ressaltar
algumas diferencas e invisibilizar outras, por meio de estabelecimento de padrdes e
esteredtipos que direcionam o0s projetos pedagogicos e comunicacionais com vistas a

acessibilidade , de forma que se torne possivel ajustar os diversos grupos representativos
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de segmentos sociais a estrutura dos museus como uma estratégia de controle e

minimizacao dos efeitos da diversidade na dindmica institucional.

Compreendemos, em consonancia com a autora, que a ideia de diferenca muitas
vezes se apresenta envolta em uma atmosfera negativa, sendo relacionada a individuos
que apresentam baixo capital cultural, alunos com baixo rendimento escolar, segmentos
em condi¢cdes de vulnerabilidade, ou individuos que manifestam comportamentos com
algum grau violéncia e a caracteristicas associadas a deficiéncia ou anormalidade. Porém,
a diferengca deve ser compreendida como um direito, ndo somente do ‘diferente’ a
igualdade, mas de afirmacéo da diferenca em suas diversas e mdltiplas caracteristicas
especificas. Sendo assim, Candau (2012) enfatiza:

A igualdade que quero construir assume o reconhecimento de
direitos basicos de todos. No entanto, esses todos nao sao
padronizados, ndo sao os “mesmos”. Devem ter as suas diferencas

reconhecidas como elemento de construcéo da igualdade. (p. 239)

Outro aspecto que evidencia que a concepc¢ao intercultural representa um avanco em
relag@o a multicultural, e que contribui para a compreensao do papel social do museu como
elemento com potencial transformador, tem relacdo com a forma como explicita a
diferenciagéo entre as nogoes de “Coexisténcia” e “Convivéncia”. Em concordancia com
Giménez (2009) consideramos que essa diferenciacdo é importante em fungédo da
necessidade de promover nos espagos museoldgicos nao somente a “coexisténcia”,
caracteristica da perspectiva multicultural, mas a promocao de inter-relagdes e convivéncia
entre sujeitos de culturas diversas, condicéo relacionada ainterculturalidade. O Museu ao
assumir esse posicionamento, primeiramente precisa reconhecer que a sua atuagéo
ultrapassa os limites de instituicdo transmissora de informagfes especializadas em arte,
ciéncia, histéria e etc., mas que tem por missao também estimular em seus espacos o
desenvolvimento de novas consciéncias, isto €, de uma nova “cultura”, através da
educacdo para a diversidade, em questionamento a uma sociedade cada vez mais
segregadora, conservadora e violenta contra sujeitos e segmentos que ndo se encaixam

no padrédo de normalidade.

O Museu ao tomar para si tal premissa, necessita reconhecer que se torna
indispensavel o desenvolvimento de uma abordagem com base na igualdade, em que seus
espacos sejam promotores e mediadores de didlogo e negociacdo entre partes diferentes.
Nesse caso serd indispensavel o reconhecimento de todos os sujeitos integrantes do
encontro como interlocutores validos, isto €, participantes de uma relagdo simétrica, sem

gue uma das partes se perceba como dominante ou como inferiorizada em relacdo a outra,
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tanto em relacdes internas as instituicbes como externas. Muito mais do que uma
concepcdo puramente utdpica, essa concepcdo envolve mudancgas concretas em todo o
processo de gestdo, comunicacdo, educativo e de elaboracdo de programas e projetos
expositivos, ainda baseados em contatos isolados e esporadicos de grupos considerados
minoritarios e marginalizados, sem que experiéncias e vivéncias sejam compartilhadas e

enriguecam a sociedade como um todo para uma cultura de convivéncia na diversidade.

Em convergéncia com Giménez (2009) entendemos que a Educacgédo Intercultural
como um movimento pedagdgico para todos, ndo se constituindo como uma mera proposta
para segmentos especificos, considerados minoritarios ou reduzida a grupos com
problemas e caréncias a serem compensados. Segundo o autor: [...]. “O verdadeiro desafio
da educacdo Intercultural € a cultura maioritaria, somos todos nés. Se for necessério fazer

educagao Intercultural €, fundamentalmente, para a maioria”*°(p.33).

No contexto atual dos museus, a partir da compreensao de sua estrutura interna de
funcionamento, ainda se percebe a existéncia de uma perspectiva “multicultural
assimilacionista”, na qual se reconhece que a sociedade em que vivemos é multicultural e
a existéncia de diversos segmentos que ndo possuem as mesmas oportunidades, seja de
acesso a servicos, bens e direitos fundamentais. No entanto, permanece-se sem alterar a
estrutura das instituicdes, busca-se integrar grupos marginalizados e discriminados a uma
“cultura” dominante e a estrutura consolidada da instituigdo, sendo garantida a manutengao
do sistema a partir conhecimentos e mentalidades hegeménicos e acdes periféricas de
acessibilidade. (CANDAU, 2006, 2012).

Nessa perspectiva, todos sédo convidados a participar do espag¢o do museu, mas sem
gue se analise criticamente o carater monocultural presente nas agées ditas inclusivas, no
gue se refere ao tipo de conteudo selecionado, as relacdes estabelecidas entre os
diferentes sujeitos e as metodologias e recursos oferecidos para a comunicacao, com base
em estere6tipos que ndo consideram a diversidade existente dentro dos diversos grupos

alvos das acdes de acessibilidade.

Em consonéancia com Candau (2012), consideramos que seja necessario avangar na

constituicdo de museus que assumam a perspectiva Intercultural, numa abordagem critica,

15[...]. El veritable desafiament de I'educacio intercultural és la cultura majoritaria, som nosaltres. Si cal fer
educaci6 intercultural és, fonamentalment, per a la majoria.» (Giménez, 1993b: 26 apud Giménez, 2009, p.33).
— (2003b). «Pluralismo, multiculturalismo e interculturalidad. Propuesta de clarifi cacién y apuntes educativos».
Educacion y Futuro: Revista de InvestigacionAplicada y Experiencias Educativas, nam. 8 (abril): 9-26. Editorial
CES - Don Bosco - EDEBE.
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de forma a questionar as diferencas e desigualdades construidas no decorrer da historia
entre diferentes grupos socioculturais, que se apresentam entrecruzadas, sejam essas
étnico raciais, de género, orientacdo sexual, ou de diversidade funcional, entre outros. Na
relacdo especifica com as pessoas com deficiéncia, estas precisam ser reconhecidas como
identidades abertas, dindmicas e plurais, sendo sujeitos portadores de histérias e contextos
particulares, abandonando a perspectiva essencializadal® ligada aos contextos das
instituicdes tradicionais e assistencialistas, tal como sdo ainda percebidas nas préticas
educativas e de acessibilidade propostas pelos museus, de forma que essa concepgao
acaba por direcionar todo o planejamento de a¢fes ditas inclusivas.

Nisto esta a contribuicdo da interculturalidade ao apresentar como proposta a
construcdo de sociedades e, por reflexo, as instituicbes que assumam as diferengas como
constitutivas do processo democratico e sejam aptas a construir novas relagdes com base
na igualdade entre os diferentes segmentos da sociedade, antes invisibilizados, de forma
gue possam ter suas particularidades, potencialidades e autonomia reconhecidos e
respeitados.

A Educacdo a ser implementada nos museus, fundamentada na perspectiva
Intercultural espelha os compromissos assumidos institucionalmente, ao assumir como
referéncia preocupagbes e valores que se inter-relacionam: o reconhecimento e
valorizacdo da diversidade cultural como um fator positivo em si mesmo, portanto, ndo se
destinando a exacerbar diferencas e necessidades “especiais”, mas enfatizar também
agueles aspectos que nos sdo comuns, gque nos unem como humanidade; em
continuidade, desenvolver uma analise critica sobre os procedimentos ordinariamente
presentes nos processos educativos que apresentam carater padronizador e
homogeneizante, sem considerar as realidades socioculturais dos sujeitos participantes.
Em terceiro lugar, é parte integrante desse processo desenvolvimento de uma consciéncia
gue permita um aprofundamento na identificacdo de preconceitos, estereétipos e
discriminagdes que impregnam de forma sutil e muitas vezes naturalizada o modo de

pensar e as rela¢des sociais em relagédo a diferentes segmentos da sociedade.

Segundo Vila Bafios (2007) a educacao intercultural apresenta alguns
compromissos, 0s quais podemos utilizar como direcionadores dos processos educativos

desenvolvidos nos museus: Primeiramente, envolve o desenvolvimento de uma

16 Em relag&o ao uso do termo, ver Multiculturalismos: essencialismo e antiessencialismo em Kymlicka,

Young e Parekh, de Luiz Augusto Campos (2016) Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/soc/v18n42/1517-
4522-s0c-18-42-00266.pdf
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consciéncia de que existe um papel que o Museu precisa se apropriar na luta contra toda
forma de exclusao social; em segundo lugar, a elaboracéo de estratégias educativas que
favorecam o estabelecimento de valores e experiéncias compartilhadas, entre profissionais
e entre visitantes, através da participacdo de varios setores e sujeitos em um projeto
comum, ndo setorizado; por fim, a construcdo de Museu que se apresente como um

espaco social integrador de promocao de dialogos e reducédo de conflitos.

A mudanca da percep¢ao do Museu sobre si proprio, apresenta-se atualmente como
uma necessidade urgente, da qual ndo podera se eximir sem prejuizo de sua autonomia.
Em um contexto atual de recrudescimento de movimentos radicais e conservadores e da
intolerancia ao “Outro diferente” na sociedade, torna-se indispensavel assumir o
compromisso institucional e constituir-se como “mediador ativo” na construcdo e
consolidacdo de uma “cidadania intercultural’ através da difusdo desses valores em seus
espacos. Primeiramente contribuindo para formacdo de um pensamento critico que
confronte o processo de silenciamento, homogeneizagéo e invisibilizacdo!’ de diversos
grupos; em segundo lugar, ao estimular o desenvolvimento de um sentimento de
pertencimento entre esses mesmos grupos, através da ampliagdo da sua participagéo, por
meio da organizacdo de encontros de compartilhamento entre sujeitos de diferentes
referenciais culturais e necessidades especificas, na promog¢do de experiéncias em que
possam discutir sobre as barreiras sociais existentes e as propostas para supera-las, suas
expectativas de vida e sonhos, de maneira a estabelecer pontes e espagos de expressao
e didlogo e desconstrucdo de preconceitos e estere6tipos, em que diferengas ndo sejam
mais vistas como o mote para divergéncias de interesses e manutencdo de formas de
opressao, dificultando a convivéncia pacifica na sociedade. Segundo Pinheiro (2017) a
cidadania intercultural baseia-se, ndo s@, no reconhecimento, valoriza¢cdo e promogao da
diversidade cultural, mas também na garantia da igualdade de oportunidades e na gestao

de convivéncia democratica e conflito” (p. 7447).8

17 Sobre o uso do termo, ler Corpos e Culturas invisibilizados na escola: racismo, aulas de Educac&o Fisica e
insurgéncia multicultural. Antonio Cesar LINS RODRIGUES, Universidade De Sdo Paulo Faculdade de
Educacdo 2013 (tese) 2.1 Da Invisibilizag&o dos corpos. Disponivel em:

http://www.gpef.fe.usp.br/teses/cesar_03.pdf

18The same intercultural citizenship is based, not only, in the recognition, valorisation anpromotion of cultural
diversity, but also in the guarantee of equal opportunities and in the managementof democratic coexistence

and conflict.
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1.5 -0 Museu e a Comunicacao Intercultural: uma ponte para aincluséo

Cabe-nos agora aborda o Museu a partir da sua vertente comunicacional, que nos
possibilita percebé-lo como instrumento de transformacdo da realidade, buscando
desenvolver, com base nos paradigmas do campo da comunicacdo uma analise critica

sobre os problemas sociais e culturais que caracterizam a sociedade contemporéanea.

Segundo Scheiner (2015) séo esses norteadores que permitem entender o Museu
“‘como um processo , evento ou acontecimento, que a Museologia seja entendida como um
fluxo - de ideias e praticas*'® (p.78), constituindo-se como um campo especifico que se

organiza na interface com outros conhecimentos e praticas sociais.

O reconhecimento da natureza comunicacional da Museologia “ como fluxo e como
campo especifico do conhecimento™ permite-nos apreender qual seja o cerne da sua
atuagdo: “a relagédo entre o humano e o real”?!. Sendo esse humano caracterizado pela
diversidade , essa relacdo que nao se apresenta de forma unica, mas mdultipla, forjada nos
entrecruzamentos nas diferentes relacbes que 0s grupos sociais estabelecem com a

realidade.

Em funcdo desse contexto, o Museu apresenta uma natureza plural, pois se
expressa a partir das mais diferentes formas , na busca por estabelecer relacdes e
significancia nos mais diversos contextos sociais e histdricos. Segundo Scheiner (2002)
essa natureza do Museu assim se revela em fungéo de se apresentar na sociedade como
uma poderosa construcao signica, que também se institui a partir de diversas percepcdes
identitarias por meio dos jogos de memoria e de suas multiplas manifestagfes.S&o essas

percepcdes que alimentam os processos que se desenvolvem nos Museus.

Dessa forma o Museu se apresenta como “criador de sentidos” (SCHEINER, 2002)
nos quais se entretecem as sensacdes, atos e experiéncias dos sujeitos. E com base
nesses sentidos que o Museu constréi o seu discurso, que e transmitido para a sociedade

essencialmente através da exposigéo.

Sendo instituicbes geradas a partir da sociedade e que, portanto, refletem seus

contextos, as exposicdes podem ser compreendidas como um elo de ligacdo entre o

19 E| fundamento comunicacional permite que el museo sea comprendido como un proceso, evento o
acontecimiento; que la Museologia sea entendida “como flujo - de ideas y de practicas — y que configure un
campo especifico, que se constituye/ reconstituye en la interfaz entre los demassaberes y practicas sociales”
(Scheiner 2014 apud Scheiner 2015, p.78).

20 idem(p.83)

21 Ibdem
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homem, sua cultura e o ambiente em que vive, elementos que passam a servir de base

para as narrativas elaboradas nos Museus.

Podemos considerar, portanto, que as harrativas sdo construidas considerando as
percepcbes de mundo dos grupos sociais aos quais se refere, expressando, seus valores

e tracos culturais.

Segundo Scheiner (2002) a exposicao “ é a principal voz do Museu como instancia
de presentificagdo da memodria do homem” (p.97)., além de se constituir como uma
“‘poderosissima instancia relacional” e, “um vigoroso instrumento mediatico” que nédo
apenas por agregar pessoas e objetos, mas também por agregar pessoas e pessoas: as
que produziram os objetos, as que elaboraram a exposicao, as que atuam junto ao publico,
as pessoas que visitam o museu, como também aquelas que nao trabalham no museu,

mas que refletem e escrevem sobre a exposigéo.

A autora alerta para a questédo do controle excessivo da técnica nas exposicoes, que
possibilita a elaboracdo de espetaculos visuais, mas que ndo séo eficazes para gerar
envolvimento. Destaca que € no plano afetivo que se constitui a comunicacao: “é no afeto
que a mente e o corpo se mobilizam em conjunto, abrindo os espagos do mental para novos

saberes, novas visdes de mundo, novas experiéncias, novas possibilidades de percepg¢ao”
(p.98).

Nesse processo Scheiner (2002 ) destaca a importancia do olhar , como aspecto
essencial no mundo da Museologia, pois é através dele que se da o ponto de partida para
a aquisicdo do conhecimento. Para a autora, ‘cada pessoa € um olhar langado ao mundo
e um objeto visivel ao olhar do mundo”. A partir de tudo podemos complementar que cada
corpo dispde de um jeito de olhar ou se relacionar com o mundo, da forma que lhe é peculiar
e essa especificidade condiciona também a compreenséo do sujeito (sobre si mesmo)
como possuidor de um como corpo diferente dos outros e que dessa mesma maneira é

reconhecido.

Para que o Museu possa lidar com esse contexto diverso, a autora sinaliza para o
uso adequado das linguagens de forma a contribuir para tornar a exposi¢cdo um ‘espaco
emocionante’, ajudando a tornar a experiéncia da visita uma experiéncia vivencial.
(SCHEINER, 2002, p.99).

Compreende-se a partir dessas consideracdes que compete a Museologia identificar
os limites éticos da interpretacdo da realidade na construcdo do seu discurso expositivo,
mas também abrir espaco para a construcdo de novas narrativas, a partir do
reconhecimento dos sujeitos como emissores de um discurso forjado a partir das leituras

que eles constroem das suas realidades especificas. O Museu passaria a atuar como um
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espaco experimental de interpretacdo e reinterpretacdo das realidades narradas,
considerando .que a pratica museologica depende e se enriquece a a partir do
reconhecimento e valorizacdo dessa pluralidade e dessas percep¢cfes em relacdo, que
conformam a meméria afetiva da sociedade e que também influenciam os modos e formas

pelos quais cada sujeito ou grupo social passa a perceber o museu.

Scheiner (2002) defende “que 0s museus construam estratégias narrativas
integrando passado e presente, e buscando apresentar os fatos a partir de uma 6tica
plural”, que possibilite uma diversidade de interpretagbes - e complementamos: a partir
das narrativas particulares de sujeitos normalmente silenciados ou invisibilizados na

historia oficial.

Em consonancia com a mesma autora consideramos que € narelagao entre conjunto
expositivo (objeto) e os sujeitos em sua diversidade, que o discurso da exposicao se
efetiva, constituindo-se por meio desse processo, de forma sempre fluida e mutavel. Sendo
assim, os Museus podem ser reconhecidos como poderosas agencias comunicacionais,
capazes de contribuir de forma expressiva para o conhecimento humano, com énfase na
pluralidade cultural e na qualidade social. Portanto, as exposi¢cdes podem desenvolver-
se como poderosos espacgos vivenciais, auxiliando cada sujeito a perceber o mundo e
a si mesmo e 0s outros por novas perspectivas, buscando o essencial humano que nos
aproxima enquanto diversos, construindo um conhecimento para além daquilo que esta

posto.

Notadamente, na ultima década, tem sido destacado o papel dos museus como
espacos que gerem solidariedade e empatia e que atuem promovendo acdes inclusivas, a
partir da perspectiva de que essas instituicdes podem se colocar como instrumentos de
democratizacdo do conhecimento produzido pela humanidade. Esse processo busca
alcancar e acolher qualquer individuo ou grupo de individuos de todos os segmentos
sociais: tanto aqueles que se atraem pelos museus instituidos, como aqueles que buscam
agregar 0S museus ao seu universo pessoal (por intermédio das novas tecnologias) ou
agueles que nao participam desses processos, mas que podem ser atendidos por meio de
atividades de mediagéo cultural (SCHEINER, 2015).

A comunicacao intercultural em museus se propdeq a ampliar o carater relacional
gue caracteriza 0s espacos museoldgicos, para além da relacéo sujeito/objeto, buscando
agregar pessoas a pessoas e interrelacionar suas memarias e seus modos de percepcao
do real, através da empatia. Constitui-se numa comunicac¢ao para a inclusdo, com vistas a

atender a diversidade de sujeitos e grupos. Demanda a aquisicédo e desenvolvimento de
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diversas competéncias principalmente pelos profissionais que vao efetivar o dialogo ou

intermediar interrelacdes entre grupos diferenciados.

Ao assumir seu papel social, 0 Museu nado pode prescindir de promover entre seus
profissionais do desenvolvimento da “competéncia cognitiva” para a comunicagao
intercultural. Rodrigo Alsina (1997) a define como “a consciéncia e o conhecimento das
suas préprias caracteristicas culturais e dos seus processos comunicativos, assim como
das caracteristicas e processos de outras culturas”? (p. 15) isto €, esta relacionado com
reconhecimento que a instituicado tem de si e das barreiras que produz. Sera preciso
compreender o contexto a partir do qual se elabora todo processo de producgéo, selecédo e
difusdo de conhecimento, a compreensao e consciéncia de todos os elementos culturais e
comunicacionais que compde o seu trabalho e que se relacionam com a cultura institucional
e com a de outras instituicbes e segmentos, e como isso afeta de forma determinante o
estabelecimento de uma comunicacgéo efetiva para a diversidade. Esse processo consiste
no reconhecimento das caracteristicas que formam uma cultura institucional (dominante) e
suas convencgoes, principalmente ligadas a acessibilidade e incluséo, das quais os museus
tornam-se ferramentas de consolidagdo e legitimagcdo, e que passam a direcionar as
relagcbes que se estabelecem em seus espagos de forma naturalizada. Dessa analise
critica, cria-se um terreno fértil para o reconhecimento da complexidade e diversidade de
caracteristicas dos sujeitos, segmentos e culturas diferenciadas, aspectos esses tantas
vezes ignorados em funcéo da priorizagdo da quantidade em detrimento da qualidade dos

contatos, afetando todo o processo comunicacional.

Esse processo de autoconsciéncia e de consciéncia do Outro que deve ser
desenvolvido nos Museus na relagcdo comunicacional que estabelece com grupos
diferenciados permite o desenvolvimento de uma capacidade de “interpretagao alternativa”
gue se apresenta como urgente, pois € necessario habilitar profissionais a atuarem para
além das convencdes, estereftipos e processos comunicacionais padronizados. Vila

Bafios (2007) define que a capacidade alternativa se refere a:

a aptidao de perceber uma maior variedade de caracteristicas da outra
pessoa, favorecendo categorizagdes muito mais efetivas. Julgamentos

muito mais refinados no desenvolvimento de impressfes sobre os outros,

224(...) tienen un alto grado de auto-conciencia y conciencia culturales”. Esto implica que, en primer lugar, se
tiene que tener conciencia de nuestras propias caracteristicas culturales y de nuestros procesos

comunicativos.
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com descricbes muito mais diferenciadas sobre pessoas e situagdes,

criando maiores distingdes (p. 283)23.

A capacidade de ‘“interpretacédo alternativa”, pode ser compreendida como uma
ampliacdo do campo de percepcdo sobre o Outro, a partir da compreensdo de
semelhancas e diferencas entre o0 modelo dominante (reconhecimento de si) e grupos
diferenciados (reconhecimento do Outro), de forma a identificar certas particularidades que
compBe o0 processo comunicacional, tendo como referéncia as necessidades, estilos
comunicativos, interesses que levaram a pessoa ao museu, trajetdrias e potenciais de cada
grupo. O desenvolvimento dessa consciéncia e de uma percepg¢ao mais integral do Outro,
podem nos ajudar a obter analises e diagndsticos mais ajustados sobre a realidade do
sujeito e/ou grupos, propiciando uma ampliacdo de sensibilidade e disposicdo para a
flexibilidade, gerando, em consequéncia, uma atua¢do mais competente e eficaz. Portanto,
na elaboracdo de estratégias e recursos educativos nos museus devem ser criadas
condi¢Bes que possibilitem a elaboragédo de ajustes, usos e praticas e para a criatividade
na formulacéo de estratégias comunicacionais cotidianas, a partir da perspectiva do Outro,

e ndo em fungéo das conformacdes institucionais.

Outro aspecto que compde o processo comunicativo intercultural é a “competéncia
afetiva” que segundo Vila Bafios (2007) consiste na pré-disposicdo de emitir e receber
respostas emocionais positivas ja anteriormente e no decorrer dos processos de

comunicagdo intercultural. Em concordancia com Rodrigo Alsina (1999) consideramos que:

A comunicacdo nao é uma simples troca de informacdes. A comunicagéo
também implica poder compartilhar emog¢des. Quero dizer, vocé tem que
ser capaz de criar uma relacdo de empatia. Empatia é a capacidade de
sentir a emogao que outra pessoa experimenta. (...) A empatia também é
necessaria para uma melhor compreensdo do "outro". Ndo €
simplesmente sobre sentir o que ele ou ela sente, mas através de

emocOes ampliar nossa compreensdo?*.

23¢( ) la aptitud de percibir una mayor variedad de caracteristicas de la outra persona, favoreciendo
categorizaciones mucho mas eficaces. Se efectlian juicios mucho mas refinados em el desarrollo de
impresiones sobre los demas, com descripciones mucho mas diferenciadoras sobre las personas y

situaciones, creando mayores distinciones o categorias. (p.283)

24 . a comunicacién no es un simple intercambio de informacién. La comunicacion implica, también, ser capaz
de compartir emociones. Es decir, hay que ser capaz de crear una relacion de empatia. La empatia es la
capacidad de sentir la emocion que otra persona experimenta. (...) La empatia también es necesaria para la
comprension mejor de "el otro". No se trata simplemente de sentir lo que él o ella siente, sino que a través de

las emociones aumentar nuestra comprension. (1999,p.7)
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Segundo Vila Bafos (2007) “Esta dimensdo se concentra nas emogbes ou nas
mudancas de sentimentos causadas por situacbes particulares, pessoas e
ambientes?>(p.285). Muitas vezes nos contatos realizados nos museus, em funcdo da
diversidade dos grupos visitantes, mediadores e educadores desenvolvem um sentimento
de ansiedade, inseguranca e até mesmo medo, frente a incerteza das consequéncias
desse encontro. Na comunicag¢do intercultural que apresenta como pressuposto a
“‘competéncia afetiva”, ocorre uma mudancga de sentimentos, seja pelo desenvolvimento
de empatia, como estimulo & motivagdo para o desenvolvimento de uma comunicagao
intercultural e o cultivo de atitudes de nédo julgamento ou rotulagdo de pessoas. Para o
desenvolvimento da “competéncia afetiva” torna-se imprescindivel a troca de experiéncias,
vivéncias e conhecimento entre profissionais de museus, além de capacitacdo continua,
de forma que se sintam apoiados, motivados e enriquecidos no exercicio de seu trabalho.
Além disso, o reconhecimento de que ndo sao 0s recursos materiais e tecnologicos que
vao garantir uma comunicacao inclusiva, mais um conjunto de valores, sentimentos e
atitudes que envolvem empatia, 0 ato de escuta ativa (ouvir + atitude responsiva) e a
capacidade de flexibilizar conceitos, procedimentos, recursos e estratégias, como também,
abandonar pré-julgamentos com base em estere6tipos que dificultam o estabelecimento

de uma comunicacao intercultural.

O processo de comunicagdo intercultural também demanda o desenvolvimento da
“‘competéncia comportamental’, isto €, envolve atitudes. Refere-se “ao conjunto de
habilidades verbais e ndo verbais que evidenciam uma adaptagéo ao comportamento que
favorece a comunicacdo adequada e afetiva”® (VILA BANOS, 2007, p. 288). De fato,
refere-se a capacidade pessoal, mas também & institucional de promog¢éo de adaptacbes
e ajustes as novas relacdes e situacdes para alcangar uma comunicacao de qualidade e,
portanto, eficaz, e esta relacionada diretamente a valorizacdo da diversidade. Entre os
atributos que se relacionam com essa capacidade, a mesma autora destaca a relevancia
do processo de “negociagao intercultural” que implica numa comunicacdo que produz o
dialogo, com base numa posicdo de igualdade e simetria, evitando paternalismos ou
vitimismos, a fim de alcangcar a eficAcia comunicativa intercultural. Considera-se

indissociavel desse processo a “flexibilidade comportamental” que se refere-se as

25 Esta dimensidn, se centra em las emociones personales o los cambios de sentimientos causados por

situaciones particulares, personas y ambientes. (2007, p.285)

26(,..) conjunto de habilidades verbales y no verbales que evidencian uma daptacion de la conducta qu e

favorezca comunicar-se de forma apropiada y efectiva. (Vila Bafios, 2003 apud Vila Bafios, 2007)
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habilidades que nos permitem responder adequadamente a diversidade de situacoes,
condicdes, pessoas e contextos (VILA BANOS, 2007).

Esse processo demanda o “empoderamento” dos sujeitos no espaco dos museus, na
medida em que se promove um contexto em que o sujeito sinta-se estimulado a liberar sua
potencialidade sem as limitacbes impostas pela estrutura dos museus, fundamentadas em
esteredtipos e padrbes de comportamento, e passe a ser sujeito autbhomo da sua
experiéncia de aprendizagem, na medida de suas necessidades que por ele mesmo sdo

reconhecidas e expressas .

Por fim, ao passar da conscientizacdo dos profissionais dos museus para a pratica
da comunicacdo intercultural, é preciso promover a interacdo sistematica entre os grupos
diferenciados, abandonando progressivamente a estratégia padronizada de realizacéo de
projetos segmentados e pontuais com grupos especificos e instituicdes especializadas ou
de caréter assistencialista. S6 na construcao de espacos de relacdes os participantes serao
capazes de rever sua percepcado de mundo e do Outro e vivenciar experiéncias que

envolvendo contato com outros modos de viver e de comunicar-se.

A elaboracado de programas continuados que possibilitem o dialogo entre diferentes
sujeitos ou grupos, favorece gue seja dado um passo a diante para a tendéncia habitual
nos museus em produzir “guetizacdo®”” através de suas atividades educativas e de
acessibilidade. E preciso compreender que a Pessoa com Deficiéncia estd no mundo e
nele atua, ndo vivendo mais em isolamento institucional. Diante disso, a educagéo
intercultural ndo pode ser restrita a algumas situacdes e/ou atividades realizadas em
momentos especificos nem destinar seu foco exclusivamente em determinados grupos ou
tipologias de deficiéncia. E preciso desenvolver um enfoque global que deve contagiar
todos os sujeitos participantes e todas as dimensdes do processo educativo, assim como

os diferentes ambitos em que ele se desenvolve. (CANDAU, 2006, p.54)

Consideramos que alguns servigos oferecidos pelos Museus, como as visitas
guiadas organizadas com grupos com perfis e necessidades diferenciadas, e mesmo
alguns encontros planejados pelo educativo para atendimento de segmentos especificos,
para além da difusdo de informacdes sobre seu acervo, podem se tornar um excelente
oportunidade para a criagdo de uma nova “cultura” de respeito a diversidade, se planejados
com base nos principios da Educacao Intercultural. A construcao de um didlogo de

conciliacédo cultural, é de grande relevancia para o desenvolvimento do papel social dos

27 Em relagéio ao termo ver: Que E Gueto? Construindo Um Conceito Socioldgico. Loic Wacquant. 2004.

Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rsocp/n23/24629.pdf
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Museus em contextos de intolerancia, pois possibilita 0 debate entre interesses e
percepcdes conflitivas geradas pela assimetria de poder entre diferentes grupos socio
culturais, a identificacdo de preconceitos e o estimulo a elaboracdo de um projeto comum,
através do qual as diferencas sejam dialeticamente incorporadas, gerando por fim acdes
gue conjuguem igualdade e identidade. (CANDAU, 2006)

A efetivacdo desse didlogo implica na realizacdo de uma comunica¢ao com base nas
premissas da ideia de interculturalidade, que passam a direcionar 0S processos
comunicativos por meio da experiéncia de contato e interagdes interpessoais entre
diferentes, cujas relacdes serdo capazes de gerar um intercambio cultural reciproco. O
dialogo entre os diversos segmentos sociais ndo se da de forma isolada e estanque, mas
a partir da criacdo de espacos e contextos compartilhados que permitam a troca continua,

sistemética, entre grupos diferenciados no contexto dos museus.

Em consonancia com Vila Bafios (2007) reputamos que, para 0S museus
desenvolvam uma comunicacdo eficaz sera preciso abandonar a crenca que essa
comunicacéo se dara de forma perfeita e controlada e isenta de ambiguidades. E preciso
estar consciente de que se trata de um processo gradativo, e considerar buscar alcangar
no transcurso dessa trajetoria um nivel de comunicagéo aceitavel o suficiente entre os
sujeitos em contato. Consiste, portanto de procedimentos continuos, com vistas a
identificac@o e superagdo das possiveis barreiras, tanto pessoais como contextuais, que
podem se interpor ao estabelecimento de um dialogo enriquecedor, sendo indispensavel a
garantia de uma posicdo de simetria entre 0s sujeitos participantes e a promocao da

motivacdo dos grupos envolvidos.

Todas as questbes aqui levantadas, referem-se a problematicas existentes nos
museus frente a diversidade, nas relagfes estabelecidas com diversos grupos minoritarios
e ainda excluidos do acesso pleno ao conhecimento disponibilizado nas institui¢cbes, pois
ha necessidade de que os museus saibam equacionar a igualdade na diferenca. A analise
do contexto em que essas relacdes ocorrem, se por meio de convivéncia ou coexisténcia,
€ de suma importancia, pois nos permitem reconhecer o nivel de desenvolvimento
intercultural existente nas instituicbes. Traz-nos a reflexdo sobre que tipo de relacdes os
museus tém buscado desenvolver, por meio de suas concep¢des, metodologias e praticas.
Se forem fundamentadas nos principios da Educacdo Intercultural, possibilitam a
elaboracdo de procedimentos e praticas participativas nos espacos museoldgicos, 0s
processos de diferenciacdo pedagogica, flexibilidade, criatividade e a utilizacdo de
multiplas linguagens, incentivando a elaboracdo de um conhecimento compartilhado que

realmente impacte a instituicdo como um todo.
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1.6 — Convivéncia ou Coexisténcia? A Diversidade nos espag¢os museolédgicos

Giménez e Sanchez (2006) propdem uma analise dos conceitos de convivéncia,
coexisténcia e hostilidade, os quais enfocam realidades relacionais e podem nos auxiliar

a compreender o padrdo das relacdes que transcorrem nos museus.

Primeiramente, sera preciso compreender a diferenciacdo existente entre
“Convivéncia” e “Coexisténcia”. Para Giménez e Sanchez (2006) convivéncia pode ser
compreendida como a "relagdo entre aqueles que vivem juntos" e ainda, "viver em boa
harmonia com os outros" (p.78). “A palavra coexistir € usada para se referir ao fato de que

“varias coisas existem ao mesmo tempo”?,

Os autores aprofundam essa reflexdo ao especificarem que na “Convivéncia” os
sujeitos se envolvem ativamente, ndo somente compartilhando o mesmo espago, mas
estabelecendo relagbes de reciprocidade e aprendizagem mutua e cooperacgdo, além de
compartilharem os valores representativos da comunidade. No entanto, na “Coexisténcia”
0S sujeitos ndo desenvolvem a capacidade de interagir ativamente, vivendo de forma
separada. Os relacionamentos sdo esporadicos e sem grande intensidade, pautados pelo
respeito, mas compostos por experiéncias carater passivo, sem que ocorram
manifestacdes de maior interesse pelo outro. Um reconhece que o outro é diferente e
pressupde que vive em um mundo sociocultural diferenciado no qual ele pode atuar, desde
gue ndo haja prejuizo ou que tenha de fazer concessdes. As normas basicas de educacéo,

vizinhanga, circulacéo, e etc. sdo atendidas.

Na hostilidade, percebe-se que existe uma certa tensdo no ambiente, as acfes
realizadas em conjunto séo regidas pela concorréncia. As relagdes humanas séo pautadas
pelo sentimento de desconfianca generalizada, distanciamento fisico, confronto pessoal ou
coletivo, assim como uma discriminacdo estabelecida: quando ha uma proximidade.
(GIMENEZ E SANCHEZ, 2006)

Os mesmos autores destacam que existe um ponto de convergéncia entre 0s
conceitos de “Convivéncia” e “Coexisténcia”. as relagdes constituem-se de forma
concomitante no mesmo espaco de tempo. Especificam também trés aspectos
diferenciais: a) enquanto a “Coexisténcia” indica uma mera coincidéncia no tempo, a
“Convivéncia” pressupoe interacao e, mais especificamente, uma relacdo harmoniosa; b)

enquanto a convivéncia pode ser relacionada as coisas, a coexisténcia € sempre ligada

28 |dem Giménez e Sanchez (2006, p.78)
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aos seres, e particularmente aos seres humanos; ¢) Finalmente, quando o termo coexistir
€ aplicado aos seres humanos, apresenta-se normalmente numa conotacdo negativa
(como por exemplo, “eles tiveram que coexistir na mesma casa’), enquanto a
“Convivéncia”, como acabamos de demonstrar, € uma expressao carregada de conotagdes

positivas.

Outros aspectos relevantes sdo destacados pelos autores, aos quais tém especial
significado quando pensamos em museus como espacos interculturais. Primeiramente, no
ambito das concepcgdes, a convivéncia exige tolerancia, mas ndo no sentido de uma
concessao, uma forma de generosidade de carater paternalista e misericordioso para com
o Outro diferente, ao qual domina, mas busca se aprofundar no sentido de compreender o
porqué da diferenca. Se assim ndo o fizer, estard entrando em contradicdo com o
estabelecimento de relagdes de “Convivéncia”, na medida em que rejeita o Outro, ou seja,
a nado aceitacdo do sujeito na sua integralidade ou em alguns aspectos essenciais das

relagbes humanas.

Giménez e Sanchez (2006) identificam a condicdo de coexisténcia como uma zona
limitrofe entre a convivéncia e hostilidade, o que muitas vezes dificulta a identificagdo do
contexto em que a instituicAio a promove. Assim, podemos considerar que uma
coexisténcia pacifica, que vai se consolidando continuamente entre grupos diferenciados,
deve apresentar sinais evidentes de ampliacdo de convivéncia através da sistematizacao
de préticas e experiéncias compartilhadas, na busca pela promogé&o constante de equilibrio
entre interesses e necessidades em confronto nos espagos dos museus. Em contrapartida
uma coexisténcia precéria, de baixa qualidade, em que o desrespeito a autonomia do
sujeito € inerente a estrutura, ndo promove harmonizacdo e ndo produz transformacéo

significativa no contexto institucional, além de abrir brechas a intolerancia.

Para a concretizacdo desses valores ou concepc¢des, 0s mesmos autores destacam
quatro dimensdes da convivéncia que se relacionam com os eixos “culturas, politicas e
praticas”, norteadoras do desenvolvimento de estruturas inclusivas em instituicbes
educacionais que sdo: normas, atitudes, identidade e resolucéo de conflitos. Na dimensao
normativa ou de “politicas internas da instituicdo”, a “Convivéncia” requer o
estabelecimento de normas compartilhadas, que podemos denominar “normas de
convivéncia” numa expressdo mais simples, elaboradas para gerir a diversidade nos
espacos dos museus. Tais normas ndo podem representar barreiras a participacdo de
sujeitos ou grupos, dificultando o acesso a informacao, a aprendizagem e a recursos. As
relagdes pautadas pela “Convivéncia” nos museus devem enfatizar o respeito e a tolerancia
ao “Outro diferente de si”, mas também a valorizagdo da sua identidade. Embora seja

importante reconhecer a diferencga, naquilo que se opde ao nosso modo de relacionar com
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0 mundo e com as coisas que nos cercam, € fundamental enfatizar o que nos une, as
convergéncias, seja por meio da regulacdo do uso de um espaco comum, a selecdo de
conteudos a serem abordados, 0 reconhecimento as expectativas dos visitantes, seus
interesses e etc.. Tudo isso exige diadlogo, concordancias e discordancias as normas e
procedimentos aceitos e cumpridos por todos. Essas questBes devem ser discutidas e
estabelecidas internamente, mas o momento inicial de contato entre grupos diferenciados
em relacionamento nos espacos dos museus se torna propicio para a proposicdo e

consolidacdo dessas normas e atitudes.

Portanto, em sua concepcéo a “Convivéncia” ndo é uma ideia que se opde ao conflito,
seja de interesses ou de demandas especificas, mas requer uma regulagdo, exige uma
busca pela resolugédo conciliatéria das questbes em confronto e prevé mudancas, nao

sendo permitido que se mantenha um sistema desigual.

Para Paulo Freire (1992, p.156) confirma a existéncia do conflito, contradicbes e
tensGes como inerente a dindmica da convivéncia e do didlogo entre diferentes, mas da ao

conflito outro sentido:

E a tensdo a que se expde por ser diferentes, nas relagdes democraticas
em que se promovem. E a tens&o de que n&o podem fugir por se acharem
construindo, criando, produzindo a cada passo a propria multiculturalidade
gue jamais estara pronta e acabada. A tensdo, neste caso, portanto, € a
do inacabamento que se assume como razdo de ser da prépria procura e

de conflitos ndo antagénicos (...).

Talvez seja inevitavel perguntar qual seria o objetivo concreto desse processo a ser
assumido pelos museus que se pretendem inclusivos? Qual a importancia de se pensar no
conceito de Convivéncia em espagos museologicos? Giménez e Sanchez (2006, p.80)
apontam para o conceito de coesdo social e a sua importancia para a harmonia em
sociedade, considerando esse conceito “como a integragdo do comportamento do grupo
como resultado dos lagos ou forgas sociais que mantém os membros desse grupo em
interagdo por um periodo de tempo”?°. Porém, para a nossa reflexdo, propomos pensar no
Museu, como o espago em que cada sujeito, preservando a sua identidade, possa se

reconhecer como parte de um todo social, no qual compartilha de valores, ideais e

29 “(") como la integracion del comportamiento de grupo por el resultado de los lazos sociales o fuerzas que
mantienen a los miembros de ese grupo en interaccion por un periodo de tiempo” (Jary y Jary, 1991 apud
Giménez e Sanchez 2006).JARY. D. y JARY. J. Dictionary of Sociology. Harper-Collins Publishers, 1991.
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conhecimento relativos a uma histéria e um patriménio comum, no qual convive e atua em

interacdo com os demais integrantes.

Em Paulo Freire (1992) encontramos outra expressao que responde aos mesmos
gquestionamentos lancados no paragrafo anterior: a busca pela unidade na diversidade.
Para o autor essa busca pela unidade na diferenca, a luta por essa ideia, entendendo-a
como um processo, ja caracteriza o florescer da multiculturalidade. Explicita que a
convivéncia num mesmo espaco de diversas culturas ndo ocorre espontaneamente, um
dado natural, mas que precisa ser compreendido na sua dimenséo histérica que implica
em tomar uma decisédo, uma postura, vontade politica, engajamento, organizacéo de cada
grupo, que envolve também uma certa pratica educativa que seja coerente com esses

objetivos e que exige uma nova ética institucional fundamentada no respeito as diferencas.

Consideramos que na “Convivéncia”, o que € compartilhado, torna-se mais amplo e
relevante, e acima de tudo mais explicito, desenvolve uma consciéncia clara de que,
embora sejamos diferentes em varios aspectos, tanto a cidadania quanto a comunidade
politica (local, nacional e supranacional) a que pertencemos sao de todos e todos devem
defendé-las para o bem-estar comum. A inclusdo que desejamos efetivar serd muito mais
possivel, sélida e rica quando em “Convivéncia” os sujeitos perceberem que realmente séo
cidadaos, em toda extensdo e intensidade de seu significado, e ndo apenas formalmente

(Giménez e Sanchez, 2006).

1.7 — Como avaliar o nivel de competéncia intercultural da instituicdo?

Para analisar o nivel de competéncia intercultural do individuo ou da instituig&o, foi
desenvolvido por Hammer (2012) um Inventario de Desenvolvimento Intercultural (IDI) e o
Guia de Desenvolvimento do IDI para auxiliar os profissionais de instituicbes de carater
educacional a alcancar uma maior capacidade de mudanga na perspectiva cultural e na
adaptacdo comportamental diante das diferencas culturais. O IDI apresenta uma estrutura
tedrica que permite mensurar o Continuum do Desenvolvimento Intercultural (CDI), no
ambito individual ou institucional. O IDI é utilizado por individuos e instituicbes de diversas
disciplinas académicas, assim como por variados seguimentos de organizacbes e

industrias, com o objetivo de determinar o nivel de competéncia intercultural.

Como base para a andlise de competéncia intercultural dos individuos e dos museus
participantes da presente pesquisa, utilizamos os indicadores elaborados por Hammer
(2012) no Continuum de Desenvolvimento Intercultural (CDI). Esses indicadores serviram
como direcionadores para a elaboracdo do questionario on-line e entrevistas. Eles

oferecem conceitos e principios que nos auxiliaram a identificar os niveis de competéncia
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intercultural vigentes no contexto das instituicdes e as percep¢des gue moldam as praticas

voltadas para a inclusao e diversidade.

Segundo (Hammer, 2009a, 2010, 2011)%*° desenvolver competéncia intercultu

envolve:

aumentar o autoconhecimento cultural; aprofundar a compreensao
experiéncias, valores, percepcdes e comportamento de pessoas
diversas comunidades culturais; e expandir a capacidade de mudar
perspectiva cultural e de adaptar o comportamento para transpor
diferencas culturais (Hammer, 2009a, 2010, 2011).3!

ral

de
de
de

as

De acordo com o mesmo autor citado, ao utilizar o IDI para identificar os niveis de

competéncia intercultural de uma instituicdo, as entrevistas (individuais ou em grupo de

foco) séo direcionadas para avaliacdo das areas que apresentem objetivos transculturais,

e que seja central em sua atuacdo a presenca de desafios e incidentes (interculturais)

envolvendo a forma como as pessoas transitam por entre diferencas e similaridades

culturais. Quando utilizado em um grupo de profissionais especifico, os resultados das

entrevistas fornecem informacdes relevantes sobre como o perfil de IDI dos seus membros

30 cultural communities; and expanding the capability to shift cultural perspective and adapt behavior to bridge

across cultural differences. (Hammer 2009a, 2010, 2011 apud Hammer 2012,p.116)

Hammer, M. 2009b. Solving problems and resolving conflict using the Intercultural Conflict Style model and
Inventory. In M. A. Moodian (Ed.), Contemporary leadership and intercultural competence: Exploring the

cross-cultural dynamics within organizations (pp.. Thousand Oaks, CA: Sage.
Hammer, M. R. (2010). The Intercultural Development Inventory manual. Berlin, MD: IDI.

Hammer, M. R. (2011). Additional cross-cultural validity testing of the Intercultural Development Inventory.

International Journal of Intercultural Relations..

3lyet this is no easy task. Building intercultural competence involves increasing cultural self-awareness;
deepening understanding of the experiences, values, perceptions, and behaviors of people from diverse
cultural communities; and expanding the capability to shift cultural perspective and adapt behavior to bridge
across cultural differences. (Hammer 2009a, 2010, 2011 apud Hammer 2012,p.116)

Hammer, M. 2009b. Solving problems and resolving conflict using the Intercultural Conflict Style model and
Inventory. In M. A. Moodian (Ed.), Contemporary leadership and intercultural competence: Exploring the

cross-cultural dynamics within organizations (pp.. Thousand Oaks, CA: Sage.
Hammer, M. R. (2010). The Intercultural Development Inventory manual. Berlin, MD: IDI.

Hammer, M. R. (2011). Additional cross-cultural validity testing of the Intercultural Development Inventory.

International Journal of Intercultural Relations..
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efetiva-se em seus planos de competéncia intercultural enquanto vivem/trabalham com

pessoas num contexto de diversidade.

Figura 1 - Representacdo do Continuum de Desenvolvimento Intercultural

Continuum do Desenvolvimento Intercultural

Mentalidade

N Adaptagao
Monocultural O Aceitagio
Minimizacao
Mentalidade

Polarizagdo Intercultural

Negacao

(Hammer, 2012)

O Continuum do Desenvolvimento Intercultural (CDI) apresenta uma estrutura teérica
gue parte das mentalidades mais monoculturais de Negacéo e Polarizagdo, passando pela
orientacdo transicional de Minimizagdo, até abarcar as mentalidades interculturais ou
globais de Aceitacdo e Adaptagdo. Segundo Hammer (2012, p. 112) “a capacidade de
transformar profundamente a perspectiva cultural e de comportar-se de modo a transpor
as diferencas culturais € alcancada plenamente quando um individuo mantém uma
perspectiva de Adaptagdo™?. Em concordancia com o autor consideramos que
desenvolvimento dos museus pelo continuum pode ser estimulado pela promocédo
sistematica de situacfes de interacdo com pessoas de diferentes culturas e identidades
em seus espacos, hum contexto que favoreca a comunicacdo e a compreensdo de
aspectos que envolvem semelhancas e diferengas, nos quais possam expressar diferentes

formas de percepc¢do do mundo, seus valores e comportamento.

A constituicdo do conceito que define a orientacdo de Minimizagdo transitou da
categorizacdo original, na qual era compreendida como etnocéntrica (monocultural), para
a categoria de etnorelatividade®:. No entanto, na elaboracdo do IDI reconheceu-se que a
Minimizacdo também ndo € etnorelativa (ou seja, esse pensamento ndo é

intercultural/global), ja que ao enfatizar a identificagdo de similaridades entre grupos

32The capability of deeply shifting cultural perspective and bridging behavior across cultural differences
is most fully achieved when one maintains an Adaptation perspective.(Hammer, 2012, p. 118)

33 Hammer (2012)
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diversos tende a mascarar a identificacdo de diferencas culturais, “pois ndo é totalmente
intercultural na identificacdo de padr6es mais profundos das diferencas culturais e na
habilidade de responder apropriadamente a essas diferengas™* (HAMMER, 2012, p. 120).
Desta forma, a Minimizacdo agora € reconhecida como uma orientacao transicional entre

concepc¢bes monoculturais e interculturais.

A Minimizacdo pode assumir uma das seguintes formas: (a) o foco nas similaridades
devido ao limitado autoconhecimento cultural ou pouco conhecimento da realidade que o
cerca, 0 que € mais comumente experienciado por grupos dominantes em uma
comunidade cultural — como, por exemplo, a frase: Para mim todos séo iguais, ndo existem
diferencas!; ou (b) a énfase de similaridades como uma estratégia deliberada para transitar
por valores e principios definidos pelo grupo culturalmente dominante, o que é mais
comumente experienciado por membros de grupos ndo dominantes em uma grande
comunidade cultural. — Como, por exemplo, a expressao: eu danco como a musica toca!
“Minimizagcao como uma estratégia” pode ter um valor de sobrevivéncia para membros de
culturas ndo dominantes. Quando a Minimizacdo existe na perspectiva da cultura

dominante institucional, a diversidade muitas vezes “ndo é ouvida”.

Seguindo o pensamento de Hammer (2012) a estratégia de desenvolvimento da
competéncia intercultural nas instituigdes museolégicas para a Minimizacdo é aumentar o
autoconhecimento cultural de forma critica, incluindo conscientizacdo sobre poder e
privilégio de determinadas classes e segmentos sociais em detrimento de outros. Além
disso, aumentar o entendimento sobre padrées mais profundos de diferengas culturais,
trazendo ao dialogo e a reflexdo a questdo da resolucéo de conflitos de interesses, frente
as necessidades especificas de determinados grupos; o debate sobre formas de pensar as
estruturas culturais gerais (individualismo/coletivismo), assim como discutir sobre padrbes
culturais especificos de diferencas. Nesse processo o autor destaca que € essencial buscar

alcangar um foco balanceado entre similaridades e diferengas culturais.

Segundo Hammer (2012) as mentalidades de Negacdo e de Polarizacdo séo de
natureza monocultural em sua orientagao e refletem a perspectiva de que “a propria cultura
de um individuo é o centro da realidade™®. As mentalidades interculturais/globais de

Aceitacdo e de Adaptacdo expressam flexibilidade e uma maior capacidade de mudanca

34yet it is also not fully intercultural in its recognition of deeper patterns of cultural difference and the ability to
appropriately respond to these differences. (Bennett, 2004; Hammer, 2009a, 2011; Hammer et al., 2003 apud
Hammer, 2012, p. 120)

35 “one’s own culture is central to reality”(Bennett, 1993, p.30 apud Hammer 2012)
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de perspectiva e de adaptacdo do comportamento, em relacdo aos novos contextos que
afetam sua vida. Individuos com mentalidade de Aceitacdo e de Adaptacdo compreendem
“que os padrdes de sua propria cultura ndo sdo mais centrais para a realidade do que os
de qualquer outra cultura™® (HAMMER apud BENNETT, 1993, p. 46). Entre as
mentalidades interculturais/globais de Aceitacdo e de Adaptacdo e as perspectivas
monoculturais de Negacao e de Polarizacdo esta localizada a orientac&o transicional de
Minimizac¢do. A Minimizagdo ndo € monocultural em sua abordagem, porém, também néo
€ totalmente intercultural na identificacdo de padrbes mais profundos das diferencas
culturais e na capacidade de responder apropriadamente a essas diferencas.

A mentalidade de Negagé&o deixa transparecer uma menor capacidade de entender
e responder adequadamente as diferencas culturais. Individuos que apresentam uma
orientacdo de Negacdo, geralmente, ndo estdo abertos a reconhecer diferentes
percepcdes e comportamentos como “culturais” e ligados a identidade do sujeito. Uma
orientacdo de Negacao é caracteristica de individuos e instituicdes que possuem vivéncia
limitada com outros grupos culturais e desta forma tendem a utilizar-se de estere6tipos e
de generalizagbes para referenciar sobre o Outro diferente ou “estranho”. Podemos
observar que instituicbes em Negacgdo podem procurar manter uma certa distancia de
outros grupos culturais ou segmentos especificos e deixar transparecer um menor
interesse em aprender sobre 0s valores e habitos de comunidades diversificadas. Esse tipo
de orientagdo tende a estar mais relacionada a sujeitos integrantes de uma cultura
dominante, pois eles possuem mais oportunidades de permanecerem relativamente
isolados da diversidade cultural. Quando a Negacg&o esta presente em uma organizacao, a

diversidade cultural € muitas vezes “ignorada”. (HAMMER, 2012)

A Polarizagdo € uma outra orientagcdo que apresenta uma mentalidade julgadora que
percebe as diferengas culturais numa perspectiva de “ndés contra eles”. Em alguns
contextos ela pode assumir a forma de “Defesa”, tal como se o0 seu modo de pensar e agir
no mundo fossem superiores as dos outros; ou na forma de” Inversdo”, em que posso
considerar que outras culturas sdo melhores ou superiores que a minha”. Na condi¢ao de
“Defesa”, as diferencas culturais sdo muitas vezes percebidas como ameacadoras ao
modo de agir da cultura do sujeito ou da instituicdo, gerando a ideia de ordem e controle
nos espacos. Segundo Hammer (2012) quando a Polarizacdo esta presente numa
instituicdo, a diversidade é geralmente considerada “desconfortavel”’. A estratégia inicial de

desenvolvimento da competéncia intercultural para instituicbes na Polarizagdo envolve

36“not any more central to reality than any other culture”. (Hammer, p.120)
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primeiramente, auxiliar seus profissionais a reconhecer quando estédo enfatizando demais
as diferencas sem realmente buscar entendé-las em sua profundidade; e, em seguida,
ajuda-los a descobrir semelhancas e a adotar uma postura menos avaliativa e comparativa

para a compreensao das diferencas.

Aceitacdo e Adaptacao sdo consideradas por Hammer (2012) como mentalidades
interculturais/globais. Na Aceitacdo, individuos reconhecem e apreciam os padrbes de
diferencas e similaridades em seus préprios modos de viver e se relacionar com o mundo
quando em contato com a diversidade. Um sujeito com uma orientacdo de Aceitacdo é
capaz de compreender como um padrdo de comportamento é coerente dentro de um
contexto social especifico e na relacao do sujeito com sua comunidade cultural diferente.
A Aceitacido “envolve maior autorreflexdo, onde um é capaz de perceber o outro como
diferente de si mesmo, mas ainda assim igualmente humano™’ (p.123). Quando a
Aceitagcdo esta presente no contexto institucional, a diversidade é compreendida e nédo
recebida com desconfianga.

A estratégia de desenvolvimento da competéncia intercultural para a Aceitacdo é
ajudar aos profissionais de museus a envolverem-se em interagdes interculturais para
adquirirem mais conhecimento sobre diferengas culturais, além de obterem habilidades de

adaptacdo para lidar com essas diferengas.

Segundo Hammer (2012) a Adaptacdo € uma orientagdo capaz de mudar a
perspectiva cultural entre sujeitos com identidades diferenciadas e o comportamento forma
efetiva e auténtica em relacdo a diferencas de ser e de viver. Ela consiste em transitar
culturalmente por diversas comunidades e identidades, além de possuir um elevado
repertério de estruturas e costumes culturais para utilizar ao conciliar semelhancas e
diferencas. Para aqueles na Adaptagédo, a competéncia intercultural significa adequacao
de performance. Quando uma mentalidade de Adaptacdo esta presente na instituicao, a

diversidade é “valorizada e compreendida”.

A estratégia de desenvolvimento da competéncia intercultural para a Adaptacao nos
museus consiste em ampliar o conhecimento sobre diferencas culturais do individuo e
desenvolver ainda mais as habilidades de adaptacéo para lidar com essas diferencas.
Outra estratégia de aumento de competéncia é promover mediacdes entre dois ou mais
grupos culturais que estejam tendo problemas ou desentendimentos para assim encorajar

relacdes mais produtivas. A missao geral para individuos na Adaptacao é aprofundar ainda

37A(:(:eptance “involves increased self-reflection in which one is able to experience others as both different

from oneself yet equally human” ( (Hammer, 2009a, p. 209 apud Hammer,2012, p.123)
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mais seu entendimento dos padrdes culturais de diferencas e incorporar estratégias de

adaptacdo ao interagir com diversidades culturais.

Consideramos que o desenvolvimento da competéncia intercultural nos museus
torna-se fundamental no contexto social contemporaneo, em funcao das novas demandas
surgidas na sua relacdo com o sujeito e a questéo da diversidade. Os sujeitos ndo podem
ser mais compreendidos “ensimesmados e arraigados a um territério” (CANCLINI, 2015) —
no caso da Pessoa com deficiéncia, é preciso reconhecer que sua identidade nédo se define
pela deficiéncia e ndo esta mais presa ou dependente a instituicdes especializadas, ndo
esta ligada a um local especifico nem a um padréo e a um local determinado. Da mesma
forma, serd preciso abandonar a perspectiva essencializada, na qual a identidade é
percebida como uma esséncia acabada, ainda considerando determinados grupos sociais
como entidades estanques: o negro, o indio, a mulher, o deficiente e outros (CANEN,
2007).

Esses grupos sociais tém se apropriado de repertérios heterogéneos, e ampliado
suas percepcdes por meio do acesso a bens e informagdes disponiveis em um mundo
fluidamente interconectado. Além disso, tém se reestruturado em meio a agrupamentos
interétnicos, transclassistas e transnacionais, dando origem a novas formas de
segmentacdo (CANCLINI, 2013).

A perspectiva intercultural caracteriza-se “pela acao efetiva em diregao a qualidade
dessas inter-relacdes, visando articular com mais intensidade o local e o global a partir

conhecimento mutuo e comunitario” (REIS, 2012).

Portanto, € preciso que o Museu reconheca que existe uma diversidade dentro da
diversidade, e essa perspectiva deve se tornar um principio mobilizador de todas as suas
acoes. Dentro dessa perspectiva ndo cabe mais determinar dias, conteudos, materiais e
espacos especificos para o atendimento exclusivo de pessoas com deficiéncia, grupos de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, grupos de transexuais, ou o dia do negro, ou uma
determinada comunidade quilombola ou indigena e demais classificacbes, se
reconhecemos que nao existem identidades puras ou fixas, jA que todos nés nos
constituimos no hibridismo, e que essas diversas identidades se entrecruzam na sociedade
contemporanea; mas estabelecer novos modos de comunicacdo com base nos principios
de diversidade e flexibilidade, com um olhar na “identidade individual, coletiva e
organizacional” (CANEN, 2007). Nesse caso, reconhecer a identidade Individual consiste
em “perceber as hibridizagbes presentes nas formas pelas quais, as identidades séo
produzidas nos individuos”; a identidade coletiva implica no “reconhecimento de algum

‘marcador mestre’, que confere o sentimento de pertenca das identidades a grupos
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coletivos especificos, de modo a garantir seus diretos a representacao nos espacos sociais
e culturais”; a identidade organizacional, consiste em modificar estruturas e criar espagos
“desafiadores de pensamentos unicos” e comprometidos com a diversidade cultural.
(CANEN, 2007).

Diante desse contexto de transformacfes sera preciso refletir institucionalmente
sobre em quais bases 0 Museu precisa atuar e elencar novos principios que redirecionem
suas acgOes, de forma a ressignificar seu papel na sociedade contemporanea, na qual a
diversidade é reconhecida, mas em contrapartida ressurgem fortalecidos movimentos de

silenciamento das identidades, culturas e comportamentos diferenciados.

1.5 — Hegemonia, colonialidade e decolonialidade: concepc¢des presentes na

constituicdo das a¢des inclusivas nos museus.

O movimento pelos direitos da pessoa com deficiéncia ganhou maior visibilidade
apés a Segunda Guerra Mundial, na década de 1950. Porém, segundo Duriguetto e
Bazarello (2015), no contexto sociopolitico brasileiro, foi no final da década de 1970 e da
década de 1980 que se deu o crescimento dos movimentos e organiza¢des sociais que
propiciaram a visibilidade publica e politica as diferentes expressodes da “questao social” e
0s movimentos e lutas por politicas sociais setoriais. S8o apontados como fatores
mobilizadores dos movimentos sociais, a defesa dos direitos a bens de consumo coletivo

e direitos politicos.

Na década de 1980, as conquistas mais relevantes para as Pessoas com Deficiéncia
estao relacionadas a atuagdo no processo constituinte, referente & ndo admisséo de se
considerar uma cidadania a parte para as pessoas com deficiéncia e sim o reconhecimento
dos seus direitos nos diversos capitulos da Constituicdo de 1988, de acordo com as
aspiracdes dos ativistas do movimento. (MAIOR, 2017)

No entanto, segundo Duriguetto e Bazarello (2015), a partir do inicio da década de
1990, ocorre a adocao, pelos governos nacionais, da politica de ajustes neoliberais que
provocam um retrocesso nas trajetdrias de mobilizacdo e organizacdo dos movimentos
sindical e popular.

O potencial politico das lutas das pessoas com deficiéncia e de outros movimentos
sociais esteve ligado e dependente, neste periodo, da articulagdo com outras organizacoes
da sociedade civil, estabelecendo aliancas que Ihes garantissem elos entre as suas lutas
especificas e as forcas socio-politicas de carater mais universalizante. (DURIGUETTO e
BAZARELLO, 2015), Segundo Maior (2017), a conquista de direitos pelas pessoas com

deficiéncia é recente e pode ser analisada a partir do reconhecimento de duas fases
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distintas: comeca com engajamento e organizacdo do processo pelas familias e por
profissionais especializados que atuavam no atendimento das pessoas com deficiéncia e,
posteriormente, com e envolvimento direto das proprias pessoas com deficiéncia, apoiadas
por seus familiares. Em ambas as etapas se destaca a atuacdo das associacdes da
sociedade civil que reivindicavam espaco para as pessoas com deficiéncia na agenda
politica. Na trajetoria da tutela a autonomia, 0 movimento social busca superar concepcdes
discriminatérias, a desvalorizagéo e a falta de atencao por parte dos governos. Em relacao
a sua composicao, Duriguetto e Bazarello, (2015) esclarecem que 0os movimentos sociais
se concentram nos setores populares, e se efetivam a nivel do consumo coletivo, a partir
das possibilidades que vao sendo geradas a fim de transformarem suas condi¢ctes de
trabalho e de existéncia. Os aspectos que caracterizam e definem os setores populares
nao estao restritos a inser¢ao direta no processo produtivo, mas reconhece também suas
vivéncias cotidianas de luta contra diversas formas de exploracdo e dominacéo - e sdo a
partir dessas experiéncias de lutas que o0s sujeitos se constituem na sua cultura e
identidade.

Em relacdo a autonomias dos movimentos sociais, ha autores que consideram que
seja relativa em fungéo da presenca de assessorias, por dependerem por meio da atuagao
de um agente externo para impulsionar a mobilizacao e organizacao dos setores populares,
na medida em que atua como direcionador dos rumos dos processos de luta e organizagéo.
Explicitam que a autonomia se prende a elaboragéo da propria identidade e de projetos de
mudancga social com base nas proprias experiéncias dos sujeitos, mas ndo deve supor
isolamento e basismo, sendo necessarias articulagcdes e aliangas com outras organizagdes
da sociedade civil. Mas, sobretudo, os movimentos expressariam as questfes do cotidiano,

especialmente aguelas que se relacionam com a renovacao dos padrdes socioculturais.

A tematizacao dos conselhos gestores de politicas publicas é central nas producdes
a partir da segunda metade dos anos 1990. A maioria das analises aborda os conselhos
como uma conguista dos movimentos sociais, que objetiva conferir niveis crescentes de
publicizacdo no ambito das politicas sociais (DURIGUETTO E BAZARELLO, 2015).

Segundo Maior (2017) foi criada no ambito federal, em 1986, a Coordenadoria
Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Corde), responsavel pela
Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia e, em 1999, criou-
se o0 Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Conade). A partir de
2006 foram realizadas as Conferéncias dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que

relinem ativistas, técnicos e familiares envolvidos com inclusdo social.

Nesse contexto, reconhecemos a afirmacéo de Walsh (2012) ao destacar que falar

de interculturalidade no contexto europeu ndo tem o0 mesmo sentido que pensar sobre iSso
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agui na América do Sul, um lugar marcado pela ambicdo de dominacdo mundial, o
surgimento do mercado mundial e a imposi¢cdo da Modernidade e sua outra face que € a
colonialidade, que no contexto sulamericano se estruturou, assumindo uma prética e

significado.

S&o as histdrias-memarias, experiéncias e realidades que conformam o passado e o
presente da América do Sul, onde entrelacam-se as questdes de luta, poder e (de)

colonialidade, tendo como cerne a diferenga etno-racial-cultural (\WALSH, 2012).

A mesma autora afirma que h& pouco menos de duas décadas atras, a América do
Sul comegou a reconhecer "oficialmente” sua diversidade étnico-cultural; uma diversidade
histérica fundamentada em politicas de exterminio, escraviddo, desumanizacéo,
inferiorizacdo. Nos ultimos anos direcionou-se um novo olhar para as questdes relativas a
diferenca e a diversidade, sendo reconhecida na legislacao, identificando-se um crescente
interesse em promover relagbes positivas entre diferentes grupos culturais, sendo
confrontadas expressdes de discriminagéo, racismo e exclusédo e buscando, entre avangos
e retrocessos formar cidadaos conscientes das diferencas e capazes de contribuirem em
um esfor¢o conjunto para o desenvolvimento do pais e na construgdo de uma sociedade

justa, igualitaria e plural - a ideia de interculturalidade vem a corroborar com esse esforgo.

Segundo Walsh (2012) podemos abordar a interculturalidade a partir de trés
perspectivas diferentes, sendo que, consideramos que as duas primeiras podem ser
observadas na forma como as instituicdes culturais se relacionam atualmente com a
diversidade, como reflexo e ao mesmo tempo, consolidadoras das concepgdes presentes
na sociedade. A primeira perspectiva pode ser denominada como relacional, ja que se
interliga ao contato e intercambio entre culturas, isto &, entre diferentes pessoas, praticas,
conhecimentos, valores e tradicdes culturais, que se desenvolvem num contexto de
igualdade ou desigualdade. Temos que reconhecer a partir desse pensamento que a
interculturalidade € algo que sempre existiu na América do Sul, em fungdo do contato entre
afrodescendentes, povos indigenas e a sociedade branco-mestico, evidéncia de que pode
ser observada na mistura de sincretismos e transculturacdes. Nao podemos esquecer o
fato de que a "identidade nacional" foi construida sobre esta dominacéao racial-relacional, o
que torna a questdo ainda mais complexa. Porém, a autora assinala que ndo podem ser
negligenciados na andlise a questéo de conflito e os contextos de poder e dominio continuo
nos quais as relagdes entre grupos culturais diferenciados, ocorre. Da mesma forma, néo
devemos deixar de abordar as estruturas da sociedade, nas instancias social, politica,
econdmica e epistémica — que categoriza a diferencga cultural em termos de superioridade

e inferioridade.
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A outra perspectiva destacada por Walsh (2012) relacionada a interculturalidade - é
a que podemos denominar funcional. Nesta perspectiva a interculturalidade esta
consolidada, ocorre o reconhecimento da diversidade e da diferenca cultural como parte
do processo inclusivo, adaptada a estrutura social estabelecida. A partir dessa perspectiva
"liberal" que objetiva promover o didlogo, a coexisténcia e a tolerancia, mas nédo aborda as
causas da assimetria e da desigualdade social e cultural, nem "questiona as regras do
j0ogo”, numa concepcédo que reconhece a diferenca, sustentando e administrando-a dentro
da ordem estrutural , neutralizando-a, isto é , “inserindo” os grupos historicamente

excluidos dentro do sistema.

A terceira perspectiva € denominada interculturalidade critica. Essa abordagem tem
como foco o problema estrutural-colonial-racial e sua ligagdo com o capitalismo de
mercado, aqueles fatores que mantém a discriminacéo e a desigualdade tendo como cerne
a questao do poder, seu padréo de racializacdo e a diferenca que foi construida em torno
desse eixo. Portanto, a problemética central, nessa perspectiva nao € a diversidade étnico-
cultural, mas sim a diferenca que passa a ser estabelecida como um padréo de poder

colonial que se espraia praticamente para todas as esferas da vida em sociedade.

Por isso, segundo a mesma autora. a interculturalidade critica € um processo em
construcdo, que deve ser compreendida como um projeto politico, social, ético e também
epistémico de conhecimentos e saberes, que demanda o fortalecimento e transformacgéo
das estruturas, condigbes e dispositivos de poder que mantém a desigualdade, a
racializacéo, a subalternizagéo e inferiorizacdo dos seres, saberes e trajetorias, dinamicas

e racionalidade da vida.

A interculturalidade critica, como pratica politica, direciona para um caminho que nao
se restringe as instancias politicas, sociais e culturais, mas também se entrelacam a do
conhecimento, do ser e da propria existéncia. Walsh (2012) afirma que em decorréncia
disso, abarca também as problematicas da exclusao, negacao e subalternizacéo ontolégica
e epistémico-cognitiva de grupos e sujeitos marcados pelas praticas de desumanizacao e

subordinacao do conhecimento - que privilegiam umas sobre as outras, hierarquizando-as.

O cenario de lutas pelo poder hegemonico dos saberes, por sua feicdo dialética,
abarca movimentos de confrontacdo continuos, dos quais emanam novos paradigmas e
conceitos que visam consolidar novos campos de resisténcia. Os conceitos de
“colonialidade” e “descolonialidade” surgem a partir do reconhecimento dessa dindmica no
estabelecimento do um poder hegemdnico sécio-politico-cultural, que de forma estrutural,
subjuga ou ignora outros saberes e modos de vida, e a necessidade de considerar e

valorizar a diversidade de percepgdes existentes. (WALSH, 2012)
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Segundo Quijano (2009), e em consonancia com o que ja foi citado, a ideia de
colonialidade é parte integrante do modelo de poder capitalista em sua dimensao
globalizada e “sustenta-se na imposicao de uma classificacéo racial/ética da populacéo do
mundo como pedra angular do referido padréo de poder e opera em cada um dos planos,
meios e dimensdes materiais e subjetivos, da existéncia social quotidiana e da escala
societal” (p.73). O autor descreve as diversas implicacbes da colonialidade do poder,
através da hegemonia do padrao eurocéntrico no mundo capitalista colonial-moderno,
abarcando as diversas instancias da vida em sociedade, tais como a questéo racial, social,
distribuicédo do trabalho, género, corporeidade e relacdes culturais. Todas essas categorias
correlacionam-se ao analisarmos a questdo da diversidade, mas importa-nos destacar na
presente pesquisa a questdo da corporeidade, em funcdo do padrdo estabelecido de
normalidade/anormalidade e deficiéncia/incapacidade. Quijano propde:

Sugiro um caminho de indagacao: porque implica algo muito material, o
corpo humano. A corporalidade é o nivel decisivo nas das relagdes de
poder. Porque o corpo implica a pessoa se libertar o conceito de corpo das
implicagbes  mistificadoras do antigo dualismo  eurocéntrico,
especialmente judaico-crista: alma-corpo, psique-corpo. (QUIJANO, 2009,
p.113)

As relacbes de poder constituidas por meio do estabelecimento de um padrdo
hegemonico de normalidade, que institui a relacdo anormalidade/incapacidade do corpo
diferente, estabelecendo padrdes rigidos de atendimento definidos a partir da deficiéncia
nos espacgos dos museus, sem considerar a diversidade existente dentro da diversidade,
como também ignorando os saberes, vivéncias particulares e seus modos diferenciados
de se expressar e se relacionar com o mundo dos sujeitos envolvidos (SANTOS, 2009).
Esse contexto tem resultado numa experiéncia limitada da pessoa com deficiéncia nos
espacos culturais, em funcdo de padrdes hegemdnicos de comunicacao e divulgacdo de
conhecimento que exprimem o carater de colonialidade presente nos espacos de relagées

sociais.

Em contrapartida, mesmo nesse contexto em que o colonialismo se faz presente e
consolida-se através de estratégias de controle e da violéncia, nos mais diversos niveis e
instancias da vida social, permanecem ativas e continuas as lutas anticoloniais, que
buscam formas de resisténcia ao poder hegemdnico, identificadas com a ideia de
descolonizagéo, confrontando concepg¢des universalistas e historicistas. Segundo Reis
(2016), esse movimento cria “grandes possibilidades para a afirmagao e reconhecimento
das diferencas e do diverso, da emancipacgéao e da educacao libertadora” (p. 10). Com base

nesses principios, busca-se desconstruir relatos institucionalizados constituidos de acordo
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com a perspectiva colonial, compondo-se novos relatos de acordo com a percep¢ao dos

silenciados pelo poder hegeménico.

Para que se efetiva uma proposta educativa para 0s museus de carater
transformador e emancipatério, Reis (2014) propde a aplicacdo da metodologia da praxis,
pois compreende que é a que operacionaliza com mais eficacia as questbes relativas as
diferencas e as contradicbes presentes em nossa realidade, além de possibilitar ao(s)
sujeito(s), quer coletivamente, quer em sua individualidade, em suas lutas cotidianas,
relacionar as contradi¢cdes e oposi¢cdes comumente encontradas no interior de sua praxis

histérica e transformadora.

Segundo a autora, a metodologia das praxis abarca trés acfes gerais de apropriacao
do conhecimento pelos sujeitos, e que podem ser aplicadas para direcionar o
planejamento, a sele¢cdo dos conteudos a serem transmitidos, a escolha da abordagem e

a estratégias de comunicacgao e transmissao da informacéo nos museus.

= apropriacdo do conhecimento universal acumulado pela Humanidade
ao longo da histéria, seja ele de natureza politica, cientifica, cultural, social
e de si mesmo, e que possa servir as necessidades e objetivos dos
elementos envolvidos no processo pedagdégico;

» apropriacdo das faculdades e instrumentos teodricos adequados para
fazer a critica desses conhecimentos, renovando-os, atualizando-os, e
mesmo, recriando-os e superando-os, de modo a identifica-los em seu
carater histérico-cultural;

= apropriacao das faculdades e instrumentos préaticos para teorizacao da
propria préatica, construindo a partir dai novos conhecimentos adequados
aos seus objetivos de transformacdo da realidade, do mundo, e de si

proprio.

Walsh (2015) destaca que a descolonialidade ndo resultard em um grande impacto
sem a organizacdo de um plano de acéo e esforco compartilhado para interculturalizar,
através da articulacdo dos sujeitos, o conhecimento, as trajetérias e a dindmica de criar
dentro de um projeto variado, multiplo e multiplicador, que se baseia na possibilidade de
ndo apenas coexistir, mas também de ” com —viver” em uma nova ordem e logica que

comeca a partir da complementaridade entre as particularidades sociais.

A partir desse processo de andlise, propomos que se reflita sobre novas
possibilidades e caminhos nos museus, a fim de que se desenvolva uma préaxis

emancipatoria e promotora de mudancas, através das quais as pessoas exercam sua
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autonomia e empoderamento, de forma individual como coletivamente, libertando-se todo
0 poder e limitagBes que lhes sdo impostas sobre o corpo, e que reconhecido a sua

capacidade de autodeterminagdo em relacdo as multiplas instancias da vida em sociedade.

CAPITULO 2

TRAJETORIAS E PRINCIPIOS PARA A
CONSTITUICAO DE MUSEUS
INCLUSIVOS: ECOS DO
PENSAMENTO DE PAULO FREIRE
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2 — Trajetérias e principios para a constituicao de museus
inclusivos: ecos do pensamento de Paulo Freire
2.1 - Museus e Sociedade

Para compreendermos como as ideias de Paulo Freire influenciaram as
transformacdes ocorridas no campo da Museologia, é preciso relembrar o cenério mundial,
ja que os museus nao estdo desconectados dos contextos sociais, sofrendo influéncia das
mudancas, confrontos, lutas e contradicdes que permeiam a sociedade. E necessario
reconhecer também que tais alteragdes ndo ocorreram linearmente, portanto, nao devem
ser analisadas de forma estanque. Outras experiéncias e reflexdes surgiram de forma
incipiente em periodos anteriores, contribuindo para futuras transformacdes. Tais
mudancgas acabaram por refletir no seio das instituicdes como a Organizagédo das Nagbes
Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura-UNESCO e o International Council of
Museums-ICOM, o gue pode ser constatado nos documentos gerados no periodo de 1958
al971.

A conjuntura da década de 1960 se caracterizou pela revolucdo tecnoldgica e de
telecomunicagdes, por uma grande mobilizagdo da juventude e de diversos segmentos
sociais, tais como 0 movimento de estudantes na Francga, a luta pelos direitos humanos e
0S movimentos raciais nos Estados Unidos, o fortalecimento do movimento feminista na
Europa e nos EUA. Confrontavam-se os modelos politicos, econdmicos e sociais impostos
de forma autoritaria, a sociedade de consumo, as instituicbes, na busca por uma maior
liberdade de expressdo e participacdo na sociedade. Esse contexto impeliu alguns
profissionais e especialistas ligados as instituicbes museoldgicas a realizarem uma analise

de seu modo de atuacao e refletirem sobre a sua relagdo com a sociedade.

Santos (2008) descreve como esse cenario turbulento deu origem a novas
concepcoes, alterando conceitos, valores e processos nas instituicdes museoldgicas, e,
inclusive, a reconsideracdo dos poderes responsaveis pela gestdo e incremento dos

museus monumentos, sitios e todo espaco reconhecido como patriménio publico.

7

Nesse contexto o conceito de patriménio € revisto e ampliado,
considerando-se 0 meio ambiente, o saber e o artefato - o patrimdnio
integral. Varios grupos contribuem para essa hova conceitua¢cao, como 0s
ecologistas, os diferentes paises emergentes do colonialismo, que
reivindicam o retorno dos bens pilhados ou expatriados pelas sociedades

ocidentais, 0os grupos socialistas ou socializantes, que reclamam, em
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nome do patriménio coletivo, uma acessibilidade aos monumentos, as
colecdes dos museus, que antes eram patriménio privado ou reservados
aos detentores do “saber” (SANTOS, 2008, p. 72)

A década de 1970 oferece-nos um cenario marcado por golpes e revolugdes,
resultantes do empenho dos paises imperialistas em frear os movimentos opositores e
revolucionarios que vinham se organizando desde a década anterior, sendo a implantagéo

das ditaduras militares na América Latina uma de suas consequéncias.

A IX Conferéncia Geral do ICOM, organizada em Paris e Grenoble, revela essas
inquietacdes, ao trazer para o debate o tema: “O Museu a Servico do Homem, atualidade
e futuro — o papel educativo e cultural”. Nos trabalhos apresentados destacou-se a
concepcéao de que “os museus deveriam deixar de atuar como coletores passivos, para se
tornarem participantes ativos” (SANTOS, 2008, p. 76). Além disso, destaca-se a fala
impactante de um dos participantes do encontro: Georges Henri Riviére, na defesa da
participacdo de elementos da populagdo simultaneamente como consumidores, atores nas

atividades promovidas pelos museus, e promotores de mudancas®.

Pavimenta-se, desta forma, o caminho para que na Mesa Redonda de Santiago do
Chile (1972) fossem discutidas as diretrizes para a constituigdo de museus que
correspondessem aos anseios da sociedade, priorizando a agdo museoldgica na dimensao

da intervencao social.

Segundo Santos (2008), era necessario que se desenvolvesse uma consciéncia
popular, como forma de resisténcia e confrontacdo as bases dos mecanismos de
dominacdo promovidas pelos segmentos hegemdnicos coligados. A educacdo popular
surge como instrumento adequado para que as populacbes alcancassem o nivel
necessario de conscientizacdo, sendo a concepc¢do educativa de Paulo Freire um

sustentaculo desse processo.

Consideramos que o desenvolvimento de uma gestdo democratica € parte integrante
do processo de constituicdo de uma instituicdo inclusiva. Segundo Scheiner (2012, p. 190),
o entendimento sobre inclusdo “corresponderia a ideia de que é possivel existir uma
sociedade na qual todo individuo pode desenvolver-se plenamente como pessoa e como
cidaddo.” (SCHEINER, 2012, p. 190)

Esse carater processual leva-nos a voltar o olhar aos caminhos ja trilhados,

direcionado a elaboracao de trajetorias e experimentacdes. Cabe a nds, identificar em que

38 jdem.
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medida as reflexdes produzidas por esses pesquisadores podem auxiliar na constituicao

de um museu de caréter inclusivo, visando a ampliacdo da participacao de todos.

Nossa proposi¢do consiste em destacar, sucintamente, aspectos do trabalho de
pesquisadores, nacionais e internacionais que buscaram desenvolver um pensamento
critico sobre a Museologia, que possam ser relacionados a abordagem multi-intercultural,
com base na teoria critica produzida por Paulo Freire, tais como: Varine (1987, 2005),
Rusconi (1998), Santos (1996, 2008), Priosti (2010). Ramos (2004), Scheiner (2000 ,2001,
2012).

Em Freire (2001), encontramos muitos elos que podem ser relacionados com o
movimento de renovacdo da Museologia. Primeiramente, sua compreensdo ampla de
cultura, nas dimensodes, seja individual ou coletiva, e que deve impulsionar o homem a “ser

mais”.

A organizacao de sua producéo, a educacéo das geragcfes mais jovens ou
o culto de seus mortos, tanto quanto a expressdo de seu espanto diante
do mundo, de seus medos, de seus sonhos, que sdo uma certa “escrita”

artistica de sua realidade que ele sempre “leu”, muito antes de haver

inventado a escrita ou a tentativa sempre presente de decifrar os mistérios
do mundo pela adivinhacéo, pela magia e, depois, pela ciéncia, tudo isso
teria de acompanhar mulheres e homens como criagdo sua e como
instigacdo para mais aprender, para mais ensinar, para mais conhecer.
(FREIRE, 2001, p. 35)

Essa concepcéo encontra lugar no espaco do museu, ao ser relacionada a ideia de
patrimdénio que desempenha um papel comunicacional e de sustentacdo na sociedade,
tornando-se constitutivo das identidades e as dindmicas de grupos que compartilham o
substrato - como produtores ou consumidores. No Museu, cria-se a possibilidade de
reconhecimento das complexas e diversificadas relagdes e sentidos que cada ser humano
e a sociedade estabelecem com o real, através da experiéncia do mundo que cada
individuo traz consigo ao entrar em contato com a instituicdo (CARVALHO; SCHEINER,
2013)%,

39 Texto original: El patrimonio, a su vez, como dice Scheiner, es un acto comunicacional y posee un caracter
fundamentalmente solidario, constitutivo de las identidades y de las dindmicas de los grupos que comparten
ese substrato — como productores o consumidores. Al reconocer el caracter fenoménico del Museo, creamos

la posibilidad de que se lo pueda percibir a través de la experiencia de mundo de cada individuo, por medio de
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Em segundo lugar, sua concepcdo se torna fundamental para a elaboracdo de nossa
analise sobre a constituicdo de uma gestdo democrética nas instituicbes museoldgicas,
através de multiplos elementos que corroboram para a compreensado de sua dimensao
ampla e complexa, tal como Freire (1992) nos aponta em relacdo a prética e a estrutura
que a produz em qualquer espaco educativo: “Métodos, processos, técnicas de ensino,
materiais didaticos, que devem estar em coeréncia com o0s objetivos, com a op¢ao politica,

com a utopia, com o sonho de que o projeto pedagoégico esta impregnado.”(p. 35)

Além disso, Freire se contrapfe a Otica mecanicista, burocratica e racionalista, ao
centralismo de carater homogeneizante, e as diversas formas de organizacao de carater
puramente instrumental. Um grande equivoco, segundo o autor, seria buscar a melhoria
da qualitativa das acbes educativas e comunicacionais com base na elaboracdo de
“pacotes conteudisticos” aos quais sdo agregados manuais ou guias destinados aos
profissionais de educacéo. Expressam a descrenca na capacidade critica e criativa dos
profissionais ou na arrogancia de alguns especialistas que se julgam iluminados que
elaboram ou produzem o “pacote” a ser docilmente reproduzido pelos profissionais. O
méaximo de participacdo concedida, muitas das vezes € quando se procura ouvir a opinido

dos profissionais em torno de um programa que ja se acha definido. (1992, p. 37)

Em terceiro lugar, em Freire (2001), os valores assumidos precisam se concretizar
em uma préatica coerente, que envolva tomada de posi¢cdo, ampliacdo de participacdo e

didlogo, tanto internamente, quanto externamente.

A primeira observacao a ser feita € que a participacdo, enquanto exercicio
de voz, de ter voz, de ingerir, de decidir em certos niveis de poder,
enquanto direito de cidadania se acha em relacao direta, necesséaria, com
a pratica educativo-progressista, se os educadores e educadoras que a

realizam sdo coerentes com seu discurso. (FREIRE, 2001, p. 37).

Freire (1987) enfatiza a relevancia da reflexdo, da agdo, do saber produzido e da

andlise critica para a constituicdo de uma auténtica praxis.

2.2 - Paulo Freire e a Museologia - Mesa Redonda de Santiago do Chile (1972)

A influéncia de Paulo Freire e suas concepgdes sobre o trabalho comunitario se da

bem antes da Mesa Redonda de Santiago, da qual o grande pedagogo e fil6sofo foi

las diferentes, multiplas y complejas relaciones que cada humano o sociedad establece con el Real complejo.
(SCHEINER, 2004 apud CARVALHO; SCHEINER ,2013)
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impedido de patrticipar pelo governo militar do Brasil. A aproxima¢do com a Museologia
ocorreu em funcao da relacao existente entre Freire e Hugues de Varine estabelecida no
inicio da década de 1970. Varine*° decidiu criar entre 1970-1971, uma organiza¢do nao
governamental de ambito internacional e carater ecuménico, com a finalidade de promover
novos modos de cooperacdo aos programas de desenvolvimento: o Instituto Ecuménico
para o Desenvolvimento (INODEP). Prop6s, entdo, a Paulo Freire, num encontro ocorrido
em Genebra, que assumisse a presidéncia do Instituto. No decorrer dos trés anos de
trabalho conjunto, Varine absorveu muitas das concepcgdes e propostas de Freire, mas
também o instigou a adaptar e formular de forma sistematica sua teoria e metodologia a
pratica museoldgica. Segundo Horta (2012), essa proposi¢cdo ndo se concretizou, mas as
concepgBes de Freire permaneceram influenciando a producgéo teorica de Varine e, de

modo especifico, o trabalho de desenvolvimento comunitario.

Anos mais tarde, essa influéncia teve seu registro com a participacdo de Freire na
coletdnea Vagues: une anthologie de la nouvelle muséologie”, organizados por André
Desvallées entre 1992-94, na qual € apresentado um panorama da producao internacional
que se inter-relacionavam com as reflexdes e teoria e com experiéncias e praticas da
Nova Museologia (DUARTE, 2003).

Segundo Varine (2010), entre as no¢des disseminadas ap0s a realizagdo do encontro
de 1972, o conceito de museu como instrumento de desenvolvimento é plenamente
reconhecido, assim como as nog¢des de fung¢édo social do museu e da responsabilidade
politica do museodlogo. A teologia da libertagdo surge como inspiracdo para as novas

formas de atuagdo dos museus propostas em Santiago:

O Museu esta pronto para desempenhar seu papel libertador das for¢as
criativas da sociedade, para qual o patrimdnio ndo é mais somente um
objeto de deleite, mas antes de tudo uma fonte maior de desenvolvimento.
(VARINE, 2010, p. 42).

Séo fundamentais para a compreenséao da influéncia do pensamento de Paulo Freire
sobre o evento, a leitura das obras anteriores a Mesa de Santiago (1972), entre as quais
se destacam “Educacdo como pratica da liberdade” (1965), “Pedagogia do Oprimido”,

concluida em 1968 e publicada em 1970 e “Extensdo ou comunicag&do”, com primeira

4°Hugues de Varine , musedlogo e diretor do Conselho Internacional de Museus (ICOM), no periodo em que

se realizou a Mesa-Redonda de Santiago, 1972, possui significativa producao bibliografica e experiéncia

relacionados aos Museus Comunitarios.
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edicdo pelo Instituto de Pesquisa e Treinamento em Reforma Agraria (ICIRA), na Espanha,
em 1969 (ALVES; REIS, 2013). Neste artigo, pontuaremos apenas algumas questbes mais

relevantes para o desenvolvimento da tematica em questao.

Os conceitos mais fundamentais da obra de Freire - conscientizacdo e mudanca -
se tornaram norteadores das proposices elaboradas na Mesa de Santiago, mesmo sem
a presenca do educador. Podemos reconhecer sua influéncia em uma das consideracbes

expressas no documento final:

Que o Museu é uma instituicdo a servico da sociedade, da qual é parte
integrante e que possui nele mesmo os elementos que Ihe permitem
participar na formagdo da consciéncia das comunidades que ele serve;
gue ele pode contribuir para o engajamento dessas comunidades na acéo,
situando suas atividades em um quadro histérico que permita esclarecer
0s problemas atuais, isto €, ligando o passado ao presente, engajando-se
nas mudancas de estrutura em curso e provocando outras mudangas no

interior de suas respectivas realidades nacionais. (ICOM, 2010, p. 44).

Esses conceitos apontam para uma mudancga na finalidade dos museus, que durante
0s séculos se direcionou para a coleta e conservacao do seu acervo, passando a
considerar o “conceito de Patrimonio global®! a ser gerenciado no interesse do homem e
de todos os homens” (VARINE, 2010, p. 40).

Tais concepgdes direcionam para uma nova compreensao dos museus em relagéo
a diversidade, para a constituicdo de uma praxis, que envolve acao e reflexado, que leve a
transformacédo social. A percep¢do de que o sujeito assuma uma posicdo contemplativa
em relacdo a realidade é confrontada com uma nova perspectiva: o sujeito histérico que
age e transforma a sociedade por meio da conscientizacdo e mudanca do seu modo de
perceber o mundo. O museu também se humaniza, se torna o instrumento dessa
conscientizagcdo, em contraponto a uma sociedade desumanizante, que classifica os
individuos por estereoétipos e padrdes, naturalizando preconceitos e estigmas. A relagéo
entre sujeito e a instituicdo se constitui num processo continuo, desvelando gradativamente
contextos obscuros ao seu entendimento, de forma a possibilitar a construcdo e
reconstrucdo de novas percepgbes sobre o mundo e as relagbes que o constituem.

Aproximando Freire (1979) do processo de constituicdo de um Museu para a diversidade,

41 Patrim6nio Global - o homem, o meio ambiente, o saber e o artefato, ou seja, o real na sua totalidade cultural,
natural, material e imaterial em suas dimensdes de tempo e espa¢o. Um patriménio criado, importado ou
transmitido. O patriménio integral. (SANTOS, 2008, p. 87).
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gquanto mais conscientizados nos tornamos, mais capacitados estamos para ser
anunciadores e denunciadores das desigualdades existentes, gracas ao compromisso de

transformacdo que assumimos.

Varine (2010) reconhece outras concep¢des como fundamentais e inovadoras e que
tém origem na Declaracéo de Santiago do Chile, evidenciando a inspiracdo no pensamento
freireano, tais como: as no¢oes de Museu Integral, isto é, que reconhece a totalidade dos
problemas da sociedade; e 0 Museu enquanto Acao, isto é, enquanto instrumento dindmico
de mudanca social, sobrepujando as tradicionais funcdes dos museus ligadas a coleta e

conservagao.

Scheiner (2012) explicita a sua compreenséo sobre o conceito de Museu Integral, na
qual defende que seu fundamento ndo se restringe a musealiza¢do de todo o conjunto
patrimonial de um dado territorio , ou seja, 0 espaco geografico, clima, recursos naturais
renovaveis e nao renovaveis, formas passadas e atuais de ocupac¢do humana, processos
e produtos culturais resultantes dessas formas de ocupacdo. Também néo se limita a ter
como finalidade enfatizar o trabalho comunitario. “mas na capacidade intrinseca que possui
gualguer museu (ou seja, qualquer representacdo do fendbmeno Museu) de estabelecer
relacbes com o espagco, 0 tempo e a memoéria — e de atuar diretamente junto a

determinados grupos sociais” (p. 19).

Em continuidade, a autora traz um gquestionamento, que consideramos relevante
para o contexto contemporaneo: “E possivel a Museologia atuar em sintonia com as
propostas do Museu Integral?” (p. 27). Em confirmagao de sua resposta afirmativa, cita a
resolucdo formulada na 172. Assembleia Geral de Museus, realizada em 1992, no &mbito
da 162 Conferéncia Geral do ICOM, que na época ja enfatizava que os museus “nao
apresenta outras limitagbes além daquelas estabelecidas pelos sujeitos”, como também
desafiava os profissionais a “quebrar todas as barreiras que isolam os museus das

necessidades das comunidades™?.

Por fim, Scheiner (2012) aponta para a permanéncia e aplicabilidade dos principios

do Museu Integral para as instituicdes atuais:

Igualmente importante é o aporte intersocial: as metodologias de agéo do
Museu Integral apontam, hoje, para uma forma de pratica museolédgica

que vem sendo nomeada como ‘Museu Inclusivo’ — e da qual se ocupa o

42 Resoluc3o citada por Scheiner(2012) Resolution Nbr. 1. Rethinking the Boundaries. 17th General Assembly of

ICOM. Québec, Canada, 26 September 1992.
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ICOM como meta prioritaria. Eis a expressdo maior da ética na pratica
museoldgica: atuarem 0os museus como espacos de inclusdo — lugar de
todos, &gora absoluta, onde as mais diferentes comunidades poderéo,

afinal, reconhecer-se mutuamente e dar-se as maos. (p. 29)

Os movimentos pelas mudangas no universo dos museus, comecaram a se formar a
partir do final da década de 1960. Nessa época, em meio aos conflitos e transformacées
da sociedade industrializada muitos jovens muse6logos comegaram a se questionar sobre
sua profissdo e sobre sua atuac¢do na sociedade. Na América Latina, especificamente, essa
tomada de consciéncia surgiu em funcéo das aspiracfes de conquista de libertagcdo tanto
econdmica como cultural dos paises desenvolvidos. Jovens elites intelectuais pertencentes
aos paises que tinham conquistado recentemente sua independéncia pleiteavam “para
seus patrimoénios um papel maior na constituicdo das identidades nacionais e regionais”
(VARINE, 2012, p. 180). Esse anseio por novos modos de atuacdo profissional e
institucional e pela modernizacéo de ideias e conceitos, deu origem, de forma progressiva,

ao movimento de Nova Museologia.

Esse movimento veio se consolidando desde a década de 1970, mas so foi legitimado
na década de 1980. As reflexdes e resolucdes surgidas na Mesa de Santiago deram origem
a uma nova corrente de pensamento, denominada, posteriormente, Nova Museologia, cujo
desenvolvimento tornou-se bastante proficuo nos anos de 1972 e 1973. O movimento
abarcou as mdltiplas formas em curso de expressédo da Museologia (ecomuseus, museus
de vizinhanca, museus comunitarios e outros*3), toma corpo, entdo, a Nova Museologia
gue parte da analise do contexto, definindo problematicas e propondo solugées, tendo se

desenvolvido como uma forma de contestagdo & museologia oficial.

Em setembro de 1972, na Franga, num coléquio organizado pelo ICOM nas cidades
de Istre e Lourmarin sobre “Museus e meio ambiente”, comecou a se constituir um

conteldo para o termo “ecomuseu”*, pronunciado pela primeira vez oficialmente por

43 Moutinho (2010) enumera algumas experiéncias museoldgicas que foram citadas no Atelié: Museu Nacional
do Niger, Mali, Republica dos Camardes e Panama, que tinham como objeto principal a constru¢cao de uma
identidade nacional; O Anacostia Neighborhood Museum de Washington, referéncia para os museus de
vizinhanga, destinado a atender os bairros urbanos hispandfonos e negros das grandes cidades norte-
americanas; O Projeto Casa del Museu, no México, cuja experiéncia se aproximava dos museus de vizinhanca;
As exposi¢des populares organizadas por apoio ou iniciativa da Riksutstalnigar (Suécia) e os trabalhos de Sven

Lindquist sobre meméria operaria; Os museus de arqueologia industrial do Reino Unido.

44 O termo ‘ecomuseu’ passou a ser sindnimo de um tipo muito especial de museu comunitario, fundamentado

na musealizacdo de um territorio e na relagdo entre este territério, 0 meio ambiente integral (entendido como
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Robert Poujade, o ministro francés de meio ambiente. Essa tipologia de museu veio a se
consolidar em vérias regiées do mundo, absorvendo as concepc¢des de Paulo Freire como
fundamento para a constituicdo de uma gestdo democratica e participativa com a

comunidade®.

Dez anos apés a Declaracdo de Santiago do Chile, um grupo de profissionais
solicitou ao Comité Internacional de Museologia - ICOFOM durante uma assembleia geral
do ICOM (Londres, 1983) que se criasse um comité para abordar a questdo da museologia
comunitaria. No plenario, ocorreu uma grande resisténcia a essa proposi¢ao, recusando-
se previamente a existéncia de praticas museoldgicas em desacordo com a percepcao
reconhecida e institucionalizada, de carater limitado, da Museologia. Um grupo de
museoblogos propds-se a organizar de forma independente uma reunido composta por
profissionais que estivessem desenvolvendo préaticas museolégicas diferenciadas, com a
finalidade de avaliar, conceituar e dar forma a uma organizagcdo alternativa, para uma

Museologia que se apresentava como alternativa. (MOUTINHO, 2010).

No ano de 1983, foi realizado um atelié no Ecomuseu de Haute Beauce, no Canada,
no qual se deu a elaboragéo da Declaragédo de Quebec, inspirada nos ideais da Mesa de
Santiago. Segundo Moutinho (2010), “Por uma oposi¢gao a uma Museologia de cole¢des,
tomava forma uma Museologia de preocupagdes de carater social” (MOUTINHO, 2010,
p.53), evidenciando “a existéncia de uma nova postura museoldgica, renovadora, criativa

e militante” 5.

A consolidacdo desse movimento concretizou-se a partir do reconhecimento pelo
Conselho Internacional de Museus - ICOM, o Movimento Internacional Para uma Nova
Museologia - MINOM pode conquistar uma ampla internacionaliza¢do, apresentando uma
nova tendéncia para a museologia que representava uma grande mudanca de perspectiva.
Segundo Brulon (2015): “os museus escaparam aos limites das suas paredes e
relativizaram a centralidade sobre as cole¢des, e a Museologia encontrou na experiéncia
social, o seu objeto de investigagdo.” (BRULON, 2015, p. 264).

patriménio) e as comunidades que ali conviveram e/ou convivem. SCHEINER, T. Repensando o Museu
Integral: dos conceitos as praticas. p.24, 2012. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/bgoeldi/v7n1/a03v7nl.pdf>.

45 Em seu livro “Tempo Social” (1987) Varine cita outros ecomuseus que conheceu mais proximamente, além
do Ecomuseu da Comunidade Urbana Le Creusot-Montceau les Mines, no qual atuou: 0 Ecomuseu da cidade
de Saint Quentin, em Yvelines, o Ecomuseu de Haute-Beauce,em Quebeque e o Ecomuseu do Seixal, em

Portugal.

46 |bidem, p.56.
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Segundo Desvallées, a primeira vez que ele utilizou o termo Nova Museologia foi em
1981, para um suplemento publicado que integrava a Enciclopédia Universalis. Foi feita
uma solicitagcdo para que atualizasse o artigo “Museologia” que Germain Bazin havia
escrito em 1968. Esclarece que usou esse termo para “designar assim todas as iniciativas
que caminhavam em dire¢cdo a uma renovacgao dos museus e da museologia” (BRULON,
2015, p. 133).

Nessa perspectiva de carater ideoldgico, o Museu se constitui como um “instrumento
social”’, a partir da ideia de “Museu Social” fundamentada pela concepcédo de “Museu
Integral”, que se espalhou pela América Latina em quase toda a sua totalidade. Priosti
(2010) reconhece, em sua tese, que a Nova Museologia € inspirada na ideia de Educacéo
Libertadora, de Paulo Freire, e norteada pela Declaracdo de Santiago. Esse movimento se
reveste de importancia ao romper com a obrigatoriedade de que era necessario copiar ou
imitar os museus da Europa, identificando-se com uma “Museologia da Libertagdo™’. O
Museu passou a ser compreendido como um instrumento para que as comunidades
encontrem dentro e fora delas 0s meios para atuar como sujeitos e protagonistas do seu

préprio futuro.

No artigo de Carvalho et al, “Em Dire¢éo a Museologia Latino Americana: o papel do
ICOFOM LAM no fortalecimento da Museologia como campo Disciplinar’, os autores
enfatizam esse movimento de uma Museologia voltada para as caracteristicas e
necessidades da América Latina, estruturada a partir dos seus proprios referenciais. Nessa

obra, esse movimento € denominado “suleag&o*®”, relacionado ao termo criado pelo fisico

47 “Podemos afirmar que as reflexdes de Hugues de Varine e mesmo a provocagdo de sua
reveréncia/reconhecimento da contribuicdo do pedagogo brasileiro aos fundamentos da Nova Museologia,
articuladas com as de Freire, culminaram com a apresentacdo do texto Museologia da Libertacdo e a
construcdo democratica do patrimdnio do futuro (PRIOSTI, 2004), para as discussfes preparatérias do Il
EIEMC - Il Encontro Internacional de Ecomuseus e Museus Comunitarios, realizado no Rio de Janeiro, em
Santa Cruz, em 2004, em reunido conjunta com o X Atelier Internacional do MINOM. O tema - Comunidade,
Patrimdnio compartilhado e Educacéo justificava a expansdo do conceito de museu educador—libertador para
uma museologia diferenciada capaz de reler a obra de Paulo Freire (Educagcao como pratica de liberdade) e
aproxima-la da experiéncia dos ecomuseus e dos museus comunitarios e, simultaneamente, decodificar o
sentido dos processos de libertacdo, tal qual a interpretacdo de Leonardo Boff, na esteira da Teologia da
Libertagcdo, adaptando-a a Nova Museologia”. (PRIOSTI, 2010, p. 149).

48 Conceito apresentado por Marcio Campos, para significar a orientac3o usando como ponto de referéncia
o Sul geografico. CAMPOS, M. D. A Arte de Sulear-se. In: SCHEINER, T. C. M., CAMPQOS, M.D., MATTOS, R. C,,

MAGNANINI, C. Interagdo Museu-comunidade pela Educagdo Ambiental. RJ: Tacnet Cultural Ltda., 1991.
Informacao obtida no texto de CARVALHO, SCHEINER, MIRANDA, 2009, p.2
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Marcio Campos, “sulear” e citado por Paulo Freire no livro Pedagogia da Esperanca (2014)
com a intencéo dos leitores para o sentido ideolégico dos termos “nortear” e correlatos. A
proposicdo de Freire (2014) nos desafia a pensar criticamente sobre o ato de virarmos as
costas para o Cruzeiro do Sul, que representaria uma postura “de indiferenca, de
menosprezo para com as nossas proprias possibilidades de construcéo local de um saber
que seja nosso” (p. 297). E conclui seu questionamento: “Nao seria essa “pseudorregra
pratica” mais uma forma de alienacao que atinge nossos signos e simbolos, passando pelo
saber elaborado até a produ¢do de um conhecimento que da as costas para ele mesmo e
se volta de peito aberto (...) para ser enchido por signos e simbolos de outro lugar (...)?”
(2014, p. 297-298).

Esse processo é definido por Freire como alienagdo, o qual produz sociedades
dependentes das sociedades e culturas dominantes, jA que se tornam sociedades
alienadas e que néo alcangam o desenvolvimento pleno. Inseridas nessa realidade, o ponto
de decisdo politica, econdmica e cultural se encontra externo a elas, ja que sdo as

metrépoles que decidem sobre os seus destinos (Freire, 1987).

2.3 - O Pensamento de Paulo Freire como fundamento para a constitui¢céo de

museus inclusivos.

Hugues de Varine, museélogo e diretor do Conselho Internacional de Museus (ICOM)
no periodo em que se realizou a Mesa-Redonda de Santiago, 1972, apresenta uma
extensa e profunda experiéncia com relagédo ao trabalho comunitério e a vivéncia da cultura
no cotidiano. A influéncia do pensamento de Paulo Freire pode ser identificada nos diversos
principios que Varine (1987) estabelece para a constituicdo de museus comunitarios, entre

0s quais podemos destacar a questao do trabalho coletivo e da autonomia.

Varine (1987) destaca a importancia dos conceitos de autonomia, conscientizagéo

e mudanca como fundamento do trabalho comunitario e a vivéncia da cultura no cotidiano.

A intuicdo genial de Paulo Freire se verifica a cada dia quando as
comunidades formam em méos seu destino e que o sistema estabelecido
permita, voluntariamente ou ndo, a conscientizacdo necessdria que
transforma cada um e todos em parceiros responsaveis pelo
desenvolvimento. (VARINE, 1987, p. 22-23).

Segundo Varine (1986), a museologia comunitaria tem como premissa “libertar as
proprias de pessoas da alienacdo cultural, ou liberar sua capacidade de imaginagdo ou

iniciativa, ou liberar a consciéncia dos seus direitos de propriedade sobre seu patriménio,
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tanto material quanto imaterial”. (VARINE, 1986, p. 32). Portanto, compartilhava da
expectativa de que a Nova Museologia fosse uma ferramenta que auxiliasse as
comunidades oprimidas a se libertarem culturalmente de maneira que fossem capazes de
planejar o seu desenvolvimento e seu futuro em consonancia com suas culturas e seu

patrimdnio.

Em Freire (1987), o conceito de alienacdo esta ligado a praticas mecanicistas e
domesticadoras, a verticalizagéo, a dicotomizac¢ao entre o contetdo e a forma histérica de
ser do homem. A ideia de libertacdo resulta das praxis que se constroi na busca pela
liberdade e pelo conhecimento e reconhecimento da necessidade de lutar por ela, portanto,
por meio da conscientizagdo. A luta pela liberdade pressupde a supressdo de modelos
impostos, tanto para a instituicAo como para os sujeitos, substituindo-os pela autonomia,
gue se constitui na tomada de consciéncia de si mesmo, do seu contexto, da sua condicao,
levando a uma tomada de deciséo. Se trata de assumir um posicionamento entre seguir
prescricbes ou fazer escolhas, entre se posicionarem como sujeitos ativos ou apenas

expectadores.

Varine (1987) aponta alguns aspectos importantes a serem considerados no
desenvolvimento de a¢cdes com as comunidades: primeiramente, ndo € possivel que uma
receita pronta, externa ao contexto, que seja enxertada nela, mas devem ser
fundamentadas na vontade e nos interesses do grupo, combinando esforcos, posturas,
culturas inteligéncias, competéncias e praticas de numerosas pessoas, unidas por um
sentido e objetivos comuns, compartilhando propostas e ideias de acordo com a
sensibilidade de cada um; em segundo lugar, 0 modelo de trabalho colaborativo demanda

avaliacdes permanentes.

Scheiner (2000) em seu texto Museologia, “ldentidades, Desenvolvimento
Sustentavel: Estratégias Discursivas”, enfatiza a importancia do reconhecimento das
diferentes narrativas que comp®de o contexto social, em seu carater plural, criando espacos
acolhedores para que as diversas identidades que constituem corpo social possam se
manifestar. Quem melhor pode narrar sobre a sua existéncia do que agueles que vivenciam
a comunidade cotidianamente? E essas vivéncias serdo desveladas através de multiplas
falas, por diferentes vozes, que darao origem a muitas historias, revelando convergéncias
ou divergéncias, recuperando fatos muitas vezes perdidos no tempo, mas todos
importantes para compor uma extensa rede de conhecimentos, afetos e saberes e conflitos

que constituem os saberes cotidianos da comunidade.



84

Scheiner (2000) enfatiza a importancia das narrativas que surgem do trabalho
desenvolvido pelo museu nas comunidades, o valor das experiéncias e vivéncias, dos

relatos daquele que efetivamente trabalham com ecomuseus, da sua autenticidade.

Sao0 essas pessoas, ainda que através do trabalho nas comunidades, que
vem contribuindo para desenvolver uma filosofia (quase uma ideologia)
dos ecomuseus, da acdo comunitaria e do desenvolvimento integrado -
muitas vezes baseada nas idéias de Paulo Freire. (SCHEINER, 2000, p.
53)

Mas, a autora destaca que, apesar de reconhecermos a importancia desses relatos,
que surgem da atuacdo efetiva e transformadora desses profissionais junto as
comunidades, se torna necessério trazer a luz, para uma compreensao mais ampla do
contexto, que mecanismos 0s tornaram sujeitos narradores dessas vivéncias. Portanto,
nao importa somente identificar as vozes que falam “da e pela” comunidade, mas também

identificar os processos que as constituem como tal.

Em seu livro “Acéo Cultural para a Liberdade”, Freire (1982) destaca a importéancia
do registro das narrativas dos trabalhadores e daqueles que atuam junto as comunidades
- tal reflex@o pode ser transposta para os trabalhadores das instituicdes culturais em geral
— detalhando o seu processo de codificacdo e decodificacdo. Essas narrativas devem ser
codificadas, isto é, consiste no ato de registrar as narrativas dos trabalhadores, em que
expressem situagBes problematicas, e a partir delas deve ser gerada uma reflexdo e
discussdo em torno da sua compreens&o. E importante considerar a finalidade do registro
dessas narrativas: elas ndo tém um fim em si mesmas — ao contrario , a sua codificagéo é
um objeto de conhecimento, pois expressam aspectos da realidade concreta dos
trabalhadores, que através da relacdo entre aquele que pronuncia o discurso e aquele
especialista que ouve e registra, se da o seu desvelamento. A decodificacdo consiste no
ato de se debrucar sobre as narrativas, visando analisar a expressao das suas realidades,
como se percebem a si mesmos e na sua relacdo com a sua objetividade, de forma a
revelar suas percepcdes sobre 0 seu contexto, seus condicionamentos ideolégicos, sua
compreenséo sobre as vivéncias geradas no fazer cotidiano. Por fim, o autor evidencia a
riqgueza que representa para todos o registro das narrativas dos sujeitos, ao propiciar a
andlise da sua realidade representada, em funcéo das diversas dimensées que revela dos
seus saberes e vivéncias: “(...) seja o da forma, seja o do conteudo, que envolve a analise

linguistica, a qual por sua vez, se alonga na ideolégica e politica” (p. 28).

Em Paulo Freire (1987), encontramos esse processo relacionado a ideia de trabalho

coletivo com base no dialogo, que se torna a sua esséncia, e representa também o cerne



85

do trabalho em museus, visando a inclusao: “E se ele é o encontro em que se solidariza o
refletir e 0 agir de seus sujeitos enderecados ao mundo a ser transformado e humanizado,
ndo pode reduzir-se a um ato de depositar ideias de um sujeito no outro, nem tampouco

tornar-se simples troca de, ideias as serem consumidas pelos permuntantes” (p. 45).

A influéncia de Freire também pode ser identificada na reflexdo constituida por Varine

(2012) em relagéo a Educacéao Patrimonial, que a define como:

A educacéo patrimonial € para mim uma acgéao de carater global, dirigida a
uma populacao e a seu territério, utilizando instituicdes como a escola ou
0 museu, mas sem se identificar com qualquer uma delas em particular.
Seu objetivo é claramente o desenvolvimento local e ndo uma mera
aquisicao de conhecimento sobre o patriménio, ou uma animacao cultural.
A proposta visa a levar o maior niumero possivel de membros da
comunidade a conhecer, a dominar e a utilizar o patrimdnio comum dessa
comunidade. (VARINE, 2012, p. 138).

Ao analisar com base nos conceitos de Freire sobre o carater da Educacao
Patrimonial, o autor especifica que n&do se trata de uma “educacido bancaria”’, mas
“libertadora”, “uma vez que participa da emergéncia da confianga em si, da capacidade de
iniciativa, de reforco da identidade social e cultural da coeséo social pelo compartilhamento

de um patriménio comum” (VARINE, 2012, p. 137-138).

Varine (2012) destaca outros aspectos que caracterizam a Educacéo Patrimonial, tal
como o compartilhamento de conhecimentos oriundos das tradi¢gdes orais, 0s saberes nao
formalizados e as praticas herdadas em relagéo dialégica com os conhecimentos eruditos
e 0s subsidios tedricos trazidos por elementos externos a comunidade. O desenvolvimento
da comunidade passa estar fundamentado no seu proprio saber e na consciéncia sobre a
sua proépria realidade, movido pela vontade e capacidade de se constituir como sujeitos e,

ao mesmo tempo, atores do seu proprio futuro.

Transpondo os conceitos de Freire e as reflexfes de Reis e Pinheiro (2009) para o
contexto de uma educacdo em museus para a diversidade e a constituicho de uma
educacdo museoldgica libertadora, € preciso ter como premissa que o conteldo e a
metodologia possuam como ponto de partida a prépria praxis dos sujeitos e que considere
suas experiéncias e vivéncias constitutivas na realidade vivida. Portanto, a comunicacao
estabelecida entre o educador e o visitante deve ser promotora de mudangas e nao
simplesmente calcada em informacdes formatadas ou restritas a atividades sensoriais,
mecanicistas, como se elas representassem um fim em si mesmas, mas que a partir dos

recursos se instrumentaliza na necessidade de resgatar ao senso comum, muitas vezes
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construido em meio as visdes fragmentarias e ilusérias do real, devido as limitacdes e aos
esteredtipos impostos pela prépria sociedade, com base em conhecimento e sentimentos
elaborados através de uma ideologia opressora e homogeneizante, levando a reconstrucao
e reelaboracdo desse conhecimento em sua dimensao de totalidade e criticismo (REIS;
PINHEIRO, 2009, p. 36).

Consideramos que se esses valores ndo forem construidos e consolidados
coletivamente dentro das instituic6es, pouco ou nada se conseguira avancar em direcao a
uma praxis transformadora das estruturas e das consciéncias dos sujeitos. Precisamos
olhar para n6s mesmos e reconhecer que a nossa pratica € ainda “eivada de autoritarismo

e opressdo”.*®

A professora Maria Célia Santos discorre no livro “Reflexdes Museoldgicas: caminhos
da vida” (2002) a cerca de uma pergunta sobre a influéncia de Paulo Freire no seu trabalho,
e também sobre a ligacdo da Museologia e os museus com as ideias de Paulo Freire desde
a década de 1970.

Nos anos 70, comegamos a reconhecer que o homem €&, a0 mesmo
tempo, o produto e o criador de sua sociedade e de sua cultura.
Comecamos a desenvolver agdes, talvez de forma néo intencional, que
tracam um esboco do que consideramos 0 marco mais significativo da
evolucao do processo museoldgico na contemporaneidade: a passagem
do sujeito passivo e contemplativo para o sujeito que age e que
transforma a realidade (grifo nosso). Nessa perspectiva, o preservar é
substituido pelo apropriar-se e reapropriar-se do patriménio cultural,
buscando-se a construcdo de uma nova prética social. (SANTOS, 2002,
p. 24).

Dando continuidade a sua reflexdo, Santos® incorpora o pensamento de Freire como
fundamento de sua reflexdo ao destacar o processo em que se da a aprendizagem: “sé
aprende verdadeiramente aquele que se apropria do aprendizado, transformando-o em
apreendido, com o0 que pode, por isso mesmo, reinventa-lo” (p. 24); s6 podemos
reconhecer que o processo de aprendizagem se efetivou no sujeito quando ele é capaz de

aplicar o conhecimento adquirido em situagfes concretas do seu cotidiano.

49 jbidem

50 jbidem
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Essa concepcdo esta presente, tanto na sua dissertacdo de Mestrado, “Museu-
escola, Comunidade: uma integragao necessaria” (1981), como na tese de doutoramento
“Processo Museoldgico e Educacdo: construindo um museu didatico-comunitario em
Itapud” (1996). Na primeira pesquisa, apresenta preocupagdo com a qualidade dos
programas educativos dos museus, 0 processo de aprendizagem dos alunos e a sua
finalidade - o desenvolvimento do senso critico. Na segunda pesquisa, destacamos a
andlise desenvolvida pela autora sobre a relagdo museu-educagdo—sociedade, na qual o
pensamento de Paulo Freire(1979) é evidenciado como inspirador, através da ideia de
mudanca e transformacdo como finalidade da aprendizagem e a concepcdo de que 0s
homens devem assumir o papel de sujeitos desse processo de transformagdo em que

fazem e refazem o seu mundo.

Estas reflexdes tém-nos levado a acreditar, cada vez mais, que a relagédo
entre museu e educacdo é intrinseca, uma vez que a instituicdo museu
nado tem como fim Ultimo apenas o armazenamento e a conservacao, mas
sobretudo, o entendimento e 0 uso do acervo preservado pela sociedade
para que, através da memoria preservada, seja entendida e modificada a
realidade do presente. Nesse sentido, a prépria concep¢édo do museu €
educativa, pois 0 seu objetivo maior serd contribuir par o exercicio da
cidadania, colaborando para que o cidaddo possa apropriar-se do seu
patrimbnio e preserva-lo, assim ele devera ser a base para toda a
transformagé&o que vird no processo de reconstru¢cdo da sociedade, sem a
gual esse novo fazer sera construido de forma alienante. (SANTOS, 1996,
p. 17).

Priosti®? (2010) explicita o vinculo que estabelece entre o termo “Pedagogia da
Libertacdo” de Paulo Freire e “Museologia da Libertagdo”, no contexto dos museus de
comunidades, que a partir do processo de musealizacdo do espaco de vivido e pela
realizacdo de acbes patrimoniais que referenciam as subjetividades coletivas, possibilita
que ocorra a libertagdo das forgas vivas, endégenas da comunidade, e passem a fundar

uma memoria de resisténcia, que ndo se curva a padrées impostos de cima para baixo.

510dalice Priosti € musedloga e autora da tese “Memoria, Comunidade e Hibridagdo: Museologia da

Libertacéo e estratégias de resisténcia”, na qual ela sintetiza a influéncia de Freire nas reflexes e praticas na

constituicdo e desenvolvimento do ecomuseu de Santa Cruz.
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Em Freire, o tema da Educacdo das Classes Populares, identificadas como
“oprimidas”, representa o cerne de sua obra. Rusconi®? (1998) reconhece que a museologia
e 0s museus tém sido, desde suas origens, espacos de teorias e praticas educativas, dando
inicio & discusséao sobre o0 papel dos museus em relacdo a educacao popular. Busca trazer
a reflexdo sobre o sentido subjacente a educacao popular ou a cultura popular na América
Latina, aludindo a ideia de espacos de conflito, que se manifestam como processos
socioculturais. Esclarece que essa definicdo de cultura popular permite identificar e definir
papéis diferenciados a a¢do educativa realizada por determinadas institui¢des culturais que

constituem a comunidade, dentre elas o Museu.

Scheiner (2000) ao referenciar um dos aspectos discutidos na obra de Rusconi
(1998) que destacava o carater pulsante das culturas populares, especialmente em relacéo
a América Latina, com base no pensamento de Paulo Freire, enfatizava que nossas
culturas tradicionais permanecem vivas e se perpetuam na pratica cotidiana — em continuo
processo de transformacdo, auto constituindo-se na permanéncia e na criatividade.
Scheiner (2000) conclui que ninguém melhor que Paulo Freire defendeu a dignidade dos
elementos culturais nacionais e populares, rejeitando a imitacao e lembrando, em todos os
momentos de sua trajetéria, que a dignidade humana e as identidades culturais se
constroem no cotidiano, a partir da valorizacdo dos tragos que definem cada individuo

frente a si mesmo e na sua relacdo com o mundo.

A concepcgéo de educacgdo popular que tem se desenvolvido tradicionalmente na
América Latina tem sido gestada pelas classes dominantes, sendo direcionada as classes
e aos setores dominados, garantindo assim, a reproducéo do sistema social e produzindo
consenso. Segundo a autora, destaca a contribuicdo de Paulo Freire para suplantar esse

contexto:

Nos anos 60, Paulo Freire e sua pedagogia da Libertacéo realizam neste
aspecto avancgos transcendentais. “Como aprender a discutir € a debater
com uma educacéo que se nos impde”? — afirmava. Ditamos ideias. Nao
mudamos ideias. Damos aulas. Ndo debatemos ou discutimos temas.
Trabalhamos sobre o educando. N&o trabalhamos com ele. Impomos-lhe
uma ordem que ele ndo compartilha, e a qual apenas se acomoda. Nao
Ihe oferecemos meios para pensar autenticamente, porque ao receber as
férmulas dadas, simplesmente as guarda. Nao as incorpora, porque a

incorporagdo € o resultado da busca de algo que exige, de quem o tenta,

>2Norma Tereza Rusconi de Meyer, de nascionalidade argentina, era professora de Filosofia e atuou como

diretora do Museu de Hist6ria e Ciéncias Naturais.
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um esforco de recriacdo e de estudo. Exige reinvencéo em Freire se da a
exaltacdo dos elementos culturais nacionais e populares, a busca do pais
real e a rejeicdo da imitagdo, a aversdo a transmissdo mecanica de
conhecimentos por parte de intelectuais demasiado confiados em modelos
de extrapolacdo. (RUSCONI, 1998, p. 137).

O Museu, em seu carater eminentemente educativo, encontra na obra de Freire
(1996) os indicadores para que possa exercer um papel transformador na sociedade:
assumir seu comprometimento com uma Educacéo Libertadora, que ndo coaduna com o
autoritarismo, nem com o falar de cima para baixo, mas propicia que o sujeito silenciado
se torne o protagonista, num processo dialdgico, que passa pela compreensédo de que
comunicar, falar as minorias envolve “a democratizagao no falar com”, num movimento

continuo de avaliagao.

A grande tarefa do museu contemporaneo como instrumento para a leitura do mundo
é destacado por Guarnieri®® (2010) sendo essa “a de permitir esta, clara leitura de modo a
agucar e possibilitar a emergéncia de uma consciéncia critica, de tal forma que uma
informacao passada pelo museu facilite a agao transformadora do homem” (GUARNIERI,
2010, p. 204)

A influéncia de Freire no pensamento de Waldisa Russio Guarnieri esta presente de
forma determinante como base do pensamento museolégico desenvolvido pela professora
e socibloga. Esse aspecto que é citado por Aradjo (2010) confirma que Guarniere debitava

aos ensinamentos de Paulo Freire a base da sua reflexao teérica.

O artigo que mais evidencia essa influéncia é o artigo “Conceito de Cultura e sua
inter-relagdo com o patriménio cultural e preservagao” (1990). Na proépria definicéo de fato
museoldgico encontramos conceitos que remetem ao pensamento freireano: “Fato
museoldgico é a relacdo profunda entre o Homem, sujeito que conhece e o Objeto, parte
da Realidade, a qual o homem também pertence e sobre o qual tem o poder de agir’
(GUARNIERI, 2010, p. 204).

53 Professora , formada em Direito pela Universidade de S3o Paulo, fez mestrado e doutorado na Escola Pds-
graduada da Fundacgdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo. Foi uma das personagens principais

para o estabelecimento das bases do pensamento museolédgico comtemporaneo. (BRUNO,M.C.O. Waldisa
Russio Camargo Guarnieri: reflexos de uma trajetéria profissional. In:Waldisa Russio Camargo Guar nieri:

textos e contextos de uma trajetéria profissional. Vol.1 2010 p.21
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Encontramos descritos no pensamento de Freire (1981) as instancias que envolvem
a relacdo com o objeto, a realidade e a producdo de conhecimento. Primeiramente, parte
do reconhecimento de que 0 sujeito possui um conhecimento prévio, portanto ele traz um
repertorio pessoal que precisa ser considerado; em segundo lugar, o processo de conhecer
envolve o corpo em sua totalidade, pois sdo os seus sentidos que estabelecem a ponte
entre o mundo e 0 processo cognitivo que torna possivel a aprendizagem; em terceiro lugar,
envolvem processos individuais e coletivos, pois dependem das inter-relagdes construidas
no meio social, pois demanda engajamento do individuo no processo de refazer e ampliar
as suas percepgdes, nao se constituindo, desse modo, num processo passivo. Portanto, “o
homem é consciente na medida em que conhece e tende a se comprometer com a propria
realidade” (FREIRE, 1979, p. 21).

O Museu tem um importante papel em relacdo a producdo de conhecimento.
Segundo Guarniere (2010), “é através da musealizagédo dos objetos, cenarios e paisagens
que constituem sinais, imagens e simbolos, que o Museu permite ao homem a leitura do
Mundo.” (GUARNIERI, 2010, p. 204). A autora explicita: O objeto é tudo que existe fora do

homem aqui considerado como um ser inacabado.

Scheiner (2002) aborda um outro aspecto do processo museoldgico, ao destacar a
importancia de nos debrugcarmos sobre o processo expositivo, reconhecendo-o como um
veiculo de comunicagéo e sua dimensdao relacional, principalmente o seu carater afetivo.

O texto enfatiza a necessidade de uma nova abordagem teodrica sobre a exposicao,

ressaltando a importancia dos aspectos relacionais, especialmente os de carater afetivo,

no entendimento da exposicdo como veiculo de comunicacdo. Na proposicdo que

apresenta explicita a sua Inspiragéo na construcao tedrica de Freire ao destacar o potencial
transformador e libertador do Museu, que pode concretizar-se através das exposi¢coes —
por meio de narrativas organizadas ou como instancias de mediacdo entre os diversos
dimensdes do Real, inclusive o onirico. Nesse processo de comunicacdo, propde a
constituicdo de nova estratégia para o reconhecimento das exposicées através dos
sentidos, que podemos considerar como hovas pontes para a elaboracdo das narrativas

dos museus na sua relagdo com o0s sujeitos.

No “ir e vir’ dessas pontes construidas entre o Museu e os sujeitos representativos
dos mais diversos grupos sociais, evidencia-se o carater fenoménico do Museu: na medida
em que, para Scheiner (2002) abre-se a possibilidade de que ele seja percebido de acordo
com a experiéncia de mundo de cada um por meio das mdultiplas e complexas relacées

gue cada sujeito ou grupo social estabelece com o Real complexo.
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Segundo a autora, com base nas teorias da comunicacdo aplicadas ao campo da
Museologia, podemos apreender uma nova perspectiva resultante da funcéo relacional do
museu, que passa a ser percebido como instancia de didlogo com a sociedade, de forma
que cada exposicdo se constitui num argumento cultural, em que cada elemento
expositivo representa uma instancia de mediacéo entre visitante e objeto, mas necessario
se faz reconhecer o lugar do visitante nesse processo, na medida em que o visitante
também é um emissor de narrativas. Para além da instdncia comunicacional, ha uma
dimensédo pedagogica que, liberta das amarras do ensino formal pode estabelecer outras
experiéncias de aprendizado, por meio da construgdo de um verdadeiro didlogo com o
sujeito, por meio da emocdo, da imaginacdo e sentimento, e através desses elos
constituidos, chegar a razao.

s

Portanto, € esse processo de vivenciar a exposicdo que permite aos sujeitos
experimentar as diversas dimensdes do olhar, seja um olhar em que o sujeito se percebe
na relacdo com as coisas, ou um olhar externo as coisas, como um observador, ou para
além delas e nesse momento perceber-se a si mesmo e por fim, olhar para dentro de si e

para além de si, o Outro.

Para Scheiner (2012) esta € a grande riqueza que o museu pode oferecer a

sociedade:

constituir-se como instancia de autoconhecimento e de (re)conhecimento
do Outro — movimentos fundamentais na constituicdo de uma relacéo
digna do individuo consigo mesmo e com o mundo. Lembro aqui, mais

uma vez, Paulo Freire, que ndo nos deixard esquecer que saber €, antes

de tudo, saber-se; nem o quanto a liberdade é essencial para o
verdadeiro conhecimento — aquele que nasce do individuo e, por meio dos

sentidos, projeta-se para o mundo.

Essa perspectiva relacional vai ao encontro da proposicéo de Freire (1979), “pois
somente ele é capaz de tomar distancia frente ao mundo. Somente o homem pode
distanciar-se do objeto para admira-lo”. E além disso, “os homens s&o capazes de agir
conscientemente sobre a realidade objetivada (p. 15). E justamente isto, que representa a

“praxis humana”, a indissociabilidade da agao do sujeito da sua reflexdo sobre 0 mundo.

Qual seria o papel do museu nesse processo? Qual a contribuicdo que pode trazer
por meio da sua fungdo comunicacional e pedagdégica? Freire (1979) expressa uma
perspectiva que nos instiga a refletir sobre esses questionamentos: a realidade nao é
compreendida pelos homens, na medida da sua consciéncia critica, num primeiro

momento. Essa consciéncia critica ndo se manifesta naturalmente, no decorrer a uma
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aproximacao espontanea que o homem faz do mundo, pois sua percepcao sobre as coisas
ainda é ingénua, ele ndo consegue ir além da sua necessidade imediata. A tomada de
consciéncia critica pode ocorrer através da narrativa proposta pelos museus, de forma a
oferecer aos sujeitos uma experiéncia que ultrapasse o nivel espontaneo e imediatista da
apreensdo da realidade e alcancar a dimenséo critica em que a realidade em sua
complexidade seja desvelada, de maneira que ele compreenda essa realidade e seja capaz

de assumir-se epistemologicamente diante dela.

Os seres humanos, que se constituem como seres das praxis, isto €, qgue buscam
transformar o mundo a partir da agéo e da reflexdo, interferindo e modificando-o através
da sua presenca criadora, disseminando sobre ele os vestigios do seu trabalho. Portanto,
essas acdes se dao por meio da criticidade e em funcéo de finalidades estabelecidas, as
quais permeiam as relacées do sujeito como 0 seu mundo, num contexto que ndo é apenas
fisico, mas historico e cultural, pois envolvem o reconhecimento de contextos do presente,
mas também anteriores e posteriores, dessa maneira, elabora e conta a sua historia,
através daquilo que resulta do seu fazer continuo (FREIRE, 1979). A realidade social,

portando, se constitui pela agdo dos homens e pode ser modificada.

Diante desse contexto, a grande tarefa do museu contemporaneo seria, segundo
Guarniere (2010), “a de permitir estar clara leitura de modo a agucar e possibilitar a
emergéncia de uma consciéncia critica de tal forma que uma informacdo passada pelo
museu facilite a agéo transformadora do homem” (GUARNIERI, 2010, p. 204) E conclui: A
existéncia do homem est4 ligada ao seu pensamento, agédo e aquilo que produz através do
seu trabalho. “O homem é o ser que se realiza criticamente, historicamente, ao realizar-
se, ele constrdi sua historia e sua cultura” (GUARNIERI, 2010, p. 206).

Em relacdo ao papel do Museologo, a autora identifica 0 muse6logo como um
trabalhador social, cujas ac6es abarcam a funcéo de pesquisador e de trabalhador social,
auxiliando” a fazer o mundo e os homens, junto dos homens e no mundo” (GUARNIERI,

2010, p. 242). Portanto, é preciso compreender que:

Se o museu hoje pode ser compreendido como o cendario que torna
possivel a relacdo homem-objeto, ambos participantes de uma mesma
realidade, a acdo museoldgica deve ser entendida como uma
possibilidade de crescimento e aprofundamento da consciéncia, uma
consciéncia critica e historica que possibilita a agdo; a agdo na qual o
homem exerce a sua plena humanidade, pois s6 se € humano no pleno
exercicio da liberdade e da criacdo. (GUARNIERI, 2010. p. 242).
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A comunicacdo que se da pela acdo museoldgica, s6 adquire autenticidade ao
reconhecer a autenticidade do pensar dos sujeitos, “mediatizados pela realidade”, portanto,
resultante da “intercomunicag¢ao”. Nao ocorre no isolamento, nem imposto, mas no dialogo
em torno de uma realidade (FREIRE, 1987).

Por fim, ao refletir sobre o papel do museu e do musedlogo na constituicdo de uma
comunicacdao de carater dialégico com o visitante que integra segmentos da sociedade que
vivenciem uma realidade de opressao e exclusao-inclusédo, é preciso que reconhecam que
estdo diante de um mundo que precisa ser transformado. Se o0 processo educativo que
permeia as a¢des do museu se concretiza como praxis, esse possibilita o surgimento tanto
de uma consciéncia da realidade opressora como de uma acdo que visa a sua
transformacgdo, como elementos indissociaveis de um Unico processo. A tomada de
consciéncia é um processo coletivo na busca de ultrapassar os limites e barreiras impostas

pela sociedade de forma a consolidar processos de exclusdo-incluséo.

Da “leitura do mundo” para a leitura da palavra, Ramos®* (2004) considera que na
“palavra geradora” se encerra uma pedagogia do dialogo, que pode nortear a atuacdo do
Museu, no ensino de historia, através do trabalho com o objeto gerador. Essa metodologia
tem inicio com exercicios que dao énfase as vivéncias, as experiéncias do sujeito no seu
dia-a-dia, situando-se na “pedagogia da provocagao”, isto é, a partir das vivéncias se
conduz um debate, do qual sdo geradas as situacdes—problemas. Consubstancia a sua
proposicao no conceito de Freire de “leitura de mundo”, que considera que antes de ler as
palavras, ja desenvolvemos uma leitura do mundo, e quando passamos a ler as palavras

novas leituras se processam.

O mesmo autor considera que na “palavra geradora” se revela uma pedagogia do
dialogo, que pode nortear a atuacdo do Museu, no ensino de historia. Ramos (2004)

descreve assim sua metodologia:

E plausivel defender que uma das possibilidades para o inicio de uma
alfabetizacdo museoldgica pode ser o trabalho com objetos geradores. Em
sala de aula, no museu, ou em outros espacos educativos, o professor ou
o orientador faria uma pesquisa e escolheria objetos significativos para os

alunos, ou os participantes de certo grupo, e a partir dai realizaria

5% Francisco R. Lopes Ramos - Professor Titular do Departamento de Histéria da Universidade Federal do
Ceara. Possui graduagdo em Histéria pela Universidade Federal do Ceara (1992), mestrado em Sociologia
pela Universidade Federal do Ceara (1996) e doutorado em Histéria pela Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo (2000).
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exercicios sobre a leitura do mundo através dos objetos selecionados
(RAMOS, 2004, p. 32).

A finalidade do trabalho com o objeto gerador € estimular reflexdes sobre as
relacdes construidas entre sujeito e objeto: “perceber a vida dos objetos, entender e sentir
que os objetos expressam tracos culturais, que os objetos séo criadores e criaturas do ser
humano”.%® (RAMOS, 2004, p. 32).

Na metodologia de Freire, as palavras eram propostas a partir de uma pesquisa
realizada na prépria comunidade dos participantes. Era preciso que elas fizessem sentido
para eles, que se originassem das vivéncias de cada um. A partir dessas palavras, a troca
de saberes e opinides, o relato de suas memorias e experiéncias de vida enriquecia o

processo da aprendizagem.

Ao esclarecer sobre a relagédo entre a sua metodologia e a de Freire, Ramos (2004)
afirma que o trabalho com o objeto gerador tem inicio com exercicios que dao énfase as
vivéncias, as experiéncias do seu dia-a-dia, situando-se na “pedagogia da provocagao”,
isto é, a partir das vivéncias se conduz um debate, do qual sdo geradas as situacbes—

problemas.

Anos mais tarde, o0 Museu da Maré®® se apropria da ideia do “objeto gerador”, como
metodologia para organizar o museu da comunidade. Araujo (2012) esclarece sobre o
significado do trabalho desenvolvido junto as comunidades adjacentes: “Os objetos do
Museu sdo como palavras geradoras gue perpassam e tocam a todos os moradores das
comunidades da Maré e de diversas outras comunidades populares” (p. 165). O processo
que se desenvolve possibilita o fortalecimento do sentimento de pertencimento dos sujeitos

aguele local, pois os objetos sao entregues e doados pela comunidade.

O processo que se desenvolve nos museus comunitarios possibilita o fortalecimento
do sentimento de pertencimento dos sujeitos aquele local, pois 0s objetos séo entregues e

doados pela comunidade.

Segundo Aratjo (2012), o Museu da Maré apresenta um projeto politico de

fortalecimento identitario, de sentimento de pertencimento, pelo compartiihamento de

55 jbidem

6Fundado no dia oito de maio de 2006, o museu surge a partir do desejo dos moradores de adquirirem o seu
espaco de memoria, “um lugar de imersao no passado e de olhar para o futuro, na reflexdo sobre as referéncias
dessa comunidade, das suas condi¢des e identidades, de sua diversidade cultural e territorial.” (ARAUJO,
2012, p. 165).
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lembrancas comuns, como a lembranca das palafitas, onde varios dos moradores viveram,
as fotos dos varios momentos historicos da favela, como carregar agua no rola-rola, como

foi retratado nas fotos expostas na exposicdo permanente do Museu.

Os trabalhos descritos por Ramos (2004) e Araujo (2012) partilham de uma mesma
perspectiva metodolbgica e conceitual baseada no referencial teérico e metodoldgico de
Freire. Nele, esses dois elementos ndo se descolam, pois € a teoria que empresta sentido
ao método, que Ihe aufere coeréncia e fundamenta a estruturacdo do método. Segundo
Freire (1982, p. 49) (...) comega a aclarar igualmente, o papel da préatica na constituicdo do
conhecimento e, consequentemente, o rol da reflexdo critica sobre a pratica. A unidade
entre pratica e teoria, acao e reflexdo, subjetividade e objetividade, vai sendo
compreendida, em termos corretos (...). Em continuidade a esse pensamento o educador
complementa: “Gostariamos de salientar que toda tentativa de desenvolver tal
reconhecimento fora das praxis, fora da acéo e da reflexdo, nos pode conduzir a puro
idealismo” (p. 50)

Costa®’ (2012) focaliza a relagdo do sujeito com sua cidade, o patrimdnio urbano, o
patrimdnio que esta localizado dentro e fora das paredes dos museus. Destaca a tenséo
existente entre a preservagdo do antigo e a renovacgédo, que envolve a memoéria individual

e coletiva das pessoas que vivem nas cidades e a sua historia.

a memoria contida nos objetos dos museus e/ou no patriménio expostos
nas ruas uma sintese das memoérias de toda gente, que quando trabalhada
pela linha da histéria, com o ponto equilibrado entre a razéo e a emocao,
se transforma em humus, capaz de nutrir o solo cimentado das cidades
com a esséncia humana ha tempos fragmentada, esfacelada e quase
totalmente perdida. (COSTA, 2012, p. 89).

Costa (2012) reconhece a cidade como um museu Vvivo, um espaco em que
simultaneamente ocorre a fruicdo, criagcdo e rememoracao, e no qual ocorre a apropriacao
de valores e o surgimento de multiplas identidades que possibilitam ao cidad&o constituir o
sentimento de pertencimento. Ao refletir sobre a existéncia humana, enfatiza, que essa se
concretiza na comunh&o com outras existéncias, e que a capacidade de transcender,

discernir, de dialogar (comunicar e participar) € inerente a essa existéncia. Conclui que:

57 O trabalho da professora e pesquisadora Heloisa Helena Costa focaliza a relagéo do sujeito com sua cidade,

0 patriménio urbano, o patrimdnio que esta localizado dentro e fora das paredes dos museus.
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0 patrimdénio cultural ser usado como pedagogia social inclusiva,
considerando que o patriménio cultural pode representar “uma ancora
fundamental para que os individuos se relacionem com sua identidade e
se insiram como atores sociais na sociedade em que vivem, promovendo
a mediacdo cultural necessaria para que a existéncia ganhe sentido.
(COSTA, 2015, p. 9).

Portanto, a autora reconhece a cidade como um museu vivo, um espaco em que
simultaneamente ocorre a fruicdo, criagdo e rememoracao, e no qual ocorre a apropriacado
de valores e o surgimento de mdltiplas identidades que possibilitam ao cidadao constituir o

sentimento de pertencimento.

A identidade dos sujeitos se constitui na relagdo com o percurso na cidade, e na
relacdo com os outros, por meio da autopercepcao (a forma como a pessoa se reconhece),
como ela é reconhecida pelos outros e como esse sujeito percebe o outro. Desta forma, “a
identidade cultural € uma consciéncia coletiva que se apoia na memdria social” (COSTA,
2012).

Esse processo se desenvolve de forma dindmica e complexa, em funcdo das
transformacgdes sociais que impulsionam as mudancas na forma e no conteddo das cidades
contemporaneas, estas marcadas por um acentuado crescimento econdmico e
demografico, uma vocacgdo pelo consumo desenfreado e o deslocamento do foco das

identidades coletivas pela perspectiva globalizante.

Em consonéncia com as mudangas sociais, a definicdo de patrimdnio também tem
se alterado. A autora cita a lista de tipos de patriménio reconhecidos pela UNESCO (2004),
que considera patrimdnio cultural os seguintes objetos e expressées: cidades histéricas;
paisagens culturais; territorios sagrados; heranca cultural submersa; museus; artesanato e
festivais folcloricos; heranga documental digital; documentos cinematograficos; tradicdes
orais; linguas; ritos e crencas; musica e cancdes; artes cénicas; medicina tradicional;
literatura; tradi¢cdes culinarias; esportes e jogos e talentos humanos vivos (COSTA, 2012,
p. 90) .

Em funcdo da amplitude da nocdo de Patriménio, de sua origem e do impacto que
causa na sociedade, apresentamos os seguintes questionamentos: quem usufrui desse

patrim6nio? E que memarias permanecem silenciadas no contexto social da cidade?

A autora se inspira em Freire, ao refletir sobre a existéncia humana que se concretiza
na comunhd@o com outras existéncias, e que a capacidade de transcender, discernir, de

dialogar (comunicar e participar) é inerente a essa existéncia.
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Compreendemos que existe um movimento dialdgico: da mesma forma que a
memodaria coletiva e afetiva tem influéncia na preservacao do patrimdnio cultural da cidade,
a densidade simbolica que reveste os marcos historicos e artisticos e outras formas de
expressao, impactam as cidades e sua populacéo, de forma a possibilita o surgimento e

fortalecimento das identidades.

A autora estabelece a relacdo entre Museologia, bem cultural e patriménio e os
diversos grupos sociais que formam a sociedade, ao reconhecer a Museologia “como o
estudo cientifico das rela¢des entre o ser humano, ator social, e o mundo real por meio dos
bens culturais que formam a heranga coletiva, e “bem cultural como algo que tem valor
coletivo e um profundo significado para o grupo que o criou” (COSTA, 2015, p. 4). Portanto,
0 patrimdnio cultural € composto por esses bens significantes que fixam os cédigos
culturais em uma dada comunidade ou nagéo” (COSTA, 2012, p. 91) e através desses
cadigos a cidade dialoga com os seus habitantes.

Mas ao mesmo tempo, a histéria e a memoéria das cidades (e das pessoas) ficam
marcadas em objetos testemunhos do patriménio material, do imaterial e do ambiental, que

nem sempre estao visiveis ou sdo considerados (COSTA, 2012, p. 92-93).

Segundo Costa (2012), ainda existem grandes diferencas em relacdo ao
reconhecimento dos individuos enquanto atores sociais e criadores do patriménio cultural.
As concepcdes de igualdade, cidadania e desenvolvimento tém se mantido instaveis em
funcédo dos interesses e demandas do mercado global. E afirma: “Nesse contexto, o
individuo é sempre o elemento alvo considerado como o consumidor em potencial.”
(COSTA, 2012, p. 95). Concluimos gue o reconhecimento da cidadania esta vinculado a
participacao efetiva do sujeito no sistema produtivo e econdmico da sociedade capitalista
contemporanea. E qual o papel da Museologia quando podemos perceber que varios
segmentos ainda encontram inimeras barreiras para participar da sociedade em sua

plenitude?

Costa (2012) propde um retorno aos codigos culturais ndo plenamente desvelados,
mas que dao sentido aos lugares e que se encontram nos testemunhos, nas narrativas,
nas estérias de vida e vivéncias, nos odores e sons que compdem a memarias dos sujeitos
que circulam pela cidade e que estdo a espera de mediadores capazes de estabelecer
pontes entre grupos culturais diversos e geracfes. Segundo a autora (2015), esses atores
sociais, os individuos, carregam consigo cddigos culturais que estéo implicitos e precisam
ser reconhecidos por quem realiza a mediacao cultural, para que possam nortear as acoes.
Através desses codigos pode-se analisar “o tipo, a qualidade, a forma e o conteudo das

apropriacdes que ocorrem, podendo isso interferir de forma positiva e/ou negativa no grau
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de pertencimento e nas formas de preservacao do patriménio material e imaterial” (COSTA,
2015, p. 8). Conclui: A museologia “pode ser a parceira ideal para se aliar aos estudos
patrimoniais e oferecer inUmeras possibilidades de compreensdo dos codigos culturais

contidos nos diversos suportes do patriménio”. (COSTA, 2015, p. 95). Para a autora:

A Museologia tem no museu um excelente campo de atuacdo e de
experimentacao, pois 0 museu vem a ser um laboratério de alto nivel para
o estudo do homem criador e difusor da cultura e do patrimdnio. E, além
do museu, a Museologia encontra parceria nos patriménios que se situam
extra-muros da institui¢@o cultural. (COSTA, 2012, p.100).

Finaliza ao considerar que:

o0 patrimdénio cultural ser usado como pedagogia social inclusiva,
considerando que o patrimdnio cultural pode representar “uma ancora
fundamental para que os individuos se relacionem com sua identidade e
se insiram como atores sociais na sociedade em que vivem, promovendo
a mediacdo cultural necessaria para que a existéncia ganhe sentido.
(COSTA, 2015, p. 9).

Inspirados nos caminhos tragcados por Freire em sua existéncia, compreendemos que
€ preciso reconhecer os percursos trilhados por diversos sujeitos, ainda invisiveis, as
relagbes ndo construidas pelos preconceitos, os sentidos ndo desvelados na relagdo com

o patriménio das cidades, ou guardados nos museus. E preciso considerar que:

Ninguém deixa seu mundo, adentrado por suas raizes, com 0 corpo vazio
ou seco. Carregamos conosco a memdria de muitas tramas, 0 corpo
molhado de nossa histéria, de nossa cultura; a memoria, as vezes difusas,
as vezes nitida, clara de ruas da infancia, da adolescéncia; a lembranca
de algo distante que, de repente, se destaca limpido de diante de nés, em
nds, um gesto timido, a méo que se apertou, 0 sorriso que se perdeu num
tempo de incompreensdes, uma frase, uma pura frase possivelmente ja
olvidada por quem a disse. Uma palavra por tanto tempo ensaiada e
jamais dita, afogada sempre na inibicdo, no medo de ser recusado que,
implicando a falta de confianca em ndés mesmos, significa também a
negacao do risco. (FREIRE, 2014, p. 45).

A relacdo entre o Patrimbnio e a Identidade se consolida, na medida em que aquele
se relaciona com o0s contextos particulares e coletivos dos individuos e/ou grupos.

Fundamentados em Freire (1967), reconhecemos que 0S sujeitos se constituem nas
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relacBes que constroem. E preciso reconhecer o que caracteriza a natureza humana — os
sujeitos, em sua diversidade, transcendem a sua condi¢cdo bioldgica, o seu contexto

espaco-temporal e construindo sua prépria historia e cultura.

Herdando a experiéncia adquirida, criando e recriando, integrando-se as
condicdes de seu contexto, respondendo a seus desafios, objetivando-se
a si proprio, discernindo, transcendendo, lan¢ca-se 0 homem num dominio
que lhe é exclusivo — o da Historia e o da Cultura. (FREIRE, 1967, p. 41).

2.4 - De Paulo Freire...para os caminhos futuros

Consideramos que a releitura da producdo desses pesquisadores, assim como
outros autores ndo citados, mas que refletiram sobre essa tematica, pode contribuir para a
constituicdo de um museu efetivamente inclusivo e que contemple a diversidade da
sociedade. Concluimos, destacando alguns principios fundamentais para a concretizacao

desse processo, principalmente no atual contexto social e politico da sociedade brasileira.

Constituir instituicdes conscientes e autbnomas: Em Freire (1987), o conceito de
alienagcdo estd ligado a praticas mecanicistas e domesticadoras, a verticalizacdo, a
dicotomizacao entre o contetdo e a forma historica de ser do homem. A ideia de libertacdo
resulta das praxis que se constréi na busca pela liberdade e pelo conhecimento e
reconhecimento da necessidade de lutar por ela, portanto, por meio da conscientizagéo. A
luta pela liberdade pressupde a supressdo de modelos impostos, tanto para a instituicdo
como para 0s sujeitos, substituindo pela autonomia, que se constitui na tomada de
consciéncia de si mesmo, do seu contexto, da sua condicdo e de tomada de decisdo. Se
trata de assumir um posicionamento entre seguir prescricdes ou assumir escolhas, entre

se colocar como atores ou apenas expectadores.

Consolidar a ideia de trabalho coletivo ou colaborativo - Em Paulo Freire, se
constitui como um processo educativo, portanto, um ato politico, que envolve todos os
sujeitos na tarefa de se reeducar, reavaliando continuamente suas posturas e atitudes
diante do mundo, do homem na sua diversidade expressa na variedade de suas culturas e

concepgdes, corpos e crengas.

O sujeito como ponto de partida- Transpondo os conceitos de Freire e as reflexdes
de Reis e Pinheiro (2009) para o contexto de uma educacdo em museus para a diversidade
e a constituicdo de uma educacao museoldgica libertadora, € preciso ter como premissa
que o conteudo e a metodologia possuam como ponto de partida a prépria praxis dos
sujeitos e que considere suas experiéncias e vivéncias constitutivas na realidade vivida.

Além disso, deve ser uma pratica promotora de mudancas, e ndo simplesmente calcada
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em informacdes formatadas ou restritas a atividades educativas mecanicistas, como se
elas representassem um fim em si mesmas, baseada muitas vezes em uma ideologia
opressora e homogeneizante, de forma que haja a reconstru¢do e reelaboracdo do

conhecimento em sua dimensao de totalidade e criticismo.
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CAPITULO 3

INVESTIGACAO SOBRE A
PERCEPCAO DOS
PROFISSIONAIS SOBRE
INCLUSAO E O ACESSO DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA
(PCD) AOS MUSEUS - ANALISE
DOS DADOS DO QUESTIONARIO
ON-LINE E ENTREVISTAS
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3- Investigac¢ao sobre a percepgao dos profissionais sobre inclusao e o acesso
de Pessoas com Deficiéncia (PcD) aos Museus - Andlise de dados do

questionario online e entrevista

3.1 —Investigacao sobre a Percepcao dos profissionais sobre Inclus&o e o acesso
de Pessoas com Deficiéncia (PcD) aos Museus - andlise dos dados do questionério

on-line

Os resultados descritos abaixo integram uma etapa desta pesquisa, de carater
quantitativo, que consiste na aplicacdo de um questionario online contendo 48 questoes,
disponibilizado em Portugal e posteriormente no Brasil.

Nesta parte explorar primeiramente o perfil dos profissionais de museus, em seguida
suas percepcdes sobre temas referentes a inclusdo, tais como: interculturalidade,
acessibilidade e diversidade. Por dltimo esses resultados sdo comparados de forma a nos
fornece o nivel de envolvimento, de conscientizacdo e mesmo de contraditoriedade
presente nas afirmativas dos participantes. A construcdo dessa andlise ndo prevé o
desenvolvimento de um estudo comparativo entre 0os contextos de Portugal e do Brasil,
mas uma analise em que as duas realidades diversas possam ampliar nossas percepcgoes

sobre questdes gque lhes sdo comuns.

Alcancamos um numero de 93 participantes, sendo que somente 47 completaram de

forma significativa o questionario, tendo a sua participa¢do reconhecida como valida.

A primeira parte do questionario (Dados sociodemogréficos e culturais) teve como
objetivo conhecer a diversidade dos profissionais que atuam em Portugal e apresentou
guestdes que podiam ser respondidas por extenso (respostas curtas e abertas) e algumas
questdes de multipla escolha, de forma a possibilitar a identificagdo mais detalhada do perfil

do profissional.

Nas partes seguintes (Parte |l — Dados gerais sobre a relacdo museu e publico e
Parte Ill — Percepcdes sobre deficiéncia), as respostas foram padronizadas e avaliadas
para a construcdo de uma escala de atitudes, sendo escolhida para isso a escala Likert.
Esse instrumento visa verificar o nivel de concordancia do sujeito com uma proposicéo que
apresenta uma alternativa favoravel ou desfavoravel, positiva ou negativa em relacdo a
um objeto psicoldgico (MIRANDA et all, 2009) .

Atitude é uma caracteristica dos sujeitos que esta relacionada ao conjunto de
crencas sobre alguma tematica e sua resposta em relacao a isso. Consideramos que

mensurar atitude se torna relevante “pelo fato de que este conhecimento é util na
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compreensdo do comportamento das pessoas, no entendimento da forma como tomam

decisbes e no conhecimento do modo como se organizam em grupos (LUCIAN, 2016,p.15)

Baseados nesta escala, composta por cinco (5) op¢bes, 0s participantes podem
especificar o seu nivel de concordancia ou discordancia com a afirmativa proposta,

escolhendo entre as seguintes respostas:
1 - Totalmente em desacordo;
2 - Bastante em desacordo;
3 - Algumas vezes de acordo e outras em desacordo;
4 - Bastante em acordo;
5 - Totalmente de acordo.

Para melhor andlise dos dados obtidos as questdes foram agrupadas em categorias,
a saber:

A) Os cinco niveis de desenvolvimento intercultural: Negacao (12 e 28); Minimizacao
(15 e 40); Polarizagao (14,34 e 24); Adaptacédo (13,27,29 e 48); Aceitacdo (16, 20, 33, 39
e 43)

B) Concepcdes: Barreiras (25, 31, 42, 41 e 44); Nivel de engajamento (22,23, 30, 36,
e 37); Deficiéncia (17, 18,19, 35 e 46); Inclusdo e Acessibilidade (21, 47, 38, 45, 32 e 26);
Concepcoes Interculturais: (12, 13, 14, 15 e 16).

Os dados da pesquisa foram analisados por meio do programa SPSS que consiste
num software aplicativo (programa de computador) do tipo cientifico, utilizado pela
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo (UC) para a realizacdo de pesquisas

estatisticas.

As questdes propostas no questionario online foram aprofundadas nas entrevistas
realizadas com os profissionais de museus, tanto no Brasil quanto em Portugal. Portanto,

essas relacfes sdo destacadas nas notas de rodapé para facilitar a leitura desta pesquisa.

3.2 — Dados de Portugal

3.2.1 — Analise de dados do questionario online aplicado em Portugal: Perfil dos

participantes



Tabela 2 - Tabelas de Frequéncia - Portugal

Quadro 1 — distribuicao da amostra por idade
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Idade
Frequéncia | Porcentagem Porcen.tagem Porcentaqem
valida acumulativa
26 3 6,4 6,5 6,5
30 1 2,1 2,2 8,7
31 2 4,3 4,3 13,0
32 2 4,3 4,3 17,4
33 1 2,1 2,2 19,6
35 1 2,1 2,2 21,7
36 1 2,1 2,2 23,9
37 1 2,1 2,2 26,1
38 1 2,1 2,2 28,3
41 2 4,3 4,3 32,6
42 3 6,4 6,5 39,1
Valido 43 3 6,4 6,5 45,7
47 3 6,4 6,5 52,2
48 1 2,1 2,2 54,3
49 1 2,1 2,2 56,5
50 1 2,1 2,2 58,7
51 2 4,3 4,3 63,0
52 6 12,8 13,0 76,1
53 3 6,4 6,5 82,6
55 2 4,3 4,3 87,0
56 1 2,1 2,2 89,1
57 2 4,3 4,3 93,5
58 1 2,1 2,2 95,7
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59 1 2,1 2,2 97,8

60 1 2,1 2,2 100,0
Total 46 97,9 100,0 -
Ausente | Sistema 1 2,1 - -
Total 47 100,0 - -

No que diz respeito a idade dos participantes, € possivel identificar através do Quadro

1, que as idades variam entre 26 e 60 anos, a média de idade foi calculada em 44,96. A

idade com maior frequéncia é de 52 anos. Foi observado um Desvio Padrdo de 9,850,

representando 60% dos participantes identificados entre 34 e 54 anos. Uma resposta foi

desconsiderada por ser inadequada. O individuo respondeu que tinha 12 anos.

Consideramos, portanto, com 46 individuos nesta questao.

Tabela 3 - Quadro 2- Distribuicdo da amostra por nacionalidade

Nacionalidade

. Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem . i
valida acumulativa
Brasileira 5 10,6 10,6 10,6
Valido | Portuguesa 42 89,4 89,4 100,0
Total 47 100,0 100,0 -

No Quadro 2, em relagéo a nacionalidade, declararam-se portugueses 42 (89%) dos

profissionais e brasileiros e 5 (10,6%).
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Tabela 4 - Quadro 3 — Distribuicdo da amostra por declaracéo de identidade de género

Qual sua identidade de género?
o Porcentage
Frequénci | Porcentage | Porcentage
m
a m m valida _
acumulativa
Pessoa
8 17,0 19,0 19,0
homem
Valido
Pessoa mulher 34 72,3 81,0 100,0
Total 42 89,4 100,0 -
Ausent )
Sistema 5 10,6 - -
e
Total 47 100,0 - -

Dentre os participantes identifica-se no Quadro 3, a maior frequéncia de mulheres,
34 (81,0%) e menor de homens, 8 (19,0%) e 5 pessoas ndo declaram sua identidade de
género, sendo que nenhum dos participantes se identificou como transgénero e/ou

transexual.

Tabela 5 - Quadro 4 — Distribuicdo da amostra por declaragdo de religiosidade e doutrina

Considera-se religioso?

. Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem

valida acumulativa
Sim 30 63,8 63,8 63,8
Valido Nao 17 36,2 36,2 100,0

Total 47 100,0 100,0 -




Tabela 6 - Quadro 4.1- Distribuicdo da amostra por declaracdo de doutrina religiosa

Qual a doutrina religiosa?
Frequéncia | Porcentagem Porcentagem | Porcentagem
valida acumulativa
19 40,4 40,4 40,4
Catolico 22 46,8 46,8 87,2
Valido Cristao 3 6,4 6,4 93,6
Protestante 3 6,4 6,4 100,0
Total 47 100,0 100,0 -

No Quadro 4, dentre os participantes, 30 (63,8%) se declararam religiosos e

17(36,2%) nao religiosos.

Na Quadro 4.1, dentre os participantes que se declararam religiosos 22 (46,8%)
definiram-se como catdlicos, 3 (6,4%) definiram-se como cristdos e 3 (6,4%) se definiram-

se como protestantes e 19 (40,4%) nao declararam.

Tabela 7 - Quadro 5 — Distribuicdo da amostra em relacdo a pertencimento a um grupo

cultural.
Considera-se pertencente a algum grupo cultural especifico (etnia)?
o Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem n ,
valida acumulativa
N&o 44 93,6 93,6 93,6
Valido Sim 3 6,4 6,4 100,0
Total 47 100,0 100,0 -
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Tabela 8 -Quadro 5.1- Distribuicdo da amostra em relacdo a pertencimento a um grupo

cultural especifico.

Qual grupo cultural?

. Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem . i
valida acumulativa
44 93,6 93,6 93,6
Deficientes 1 2,1 21 95,7
Valido Judeu 1 2,1 2,1 97,9
Negra 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0 -

Quanto a identificagdo com um grupo cultural especifico, no Quadro 5, podemos
observar que apenas 3, equivalendo ao valor percentual de 6,4%. declararam seu
pertencimento, identificando-se no Quadro complementar (5.1) como judeu (2,1%), negra
(2,1%) e deficiente (2,1%)°.

Tabela 9 -Quadro 6-Distribuicdo da amostra em relacédo a identificacéo da localidade em que vive.

Tipo de localidade em que vive
Frequénci | Porcentage | Porcentage Porcentagem
a m m valida acumulativa
Zona Rural 4 8,5 8,5 8,5
Zona Urbana 35 74,5 74,5 83,0
, 8 17,0 17,0 100,0
semiurbana
Total 47 100,0 100,0 -

58 Declaragédo em consonancia com a nossa reflexdo da pagina 34
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Relativamente a localidade onde moram, podemos verificar no Quadro 6 que da

totalidade dos respondentes 35 (74,5%) declarou residir em area urbana e 8 (17,0%) em

area semiurbana e apenas 4 (8,5%) residem em area rural.

Tabela 10 - Quadro 7- Distribuicdo da amostra em relacéo ao nivel de formacao dos

profissionais.®®

Qual o seu nivel de formacao?
Frequénci | Porcentage | Porcentage | Porcentagem
a m m valida acumulativa
Até o 2° grau
2 4,3 4,3 4,3
completo
Superior Completo 15 31,9 31,9 36,2
Valid .
Superior
0 _ 3 6,4 6,4 42,6
incompleto
Pés-graduacgéo 27 57,4 57,4 100,0
Total 47 100,0 100,0 -

Quanto ao nivel de formacao podemos verificar que da totalidade dos respondentes
27 (57,4%) possui P6s-graduacao,15 (31,9%) possuem o Superior completo,3 (6,4%) o
Superior incompleto e apenas 2 (4,3%) 2° grau completo.

Tabela 11 - Quadro 8 — Distribuicdo da amostra quanto a area de formacao académica

Qual a sua area de formacéo académica?

o Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem . _
valida acumulativa
Antropologia 2 4,3 4,3 4,3
Valido
Argueologia 3 6,4 6,4 10,6

9 Onde |&8-se 22 grau completo leia-se Secundario completo
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Arqueologia /

L 2,1 2,1 12,8
Historia da Arte
Arqueologia/
. 4,3 4,3 17,0
Museologia
Artes visuais 2,1 2,1 19,1
Cidadania 2,1 2,1 21,3
Ciéncias 2,1 2,1 23,4
Ciéncias Sociais 2,1 2,1 25,5
Conservacéao e
2,1 2,1 27,7
restauro
Design Industrial 2,1 2,1 29,8
Educacgéao 6,4 6,4 36,2
Educacao/
. 2,1 2,1 38,3
Museologia
Gestao 2,1 2,1 40,4
Histéria 14,9 14,9 55,3
Historia da Arte 8,5 8,5 63,8
Historia Militar 2,1 2,1 66,0
Historia/
. 2,1 2,1 68,1
Arqueologia
Historia/ Historia
da Arte/ 2,1 2,1 70,2
Museologia
Historia/ Historia
2,1 21 72,3
de Arte
Historia/
. 4,3 4,3 76,6
Museologia
Linguas e
, 2,1 2,1 78,7
Literaturas
Museologia 14,9 14,9 93,6
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Patrimoénio 1 2,1 2,1 95,7

Sociologia 1 2,1 2,1 97,9

Turismo 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0 -

Em relacdo a area de formacao de maior concentracdo podemos identificar a area
de Museologia, como formacao complementarem nivel de poés-graduacgéo 13 (25, 7%), em
seguida Histéria, como formacéo primeira de 13 (25,5%) dos profissionais, destacando-se

também a areas de Arqueologia com 6 (14,9%) e Educacéo com 3 (6,4%).

Tabela 12 - Quadro 9 — Distribuicdo da amostra quanto a fungéo exercida pelo

profissional no museu.

Qual funcdo vocé exerce no museu?
) Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem ) i

valida acumulativa
Administrativo 1 2,1 2,1 2,1
Arquedlogo 1 2,1 2,1 43
Assessor Cientifico 1 2,1 2,1 6,4
Conservador 3 6,4 6,4 12,8
Coordenador 1 2,1 2,1 14,9
valido Diretor 8 17,0 17,0 31,9
Diversas Funcgbes 4 8,5 8,5 40,4
Documentalista 1 2,1 2,1 42,6
Estagiario 1 2,1 2,1 447
Mediador 1 2,1 2,1 46,8
Musedlogo 2 4,3 4,3 51,1
Observador 1 2,1 2,1 53,2
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Pesquisador 5 10,6 10,6 63,8

Programador
1 2,1 2,1 66,0

Cultural
Servi¢o Educativo 10 21,3 21,3 87,2
Técnico Superior 5 10,6 10,6 97,9
Voluntario 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0 -

Relativamente a funcdo que os profissionais exercem nos museus, a maioria dos

respondentes 10 (21,3%) atuam no Setor Educativo. A segunda fungdo com maior

representagcdo € a de Diretor, com 8 participantes (17%). A terceira funcdo é de

pesquisador com 5(10,6%) em equivaléncia com a funcdo de Técnico Superior 5 (10,6%).

Destacam-se 0s 4 (8,5%) profissionais que declaram exercer fungbes multiplas nos

museus. Em comparag¢do com o Quadro anterior podemos observar que apesar do Setor

Educativo representar a funcao mais declarada, ndo corresponde em mesmo valor a

formacdo na area de Educacéo, o que nos indica que profissionais de diversas formacdes

tém ocupado essa funcdo. Da mesma forma, apesar de na tabela anterior a formacao de

Museologo aparecer com maior frequéncia, no Quadro9 fica evidenciado que apenas 2

(4,3%) profissionais atuam nessa funcéao especifica.

Tabela 13 - Quadro 10 — Distribuicdo da amostra quanto aos profissionais com

deficiéncia.
Vocé tem algum tipo de deficiéncia?
o Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem . ,
valida acumulativa
Nao 45 95,7 95,7 95,7
Valido Sim 2 4,3 4,3 100,0
Total 47 100,0 100,0 -
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Tabela 14 - Quadro 10.1 — Distribuicdo da amostra quanto a deficiéncia.

Qual deficiéncia?
o Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem . i
valida acumulativa
45 95,7 95,7 95,7
Dislexia 1 2,1 2,1 97,9
Neuropatia
Valido degenerativa,
. 1 2,1 2,1 100,0
de origem
genética
Total 47 100,0 100,0 -

No que diz respeito a presenca de profissionais com deficiéncia nos museus,
podemos identificar no Quadrol10 que apenas 2 (4,3%) declararam ter alguma deficiéncia.
Estes profissionais especificaram a sua deficiéncia no Quadro acima. Um dos profissionais

declara ter neuropatia degenerativa de origem genética e o outro com dislexia.

3.2.2 — Dados Gerais sobre a relacdo museu e publico (Parte Il: 12-16) correlacionadas a
Percepcdes sobre Deficiéncia (Parte 11l — 17-48)

Do Quadro 12 ao 16 as afirmacdes estao relacionadas aos indicadores do Continuum
de Desenvolvimento Intercultural de Hammer (2012)%°. As tabelas referentes a esses
indicadores serdo apresentadas isoladamente e depois em conjunto com outras questbes

correlatas compondo categorias de analise.
3.2.3 Resultados de Portugal

Tabela 15 - Quadro 12 — Indicador de Negacéao

12- O museu é um espaco social de contemplacéo e exige um comportamento

apropriado ao qual os visitantes devem procurar se ajustar.

60 Citado na pagina 58.
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. Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem ] i
valida acumulativa
Totalmente em
6 12,8 12,8 12,8
Desacordo
Bastante em
8 17,0 17,0 29,8
Desacordo
Algumas vezes de
valido Acordo e outras em 17 36,2 36,2 66,0
Desacordo
Bastante em Acordo 11 23,4 23,4 89,4
Totalmente de Acordo 5 10,6 10,6 100,0
Total 47 100,0 100,0 -

O Quadro 12 destaca menor nivel de consciéncia intercultural e apresenta opgdes

em que se considera positivas as respostas 1 e 2. A maior concentragao esta na resposta

3(36,2%) e 2 (23%), demonstrando a permanéncia de um imaginario de um Museu voltado

a contemplacéo na concepcédo dos profissionais, confirmando a ideia de que as pessoas

tém o dever de se adaptar a essas instituigoes.

Tabela 16 - Quadro 12.1 — Nivel de Negacéao

NEGACAO

12- O museu é um espaco

social de contemplacéo e exige

um comportamento apropriado

ao qual os visitantes devem

28- Considero importante que a
PcD se esforce para superar
suas dificuldades para que

possa melhor aproveitar a visita

procurar se ajustar. ao museu.
Valido 47 47
N
Ausente 0 0
Média 3,02 2,87




115

Mediana 3,00 3,00
Modo 3 3

Desvio Padréo 1,170 1,096
Minimo 1 1
Maximo 5 5

O Quadro 12.1 apresenta as questdes correlatas 12 e 28 de forma a confirmar o nivel

de Negacao nas concepgOes dos profissionais em relagédo as Pessoas com Deficiéncia. As

respostas consideradas mais favoraveis seriam as 1 e 2. Na questdo 28 a maior

concentracdo aparece na resposta 3 (38,3%) e em equivaléncia nas respostas 2 e 4

(21,3%), confirmando que essas tematicas ainda ndo estdo consolidadas entre os

profissionais. A diluicdo das respostas pode ser confirmada através do desvio padréo de

valor significativo (1,170), pois esta acima de 1.

Tabela 17 - Quadro 13 — Indicador de Adaptagéo

13- Para garantir a participacao de cada individuo e dos diversos segmentos da

sociedade é fundamental que o museu flexibilize metodologias, estruturas e praticas

Acordo

] Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia Porcentagem ) i
valida acumulativa
Totalmente em
1 2,1 2,1 2,1
Desacordo
Algumas vezes
de Acordo e
4 8,5 8,5 10,6
outras em
Valido Desacordo
Bastante em
11 23,4 23,4 34,0
Acordo
Totalmente de
31 66,0 66,0 100,0
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Total

47

100,0

100,0

O Quadro 13 destaca o maior nivel de desenvolvimento intercultural. Essa concepcao

demanda comprometimento com a transformacéo das estruturas institucionais. A maior

concentracdo nas respostas 5 (73,0%) e 4 (21,6%), consideradas mais positivas,

demonstram a existéncia de uma consciéncia de necessidade de mudanca.

Tabela 18 - Quadro 13.1 — Nivel de Adaptacao

individuo e dos
diversos
segmentos da
sociedade é
fundamental

gque o museu

deve-se levar
em
consideracgéo
a possibilidade
de haver

pessoas com

percurso de
visitacdo é
necessario
levar em
consideracéo

os interesses e

ADAPTACAO
13- Para
_ 27- Na
garantir a L 29- Antes de
o organizacao
participacao propor uma 48- Um museu
de uma o _ _
de cada o atividade ou inclusivo, deve
atividade,

garantir a
participacdo
de todas as
pessoas, de

forma

igualitaria, com

flexibilize _ repertério conforto e
) diferentes )
metodologias, _ pessoal da autonomia.
tipos de
estruturas e . PcD.
- deficiéncia.
praticas
Valido 47 47 47 47
N
Ausente 0 0 0 0
Média 4,51 4,43 4,04 4,62
Mediana 5,00 5,00 4,00 5,00
Modo 5 5 4 5
Desvio Padréo 0,831 0,853 0,859 0,739
Minimo 1 1 1 1
Méaximo 5 5 5 5
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O Quadro 13.1 propde-se uma analise das questdes correlacionadas 13, 27, 29, 48,
em que sao consideradas mais favoraveis as respostas de valor 4 e 5. A questédo 27 enfoca
a elaboracéo de um planejamento de acdes visando a Diversidade, apresentando macica
concentracdo na resposta 5 (83,8%).A questdo 29 remete ao reconhecimento da pessoa
com deficiéncia na sua integralidade, apresentando maior concentracdo na resposta 5
(56,8%) e 4 (29,7%). A questdo 48 se relaciona com o conceito de acessibilidade em toda
a sua amplitude, apresenta significativa concentragdo nas respostas 5 (86,5%). O indice
de Desvio Padrdo é baixo e, portanto, podemos concluir que o pensamento dos
participantes € mais homogéneo e que ja existe uma consciéncia de necessidade de
transformacdo como um todo nas estruturas, métodos e praticas com vistas a constituicao

de museus mais acessiveis.

Tabela 19 - QUADRO 13.2 — Questdes em analise comparativa

34- A criacdo de ambientes separados, conteldos e recursos especificos
direcionados a grupos determinados de PcD séo préprios de museus que se
reconhecem como inclusivos. * 48- Um museu inclusivo deve garantir a participagcao
de todas as pessoas, de forma igualitaria, com conforto e autonomia. Tabulag&o

cruzada

Contagem

48- Um museu inclusivo, deve garantir a
participacdo de todas as pessoas, de forma

igualitaria, com conforto e autonomia.

Algumas Total
Totalmente | vezes de | Bastante
Totalmente
em Acordo e em
de Acordo
Desacordo | outras em | Acordo
Desacordo
34- A criagdo | Totalmente
de ambientes em 1 0 0 9 10

separados, Desacordo

conteldos e Bastante
recursos em 0 0 5 4 9

especificos | pesacordo




direcionados Algumas
a grupos vezes de
determinados Acordo e 0 1 3 10 14
de PcD sao outras em
proprios de Desacordo
museus que
Bastante
se 0 0 3 8 11
em Acordo
reconhecem
como Totalmente
_ _ 0 0 1 2 3
inclusivos. de Acordo
Total 1 1 12 33 47

O Quadro acima compara duas concepgOes diferentes, embora relacionadas ao
processo inclusivo. A questédo 34 enfoca uma perspectiva integracionista, caracterizada por
criar espacos especificos e separados para Pessoas com Deficiéncia dentro de uma
estrutura geral. Sao consideradas mais positivas as respostas 1 e 2. A questdo 48
apresenta uma perspectiva inclusivista da acessibilidade, enfatizando os principios de
igualdade, autonomia e qualidade de vida para todas as pessoas. As respostas
consideradas mais corretas seriam a 4 e 5, sendo essa tendéncia confirmada pela maior

adeséo as respostas 4(12) e 5 (33). Destes, apenas 18 confirmaram essa concepc¢éo na

guestéo 34, ao indicarem a resposta 1(9) e 2 (9).

Tabela 20 - Quadro 14 — Indicador de Polarizacdo

14- Os museus tém de manter o seu nivel de exceléncia e de qualidade e as acdes

propostas sdo aquelas possiveis e destinadas a segmentos capazes de delas

usufruir.
) Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia Porcentagem ) i
valida acumulativa
Totalmente em
12 25,5 25,5 25,5
Desacordo
Valido
Bastante em
6 12,8 12,8 38,3
Desacordo




Algumas vezes
de Acordo e
outras em

Desacordo

11 23,4

23,4 61,7

Bastante em
Acordo

9 19,1

19,1 80,9

Totalmente de
Acordo

9 19,1

19,1 100,0

Total

47 100,0

100,0 -

Tabela 21 - Quadro 14.1 — Nivel de Polarizagéo

POLARIZACAO

14- Os museus ]
R 34- A criagéo de
tém de manter o _
) ambientes
seu nivel de
. separados,
exceléncia e de .
_ conteddos e recursos
gualidade e as .
. especificos
acoes propostas o
. direcionados a
sdo aquelas _
o grupos determinados
possiveis e o
_ de PcD sao préprios
destinadas a
de museus gue se
segmentos
reconhecem como

24- O museu para ser
inclusivo deve priorizar
um grupo ao qual deve
ser direcionado o
atendimento, os
recursos de
acessibilidade e
materiais de apoio,

com base no tipo de

capazes de delas _ ) deficiéncia.
usUfruir. inclusivos.
N Valido 47 47 47
Ausente 0 0 0
Média 2,94 2,74 3,02
Mediana 3,00 3,00 3,00
Modo 1 3 3
Desvio Padréao 1,466 1,224 1,242
Minimo 1 1 1
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Maximo 5 5 5

O Quadro 14 enfoca o nivel de Polarizacdo que exemplifica uma defesa da
estrutura e dos valores tradicionais institucionais em oposi¢ao a outras perspectivas. Sao
consideradas mais favoraveis as respostas 1 e 2. As respostas que apresentam maior
concentracdo sdo as respostas 1 (25,5%) e 3 (23,4%), mas apresenta uma adesao
significativa nas respostas 4 e 5. Numa analise mais ampla no Quadro 14.1, no qual as
respostas consideradas mais positivas séo as 1 e 2, podemos observar um elevado nivel
de dispersédo e incerteza nas respostas. As questdes correlatas destacam praticas
presentes nos museus que, apesar de tentarem passar um contexto de incluséo,
mascaram uma intencdo de controle da Diversidade e de manutencdo das estruturas e

percepcdes tradicionais na instituicdo.

A questdo 34, as respostas 3 (29,8%) e 4 (23,4%) confirmam a manutengéo desse

padrédo de procedimento.

A questdo 24, as respostas 3 (31,9%) e 2 (21,3%) indicam uma tendéncia ao
deslocamento para uma perspectiva negativa. Mas em ambas o nivel de dispersdo entre

as respostas, confirmam a incerteza nessas concepgﬁes.

Tabela 22 - Quadro 15- Indicador de Minimizacao

15- Para 0s museus todas as pessoas sao iguais, todos tém as mesmas
oportunidades, sendo mais importante considerar o que as pessoas tém em comum
do que o que as diferencia.

Frequénci Porcentagem | Porcentagem
Porcentagem . i
a valida acumulativa
Totalmente
em 7 14,9 14,9 14,9
Desacordo
. Bastante em
Valido 6 12,8 12,8 27,7
Desacordo
Algumas
vezes de 14 29,8 29,8 57,4
Acordo e
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outras em

Desacordo

Bastante em

5 10,6 10,6 68,1
Acordo
Totalmente
15 31,9 31,9 100,0
de Acordo
Total 47 100,0 100,0

Tabela 23 - Quadro 15.1 — Nivel de Minimizag&o

MINIMIZACAO

15- Para os museus todas as
pessoas sdo iguais, todos tém
as mesmas oportunidades,
sendo mais importante

considerar 0 que as pessoas

40- As atividades sensoriais
disponibilizadas pelo museu séo
suficientes para tornar os

conteudos das exposi¢coes

tém em comum do que o que as acessiveis.
diferencia.
Valido 47 47
N
Ausente 0 0
Média 3,32 2,51
Mediana 3,00 3,00
Modo 5 3
Desvio Padrao 1,431 0,831
Minimo 1 1
Maximo 5 5

O Quadro 15 e 15.1 exemplifica o nivel de Minimizacdo, que se caracteriza por seu

carater transitorio entre uma perspectiva monocultural e etnocéntrica em relagédo a outra

de carater etnorelativa e global e que envolve o desenvolvimento de um pensamento

critico. No Quadro 15 e 15.1 as respostas consideradas mais favoraveis correspondem a

1 e 2. Porém, contraditoriamente, pode-se observar no Quadro 15 que as respostas com
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maior concentracao nas respostas 5 (31,9%) e 3 (29,8%) que confirmam a tendéncia de
generalizacdo sem considerar contextos sociais. No Quadro 15.1 selecionamos uma
pratica representativa de carater padronizada, muito comum entre as instituicbes
culturais, que supde uma condi¢cdo de igualdade de acesso para todas as Pessoas com
Deficiéncia. Na Questédo 40, a resposta 3 apresenta maior concentracao (46,8%), seguida
da 2 (36,2%). Nesse caso fica evidenciado uma percepcdo em processo de transicao, ao
demonstrar uma adeséo relativa ao padrao de atendimento proposto, mas que também
considera que outras variaveis devem ser levadas em conta na comunicagdo com a

Pessoa com Deficiéncia.

Tabela 24 - Quadro 16 — Indicador de Aceitacéo

16- Representa um ganho para 0 museu comprometer-se como espaco de
convivéncia, de reconhecimento e de reflexdo sobre a diversidade de individuos,
grupos e culturas.
o Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem ] i
valida acumulativa
Totalmente em
1 2,1 2,1 2,1
Desacordo
Bastante em
1 2,1 2,1 4.3
Desacordo
Algumas vezes
de Acordo e
4 8,5 8,5 12,8
Vvalido outras em
Desacordo
Bastante em
9 19,1 19,1 31,9
Acordo
Totalmente de
32 68,1 68,1 100,0
Acordo
Total 47 100,0 100,0 -

O Quadro 16 apresenta um nivel mais desenvolvido de consciéncia dos profissionais
em relacdo a presenca da diversidade nos museus. Implica em valorizacdo e

reconhecimento das contribuicdes que os diversos grupos e culturas podem trazer a
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sociedade e as instituicdes. A maior concentracdo (68,1%) na op¢cdo 5 e na opc¢ao 4
(19,1%) confirma essa tendéncia a valorizar a diversidade e fazer do museu um espaco

em que a relacéo entre culturas diferentes pode ser discutida e estimulada

Tabela 25 - Quadro 16.1 — Nivel de Aceitacdo

ACEITACAO
39-0
, museu em
16- 33-E
. que
Representa possivel que
trabalho
um ganho 20- Para 0 museu
_ busca
para o garantir a atenda a
oferecer
museu plena cada _ 43- A
o o ambientes .
compromet | participacd | individuo ou S promocéao
e vivéncias
er-se como o de grupo de _ da
de igual o
espaco de pessoas acordo com _ acessibilida
. qualidade )
convivéncia com suas de é uma
. o para todas B
, de deficiéncia, | caracteristic preocupaca
_ ] _ as pessoas )
reconhecim | é preciso ase o continua
ue o
ento e de identificar | necessidade q _ da Gestao
. visitam,
reflexdo as s _ do museu
_ » independen
sobre a necessidad | especificas, no qual
_ _ o temente de
diversidade ese possibilitand trabalho.
sua
de interesses oum L
_y ) | condigéio
individuos, | especificos. | ambiente de
ou
grupos e acolhimento )
) necessidad
culturas. e respeito.
e
especifica.
Valido 47 47 47 47 47
N
Ausente 0 0 0 0 0
Média 4,49 4,15 3,98 3,60 3,64
Mediana 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Modo 5 4 4 3 4
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Desvio

0,906 0,884 0,847 1,136 1,092
Padrao
Minimo 1 1 1 1 1
Méaximo 5 5 5 5 5

O Quadro 16.1 inter-relaciona o nivel de Aceitacdo com outras questdes correlatas,
gue destacam o aspecto da flexibilizacdo tanto no ambito da atuacéo profissional como
institucional. As respostas consideradas mais favoraveis séo as 4 e 5. As questdes 39 e
43 destacam as praticas que se efetivam nas instituicdes, e buscam identificar se os
valores sdo correspondentes. A maior concentracao nas respostas 4 (44,7%) e 5 (38,3%)
nas questées 20 e, também na 33 tendo como numeros das respostas 4 (53,2%) e 5
(25,5%) destacam o desenvolvimento de uma consciéncia, porém esses valores néo se
mantém nas questfes 39 e 43, nas quais surgem uma dispersdo maior nas respostas,
confirmadas pela ampliagdo do Desvio Padréo. Na questdo 39 a maior concentragao esta
na resposta 3 (34,0%) indicando que essa ndo é uma realidade consolidada nas
instituicdes, seguida pela resposta 4 (27,7%). Na questao 43 a maior concentragdo esta
na resposta 4 (40,4%) que indica uma preocupac¢do maior da gestdo com essa tematica,
mas ndo se pode desconsiderar a frequéncia na resposta 3 (25,5%) que indica uma

condicéo de instabilidade.

Tabela 26 - Quadro 17 — Identificacdo de Barreiras

BARREIRAS

25- Considero
gue o alto custo

dos recursos de

31- Considero
que a falta de

conhecimento

42- A
acessibilidade

é importante,

41- As PcD
geralmente n&o

tém interesse

44- A
promocao da

acessibilidade

equiparacao sobre o tema é mas nao & em comparecer | exige muitos
das 0 maior possivel as atividades recursos e traz
oportunidades | obstaculo para | implementa-la de arte e pouco retorno
para as PcD que os em todos os cultura, mesmo a instituicao.
representa um museus museus. que
obstaculo para possam se oferecamos
a sua tornar mais alguns recursos
implementacgéo acessiveis. de
nos museus. acessibilidade.
N| Valido 47 47 47 47 47
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Ausente 0 0 0 0 0
Média 3,40 4,00 2,51 2,23 2,17
Mediana 4,00 4,00 3,00 2,00 2,00
Modo 4 5 3 2a 2
Desvio
Padrin ,993 1,000 1,159 1,005 1,110
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5

O Quadro 17 destaca a percepgdo dos profissionais de museus no que tange as
barreiras que consideram mais relevantes para a constituicdo de instituicdes inclusivas,
portanto, sdo consideradas mais favoraveis as respostas de valor 4 e 5. A questdo 25
enfoca o aspecto financeiro, sendo assim a resposta 4 (44,7%) aparece com maior indice
de concentracao, seguida da resposta 3 (31,9%) e com nivel baixo de Desvio Padrao (993).
A questdo 31 enfoca o aspecto do conhecimento. Nesta, as respostas se apresentam com
menor concentracao que a anterior, distribuindo-se pelas respostas 5 (38,3%), em seguida
aresposta 4 (31,9%) e 3 (23,4%). A questdo 42 esta relacionada a estrutura a qual o museu
pertence. Nesse caso, as respostas que apresentam maior concentracdo sdo a 3 (34,0%)
e a4 (27,7%), na qual podemos identificar uma ampliacdo da dispersdo no conjunto das
respostas, sendo assim ndo ha consenso. A questdo 41 responsabiliza a pessoa com
deficiéncia pelo contexto das instituicbes, sendo assim, as respostas se concentram
igualmente na questdo 2 (31,9%) e 3 (31,9%), seguida pela 1 (27,7%), portanto ndo ha
consenso ha negagédo da afirmativa. A questdo 44 destaca a relacéo custo-beneficio, nesta,
as respostas 2 (36,2%) e 1 (31,9%) apresentam maior adesdo a ndo concordancia a
afirmativa, embora seja observado um Desvio Padréo significativo (1,110), pois esta acima
de 1. Sendo assim, a Questao 25 aparece com maior consenso, apontando que o aspecto
financeiro € o maior obstéaculo para tornar os museus inclusivos. A Questdo 31 aparece em
seguida com maior indice de consenso, apontando a falta de conhecimento como o

obstaculo também relevante.

Tabela 27 - Quadro 18— Niveis de Engajamento
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ENGAJAMENTO
22- Para 23- 30- 36- 37-
aprimorar a Considero | Considero-me | Costumo Costumo
minha importante preparado desenvolver | desenvolver
atuacdo com | questionar para ou ou
diferentes certas flexibilizar participar participar
grupos, metodologia meu de projetos | de projetos
procuro S e materiais | planejamento | ou eventos | relacionado
ampliar o utilizados e relacionado sa
meu nos museus, | procedimento s as PcD diversidade
conheciment | associados S para fora do fora do
0 sobre as as PcD. atender museu em museu.
guestdes interesses e gue atuo.
relacionadas necessidades
a deficiéncia. especificas
do visitante
com qualquer
tipo de
deficiéncia.
Média 4,28 4,21 3,57 2,89 3,11
Median
4,00 4,00 4,00 3,00 3,00
a
Modo 4 4 3 3 3
Desvio
0,800 0,832 1,016 1,088 1,238
Padréo
Minimo 1 1 1 1 1
Méximo 5 5 5 5 5

O Quadro 18 destaca os diversos niveis de engajamento com 0s quais o profissional

pode-se identificar. A questdo 22 relaciona-se com o nivel mais bésico de engajamento em
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relacéo a incluséo e diversidade, que corresponde a busca de informacgéo sobre o tema®?.
Nesta, a resposta 4 apresenta maior concentracdo de todas as questdes (46,8%), sendo
seguida pela resposta 5 (42%), com menor indice de Desvio Padrdo (0,800). A questédo 23
envolve aquisicdo de conhecimento e desenvolvimento do pensamento critico e apresenta
maior concentracdo na resposta 4 (44,7%) e 5 (40,4%). A questdo 30 envolve o
conhecimento aplicado a pratica profissional®? e apresenta maior concentracédo na resposta
3 (36,2%), em seguida a 4 (34%) e maior indice de Desvio Padrédo (1,016), portanto
evidencia um certo grau de incerteza. As questdes 36 e 37 enfocam um nivel maior de
envolvimento, podendo se referir a uma militancia ou adeséo a atividades de voluntariado.
Na questdo 36 a resposta de maior concentracdo € a resposta 3 (46,8%), tendo
apresentado uma ampliacéo do Desvio Padréo (1,088). A questédo 37, consolida o resultado
da questdo anterior ao apresentar a resposta 3 (31,9%) com mais afluéncia, sendo que o
Desvio Padrdo é ampliado (1,238), consistindo no maior desvio padrdo da categoria,
caracterizando maior heterogeneidade no envolvimento efetivo dos individuos com a

tematica.

Tabela 28 - Quadro 19 — Concepges sobre Deficiéncia

DEFICIENCIA
17-0O 18- 0O 19- Saber | 35- Pessoas 46- As 26-0
aspecto aspecto que uma com pessoas investimento
fisico fisico & pessoa deficiéncia, que para atender as
determinant | determinant tem independent | possuema | PcD ndo é uma
e para e para deficiénci e da mesma obrigacédo, mas
identificar se identificar ae tipologia, deficiéncia uma agéo de
a pessoa qual o tipo suficiente podem , mas com | responsabilidad
tem de para que | trabalharem | diferentes e social (ou um
deficiéncia. deficiéncia eu qualquer idades e beneficio para a
de uma identifique area do trajetorias populacéo).
pessoa. 0 que ela museu. pessoais
é capaz podem ter
ou nédo opiniées
fazer. diferentes
sobre
como
tornar o

61 VVer entrevista sobre ampliacdo de conhecimento.

62 Ver entrevista de Portugal sobre a experiéncia com PcD (Negagao, 3° didlogo), pagina ____
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ambiente
acessivel
para elas.
Valido 47 47 47 47 47 47
N | Ausent
0 0 0 0 0 0
e
Média 1,98 2,02 1,74 3,02 4,02 3,60
Mediana 2,00 2,00 1,00 3,00 4,00 4,00
Modo 1 1 1 3 4 5
Desvio
. 1,032 1,053 0,896 1,113 0,766 1,469
Padréao
Minimo 1 1 1 1 1 1
Maximo 4 5 4 5 5 5

O Quadro 19 confronta as concepg¢bes dos profissionais sobre a Deficiéncia,
enfocando a permanéncia de percep¢des baseadas no modelo médico Através das suas
repostas podemos refletir sobre como esse entendimento pode influenciar as préticas
museolégicas em suas diversas instancias. Nas questfes 17, 18 e 19 séo consideradas
positivas as respostas 1 e 2, pois confrontam esse modelo. A Questédo 17, apresenta a
resposta com maior adesao a 1 (46,8%) e a 3 (31,9%), com nivel de disperséo significativo
(1,032). A Questéo 18 apresenta maior concentragdo nas respostas 1 (44, 7%) e 3 (36,2%),
com indice de Desvio Padrdo também de valor significativo (1,053). A questdo 19,
apresenta uma reducao significativa no indice do Desvio Padréo (0,896), consolidando a
maior tendéncia nas respostas 1(53,2%),3(23. 4%) e 2 (21,3%), opondo-se a afirmativa
relacionada ao Modelo Médico. Nas questdes 35 e 46 foram consideradas como mais
favoraveis as respostas 4 e 5, pois demonstram concordancia com as afirmativas
relacionadas com o modelo biopsicossocial. Na questao 35, a maior concentracao esta na
resposta 3 (42,6%), tendo o Desvio Padrdo alcancado um indice significativo (1,113). A
guestao 46 apresenta maior indice de concentracao nas respostas 4 (59,6%) e 5 (23,4%),
tendo apresentado um indice de Desvio Padrao mais baixo (0,766) caracterizando o menor
nivel de dispersao entre as questfes propostas. A questdo 26 aborda o conhecimento
sobre legislacdo e apresenta as respostas 1 e 2 como as mais favoraveis. A maior
concentracdo na resposta 5 (38,3%) e 4 (23,4%) evidencia uma percepc¢ao assistencialista
vigente entre os profissionais. O Desvio Padrdo apresenta um indice muito significativo
(1,469).
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19.- Saber que uma pessoa tem deficiéncia é suficiente para que eu identifigue o que
ela é capaz ou nao fazer. * 35- Pessoas com deficiéncia, independente da tipologia,

podem trabalhar em qualquer area do museu. Tabulagéo cruzada

Contagem

35- Pessoas com deficiéncia, independente da tipologia,

podem trabalhar em qualquer &rea do museu.

(0]

Algumas
vezes de T
Totalment | Bastante ota
Acordo e | Bastant | Totalment |
eem em
outras eem e de
Desacord | Desacord
em Acordo Acordo
0 0
Desacord
o
19- Totalment
eem
Saber 2 1 12 6 4 25
Desacord
gue uma
0
pessoa
tem Bastante
deficiénci em
) 2 4 4 0 0 10
ae Desacord
suficiente 0
para que Algumas
eu
vezes de
identifiqu Acordo e
e o que 1 3 4 2 1 11
outras em
elae Desacord
capaz ou
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nao Bastante
fazer. em 0 0 0 1 0 1
Acordo
Total 5 8 20 9 5 47

No Quadro acima comparamos as respostas das questdes 19 e 35, com a finalidade
de destacar as contradi¢cdes nas percepcoes dos profissionais de museus sobra a tematica
da Deficiéncia. Na questdo 19, as respostas consideradas positivas sdo a 1 e 2, pois
confronta as classificacdes baseadas na deficiéncia, caracteristicas do modelo médico. A
respostas com mais adesdo sdo as 1 (53,2% e 3 (23,4%), apresentando um indice de
Desvio Padrdo baixo (0,896). Na questdo 35, as respostas reconhecidas como mais
corretas sdo as 4 e 5. A resposta 3 é identificada com maior concentracdo (42,6%) e um
Desvio Padrao significativo (1,113) indicando a existéncia de duvidas sobre a questéo.
Porém, entre aqueles que responderam favoravelmente na questdo 19 (le 2 = 35)
rejeitando o padréo fixo, ndo confirmaram sua percepc¢ao mais flexivel nas respostas da

guestdo 35 (4 e 5 = 10), evidenciando uma contradigdo nas respostas.

Tabela 30 - QUADRO 19.2- Questdes em analise comparativa

podem trabalhar em qualquer area do museu. Tabulagéo cruzada

20- Para garantir a plena participacdo de pessoas com deficiéncia, é preciso identificar as
necessidades e interesses especificos. * 35- Pessoas com deficiéncia, independente da tipologia,

Contagem

35- Pessoas com deficiéncia, independente da tipologia,

podem trabalhar em qualquer area do museu.

Algumas
Totalmente | Bastante | vezes de | Bastante Total
Totalmente
em em Acordo e em
de Acordo
Desacordo | Desacordo | outras em | Acordo
Desacordo
20- Para Totalmente
garantir a em 1 0 0 0 0 1
plena Desacordo
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participacao Bastante
de pessoas em 1 0 0 0 0 1
com Desacordo
deficiéncia, é
. Algumas
preciso
identificar as vezes de
. Acordo e 0 2 2 0 2 6
necessidades
, outras em
e interesses
- Desacordo
especificos.
Bastante
0 4 10 5 2 21
em Acordo
Totalmente
3 2 8 4 1 18
de Acordo
Total 5 8 20 9 5 47

O Quadro 19.2 apresenta duas questdes complementares que trazem a reflexao
sobre a avaliagdo da funcionalidade e capacidade da pessoa com deficiéncia. Em ambas
as respostas, as consideradas mais favoraveis sdo os indices 4 e 5. Seguindo o modelo
biopsicossocial a questdo 20 evidencia que diversos fatores precisam ser levados em
consideracado, para além das caracteristicas bioldgicas, para que o individuo possa atuar
plenamente nos mais diversos niveis da sua vida em sociedade. Nesta, a maior
concentracdo encontra-se nas respostas consideradas positivas : as questdes 4 (44, 7%)
e a 5 (38,3%), apresentando baixo indice de incerteza (0,884). A Questao 35 confronta a
concepcao que a deficiéncia fisica determina o que a pessoa com deficiéncia é capaz ou
ndo de fazer quando entra no Museu, recebendo maior concordancia as respostas 4
(44,7%) e (38,3%). No confronto das duas proposi¢cdes, das 39 pessoas que aderiram as
respostas 4 e 5 na questdo 20, apenas 12 confirmaram seu posicionamento na questéao
35.

Tabela 31 - Quadro 20 — Concepcdes sobre acessibilidade

ACESSIBILIDADE
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47- Nos
45-
museus, as . o
21- Ao . 38- Inclusdo | Acessibilida
_ o guestdes
disponibilizar _ . e de nos
relativas a o
recursos de o acessibilida museus 32-
o acessibilidade o )
acessibilidad g de nos implica em Considero
as
e, 0 museu o museus tornar o que os
exposicdes ]
deve dizem espaco museus
_ devem . .
considerar o respeito a fisico das cumprem a
constituir a _ )
as o atender as | exposicbes | legislagéo
. tltima etapa ) .
caracteristica q necessidad | acessivel e | referente a
a
s fixas e os o es a oferta de | acessibilida
. organizacao e .
padrbes . especificas recursos de e aos
_ execucado do . o
representativ _ das tecnoldgicos | direitos das
projeto, -
os de cada ) pessoas | para facilitar PcD.
através de
grupo de . com a
acoes A LA
PcD. deficiéncia. | comunicaca
complementar
0.
es.
Vélido 47 a7 a7 a7 a7
N | Ausent
0 0 0 0 0
e
Média 3,68 2,02 3,06 3,64 2,34
Mediana 4,00 2,00 3,00 4,00 2,00
Modo 4 1 1 4 3
Desvio
. 1,045 1,093 1,451 0,987 1,048
Padréo
Minimo 1 1 1 1 1
Méaximo 5 5 5 5 5

O Quadro 20 destaca algumas percepcBes sobre acessibilidade comumente

direcionadoras das a¢des propostas pelos museus. As questdes apresentam as respostas

1 e 2 como as mais favoraveis. No entanto, destacam-se os resultados das Questbes 21 e

45 que apresentam resultados contraditérios, indicando a resposta 4 como de maior
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adesdo. Na questdo 21, as respostas com maior concentracdo séo a 4 (46,8%) e 3 (23,4%)

e indice de dispersao das respostas significativas (1,045)

A Questdo 45 confronta as percepcbes dos profissionais com o conceito e as
dimensdes da acessibilidade que precisam ser consideradas para que as instituicbes se
tornem inclusivas. Neste caso a resposta 4 (44,7%) indica a maior concentracdo e a 3
(27,7%) com baixo indice de dispersdo (0,987), revelando uma concepcao limitada e
restrita da acessibilidade, com énfase em recursos tecnologicos em detrimento de outros

fatores mais relevantes.

A Questdo 47 enfatiza a acessibilidade no ambito da gestdo. A resposta 1 (38,3%)
apresenta maior indice de concentracdo, seguida da resposta 2 (36,2%), embora com um
indice de dispersao consideravel (1,093).

A Questdo 38 aborda a compreensdo do conceito de acessibilidade, neste caso
observa-se um alto indice de dispersao (1,451) nas respostas 1 (21,3%), 3 (21,3%) e 4
(21,3%).

Tabela 32 - QUADRO 20.1 — Questdes em analise comparativa

46- As pessoas que possuem a mesma deficiéncia, mas com diferentes idades e
trajetérias pessoais podem ter opinides diferentes sobre como tornar o ambiente
acessivel para elas. * 21- Ao disponibilizar recursos de acessibilidade, o museu deve
considerar as caracteristicas fixas e os padrbées representativos de cada grupo de PcD.

Tabulacdo cruzada

Contagem

21- Ao disponibilizar recursos de acessibilidade, o
museu deve considerar as caracteristicas fixas e os

padrbes representativos de cada grupo de PcD.

Algumas Tot
Totalment | Bastante
vezes de | Bastant | Totalment | @l
eem em
Acordo e e em e de
Desacord | Desacord
outras Acordo Acordo
o o]
em
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Desacord
0
46- As Totalment
pessoas eem
0 0 1
que Desacord
possuem o]
amesma Algumas
deficiénci
vezes de
a, mas Acordo e
com 3 2 7
outras em
diferentes Desacord
idades e
0
trajetérias
pessoais Bastante
podem em 6 17 28
ter Acordo
opinides
diferentes
sobre
Totalment
como
e de 2 3 11
tornar o
_ Acordo
ambiente
acessivel
para elas.
Total 3 2 11 22 9 47

A gquestdo 32 destaca a compreensdo dos profissionais sobre a Legislacdo sobre
Acessibilidade, mas com foco no contexto das suas instituicbes. A resposta com maior
concentracao € a 3 (38,3%), seguidas da resposta 1 (27,7%) e 2 (23,4%). E com um indice

significativo de incerteza (1,048)

O Quadro 20.1 confronta as duas concepc¢des: a Questdo 21 reforca os padroes
estabelecidos com base nas disfun¢@es bioldgicas de acordo com o modelo médico e a
guestao 46 considera relevantes outros aspectos para a andlise de suas necessidades e

potenciais da pessoa com deficiéncia. Na questdo 46, a maior concentracdo nas questdes
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4 (59,6%) e 5 (23,4%), consideradas mais favoraveis, evidencia uma melhor compreenséo
da complexidade do tema. Porém, ao destacar-se a pratica na questédo 21, somente 2 dos
39 gue se posicionaram contrarios a afirmativa proposta, confirmando a necessidade de

considerar o individuo na sua integralidade e ndo em padrbes pré-estabelecidos.

QUADRO 20.2 — Questdes em analise comparativa

representativos de cada grupo de PcD. Tabulacdo cruzada

13- Para garantir a participagdo de cada individuo e dos diversos segmentos da sociedade &
fundamental que o museu flexibilize metodologias, estruturas e préticas * 21- Ao disponibilizar
recursos de acessibilidade, o museu deve considerar as caracteristicas fixas e os padrdes

21- Ao disponibilizar recursos de acessibilidade, 0 museu
deve considerar as caracteristicas fixas e os padrdes
representativos de cada grupo de PcD.
Algumas Total
Totalmente | Bastante vezes de | Bastante
Totalmente
em em Acordo e em
de Acordo
Desacordo | Desacordo | outras em | Acordo
Desacordo
13- Para Totalmente
garantir a em 1 0 0 0 0 1
participacdo | Desacordo
de cada Algumas
individuo e
vezes de
dos diversos Acordo e 0 0 2 1 1 4
segmentos
outras em
da sociedade Desacordo
é
Bastante
fundamental 0 1 3 6 1 11
em Acordo
gue 0 museu
flexibilize Totalmente
, 2 1 6 15 7 31
metodologias, | de Acordo
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estruturas e

praticas

Total 3 2 11 22 9

47

O Quadro 20.2 apresenta uma contradicdo entre a concepcao e a pratica. O Quadro
13 apresenta maior concentragdo nas respostas 5 (66,0%) e 4 (23,4%), indicando uma
percepcdo de que para atender a diversidade de individuos seré necessério flexibilizar toda
a estrutura e processos institucionais, mas ao passar para a pratica, a producdo de
recursos e materiais, na Questdo 21 retorna-se ao entendimento de partir nos padrdes de
deficiéncia, como podemos observar nas respostas 4 (46,8%) e 5 (23,4%), sem considerar
a producado de material flexivel de forma que permita multiplos usos a uma diversidade de
individuos, segundo seus interesses e potenciais. Dos 42 individuos (31 + 11) que
responderam afirmativamente na questao 13, apenas 4 assinalaram também as questbes

1 e 2 na Questdo 21, confirmando assim a manutencdo de padrdes fixos como referéncia.

Quadro 21 — Nivel de Concepg¢des Interculturais

O Quadro 21 apresenta os niveis do Continuum de Desenvolvimento Intercultural
correlacionados. A questédo 12 exemplifica o nivel de Negacao e define as respostas 1 e 2
como afirmativas mais positivas. Porém, nesta questao a resposta com maior concentragéo
€ a numero 3 (36,2%), seguida pela resposta 4 (23,4%), com alto indice de Desvio Padrdo
(1,170)
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A gquestdo 13 exemplifica o nivel de Adaptacdo e reconhece as respostas 4 e 5 como

12- O museu é 13- Para 14- Os 15- Para os 16- Representa
um espago garantir a museus museus todas | um ganho para
social de participacao tém de as pessoas 0 museu
contemplacéo de cada manter o sao iguais, comprometer-
e exige um individuo e seu nivel | todos tém as se como
comportamento | dos diversos de mesmas espaco de
apropriado ao segmentos | exceléncia | oportunidades, | convivéncia, de
qual os da sociedade e de sendo mais | reconhecimento
visitantes é gualidade importante e de reflexédo
devem fundamental | e as agbes | considerar o sobre a
procurar se gue 0 museu | propostas que as diversidade de
ajustar. flexibilize sao pessoas tém individuos,
metodologias, | aquelas | em comum do grupos e
estruturas e possiveis | que o que as culturas.
praticas e diferencia.
destinadas
a
segmentos
capazes
de delas
usufruir.
Valido 47 47 47 47 47
N
Ausente 0 0 0 0 0
Média 3,02 4,51 2,94 3,32 4,49
Mediana 3,00 5,00 3,00 3,00 5,00
Modo 3 5 1 5 5
Desvio
. 1,170 0,831 1,466 1,431 0,906
Padréo
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5

afirmacBes mais positivas. As respostas 5 (66%) e 4 (23,4%) aparecem com um indice de
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concentracao significativo, assim sendo, com baixo indice de dispersao no Desvio Padrao
(0,831).

A questdo 14 exemplifica o nivel de Polarizac&o e indica as respostas 1 e 2 como as
mais favoraveis, sendo a resposta 1(25,5%) como a de maior concentracdo, observa-se
um alto indice de disperséo nas respostas seguintes, a resposta 3 (23,4%) e a 4 (19,1%)
e 5 (19,1%).

A questdo 15 representa o nivel de Minimizacao, e considera como mais favoraveis
as questdes 1 e 2. Porém, a resposta que apresenta maior concentracdo é a 5 (31,9%),
seguido da resposta 3 (29,8%), portanto representa maior dispersdo na resposta.

A questdo 16 exemplifica o nivel de Aceitacdo e indica as respostas 4 e 5 como as
mais positivas. A resposta 5 (68,1%) apresenta alto indice de concentragdo, desta maneira
o marcador de Desvio Padréo esta referenciado com valor baixo (0,906).

Podemos observar que as questbes com menor indice de dispersao sdo aquelas que
exemplificam concep¢Bes de nivel elevado de desenvolvimento intercultural, mas em
contraponto, a Questdo 15 apresenta um resultado oposto, indicando a manutencéo de
uma ideia de igualdade que nao considera contextos sociais diversificados, reduzindo a
relevancias das diferencas produzidas por esses contextos. Da mesma forma, a questédo
14, apesar de enfatizar a rejeicdo da percepgdo proposta, ao apresentar uma dispersao
maior nas respostas, ndo consolida uma efetiva intengdo de mudanca nas estruturas

institucionais.

3.3 — Dados do Brasil

3.3.1 — Andlise de dados do questionario online aplicado no Brasil: Perfil dos participantes

Tabela 33 - Tabelas de Frequéncia - Brasil

Quadro 1 —distribuicdo da amostra por idade.

Idade

. Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem . i
valida acumulativa

20 3 4,1 4,1 4,1

Valido
21 1 1,4 1,4 54
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22 1,4 1,4 6,8
23 4,1 41 10,8
25 5,4 5,4 16,2
26 5,4 5,4 21,6
27 2,7 2,7 24,3
28 2,7 2,7 27,0
29 4,1 41 31,1
30 2,7 2,7 33,8
31 5,4 5,4 39,2
32 1,4 1,4 40,5
33 1,4 1,4 41,9
34 2,7 2,7 44,6
35 4,1 4,1 48,6
36 2,7 2,7 51,4
37 2,7 2,7 54,1
38 4,1 41 58,1
39 1,4 1,4 59,5
42 1,4 1,4 60,8
43 2,7 2,7 63,5
44 1,4 1,4 64,9
45 4,1 4,1 68,9
46 2,7 2,7 71,6
47 4,1 4,1 75,7
49 2,7 2,7 78,4
50 1,4 1,4 79,7
52 2,7 2,7 82,4
54 1,4 1,4 83,8
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55 2 2,7 2,7 86,5
56 1 1,4 1,4 87,8
57 2 2,7 2,7 90,5
59 1 1,4 1.4 91,9
60 1 1,4 1.4 93,2
61 1 1,4 1.4 94,6
63 1 14 1,4 95,9
64 1 14 1,4 97,3
70 1 14 1,4 98,6
86 1 14 1.4 100,0
Total 74 100,0 100,0 -

No que diz respeito a idade dos participantes, € possivel identificar através do Quadro

1, que as idades variam entre 20 e 86 anos, A média de idade foi calculada em 38,96. As

idades com maior frequéncia é de 25, 26 e 31 anos. Foi observado um Desvio Padrédo de

13,7, representando (64%) dos participantes identificados entre 25 a 51anos.

Tabela 34 - Quadro 2- Distribuicdo da amostra por nacionalidade

Nacionalidade

o Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem . _
valida acumulativa
Vaélido | Brasileira 74 100,0 100,0 100,0

No Quadro 2, em relacdo a nacionalidade, declararam-se brasileiros (100%) dos

profissionais.

Tabela 35 - Quadro 3 — Distribuicdo da amostra por declaracédo de identidade de género
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Qual sua identidade de género?

Frequénci | Porcentage | Porcentagem | Porcentagem
a m valida acumulativa
Pessoa
17 23,0 23,0 23,0
homem
Valido
Pessoa mulher 57 77,0 77,0 100,0
Total 74 100,0 100,0 -

Dentre os participantes, no Quadro 3, identifica-se a maior frequéncia de mulheres,

57 (77,0%) e menor de homens, 17 (23,0%) sendo que nenhum dos participantes se

identificou como transgénero e/ou transexual.

Tabela 36 - Quadro 4 — Distribuicdo da amostra por declaracédo de religiosidade e

doutrina
Considera-se religioso?
. Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem . i
valida acumulativa
Sim 39 52,7 52,7 52,7
Valido N&o 35 47,3 47,3 100,0
Total 74 100,0 100,0 -

Tabela 37 - Quadro 4.1- Distribuicdo da amostra por declaracdo de doutrina religiosa

Qual a sua doutrina religiosa?

. Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem . i
valida acumulativa
Nao
_ . 36 48,6 48,6 48,6
identificado
Valido
Catdlico 15 20,3 20,3 68,9
Crista 3 4.1 4.1 73,0
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Ecuménica 1 1,4 1,4 74,3
Espirita 10 13,5 13,5 87,8
Evangélico 1 1,4 1,4 89,2
Religido Afro 3 41 41 93,2
Religido
Oriental 2 2,7 2,7 95,9
Sem religido 3 41 41 100,0
Total 74 100,0 100,0 -

No Quadro 4, dentre os participantes, 39 (52,7%) se declararam religiosos e 35

(47,3%) nao religiosos.

Na Quadro 4.1, dentre os participantes que se declararam religiosos, 15 (20,3%)
definiram-se como catdlicos, 10 (13,5%)definiram-se como espiritas e 10 (13,5%) se
definiram-se como participantes de religido afro, 3 (4,1%) se declararam cristaos, 2 (2,7%)
declararam participar de religido oriental e 3 (4,1%)declararam néo ter religido. Outras

modalidades aparecem com 1 (1,4%), tais como ecuménica e evangélica.

Tabela 38 - Quadro 5 — Distribuicdo da amostra em relagéo a pertencimento a um grupo

cultural.
Considera-se pertencente a algum grupo cultural especifico (etnia)
o Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem . ,
valida acumulativa
N&o 17 23,0 23,0 23,0
Valido Sim 57 77,0 77,0 100,0
Total 74 100,0 100,0

Tabela 39 - Quadro 5.1 - Distribuicdo da amostra em relacdo a pertencimento a um grupo

cultural especifico.
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Qual grupo cultural?

Frequéncia | Porcentagem Porcen.tagem Porcentaqem

valida acumulativa
58 78,4 78,4 78,4
Afrodescendente 2 2,7 2,7 81,1
Afro indigena 1 1,4 1,4 82,4
Branco 5 6,8 6,8 89,2
Valido Japonesa 1 1,4 1,4 90,5
Negro 5 6,8 6,8 97,3
Pardo 1 14 1,4 98,6
Portuguesa 1 14 1,4 100,0

Total 74 100,0 100,0 -

Quanto a identificacdo com um grupo cultural especifico, no Quadro 5, podemos

observar que 58 participantes (77,0%) declararam seu pertencimento, identificando-se no

Quadro complementar (5.1) como branco (6,8%), negro (6,8%) e afrodescendente (2,7%)

e os demais japonesa, afro-indigena, pardo, portuguesa com respectivamente (1,4%)

Tabela 40 - Quadro 6 - Distribuicdo da amostra em relacéo a identificagdo da localidade

em que vive.
Tipo de localidade em que vive.
o Porcentage
Frequénci | Porcentage | Porcentage
m
a m m valida _
acumulativa
Zona Rural 1 1,4 1,4 1,4
Zona Urbana 69 93,2 93,2 94,6
_ 4 54 54 100,0
semiurbana
Total 74 100,0 100,0 -
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Relativamente a localidade de moradia, podemos verificar no Quadro 6 que da
totalidade dos respondentes69 (93,2%) declarou residir em area urbana e 4 (5,4%) em area
semiurbana e apenas 1 (1,4%) residem em area rural.

Tabela 41 -Quadro 7- Distribuicdo da amostra em relacdo ao nivel de formacao dos
profissionais.

Qual o seu nivel de formacao?
o Porcentage
Frequénci | Porcentage | Porcentage
m
a m m valida _
acumulativa
Superior
20 27,0 27,0 27,0
Completo
Superior
Vélido , 8 10,8 10,8 37,8
incompleto
Pés-graduacgéo 46 62,2 62,2 100,0
Total 74 100,0 100,0 -

Quanto ao nivel de formacao podemos verificar que da totalidade dos respondentes
46 (62,2%) possui Pos-graduacéo, 20 (27,0%) possuem o Superior completo, 8 (10,8%) o

Superior incompleto. Nenhum participante declara ter somente o 2° grau completo.

Tabela 42 - Quadro 8 — Distribuicao da amostra quanto a area de formacéao académica

Qual a sua area de formacéo académica?
Porcentage
o Porcentage Porcentage
Frequéncia . m
m m valida )
acumulativa
Administracao/
o 1 1,4 1,4 1.4
Paisagismo
Valido
Arquitetura
_ 1 1.4 1.4 2,7
/Urbanismo
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Artes Plasticas 2,7 2,7 54
Artes Plasticas
1,4 1,4 6,8
/Educacéao
Artes Visuais 5,4 5,4 12,2
Biblioteconomi
2,7 2,7 14,9
a
Ciéncias
. 6,8 6,8 21,6
Bioldgicas
Ciéncias
5,4 5,4 27,0
Humanas
Ciéncias
o 1,4 1,4 28,4
Sociais
Comunicacao 14 1.4 29,7
Comunicacao
. 14 1,4 311
Social
Design /Artes
. 1,4 1,4 32,4
Visuais
Direito 2.7 2.7 351
Educacao 1,4 1,4 36,5
Engenharia 1,4 1,4 37,8
Ensino de
. 2,7 2,7 40,5
Ciéncias
Estudante 2,7 2,7 43,2
Fisica 1,4 1,4 44.6
Fotografia 1,4 1,4 45,9
Geografia 1,4 1,4 47,3
Historia 5,4 5,4 52,7
Histoéria
1,4 1,4 54,1

/Antropologia
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Historia
/Ciéncias 1 1,4 1,4 55,4
Sociais
Historia da
1 1,4 1,4 56,8
Arte
Historia social 1 1,4 1,4 58,1
Historia/
. 1 1,4 1,4 59,5
Educacéo
Letras 1 1.4 1.4 60,8
Letras
_ 1 1,4 1,4 62,2
/Museologia
Letras/
_ 1 1,4 1,4 63,5
Arquitetura
Memoria
_ 1 1,4 1,4 64,9
Social
Museologia 20 27,0 27,0 91,9
Museologia/Ge
ografia/Ciéncia 1 1,4 1,4 93,2
politica
Museologia/
. 1 1,4 1,4 94,6
Turismo
Museologia/Ar
queologia/Turi 1 1,4 1,4 95,9
smo
Saude 1 1,4 1,4 97,3
Turismo /
Ciéncias 2 2,7 2,7 100,0
Sociais
Total 74 1,4 100,0 -
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Em relacdo a &rea de formacdo de maior concentracdo podemos identificar a area
de Museologia(em nivel de graduacédo ou especializacao)representada por 20 (27,0%)
participantes, agregando-se a formacado complementar em outras areas chega a (32,6%),
seguida de Ciéncias Biol6gicas com 5 (6,8%) dos profissionais, destacando-se também a
areas de Histéria com 4 (5.4%) e como formac¢do complementar alcanca (9,6%) e Artes
Visuais com 4 (5,4%) . Pode-se notar o baixo indice de formacao especifica em Educacéo

1 (1,4%) e com a formacéo complementar chega a 2 (2,8%)

Tabela 43 - Quadro 9 — Distribuicao da amostra quanto a funcéo exercida pelo

profissional no museu.

Qual a sua profissdo?
. Porcentage
Frequénci | Porcentage | Porcentage
m
a m m valida )
acumulativa
Administrador/Paisagis
1 1.4 1,4 1,4
ta

Antropélogo 1 1,4 1,4 2,7
Arquiteto 1 14 14 41
Arte-educador 5 6,8 6,8 10,8
Bibliotecario 1 1,4 1,4 12,2

Bibliotecario
. 1 1,4 1,4 13,5

_ /Pesquisador

Valid

0 Biologo 3 4,1 4,1 17,6
Biologo/Educador 1 1,4 1,4 18,9
Dentista 1 1,4 1,4 20,3
Educador 18 24,3 24,3 44,6
Estagiario 2 2,7 2,7 47,3
Estudante 4 54 54 52,7
Gedgrafo 1 14 1.4 54,1
Guia de turismo 1 1,4 1,4 55,4
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Historiador 4 5,4 5,4 60,8
Jornalista 1 1,4 1,4 62,2
Militar 2 2,7 2,7 64,9
Musedlogo 15 20,3 20,3 85,1
Pesquisador 1 14 14 86,5
Professor 2 2,7 2,7 89,2
Publicitario 1 1,4 1,4 90,5
Restaurador 1 1,4 1,4 91,9
Servidor Publico/
Advogado 1 1,4 1,4 93,2
Servidora Publica —
Museéloga § 27 27 %59
Técnico 2 2,7 2,7 98,6
Turismélogo 1 14 1.4 100,0
Total 74 100,0 100,0 -

Relativamente a fun¢cdo que os profissionais exercem nos museus, a maioria dos
respondentes 18 (44,6%) atuam no Setor Educativo. A segunda funcdo com maior
representacdo € a de Museodlogo em nivel de graduagéo, com 15 participantes (23,0%). A

terceira funcéo é de Arte-educador com 5(6,8%)

Tabela 44 - Quadro 10 — Distribuicdo da amostra quanto aos profissionais com

deficiéncia.
Vocé tem algum tipo de deficiéncia?
. Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem . i
valida acumulativa
Sim 4 54 5,4 5,4
Valido N&o 70 94,6 94,6 100,0
Total 74 100,0 100,0 -
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Qual deficiéncia?
Porcentage
L Porcentage | Porcentage
Frequéncia . m
m m valida _
acumulativa
70 94,6 94,6 94,6
Auditiva -
- 1 14 14 95,9
Parcial
Linfedema na
Valid perna 1 1,4 14 97,3
o esquerda
Miopia - 4
1 14 14 98,6
graus
nanismo 1 1,4 1,4 100,0
Total 74 100,0 100,0 _

No que diz respeito a presenca de profissionais com deficiéncia nos museus,

podemos identificar no Quadro 10 que apenas 4 (5,4%) declararam ter alguma deficiéncia.

Estes profissionais especificaram a sua deficiéncia no Quadro 10.1. Um dos profissionais

declara ter deficiéncia auditiva parcial, outro nanismo e outro linfedema na perna esquerda

(n&o é considerada deficiéncia na legislacdo) e miopia (que no grau declarado nado é

considerada deficiéncia.

3.3.2 — Dados Gerais sobre a relagdo museu e publico (Parte II: 12-16) correlacionadas a

PercepcgBes sobre Deficiéncia (Parte Il — 17-48)

Do Quadro 12 ao 16, as afirmacdes estdo relacionadas aos indicadores do

Continuum de Desenvolvimento Intercultural de Hammer (2012)%. As tabelas referentes a

& Citado na pagina 58
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esses indicadores serdo apresentadas isoladamente e depois em conjunto com outras

questdes correlatas compondo categorias de andlise.

3.3.3 — Resultados do Brasil

Tabela 45 - Quadro 12 — Indicador de Negacéao

apropriado ao qual os visitantes devem procurar se ajustar.

12- O museu é um espaco social de contemplacdo e exige um comportamento

. Porcentage
Frequénci | Porcentage | Porcentage
m
a m m valida _
acumulativa
Totalmente em

11 14,9 14,9 14,9

Desacordo

Bastante em

17 23,0 23,0 37,8

Desacordo

Algumas vezes de
Valid

Acordo e outras em 32 43,2 43,2 81,1

0 Desacordo
Bastante em Acordo 5 6,8 6,8 87,8

Totalmente de
9 12,2 12,2 100,0
Acordo
Total 74 100,0 100,0 -

O Quadro 12 destaca menor nivel de consciéncia intercultural e apresenta opgoes

em que se considera as mais favoraveis as respostas 1 e 2. A maior concentragdo esta na

resposta 3 (43,2%), porém se agregarmos a esse indice as respostas 4 (6,8%) e 5 (12,2%)

podemos identificar a permanéncia do imaginario de um Museu voltado a contemplagéo na

concepcdo dos profissionais, reafirmando a percepcdo de que as pessoas devem se

adaptar a esse padrdo institucional. Em sequéncia, a resposta 2 (23,0%), apresenta um

valor significativo, ao indicar um processo de transi¢cdo dessa perspectiva.
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NEGACAO

12- O museu é um espaco social
de contemplacéo e exige um
comportamento apropriado ao qual

0s visitantes devem procurar se

28- Considero importante

gue a PcD se esforce para

superar suas dificuldades
para que possa melhor

aproveitar a visita ao

ajustar.
museu.
Valido 74 74
N
Ausente 0 0
Média 2,78 2,32
Mediana 3,00 2,00
Modo 3 1
Variancia 1,350 1,647
Intervalo 4 4
Minimo 1 1
Maximo 5 5

O Quadro 12.1 apresenta as questdes correlatas 12 e 28 de forma a confirmar o nivel

de Negacao nas concepgdes dos profissionais em relagédo as Pessoas com Deficiéncia. As

respostas consideradas mais favoraveis seriam as 1 e 2. Na questdo 28, a maior

concentracdo aparece na resposta 1 (33,8%) e em equivaléncia nas respostas 2 e 3

(25,7%), confirmando uma contradicAo com a pergunta 12, que apresenta maior

concentracdo naresposta 3 (43,2%) demonstrando que essas concepc¢des ainda néo estao

claras para os profissionais. A diluicdo das respostas pode ser confirmada através do

desvio padrao de valor significativo (1,350/1,647), pois esta acima de 1.



Tabela 47 - Quadro 13 — Indicador de Adaptacao
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13- Para garantir a participacado de cada individuo e dos diversos segmentos da

sociedade é fundamental que o museu flexibilize metodologias, estruturas e

préticas.
. Porcentage
Frequénci | Porcentage | Porcentage
m
a m m valida _
acumulativa
Bastante em
1 1.4 1,4 1,4
Desacordo
Algumas vezes de
Acordo e outras em 3 41 4.1 5,4
Valid Desacordo
0]
Bastante em Acordo 16 21,6 21,6 27,0
Totalmente de
54 73,0 73,0 100,0
Acordo
Total 74 100,0 100,0 -

O Quadro 13 destaca o maior nivel de desenvolvimento intercultural. Essa concepg¢éo

demanda comprometimento com a transformacédo das estruturas institucionais. A maior

concentracdo nas respostas 5 (73,0%) e 4 (21,6%), consideradas mais positivas,

demonstram a existéncia de uma consciéncia de necessidade de mudanca. Mas se

compararmos com o0s resultados do Quadro 12, percebemos contradicdes entre o

reconhecimento da necessidade de ajustes na atuacéo de Museu e a natureza da relacdo

entre a instituicdo e o visitante.



Tabela 48 - Quadro 13.1 — Nivel de Adaptacao

ADAPTACAO
13- Para
_ 29- Antes de
garantir a 27- Na
L L propor uma 48- Um museu
participacdo de | organizacao de o ] _
atividade ou inclusivo, deve

cada individuo
e dos diversos

uma atividade,

deve-se levar

percurso de

garantir a

visitacao é participacdo
segmentos da em N
_ ] _ . necessario de todas as
sociedade é consideracéo a
L levar em pessoas, de
fundamental possibilidade de _ .
consideragdo forma
que 0 museu haver pessoas _ ) .
L _ 0s interesses e igualitaria,
flexibilize com diferentes -
_ _ repertorio com conforto
metodologias, tipos de _
. pessoal da e autonomia.
estruturas e deficiéncia.
N PcD.
praticas
Vélido 74 74 74 74
N
Ausente 0 0 0 0
Média 4,66 4,78 4,36 4,81
Mediana 5,00 5,00 5,00 5,00
Modo 5 5 5 5
Variancia 0,391 0,281 0,838 0,265
Intervalo 3 2 4 2
Minimo 2 3 1 3
Méximo 5 5 5 5

O Quadro 13.1 propde-se uma analise das questdes correlacionadas 13, 27, 29, 48,
em gue sdo consideradas positivas as respostas de valor 4 e 5. A questdo 27 enfoca a
elaboracdo de um planejamento de ac¢fes visando a Diversidade, apresentando grande
concentracdo na resposta 5 (83,8%). A questdo 29 remete ao reconhecimento da pessoa
com deficiéncia na sua integralidade e um distanciamento do modelo médico, ao
apresentar maior concentracdo na resposta 5 (56,8%) e 4 (29,7%). A questdo 48 se

relaciona com o conceito de acessibilidade em toda a sua amplitude, apresenta significativa
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concentracdo nas respostas 5 (86,5%). O indice de Desvio Padréo € baixo e permite
identificar uma maior consciéncia da necessidade de transformacdo como um todo
abarcando estruturas, métodos e praticas com vistas a constituicdo de museus mais

acessiveis.

Tabela 49 - Quadro 13.2 — Questdes em analise comparativa

34- A criacdo de ambientes separados, conteldos e recursos especificos
direcionados a grupos determinados de PcD séo préprios de museus que se
reconhecem como inclusivos. * 48- Um museu inclusivo, deve garantir a participacao
de todas as pessoas, de forma igualitaria, com conforto e autonomia.
Contagem
48- Um museu inclusivo, deve
garantir a participacdo de todas as
pessoas, de forma igualitaria, com
conforto e autonomia.
Algumas Total
vezes de
Bastante | Totalment
Acordo e
em e de
outras em
Acordo Acordo
Desacord
0
34- A criacio de Totalmente em
1 1 12 14
separados, Bastante em
. 1 0 7 8
conteudos e Desacordo
recursos
» Algumas vezes
especificos
o de Acordo e
direcionados a 2 1 20 23
outras em
grupos
_ Desacordo
determinados de
5 40ri Bastante em
PcD sao proprios 0 > 16 18
de museus que Acordo
se reconhecem Totalmente de
como inclusivos. Acordo 0 2 9 11
Total 4 6 64 74
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O Quadro acima compara duas concepc¢des diferentes, embora relacionadas ao
processo inclusivo. A questédo 34 enfoca uma perspectiva integracionista, caracterizada por
criar setores, projetos e espacos especificos em separado para Pessoas com Deficiéncia
dentro de uma estrutura geral. A questao 48 apresenta uma perspectiva inclusivista da
acessibilidade, enfatizando os principios de igualdade, autonomia e qualidade de vida para
todas as pessoas. As respostas consideradas mais favoraveis seriam a 4 e 5, sendo essa
tendéncia confirmada pela maior adeséo as respostas 4 e 5 (6 + 64). Destes, apenas 20
confirmaram essa concep¢do na questdo 34, ao rejeitarem a afirmativa indicando a
resposta 1 e 2 (12 + 7 + 1). Podemos depreender desses resultados que embora os
profissionais tenham alguma percepc¢ao sobre os principios inclusivos, eles ainda ndo se

efetivam na pratica, sendo tolerados arranjos segregacionistas.

Tabela 50 - Quadro 14 — Indicador de Polarizacao

14- Os museus tém de manter o seu nivel de exceléncia e de qualidade e as acdes
propostas sdo aquelas possiveis e destinadas a segmentos capazes de delas
usufruir.
Porcentage
o Porcentage | Porcentage
Frequéncia . m
m m valida )
acumulativa
Totalmente em
23 31,1 31,1 31,1
Desacordo
Bastante em
14 18,9 18,9 50,0
Desacordo
Algumas vezes
de Acordo e
valid 11 14,9 14,9 64,9
outras em
° Desacordo
Bastante em
7 9,5 9,5 74,3
Acordo
Totalmente de
19 25,7 25,7 100,0
Acordo
Total 74 100,0 100,0 -




Tabela 51 - Quadro 14.1 — Nivel de Polarizacao

POLARIZACAO

14- Os museus
tém de manter o
seu nivel de
exceléncia e de
gualidade e as
acOes propostas
sdao aquelas
possiveis e

destinadas a

34- A criacdo de
ambientes separados,
conteudos e recursos

especificos
direcionados a grupos
determinados de PcD
séo préprios de

museus que se

24- O museu para ser
inclusivo deve priorizar
um grupo ao qual deve
ser direcionado o
atendimento, os
recursos de
acessibilidade e

materiais de apoio,

segmentos reconhecem como com base no tipo de
capazes de delas inclusivos. deficiéncia.
usufruir.
Valido 74 74 74
N
Ausente 0 0 0
Média 2,80 3,05 2,82
Mediana 2,50 3,00 3,00
Modo 1 3 3
Variancia 2,547 1,723 1,982
Intervalo 4 4 4
Minimo 1 1 1
Méaximo 5 5 5

O Quadro 14 enfoca o nivel de Polarizacdo que exemplifica uma defesa da estrutura
e dos valores tradicionais institucionais em oposicdo a outras perspectivas. Sao
consideradas mais favoraveis as respostas 1 e 2. Contraditoriamente, as respostas que
apresentam maior concentracdo sdo as respostas 1 (31,1%) e 5 (25,7%), confirmando
Quadros anteriores em que a percepcao tradicional dos museus e a priorizacao da cultura
institucional ainda permanece forte, sendo aceitos alguns avancos em relacdo a

flexibilizacdo de suas praticas, desde que sejam atendidos alguns critérios. No Quadro
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14.1 podemos observar um elevado nivel de dispersdo e incerteza nas respostas,
principalmente na questdo 14. As questdes correlatas destacam praticas presentes nos
museus que, apesar de tentarem passar um contexto de inclusdo, mascaram uma
intencdo de controle da Diversidade e demonstram a falta de compreenséo plena dos

principios inclusivos.

A guestdo 34, os resultados considerados positivos sdo as respostasl e 2, mas as
respostas 3 (31,1%) e 4 (24,3%) confirmam a manutengao do modelo integracionista como

direcionador de préaticas nos museus.

A questdo 24, os resultados considerados positivas sao as respostas 1 e 2, porém
as respostas 3 (27,0%) e 1 (25,7%), mas os niUmeros apresentados nas respostas 4 e 5
(16,2%) indicam uma tendéncia ao deslocamento para uma perspectiva negativa.

Tabela 52 - Quadro 15- Indicador de Minimizacao

15- Para 0s museus todas as pessoas sao iguais, todos tém as mesmas
oportunidades, sendo mais importante considerar o que as pessoas tém em comum
do que o que as diferencia.
Porcentage
o Porcentage | Porcentage
Frequéncia . m
m m valida )
acumulativa
Totalmente em
24 32,4 32,4 32,4
Desacordo
Bastante em
10 13,5 13,5 45,9
Desacordo
Algumas vezes
de Acordo e
Valid 14 18,9 18,9 64,9
outras em
° Desacordo
Bastante em
9 12,2 12,2 77,0
Acordo
Totalmente de
17 23,0 23,0 100,0
Acordo
Total 74 100,0 100,0 -




Tabela 53 - Quadro 15.1 — Nivel de Minimizacao
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MINIMIZACAO
15- Para os museus todas as
pessoas sdo iguais, todos tém 40- As atividades sensoriais
as mesmas oportunidades, disponibilizadas pelo museu séo
sendo mais importante suficientes para tornar os
considerar 0 que as pessoas contetidos das exposicoes
tém em comum do que o que acessiveis.
as diferencia.
Valido 74 74
N
Ausente 0 0
Média 2,80 2,12
Mediana 3,00 2,00
Modo 1 1
Variancia 2,465 1,314
Intervalo 4 4
Minimo 1 1
Maximo 5 5

O Quadro 15 e 15.1 exemplifica o nivel de Minimizacdo, que se caracteriza por seu
caréter transitorio entre uma perspectiva monocultural e etnocéntrica em relacdo a outra
de carater etnorelativa e global, envolvendo o desenvolvimento de um pensamento critico.
No Quadro 15 e 15.1, as respostas consideradas mais favoraveis correspondemal e 2.
Porém, contraditoriamente, pode-se observar no Quadro 15 que as respostas com maior
concentracdo sao as respostas 1 (32,4%) e 5 (23,0%) revelando um altissimo grau de
dispersdo das opinibes. No Quadro 15.1 selecionamos uma préatica representativa de
carater padronizado, muito comum entre as instituices culturais, que supde uma condicdo
de igualdade de acesso para todas as Pessoas com Deficiéncia, ignorando contextos de
desigualdade presentes na sociedade. A resposta 1 apresenta maior concentracdo
(37,8%), seguida da 2 (28,4%) com tendéncia negativa para a resposta 3 (23,0%)

demarcam a existéncia de um pensamento critico sobre a pratica, embora com um indice



alto de dispersédo, considerando que outras variaveis devem ser levadas em conta na

comunicagcdo com a Pessoa com Deficiéncia.

Tabela 54 - Quadro 16 — Indicador de Aceitacao

16- Representa um ganho para 0 museu comprometer-se como espaco de
convivéncia, de reconhecimento e de reflexao sobre a diversidade de individuos,
grupos e culturas.

o Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem . i
valida acumulativa
Bastante em
1 1,4 1,4 1,4
Desacordo
Algumas
vezes de
Acordo e 1 1,4 1,4 2,7
valid outras em
Desacordo
o
Bastante em
6 8,1 8,1 10,8
Acordo
Totalmente
66 89,2 89,2 100,0
de Acordo
Total 74 100,0 100,0 -

O Quadro 16 apresenta um nivel mais desenvolvido de consciéncia dos profissionais
em relacdo a presenca da diversidade nos museus. Implica em valorizagdo e
reconhecimento das contribuicbes que os diversos grupos e culturas podem trazer a
sociedade e as instituicbes. A maior concentracdo na op¢do 5 (89,2%) confirma essa
tendéncia a valorizar a diversidade e fazer do museu um espaco em que a relacao entre

culturas diferentes pode ser discutida e estimulada.

Tabela 55 - Quadro 16.1 — Nivel de Aceitacdo



ACEITACAO

33-E 39-0
16- )
possivel museu em
Representa
que o que trabalho
um ganho
20- Para museu busca
para o _
garantir a atenda a oferecer
museu _ 43- A
plena cada ambientes e .
compromete A . promocao
participacdo | individuo ou | vivéncias de
r-se como _ da
de pessoas grupo de igual o
espaco de _ acessibilida
. com acordo com | qualidade )
convivéncia, . de é uma
deficiéncia, suas para todas .
de ] _ o preocupaca
_ € preciso | caracteristic | as pessoas )
reconhecim _ B o continua
identificar ase que o .
ento e de ) o da Gestéo
. as necessidad visitam,
reflexéo . . do museu
necessidad es independent
sobre a » no qual
_ _ ese especificas, | emente de
diversidade | o trabalho.
q interesses | possibilitand sua
e
o especificos. oum condig&o ou
individuos, _ )
ambiente de | necessidad
grupos e )
acolhimento e
culturas. ) »
e respeito. especifica.
Valido 74 74 74 74 74
N Ausent
0 0 0 0 0
e
Média 4,85 4,59 4,30 3,32 3,12
Mediana 5,00 5,00 5,00 3,00 3,00
Modo 5 5 5 3 3
Variancia 0,238 0,491 0,979 1,592 1,369
Intervalo 3 4 4 4 4
Minimo 2 1 1 1 1
Méaximo 5 5 5 5 5
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O Quadro 16.1 inter-relaciona o nivel de Aceitacdo com outras questdes correlatas,
que destacam o aspecto da flexibilizacdo tanto no ambito da atuacéo profissional como
institucional. As questdes 39 e 43 destacam as praticas que se efetivam nas instituicoes,
e busca identificar se os valores sdo correspondentes. Na questdo 20 a maior adesao esta
localizada nas respostas 5 (67,6%)e 4 (27,0%) Na questao 33 aparecem em destaque as
mesmas respostas 5 (55,4%) e 4 (27,0%) destacam o desenvolvimento de uma
consciéncia, porém esses valores ndo se mantém nas questdes 39 e 43, nas quais surgem
uma dispersdo maior nas respostas, confirmadas pela ampliacdo do Desvio Padréo (1,592
e 1,369). Na questao 39, a maior concentragdo esta na resposta 3 (37,8%) indicando que
essa nao é uma pratica assumida plenamente nas instituicdes, seguida pela resposta 5
(24,3%). Na questao 43 a maior concentracao esta na resposta 3 (40,5%) que indica uma

incerteza em relacéo a gestdo, mas ndo se pode desconsiderar a frequéncia na resposta

4 (21,6%) que indica uma melhora para o positivo.

Tabela 56 - Quadro 17 — Identificacdo de Barreiras

BARREIRAS
25- 31- 42- A 41- As PcD 44- A
Considero Considero | acessibilida | geralmente | promocao
gue o alto que a falta de é nao tém da
custo dos de importante, interesse acessibilida
recursos de | conhecimen | mas nao é em de exige
equiparacd | to sobre o possivel comparecer muitos
o das tema é o implementa as recursos e
oportunidad maior -la em atividades traz pouco
es para as obstaculo todos os de arte e retorno a
PcD para que 0s museus. cultura, instituicdo.
representa museus mesmo que
um possam se oferecamos
obstaculo | tornar mais alguns
para asua | acessiveis. recursos de
implementa acessibilida
¢&o nos de.
museus.
N | Valido 74 74 74 74 74
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Ausente 0 0 0 0 0
Média 3,23 4,14 2,12 1,93 1,61
Mediana 3,00 4,00 1,00 1,00 1,00
Modo 3 5 1 1 1
Variancia 1,522 0,749 1,999 1,571 0,653
Intervalo 4 3 4 4 2
Minimo 1 2 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 3

O Quadro 17 destaca a percepgdo dos profissionais de museus no que tange as
barreiras que consideram mais relevantes para a constituicdo de instituicées inclusivas,
portanto, sdo consideradas mais favoraveis as respostas de valor 4 e 5. A questdo 25
enfoca o aspecto financeiro, sendo assim a resposta 3(37,8%) aparece com maior indice
de concentragdo, seguida da resposta 4 (23,0%) e com alto de Desvio Padrédo (1,522),
portanto ndo ha consenso. A questdo 31 enfoca o aspecto do conhecimento. Nesta, as
respostas se apresentam com nivel de dispersdo baixo, jA que a resposta 5 apresenta
maior concentracao (31,9%), em seguida a resposta 4 (32,4%) e 3 (23,0%). A questéo 42
esta relacionada a estrutura a qual o museu pertence. Nesse caso, as respostas que
apresentam maior concentracdo sdo a5 (52,7%) e a 3 (16,2%), na qual podemos identificar
um aumento significativo da dispersao no conjunto das respostas, portanto ndo ha
consenso na discordancia a essa afirmativa. A questao 41 responsabiliza a pessoa com
deficiéncia pelo contexto da acessibilidade nas instituicdes. As respostas se concentram
igualmente nas respostas 1 (58,1%) e 3 (21,6%), desta forma ndo h& consenso na
discordancia a afirmativa. A questdo 44 destaca a relacdo custo-beneficio referente ao
investimento em recursos para acessibilidade. Nesta, as respostas 1 (59,5%) e 2 e 3
apresentam o mesmo nivel de adesao (20,3%), com um Desvio Padréo significativamente
mais baixo (0,653), denotando maior consenso em relagdo a negagdo da afirmativa
proposta, de forma que essa barreira ndo é identificada como relevante. Portanto, a
guestdo 31 apresentou respostas com maior concordancia e menor indice de Desvio
Padrdo, indicando a falta de conhecimento como a barreira considerada como mais

impactante para o desenvolvimento das instituicbes em seu processo inclusivo..



Tabela 57 - Quadro 18 — Niveis de Engajamento
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ENGAJAMENTO
22- Para 23- 30- 36- 37-
aprimorar a | Considero Considero-me | Costumo Costumo
minha importante preparado desenvolver | desenvolver
atuacéo com | questionar para ou ou
diferentes certas flexibilizar participar participar
grupos, metodologia | meu de projetos | de projetos
procuro S e materiais | planejamento | ou eventos | relacionado
ampliar o utilizados e relacionado | s a
meu nos museus, | procedimento | s as PcD diversidade
conheciment | associados | s para fora do fora do
0 sobre as as PcD. atender museu em | museu.
guestdes interesses e gue atuo.
relacionadas necessidades
a deficiéncia. especificas
do visitante
com qualquer
tipo de
deficiéncia.
Valido 74 74 74 74 74
N | Ausent
0 0 0 0 0
e
Média 4,57 4,34 3,86 3,03 3,42
Mediana 5,00 5,00 4,00 3,00 3,50
Modo 5 5 5 5 3a
Variancia 0,578 0,638 1,050 2,218 1,863
Intervalo 3 3 3 4 4
Minimo 2 2 2 1 1
Maximo 5 5 5 5 5
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O Quadro 18 destaca os diversos niveis de engajamento com 0s quais 0S
profissionais podem se identificar. As respostas consideradas mais favoraveis sao as de
namero 4 e 5. A questdo 22 se relaciona com o nivel mais basico de engajamento em
relacdo aincluséo e a diversidade, o que corresponde a busca de informac¢éo sobre o tema.
Nesta a resposta 5 apresenta maior concentracdo de todas as respostas (71,6%), com
menor indice de Desvio Padrao (0,578). A questdo 23 envolve aquisicdo de conhecimento
e desenvolvimento do pensamento critico e apresenta maior concentragdo na resposta 5
(52,7%) e 4 (29,7%) e Desvio Padrao (0,638) também baixo. A questdo 30 envolve o
conhecimento aplicado a prética profissional e apresenta maior concentragcao na resposta
5 (35,1%), seguida das respostas 4 e 3 com 0 mesmo indice (20,0%) e uma ampliacdo do
Desvio Padréo (1,050) denotando maior grau de incerteza na afirmativa. A questao 36 e
37 enfocam um nivel maior de envolvimento, podendo se referir a uma militancia ou adesao
a atividades de voluntariado. Na questdo 36 a resposta de maior concentracéo € a 5
(24,3%), seguido pelas respostas 1 e 3 com igual indice (23,0%) tendo apresentado o maior
nivel de Desvio Padréo (2,218). A questao 37, consolida o resultado da questao anterior
ao apresentar a resposta 3 (28,4%) com mais afluéncia, seguida da 4 (21,6%), sendo que
o Desvio Padrdo é o segundo maior (1,863), caracterizando mais heterogeneidade no

envolvimento efetivo dos individuos com o tema.

Tabela 58 - Quadro 19 — Concepcbes sobre Deficiéncia

DEFICIENCIA
17- O 18- O 19- 35- 46- As 26- O
aspecto aspecto Saber Pessoas | pessoas | investime
fisico é fisico é que uma com gue nto para
determin | determin pessoa | deficiénci | possuem | atender
ante para | ante para tem a, amesma | asPcD
identificar | identificar | deficiénci | independ | deficiénci nao é
se a qual o aé ente da a, mas uma
pessoa tipo de | suficiente | tipologia, com obrigaca
tem deficiénci | para que podem diferente 0, mas
deficiénci | a de uma eu trabalhar | sidades uma
a. pessoa. | identifiqu em e acédo de
eoque | qualquer | trajetéria | responsa
elaé area do S bilidade
capaz ou | museu. pessoais | social (ou
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nao podem um
fazer. ter beneficio
opinides para a
diferente | populaca
s sobre 0).
como
tornar o
ambiente
acessivel
para
elas.
Valido 74 74 74 74 74 74
N
Ausente 0 0 0 0 0 0
Média 2,03 1,89 1,39 3,53 4,28 3,19
Mediana 2,00 2,00 1,00 4,00 5,00 4,00
Modo 1 1 1 5 5 5
Variancia 1,205 0,892 0,433 1,897 1,028 2,813
Intervalo 4 3 3 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1 1
Méximo 5 4 4 5 5 5
As respostas consideradas mais positivas para as questdes 17, 18,19e 26 sdoas 1
e 2.

A questdo 17 apresenta maior concentragdo nas respostas 1 (40,5%) e 4 (28,4%),

com indice de Desvio Padréo de valor significativo (1,205).

A questdo 18 apresenta maior concentracdo na resposta 1 (45,9%) e 3 (23,0%) com

pequeno indice de dispersao (0,892) denotando menor grau de incerteza.

A questdo 19, apresenta uma reducdo significativa no indice do Desvio Padrédo

(0,896), consolidando a maior tendéncia nas respostas 1 (68,9%), 2 (24,3%), apresentando

o menor indice de dispersédo do Quadro, demonstrando reduzida variacdo de opinides.

Nas questBes 35 e 46 consideramos como mais favoraveis as respostas 4 e 5.
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Na questédo 35 a maior concentracdo esta na resposta 5 (32,4%),4 e 3 (23,0%), tendo

o Desvio Padrao alcancado um indice significativo (1,897).

A questdo 46 apresenta maior indice de concentracdo nas respostas 5 (55,4%) e 4
(27,0%) tendo apresentado um indice de Desvio Padrdo relativamente alto (1,028)

caracterizando o menor nivel de dispersao das questdes propostas.

A questdo 26 apresenta como maior concentracdo as respostas 5 (35,1%) e 1
(28,4%) com Desvio Padréo apresentando indice muito alto (2,813), indicando que
percepcao dos profissionais é muito diversa, sem conhecimento base para reflexao.

As questdes, 17,18 e 19 destacam as concepcdes dos profissionais de museus sobre
as deficiéncias, enfocando afirmativas baseadas no modelo médico. As questbes 35 e 46
destacam afirmativas baseadas no modelo biopsicossocial, além do conhecimento da
legislacdo sobre o tema (26).

Tabela 59 - Quadro 19.1 - Questfes em andlise comparativa

Tabulacao cruzada 19- Saber que uma pessoa tem deficiéncia é suficiente para que
eu identifique o que ela é capaz ou nao fazer. * 35- Pessoas com deficiéncia,

independente da tipologia, podem trabalhar em qualquer area do museu.

Contagem

35- Pessoas com deficiéncia, independente
da tipologia, podem trabalhar em qualquer

area do museu.

Algum
as
vezes
Totalm Tota
Bastan de I
ente Bastan | Totalm
te em | Acordo
em teem | entede
Desac e
Desac Acordo | Acordo
ordo outras
ordo
em
Desac

ordo
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Totalmente
19- Saber
Desacordo
gue uma
Bastante em
pessoa tem L 5 3 , i .
deficiencia ¢ | Desacordo
suficiente Algumas
paraqueeu | yezes de
identifique o Acordo e 3 0 L 0 . .
queela e outras em
capaz ou Desacordo
nao fazer.
Bastante em
Acordo
Total 10 6 17 17 o4 4

No Quadro acima comparamos as respostas das Questdes 19 e 35, com a finalidade
de destacar as contradi¢cdes nas percepcdes dos profissionais de museus. Na Questao 19,

as respostas consideradas mais favoraveis sdo as 1 e 2, na questdo 35 as 4 e 5.

Na questéo 35, as respostas 5 (32,4%),4 e 3 (23,0%) séo identificadas como de maior
concentracdo, demonstrando disperséo das respostas e a presenca de incertezas (1,897).
Porém, entre aqueles 69 que responderam de forma positiva na questao 19, declarando
de forma marcante as respostas rejeitando o padrdo fixo, 40 (18 + 5+14+3)pessoas
confirmaram sua percepcdo mais flexivel nas respostas na questdo 35 (4 e 5),
evidenciando a existéncia de duvidas sobre a questao, pois embora muitos reconhegcam
que a deficiéncia ndo representa um padrdo determinante em relacdo a funcionalidade,
guando a pergunta é direcionada para a prética a dificuldade em se orientar por novos

parametros se mantém.

Tabela 60 - Quadro 19.2 - Questfes em andlise comparativa

Tabulag&o cruzada 20- Para garantir a plena participacédo de pessoas com
deficiéncia, € preciso identificar as necessidades e interesses especificos. * 35-
Pessoas com deficiéncia, independente da tipologia, podem trabalhar em qualquer

area do museu.
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Contagem
35- Pessoas com deficiéncia, independente
da tipologia, podem trabalhar em qualquer
area do museu.
Algum
as
vezes
Totalm Tota
Bastan de |
ente Bastan | Totalm
te em | Acordo
em te em | ente de
Desac e
Desac Acordo | Acordo
ordo outras
ordo
em
Desac
ordo
20- Para Totalmente
garantir a em 1 0 0 0 0 1
plena Desacordo
participacao Algumas
de pessoas vezes de
com Acordo e 0 1 0 1 1 3
deficiéncia, é outras em
preciso Desacordo
identificar as
necessidade Bastante em 4 2 5 2 7 20
Acordo
se
interesses Totalmente
» 5 3 12 14 16 50
especificos. de Acordo
Total 10 6 17 17 24 74

O Quadro 19.2 apresenta duas questdes complementares que trazem a reflexdo
avaliacdo da funcionalidade e capacidade da pessoa com deficiéncia. Em ambas as
respostas consideradas mais favoraveis sdo as 4 e 5. Seguindo o modelo biopsicossocial
a questdo 20 evidencia que outros fatores precisam ser levados em consideracdo, para

além das caracteristicas bioldgicas, para que o individuo possa atuar plenamente nos mais
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diversos niveis da sua vida em sociedade. Nesta, a maior concentracdo se encontra nas
respostas consideradas mais favoraveis: a resposta 5 (67,6%) e 4 (27,0%), com baixo
indice de incerteza (0,491). A questdo 35 confronta a concepc¢éo que a deficiéncia fisica
determina o que a pessoa com deficiéncia é capaz ou ndo de fazer. A maior concentracao
esta na resposta 5 (32,4%), 4 e 3 (23,0%), tendo o Desvio Padréo alcancado um indice
significativo (1,897).

Na correlagdo entre as duas proposicdes das 70 pessoas que marcaram
corretamente as respostas na questdo 20, apenas 39 (2+14+7+16) confirmaram o
posicionamento nas respostas 4 e 5.

Tabela 61 - Quadro 20 — Concepcdes sobre acessibilidade

ACESSIBILIDADE
47- Nos
45-
21- Ao museus, as o
_ o 38- Incluséo | Acessibilida
disponibiliza | questbes
_ . e de nos
I recursos relativas a o
o acessibilida museus 32-
de acessibilida o )
o de nos implica em Considero
acessibilida de das
L museus tornar o que 0s
de, 0 exposicdes _
dizem espaco museus
museu deve devem _ .
_ o respeito a fisico das cumprem a
considerar | constituir a L _ .
o atender as | exposi¢cbes | legislacéo
as dltima etapa ) )
o necessidad | acessivel e | referente a
caracteristic da o
_ o es a oferta de | acessibilida
as fixas e | organizacéo -
. . especificas recursos de e aos
os padrbes | e execugao o o
_ _ das tecnoldgico | direitos das
representati | do projeto,
i pessoas S para PcD.
vos de cada | através de -
. com facilitar a
grupo de acoes . L
deficiéncia. | comunicaca
PcD. complement
0.
ares.
Valido 74 74 74 74 74
N
Ausente 0 0 0 0 0
Média 3,91 1,55 3,19 3,70 2,36
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Mediana 4,00 1,00 3,00 4,00 2,00
Modo 4a 1 3a 4 2
Variancia 1,210 1,072 1,909 1,362 1,495
Intervalo 4 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5

O Quadro 20 destaca algumas percepgcbes sobre acessibilidade comumente
direcionadoras das agfes propostas pelos museus. As respostas 1 e 2 sdo consideradas

as mais favoraveis para essas questoes.

Na questdo 21, as respostas com maior concentragcdo sédo igualmente as 5 e 4
(35,1%) e indice de dispersao das respostas € significativo (1,210), revelando a influéncia

do modelo médico nas institui¢cdes.

A questdo 47 enfatiza a acessibilidade no ambito da gestao. A resposta 1 (71,6%)
apresenta um grande indice de concentracao, e expressa o nivel de dispersdo mais baixo
dentre as outras questdes (1,072). Revela uma compreensao maior da importancia de

ndo pensar a acessibilidade como um apéndice dos projetos.

A questdo 38 aborda a compreensdo do conceito de acessibilidade. Neste caso
observa-se 0 mais alto indice de dispersao nas respostas (1,909), ja que as respostas 5 e
3 apresentam o mesmo nivel de adesao (25,7%) seguidas da resposta 2 (20,3%). Podemos
considerar que ainda esta presente entre os profissionais a percepcao restrita de que a

acessibilidade se destina a atender as necessidades das Pessoas com Deficiéncia.

A Questdo 45 confronta as percepcfes dos profissionais com o conceito e as
dimensbes da acessibilidade. Neste caso, a resposta 4 (31,1%) possui a maior
concentracdo, seguida da 5 (29,7%) e 3 (25,7%), portanto com indice de dispersédo
significativo (1,362). Revela uma tendéncia de ignorar a relevancia das outras dimensdes
da acessibilidade como fundamentais para garantir a igualdade e equidade no

atendimento.

A Questédo 32 destaca a compreensdo dos profissionais sobre a Legislacdo sobre
acessibilidade e o seu cumprimento pela sua instituicgdo. A resposta com maior
concentracéo é a 2 (33,8%), seguidas da resposta 1 (27,0%) e 3 (25,7%). Apresenta o nivel

de disperséo bastante ampliado (1,495). Expressa o entendimento dos profissionais de que
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os direitos da Pessoa com Deficiéncia ndo sdo atendidos de forma satisfatoria pelas
instituicdes.

Tabela 62 - Quadro 20.1- Questdes em analise comparativa

Tabulagéo cruzada 46- As pessoas que possuem a mesma deficiéncia, mas com
diferentes idades e trajetdrias pessoais podem ter opinides diferentes sobre como
tornar o ambiente acessivel para elas. * 21- Ao disponibilizar recursos de
acessibilidade, o museu deve considerar as caracteristicas fixas e os padroes

representativos de cada grupo de PcD.

Contagem
21- Ao disponibilizar recursos de
acessibilidade, o museu deve considerar as
caracteristicas fixas e os padrdes
representativos de cada grupo de PcD.
Algum
as
vezes I
Totalm Total | Tota
Bastan de
ente Bastan | ment
teem | Acordo
em te em e de
Desac e
Desac Acordo | Acor
ordo outras
ordo do
em
Desac
ordo
46- As Totalmente
em 0 0 1 1 1 3
pessoas que
Desacordo
possuem a
mesma Bastante em
. 0 0 0 0 1 1
deficiéncia, Desacordo
mas com Algumas
diferentes vezes de 0 0 0 2 7 9
idades e Acordo e
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trajetérias outras em
pessoais Desacordo
podem ter Bastante em 5 1 5 5 5 20
opinides Acordo
diferentes
sobre como
tornar o Totalmente 5 ) 8 17 1 a1
ambiente de Acordo
acessivel
para elas.
Total 4 3 15 26 26 74

O Quadro 20.1 confronta as duas concepcdes: a questdo 21 reforca os padrdes

estabelecidos com base nas disfun¢gbes biolégicas de acordo com o modelo médico

(respostas mais favoraveis sdo as 1 e 2) e a questdo 46 considera relevantes outros

aspectos para a andlise de suas necessidades e potenciais da pessoa com deficiéncia,

segundo o modelo biopsicossocial (respostas mais favoraveis sdo as 4 e 5). Na questéo

46, a maior concentracdo nas questfes 5 (55,4%) e 4 (27,0%), consideradas como mais

favoraveis, evidencia uma melhor compreensdo da complexidade do tema. Porém, ao

destacar-se a pratica na questdo 21, somente 7 pessoas das 61 que se posicionaram

positivamente na questao correlata, confirmaram a necessidade de considerar o individuo

na sua integralidade e ndo os padrdes pré-estabelecidos.

Tabela 63 - Quadro 20.2 - Questdes em analise comparativa

de PcD.

Tabulacao cruzada 13- Para garantir a participacédo de cada individuo e dos diversos
segmentos da sociedade é fundamental que o museu flexibilize metodologias,
estruturas e praticas * 21- Ao disponibilizar recursos de acessibilidade, 0 museu

deve considerar as caracteristicas fixas e os padrfes representativos de cada grupo

Contagem

21- Ao disponibilizar recursos de

acessibilidade, o museu deve considerar as

caracteristicas fixas e os padrdes

representativos de cada grupo de PcD.

Tota
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Algum
as
vezes
Totalm
Bastan de
ente Bastan | Totalm
te em | Acordo
em te em | ente de
Desac e
Desac Acordo | Acordo
ordo outras
ordo
em
Desac
ordo
13- Para Bastante em
_ 0 0 0 1 0 1
garantir a Desacordo
participacao Algumas
de cada
vezes de
individuoe | 5 140 e 0 0 0 2 1 3
dos diversos
outras em
segmentos Desacordo
da
sociedade ¢ | Bastante em 1 1 5 3 5 16
fundamental Acordo
gue 0 museu
flexibilize
_ Totalmente
metodologia 3 2 9 20 20 54
de Acordo
s, estruturas
e praticas
Total 4 3 15 26 26 74

O Quadro 20.2 apresenta uma contradicdo entre a concepcao e a pratica. O Quadro

13 apresenta maior concentracdo nas respostas 5 (73%) e 4 (21,6%),indicando uma

percepcdo de que para atender a diversidade de individuos sera necessario flexibilizar todo

a estrutura e processos institucionais (respostas mais favoraveis séo as 5 e 4), mas ao

passar para a pratica e a producao de recursos e materiais, na proposicao feita na questéo

21 reforca-se os padrdes estabelecidos com base nas disfungdes biolégicas de acordo com

0 Modelo Médico como vimos no Quadro anterior(considera-se as respostas mais

favoraveis 1 e 2). Podemos considerar que a producao de material flexivel de forma que
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permita multiplos usos a uma diversidade de individuos, segundo seus interesses e
potenciais ndo € ainda uma acao corrente, nem a compreensao de que a autonomia do
individuo deve ser levada em conta. Dos 70 individuos (54+16) que responderam
afirmativamente na questaol3 apontando as respostas 5 e 4, apenas sete (7) assinalaram

também as respostas 1 e 2 na questéo 21, confirmando assim a manutencéo de padrdes

fixos como referéncia.

Tabela 64 - Quadro 21- Concepg¢des Interculturais®

12-0O 13- Para 14- Os 15- Para os 16-
museu é garantira | museus tém museus Representa
um espacgo | participacdo | de manter o todas as um ganho
social de de cada seu nivel de pessoas parao
contemplag | individuo e | exceléncia | s&o iguais, museu
ao e exige dos e de todostém | compromet
um diversos gualidade e | as mesmas | er-se como
comportam | segmentos as acbes | oportunidad | espaco de
ento da propostas es, sendo | convivéncia
apropriado | sociedade é | sdo aquelas mais , de
ao qual os | fundamenta | possiveis e | importante | reconhecim
visitantes I que o destinadas | considerar ento e de
devem museu a 0 que as reflexédo
procurar se flexibilize segmentos pessoas sobre a
ajustar. metodologia | capazes de témem diversidade
S, delas comum do de
estruturas e usufruir. que o que individuos,
praticas as grupos e
diferencia. culturas.
N | Valido 74 74 74 74 74
Ausente 0 0 0 0 0
Média 2,78 4,66 2,80 2,80 4,85
Mediana 3,00 5,00 2,50 3,00 5,00

64 Ver conceitos a a partir da pagina 58.
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Modo 3 5 1 1 5
Variancia 1,350 0,391 2,547 2,465 0,238
Intervalo 4 3 4 4 3
Minimo 1 2 1 1 2
Maximo 5 5 5 5 5

O Quadro 21 apresenta os niveis do Continuum de Desenvolvimento Intercultural

correlacionados.

A gquestdo 12 exemplifica o nivel de Negacéo e define as respostas 1 e 2 como
afirmativas mais favoraveis. Porém, nesta questdo a resposta com maior concentragéo € a

namero 3 (43,2%), seguida pela resposta 2 (23,0%), com indice de Desvio Padrao (1,350)

A questéo 13 exemplifica o nivel de Adaptacéo e reconhece as respostas 5 e 4 como
afirmacdes mais favoraveis. As respostas 5 (73%) e 4 (21,6%) e um baixo indice de

dispersao no Desvio Padrao (0,391).

A questdo 14 exemplifica o nivel de Polarizagéo e indica as respostas 1 e 2 como as
mais positivas, sendo a resposta 1(31,1%) como a de maior concentragdo, em seguida a
resposta 5 (25,7%) e a 4 (18,9%), demonstrando opinides realmente polarizadas. Observa-

se, portanto, um altissimo indice de disperséo nas respostas (2,547).

A questdo 15 representa o nivel de Minimizacao, e considera como mais positivas as
guestdes 1 e 2. A resposta que apresenta maior concentracdo é a 1 (32,4%), porém,
seguida da resposta 5 (23.0%) e 3 (18,9%) revelando através do nivel de dispersao (2,465)

um alto grau de incerteza em relagéo a afirmativa.

A questao 16 exemplifica o nivel de Aceitagdo e indica as respostas 4 e 5 como as
mais favoraveis. A resposta 5 (89,2%) apresenta alto indice de concentracdo, desta

maneira o marcador de Desvio Padréo esté referenciado com valor muito baixo (0,238).

Podemos observar que as questfes com menor indice de dispersdo sdo aquelas que
exemplificam concepgdes de nivel elevado de desenvolvimento intercultural, mas em
contraponto, as Questdes 14 e 15 apresentam um resultado oposto, indicando a
manutencdo de uma ideia de igualdade que ndo considera contextos sociais diversificados,
reduzindo a relevancias das diferencas produzidas por esses contextos, resultando em
pouca clareza para a urgéncia de mudancas. Da mesma forma, a questdol12 ao apresentar

uma disperséo significativa nas respostas, confirma o posicionamento nas questbes 14 e
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15, revelando um confronto entre a manutenc¢ao da perspectiva tradicional relativa ao papel
do museu e a demanda por flexibilizacdo, em funcdo da diversidade presente na

sociedade.

3.4 — Andlise Geral das Pesquisas on-line

A primeira parte do questionario tem como obijetivo identificar o perfil dos
profissionais de museus em Portugal. Com base nessa amostragem podemos considerar
que esse profissional possui uma média de idade de 44 anos, apresentando uma maior
concentragdo de pessoas do sexo feminino, ndo existindo respostas que indicassem
alguma diversidade de género. Desta forma podemos também considerar a presenca de
profissionais mais antigos nas instituicdes. Deste grupamento, 63,8% se declarou religioso,
identificando-se em maior parte com a orientacdo catdlica (46,8%).A declaracdo de
nacionalidade portuguesa se apresenta como majoritaria (89,9%), sendo que apenas 3
pessoas se identificaram como pertencentes a grupos culturais especificos, neste caso:
judeu, negro e apenas duas pessoas com deficiéncia, dentre estas, uma identifica-se como
integrante do grupo cultural dos Deficientes. Deste grupo a maioria vive em zonas urbanas
(74,5%) e possui nivel de formacdo de poés-graduacgédo (57,4%) seguido de superior
completo (31,9%). Nesse contexto destaca-se a formacdo em Museologia em nivel de pos-
graduagdo (25,7%), seguido de Historia e Arqueologia. Apesar de a pesquisa ter
evidenciado um numero minoritario de profissionais com formacao especifica na area de
Educacdo (8,5%), a atuacdo com maior representatividade esta justamente no Setor
Educativo (21,3%), que se amplia com profissionais que declaram atuar em variadas

fungBes nas instituicdes.

Em seguida, passamos a analisar o perfil do profissional de museus, brasileiros. Com
base nos dados obtidos na amostra podemos identificar uma média de idade de 38 anos,
com maior frequéncia nas idades de 25, 26, 31 anos, portanto, mais novo que o profissional
portugués. Pode indicar que no Brasil ha maior renovacdo nesse meio profissional. Foi
identificada a presenca mais marcante de profissionais do sexo feminino, ndo sendo

identificadas respostas que indicassem alguma diversidade de género.

A questao da religiosidade aparece mais polarizada no Brasil, na medida em que se
nota pouca diferenca nos dados mensurados entre aqueles que se declaram religiosos
(52,7%) e nao religiosos (47,3%). Porém, pode-se notar entre aqueles que declaram
seguidores de uma doutrina a presenca de uma maior diversidade de representatividade

de grupos religiosos.
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Em relacdo nacionalidade, os profissionais se identificam macicamente como
brasileiros, mas no Quadro seguinte (5.1) a diversidade desse segmento fica evidenciada,
pois expressam seu pertencimento a varios grupos culturais especificos. Deste grupo a
maioria dos profissionais declarou que vive em zonas urbanas (93,2%), apresentando um

indice maior que o portugués, ja que a pesquisa se concentrou no eixo Rio-Séo Paulo.

Em relacdo ao nivel de formacédo dos profissionais, destaca-se a pds-graduacdo
(62%), seguido de graduacdo (27%), revelando uma pequena diferenca em relagcédo ao
contexto portugués, que pode ter influéncia de varios fatores, inclusive a idade dos
profissionais, renovacdo dos quadros de profissionais e a proximidade com grandes
centros urbanos. Em relacdo a area de formagcdo a Museologia aparece em destaque
(32,6%) seguida das areas de Ciéncias Bioldgicas e Historia.

Percebe-se no Quadro 9 uma maior variedade de fungbes exercidas pelos
profissionais dos museus brasileiros, com destaque para Museélogo (23%) e Setor
educativo (44%). Destaca-se também o baixo indice de formacao especifica em Educacao.

Em relacdo a participacdo de Pessoas com Deficiéncia na pesquisa, 4 pessoas se
declararam com deficiéncia, sendo que dois desses casos nao sao reconhecidos na

legislacdo como integrantes desse grupo (Lei de Cotas para PcD — 8.213/91).

A segunda parte do questiondrio busca identificar as concep¢des que direcionam a
relacdo do Museu com o seu Publico, através da percepcgéo favoraveis ou desfavoraveis
dos seus profissionais no que tange a Diversidade. Em primeiro lugar analisaremos os
dados obtidos em Portugal, em seguida os do Brasil.Com base nos niveis especificados
no Continuum de Desenvolvimento Intercultural (HAMMER, 2012), podemos realizar
algumas consideracbes sobre o grau de consciéncia intercultural que permeia as
instituicoes.

O nivel de Negacao apresentado como categoria de analise nos Quadros 12, 12.1 e
21 se caracteriza como uma perspectiva monocultural, isto é, os profissionais consideram,
em sua maioria, a percepc¢do tradicionalmente aceita de museu como um espaco
contemplativo como central a realidade. Essa perspectiva se caracteriza por evidenciar
uma menor capacidade de estar aberto, responder e compreender outras visoes,
comportamentos e expressfes emocionais, em funcdo de basear sua pratica em
esteredtipos e generalizagdes. Cabe, portanto, ao visitante ajustar-se as normas, as regras

e as metodologias desse espago.

Nos dados obtidos no questionario aplicado em Portugal a resposta com maior
concentracdo e na questdo 12 foi a 3 (36,2%) e na 12.1 também a 3 (38,3%). Portanto, nas

tabelas apresentadas essa percepcéo se apresenta de forma difusa, evidenciando um
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processo de transicdo que pode ser confirmado nas correlacdes expostas na tabela 21.No
Brasil, ocorre um Quadro semelhante: a questdo 12 apresenta como resposta com maior
confirmacéo a 3 (43,2%), confirmando uma certa incerteza em relacdo a proposicao e a
vigéncia da percepcdo tradicional de que as pessoas devem se adaptar aos contextos

institucionais.

Segundo Sassaki (2010) ao considerarmos a Deficiéncia a partir da perspectiva
social e ndo pelo modelo médico, somos levados a refletir como a propria sociedade cria
obstaculos as pessoas com deficiéncia, resultando em desvantagens para atuagéo desse
segmento de forma plena na sociedade. As instituicbes refletem esse processo por meio
de seus ambientes e recursos restritivos e suas normas discriminatérias que rejeitam
minorias e as diferencas de forma geral, com base num padrdo de normalidade. Sendo
assim, sao elaborados recursos e materiais com base em pré-requisitos relacionados a
uma pretensa homogeneidade existente em cada segmento, em funcdo da falta de
conhecimento sobre as deficiéncias e sobre os direitos dessas pessoas. Desta forma, a
sociedade ndo se desenvolve com a presenca da Diversidade nos contextos institucionais,
ja que ndo ha estimulo ao estabelecimento de relagbes entre grupos diversos, mantendo-
se um atendimento de forma isolada, em experiéncias separadas, quando deveria
estabelecer novos pardmetros para o desenvolvimento do seu trabalho, a partir dos quais
as solucdes sdo buscadas para todos Sassaki (2010), respeitando principalmente a
autonomia do visitante com Deficiéncia em relagédo ao percurso, conteldos e recursos que

deseja utilizar.

O nivel de Polarizacdo apresentado no Quadro 14 e 14. 1 também tem carater
monocultural e se concretiza ao assumir um posicionamento de defesa da instituicéo,
reafrmando a superioridade das normas e préticas institucionais sem relacdo as
necessidades e caracteristicas dos diferentes grupos culturais. Desta forma, diversos
arranjos sao feitos para manter o “modus operandi”’ vigente de forma a criar uma aparéncia
de inclusdo, mas sem promover mudancas significativas na estrutura e nas relacdes
institucionais, através da criacdo de regras, critérios e atendimentos padronizados visando
o controle da Diversidade, com base no modelo médico. Os dados obtidos em Portugal
apontam para um processo transitorio, que pode ser observado na questao 14, com maior
concentracdo na resposta 1 (25,5%) e 3 (23, 4%). Na tabela 14.1 evidencia-se a uma
tendéncia de rejeicdo a essa concepcdo, mas ainda de forma difusa. Destaca-se na
Questao 34 a maior adesao as respostas 3 (29,8%) e 4 (23,4%) e na Questao 24, a maior
concentracao nas respostas 3 (31,9%) e 2(21,3%). Esse posicionamento se consolida nas
praticas correlacionadas que contemplam espacos e situagdes em separado destinadas a

determinadas tipologias de deficiéncia, visando manter o controle nas novas relagdes que
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passam a surgir no espaco do Museu. Nesse processo néo é considerado um planejamento
mais amplo que considere a Diversidade como finalidade, nem sao previstas interrelacfes
entre grupos diferenciados e préaticas compartilhadas. Os dados do Brasil apresentam
maior polarizacdo das opinides: no Quadro 14 a maior adesdo aparece na resposta
1(31,1%) e contraditoriamente na 5 (25,7%) indicando uma maior resisténcia. No Quadro
14.1 nota-se uma similaridade aos dados de Portugal, j& que na Questdo 34 evidenciam-
se as respostas 3 (31,1%) e 4 (24,3%). Porém, na Questédo 24, embora obtenham maior
adesdao as respostas 3 (27,0%) e 1 (25,7%), ndo podemos deixar de observar os nimeros
das respostas 4 e 5 (16,2%), que demarcam um enraizamento de concepcdes
polarizadoras dos padrdes institucionais x diversidade.

Consideramos, portanto, que o reconhecimento da diversidade cultural ndo é o
bastante para o desenvolvimento de uma consciéncia inclusiva nas instituices, podendo
apresentar alguns efeitos perversos, tais como o enclausuramento das Pessoas com
Deficiéncia, assim como outros grupos, em uma identidade cultural fixa e imutavel que os
priva de sua liberdade de escolher seus arranjos culturais préprios; o enrijecimento das
fronteiras entre grupos e inclusive a maior possibilidade expressdes de intolerancia e
rejeicdo a individuos que néo se ajustam a padrbes estabelecidos e, consequentemente
aumento de dificuldades de acesso a oportunidades iguais para grupos minoritarios
(OUELLET, 2000). Evidencia-se, portanto, a tolerancia as a¢gfes baseadas em sistemas

padronizados e classificatorios.

O nivel de Minimizag&do apresentado no Quadro 15 e 15.1, caracteriza-se por sua
condigcdo de transitoriedade, na medida em que ndo é totalmente monocultural, mas néo
chega a assumir um posicionamento intercultural. Desta forma assume um discurso mais
generalizado com base em valores universais de igualdade, que podem esconder uma
dificuldade em reconhecer as diferencas de contextos sociais e culturas diferenciadas,
considerando-as superficiais. Nas questbes destacadas os profissionais apresentam uma
confirmacdo dessa concepgdo, embora com nivel de incerteza significativa. A prética
correlacionada na questdo 40 é comumente observada nas instituicbes, como uma
estratégia que produz uma generalizacéo direcionada para grupos especificos, como as
pessoas com deficiéncia. Os resultados obtidos em Portugal e no Brasil apresentam
diferenciacdo em alguns detalhes: Portugal apresenta no Quadro 15 a maior adesdo nas
respostas 5 (31,9%)e 3 (29,8%) confirmando o fechamento com a perspectiva da existéncia
de uma pretensa igualdade; No Quadro 15.1 a questdo 40 complementa a analise,
apresentando maior ades&o na resposta 3 (46,8%) e 2 (36,2%) revelando uma certa
relativizacdo da afirmativa, mas considerando a necessidade outras formas de trabalho;

No Brasil os indices para a Quadrol5 séo as respostas 1 (32,4%) e 5(23,0%) com maior
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nivel de incerteza. No Quadro 15,1 a questdo 40 apresenta maior adeséo na resposta 1
(37,8%) e 2 (28,4%) indicando o reconhecimento de que outros sentidos e significados

precisam ser explorados.

O nivel de Aceitacdo estad relacionado a uma mentalidade intercultural mais
desenvolvida, e é representado nas tabelas 16 e 16.1. Enfoca a capacidade institucional
de aceitar e valorizar as diferencas de comportamentos e visées de mundo representativas
da diversidade cultural existente na sociedade, reconhecendo que essas experiéncias
contribuem para a ampliagéo do conhecimento e enriquecem a instituicio como um todo.
Para além desse reconhecimento, busca refletir sobre sua estrutura, métodos e praticas
na relagdo com essas diferencas. Nesse processo a instituicdo assume um carater
agregador, mais flexivel, em que, sem deixar sua identidade especifica, procura entender
outras formas de expressividade. Esta concepcdo obteve uma adesao significativa dos
profissionais participantes da pesquisa, da mesma forma as afirmativas correlatas, mas ao
confrontar com a pratica vigente nos museus (Questdes 39 e 43), € possivel observar uma
ampliagdo das incertezas. Em Portugal o Quadro 16 apresentou maior adesédo nas
respostas 5 (68,1%) e 4 (19,1%), através das quais podemos identificar uma ampliacdo da
perspectiva de valorizagdo da diversidade. No Quadro 16.1 essa tendéncia se confirma
nas questdes 20 e 33, com énfase nas respostas 4 (44,7% e 53,2%), porém o grau de
incerteza aumenta nas questdes 39 e 43 com a adesao relativa a resposta 3 (34,0% e
25,5%) No Brasil, 0 Quadro de 16 aponta para uma conscientizagdo ainda maior, ao revelar
uma adesdo macica a resposta 5 (89,2%). No Quadro 16.1 as questdes 20 e 33
demonstram a manutencado dessa tendéncia para a conscientizagdo a partir das respostas
5 (67,6% e 55,4%).No entanto, nas questdes 39 e 43 o grau de incerteza se torna mais
acentuado ao enfocar a pratica nos museus brasileiros com a énfase significativa nas
respostas 3 (24,3% e 40,5%), muito similar ao de Portugal. Consideramos que haja
um contexto contraditério entre as concepcgdes particulares e a realidade institucional. A
Inclusdo demanda o desenvolvimento de consciéncia que ultrapasse o ambito particular
para uma consciéncia coletiva, em um compromisso que abarque a instituicdo em sua

totalidade e que seja motor de mudancas.

O nivel de Adaptacdo se caracteriza por uma ampliacdo ainda maior da
conscientizacdo e da competéncia intercultural que leva a acéo, sendo exemplificado na
tabela 13 e 13.1. Neste nivel instituicdes percebem que sua cultura ndo é mais central e
assume como natural o processo de flexibilizacdo de normas, métodos e praticas, ao
organizar um plano de acdo que contemple a Diversidade. Este conceito também
apresentou ades@o significativa, inclusive nas afirmativas correlatas. Os participantes

portugueses apresentaram no Quadro 13 uma concentragdo significativa as questoes 5
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(66,0%) e 4 (23,4%) confirmando essa perspectiva. Esse posicionamento se confirma no
Quadro 13.1, ja que nas questbes 27, 29 e 48 aparece a énfase nas respostas 5 e 4. Porém
ao comparar a concepg¢ao com uma pratica efetiva, a contradicdo se revela: Dos 45
participantes que marcaram as respostas 4 e 5 apenas 18 confirmaram sua percepgao na
questdo 34. No Brasil os resultados foram mais significativos: a Questao 13 apresentou
(73,0%) de adesédo, com a tendéncia confirmada no Quadro 13.1, com respostas macicas
nas Questdes 27 (5 - 83,8%), 29 (5 - 56,8%) e 48 (86,5%). Porém, no Quadro 13.2 a
contradicdo volta a aparecer, ja que dos 70 que assinalaram concordancia com a Questéao
48, somente 20 confirmaram a pratica correlata na questao 34. Neste processo o ponto de
partida para as ac¢des educativas e comunicacionais € o reconhecimento do Outro em sua
integralidade, isto é, ndo tendo como foco principal sua incapacidade, caréncias ou

esteredtipos, mas seu potencial, interesses, historias e contextos particulares.

O objetivo de comparar os cinco niveis do Continuum de Desenvolvimento
Intercultural na tabela 21 é justamente obter um panorama das concepc¢fes dos
profissionais e como isso reflete na sua pratica. Podemos observar que surgem alguns
aspectos contraditérios nas respostas elencadas. Os resultados oscilam entre a
manutencdo de uma perspectiva tradicional de Museu e a consciéncia da necessidade de
mudancga, apresentando discrepancias significativas que evidenciam relativizacdes e

denotam a existéncia de incertezas e resisténcias.

Em Portugal, as questbes com menor nivel de dispersdo sdo as 13 el16, que abordam
0 conceito de valorizacdo da diversidade que deve resultar em flexibilizagdo de métodos,
estruturas e praticas. Mas, o confronto ou resisténcia apresenta na questao 14 e 15, que
tem foco na rigidez da tradicdo que conforma a atuag@o dos museus e sua relacdo com a
sociedade, marcada pela concepgéo de pretensa igualdade. Se as instituicbes ndo sao
capazes de desenvolver um olhar critico sobre os contextos particulares dos grupos e

sujeitos, ndo existe o reconhecimento da necessidade de mudancgas estruturais.

No Brasil, os resultados sdo mais dispares: Os niveis de dispersao relativos a
tematica da diversidade apresentam-se baixissimos nas questdes13 e16, como se fossem
percepcdes consolidadas. Mas o nivel de disperséo nas questfes 14 e 15 sdo ainda mais
altos, expressando que existem grandes duavidas entre os profissionais sobre a
necessidade de sair do modelo tradicional, que também representa uma zona de conforto,
ja que nao se reconhece as diferencas de contextos sociais e econémicos, além das

trajetorias particulares, o que justifica a existéncia de praticas homogeneizantes.

Consideramos que uma das respostas para essas contradicdes esteja no resultado

encontrado na questdo 15, que sugere a auséncia de uma consciéncia critica desenvolvida
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em relacdo aos conceitos de igualdade e equidade, fator que depende diretamente de
conhecimento adquirido. Analisar um contexto social a partir de uma abordagem critica
implica no enfoque a justica e equidade social e os fatores estruturais que contribuem para
manter determinados grupos em situacdo de desvantagem. Desenvolver essa
preocupacdo € essencial para o desenvolvimento de uma formacado intercultural dos
profissionais de museus, jA que pode ser considerada menos importante em detrimento a
um discurso que enfatiza a coesdo social para consolidar uma cidadania dominante.
(OUELLET,2000)

Considerando os dados obtidos no Quadro 17, podemos identificar quais as barreiras
consideradas mais relevantes que dificultam os museus a se tornarem mais inclusivos,
segundo o posicionamento dos profissionais de Portugal. Podemos observar que h& maior
concordancia com a Questdo 25, que aponta para 0 alto custo das equiparacdes de
oportunidades como o principal obstaculo para tornar os museus mais acessiveis. Em
seguida, h& consenso na questdo 31, que indica que a falta de conhecimento como uma
barreira relevante. No Brasil, os dados apontam pequenas diferencas de percepcao: O
aspecto da falta de conhecimento, que aponta para a formacdo do profissional aparece
também como um fator determinante para 0os museus brasileiros se tornarem mais
inclusivos, mas ndo ha consenso em relagdo ao aspecto financeiro como obstaculo
(Questéo 25); porém, ha maior consenso na discordancia de que a relagédo custo/retorno

institucional seja uma grande barreira a ser levado em conta.

Os niveis de engajamento podem ser observados no Quadro 18, e evidenciam maior
ou menor envolvimento em agfes de carater mais passivo ou em atividades que exigem
maior comprometimento fora dos museus, na mobilizagdo pelos direitos da Pessoa com
Deficiéncia ou de outros grupos minoritarios. Na Questao 22, os profissionais de Portugal
declararam maior envolvimento com a¢fes de carater mais passivo, buscando ampliar seu
conhecimento, normalmente através de leituras ou palestras. Nessa questdo o Desvio
Padrao atingiu o nivel mais baixo do Quadro, indicando um consenso maior. A partir dessa
busca pelo conhecimento podem avancar para um estagio de ampliacao do senso critico,
analisando melhor os contextos e as praticas em que atua. A Questao 23 aborda esse
aspecto, indicando também uma maior adesado nesse sentido, com baixo Desvio Padrao
(0,832). A Questdo 30 aborda o aspecto da competéncia que se evidencia na pratica
cotidiana do Museu na relacao direta com a Diversidade dos grupos e sujeitos. Nesse item
o nivel de incerteza aumenta (1,016), e a resposta com maior adeséo é a 3. As Questbes
36 e 37 abordam um engajamento pessoal mais ativo, fora das paredes do Museu, seja
com o segmento especifico das Pessoas com Deficiéncia, seja em relagcdo a outros grupos

considerados em situagdo mais vulneravel na sociedade. Nessas questbes o Desvio
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Padrdo se amplia, em (1,088) e (1,238) respectivamente, denotando um menor
envolvimento. No Brasil aparece uma pequena variacdo em relacdo a essas acdes de
engajamento: As questdes de envolvimento mais passivo também recebem maior adesao
nas respostas, porém as questdes 22, 23, 30 indicam uma maior adesao as respostas mais
positivas, indicando um envolvimento mais intenso dos profissionais que se identificam com
essas acles, isto €, sdo posicionamentos que deixam menor espaco para duvidas ou
relativismo. As questdes 36 (2,218) e 37 (1,863) apresentam um Desvio Padrdo bem maior
do que em Portugal, evidenciando maior dispersdo em relagdo ao engajamento pessoal

externo as instituicdes.

O engajamento, segundo Ouellet (2000) quando acontece através de acGes mais
ativas € util para promover desenvolvimento com base em trés principios: envolvimento
intelectual, social e emocional com colegas de trabalho em projetos significativos que vao
além do contexto do museu; sao considerados relevantes as experiéncias e saberes
profissionais e pessoais de cada participante, além de possibilitar a aquisicdo de
conhecimento técnico. O engajamento, como forma de ampliacdo de conhecimento,
envolve transformagéo de atitudes e concepgdes, estendendo-se para o desenvolvimento
de habilidades especificas. Essas atividades de desenvolvimento pessoal podem contribuir
para produzir mudancas institucionais, quando esforgos conjuntos e compartilhados
redundam em projetos de longo prazo, integrados ao Plano de Acao institucional, a partir
da constituicdo uma rede de apoios e feedback continuo se sistematizados garantidos pela
gestao e consolidados das estruturas institucionais, num modelo que considera relevantes

e garantam o processo colaborativo e decisbes compartilhadas.

Consideramos que 0 engajamento em seus niveis mais ativos e que demandam
maior comprometimento, é capaz de tornar os profissionais mais conscientes da
necessidade de encontrar formas de envolver todos os elementos da instituicdo na reflexdo
e no questionamento de sua atuagdo, nas abordagens pedagogicas e comunicacionais e
na sua interacdo com os diversos segmentos da sociedade que tém ocupado uma posi¢ao

de menor hierarquia social.

As concepgdes sobre deficiéncia sdo confrontadas no Quadro 19, com a finalidade
de compreender que percepcles tém direcionado as ac¢des de acessibilidade e inclusédo
nas instituicdes museais, tendo como base os conceitos de modelo médico e modelo
biopsicossocial. As questfes 17,18 e 19 sao afirmativas que se relacionam com o modelo
médico, que se caracteriza por perceber a deficiéncia como um problema do individuo, com
base na andlise da origem e consequéncias de sua “doeng¢a”, e, portanto, segundo essa
perspectiva, o individuo deveria ser curado ou reabilitado, como forma de se adaptar a

sociedade. Est4 relacionado ao movimento pela Integracao social, surgido a partir do final
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da década de 1960, visando inserir as pessoas com deficiéncia nos sistemas sociais gerais
como educacdo, trabalho, a familia e o lazer, como também no ambito das instituicbes
culturais, porém, desde que elas estivessem de alguma forma capacitadas a superar
barreiras fisicas, programaticas e atitudinais existentes. Alguns principios surgidos nesse
periodo permanecem até hoje como pratica nas instituicbes culturais, tal como o principio
da Normalizacao, que visava oferecer aos “portadores de necessidades especiais” modos
de vida similares aos modos e condi¢des de vida do resto da sociedade. Isto significa criar
para pessoas atendidas em instituicbes assistenciais ou segregadas de algum modo,
ambientes e servicos 0 mais parecido possivel com aqueles vivenciados pela populacéo
em geral, como se fosse um mundo a parte (SASSAKI, 2010). Nesse caso, espacos e
condi¢cBes especiais sao criados para atender segmentos especificos. As questdes 35 e 46
se relacionam o Modelo Biopsicossocial, que passa “a incorporar as trés dimensofes: a
biomédica, a psicoldgica (dimenséo individual) e a social. Nesse modelo cada nivel age
sobre e sofre a agdo dos demais, sendo todos influenciados pelos fatores ambientais” (...).
Dessa forma duas pessoas com a mesma deficiéncia podem ter diferentes niveis de
funcionalidade, e duas pessoas com 0 mesmo nivel de funcionalidade n&do tém
necessariamente a mesma condicdo de saude. Desta forma, considera-se que a
incapacidade decorre de diversos fatores que exercem influéncia reciproca uns sobre os
outros, entende-se que “a disfungédo apresentada pelo individuo (seja organica e/ou da
estrutura do corpo), a limitagdo de suas atividades e a restricdo na participagédo social, e
dos fatores ambientais que podem atuar como facilitadores ou barreiras para o
desempenho dessas atividades e da participagao” (BUCHALLA, 2005, p. 189). Portanto, a
deficiéncia ndo é fator determinante das capacidades ou limitagbes do sujeito, sendo
necessario realizar uma avaliacdo funcional multidisciplinar, interdisciplinar e
transdisciplinar para que se possa se chegar a uma avaliacdo que reflita os reais limitacdes
e potenciais da Pessoa com Deficiéncia Os profissionais que atuam em Portugal
apresentam uma compreensao de que a deficiéncia ndo é fator determinante para definir
um sujeito, mas apresentam maior indice de dividas quando se a questao se refere a areas
de atuacao: a referéncia volta a ser a Deficiéncia (Questdo 35). Outro ponto importante é
que a promocdo da acessibilidade (Questéo 26) ainda é vista como um servico assistencial
gue depende da boa vontade da instituicdo ou do profissional e ndo um direito garantido
por lei. No Brasil, a rejeicdo a Deficiéncia como marcador determinante parece estar mais
clara, pois o Desvio Padréo € baixo, mas o nivel de incerteza se amplia nas Questdes 35
(1,897), 46 (1,028) e 26 (2,813) deixando transparecer que ainda ndo esta claro que
aspectos devem ser considerados para que haja uma melhor compreenséo dos potenciais
e necessidades da Pessoa com Deficiéncia. Além disso, mesmo com a existéncia da Lei

Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, os profissionais parecem n&o
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compreender a sua finalidade de garantia dos direitos da Pessoa com Deficiéncia e de

definir penalidades ao seu nao cumprimento.

Freire (1979) nos aponta o ponto crucial para transformacdo de uma acao
padronizada para uma ac¢do educativa emancipadora: “toda acdo educativa deve
necessariamente estar precedida de uma reflexdo sobre 0 homem e de uma andlise do
meio de vida concreto do homem concreto a quem queremos educar (ou melhor dito: a
guem queremos ajudar a educar-se)” (p.19 ) Sem essa reflexdo o0 processo educativo
passa a ser direcionado para uma atuacao redutora do individuo a condi¢cao de objeto e
nao de ser sujeito nesse processo. Sem uma analise do seu contexto cultural o que se tem
praticado é uma educacdo pré-fabricada, que nao gera transformacdo, ja que nao
considera o individuo em sua concretude e em sua integralidade. Ora, em Freire ( 1979 )
encontramos a afirmativa que reconhecemos como central para a nossa reflexdo: “(...)
(n&o existe homem no vazio). Cada homem estéa situado no espaco e no tempo, no sentido
em que vive numa época precisa, num lugar preciso, num contexto social e cultural preciso”
(p 19). O sujeito com deficiéncia também é um ser de raizes espago-temporais. E podemos
concluir em consonéncia com o autor que a educacao, praticada por uma instituicdo que
se pretende inclusiva, sendo inerente ao processo a questdo da acessibilidade, ndo se
torna um instrumento vélido se ndo se consolida uma relagdo dialética com o contexto da
sociedade ao qual o sujeito esta radicado — esse é o fator determinante, ndo sua deficiéncia

ou incapacidade.

No Quadro 19.1 sdo apresentadas duas concepcdes opostas: entre 0s portugueses,
no confronto entre a questao 19, que apresenta a Defici€ncia como marcador determinante,
0 posicionamento contrario recebe a maior concordancia, com menor indice de incerteza
(0,896). Mas na comparagdo com a Questdo 35 a incerteza se amplia (1,113), pois a
Deficiéncia na pratica permanece direcionando as ac¢fes. Dos 35 profissionais que
indicaram que a Deficiéncia ndo era definidor da capacidade/incapacidade do sujeito,
apenasl0 confirmaram esse posicionamento na Questdo 35. No Brasil, embora a questdo
19 tenha apresentado um numero de indefinicdo muito baixo (0,433), na Questédo 35 o
indice se amplia muito (1,897) denotando que na pratica ha um enraizamento da
Deficiéncia como direcionador das acdes e como critério classificador dos sujeitos. Dos 69
profissionais que marcaram as respostas corretas na Questdo 19, apenas 40 confirmaram

seu posicionamento na Questdo 35.

Na Questdo 19.2, que ainda trata das concepc¢des sobre Deficiéncia, os profissionais
portugueses, demonstram reconhecer que existem aspectos pessoais da Pessoa com
Deficiéncia que precisam ser considerados no estabelecimento de uma comunicagao, pois

na Questdo 20 o grau de incerteza é baixo (0,884),mas ao comparar com a Questdo 35,
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das 39 pessoas que confirmaram as respostas certas na Questdo 20, somente 12
consolidaram sua opinido na Questdo 35. No Brasil, a contradicdo se apresenta ainda
maior, pois mesmo apresentando uma significativa adesdo na resposta 5 (67,6%) na
Questao 20, com baixissimo indice de incerteza (0,491) no confronto com a Questéo 35,
esse indice se amplia significativamente (1,897). Dos 70 profissionais brasileiros que
responderam corretamente a Questao 20, somente 39 consolidaram seu posicionamento

na Questao 35.

Diante desse contexto, podemos depreender que embora as pessoas reconhecam
gue a deficiéncia ndo representa um padrédo determinante em relacdo a funcionalidade,
quando a pergunta € direcionada para a préatica, a deficiéncia volta a ser o padrédo
normatizador, ndo sendo considerados o0s outros aspectos definidos no Modelo
Biopsicossocial.

O Quadro 20 evidencia que a concep¢do de que a acessibilidade se destina
exclusivamente a Pessoas com Deficiéncia ainda permanece na forma de planejar
recursos e materiais educativos e comunicacionais nos museus. De uma forma geral a
concepcgdo de que a acessibilidade beneficia a toda a sociedade ja tem sido divulgada
(Questéao 38), mas a pratica tem se mantido de forma pragmatica, em modelos destinados
a segmentos especificos. Muito provavelmente porque em Portugal o acolhimento de
Pessoas com Deficiéncia nos Museus esta ligado ao atendimento de instituicbes de carater
assistencialistas, ndo sendo corrigueira a visita espontanea de individuos ou grupos com
deficiéncia. Desta forma planejam-se materiais especificos para grupos de uma
determinada tipologia de deficiéncia sem que se considere a diversidade de interesses e
potenciais particulares. Ndo comp8e a praticas das instituigbes, com raras excecdes, 0
planejamento dos materiais considerando a diversidade, gerando recursos flexiveis, de
multiplos usos, que permitam ao visitante fazer sua propria escolha de acordo com suas
necessidades e interesse se que, concomitantemente, possibilite um atendimento
ampliado, que alcance uma variedade maior de pessoas e necessidades. A questdo 21,
que apresenta maior concentracdo nas respostas 4 (46,8%) consolida que o Modelo
Médico ainda permanece orientando as praticas educativas institucionais, apesar do
discurso inclusivo presente nas instituicées. Inimeras pessoas poderiam usufruir desses
materiais se ja fossem planejados visando a diversidade de caracteristicas e repertérios
sem restrices de usos por grupos especificos. Planejar um uso mdltiplo e flexivel dos
materiais com base no conceito de Desenho Universal ndo € uma pratica reconhecida nas
instituicdes, ja que tem sido relacionado exclusivamente a questfes arquitetbnicas, sem
contemplar a prestacdo de servicos. Nesse contexto é utilizado o termo Acessibilidade

Universal, numa concepg¢ao que visa praticas e materiais, sem propor modificacées nas
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estruturas e processos institucionais. O foco na pratica é evidenciado na adeséo a questao
45, que apresenta maior concentracdo na resposta 4 (44,7%) e com baixo indice de
incerteza (0,987) com a énfase nos espacos fisicos e recursos tecnolégicos, nao
considerando como relevantes aspectos atitudinais, metodoldgicos e programaticos que

sdo outras dimens@es que sdo abarcados pelo conceito de acessibilidade.

No Quadro 20.1 estdo em confronto duas concepcdes diferenciadas: A Questéo 46
enfatiza aspectos individuais das Pessoas com Deficiéncia, contrariando a concepcéo de
uma pretensa homogeneidade. Nesta o indice de dispersdo da resposta é baixo (0,987),
indicando que ha uma melhor reconhecimento da importancia desses aspectos para que a
Inclusdo se efetive; a Questdo 21 destaca aspectos mais generalizantes, vindo a
apresentar respostas contraditérias, na medida em que os profissionais portugueses ao
responderem reforcarem a centralidade dos padrbes fixos relativos as Pessoas com
Deficiéncia, confirmando a concepcao ja levantada em questfes anteriores que na pratica

as visdes mais generalizantes permanecem conduzindo as ac¢des e projetos.

No Quadro 20.2, volta-se a comparar a Questdo 21 com outra questdo (13),
relacionando o reconhecimento da necessidade de flexibilizacdo para dar conta da
Diversidade de grupos e sujeitos e a concepcdo de padrfes generalizantes e
classificatorios. Os profissionais portugueses reconhecem a necessidade de flexibilizac&o,
0 que pode ser confirmado pelo baixo indice de incerteza na Questéo 13 (0,831), mas na
comparagdo com a outra questdo a contradicdo é reforcada. Dos 42 profissionais que
declararam concordancia com a Questdo 13, somente 2 confirmaram o posicionamento
nas respostas corretas da Questdo 21. No Brasil, alguns aspectos aprofundam as
contradi¢cdes: No Quadro 20 os niveis de dispersdo sdo maiores, porém o maior nivel de
incerteza na Questao 45 (1,362) denota que ha duvidas sobre a centralidade dos aspectos
fisicos e tecnologicos na acessibilidade. Da mesma forma o nivel da dispersao apresentado
na Questdo 32 (1,495) e a énfase na resposta 2 enfatiza que a percepcdo de que os
profissionais brasileiros ndo consideram que os museus tém cumprido a legislacdo de
forma adequada. Chama ainda mais atencao o nivel de disperséo apresentado na Questéo
38 (1,909), que traz a reflexdo sobre o conceito de acessibilidade, demonstrando que
muitos profissionais consideram ainda o relacionam com as necessidades das Pessoas
com Deficiéncia. O Quadro 20.1, volta-se a contradicdo presente nas respostas dos
profissionais brasileiros na Questdo 21 em comparacéo com a Questdo 46. Esta apresenta
um maior grau de dispersao nas opinides (1,028), o que confirma a manutencdo de seguir
como referéncia os padrdes rigidos e generalizantes para a elaboracdo de ac¢des visando
Pessoas com Deficiéncia. No Quadro 20.2, a mesma Questéo 21 é confrontada com outra

percep¢do: a constatacdo de que ha necessidade de flexibilizacdo das metodologias,
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estruturas e praticas como ja consolidada entre os profissionais brasileiros, o que pode ser
observado no baixo indice de dispersdo das respostas (0,391) na Questdo 13, mas como
fazer isso é o grande desafio que se apresenta. Os mesmos padrdes fixos continuam a ter
relevancia no planejamento das acbes, como uma ancora segura que permite ao
profissional controlar a diversidade que caracteriza a sociedade e que circula entre 0s

corredores dos museus.

Consideramos que o processo inclusivo nas instituicdes deve abarcar mudancas nas
concepcbes pessoais e coletivas que produzam transformagbes nas estruturas, no
planejamento de metodologias e recursos, mas também na forma como os profissionais
percebem e atuam na identificagdo e eliminacdo de barreiras presentes, no modo como
reconhecem e se relacionam as Pessoas com Deficiéncia, no acesso a informacéo e nos

padrfes normativos que estabelecem para direcionar essas relacoes.

3.5 - Andlise de entrevistas Portugal e Brasil

A realizacdo de entrevistas teve por finalidade esclarecer algumas questdes
contraditérias surgidas no questionario, assim como aprofundar a andlise sobre o processo
de planejamento, producdo e desenvolvimento de agdes inclusivas em museus e sobre a

percepc¢do dos profissionais da instituicdo sobre esse processo.

Desta forma, nos propomos retirar o foco das praticas implementadas pelos museus
como indicativas de instituicbes inclusivas, passando a abordar o contexto e 0 processo
em que as agles se constituem. As percepcdes e a vivéncia dos profissionais sobre a
tematica também séo abordadas nesta pesquisa, tendo em vista que a andlise dessas
concepgBes nos permite compreender o nivel de consciéncia e compreensdo sobre as
tematicas da inclusdo, da diversidade e da acessibilidade pelos profissionais, que

direcionam as abordagens e praticas realizadas nas instituicoes.

Consideramos relevante identificar a influéncia das vivéncias particulares dos
profissionais na sua atuacéo nas instituicoes, relativas a deficiéncia, como selecionam as
metodologias e contetddo a serem abordados , como debatem os problemas surgidos,
assim como as experiéncias vivenciadas pelos profissionais no exercicio de sua atividade,
como as propostas sao geradas e sob quais principios, a avaliacdo e como séao
referendadas pela gestdo. E importante esclarecer como se ddo os processos de
negociacdo e de compartilhamento dos saberes e vivéncias desses profissionais que

trabalham em instituicdes culturais.

Enfatizamos que nas entrevistas abordamos questdes relacionadas a diversidade,

ndo nos limitando a questdo da pessoa com deficiéncia, pois compreendemos esses
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sujeitos como tendo identidades plurais, mdltiplas, em transformacéao, isto é, que nao
permanecem fixas, assim como o seu sentido de pertencimento pode estar relacionado

aos diferentes grupos: étnicos, sexuais, de classe, de género, etc.,

Temos observado que a logica dicotbmica ainda existente dentro das instituicdes
enfatiza a relacao “pessoas com deficiéncia” e “pessoas sem deficiéncia”, ligada a ideia de
normalidade e anormalidade e de capacidade e incapacidade, classificando os sujeitos
pelas tipologias de deficiéncia - em funcdo dessas classificagbes sdo propostos projetos e
recursos. Porém, os sujeitos que compde essa dicotomia se constituem para além das
suas caracteristicas bioldgicas — sdo homens e mulheres de vérias classes, racas religioes,
idades, etc. Em decorréncia disso, nos propomos a abordar as questdes relativas a
inclusédo da pessoa com deficiéncia pela perspectiva cultural, pois entendo que sédo nas
relacbes que esse sujeito constréi no decorrer da sua trajetéria com o ambiente, com a
sociedade , com o seu grupo social especifico, sua histéria e as marcas deixadas pelas
limitagbes impostas pela sociedade que constituem a sua identidade. Embora as
instituicdes ainda direcionem seus projetos de acessibilidade com base na delimitacdo da
exclusao-inclusdo das pessoas com deficiéncia, realizando atendimentos em separado de
outros grupos, compreendemos que essas mdltiplas identidades precisam ser
consideradas, pois se inter-relacionam, interferindo umas nas outras continuamente,

produzindo diferentes posicionamentos, demandando outras formas de organizagéo.

A realizagdo de entrevistas nas instituicdes museoldgicas portuguesas surge como
fator de enriquecimento da nossa reflexdo sobre a constituicdo de processos inclusivos,
em funcdo da existéncia de uma comunicacdo continua e sistematica entre profissionais
do Brasil e Portugal, por meio da convivéncia compartiihada em cursos de formagéo,
congressos, semindarios e producdes académicas. Pode-se notar que na constituicdo do
processo de tornar os museus mais inclusivos no Brasil, a influéncia portuguesa se faz
presente, na medida em que conceitos e concepg¢des sdo reproduzidas no discurso
brasileiro, sem que as diferencas de legislacdo e estruturais fossem discutidas e avaliadas
plenamente, provavelmente devido ao foco na pratica e na reproducédo de estratégias. No
entrelacamento dessas experiéncias, portanto, encontramos mais pontos em comum do
que divergéncias, estas muito mais de carater cultural e estrutural, ou seja, divergéncias

de caréater efetivamente processual.

O planejamento inicial desta pesquisa consistia na realizacdo de entrevistas com
profissionais de uma (1) instituicdo museoldgica portuguesa, mas no desdobramento dos
primeiros contatos surgiu a oportunidade de ampliar nossa investigacdo em funcdo do
interesse manifesto por quatro (4) museus em participarem da pesquisa. Os perfis

diferenciados desses museus, trés (3) regionais e um (1) nacional recentemente
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inaugurado, suas formas de trabalho, ideologias e contextos diferenciados nos
proporcionou um olhar mais rico e diversos sobre as experiéncias, barreiras e
possibilidades existentes no processo de constituicdo de museus inclusivos em Portugal.
Estendendo nosso olhar para além da acessibilidade fisica dos prédios, encontramos
contextos complexos em que algumas instituicées lutam pela manutencédo de museus vivos
e atuantes - atentos as transformacdes da sociedade e, em funcdo disso, realizam
tentativas de mudancas em suas formas de comunicar -, apesar dos obstaculos estruturais,
mas também de caréncia de conhecimento e recursos em um processo social de
transformagbes profundas. Debrugando-nos sobre os dialogos desenvolvidos nas
entrevistas, observamos que um pensamento latente aflora e entrelaca as falas e vivéncias
dos profissionais de museus portugueses: como atender as demandas da sociedade
contemporanea portuguesa, esta sob influéncia de transformacdes de ambito global, sem
perder a identidade fincada na tradicdo? Como se comunicar com uma comunidade local,
ainda pouco conhecida, de forma a manter a relevancia da instituicdo na sociedade, sem

alterar sua estrutura rigida e tradicionalmente organizada?

Neste contexto de transigdo, encontramos percepgdes, incertezas, intencdes e
contradicdes que em muito contribuem para pensar o N0OSSo processo, pois nos revelam
um caminho tragado e inacabado que se entrecruza com a trajetoria das instituicbes
brasileiras, em fung&o de uma histdria continuamente compartilhada, mas que nos abre um
horizonte de possibilidades, que nos oferece o desafio de construimos caminhos paralelos,

todavia diversos.

Para a otimizacdo desta pesquisa, em funcdo dos longos dialogos registrados,
definimos algumas categorias de andlise comuns para as instituicdes brasileiras e
portuguesas, que aprofundassem as questdes ja abordadas no questionario on-line e que
oferecessem ndo somente um comparativo, mas uma pluralidade de perspectivas sobre
0S mesmos aspectos e que complementassem e enriquecessem a reflexdo sobre a
constituicdo dos processos inclusivos nos dois contextos. Desta forma, pretendemos
consolidar o carater intercultural que fundamenta esta pesquisa, no entrelacar dos siléncios
e falas, das reflexdes e do fazer manifesto. Nessa costura cuidadosa, empreendemos um
esforco para contribuir para esse processo por meio de proposicdes e uma analise critica
e interdisciplinar, trazendo para a reflexdo a producdo de autores e pesquisadores

diversificados.

Esse esforco tem como objetivo trazer a luz, questdes normalmente invisiveis ou
pouco consideradas nas reflexdes sobre a tematica, mas fundamentais para que o

processo inclusivo se efetive plenamente nas instituicdes museoldgicas.
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As entrevistas do Brasil e de Portugal, semiestruturadas, se desenvolveram no estilo
informal, sendo gravadas e transcritas, de forma a estimular a fala das experiéncias
pessoais e profissionais dos entrevistados. Alguns aspectos ou outros vao sendo mais
enfatizados ou ndo em funcdo das experiéncias e atuacdo profissional destacada pelo
entrevistado. No discurso, muitas vezes se misturam discursos institucionais entrecortados
por narrativas em nivel pessoal, gue nos revelam a forma como sujeitos e instituicdes lidam

com a questdo da inclusédo, mas principalmente com a diversidade humana.

As primeiras categorias de andlise das entrevistas enfatizam o Continuum de
Desenvolvimento Intercultural (HAMMER, 2012), com a finalidade identificar por meio de
cinco orientacbes, o conjunto de percepcdes e as experiéncias distintas que o0s
profissionais de museus expressam em relagcédo as diferencas culturais. A dinamica do
Continuum é representada a partir das orientagcdes de carater monocultural, como a
Negacéo e Polarizagdo (Defesa/ Reversdo), a mentalidade transitoria de Minimizagao e,
por fim, as mentalidades mais interculturais ou globais de Aceitacdo e Adaptacdo. No
decorrer do texto de analise buscamos retornar a esses conceitos e significados, de forma

a deixar mais clara e fluida a leitura.

As orientag6es monoculturais de Negacéo e Polarizacdo (Defesa/ Reversao) podem
ser observadas na andlise das entrevistas, quando as narrativas expressam uma
concepgdo mais etnocéntrica pela maneira como 0s sujeitos experimentam a diversidade
cultural, na medida em que a propria cultura institucional ou a cultura dominante na
sociedade sdo consideradas o centro da realidade. Na outra extremidade do Continuum de
desenvolvimento se encontram as orientagfes de carater intercultural de Aceitagdo e
Adaptacédo. Essas orientagfes sdo evidenciadas nos discursos, ao deixarem transparecer
gue os préprios padrdes culturais pessoais ou institucionais ndo sdo mais considerados o

centro da realidade.

A orientacdo de Polarizacdo pode assumir duas vertentes: Defesa ou Reversédo. Na
Defesa as percepcbes dos sujeitos com culturas diferenciadas séo colocadas em polos
opostos, representadas em termos de "nos versus eles", onde os modos proprios de
realizar as coisas sao vistas como superiores a maneira como as coisas sao feitas em
outras comunidades culturais. Também pode haver uma intencédo de desqualificar outros
padrBes culturais. Normalmente, as diferencas culturais sdo consideradas como
fragmentadoras e ameacadoras. Nos museus, a diferenca cultural pode ser vista como um
obstaculo a ser superado e esse senso de superioridade pode levar ao excesso de
confianga e a uma visado de que “nosso” jeito de fazer as coisas € o melhor caminho. A
Reversdo como o nome indica, dicotomiza as diferengas culturais em termos de "nos e

eles", mas no sentido inverso da Defesa, de modo que as praticas culturais e valores do
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“outro grupo cultural” sdo percebidos como superiores a prépria cultura. A Reverséo,
portanto, consiste em avaliacbes geralmente positivas e de superioridade em relacdo a
outras culturas, comumente idealizadas ou romantizadas, embora também fundamentadas

em estere6tipos, denotando uma compreensao cultural superficial.

A orientacdo de Adaptacdo identifica uma maior competéncia em mudar mais
profundamente suas concepcdes culturais e ajustar atitudes e procedimentos a outras
concepcoes culturais diferenciadas. (HAMMER, 2001, p. 248)

Para uma melhor leitura e acompanhamento das analises, organizamos este capitulo
da seguinte forma: Os dados obtidos nas entrevistas foram organizados em categorias.
Compondo a andlise da categoria, foram primeiramente elencadas as narrativas de
profissionais do Brasil e em seguida a sua analise com base na teoria de Fairclough (2001).
Em continuidade séo apresentadas as narrativas dos profissionais de Portugal, e em
seguida sua analise. Cada narrativa expde como se efetiva a tematica abordada nas mais
diversas instancias dos museus, inclusive nas relagdes que sao constituidas, sejam essas
internas ou externas. Por ultimo sdo apresentadas as problematizacdes referentes aos
discursos dos profissionais, trazendo para a reflexdo proposta a produgéo de diversos
autores especializados no tema, ndo somente de carater tedrico, mas também

metodoldgico.

Para preservar as identidades dos sujeitos entrevistados e as respectivas
instituicdes, foi elaborado um codigo de identificagdo seguindo a seguinte ordem: M
(museu); BR (Brasil); PT (Portugal); 1, 2, 3, 4 ... (indicativo da instituicdo); a, b, c d, e,

(indicativo do profissional entrevistado).

3.5.1 — Nivel de desenvolvimento intercultural de negagéo

BRASIL %°
1° didlogo — funcédo: mediador do setor educativo®®

MBR1d: ... Mas no... quando eu cheguei aqui, que era s6 eu, era muito dificil. Porque

ninguém ia pro metrd, do educativo ninguém ia. As pessoas iam, pra ir comigo.

85 Ver tabela sobre o indicador de negacao na pag. 154 . O PcD deve se esfor¢ar para se adaptar pag 155

66 O mediador é uma pessoa com deficiéncia que precisava de apoios especificos.
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MBR1d: (...) Eu ndo compartilhei com ela naquele momento, mas depois eu falei “eu

pensei em desistir, pensei em pedir pra ir embora”. Se vocé “t4” pensando em contratar

uma pessoa com deficiéncia, vocé tem gue pensar em como aguela pessoa vai trabalhar.

Eu cheguei aqui, ndo tinha um computador pra mim. Eu ia descer pra exposi¢do, eu nao

tenho interacdo nenhuma com o acervo. Tinha que descer com alguém pra descrever, pra

conversar, pra entender como eram feitas as visitas. Eu_ndo tinha como anotar nada, eu

ndo tinha como pesquisar, como ler nada. Porque tem um monte de coisa pra ler, mas

como gue eu vou ler? Né? Aos poucos, isso foi abrindo.®”

2° didlogo — funcgdo: coordenacdo de acessibilidade/educativo

MBR1e: Por mais que vocé seja da area de Historia, por exemplo, tem o acervo. (...)
A gente consegue, talvez, um objeto que representa, seja algo da elite, a gente consegue
também “bom, se isso ‘td’ aqui, e a auséncia?”, “como lidar com auséncia?”. A gente
consegue, isso é discutido também, né? (...) Quer dizer, que a gente as vezes... A gente

ndo tem objeto aqui, se vocé for observar, o que a gente tem da cultura afro-brasileira, o

que a gente tem, é... E tudo voltado da escraviddo, sempre, a referéncia é a escravidao.
E... quase sempre. A escravidao e objetos de tortura produzidos pelo branco, entdo nao é

da cultura afro-brasileira. Ndo tem das cultura afro-brasileira. Nao tem, a gente ndo tem

muitos elementos. Entdo é uma auséncia...e como lidar com a auséncia?®®

3° didlogo: funcéo: coordenador do setor educativo®

MBR2d - ...e ai tem a reunido final com as pessoas para elas avaliarem, do CAPS,
as pessoas com transtornos psiquiatricos, para eles poderem falar o que aconteceu, mas
cada estranhamento durante a gente anotava. (...) Por exemplo, um erro no meio do

projeto: eles eram nomeados como pacientes. Pacientes no meio de um espaco de lazer...

€ muito delicado ...dai uma vez, uma pessoa falou: — Ndo sou um paciente... eu sou o Jodo.

PSP PPPTPPPPPPPPP [numa perspectiva médica...]

67 Observar a Tabela comparativa de Deficiéncia, questbes 46 e 26, pag.130-131
68 Observar a Questdo 40, pag.124

8 Observar tabela de Acessibilidade, questéo 45, pag.135
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MBR2d — Justamente...num espaco de lazer ...ai ndo cabe. Entdo, ai tem tensdo
local. A gente conversou com a pessoa da equipe para que a gente tivesse espaco de lazer

de fato e de troca.

Através das narrativas acima, nos podemos identificar com clareza a teoria de
Fairclough (2001) sobre o uso da linguagem como prética social e ndo simplesmente como
uma ac¢éo individual que vem a refletir apenas um contexto momentaneo e imediato. A
narrativa traz consigo um modo de acdo, uma forma de agir sobre o0 mundo e sobre as
pessoas, e também um modo de representacdo. No fio que entrelaca as trés narrativas,
podemos perceber a relacdo dialética entre a pratica social e a estrutura social, na medida

em que a Ultima representa tanto uma condicdo como um efeito da primeira.

O discurso expresso pelas pessoas ou pelas instituicées, segundo o mesmo autor, é
moldado pela estrutura social. A negacdo da diferenga, ou mesmo a invisibilidade de
determinados segmentos se concretiza nas relagdes sociais, nos relatos que expressam
essas relacdes e mesmo no discurso que a instituicdo elabora para se comunicar com a

sociedade.

O processo de transicdo que caracteriza a mudanga discursiva que ocorre nas
instituicdes € evidenciado no dialogo por meio dos aspectos contraditorios expostos na
narrativa do entrevistado. H4 uma mudanca no discurso, que sai do a&mbito pessoal para
uma forma distanciada e indireta, de maneira a agregar a narrativa uma proposicao, mas

fundamentada em sua vivéncia na instituicdo: “Se vocé “ta” pensando em contratar uma

pessoa com deficiéncia, vocé tem que pensar em como aquela pessoa vai trabalhar”.

A repeticdo da negacéo identificada nas narrativas também é interpretada pelo autor,
como uma forma de destacar uma situacdo controversa. Nos contextos relatados as
situagOes de pretensa inclusdo nas instituicdes se confrontam com préticas excludentes,
que podem ser observadas na primeira narrativa expressa pela pessoa com deficiéncia
contratada pelo museu, na negacao ou invisibilidade de suas necessidades especificas

”, o«

para que pudesse exercer seu trabalho: “ndo tinha um computador pra mim”; “ndo tenho

interacido nenhuma com o acervo”; “Eu ndo tinha como anotar nada, eu nao tinha como

pesquisar, como ler nada”; e mesmo no seu silenciamento, no seu auto cerceamento: “Eu

ndo compartilhei com ela naquele momento”.

Na segunda narrativa, a negacéo se apresenta no discurso da exposi¢do: “entdo ndo

€ da cultura afro-brasileira. Ndo tem nada da cultura afro-brasileira. Nao tem, a gente ndo

tem_muitos elementos. Entdo € uma auséncia...”. Nesse discurso aparecem outros

elementos citados por Fairclough (2001) e que conformam os discursos como pratica
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social: a ideologia e a hegemonia — “uma concepc¢do do mundo que esta implicitamente
manifesta na arte, no direito, na atividade econbmica e nas manifestacbes da vida
individual e coletiva” (p. 123 apud GRAMSCI, 1971) — na invisibilidade da cultura dominada

de forma naturalizada no discurso elaborado na exposicao.

Na terceira narrativa, a Negacao se impde a partir das relacdes entre os sujeitos: o
visitante e o educador, e na invisibilidade da identidade da pessoa com deficiéncia, que
visita 0 museu sob a tutela de uma instituicdo e que sente e expressa a necessidade de

ser reconhecida na sua integralidade: “- ndo sou um paciente... eu sou o Jodo!”

PORTUGAL™
1° Didlogo — funcdo: assistente técnico/apoio ao setor de Educagéo

P- Eu queria também, é... Perceber como vocé é... Se reconhece é... dentro, de
acordo com vocé mesmo, da sua pessoa, como vocé se reconhece em relagdo a etnia, a
raga, €...

MPTLC: (oo, [eu sou do mundo (Risos)]. Eu estou c4,

pronto. Ndo tenho... Sinceramente, nem penso nisso.

2° Dialogo - funcao: assistente técnico/ apoio ao setor de Educacéo

MPT1c: Como é que as coisas ocorrem, como é que... As vezes vem criancas em

turmas ditas normais, elas sdo normais, ndo &€, mas........ pronto.

P e [Uhum]

MPT1c: Uma maneira de falar, as vezes vem criancas misturadas, uma ou duas

criancas em turmas ditas normais e que... Elas passam despercebidas. Porque ja estdo

tao integradas.

PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPP [Sim]

MPT1c: Que as vezes € preciso que a monitora nos chame atencdo que aquela
crianca é autista, ou que tem outros tipos de deficiéncia ligeira, mas as vezes ahn... As

criancas ja vém tao integradas no grupo, fazem parte do grupo de tal maneira que nés nao

nos apercebemos.

70 Ver tabela na pagina indicador de negacgéo pag. 116 e 117
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P: [Sim]

MPTL1c: ... [Que h& qualquer coisa de diferente]

3° Didlogo " -funcdo: Responsavel pela Unidade de Atendimento ao Publico

MPT4b: (...) houve uma associacdo gue nos perguntou se nds queriamos receber
um middo que estava a terminar o equivalente ao nono ano e o miudo seria deficiente. A

deficiéncia dele seria intelectual (...)

MPT4b: (...), portanto, em termos de informatica, ele percebia mais de informética do
que as pessoas gque na altura estavam responsaveis aqui pela parte de informética (...)

E as pessoas que estdo aqui hoje, algumas também nédo sdo as mesmas e na altura

as pessoas gue receberam essa candidatura ndo o queriam la. Entdo: —Ah! vocés ai no

Servico de Inventério, se calhar, vao precisar de ajuda, fiquem ai com ele. E quando

perceberam o potencial dele: — Entao, ndo nos querem emprestar? Nao, nao.

MPT4b: ...mas néo, ele ndo tem nada de deficiente, ele é uma pessoa impecavel,
simplesmente no sétimo ano ou no oitavo ano, o percurso dele de vida foi mudado,_néo foi
corrigido, foi alterado, tiraram umas disciplinas principais, matematica, inglés e portugués,

para que ele pudesse concluir o oitavo ano, depois mandaram para uma escola...
PP [Uhum]

MPT4b: ... Indicada s6 a esse tipo de pessoas. Nao foi dada a oportunidade de ele

ter um crescimento ou, por exemplo, ter explicagdes nas disciplinas de matematica. Ele

préprio, ele falava isso comigo e ele tinha pena de ndo ter continuado a estudar no ensino

normal.

A metodologia de analise do discurso de Fairclough (2001) nos ajuda a entender as
conexdes entre as narrativas acima, ao destacar que uma pratica discursiva particular
representa uma faceta da pratica social, que se reproduz nas instituicdes, mas que também

se alimenta desta pratica e se fortalece.

Podemos destacar como caracteristica presente nesse diadlogo a relacdo entre

intertextualidade e hegemonia’®. O aspecto intertextualidade estd presente nos dois

71 Ver tabela comparativa de Deficiéncia, pag..130-131

72 \er conceito pag. 63
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dialogos iniciais pela reproducéo de expressdes que enfatizam “convengdes”: no primeiro

o termo “‘sou do mundo”, é uma expressdo comumente usada e enfatizada também pela

entrevistada com o sentido de “negacdo” de uma identidade propria e de reconhecer a
ocupacgao de uma “lugar” especifico dentro de seu contexto social, carregada de um
pressuposto de universalidade, que enfatiza uma condi¢cdo de generalizacdo em detrimento

das suas particularidades: “N&o_tenho... Sinceramente, nem penso nisso”. O mesmo

aspecto de reproducao de convencdes aparece no segundo dialogo, representada pela

expressao “ditas normais” e sua repeticdo em sequéncia, que pode ser interpretada, com

base na abordagem de Fairclough (2001) como um momento de “crise”, evidenciando
aspectos das praticas que devem ser naturalizados — o padrdao de normalidade e a
generalizacao como referéncia — e portanto dificultar sua percepcao, mas também deixam
transparecer uma mudanca no processo, ao revelar a maneira como o entrevistado comeca

a problematizar a sua prética.

A combinacéo entre intertextualidade e hegemonia € apontada por Fairclough (2001)
como relevante, pois direciona para a producdo de um texto que, ao usar expressoes e
discursos convencionados, reestrutura discursos existentes. O autor enfatiza que a teoria
da intertextualidade ndo pode explicar certas limitagdes sociais da pratica, dessa forma ela
precisa estar ligada como uma teoria de relacdes de poder, e como elas moldam (e séo

moldadas) por estruturas e praticas sociais, evidenciadas na expressao ... “As criancas ja

vém tao integradas no grupo...” inserindo-a num mesmo padrédo de normalidade formatado

pela instituicdo escolar e reconhecido pela instituicdo museoldgica como valido. Ocorre o
aprofundamento do padrdo dominante do universo escolar no terceiro didlogo, evidenciado
pela imposi¢ao “inflexivel de regras” e “concretizagéo de classificagbes fortes”, o que
denota uma pratica normativa altamente arregimentada” (p. 125) em relagédo ao aluno
diferente, ao destacar sua incapacidade e ndo seus potenciais, concepc¢éo essa confirmada
com a entrada do aluno na instituicdo museoldgica, confirmando uma pratica social. Ao nao
reconhecer a diferenca com valor e até a tentativa de nega-la, considerando-a como

perda, ocorre um processo de integracdo do sujeito e ndo sua inclusdo efetiva.

E preciso trazer & memoéria o surgimento da ideia de normalidade na sociedade
moderna e que até hoje nos afeta. Foucault ( 2004, p.153 ) narra o contexto de origem da
norma como um poder que veio se estabelecendo e sendo agregado a outros a partir do
sec.XVIll, consolidando-se através das disciplinas. Podemos depreender, com base na
propositcdo do autor, que o padrao de normalidade se estabelece como principio de
coergdo no ensino por meio da implementacdo de uma educacéo padronizada e a criacdo
das escolas normais. Também € preciso considerar nesse cendrio outros aspectos: o

empenho para a organiza¢do de um corpo meédico e um sistema de hospitalar em ambito
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nacional que gerisse as normas gerais de salude; a regularizacdo dos produtos e processos
industriais. Na esteira dessas transformacdes, a vigilancia e a regulamentacao tornam-se
grandes instrumentos de poder, com base na definicdo e estabelecimento de um conjunto
de graus de normalidade que passam a referendar o pertencimento do sujeito a um corpo
social homogéneo, exercendo também a funcéo de classificacdo e de hierarquizacdo e de

distribuicdo de lugares no corpo social.

Atraveés das proposic¢des de Foucault( 2004) podemos compreender que 0 processo
de normalizagdo consiste hum mecanismo complexo, na medida em que o poder da
regulamentacdo tanto leva a homogeneizacdo, como também a individualizacéo, ja que
possibilita a medicdo dos desvios, definicdo dos niveis e graus, demarcacao de
especialidades e a determinacdo de uma funcionalidade para a diferengcas entre os
sujeitos, de forma a promover um regulacdo entre umas e outras. O autor destaca outro
aspecto relevante sobre o poder da norma, que pode ser observado até a atualidade nos
contextos institucionais, principalmente da area educacional: considera que o poder da
norma flui com facilidade dentro de um sistema de igualdade formal, pois e nesse contexto
pretensamente homogéneo, que € a regra, que é aplicada toda uma gradacéo e
classificacdo das diferencgas individuais, como um aspecto que se torna obrigatorio, porque
é compreendido como um facilitador para a efetivagdo das a¢des educativas, na medida

em que estabelece uma mensuragdo que favorece a elaboragdo de modelos e padrdes.

O fio que entrelaca esses discursos sdo as concepc¢oes individuais e institucionais
sobre diferenca e igualdade, além das relagdes e préticas que se estabelecem em funcéo
dessas concepgdes. O primeiro didlogo expressa uma afirmativa de defesa da igualdade
como se esta, se opusesse as diferencas entre os sujeitos, ou a negacédo da diferenca de
si em relagdo ao Outro, como se ao se omitir sobre a sua identidade, suas proprias
diferencas culturais, se assumisse um posicionamento de defesa em relacéo a igualdade

entre os sujeitos.

A analise dos diadlogos expressos nos leva a pensar na negacao da diferenca e nos
remete ao questionamento expresso por Candau (2008): “Somos todos iguais ou somos
todos diferentes”? Em seu texto a autora esclarece que a ideia de igualdade se tornou um
marco da modernidade na defesa dos Direitos Humanos: “A igualdade de todos os seres
humanos, independentemente das origens raciais, da nacionalidade, das op¢des sexuais,
enfim, a igualdade é uma chave para entender toda a luta da modernidade pelos direitos
humanos” (CANDAU,2008). Porém, apds a década de 1970, ocorreu uma mudanga no
enfoque, com o desenvolvimento de uma “consciéncia de que nds, os humanos, somos
diferentes de fato, mas somos também diferentes de direito” (CANDAU,2008). E o que

denominamos: “direito a diferencia”.
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No entanto, Candau (2008), destaca que a énfase na diferenca ndo se opbe a
igualdade, mas revela uma relacdo intrinseca, nos oferecendo outra perspectiva para
repensar a “igualdade na diferenca”. Somos, portanto, desafiados a aprofundarmos com
nossa analise em direcao aos contextos sociais, politicos e econbmicos em que 0s sujeitos

estao inseridos.

Podemos observar, com base em Candau (2008) e nos didlogos registrados que, se
mantém nas instituicbes educacionais uma perspectiva multiculturalista de carater
assimilacionista, a partir da qual todos sdo convidados a participar do Museu, afinal “O
Museu é para todos”. Porém, n&o se altera a estrutura institucional, nem as concepcodes
que a sustenta, apresentando um forte carater monocultural. Procura-se assimilar os mais
diversos grupos marginalizados ou discriminados ou deficientes, porém, ignorando
saberes, histérias e caracteristicas particulares, que os tornam diversos entre si, pois sao
grupos subordinados ou carentes. Para juntar-se ao grupo sera preciso desnudar-se de
sua diferenca, despir-se de sua identidade, amoldar-se aos padrdes reconhecidos como
validos.

Cabe relembrar a dimensdo da relacdo igualdade/ diferenca/ desigualdade
enfatizada pelas palavras de Souza Santos (2003) “temos o direito a ser iguais sempre que
a diferenca nos inferioriza: temos o direito de ser diferentes sempre que a igualdade nos

descaracteriza”. (p. 482)

Considerando o processo inclusivo em desenvolvimento nas instituicdes, se torna
relevante repensar a diferenca como um valor, ndo como um risco, Como uma sinergia
integradora, complexa e eficaz, porque isso deve estar implicito na educacdo para a
diversidade (ESCABAJAL FRUTOS, 2010). Mas para isso sera preciso reconhecer que
cada sujeito apresenta caracteristicas particulares, que nao podem ser ignoradas ou ficar
restritos a padrdes relacionados a sua deficiéncia, nem a estereo6tipos culturais, que limitem
a sua participacdo na sociedade. E preciso reconhecer a diferenca em toda a sua

diversidade e o quanto ela é enriquecedora.

Hammer e Bennet (1998) em seus métodos de andlise sobre os niveis de consciéncia
interculturais enumeram detalhadamente os aspectos conformativos da negacdo da
diferenca: dentre outros aspectos o sujeito que expressa a hegacao da diferenca cultural,
mesmo inconscientemente, considera que sua cultura € a Unica real, sendo que as outras
sdo compreendidas de forma simples, vaga e generalizada (HAMMER, BENNETT &
WISEMAN, 2003 p.424). Nesse contexto, se torna comum os individuos se expressarem
da seguinte maneira: "N&o me considero parte de nenhuma cultura ou de uma combinacdo

de culturas” (LIBERTO,2014). Sendo assim, quando perguntadas sobre sua prépria cultura,
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podem ficar perplexos porque ndo consideram como a cultura afeta sua vida ou a dos
outros (HAMMER, 2008). Essa perspectiva, quando conjugada ao desinteresse por outras
culturas, impede a ampliagdo de conhecimento que possibilite a construcao de categorias
relevantes, de forma a tornar mais abrangente a percepcdo e a interpretacdo das
diferencas culturais existentes, gerando padrdes fixos e empobrecidos de compreensédo da
diversidade dentro de um mesmo grupo cultural sem que haja um esforco para fazer
distingdes entre os sujeitos. Para a constituicdo de instituicdes efetivamente inclusivas, se
faz necessario desenvolver uma compreensdao mais profunda, que leve ao
desenvolvimento de uma maior consciéncia sobre as diferengas, que seja possivel
reconhecer que existem grupos e sujeitos com diferentes compreensdes de mundo e
potenciais, em funcdo de variadas vivéncias, trajetérias e contextos sociais nos quais se
acham inseridos e que tornam diversas as suas existéncias dentro de um mesmo grupo
social, e que constantemente nos desafiam a mudar nossa percepcao sobre a sociedade

gue nos cerca.

As concepcgdes individuais conformam e sdo conformadas pelas concepcoes
institucionais, seja na relagdo Profissional/ Escola/ Museu ou Aluno/ Escola/ Museu. No
ambito da Educacéo Inclusiva, sob a Gtica da interculturalidade, busca-se a integrar as
pessoas, no sentido de estabelecer relagdes e trocas, sem negligenciar ou silenciar tanto
a diversidade como o potencial criativo e vital resultante das relacdes entre diferentes

sujeitos e seus respectivos contextos (PINHEIRO, 2017).

As percepgOes que fundamentam a pratica nas instituicdes educacionais resultam
em escolhas: pode-se considerar a diversidade como um fator positivo e que enriguece a
toda a instituicdo e sociedade quando partilhadas, ou de forma negativa, como obstaculo
a coesdo social, em fung&o do surgimento de conflitos, demandas e probleméaticas a serem
solucionadas. Nesse caso, a percepcao do “Outro como ponto de partida” é prejudicada,
em fungdo da manutencdo de uma ordem e um padrdo homogéneo e limitadores do

desenvolvimento de competéncias para um dialogo intercultural (PINHEIRO, 2017).

Portanto, sera preciso reconhecer que a realidade dos diversos sujeitos que acessam
0S museus, sejam profissionais ou visitantes, é plural, complexa e dinamica, ndao sendo
contida em padrdes fixos, seja de deficiéncia, de género, de etnia ou demais marcadores
de identidade. Além disso, e tdo importante quanto reconhecer e buscar atender a
diversidade que constitui a sociedade, é preciso representa-la no discurso institucional,

demandando reflexdes e transformagéo nas concepgdes vigentes.
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3.5.2 — Nivel de desenvolvimento intercultural de polarizacéo

BRASIL™
1° Didlogo — funcéo: Coordenador do Setor Educativo

MBR1e: Entéo, por exemplo, ali € o momento de falar da diversidade religiosa. A

gente recebe muitos grupos, “ah, é coisa de macumba”. E 0 momento, ent&o, do discurso.

A nossa equipe “t4” muito nessa proposta de quebrar... Quebrar certas, é... Digamos assim,

preconceitos que “tao” diretamente vinculados a essa questdo da valorizagcdo da

diversidade, digamos assim.
TP PPRPPPPPPP [Uhum]

MBR1le: Tanto, é... Por exemplo, (pausa) quando trata... A gente tem as visitas
mediadas aos fins de semana voltadas para o publico, talvez... espontaneo, que nao é
aguele grupo que vem organizado com escola, uma ONG, enfim. (...) D& pra vocé introduzir
também questédo de diversidade de género, é... Questao... Falar sobre também ha assuntos
relacionados a cultura indigena. A gente recebe muitos grupos, especialmente de escola.

Criancas reproduzindo, é... Certos temas, repetindo certos assuntos.

MBR1e: Assim, é uma reproducdo mesmo do que a gente ouve. A gente tem ouvido

muito, assim, de intolerancia. .......... A gente lida muito com isso.

P, [Sim] E ai, assim, aproveitando o que vocé “ta”
falando. Como é que vocés trabalham com esse mediador que vai trabalhar, ver essas
guestdes de intolerancia no decorrer da... da visita, que vao surgir? Como lidar com isso?

(.

MBRL1e: (...) eles ja trouxeram problemas, como que a gente pode resolver isso. Por

exemplo, professor com comentarios preconceituosos, né?! Em relacdo a cor da pele ou

entdo em relacdo a... coisas do tipo...

A narrativa acima é composta por elementos “intertextuais”. A intertextualidade é
outro elemento destacado por Fairclough (2001) para a andlise do discurso. Pode-se
observar diversas narrativas em confronto: ha um discurso da equipe e ha um discurso da

segmentos da sociedade. Essa narrativa estd repleta de enunciados dos outros,

73 Ver tabela na pagina .155 e 156
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demarcados por mudancas de falantes, ndo é composta por uma narrativa pessoal, mas
representa “diferentes campos de presenca” (Fairclough, 2001, p. 134), diferentes planos

de alteridade, no contexto do museu.

Percebe-se a narrativa representativa da equipe, a voz institucional ou parte dela: ...

E um momento de vocé falar de diversidade religiosa. Entdo, é todo o tempo a gente “ta”

quebrando o conceito, pré-conceitos também.

O discurso de parte da sociedade também se faz presente: “Criancas reproduzindo,

é... Certos temas, ‘repetindo” certos assuntos”. Ou “Por exemplo, professor com

comentarios preconceituosos, né?! Em relacdo a cor da pele ou entdo em relacdo a...

Coisas do tipo...”

O nivel de Polarizacéo presente em parte da sociedade brasileira fica evidenciado na

seguinte fala: Assim, € uma reproducdo mesmo do gue a gente ouve. A gente tem ouvido

muito, assim, de intolerancia. (...) A gente lida muito com isso. Nessa fala hA uma mudanca,

0 entrevistado se inclui, confirmando uma percepcao que é compartilhada.

PORTUGAL™
1° Didlogo — funcédo: Arquiteto

P: Outros grupos culturais também que estejam na regido, vocé que conhece um

pouco mais?

MPT4a: Ahn, brasileiros, cabo-verdianos, angolanos, nédo tenho essa ideia,
santomenses, alguns (pausa) antigamente tinha muitos timorenses, ndo sei se agora
existem muitos, mas também. Fundamentalmente, basicamente mais brasileiros e cabo-

verdianos, sobretudo.

P: Ah! E vocé acha que, vamos supor que o Museu ...ja percebeu esses grupos ou

essa demanda ainda n&o chegou no museu?

MPT4a: (...) de como eu me apercebo? Nao, sdo grupos gue ...

TSP PPPPPPPPPPPPP [Sim, sim]

74 Ver tabela na pagina 119- 120 ver questdo 14
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MPT4a; ... ndo conseguimos chamar para nés. Ha problemas, gue eu sinto agui na

cidade de guetizacdo’, por exemplo com a etnia cigana, porque, estad hoje em dia,

praticamente toda confinada num mesmo espaco e ndo tem sido...por acaso, eu sempre

me habituei a conviver com pessoas da etnia cigana, sempre 0s conheci, estudei com eles

e tenho entendimento que ultimamente tém havido muitos mais problemas, se calhar,

potenciais por ambas as partes, do gue havia no meu tempo, nunca tive problemas com

pessoas de etnia cigana estou a me reportar a etnia cigana por ser uma grande

comunidade que tem aqui....

2° Dialogo — Funcédo: Gestor de projetos

P: E Portugal sempre recebeu bastante imigrante, ndo €? As escolas sentem

diretamente, mas o Museu percebeu mudanga?

MPT4d: Aqui nesta cidade, ahn... Nao se percebe muito, porque nesta zona néo tem
havido uma grande fixacdo de imigrantes, né? N&o tem emprego aqui, aqui ndo ha
emprego. Nao sei, as pessoas quando se fixam assim embora existam cé alguns grupos.

Ahn... O mais representativo, e gque ndo se pode chamar de imigrantes, pois sdo todos

portugueses, é a comunidade cigana, né? Mas sdo portugueses...

P e [Sim]

MPT4d: Ja estdo ca em Portugal ha 200 anos pelo menos... E ndo ha integracdo, eu

noto gue... eu noto gque esta comunidade que é bastante presente aqui na cidade, a

comunidade cigana ndo esta integrada.

Tendo como base a reflexdo de Fairclough (2001) na analise das narrativas acima,
destaca-se também aspecto de intertextualidade, mas com o foco da inser¢cédo da memaria
pessoal e dados histéricos, como exemplificacdo da historia (sociedade) no texto e da
insercdo do texto num processo histérico. No primeiro didlogo acentuam-se contextos do

passado para trazer a compreensdo de processos mais amplos de mudanca, nesse

contexto, a ampliacdo da polarizagao na comunidade local: “Sempre 0s conheci, estudei

com eles e tenho entendimento que ultimamente tém havido muitos mais problemas, se

calhar, potenciais por ambas as partes, do gue havia no meu tempo, (...).” No segundo

7> Referente a guetos: Bairros, em qualquer cidade, onde sdo confinadas certas minorias, por imposicdes

econOmicas ou raciais. Aurelio: Diciondrio da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro, 1999,Pag. 1020.
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dialogo, a intencdo é destacar um carater continuo de segregacéao social. Em relacdo ao
conceito de “imigrante” que suscita uma reflexdo especifica no entrevistado, sobre a

condicdo de pertencer a uma etnia e ser também considerado portugués:_“Ahn... O mais

representativo, e gue nao se pode chamar de imigrantes, pois sao todos portugueses, é a

comunidade cigana, né? Mas sao portugueses...”

Outro aspecto é que a insercdo da memoria estabelece uma fronteira entre uma
declaracao de carater institucional (nés) e uma declaracdo de carater pessoal e intimo(eu):

“E ndo ha integracdo, eu noto que... eu noto que esta comunidade que & bastante presente

aqui na cidade, a comunidade cigana ndo esta integrada.”

As declaragbes revelam um contexto cultural especifico da localidade em que se
encontra 0 museu, mas que nao é estranha a outras regides. Revela a presenca de
diferencas culturais ha comunidade em uma perspectiva de confronto. Podemos encontrar
referéncia a esse contexto em Liberto (2014) que destaca que a partir dessa visao
excessivamente critica em relacao a outros valores e praticas culturais, toma corpo a ideia

de “nds contra eles”.

Em ambos os contextos sociais ocorrem a ampliacdo da diversidade e de interagédo
entre grupos diferenciados, tanto na comunidade, como nas institui¢cdes, torna-se inevitavel
a confrontacdo das diferengcas culturais. Segundo Hammer (2008), nesse processo
comecga-se a estabelecer um conjunto de categorias com a finalidade de entender a
diversidade cultural existente. Essas categorias abordam normalmente aspectos muito
superficiais, que assumem a forma de estereétipos, e levam os individuos a se
posicionarem na orientacdo de Polarizacdo. Em relagdo as pessoas com deficiéncia, essas

categorias se relacionam as suas limitacdes, incapacidades e caréncias.

Diante disso, surgem duas possibilidades: pode-se prosseguir no esfor¢o de mudar
sua prépria perspectiva cultural centralizada, e assim, adaptar seus procedimentos aos
contextos culturais diversos, assumindo-se como difusor de uma consciéncia intercultural;
ou em contraposi¢cdo, ao permanecer se relacionando com as diferencas culturais tendo
como referéncia a sua prépria perspectiva cultural, passa a corroborar para a manutengao

de uma mentalidade mais monocultural e, portanto, excludente. (HAMMER, 2001, p. 247)

Fleuri (2003, p. 57) destaca que quando as diferencas culturais s&o reconhecidas
através de uma concepcado baseada em esterettipos, enfatiza-se apenas as manifestacdes
externas e particulares dos fendbmenos culturais. Apropria-se, portanto, de uma visao
empobrecida, na qual ndo ocorre a devida valoriza¢do a contribuicdo dos sujeitos sociais,
estes sim, geradores das manifestacdes culturais, sem a compreensdo da densidade, a

dinamicidade e a complexidade dos significados que os constituem.
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Tendo como base a reflexdo do mesmo autor, consideramos que em relacdo a
pessoa com deficiéncia, as relacbes sao ainda consideradas a partir de uma logica binaria
(normalidade x anormalidade) que impede a compreenséao da diversidade, da pluralidade
e a variabilidade das identidades e sentidos construidos nessas relacdes sociais. Segundo
Fleuri (2003) “a polarizacdo é sempre redutora e esta na base que se sustentam o0s

esteredtipos e as discriminagdes” (p. 62).

No espaco do Museu, compreendido como um lugar de aprendizagem para a vida,
as relagdes entre diferentes sujeitos “portadores de culturas diferenciadas”, podem
constituir-se em negociacdo entre as suas visdes culturais especificas, demandando uma
pedagogia da escuta do “Outro” e ndo somente do discurso institucional, mas um lugar em
que o siléncio do ouvir também constréi e enuncia, em um jogo de interacdes e

intercadmbios que séo préprios dos espacos educacionais (FLEURI, 2003).

O mesmo autor citado apresenta uma nova proposicdo para alcancar novos
caminhos e superar a classificacao binaria e polarizada da relagéo entre diferentes e que
se apresenta muitas vezes de forma complexa. Aponta para a necessidade de construir
uma nova perspectiva com foco na identificagdo de pontos de contato, pela busca do
encontro, “a existéncia de uma fronteira cultural, uma borda deslizante e intervalar nas
relagdes” (FLEURI, 2003, p. 63) a disposi¢cao conjunta de fazer surgir “um outro lugar” que
represente um intervalo entre culturas, um espago de “intervengao (tensao/ negociacao-
traducdo’®)” que seja o ponto de partida para recriagdo de uma nova cultura, a partir do

estabelecimento de novas relagfes de convivéncia com base na solidariedade e respeito.

Hammer (2011) explicita uma estrutura composta por dez (10) dimens&es culturais,
as quais compfem categorias que podem servir de base para identificar as diferencas
culturais e que, consideramos, podem direcionar os dialogos com e entre diversos grupos
no espaco dos museus, como forma de desconstrucdo de estere6tipos e preconceitos e
estabelecimento de pontes para ampliacdo de conhecimento sobre os alguns contextos
especificos com o objetivo de tornar a comunicagao na diversidade mais eficaz: “ (1) senso
de identidade e espaco, (2) comunicacdo e linguagem, (3) vestimenta e aparéncia, (4)
habitos alimentares e alimentos, (5) consciéncia de tempo e percepcao de tempo, (6)
relacionamentos, (7) valores e normas, (8) crencas e atitudes, (9) aprendizagem e (10)
habitos e praticas de trabalho.” (HAMMER, 2011, p. 247-248)

Algumas dessas dimensfGes podem ser aplicadas para grupos de pessoas com

deficiéncia para ampliacdo do conhecimento e para uma compreensao para além das suas

76 |dem Fleuri, 2003, p. 63
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limitacbes, destacando trajetérias, crencas, relacionamentos, habitos, atividades de
trabalho, estudo e lazer, habilidades e interesses, que integram sua vivéncia cotidiana, e
gue no contato com outros grupos podem auxiliar na desconstrucdo de padrées

estabelecidos.

Nesse contexto, qual seria o papel do Museu enquanto instituicdo educacional, em
contextos de polarizacdo? Notadamente, por sua atuacdo na interface educacéo/cultura
ndo pode ficar restrita a definir programas expositivos ou a preservacao de seus acervos
como um fim em si mesmos. S&o esses aspectos que favorecem um cendrio propicio para
0s momentos de promocado de encontros, de relagdes entre “culturas”, entre as
percepcdes, interpretacdes e vivéncias diferenciadas que oportunizam o melhor momento
de aprendizagem, demandando dos educadores uma praxis pedagoégica de acolher e
escutar o outro e, em meio a formalidade dos encontros, gerar intercambios e interagcdes
tendo com cenario o espaco do museu e seu acervo como impulsionador para a
constituicdo de interrelagdes significativas. Desta forma, a énfase desses encontros néao
deve ficar restrita a descoberta de aspectos similares entre “culturas” ou vivéncias de
grupos sociais diferentes, mas enfocar relacdo que esses elaboram entre si, como se
percebem mutuamente e sistematicamente em situagfes diversas da prética cotidiana
(Fleuri, 2003).

A educacao na perspectiva intercultural tem enorme contribui¢cdo a dar aos processos
educativos nos museus, pois a aplicabilidade de seus principios ultrapassa a questédo da
convivéncia entre etnias diversas. No espaco do Museu coexistem as mais variadas
culturas, em decorréncia da relagdo de pertencimento que 0s sujeitos estabelecem com
diversos grupos sociais, seja por seu carater geracional, de género, classe econémica,
diversidade funcional, entre outros...De acordo com a sua identificagdo com esses variados
grupos identitarios que se conjugam e se inter-relacionam os sujeitos vao desenvolver
diferentes modos de interpretar a realidade e de relagdes com outras pessoas. Portanto, a
educacdao intercultural propde-nos um novo modo de pensar e atuar dentro dos espacos
museologicos a partir do reconhecimento dessas diferencas, contrapondo-se a pratica
educativa homogeneizante, polarizada e segmentada, propondo a construcao de relagbes
reciprocas, de compartilhamento de experiéncias entre esses grupos como forma de

desconstrucdo de preconceitos e valorizacao da diversidade.

Para elaboracdo de um programa de reducdo dos contextos de confronto e
polarizacdo entre grupos sociais, as acdes de dialogo propostas pelas instituicées
educacionais e culturais devem enfatizar a “humanidade comum” e expor criticas de forma

igualitaria, evitar dar muita énfase a contrastes culturais e criar uma situacao de encontro
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entre grupos diferenciados que oportunizem o compartilhamento de preocupacdes e a

promocao de atividades cooperativas (BENNETT, 2011).

3.5.3 — Nivel de desenvolvimento intercultural de minimizacéo

BRASIL 77
1° didlogo — funcéo: Auxiliar de Coordenacgado do Setor Educativo

MBR7- Olha, esse é um Museu que em tese surge para ser diverso, né? Ja é um
contraponto a um modelo de Museu, s6 que € museu né? Entéo, ele vive esse paradoxo.

A grande questdo é pensar como é gque esses Corpos ocupam, porque 0 museu quer de

fato, quer gue esses grupos cheguem, mas quer gque... que eles cheguem de uma

determinada_forma, que eles ndo v&o chegar ai... entdo as contradicbes, né? E,

justamente....”®
P, Al ..6..]

MBR7 - ..esse 0 ponto, porque ..é ..é ..Museu, lugar do siléncio da

contemplacéo...e ai o grupo ndo vai chegar dessa forma por uma série de determinagdes
a depender da caracteristica do grupo, né? O grupo pede... 0s grupos pedem... 0 museu

guer..., mas ai, como é que é andar em museu? Andar em Museu é ficar quieto, olhando...”

2° diadlogo — funcéo: Coordenador de Setor Educativo

MBR2d - O que eu venho trabalhando até na outra instituicao onde atuo... é para que
a gente pare um pouco de exercitar uma fala de...de naturalizar fala de: Nossa alguém

cuida ai de acessibilidade? A gente ainda vive nas instituicdes uma fala assim: gente! Vai

vir cadeirantes!

P, JSim

77 Ver tabela na pagina 157-158
78 \Ver tabela comparativa 20.2, pag 172

79 Ver tabela de Negagao, questdo 12, pagina 151
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MBR2d - Alguém sabe atender? Como assim, alguém sabe atender

cadeirante? Entdo, iSSo € uma sensacdo gque... que ...que é uma sensacao, e de fato é

concreto nas instituicoes.

No primeiro didlogo ha um limite que é demarcado pelo narrador, no qual ele
evidencia um distanciamento do fato narrado como se ele olhasse a situacdo de uma
perspectiva externa, distanciando a si proprio do contexto da instituicdo, marcando uma
diferenciacdo entre o discurso representador e o discurso representado. Para esta
pesquisa, € importante destacar as diferenciacdes entre o papel que a instituicdo
desempenha e o papel que o proprio profissional se propde a fazer, demarcando espagos
de conflitos e negociagdes.

Na primeira narrativa, seguindo a proposicéo de Fairclough (2001) o foco de analise
se concentra na dialética entre as ordens do discurso e a pratica discursiva. Pode-se
antever através da fala do educador, como se dao os processos de mudanga, como as
pressdes e tensbes vao forcando a rearticulacdo dos discursos institucionais. Torna-se
evidente na narrativa a problematizacdo das convengdes na interagcdo entre visitantes e a
instituicdo. Tal problematizacdo pode ser comprovada através das contradigbes

evidenciadas na fala: “porque o museu guer de fato, quer gue esses grupos cheguem, mas

quer que... gue eles chequem de uma determinada forma, que eles ndo vao chegar ai...”.

As mudancas discursivas, portanto, podem surgir das transgressdes dessas convengdes e
codigos de comportamentos, como também das lutas que se desenvolvem no entorno
dessas contradicdes, seja pelas negociacdes do educador com a instituicdo impulsionado
pelas pressdes de “grupos diferentes”. Confronta-se, portanto, uma aparente
democratizacao do espac¢o dos museus, e uma aparente reducdo de marcadores explicitos
do perfil dos visitantes, e uma abertura a segmentos antes excluidos dos espacos culturais,

porém mantendo-se elementos de controle para manter uma estabilidade aceitavel.

Essa estabilidade é mantida pelos padrbes de atendimento estabelecidos pela
instituicdo, que passam a nortear as relagdes com o “Outro” diferente. Tal como
evidenciado no segundo diadlogo, composto pela citacdo de outras vozes e outras falas que

compde a caracteristica intertextual da narrativa: “Nossa alguém cuida ai de

acessibilidade? Vai vir cadeirantes! Alguém sabe atender?” A contradigdo é evidenciada

pelo questionamento da coordenadora de educag&o que volta a assumir o discurso: “Como

assim, alguém sabe atender cadeirante?” &

80 Ver tabela comparativa de Deficiéncia, pag. 164. Questédo 19
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PORTUGAL®
1° Didlogo — funcéo: Educador/ responsavel pelo Inventario

MPT3a Também muitas vezes com informalidade também, na prépria linguagem,
néo a vulgarizando, mas tornando menos formal de maneira que se crie empatia o grupo e

isto € o habitual com grupos ditos normais, com 0S grupos especiais eu tento fazer o

mesmo se for possivel, gue é o 6timo, ndo tenho gue sair da minha area de conforto... E

estou a fazer uma visita mais iqual possivel.

MPT1la Temos aqui uma comunidade, por exemplo, de etnia cigana relativamente

razoavel, e nunca sentimos necessidade de criar um programa especifico para eles, eles

estdo _integrados também no _meio, ahn... Muitas das vezes porque nhecessitam de

subsidios ou qualquer coisa desse género, séo as instituicdes que concedem 0s subsidios,

que promovem a Visita agui, ndo nos obrigam a pensar de forma diferente, sdo visitantes

normais.

2° didlogo — funcéo: Educador

MPT1-a: Outra situacao a adequar atividades as Unidades de Ensino Especial, séo
alunos que aparentemente podem nao ter qualquer deficiéncia, mas ela existe. E dai estar
integrados nas Escolas, em Unidades de Ensino Especial, ndo deixamos de fazer as
atividades com eles, podemos é tentar adequa-las a sua forma de estar, de pensar.............

a sua personalidade até,

P: [Uhum]

MPT1-a: ... e até criar atividades especificas para eles, mas raramente. Tentamos é

adequar as nossas para um cidaddo dito normal tentando adequé-las aquelas criancas ou

jovens, muitas das vezes jovens, ja quase adultos, tentando adequa-las também aos seus

conhecimentos e, as vezes, a sua falta de conhecimento.

O mesmo aspecto de intertextualidade, caracterizada pela reprodugcdo de

convengdes, e que aparece na primeira analise deste texto ressurge no dialogo acima,

81 Ver tabela de inddicador de minimizagdo na péaginas 121 e 122
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representada pela expressao “ditas normais” e também pela expressao “‘grupos especiais”,

cuja integracdo feita pela instituicdo assistencial € incorporado pela instituicdo

museolégica. Nessa fala destaca-se a expressao “area de conforto...”, mais uma expressao

convencionada que evidencia uma certa generalizacdo na pratica comunicacional e a

énfase na “integragao do diferente.”

A concepcdo que se apresenta como interseccdo nas falas descritas, entre tantos
aspectos que podem ser destacados € a manutencdo do padrao de normalidade como
referéncia as préaticas elaboradas no Museu, que se concretiza nos atendimentos de
carater mais generalizado, a fim de afirmar uma ideia de similaridade. Essa perspectiva é
identificada por (Bennet, 2012) como o nivel de consciéncia intercultural denominada
Minimizagdo, sendo representada como uma orientacdo de transicdo entre as

mentalidades monocultural e intercultural.

Um primeiro aspecto que contextualiza o pensamento do autor citado e que pode
ser encontrado nas narrativas, acontece quando o discurso institucional reconhece a
existéncia da diversidade, mas se reorganiza a partir desse reconhecimento e de um tipo
de valorizacdo cultural de carater superficial, na qual a estabilidade da estrutura
institucional se mantém pela insercéo da diferenca huma dimenséo de aspectos comuns
ou familiares, na tentativa de criar um ambiente de proximidade, mas atuando a partir da

sua proépria visdo predominante de mundo.

Outro aspecto evidenciado e que exemplifica a percepcdo de Bennet (2012), € que
essa suposi¢cdo de similaridade € entdo invocada para evitar reconhecer os proprios
padrbes culturais e entender os padrées dos outros, de forma a evitar que seja obrigado a
realizar as mudancgas e adaptacdes necessarias. O “Outro diferente” passa a ser percebido
a partir de elementos culturais neutros, de forma a consolidar a ideia de igualdade, mas as
experiéncias propostas sdo construidas dentro das categorias da propria cosmovisao do
educador, de forma a manter-se em seguranca. O mesmo autor afirma que esses
procedimentos representam um esfor¢o de mascarar a diferenca sob a cobertura das
semelhancgas culturais — de forma a amenizar a intensidade da experiéncia e encontrar sua

zona de refugio e tranquilidade (BENNETT, 1986).

Seguindo nessa perspectiva destacada pelo autor, somos levados a pensar nas
estratégias utilizadas normalmente pelos museus para o trabalho com grupos com
necessidades especificas. Muitos educadores abordam o0s contextos interculturais
firmados no entendimento de que o sucesso de sua comunicacao esta garantida pela sua
simples consciéncia dos padrdes fundamentais da interagdo humana, mas tal

compreenséo é de carater etnocéntrico, pois identifica e elege categorias comportamentais
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especificas como sendo pertencentes e representativos da totalidade. Tal ponto de vista
pressupde que as categorias fundamentais de comportamento sdo absolutas, mas o fato é
que essas categorias sao de fato dos proprios profissionais, essas referéncias surgem das
suas proprias percepcbes. Nesse tipo de contato, as diferencas sdo compreendidas

apenas como simples variacdes sobre um tema comum a todas as culturas.

Outro aspecto evidenciado na narrativa se relaciona com o processo de transicao
referente as competéncias interculturais em que adaptacdes sdo propostas, mas tendo
como os padrdes de referéncia a normalidade, e ndo a diversidade como ponto de partida.
Sobre essa questéo, Bennett (1986) destaca que a diferenca cultural, seja ela marcada
pela deficiéncia ou outros aspectos, é reconhecida e tolerada até certo ponto, enquanto
forem percebidas como superficiais. Mas, também podem ser identificadas como um
obstaculo a comunicacgéo, ao se distanciar do conjunto de regras e principios estabelecidos
como normalidade, dificultando o exercicio de uma comunicacdo de carater comum e

universal.

Ayalla (2002, p. 120) destaca que atualmente a Educacédo deve buscar superar o
ideal de homogeneidade. As politicas educativas centralistas e homogeneizantes que
intentam estender os beneficios educativos a todas as pessoas com objetivo de garantir
igualdade a todos estdo sendo objetivo de criticas e revisées com base no conceito de

equidade e de diversidade das sociedades multiculturais.

O questionamento que deve nos mobilizar tem relagdo com o papel do educador/
orientador da visita, frente a tantas demandas existentes: quais seriam as premissas para
a constituicdo de contextos educativos para a diversidade e ndo simplesmente para a
transmissdo de informagbes especializadas referentes ao acervo do Museu? Em
consonancia com Fleuri (2003), consideramos que cabe ao educador incentivar a
expressao dos aspectos que caracterizam 0s sujeitos em seus contextos particulares,
culturas e trajetérias, de maneira que se tornem pontes para a elaboracéo e circulacdo de
informacgé@o que tenha significacdo, e sejam articuladas as diferentes estruturas de sua
identidade, seja subjetivamente, seja no coletivo. O autor descreve o papel do Educador
COmMOo um sujeito que ao se inserir num processo educativo se inter-relaciona com outros
sujeitos, “dedicando particular atencao as relagdes e aos contextos que vao se criando, de
modo a contribuir para a explicitacdo e elaboracdo dos sentidos (percepcao, significado e
dire¢do) que os sujeitos em relagao constroem e reconstroem”. (FLEURI, 2003, p. 32) Mas
€ preciso destacar que esse papel ndo se restringe ao educador, ja que se torna
fundamental a promocéo de profundas reflexdes no museu, envolvendo os mais diversos

setores, considerando as experiéncias vivenciadas pelos educadores e com base em
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pesquisa que gere conhecimento e compromissos assumidos institucionalmente tendo

como fundamento os principios inclusivos e a valorizacao da diversidade.

3.5.4 — Nivel de desenvolvimento intercultural de aceitacdo

BRASIL®
1° didlogo — funcdo: pesquisador do Museu

MBR2c: Mas recentemente, eles investiram na contratagdo de profissionais_gue

trouxeram aqui_pra instituicho uma renovacdo de perspectivas que eu achei muito

interessante isso. Contrataram pessoas que estdo envolvidas com 0 movimento negro, e

com questdes de género, sexualidade, e...
P [Uhum]

MBR2c: Que no momento, as vezes até fica incbmodo, porgue eles colocam

guestdes que sdo realmente tabus, né? ... Por exemplo, a obra do artista e a sua relagédo

com as prostitutas.

MBR2c: Com as mulheres, né? ... com 0s negros. Eles estdo discutindo isso no

momento aqui. E eu acho isso muito positivo, acho que é um ponto... Porgue quando

incomoda é que “ta” mexendo com alguma coisa gue tem gue ser mexida mesmo, né?

P e e e ———————————— e e et e ettt e et e aetatatatatataaaaaaaaaaarrtaaraaaaaaaaes [Uhum]

MBR2c: Sao questdes que nunca foram tratadas, talvez, com... a partir do olhar do

sujeito_negro, por exemplo. Sempre teve pessoas falando da producdo do artista em

guestao e o negro no Brasil, mas é um intelectual, académico, né?
PP PP P PP PPPPPPPPPPPPP [Uhum]

MBR2c: Enfim, esta dentro de uma perspectiva outra. Agora ndo, agora tem essas

discussbes que eu acho que sdo mais................ tém um potencial maior.

P [Uhum....ccoiiiiiiiiiiiee e, (...) vocé sentiu
alguma vez necessidade de buscar mais conhecimento sobre esses assuntos, é...

referentes a essa diversidade?

82 Ver tabela indicador de aceitac3o na paginas 159-160, questdo 16
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MBR2c: Nao, eu, sim, senti necessidade de - sempre que me convidam — eu participo

das discussdes desse grupo que trabalha com as questdes de raca e...
P.ah, vocé é convidado a participar também?

MBR2c: Sim. ...Ah, eles se reuniram algumas vezes e eu participei das reunibes.

MBRZ2c: ...E tive voz, pude falar. Pra mim, foi muito importante participar porgue

realmente como sou branco, eu nunca tive essa perspectiva de, é... 0 que é ser negro, e

como as questdes de raca sdo onipresentes, sdo uma barreira na vida de quem € negro.

Entdo participando desses grupos de estudo, eu passei a ter um pouco mais de atencao

pra essa questdo da raca. Prestar atencdo em como a gente vive num pais segregado e

como isso se manifesta em todo momento, em todo lugar. Entdo pra mim, foi muito legal

isso, achei que abriu meus olhos pra uma perspectiva que eu nao tinha ainda.

O foco da narrativa acima estd na mudanca de perspectiva, a transicdo para um
outro nivel de consciéncia, como esse processo de rearticulagdo se deu e como ele é

expresso no discurso do entrevistado.

Revisitando as colocacgdes de Fairclough (2001) a origem da mudanca do discurso
e que vai gerar reformulagbes nos eventos discursivos (pratica) sdo centradas na
problematizacéo das convencgdes, no contexto do didlogo acima, a relagédo do artista com
grupos marginalizados, que trazem a tona concepc¢des sobre sexualidade e racialidade®:
presentes na sociedade. O autor destaca que “tais problematizacdes tém suas bases em
contradicdes — neste caso, contradi¢cdes entre as posi¢cdes de sujeito tradicionais, em que

muitos de nés fomos socializados” (p. 127).

A palavra “incbmodo” é repetida no sentido de destacar esse confronto de
concepgoes, pessoais e a percepcao do “Outro” para o qual é preciso estar aberto:_“ as

vezes até fica incOmodo porgque eles colocam questdes que sdo realmente tabu” e “Porque

quando incomoda é que “ta” mexendo com alguma coisa que tem que ser mexida mesmo”.

83 Adjetivo referente a raca. “Partimos do pressuposto de que a racialidade vem se constituindo, no contexto da
modernidade ocidental, num dispositivo tal como essa nogdo é concebida por Foucault. Nesse sentido a racialidade é
aqui compreendida como uma nogdo produtora de um campo ontoldgico, um campo epistemoldgico e um campo de
poder conformando, portanto, saberes, poderes e modos de subjetivagdo cuja articulagao institui um dispositivo de

poder”. (CARNEIRO, 2005, p.56)
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- Caracterizando o primeiro passo para o desenvolvimento de uma consciéncia

intercultural.

Na continuidade do processo de mudanca discursiva, quando surgem as
problematizacdes, o sujeito, na construcdo do seu pensamento critico, se confronta com

os dilemas, que precisam ser expressos, precisam ser colocados num dialogo baseado na

confianca, tal como descrito na fala: “E tive voz, pude falar”.

Segundo Fairclough (2001), a mudanga envolve “o cruzamento de fronteiras, tais
como a reuniao de convengdes existentes em novas combinagdes” (p. 127). Tal processo

fica evidenciado no discurso acima, na seguinte fala:_“porque realmente como sou branco

eu nunca tive essa perspectiva de, é... O que é ser negro”.

Essa tomada de consciéncia que marca a mudanca do discurso, depende da
compreensdo da origem das contradicbes e dilemas que marcam a subjetividade dos
sujeitos em sua dimensédo mais ampla: as lutas sociais em contradi¢cdes e lutas estruturais

em nivel institucional e societario. Tal como na fala: “Prestar atencdo em como a gente vive

num pais segregado”.

Mas esse processo de conscientizagado so6 vai gerar mudancga discursiva se efetivar-
se numa pratica social, num processo de acao-reflexdo-acdo. Como nos aponta a seguinte

fala: “achei que abriu meus olhos pra uma perspectiva que eu ndo tinha ainda.”

PORTUGAL®
1° didlogo — funcéo : Responsavel pela Unidade de Atendimento ao Publico

MPT4b: (...) elaboraram um plano para atender essas pessoas e quando eu voltei,
eles falaram o que tinham feito, e eu achei que aquilo foi fantastico, porque eles colocaram-

se na pele dessas pessoas “se eu ndo posso olhar para ver o que é um parafuso na linha,

entdo, eu tenho que o sentir’”. Entdo eu vou pedir a colega do inventario para me dar essas

pecas que o visitante reqular ndo tem acesso, porque ouve, porque V&, porque consegue

ler a legenda, mas o visitante que é cego profundo, ele tem que sentir a peca. Entao, foi

iSSo que os coleqgas fizeram, pensaram, colocaram-se na pele dessas pessoas e ao mesmo

tempo em que iam falando das pecas que estdo fechadas, trouxeram para o pé dessas

pessoas, as pessoas fizeram 0 mesmo percurso gue 0s visitantes normais, regulares, que

sem deficiéncia fazem, mas no mesmo sitio onde estavam as pegas que as pessoas nao

84 Ver tabela de indicador de aceitagdo nas paginas 123 e 124, questéo 20 e 33, analise critica questao 39
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podem tocar, por exemplo, a lanterna que estava dentro da vitrine eles colocaram outra
lanterna em cima da vitrine, para eles tocarem, mexerem e sentirem o que era um lanterna.
Eles tiveram aqui depois para conhecer o carril, para sentir como era o carril... Portanto a

meu ver, ...

MPT4b: ... conseguiram ter uma experiéncia mais enriguecedora que o visitante

reqular. O visitante regular como esta tdo habituado a ver, ndo sente e ndo vai apalpar

como gue é um catrril.

2° Dialogo —funcédo : Técnica Superior/ Responséavel pelo Setor de Educacéao

MPT1b: Depois eu vi uma outra situagcdo, mas essa ai ja foi feita proposta, essa foi
caida assim do ar, nés dizemos que caiu de paraguedas (Risos), que nés tinhamos em

tempos aqui no Museu sempre e ha exposi¢do permanente uma atividade que nés fazemos
com a exposi¢ao permanente e para meninos dos seis aos dez anos, que se chama Museu

com Cinco Sentidos. E nés tinhamos umas luzinhas, ao longo das salas e uma tabelazinha

para explicar ao visitante normal, que ndo vem fazer essa atividade, para saberem o que

era aquilo. E entdo tinhamos a parte do cheiro, a parte do olfato, o cheiro, ndo é? Da
audicdo ndo tinhamos o CD, mas tinhamos a do paladar, tinhamos quase todas. E entéo
um dia, de um fim de semana, veio uma senhora visitar 0 Museu e viu aquilo. (...). E
explicou que era professora da Educacdo Especial, €... no Norte, para a Zona de Viseu e
que gostaria de vir c4, nas férias, (...) e se podia fazer aquilo para o curso com os alunos
dela, (...) era uma Unidade de Multideficiéncia. (...). Pronto, e eu disse assim: “eu ndo posso
fazer agora, isto que eu estou a fazer aqui tem que ser completamente adaptado”, eu disse

“tem que ser completamente adaptado, eu ndo tenho essa formacdo, o que eu posso fazer

€ com 0 meu conhecimento préprio, ou mesmo com a minha sensibilidade adaptar e depois

envio-lhe e a senhora vé se acha que é possivel, o que temos gue readaptar” e assim foi,

portanto a atividade tem, tinha todas essas partes fisicas, por exemplo, ali na parte da
Etnografia, temos quatro recipientes, dois com cheiros que vocé pode ligar a Angola, ao

Timor, ao Mogambique (...). E para todos 0s meninos nés tinhamos um, umas folhinhas

com perguntas, para eles irem sequindo algumas guias de orientacdo, e para eles irem

respondendo também. E para esses meninos o que que fizemos? Ahn... Colocamos 0s
sinais nos ouvidos porque sabiamos que aquela sala tinha que usar a audi¢céo, portanto

fiz, adaptei, cortei imenso as coisas, cortei imenso o texto, aumentei o tipo de letra, é... Fiz

coisas, perguntas muito mais diretas, eu lia ali mesmo, 0s que conseguiam escrever (...).

P: Entdo essa exposicao ndo tinha pensado nesse aspecto, né?
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MPT LD e [n&o, ndo tinha]

Os discursos acima exemplificam mais uma vez, um dos conceitos fundamentais
para a analise proposta por Fairclough (2001) que é o reconhecimento do uso da linguagem
como prética social e ndo como atividade exclusivamente individual ou como simples
reproducdes de variaveis circunstanciais. Como jé foi citado, o autor destaca que o discurso
€ um modo de acdo, “‘uma forma em que as pessoas podem agir sobre o mundo,
especialmente sobre os outros, como também um modo de representagdo”. (p. 91). As
funcdes da linguagem destacadas pelo autor podem ser identificadas nos didlogos: a
funcéo identitaria — na caracterizacao dos elementos participantes das acées descritas nos
dialogos e seus papéis (o visitante, o guia de visitacdo, o profissional que seleciona o
acervo, a equipe); a fungéo relacional — as relagfes sociais entre os participantes das agoes
descritas, como séo representadas e como se dao as negociagdes no espago dos museus
principalmente em relagéo ao acesso a informagéo; e a fungéo ideacional — forma como os
dialogos nédo se restringem a representar o contexto especifico do museu e seu contexto,

mas “significam o mundo e seus processos , entidades e relagdes” (p. 92).

Além disso, as narrativas evidenciam aspectos importantes para a analise do
discurso como prética social, na medida em que exemplificam o processo de producéo do
discurso museologico, através das premissas que direcionam a elaboracdo da sua
comunicagdo e organizacdo dos modelos expositivos, sua distribuicdo e seu consumo.
Todos esses processos sao sociais e tém relacdo com contextos politicos, econdmicos e

sociais.

Nas narrativas acima evidencia-se outro aspecto importante que € a relacao dialética
entre o discurso e a estrutura social, na medida em que contraria a concep¢ao de que a
relacdo entre os guias ou educadores e visitantes, esses representando as estruturas
institucionais em suas acgfes, seriam unitarias e fixas ou determinadas somente pelas
instituicdes. Em realidade, essa relacdo quando analisada na perspectiva dialética
evidencia uma pratica e um contexto em si contraditérios e em negociacdo constante, a
partir das demandas sociais surgidas na construcéo dessa relacdo em que a diversidade
se faz presente, através da entrada de grupos sociais diversos no espaco dos museus,
exercendo uma presséo sobre as estruturas em busca de mudancas, tal como revela a

narrativa: “essa foi caida assim do ar, n6s dizemos que caiu de paraguedas”’. Nesse

processo, as instituicbes procuram manter suas convengdes e normas de controle que
direcionam as acdes inclusivas, mas também sao influenciados pela diversidade dos seus

visitantes, em funcdo da necessidade de um atendimento especifico. Os limites sdo
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explicitados nos dialogos: a negociacao entre o que € possivel tocar ou ndo e por quem, e
a quem se destina uma determinada vivéncia nos museus, a instituicdo determina
previamente quem precisa ou ndo precisa do recurso, contrapondo videntes e cegos:

“Entao eu vou pedir a colega do inventario para me dar essas pecas gue o0 visitante reqular

ndo tem acesso, porque ouve, porgue V&, porque conseque ler a legenda, mas o visitante

gue é cego profundo, ele tem que sentir a peca. Dessa forma, o0 museu permanece

mantendo a diversidade sob controle institucional, mas as acfes e regras passam a ser
rearticuladas, em funcdo das demandas e solicitacbes de grupos sociais diversos que
trazem o questionamento constante dessas normas e convencdes discursivas. E preciso
considerar que mesmo a concordancia e aceitacdo dos museus em atender as
caracteristicas especificas de um grupo resultam de embates anteriores, surgidas no seio

da sociedade na luta pelo reconhecimento de direitos.

As narrativas também evidenciam um processo de mudanca da pratica social nos
museus, que deixam marcas no discurso elaborado, na forma de ocorréncia de elementos
contraditérios que confrontam inclusdo/ excluséo, igualdade/ hierarquizacdo em sua
constituicao, por meio da mesclagem de uso de vocabulério técnico e ndo técnico (normais/
invisuais), marcadores de autoridade/ proximidade (o qué e para quem séo destinados os

recursos de acessibilidade).

Observando a relacdo estabelecida no primeiro didlogo, podemos reconhecer outra
proposi¢cdo de Fairclough (2001) ao sinalizar que o processo de mudanca de préticas
sociais “envolve a reducédo de marcadores explicitos de assimetria de poder entre pessoas
com poder institucional desigual” (p. 129); profissionais de museus e visitantes, por
exemplo, o que se torna mais observavel quando se reconhece a ocorréncia de uma
diversidade de dominios institucionais (museus x instituicbes assistenciais/ museus X

escola).

A mudanca para uma consciéncia inclusiva e intercultural ndo ocorre de forma
linear. Alguns aspectos referentes a percep¢do mais monocultural avancam em direcéao a
relativizacdo enquanto outros se mantém na mesma condi¢do, ja que a conscientizacao é
um processo que depende muito da construcdo de um conhecimento adquirido
internamente e compartilhado entre os profissionais, de forma a problematizar contextos e
concepgdes vigentes. Caso contrario, sem o conhecimento adequado, mesmo que haja
predisposicdo para a mudanga a pratica se da de forma intuitiva, tal como podemos

identificar na fala: “tem que ser completamente adaptado, eu ndo tenho essa formacédo, o

que eu posso fazer € com o0 meu conhecimento préprio, ou mesmo com a minha

sensibilidade adaptar e depois envio-lhe e a senhora vé se acha que é possivel, o que

temos que readaptar
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Segundo (BENNETT, 2011)., a solu¢cdo para avancar a um nivel de maior
desenvolvimento de consciéncia €, primeiramente aprofundar a compreenséo sobre sua
prépria cultura, nesse caso, a cultura institucional, sua visdo das coisas (as referéncias e
0s padrdes que estabelece como modelo eficaz) analisando-a em relagdo a aspectos
culturais mais gerais, como também a outros aspectos mais especificos relacionados a
outros grupos diferenciados (as diversas formas de comunicacdo e de relacdo com o
mundo) . E preciso considerar os contextos nos quais os sujeitos vivem, para que facam
sentido as diferencas culturais mais especificas, e possam ser elaboradas propostas de
trabalho de maior alcance. Existem comportamentos e valores diferenciados, mesmo
dentro de um mesmo grupo cultural, eles ndo existem por si mesmos, mas precisam ser
reconhecidos a partir de analises mais refinadas tanto de contextos mais gerais como

particulares

A forma como percebemo-nos inseridos num padrdao de normalidade e
reconhecemos nossas incapacidades, aquilo que nos parece natural e comum, mas que
na verdade sdo modelos definidos por segmentos dominantes da sociedade, determinam
a maneira como lidamos com o “Outro” diferente e como percebemos suas variadas
maneiras de se relacionar com o mundo, seja no sentido de caréncia de algo, ou de
sacralizagdo ou romantizagdo, dotando-lhe de um carater especial, de mais importancia

gue outros, numa hierarquia de valor.

Nos dois dialogos, a referéncia para a comunicagdo com o publico é o padrdo de
normalidade, e ndo o da diversidade, além da forte influéncia no segundo didlogo a
presenca da cultura escolar nas a¢des educativas realizadas no museu, tal como pode ser

identificado na fala: “E para todos 0os meninos, nés tinhamos um, umas folhinhas com

perguntas, para eles irem sequindo algumas quias de orientacdo, e para eles irem

respondendo também”. Mas, a medida que as demandas véo surgindo comeca-se a
perceber que sera preciso realizar ajustes em funcédo da presenca de outros modos de
atuar e viver no mundo, que sera preciso criar novas experiéncias, a partir da perspectiva
do Outro. Hammer (2009) enfatiza que a medida que essa percepc¢ao se desenvolve, surge

uma apreciacdo da complexidade dessas diferencas.

A medida que os individuos comecam a explorar mais profundamente as diferencas
culturais, eles reconhecem que esses padrdes precisam ser compreendidos ha perspectiva
do “Outro” e ndo a partir do seu préprio padrdo de normalidade fixado pela sua prépria
cultura ou pela cultura institucional. Segundo Hammer (2009), a Aceitacdo envolve
aumento de reflexdo sobre si mesmo, de forma a reconhecer a “Si mesmo” e os “Outros”

como diferentes, com complexos padrbes comportamentais, Isto €, para além da

deficiéncia fisica, nas suas mais diversas formas de estar no mundo, mas igualmente
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humanos, possuidores de expectativas, desejos, interesses e potenciais, uma histéria

prépria e necessidades especificas que ndo podem ser pré-definidas pelos museus.

Segundo o0 mesmo autor, no nivel de Aceitacdo, 0s sujeitos sao curiosos,
comprometidos com a agenda da diversidade, reconhecem a relevancia das diferencas
entre individuos e seus contextos e culturas, mas néo esta claro para eles como se adaptar
a essas diferencas. Nesse processo deve surgir um desejo genuino de aprender, entender
e atuar adequadamente frente a diversidade, tal como no relato: “(...), portanto fiz, adaptei,

cortei imenso as coisas, cortei imenso o texto, aumentei o tipo de letra, é... Fiz coisas,

perguntas muito _mais diretas, eu lia ali mesmo”. Em relagdo a uma organizacdo, a

Aceitacao esta expressa no movimento em ambito coletivo e individual pela estimulo a
busca e aquisicdo de conhecimento e em adaptar a sua estrutura as diferencgas culturais,
sem perder a sua especificidade. Por isso € importante o0 movimento de buscar o
conhecimento técnico sobre acessibilidade e inclusdo, e ndo somente atuar de forma
intuitiva. A busca por aprofundamento desse conhecimento € um compromisso que precisa
ser assumido individualmente, coletivamente e institucionalmente, envolvendo
fundamentalmente gestao de recursos e tempo, tal como descrito no relato: “Mas

recentemente, eles investiram na contratacdo de profissionais gue trouxeram aqui pra

instituicdo uma renovacado de perspectivas.” Nesse caso, € preciso considerar os contextos

e recursos especificos da instituicdo, pois ndo existem receitas prontas a serem replicadas,
e avaliar sistematicamente o trabalho desenvolvido com base nos principios inclusivos.
Conhecer as caracteristicas de cada tipologia de deficiéncia € importante, mas eles nao
podem ser compreendidos como padrdes rigidos, fixos, jA que se torna fundamental

considerar outros fatores da existéncia dos sujeitos.

Para romper com esses padrdes rigidos é necessario voltar a uma das palavras-
chave do pensamento de Paulo Freire: “diferenga” - esta relacionada ao principio da
“dialogicidade”, isto €, o saber falar e saber ouvir como base das relagdes interculturais. O
educador que esta aberto ao mundo e ao Outro da o primeiro passo para uma relacao
dialégica movida pela inquietacdo e curiosidade, reconhecendo sua inconclusdo

permanente no transcorrer da historia.

O mesmo autor destaca a inseguranca como uma das barreiras para que essa
abertura ao Outro aconteca. Ao lidar com o Outro diferente que nao fez na sua trajetoria
de vida as mesmas escolhas religiosas,éticas, estéticas e politicas que as nossas ,nao
podemos pensar em ajusta-lo as nossas concepcdes e nem nos intimidarmos com a ideia
de que seremos obrigados a abandonar nossas concepgdes. O respeito as diferencas
entre os sujeitos se constréi nas relagdes. E no ato de estar disponivel ao Outro que se

consolida em nos a seguranga de ser o que somos, sempre agregando a reflexdo “aquela
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desconfianga metddica” que cria em nds resisténcias a nos tornarmos donos de uma
verdade absoluta. O que nos leva a seguirmos na direcdo correta para a construcdo de
instituicdes inclusivas “passa por nos expormos as diferencas, “em permanente
disponiblidade para tocar e ser tocado, a perguntar e a responder, a concordar e discordar”.
(1996, p.50)

Segundo Freite (1996) estar respeitosamente aberto ao Outro e fazer dessa prética

mote para uma reflexdo critica deve fazer parte da trajetéria do educador.

Quando esta abertura, se consolida como Aceitagéo e torna-se predominante na
instituicdo, em funcdo de um contexto em que a diversidade faz-se presente, ja ndo se
pensa em organizar um trabalho com base num padrdo Unico de normalidade ou num
padrdo Unico de deficiéncia, discernindo os diversos padrdes existentes dentro de cada
grupo, mas considerando as alternativas viaveis e sua flexibilizagcéo, estas fundamentais
para que a comunicacao se efetive. Nesse contexto, ndo se privilegia este ou aquele grupo
cultural, ou aquele segmento especifico com deficiéncia, mas se considera as realidades
distintivas representativas de cada grupo como igualmente relevantes, assim como 0s
individuos sem deficiéncia. No primeiro dialogo do profissional de Portugal, é reconhecivel
que a experiéncia oferecida as pessoas com deficiéncia visual foi mais enriquecedora do
que a oferecida aos videntes, mas alega-se a forma com que essas pessoas vivenciam a
visita, € ndo 0s recursos mais ricos e interessantes que foram disponibilizados a um grupo
e ndo a outro, desconsiderando o principio de igualdade que é base para a constituicdo da
inclusdo. Nesse contexto, seria interessante promover uma visita composta por videntes e
pessoas com deficiéncia visual, de forma que pudessem compartilhar os recursos de forma
igualitaria e trocassem impressfes sobre suas experiéncias e memoarias relativas ao acervo
do museu. Desta forma, a experiéncia baseada na dialogicidade traria enriquecimento para

ambos 0s grupos e para a propria instituicdo (FREIRE, 1996, p.50)

Em relacdo as caracteristicas do profissional de Museu que esta nesse estagio
de Aceitacdo, se torna capaz de reconhecer outros referenciais culturais como validos,
gue nao os seus proprios, embora nem sempre possa compreendé-los em toda a sua
complexidade e procura explorar as diferencas e ndo mais as percebem como uma ameaca
ao seu modo de vida, ao contrario tem prazer em conhecer outras pessoas que possuem
referenciais diferentes. Possui um desejo de buscar informagbes e nao reproduzir

preconceitos. As palavras que o definem sdo conhecer e aprender.

Para desafiar novos modos de atuacéo Bennett (2011), recomenda algumas ac¢oes,
entre as quais destacamos: estimular o conhecimento pela “busca das diferengas”, seja em

relacdo a pessoas com deficiéncia e outros grupos sociais, para promover um



221

conhecimento mais profundo sobre os contrastes e demandas mais especificas; Em
segundo lugar, fornecer oportunidades orientadas de aprendizagem experiencial sobre
diferencas e semelhancas entre grupos culturais diversos, organizando espacos e
oportunidades de encontros, de trocas, de comunicacdo intercultural em situacbes de
convivéncia entre diferentes, que evidenciem contextos diferenciados e similares, até
mesmo de situacdes de conflitos, que promovam ampliacdo de conhecimento sobre si

mesmos e o Outro, consciéncia, empatia, tolerancia e respeito .

Pensar na elaboracao da pratica educativa em museus com foco na diversidade e
com base nos principios inclusivos demanda, segundo Escabajabal-Frutos (2010),
mudancas nos procedimentos e estratégias, visando a alcangar um melhor aproveitamento

da experiéncia de visitacdo

e Num primeiro momento, o momento de escuta de forma a conhecer as
expectativas e interesses e explorar as ideias e interpretacdes prévias que
configuram as percepcdes dos visitantes.

o Expressar e representar as referéncias adequadas, destacando os elementos
gue contribuem para definir os topicos modulos expositivos, de modo que fagam

sentido para cada um dos grupos presentes.
e Programar contelidos diferentes para atingir o mesmo obijetivo.

¢ Planejamento de diferentes itinerarios de atividades de aprendizagem para a

aquisicdo do mesmo conteudo.

e Utilizacdo de diferentes modalidades de aprendizagem, trabalho pratico, jogos,

pesquisas na web, recursos tecnoldgicos, etc.
e Planejar previamente o uso de materiais didaticos ou suporte diferentes.

e Expandir a explicagdo do topico com novas referéncias, visando atender

interesses e niveis diferenciados;

e Analisar e avaliar as perspectivas que surgiram no decorrer da visitagcdo e na
relacdo dos grupos diferentes para contrastar experiéncias e perspectivas
anteriores, enriqguecendo a vivéncia dos participantes e contribuindo para a

formag&o de modelos conceituais novos.

e Aplicar esses novos esquemas para diferentes situacdes e contextos.
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3.5.5 — Nivel de desenvolvimento intercultural de adaptacao

BRASIL 8
1° didlogo - funcdo: Educador 8

MBR1d: Vocé tinha tudo, tudo ali. E como que eu tinha o0 dominio de tudo, né: porque

antes houve um treinamento em que a gente conheceu o espago; a gente fez esse circuito,

varias, varias, varias e varias vezes. (...) Entdo, a gente tinha tudo que a gente precisava

pra ter essa seguranca, pra saber o que fazer em gualquer situacéo. (...) Entdo, a gente

tinha tudo isso. A gente tinha toda essa estrutura pra fazer com que a visita... A visita fosse

s6... As pessoas pudessem e nds pudéssemos estar tranquilos, inteiramente, pra fazer
uma visita fluir e o que tiver que acontecer ali, é... Ter a ver s6 com a visita, ndo ter

preocupacdo com mais nada. Eu ndo preciso de alguém pra me ajudar, em nada. Eu ndo

preciso de nenhuma adaptacao, ja “ta” tudo pronto.

2° diadlogo — funcgéo : Coordenador do Setor Educativo

MBR2d - Eu fico preocupada com uma coisa que é a definicdo dos publicos né? Tem
um pesquisador que o nome da obra dele é “publicos e contrapublicos” que é Michael

Warner... Tem uma coisa que ele fala que € interessante, que &€ ... como vocé tem que

tomar _cuidado para néo definir um publico “a priori”. Entdo, Uau! O grupo de skatistas vai

adorar! O publico de refugiados... (...)
P e [Hum...Hum.. ]

MBR2d - ...entdo eu ndo ...eu ndo... eu ndo... eu ...eu ...eu ndo “t6” conseguindo mais

fazer visita com roteiro. (...) Eu ndo penso assim: eu vou fazer aquele roteiro para aquelas

criancas, que é essa a ideia das criancgas, porgue me da um pouco de aflicdo ... quer dizer

assim: vou fazer desenho com esse grupo, hoje em dia ndo té6 conseguindo mais.
P -...Hum...Hum

MBR2d - ...hoje em dia ndo “t6” conseguindo mais (...). Porque eu acho muito

delicado...entdo ja que vocé veio aqui ...vocé é de que regiao? Porque antigamente 0s

museus comecaram assim ...se fazia uma perspectiva muito de classe social. E ai... exato

8 Ver tabela de indicador de Adaptagéo nas paginas 156-158 . No primeiro dialogo observar questéo 48.

86 O Educador é uma pessoa com deficiéncia.
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...entdo... eles sdo pobres... eles vieram de longe... entdo &€ bom que a gente faca tal coisa,

7

né?

Na primeira narrativa temos a descricdo de um educador com deficiéncia sobre uma
experiéncia de mediacdo em que o ambiente expositivo foi estruturado desde o seu projeto
para atender as necessidades, ndo somente dos visitantes, mas também do profissional,

de forma a explorar a0 maximo 0s seus potenciais.

No discurso elaborado pelo entrevistado pode-se identificar a repeticdo de palavras e

expressdes, tais como: “Vocé tinha tudo, tudo ali’, inicialmente com um certo

distanciamento, do tempo, da lembranca; depois se insere no contexto, quando menciona

que: “eu_tinha o dominio de tudo”. Refere-se posteriormente a um saber individual

adquirido, que corresponde ao sentido de autonomia e empoderamento que se estende da

experiéncia passada ao tempo presente: “Eu sei 0 que fazer”’; mas também ao saber e uma

vivéncia construidos coletivamente: “a gente tinha tudo isso. A gente tinha toda essa

”

estrutura_pra fazer com que a visita...” Essas repeticbes marcam alguns aspectos

importantes para analise do discurso proposta por Fairclough (2001): a repeticdo de
palavras denota uma mudancga no processo que precisa ser enfatizada, revelando “formas
concretas, através das quais as pessoas lidam com a problematizacéo das praticas. Outros
dois elementos importantes para a analise desse discurso sao a “forga” e a “coeréncia”. A
forca de uma parte da frase se relaciona com um componente relativo a agédo do sujeito, a
acao que ele realiza, o ato de fala, no caso a expressao de um dominio pleno de sua

atuacdo e sua autonomia nas decisdes, assim como temos na narrativa:_“eu ndo preciso

de alguém pra me ajudar, em nada. Eu ndo preciso de nenhuma adaptacdo, ja “ta” tudo

pronto.” A repeticdo das palavras chaves em sequéncia: “tudo, (...) toda, (...) a gente tinha,
sabia”; também representa, segundo o mesmo autor, um “poderoso preditor de for¢a” (p.
111) em confronto com o contexto habitual nos espacos de relacfes sociais e profissionais
gue limitam e restringem a participacdo da pessoa com deficiéncia a uma situacdo de
dependéncia e incapacidade. A coeréncia do texto pode ser identificada no discurso, na
medida em que as partes que o constituem se relacionam por um sentido, como um “todo”
que faca sentido. Nesse contexto, pode-se compreender que havia o dominio da situacao
ou do contexto pelo educador, porque havia uma estrutura cuidadosamente planejada e
organizada e um treinamento eficazmente executado. Porém, ndo podemos nos afastar do
contexto em que esse discurso foi gerado: esse evento foi uma experiéncia pontual. Para
que haja mudanca discursiva na sociedade é preciso que ocorra uma alternancia entre o
evento discursivo (a pratica) e as mudancgas estruturais. Fairclough (2001) enfatiza que néo
€ possivel avaliar a importancia ou o impacto do evento para 0s processos mais amplos de

mudanca social, sem considerar as mudancas estruturais que ela provoca. Portanto,
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podemos considerar que o impacto das praticas ditas inclusivas (ou boas praticas) nas
instituicdes deve ser observado através das mudancgas que provoca ha sua estrutura e nao
somente no quantitativo de individuos atendidos pelo evento, gerando um movimento

continuo e incessante de pratica e transformacéo, que nao se resolvem em acdes pontuais.

Na segunda narrativa reconhecemos a presenca de outro elemento importante para
a andlise do discurso, a Intertextualidade: O discurso da educadora que participa da
entrevista, se constitui por meio de partes de outras falas ou por elementos de outros
textos, algumas vezes explicitados para reforcar um posicionamento ou opinido. Muitas
vezes o entrevistado utiliza-se de textos passados, destaca conceitos de forma a enfatizar
processos de mudanca e a partir deles embasar falas subsequentes, demonstrando

processos de mudanca mais amplos.

Para esta pesquisa, consideramos como relevante a proposicéo de Fairclough (2001)
gue estabelece a relacdo entre hegemonia e intertextualidade, na medida em que os
profissionais ao elaborarem suas narrativas, podem se apropriar de novos conceitos ou de
outros textos, de forma explicita ou ndo, descartando conceitos anteriores, para demonstrar
e enfatizar mudancas de processos reestruturagdo de modelos existentes nos museus, a
fim de validar novos modos de acdo. Dessa forma a entrevistada declara: “Tem um

pesquisador que o nome da obra dele é “publicos e contrapublicos” que é Michael Warner...

Tem uma coisa que ele fala que é interessante, que é... como vocé tem que tomar cuidado

para ndo definir um publico “a priori”.

A intertextualidade também implica em desenvolver uma visdo ampla sobre a
narrativa, de forma a identificar a heterogeneidade dos textos citados pelos profissionais,
de forma a localizar aspectos contraditérios ou reflexdes que foram sendo construidas para
marcar posicionamentos dos profissionais na sua atuagdo nas instituicdbes e embasar
mudancas no processo. Em sequéncia, na narrativa surge o momento identificado por
Fairclough (2001) como o “ponto critico”, evidenciado na repeticao de palavras e hesitagao:

“entdo eu ndo ...eu ndo... eu nd0... eu ...eu ...eu ndo t6 consequindo mais fazer visita com

roteiro. (...) porque me da um pouco de aflicdo.” Esse tipo de discurso_demonstra

mudancas no processo e as formas reais pelas quais a profissional de museus que lida
com o publico, problematiza suas praticas. Por fim, traz outro discurso para compor a sua

narrativa: — Porque antigamente os museus comecaram assim ...se fazia uma perspectiva

muito de classe social. E ai... exato ...entdo... eles sdo pobres... eles vieram de longe

...entdo é bom que a gente faca tal coisa, né?

Em que consiste a mudanca discursiva da educadora? Justamente em assumir que

a comunicacdo a ser estabelecida com os sujeitos ndo pode se fundamentar nas suas
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percepcdes pessoais ou esteredtipos, mas deve ter o “Outro como ponto de partida”. Essa
passa a ser a referéncia para o estabelecimento das relacbes comunicacionais no museu,
entendido como um espaco de troca em que a flexibilidade e a criatividade sdo elementos

facilitadores dos processos inclusivos.

PORTUGAL?¥
1° Didlogo — funcéo : Gestor de Museu

MPT3b: Preocupamo-nos com quem tem dificuldade de interpretagdo, mas ndo nos

preocupamos com quem precisa de informacédo adicional. O _Museu tem cinco niveis

linguisticos 6bvios, mas na verdade sdo sete niveis de comunicacdo diferentes e

diferenciados que chegam até o sétimo nivel que é para o especialista,

P e e e e [Sim]

MPT3b: Essa era uma preocupacdo que tinhamos e que os musedlogos e a
infografia tinham que cumprir, portanto assim eu creio que a equipe toda, muito alargada
do Museu tinha essas preocupagfes e cumpria-me a mim e ao museoélogo garantir que

estavam a ser compridas, ndo é? Nomeadamente o tipo de letra, os contrastes enfim, uma

série de coisas que ndo sdo obviamente faceis de definir, a partida, mas sdo questdes que

sdo... importantes.

Dialogo 2 —funcgéo: Assistente Técnico de Acervo/ Apoio ao Setor de Educagéo

MPT3c: E acho que os nossos cursos, pelo menos o meu, ndo tinha muito essa
vertente, eu trabalho muito da consciéncia através daquilo que eu sei, daquilo que eu sou...
E falta de fato esta...alguma formacdo em sala e depois no local para se conseguir lidar

com pessoas

P: [Uhum]

MPT3c: ... diferentes............ Por exemplo... nés, se quisermos fazer uma visita para
invisuais...

P [Uhum]

MPT3c: ...fazer uma visita para invisuais, ou pessoas que ndo ouvem bem ou

qualquer coisa se torna muito complicado, nés ndo temos capacidade e 0S N0Ssos técnicos,

87 Ver tabela de indicador de Adaptacéo nas paginas 116-117. Obserrvar o primeiro didlogo com a questao 13
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por muito bons que sejam, ndo tem capacidade nem know-how para as fazer, ndo é? Pelo

menos corretamente e, temos gque sempre recorrer a algum apoio, alguém gue venha com

0 grupo e tenha essa capacidade de comunicacdo. Para fazer a ponte e as vezes essa é

a dificuldade... Que eu sinto...

Podemos analisar os didlogos, através de diversos aspectos, seguindo a metodologia
de Analise do discurso. Fairclough (2001) destaca a questéo de género textual, neste caso
entrevistas, relacionando-o a um estilo que se origina da interacdo entre entrevistado e
entrevistador. No primeiro dialogo hd um caréater formal e profissional que marca o discurso;
0 segundo dialogo apresenta um estilo mais informal e pessoal. Cada um deles enfatiza
um modo particular de discorrer sobre o assunto, enfatizando aspectos diferenciados sobre
0 mesmo tema, a partir das suas visdes particulares. A diferenca entre as falas corrobora
para compreensao da seguinte afirmacido do autor citado: “os modos e as praticas
contrastantes de representagcdo do discurso desenvolvem-se em conexao com O0S
diferentes tipos de atividade social, de acordo com as diferentes significagbes e com os
valores que o discurso de outros venha a ter” (p. 164). Assim sendo, temos no primeiro
dialogo um discurso relacionado com uma fung¢édo de gestdo e no segundo didlogo um
discurso que se relaciona com uma fung&o mais operacional e também de trato direto com
0 visitante e os técnicos. O mais interessante sao as perspectivas diferenciadas que esses
discursos nos oferecem, e que demonstram a complexidade da constituicdo dos processos
inclusivos, que extrapolam os aspectos tecnoldgicos e praticas de acessibilidade: o
primeiro enfatiza aspectos organizacionais e metodoldgicos e recursos com énfase na
comunicagdo de conteudos e organizacdo de exposicées com vistas ao atendimento de
necessidades especificas; o segundo enfatiza as dificuldades e barreiras na relacéo direta
com o visitante com deficiéncia, com foco na falta de conhecimento e caréncia de
informacé@o especifica. Abordam, portanto, aspectos diferentes da acessibilidade:
metodolégica, comunicacional e atitudinal®®. Podemos considerar que ha um objetivo Unico,
mas sendo reconhecidas abordagens diferenciadas sobre 0 mesmo contexto, a partir dos
diferentes papéis e espacos de atuacdo, revelando também as prioridades ou
hierarquizagfes no desenvolvimento dos projetos institucionais. Ha4 um esforc¢o institucional
em se tornar mais inclusivo e ajustar suas praticas comunicacionais, marcado por um
“discurso técnico”, como também reconhecemos um segundo discurso marcado por

envolvimento pessoal e intuitivo, cujo cerne é a palavra “sensibilidade” - ambos visando

88 Sassaki, R. (2010)
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atender a diversidade de publico, dentro dos seus limites e possibilidades.
Compreendemos que 0s recursos tecnolégicos e comunicacionais hdo devem se
apresentar de forma assimétrica a aquisicdo do conhecimento, pois resulta em uma
exploracdo limitada do material e recursos disponiveis, reduzindo o potencial da

experiéncia do visitante com o museu®.

O nivel de Adaptacédo descrito por Bennett (2011) implica numa dimensao individual
em reconhecer as diferengas culturais como ndo sendo fixas ou estaticas e que em fungéo
disso podemos mudar 0 nosso modo de pensar e agir. Ser capaz de mudar a forma com
apreendemos a realidade ao nosso redor é o sinal de ampliacdo da nossa sensibilidade

cultural.

A maneira como esse processo de Adaptagdo se concretiza mais comumente no dia
a dia é através da empatia. Bennett (2011) define que a empatia implica em uma mudanca
temporaria do quadro pessoal de referéncia, de forma que se consegue perceber as
situagbes como se fdossemos o “Outro”. Quando surge um contexto em que O Sujeito
identifica que o “Outro” tem uma visao do mundo diferente da sua e busca se adaptar, o
movimento de empatia muitas vezes se aproxima de uma mudanga na sua perspectiva
cultural, geralmente limitada a uma empatia de carater parcial, que se estende apenas a
situacdes de comunicacdo. Porém, empatia se efetiva em relacdo ao “Outro” de forma mais
concreta ao se buscar uma adaptacdo de carater cognitivo, ao procurar estabelecer o
contato maior através de elaboracdo de perguntas mais adequadas ou em a preocupacao
em reproduzir comportamentos verbais e nao verbais, através dos quais o “Outro” possa
ser capaz de perceber como mais apropriados e como um movimento em dire¢do a sua
cultura. Dessa, forma quando um profissional de Museu busca saber como se relacionar
com uma pessoa com deficiéncia visual ou como se comunicar com um surdo ou autista,
Oou como se comunicar com um grupo cultural especifico ele esta exercendo a empatia, de
forma a fazer um movimento em direc&o a cultura do “Outro”, mas é preciso mais uma vez
enfatizar que a deficiéncia ou a caréncia ndo deve ser o ponto de partida, mas o
reconhecimento do “Outro” na sua plenitude, compreendendo que outros aspectos que
configuram a histéria, o contexto e a identidade dos sujeitos também precisam ser
considerados. Esse processo de reconhecimento, flexibilizacéo e criagdo de processos
inovadores depende mais da aquisicdo de conhecimento do que de recursos tecnolégicos

e materiais, embora possam ser muito enriquecidos por eles.

8 Ver tabela Comparativa de Acessibilidade, questéo 45, pag. 133
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Em ambito institucional o nivel de Adaptacdo, que surge em sequéncia ao de
Aceitacdo evidencia uma mudanca de como a instituicdo percebe a realidade,
reconhecendo o pluralismo cultural como inerente a sociedade, de forma a ser capaz de
atuar dentro de outros quadros de referéncia cultural, sendo incorporado aos seus
procedimentos a busca por identificar e decodificar outros padrdes e valores que dao
sentido a comportamentos relacionados a uma légica cultural de um grupo ou segmento
determinado (BENNETT, 2011).

Em sintese, 0 mesmo autor define que a Adaptacao as diferencas marca um estagio
no desenvolvimento da sensibilidade intercultural que é evidenciada pela capacidade de
um sujeito ou instituicdo atuar de forma “etnorelativa”, isto é a capacidade de agir fora do
proprio quadro cultural dominante e de uma perspectiva homogeneizante, com base numa
visdo dindmica da diferenca [aceitacdo], a qual representa 0 cerne da comunicagdo
intercultural. Expressa uma sensacao de seguranca e equilibrio, ja que considera ser
possivel ser flexivel e se adaptar a diversidade sem que perceba isso como uma ameaca

a sua estrutura ou aos seus modelos organizacionais.

A experiéncia de Adaptacéo passa a ser incorporada aos procedimentos habituais
da instituicdo, de forma que o processo de flexibilizacdo em suas estruturas, préaticas e
procedimentos se torna natural (inerente a sua cultura institucional), continuo e consciente.
Podemos chamar esse processo de empatia intercultural, que consiste em efetivar na
pratica o conceito de Aceitagdo quando exposto a situagédo de interagdo com pessoas de
diversos grupos culturais, sendo capaz de reorganizar-se continuamente a sua experiéncia
de um modo mais responsivo as necessidades e caracteristicas desses grupos, de forma
gue o comportamento modificado flua de forma natural, como se assumisse uma Visao

cultural alternativa.

Tal passagem envolve aspectos cognitivos e intuitivos, ja que sera preciso
primeiramente saber (conhecimento) como as coisas funcionam em outra cultura, para
depois mudar o comportamento para esses padrées quando for necessario (intuitivo).
Depende também de um autoconhecimento cultural, a instituicdo precisa refletir sobre
como sua prépria cultura institucional dominante, influencia e cria barreiras que se efetivam

nas préticas e procedimentos frente a diversidade (BENNETT, 2011).

No decorrer do desenvolvimento do nivel de Adaptacdo ocorre o enriqguecimento de
conhecimento e competéncias, principalmente para profissionais de museus que lidam
diretamente com o publico, pois possibilita a aquisicdo de um repertério ampliado de
estruturas e praticas culturais disponiveis, as quais pode se recorrer ao trabalhar na

identificacdo e harmonizacdo de semelhancas e diferengcas, desenvolvendo uma
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competéncia intercultural que pode ser entendida como capacidade de desempenho
adaptativo. Quando se exerce essa competéncia adaptativa, representa a valorizacdo da
diversidade e acolhimento estdo a se concretizar na instituicdo (MILTON J. BENNETT,
2011). Além disso, sua visdo de mundo é expandida ao incluir construcdes relevantes de

outras cosmovisdes culturais (HAMMER, 2012).

E importante destacar que o desenvolvimento de competéncias interculturais para
a Adaptacdo ndo é puramente intuitivo, nem pode depender de “boa vontade” dos
profissionais, pois implica na busca continua pelo conhecimento sobre as diferencas
culturais, a fim de desenvolver cada vez mais a habilidade para se adaptar as diferencas.
Nesse caminho Bennet (2012) sugere o envolvimento em a¢des de mediacéo cultural, a
partir de criacdo de situacdo de encontro e compartilhamento de experiéncias entre dois
OU mais grupos culturais, por serem mais produtivas. Experiéncias com grupos em
separado nao promovem mudancas significativas para a desconstrucdo de estereoétipos,
preconceitos e hierarquizacéo cultural. A proposta consiste em aprofundar cada vez mais
a compreensdo sobre os padrées culturais de diferenca desses grupos e incorporar

estratégias adaptativas ao se relacionar com a diversidade cultural (BENNETT, 2012).

A construgdo de um novo pensamento e acgdes envolvendo a diversidade nos
museus passa pela ruptura com os modelos Unicos e homogeneizantes que definem
previamente materiais e recursos para cada tipologia de deficiéncia, sem considerar as
subjetividades que envolvem suas vidas cotidianas, sem reconhecer as diferencas que 0s
constituem e sem reconhecer o poder latente nos discursos e procedimentos elaborados
(SANTIAGO et al, 2013).

Trazer o conceito de interculturalidade, interpretado pelo viés da mediagcdo das
diferencas, para pensar a atuagcdo dos museus, coloca em evidencia a necessidade de
reconhecer o que é mais essencial na natureza humana, sua multiplicidade e ambivaléncia,
caracteristicas estas conformativas das identidades e rela¢gfes sociais. Portanto, de acordo
com esse principio, se torna contraditério adotar uma abordagem que promove isolamento
das identidades culturais na afirmacdo das suas especificidades, mas sim, estabelecer

pontes, enfatizando relacdes e dialogos entre diferentes (SANTIAGO et al, 2013).

Ao retomar a perspectiva de Santiago et al (2013) e direcionando-a para os setores
educativos dos museus, chegamos a questdo central desta pesquisa: o grande desafio do
processo educacional esta no reconhecimento dos diferentes contextos dos sujeitos que
buscam ter acesso aos espac¢os museoldgicos, a partir de experiéncias que possibilitem
perspectivas diversas sobre suas realidades, descentrando as concepc¢des e perspectivas

Unicas e totalizantes, abandonando o0s contextos discriminatérios evidenciados nas
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praticas propostas. De acordo com esse pensamento, torna-se fundamental o
reconhecimento de que existe Diversidade dentro de uma mesma cultura, num mesmo
grupo social, de acordo com as patrticularidades dos seus elementos. Segundo Souza e
Fleuri (2003), “implica em perceber os diferentes sujeitos e orientar suas relagbes e
interacbes segundo uma légica (ou paradigma epistemoldgico) capaz de compreender a
relacdo da unidade do conjunto com a diversidade dos elementos que o constituem” (p.
75).

Em consonéncia com os principios inclusivos, ndo se pode restringir a educacao
intercultural a atividades pontuais realizadas em momentos especificos, setores, ou
privilegiar determinados grupos sociais. A educacao inclusiva na perspectiva intercultural
atravessa todo o processo de producéo de conhecimento, educativo e comunicacional da
instituicdo, desde a selecdo do acervo e o sentido que se da aos objetos, os conteudos
propostos e o discurso elaborado, a metodologia, os materiais e recursos de acessibilidade
disponibilizados pela instituicdo e as relagdes entre os diversos sujeitos integrantes desse
processo.

A acéo do Educativo ndo pode se restringir a acéo de identificagdo de categorias
de sujeitos, classificatorias de identidades, diferengas e caréncias, com base nos critérios
de normalidade, mas compreende-se que sua finalidade seja a “leitura”, o reconhecimento
de cada sujeito na sua individualidade, suas potencialidades e como suas particularidades
afetam sua relagdo com o conhecimento e com a aprendizagem, e além disso, contribuir
para que todos possam usufruir plenamente da experiéncia da visitagdo, abrindo a
possibilidade de Ihes oferecermos relacdes produtivas de ampliagdo de seu conhecimento

através da interacdo com as diferengas (SANTIAGO et al, 2013).

Em Freire (2011) esse processo pode ser compreendido como resultante do
desenvolvimento de uma consciéncia critica, cuja reflexao pode ser aproximada da atuacao
dos programas educativos dos museus. limplica em uma acdo educativa de carater
dindmico e com base no didlogo, sem perder o vinculo com a responsabilidade social e
politica, na busca constante da compreensédo profunda e interpretacdo de problemas.
Demanda também a substituicdo de atuacdes ou explicacbes de natureza puramente
intuitiva por principios causais, por buscar comprovacao de hipoteses e estar disponivel a
avaliacdes e revisdes. Exige também assumir responsabilidades e ver-se como parte dos
problemas, e estar sempre aberto a questionamentos. Despir-se de preconceitos na
andlise e apreensao dessas problematicas, empenhando-se para eliminar perspectivas
generalizadas. Envolve a abertura ao novo sem rejeicdo do antigo, num processo de
aceitacdo e valoriza¢do dos dois como vélidos. Esse contexto , passa pela constituicdo de

instituicdes democréticas, que apresentam estruturas permeaveis, interrogadoras,
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inquietas e dialogais que se opdem a estruturas rigidas, mudas, autoritarias , quietas e

discursivas.

Ao alcancar competéncias interculturais em nivel de Adaptacdo, o Museu passa a
se reconhecer, e se adapta a exercer esse papel, como um riquissimo espaco de diferentes
saberes e vivéncias que se cruzam, entrecruzam, em que 0S Sujeitos negociam seus
interesses e demandas, produzindo acordos de convivéncia e novas possibilidades de
compreensdo do mundo e aprofundando a conhecimento que cada um pode obter de si
mesmo, “desafiando permanentemente qualquer enquadramento que se pretende Unico,
mais correto e mais verdadeiro” (SANTIAGO et al, 2013 p. 189), desta maneira favorecendo

“o exercicio da cidadania em contexto de diversidade cultural” (p. 191).

3.5.6 — Valorizacéo da diversidade. Qual a importancia desse conceito para 0s museus?

BRASIL®
1°diadlogo — funcédo: Gestor de Museu

MBRL1f: E os sentidos fazem vocé agucar os outros sentidos, né. Ent&o, isso é uma

coisa que a gente aprende muito convivendo com essas pessoas, € eu acho gue nés

estamos hoje numa... numa era, ndo é? ...de mudanca tecnolégica que vai fazer a gente

ler diferente, ndo é? A era do ler e escrever, do lapis e caneta, ndo. (...) Eu acho que hoje

estamos uma vivendo uma era dessas, de inovacao tecnoldgica que vai fazer com que a

gente tenha acesso a outros planos de linguagem, ndo é? (...)

E... Entdo, eu acho gue se a gente no investir no conhecimento desses publicos, a

gente ndo vai conseguir acompanhar as transforma¢fes do mundo contemporaneo.

Porgue as transformacdes no mundo contemporaneo vao ser marcadas por mudancas de

linguagem e pela convivéncia de cédigos plurais e diversificados, ndo é?

2° dialogo — funcédo: Coordenador de Educacéo

MBR1: (Pausa) Acho que... Bom, no primeiro sentido, acho que talvez valorizar a
diversidade seria... Acho que vocé poder garantir diferentes manifestacdes, diferentes

7

origens, né, de certa forma, €... Consequirem se reproduzir, conseguirem se... se

% Ver tabela comparativa de Aceitagdo, questéo 16.paginas 159-160
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manifestar, trazer a vida. Entéo, funcionar no interior da sociedade, e 0 museu enquanto

uma instituicdo publica talvez, €, consequir reunir. Conseguir essa tarefa que é bastante

complexa. Vocé consequir ter esse hall de diferentes pensamentos atuando como uma

instituicdo publica. O que é uma tarefa bastante dificil e ousada também. (...)

P: Uhum. E... Pravocé essa... Ter que lidar com essa diversidade - quer dizer, esses

Varios grupos, né - € uma problematica, assim, pro museu?

MBRL: . [Eu acho que sim.]

3° dialogo - funcéo: Educador / responsavel pelo Setor de Acessibilidade

MBR3b: E... Pensando na diversidade de uma forma um pouco mais ampla, eu acho

que o0 museu, ele tem que ser ndo s6 um equipamento cultural, como um museu, ele tem

qgue ser um espaco de trocas positivas. Assim, de... Um espaco de respeito a diferenca e

de trocas positivas. E as pessoas ndo enxergam o museu assim ainda, € o lugar da coisa

velha. Tipo, eu acho, trabalhando com publico, tipo, eu digo que a maioria do grupo que

vem aqui sempre vai falar que o museu é um espaco de guardar coisas antigas € é... Eu

acho que essa visao precisa ser trocada.

Fairclough (2001) afirma que “um discurso € um modo particular de construir um
assunto” (p. 164). Entre os elementos constitutivos do discurso e com o qual se relaciona
destaca-se a “identidade social”, o “eu” produtor do discurso, nesse contexto, um gestor de
museu. Nesse discurso, a relevancia do aspecto identitario na construcao do discurso é
determinante para a sua constituicdo, justificando-se assim o distanciamento do tema
proposto em relacdo a sua pratica cotidiana. Portanto, o discurso passa a ser composto
por diversos conteddos ou assuntos e areas de conhecimento, sdo elementos
heterogéneos que agregam-se ao texto na forma mediada de elaboragcdes muito

particulares.

Um dos elementos de analise destacados pelo autor é a intertextualidade constitutiva,
de um texto, no caso especifico da conversacdo exposta no primeiro dialogo, sua
configuracdo é composta por pressuposicdes. As pressuposicdes que se repetem no texto
sdo tomadas pelo produtor como ja estabelecidas ou dadas e representam uma forma de
incorporar textos dos outros. Uma das indicagdes disso esta na proposi¢do em uma oragao

introduzida pelo uso da conjung¢ao “que”: “Eu acho gue hoje estamos uma vivendo uma era

dessas, de inovacdo tecnoldgica que vai fazer com que a gente tenha acesso a outros

planos de linguagem”. A questdo da inovagéo tecnoldgica € vista como algo reconhecido
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como tacito, mas ao mesmo tempo essa afirmativa em outra parte do texto toma forma de
proposicdo, na medida em que o produtor busca varias vezes a concordancia do

interlocutor;_Porgue as transformacdes no mundo contemporaneo vao ser marcadas por

mudancas de linguagem e pela convivéncia de coédigos plurais e diversificados, ndo &7?”.

Através dessas pressuposi¢cdes o0 entrevistado tenta destacar uma possivel contribuicdo
do trabalho com publicos com deficiéncia e sua relevancia para a instituicdo e para a
sociedade de uma forma geral, a partir do tema proposto na conversagdo sobre

“valorizacdo da diversidade”.

No segundo e terceiro didlogos, percebemos a mudanca da constituicdo do discurso
em funcdo das identidades sociais dos produtores ou o tipo de atividade que exercem,
representando o “conjunto de posi¢des do sujeito que sdo socialmente constituidas e
reconhecidas em conexdo com o tipo de atividade” (p. 162): sdo educadores que lidam
diretamente com o publico, que trazem as suas impressdes das relacbes que constroem
com o visitante e como percebem os efeitos da diversidade no seu trabalho cotidiano.
Expressam-se através de uma sequéncia de ac¢des, algumas repetidas.

s

O segundo diadlogo é marcado pela repeticdo de palavras: “Conseguirem se

reproduzir, conseguirem se... se manifestar, trazer a vida.” “(...)consequir reunir. Conseguir

essa tarefa que é bastante complexa.” Evidencia um ponto critico do seu trabalho: como

dar conta dessa diversidade? No ultimo turno da conversacdo o entrevistado conclui,

deixando claro a sua percepcéo: “P: Uhum. E... Pra vocé essa... Ter que lidar com essa

diversidade - quer dizer, esses varios grupos né - € uma problematica, assim, pro museu?”

“MBR1: Eu acho que sim.”

O terceiro didlogo também é marcado pela intertextualidade. O discurso é composto
por uma proposicéo, que pode ter origem em reflexdes do préprio entrevistado ou de outros

textos agregados: “eu acho que o museu, ele tem que ser ndo sé um equipamento cultural,

COmMo um museu, ele tem que ser um espaco de trocas positivas”. Mas também, se constitui

pelo discurso dos visitantes, do publico que frequenta o museu, demarcando um

distanciamento da perspectiva do produtor do discurso:_“Tipo, eu acho, trabalhando com

publico, tipo, eu digo que a maioria do grupo que vem aqui sempre vai falar gue o museu

€ um espaco de guardar coisas antigas e é.. H4 um confronto de perspectivas nessa

relacao: “Eu acho que essa visdo precisa ser trocada.”
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PORTUGAL®
1°dialogo — funcao: Conservador de Museu

P: Quer dizer a gente j& esta trabalhando um outro conceito, ndo sé respeito, ndo so
tolerancia, mas essa ideia da valorizacdo da diversidade? (...) Para a senhora o que ...

| I PP PP PPPTPPPTPPPPPPPI [Sim]
P: ... isso? O que que isso representa na verdade?

MPT1la: Nao sei, ndo sei. Nunca pensei muito sobre isso, porque ndo sei 0 que que

€ valorizar a diversidade, por exemplo, quem trabalha como eu e essa equipe num museu

municipal gue ndo tem nada a ver com a cultura local, gue sobretudo valoriza colec6es dos

finais do século XIX e outras nomeadamente da arqueologia, e que as do século XIX dizem

respeito a Africa, ao Oriente, que ndo dizem respeito & comunidade local, essa propria

diversidade cultural que nés temos nas nossas cole¢cdes por si sO jA nos obrigou a

estudar.................... E a compreender ...
P e —r e er et [Uhum]

MPTLa: oo, [ a multiculturalidade]

2° diadlogo — funcéo: Gestor de Museu

MPT3b: A valorizacdo da diferenca na minha expectativa é ter em conta todas as

idiossincrasias_dos nossos publicos, dos nossos visitantes, o gque significa que nunca

vamos consequir valorizar todas as diferencas, € um caminho que vamos ter que fazer

caminhando.
3° dialogo - funcdao : Arquiteto

P- Sempre se fala em diversidade e valorizacao da diversidade, para vocé o que é
isso? Como isso é... Vamos dizer assim, como esse conceito se apresenta no seu trabalho?

O que para vocé implica esse conceito?

MPT4a: O objetivo de todos nés enquanto trabalhamos no Museu, se é que estou a

entender bem a pergunta, € que se receba um numero maior possivel de publicos... Um

publico mais diferenciado possivel...

4° dialogo — funcéao : Responsavel pela Unidade de Atendimento ao Publico

91 Ver tabela comparativa de Aceitacéo, questéo 16, pag. 123
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P: Uhum, sim. Ahn... Continuando aqui quando a gente pensa num museu com essa
diversidade, né? Buscando compreender mais, como atender melhor essa diversidade, a
gente sempre encontra nos livros uns termos que sao muito proprios, que &, por exemplo,
valorizacdo da diversidade. (...). Para vocé o que é valorizar a diversidade no seu

trabalho?

MPT4b: Eu acho que nés temos que ter aqui ahn... Para mim, eu penso da seguinte

forma, temos que tentar conhecer, dar um valor a pessoa enquanto pessoa, tentar ndo

exclui-la, ndo afastar dos restantes, mas saber respeitar os seus limites. Perceber se, tentar

perceber se a pessoa quer ser ajudada, ndo exclui-la daquilo que se faz na questao de

publico em geral, mas tentar perceber se hA um momento em que a pessoa vai precisar de

um tratamento diferente tentar perceber se podemos fazer isso... para mim, essa € minha

valorizacao (...).

Seguindo as diretrizes propostas por Fairclough (2001), podemos identificar no
primeiro didlogo de forma marcante a presenca da Negacdo, manifesta pelas palavras

“‘nunca’_e “nao” repetidamente. Segundo o autor, as frases negativas portam tipos

especiais de pressuposi¢éo, que também séo elaborados intertextualmente, incorporando
outros textos como forma de contestagdo. As pressuposicfes se mostram como
proposi¢oes elaboradas pelo entrevistado, como ja estabelecidas, como dadas, e no texto

sdo marcadas pela conjuncao “que”, seguida de 3 proposigdes: “gue ndo tem nada a ver

com a cultura local”; “que sobretudo valoriza colecdes”; “que ndo dizem respeito a

comunidade local”’. A presenca do artigo definido “a” indica proposi¢gdes que carregam em

si significados existenciais, tal como vemos no texto, a multiculturalidade como definidora

do carater da colecao. No discurso _elaborado, nega-se a necessidade de valorizar a
diversidade, no sentido de naturalizar essa diversidade como inerente a instituicdo em
funcdo da origem acervo, pelo seu carater multicultural e ao mesmo tempo nega-se o
aspecto multicultural na constituicdo da comunidade e na sua histéria. Podemos identificar
gue a intertextualidade se faz presente através da identificacdo do discurso institucional e
do especialista que define o foco: “as cole¢cdes do sec. XIX e seu carater multicultural.”
Mas, marca também como fato dado o distanciamento da comunidade no qual o museu

esta inserido dessa ideia de diversidade, como se fosse homogénea.

O segundo dialogo também se apresenta marcada por uma negacéo que traz em si

uma proposicao de um fato dado: “nunca vamos conseguir valorizar todas as diferengas”.

O foco esta na pratica e no processo em que essa pratica se efetiva: um caminho que se
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desenvolve passo a passo. Valorizacdo da diversidade implica em “tomada de
consciéncia”, € um principio inclusivo que deve inspirar e direcionar processos e praticas,
nao se resumindo a eles, pois deve integrar a “cultura institucional”. A palavra ldiossincrasia
aparece como definicdo de diferenca. O dicionario Aurélio a define como: “maneira de ver,
sentir, reagir, propria de cada pessoa” (1999, p. 1072). A fala do entrevistado pressupde
que o papel do Museu ao valorizar a diferenca seria dar conta dessas particularidades dos
publicos. Essa expressdo nos faz pensar que hd uma linha ténue entre identificar

diferencas e estabelecer esteredtipos, a tal fato precisamos estar atentos.

O terceiro didlogo apresenta uma outra proposicéo, marcada pela conjungao que: “é

que se receba um numero maior possivel de publicos”. Portanto, é evidenciado o foco no

carater quantitativo do atendimento de publicos diversos.

O quarto didlogo apresenta outra proposi¢do utilizando em gue os verbos que

definem o sentido propositivo, tendo como foco a pessoa:_‘temos que tentar conhecer, dar

um valor a pessoa enquanto pessoa’, sendo agregadas outras proposicdes em discurso

de negacéo, como para enfatizar questdes polémicas, tais como: “ndo exclui-la, ndo afastar

dos restantes.” Em seguida: “Perceber se... tentar perceber se a pessoa quer ser ajudada.”

Neste dialogo, enfatiza-se a pessoa em condigdo caréncia, em que algo lhe falta e,
portanto, precisa receber uma acdo compensatoria do Museu. Além disso, € feita uma

proposi¢éo de que a deficiéncia é vista pela propria pessoa como algo negativo.

Através dos didlogos podemos perceber que a expressdo “valorizagdo da
diversidade” e suas implicacdes nao sdo bem compreendidas ainda pelos profissionais. Ha
um maior reconhecimento da diversidade do publico e uma tentativa de diversificar
atividades principalmente na area educativa, com base no ideal de um “Museu para todos”
e a aceitagdo de que é preciso garantir um tratamento igualitario. Porém, ainda permanece
uma perspectiva de médo Unica na relacdo com essa diversidade, como algo que a
instituicdo deve conceder ao visitante, uma acdo compensatéria como resposta a uma
desvantagem que ele apresenta, a uma limitacédo, e é vista como problematica. Envolve
guestdes culturais, étnicas, raciais, religiosas, linguisticas ou de funcionalidade, em relacéo
a uma determinada “distancia-diferen¢a” da norma, fundada num modelo uUnico de nacéo,
um idioma, uma percepgao historica, e um modelo comunicacional marcadamente visual -

todos concebidos como elementos no singular. (SANTIAGO et al, 2013).

Em concordancia com Paulo Freire (1996) consideramos que faz parte do processo
de mudanca de consciéncia, a partir do reconhecimento da diversidade cultural, a rejeicdo
a qualquer forma de pratica preconceituosa, de raga, de classe, de género , que

consequentemente atentam tanto contra a concretude quanto a subjetividade do ser
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humano, sendo também negada a democracia. Essas diversas identidades culturais sédo
compostas por uma dimenséo individual e social e esses aspectos necessitam ser
reconhecidos e respeitados numa pratica educativa inclusiva. Mas, o autor destaca que
esse processo hao se restringe ao reconhecimento e assunc¢ao dos diversos grupos,mas
também passa por um auto-reconhecimento do educador em assumir sua identidade, o
lugar que ocupa ha sociedade, a origem do seu discurso, e das forcas que corroboram para

que esse processo aconteca.

O reconhecimento e o respeito sdo seguidos pela atitude de escuta. Segundo Freire
(1996) significa a disponibilidade permanente por parte do sujeito que escuta para a
abertura a fala do outro, ao gesto do outro, as diferengas do outro”. Isso ndo significa
anulacdo da identidade de quem escuta, nem do seu direito de expor sua percep¢ao
contraria sobre um tema, mas € na escuta que se constroem e se fortalecem as ideias. O
autor conclui que, para além da teoria e da técnica, é por meio de determinados valores e
principios, como a amorosidade, respeito aos outros, tolerancia, humildade, alegria, gosto

pela vida, abertura ao novo, disponibilidade a mudanca, persisténcia, recusa aos

fatalismos, esperancga, justica, que se constréi uma educagéo inclusiva.

A valoragéo da diversidade implica principalmente na identificacdo da existéncia de
uma segunda via, que consiste no reconhecimento das contribuicdes que os sujeitos, em
sua diversidade, ddo a comunidade, e consequentemente a instituicdo, em funcdo da sua
individualidade, assim como por meio de suas a¢des positivas. Segundo Booth e Ainscow
(2012, p. 23), “a diversidade inclui diferencgas e similaridades percebidas e nao percebidas
entre as pessoas: a diversidade inclui diferencas dentro da humanidade comum”. Ela atinge
a todos, ndo somente os que sao vistos como desviados de uma ilusdéria normalidade”, ou

relacionados questao da alteridade: “aqueles diferentes de nés”.

O mesmo autor destaca que no processo de reconhecimento da diversidade muitos
grupos sao percebidos como homogéneos, de maneira que as suas diferencas internas

nao sao reconhecidas.

Consideramos que ainda néao foi possivel compreender a diversidade como um bem
publico que deve ser cultivada em todas as instancias educativas (AYALA, 2002), porque
contribui para o enriquecimento da sociedade, das instituicdes e seus atores, na medida
em que representam “um rico recurso para a vida e a aprendizagem". (BOOTH e
AINSCOW, 2012, p. 23)

A valorizacao da diversidade possibilita uma maior consciéncia de quem somos e da
cultura institucional e nos torna mais livres, pois se passa a ter acesso a um leque maior

de possibilidades de escolha, para além dos modelos Unicos e homogeneizantes,
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ampliando os horizontes intelectuais, isto significa aquisicdo de conhecimento e criticidade.
Além disso, nos permite identificar as singularidades, as forcas e as limitagcdes da nossa
prépria cultura (AYALA, 2002).

A valorizacdo da diversidade se efetiva como um valor institucional, implica em
rejeicdo total das praticas educativas de carater assimilacionista as quais delegam ao
visitante o papel de se adaptar as acdes propostas, encaixando-se em um padrao pré-
determinado e uniformizado e que conduzem as experiéncias segregadoras em momentos
especificos. Envolve também, o abandono pelo Museu do discurso etnocéntrico, expresso
em suas exposi¢cdes e modelos comunicacionais, comprometendo-se em atuar como
ponte, na promog¢ao do encontro entre os diversos grupos culturais em seus espacos. 1sso
implica na mudanca de critérios das tematicas das exposi¢des, mudanc¢a nas metodologias
comunicacionais, inclusive de acessibilidade e procedimentos educativos e critérios de

avaliacao.

Algumas questdes sdo destacadas por Booth e Ainscow (2012) como ponto de
partida para refletir sobre a valorizacao da diversidade nas instituices educacionais, e que

direcionamos para os Museus:

¢ A variedade de origens dos adultos e criangas da uma contribuicdo positiva
para o Museu e a comunidade?

¢ Os sotaques nacionais e regionais e os dialetos e expressdes especificas
de grupos sociais séo vistos como enriguecedores para o Museu e a comunidade?

¢ As criangas, adultos e profissionais com deficiéncias séo tdo bem-vindos no
Museu tanto quanto os sem deficiéncia?

¢Os profissionais evitam criar hierarquias entre os visitantes quando
contrastam o conceito de “regular’, com “necessidades especiais”, deficiente ou
mesmo “incluidos”™?

¢ Os visitantes recebem suporte de mesma qualidade, independentemente de
ser uma pessoa com deficiéncia ou ndo?

¢ Os profissionais estabelecem oportunidades para que os visitantes adultos
e alunos, pessoas com e sem deficiéncia, imigrantes e autéctones compartilhem a
visita, aprendendo e participando juntos em grupos diversificados?

eOnde existe a possibilidade de escolha, os visitantes tém todas as
oportunidades de eles mesmos optarem pelos percursos e recursos que o Museu
oferece?

¢ O museu, como instituicdo, é receptivo aqueles profissionais que tenham

chegado recentemente de outro local ou de outro pais?
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3.5.7 — A formacéao continuada dos profissionais: um aspecto de pouca importancia

BRASIL®?
1° didlogo — funcgéo : Educador %

MBR1d: Se vocé ndo tem dinheiro pra colocar piso tétil, pra colocar maquete, fazer
as adaptacOes necessarias, invista nas pessoas. As pessoas séo tudo, sao tudo o que a

gente tem e precisa. Por qué? Porgue as pessoas vao ajudar a pessoa cega a chegar

aonde ela precisa sem piso tatil, as pessoas vao fazer a descricdo do acervo. Embora ndo

seja o ideal, mas ela vai ter algum acesso. Algum acesso ela vai ter. E isso... Vocé me
permita perder um pouquinho do seu foco agora: guando as pessoas comecaram a me

descrever os quadros gue tinham aqui, alguns deles, eu fiquei impressionado, porque eu

ndo tinha nocdo de que existe um universo por trds desse... dessa arte da pintura.®* O

quanto de coisas que vocé pode comunicar e... E diversas formas de vocé comunicar, de

vocé provocar, de vocé emocionar, de vocé chocar. Eu hdo sabia isso!

P: Ai, eu vou te interromper um pouquinho...
127 3 Ko P [Sim]
P: (...) E vocé acha que esse universo é passado pra pessoa com deficiéncia?

MBR21d: N&o é passado. Nao é passado porque, primeiro, as pessoas hdo sabem

COMo passar.

2° Didlogo® - fungéo : Gestor de Museu

MBR2a: Nao. Tem que incluir todo mundo. Esse grupo tem que “ta” participando de

um grupo de pessoas chamadas (pausa) “normais”. Tem que estar junto com as outras

pessoas, isso pra mim € inclusdo. (Pausa) Isso assim, do pouco que eu reflito, do pouco

que eu sei, eu vejo a coisa dessa maneira, entendeu? E, agora como aplicar isso ai é outra

92 Ver tabela Engajamento, pag. 163
9 0 educador é uma pessoa com deficiéncia

9 Observar tabela comparativa de Deficiéncia, questéo 46, pag. 166 e Tabela comparativa de Acessibilidade,

guestdo 45, pag 171

% Ver tabela Barreiras, questédo 31, pag. 161 - 163
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histéria. Primeiro, que a gente ndo tem equipes preparadas pra isso, sabe. Ndo ha, na

verdade. Eu acho que comeca por ai. Nao adianta a gente “ndo, nés vamos fazer”. Nao,

ndo tem como fazer se vocé ndo tem equipes que estdo refletindo, que estdo envolvidas,

né, com essas guestfes sendo ndo adianta. Desde o0 seguranca até o educador, né. O

seguranca, a recepcionista, eles também tém que estar preparados pra... Poder atender

esse publico diverso, seja ele em grupo, seja ele individualmente, seja ele misturado. (...)

No primeiro dialogo podemos destacar novamente a relevancia do aspecto identitario
na construcio do discurso, a “identidade social’ como constitutiva, isto é, o “eu” produtor
do discurso, nesse caso: “‘um profissional de museu com deficiéncia..”Fairclough (2001)
apresenta, citando outro autor®, uma outra funcdo da linguagem que é importante para a
nossa analise: a “funcao textual’, na medida em que ela se relaciona com a forma e como
as informacdes sdo colocadas em destaque, isto €, se elas séo priorizadas ou relegadas
a um plano secundario, selecionadas como temas e como partes de um texto devido a
condigéo social fora do texto. No dialogo, o produtor da narrativa traz para o foco aspectos
relacionados a sua vivéncia pessoal que considera mais relevantes para tornar o espacgo

dos museus mais acessiveis: “As pessoas sao tudo, sdo tudo 0 gue a gente tem e precisa.

Por qué? Porgue as pessoas vao ajudar a pessoa cega a chegar aonde ela precisa sem

piso tatil, as pessoas vao fazer a descricdo do acervo”. Em seguida, conduz a conversagao

para a tematica que considera mais importante: “guando as pessoas comecaram a me

descrever os guadros que tinham aqui, alguns deles, eu fiquei impressionado porque eu

ndo tinha no¢éo de que existe um universo por trds desse... dessa arte da pintura.” A partir

dessa narrativa podemos identificar a constituicdo de um discurso que representa uma
pratica social, de maneira que revela as limitacdes que a sociedade impde: o tipo de
informacéo e para quem se destina a informacdo de qualidade. Fairclough (2001) afirma
que essa pratica esté enraizada nas estruturas sociais materiais, concretas, orientando-se
para elas. Portanto, ha uma relagéo entre “estruturas de convengao”, que compreendemos
como as concepgdes enraizadas que fundamentam e norteiam as estruturas, e as praticas
gue observamos nos museus. O entrevistado faz, ao final, sua propria analise do contexto

situacional:

“P: (...) E vocé acha gue esse universo é passado pra pessoa com deficiéncia?

MBR1d: Ndo é passado. Ndo é passado porqgue, primeiro, as pessoas ndo sabem

como passar.”

% Cita Halliday (1978) na pagina 92.
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No segundo didlogo podemos identificar varios elementos que nos permitem
desenvolver uma andlise mais profunda do discurso, seguindo as indicacdes de Fairclough
(2001). Primeiro, a questao identitaria, ja que se trata de um discurso de um gestor, o que
influencia na composicao da narrativa que apresenta uma fala mais propositiva, verifica-se
certo distanciamento da rotina cotidiana da relacdo com o publico, como sendo um
observador. A intertextualidade se faz presente na composi¢cao da narrativa, ao constituir-
se por elementos de outros textos, evidenciado na conceituagao de inclusdo: “Ndo, Tem

gue incluir todo mundo. (...)Tem que estar junto com as outras pessoas, iSSo pra mim é

inclusédo.” Porém, podemos identificar aspectos contraditorios na narrativa do entrevistado,
confrontando convengdes enraizadas — a ideia de normalidade — que ainda fundamentam

as acbes e politicas institucionais e o conceito incorporado: “Esse grupo tem que “ta”

participando de um grupo de pessoas chamadas (pausa) “normais”. Como ja foi citado

anteriormente, a co-ocorréncia de elementos contraditorios no discurso denotam um
processo de mudanca discursiva, refletindo uma condi¢ao de transicdo na social e cultural
na sociedade. Em seguida, o proprio entrevistado passa a problematizar as contradicbes
gue percebe na relagdo estrutura x praticas discursivas relativas a tematica da incluséo:

“N3&o adianta a gente ... “ndo, nés vamos fazer’. Ndo, ndo tem como fazer se vocé ndo tem

equipes que estdo refletindo, que estdo envolvidas, né, com essas guestdes, sendo nao

adianta.” Consideramos, em consonancia com o autor que o que mobiliza e gera mudancgas
nas praticas discursivas, sdo justamente as ocorréncias de problematizagbes, ndo a
reproducdo pura e simples das préaticas. Sao as reflexfes criticas sobre as praticas e
convengdes surgidas no seio das diversas instituicbes e dominios, entre segmentos que
produzem a pratica e aqueles que sofrem o efeito das praticas , confrontando percepgdes
tradicionais a partir das quais fomos conformados, e as novas relacdes impostas pelo
reconhecimento da diversidade na sociedade, que ao produzirem solucdes inovadoras e

criativas irdo contribuir para mudancas efetivas nas praticas discursivas.

PORTUGAL?’
1° didlogo — funcao: Coordenador do Setor de Educacao

MPT1b: Foi no verao, é... Ligaram para avisar que “t4” aqui um grupo que pra fazer

uma visita. Se eu pudesse ver a minha cara, eu acho que estaria pior do que aquilo que eu

penso, porque eram pessoas, €... todas adultas, mas todas com trissomia e eu nunca tinha

97 Ver tabela Engajamento, pag.127-128 Questao 30
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feito uma coisa téo... nunca... Eu ndo sabia... pronto. Eu ndo sabia que a visita era com

adultos com trissomia.

P: O gue é exatamente, porque o termo é diferente...
MPT LD .. [é Sindrome de Down]
P e et e —— et —— e et —————————taatat ettt e ————————————rrararaaaaraaaas [ah! Sim]

MPT1b: Pronto, Sindrome de Down. Todos adultos, certo. Todos adultos. Todos

adultos, ndo eram daqui, eram de Castelo Branco, uma das...um dos nossos distritos, aqui

da... de Portugal. E eu pensei: “0 que que eu vou fazer com estas pessoas? Eles falam, eu

falo, mas, sera que vou fazer a mensagem chegar ai? E como é que se chega a essas

pessoas?” E a minha opg¢éao foi pura e simplesmente, ahn... Falar com o responsavel pela

visita e disse “olha, pecgo-lhe imensa desculpa, vou ser muito sincera, eu nunca fiz uma

visita com pessoas portadoras de deficiéncia, ahn..._N&o sei como é que falo com estas

pessoas’(risos). “- Olha... fala!”

2° didlogo® - funcdo: Gestor de projetos

MPT4d: (...) ha aqui duas questbes: a_prépria_equipe comecou a manifestar a

necessidade de ter mais conhecimento em trabalhar com alguns grupos especiais, ahn...

N6s comecamos a ter pedidos de grupos de invisuais, por exemplo, para fazer visitas, de

pessoas com incapacidade intelectual e 0s nossos... Os meus colegas, pronto, ndo sabiam

como _deviam lidar com essas pessoas, tinham receio_de fazer qualquer coisa que as

pessoas nao gostassem, mesmo que eles estivessem a fazer com a melhor das intencdes,

estas a perceber?
P [Uhum]

MPT4d: E comecavam a sentir desconfortaveis com algumas situacdes, eu vou dar um

exemplo, nds tivemos aqui um grupo de jovens com incapacidade intelectual, nés temos
um colega que é muito bom, muito bom em fazer visitas, que é o (*), e o (*) fez essa visita,

ele foi extraordinario, mas ai, no final da visita estava muito nervoso, muito desconfortavel,

a beira do choro, porque quando ele faz uma visita com outros publicos, ele, no fim da

visita, sabe se as pessoas gostaram ou nao, as pessoas dizem. Esses visitantes ndo lhe

disseram, e ele ndo sabia se tinha feito bem, se tinha feito alguma coisa errada, se _eles

tinham gostado, porque é mais dificil ler as impressfes dessas pessoas e é mais dificil

% Ver tabela Barreiras, questdo 31, pag. 125-127
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perceber se estdo a gostar ou se ndo estao a gostar e ele estava muito desconfortavel com

essa situacdo. A responsavel transmitiu isso, e nGs pensamos, entdo, n0s vamos ter gue

ter formacédo para todos com especialistas para falar da... para termos a certeza que tudo

0 que estamos a fazer é 0 adequado as vérias tipologias de publico.

Os dialogos citados acima sédo muito esclarecedores para a identificagdo de uma
importante barreira para os museus se tornarem inclusivos, normalmente negligenciada: a
formagéo dos profissionais. Alguns elementos marcantes do discurso enfatizam tanto o
impacto pessoal como institucional da falta de conhecimento e de investimento na
formacao dos educadores, guias de visita e demais membros da equipe do museu. H& um
elo que interliga as falas, que permeia todos os relatos e que pode ser claramente
percebido por elementos de ligagédo e de repeticdo que determinam uma coesdo entre 0s

discursos.

No primeiro didlogo, o educador relembra o primeiro contato que teve com um grupo
de pessoas com sindrome de Down. Segundo Fairclough (2001), as expressdes que se
repetem revelam o momento de crise e elas se tornam mais dramaticas por serem
entrecortadas por breves pausas (hesitagfes) e expressdes que formam um padrdo em
sequéncia: primeiramente, a negagdo marcada pela repeticdo das expressfes “nao”,
“nunca’, indicando a negac¢éo do saber, a negagcédo de uma experiéncia, que aparece como
uma justificativa a crise que se evidencia: “Eu ndo sabia”. O segundo marco de crise tem

LTS

relacdo com o tipo de grupo: “todos adultos”, “‘todas com trissomia”. N&o se trata de um ou

outro aluno diferente que pode ser “integrado” ao grupo “normal” e passar desapercebido
— todos séo diferentes...e adultos, cada um na sua especificidade, numa condigcédo
geracional similar a condicdo do educador, e ndo como uma crianga. O outro marco de
crise é a palavra que indica a acdo a ser executada na relagdo com o grupo: a palavra
“fala” é repetidamente citada. Em sequéncia, um questionamento que marca a existéncia
de uma barreira “relacional”, que concretiza a negacao do saber que iniciou o discurso: “0

gue que eu vou fazer com essas pessoas?” Outro aspecto importante: Existe uma

constatagdo da caracteristica que Ihes é comum - mediador e visitantes - como se 0
entrevistado buscasse estabelecer uma ponte que os unisse: o ato de falar, de se

comunicar: “Eles falam, eu falo”. Porém, a conjungao, “mas” evidencia uma mudanga, uma

contradicdo, uma barreira que impede a ligagdo: “mas, sera que vou fazer a mensagem
cheqgar ai? A barreira volta a ser explicitada na fala seguinte — a negacéo do saber: “Néao

sei como é gue falo com essas pessoas” (risos).. O riso indica a lembranca da obviedade

da resposta que sucede ao questionamento feita pelo responsavel pelo grupo: “- Olha...

fala!l”
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O segundo dialogo trata-se da narrativa de um gestor, que toma conhecimento de
um fato, que narra o fato e que expressa no seu discurso sua identidade social, na medida

em que assume o papel de apresentar solugcdes e tomar decisdes: “entdo nés vamos ter

que ter formacao para todos com especialistas”. A narrativa se inicia evidenciando o elo de

ligacdo com os dialogos anteriores: “Os meus colegas, pronto, ndo sabiam como deviam

lidar’. Em seguida sdo utilizadas expressdes em repeticdo que evidenciam o que
Fairclough (2001) define como crise: o impacto da falta de conhecimento nos profissionais:

“tinham receio”, sentir desconfortaveis, “mas ai no final da visita estava muito nervoso,

muito _desconfortavel, a beira do choro. Identifica-se a repetigdo da conjungéo “se”, que

indica uma pressuposi¢cdo, em conjunto com a expressao de Negacédo:_“Esses visitantes

nao |lhe disseram e ele ndo sabia se tinha feito bem,” indicando que o entrevistado

pressupbe o sentimento de incerteza como presente na experiéncia do educador. Essa

pressuposi¢do € confirmada na ultima frase: “para termos a certeza que tudo o que

estamos a fazer € o adequado.” Portanto, nesses didlogos pode-se identificar um outro

elemento da andlise do discurso apresentado por Fairclough (2001), a coesao:
demonstram que os dialogos estdo conectados por elementos comuns. A argumentacao
expressa uma unidade de causa e efeito: a auséncia do saber (negagéo) e a incerteza; séo
marcadas por conjun¢des que se repetem (mas, se, contudo) e por palavras com sentidos

similares (desconforto, se sentir pior).

A formacéo dos profissionais que atuam diretamente com o publico nos museus é
fundamental para que ocorra uma comunicacao e um trabalho pedagégico que tenha como
cerne o reconhecimento das diferengcas como enriquecedoras do processo educativo.
Santiago et al (2013) consideram que € preciso articular os conceitos de igualdade,
diferenca e identidades presentes no contexto das instituicdes educativas, como forma de
alcancar o desafio de construir instituicbes mais inclusivas com base na concepc¢ao

intercultural.

Em concordancia com a proposicdo dos autores citados consideramos que o
comprometimento com esses ideais, demandam do educador, mediador ou guia de visita
um novo posicionamento com vistas a diversidade dos visitantes e a revisdo das relagbes

de poder instituidas e naturalizadas no contato com esses sujeitos e grupos diferenciados.

A constituicdo de instituicdes inclusivas impde uma mudanga de paradigma, como
também estruturais, que se concretizam em mudancas atitudinais dos profissionais
envolvidos, que sejam evidenciadas em suas praticas cotidianas. Demanda o
desenvolvimento de uma consciéncia que perceba e reavalie as identidades individuais,
coletivas e institucionais com base em novas percepcdes e relagcbes com os conceitos de
equidade, igualdade e justica. (SANTIAGO et al, 2013)
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Nesse contexto a gestao tem papel preponderante, pois, a qualidade das relacbes
que ocorrem na instituicdo deve ser percebida como mais importantes para fazer com que
as pessoas se sintam bem-vindas do que a qualidade do prédio ou dos equipamentos
(BOOTH E AINSCOW, 2012).

Essa nova consciéncia também implica em perceber criticamente tanto o conteddo
expositivo, quanto o seu préprio discurso, como uma Vvisdo a mais e nao como verdades
Unicas ou pré-determinadas, de forma a reconhecer outras percepcdes silenciadas, ou
mesmo outras formas de se relacionar e experenciar a visitagdo que ndo séo consideradas.
Portanto, se torna imprescindivel o investimento institucional na formacéo de profissionais
cuja postura seja sensivel a diversidade cultural, mas que sejam também aptos, isto é,
capazes de elaborar discursos e praticas alternativas que desafiem padrdes identitarios e
esteredtipos destinados aos sujeitos e grupos especificos.

O Museu passaria a ser ndo somente um espaco de acolhimento a grupos sociais
especificos, mas um ambiente que envolva o encontro, a colaboracdo e o
compartilhamento de experiéncias de aprendizagem entre esses grupos e a valorizacéo de

todas as pessoas que nele transitam.

A pedagogia e comunicagdo inclusiva, a partir do viés intercultural, prima por
considerar a especificidade de cada sujeito que constitui um grupo visitante. Quando se
destina apenas a parte do grupo ou grupos determinados deixa transparecer contradi¢cdes
entre principios e préticas, gerando assim novos modos de segregacao aqueles que se
desejava incluir. Portanto, exige a construcdo de novas rela¢des forjadas a partir do
reconhecimento do Outro, e ndo baseadas somente em acdes periféricas tais como
recursos tecnoldgicos e de acessibilidade fisica, mas que passem a integrar a cultura

institucional.

Podemos observar através das entrevistas que existe uma tendéncia nos Museus em
tentar solucionar a questéo da acessibilidade priorizando a oferta de recursos tecnolégicos,
na aplicacao de Tecnologia Assistiva e em aspectos fisicos do prédio, 0 que representa um
equivoco, ja que os maiores obstaculos a participacdo das pessoas esta no aspecto
atitudinal dos profissionais e nas concepgdes que direcionam 0os processos e métodos
utilizados pela instituicdo. E no atendimento de Pessoas com Deficiéncia e outros grupos
sociais minoritarios que a falta de conhecimento € mais evidenciada, gerando inseguranca
nos profissionais e dificuldades na comunicagéo. Esse contexto revela a necessidade de
investimento em formacéo continua e intensiva dos profissionais de museus, com base nos
principios inclusivos, a partir do viés intercultural, ndo somente visando educadores, mas

a toda a comunidade institucional.
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Paulo Freire (1996) nos direciona para 0s aspectos mais importantes a serem
considerados na formacéo do educador: primeiramente, ndo pode ser realizada apartada
da criticidade, que consiste na ultrapassagem da curiosidade ingénua e a repeticao
mecéanica das acdes a curiosidade epistemoldgica; em segundo lugar, o reconhecimento
do valor das emocdes e da sensibilidade. O conhecimento também implica em intuir,
principalmente quando se lida cotidianamente com publicos com necessidades e
caracteristicas tao diferenciadas, mas € importante ir além e ndo se acomodar ao nivel das

intuicBes, mas submeté-las a anélise metodoldgica rigorosa da curiosidade epistemoldgica.

Perotti (1997) especifica que as agdes formativas devem consistir em uma formacao
inicial de todos os profissionais, a qual deve ser dada continuidade de forma sistemética e
complementar adaptada, sobretudo quando for necessaria alguma diversificagcdo em
funcdo de contextos especificos.

Seguindo as proposi¢cées do mesmo autor, que considera que a formagao continua,
em funcdo das suas caracteristicas (flexibilidade e adaptabilidade e organizacdo em
sessdes curtas, modulos diversificados) € a forma mais adequada para atender as
demandas. A formacao dos profissionais de museus se amplia por meio de aquisi¢cdo de
competéncias em aspectos que ndo sédo normalmente de conhecimento de todos, além de
possibilitar o enfoque em grupos especificos que compde a sua comunidade de entorno.
Recomenda que deve ser prevista uma formacdo complementar mais aprofundada,

altamente qualificadora visando a fungédo de coordenador e educador.

Seguindo a reflexdo de Perotti (1997), destacamos alguns erros mais comuns na
elaboragdo de formacdes de educadores com foco em acessibilidade e incluséo:
Primeiramente destinar-se a formacdo de um profissional especializado para atender
grupos determinados, na medida em que a educagéo inclusiva e intercultural deve articular-
se com a reflexdo pedagégica em sua totalidade - Todos os profissionais devem se
envolver como os principios inclusivos e compreender que a formacao intercultural
ultrapassa particularidades, embora sem as perder de vista, pois dizem respeito a todas as
pessoas, direcionando as a¢fes com 0s mais diversos grupos sociais em suas mais
diversas especificidades; identifica um segundo erro ao afirmar que formacdes pontuais
nao sdo suficientes. “E preciso ter em conta o publico visado (na formacéo inicial e na
continua), mas também a duracdo e a natureza da formacéo (informacéo, sensibilizacéo,

aprofundamento, confrontagéo com a dificil realidade em mutagao)” ( p. 70).

O autor destaca, portanto, mais um aspecto importante em relacéo ao profissional
educador, guia de visita, ou mediador: a importancia de ser-lhe oferecidos os meios

necessarios para se desenvolverem e atualizarem seus conhecimentos e mudarem certas
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percepcbes negativas, a partir do contato e reconhecimento da riqueza das diversas
culturas expressas pelos mais diversos grupos culturais, que resultam das interacdes e da

sua proépria evolucao.

Além disso, Perotti (1997) sugere vérias atividades que devem ser combinadas,
dentre as quais destacamos: cursos ou seminarios, jornadas de estudo, grupos de trabalho,
observacdo de aulas em institutos e analise de necessidades, elaboracdo coletiva de
programas ou de documentos pedagogicos, viagens de estudo, intercAmbios entre
profissionais, etc..

Compreendemos, em sintonia com o autor, que assumir uma pedagogia inclusiva e
intercultural de forma profunda em sua prética cotidiana exige do profissional um
conhecimento cultural plural, mas também uma experiéncia de vida e de colaboracao que
resulte em sensibilidade para exercé-la, e isso ndo é um processo instantaneo, € preciso

meios e tempo para desenvolvé-las e assimilar seus principios e valores.

Pesquisadores como Perotti (1997) e Ayala (2002) Booth e Ainscow (2012)
apresentam algumas propostas para a formacéo de educadores priorizando determinados
aspectos conceituais aos quais agregamos a abordagem de aspectos técnicos referentes
a acessibilidade, que devem ser conjugados, de forma a enriquecer a experiéncia formativa

dos profissionais.

Ayala (2002) destaca a necessidade de promover o engajamento e conscientizacao,
pois compreende que os profissionais precisam assumir um compromisso social, através
do reconhecimento de seu papel como agente social comprometido com a transformacao
da sociedade, esté caracterizada por um contexto multicultural. A proposi¢do da autora
traz-nos a reflexdo sobre os processos que envolvem a formag&o de um educador, tanto
em ambito individual quanto coletivo, com vistas a promover mudanca de consciéncia e de

atitudes, com foco na valorizacéo da diversidade e a eliminacéo de preconceitos.

- Primeira etapa: reflexdo e Autoconhecimento, exploracdo de conflitos e
contradi¢cdes: consciéncia da identidade étnico-cultural, reconhecimento de suas atitudes,
crencas e comportamento em relacdo aos outros e compreensdo do impacto da existéncia

de preconceitos e estere6tipos em seu préprio desenvolvimento.

- Segunda etapa: aquisicdo de novas informacdes que permitam analisar suas
contradicdes pessoais e institucionais. Como preconceitos e estereétipos afetam
propositos ou missdes, a politicas, a estruturas e métodos de educacao ou programas de

Servicos sociais.
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- Terceira etapa:promover transformacfes para a compreensao de si e do Outro,
através da conscientizacdo, conhecimento e valorizacao de diferentes realidades culturais,

experiéncias de vida, histdria de pessoas e grupos diferentes de si mesmo.

- Quarta etapa: engajamento: Acdes para além do ambiente institucional. Tornar-se
um ativista desenvolvendo habilidades e confianca para ser um agente de mudanca no

trabalho e na comunidade.

Perotti (1997) da continuidade a sua proposicao para a formacao de educadores,
destacando duas modalidades que devem estar presentes e se entrecruzam com a

proposta anterior: primeiramente, a dimensdo do conhecimento:

E preciso compreender os tramites do intercultural, na sua dialética
e a articulagcdo dos seus multiplos componentes, aprender a
conhecer e ultrapassar os estereltipos, as impressdes, 0s
preconceitos, 0s pontos de vista unilaterais. Trata-se de aprofundar
0 conhecimento que se tem do outro e, a0 mesmo tempo (gracgas
ao olhar do outro), o conhecimento de si préprio (ao nivel do
individuo e do seu grupo de pertenca). A boa vontade ndo chega.
(Perotti, 1997, p. 70)

Em segundo lugar, o mesmo autor destaca a dimensao relacional, que consiste em:
“Trata-se também de tomar consciéncia, de viver outra coisa, de abordar a realidade de
outra maneira, de trabalhar com o outro, de desenvolver relagdes horizontais (...)” (p. 70),
buscando estabelecer uma relagéo de simetria com o sujeito, assim como compreender as
relagdes entre este e seus diversos espacos de aprendizagens tais como: a familia , escola,

tempos livres, meios de comunicacao social.

Em concordancia as colocagfes de Perotti (1997) e agregando outras proposicoes
mais especificas ao contexto dos museus no contato com a diversidade, compreendemos
que as dimensdes de “conhecimento” e “relacional” precisam ser articuladas num programa
de formacédo para os profissionais que atuam em instituicbes culturais, de forma que se
tornem capazes a viver e refletir o intercultural em sua rotina de trabalho. Para tanto,

selecionamos algumas abordagens:

- Um estudo etno-sociolégico aprofundado dos diversos sistemas de referéncia

culturais que os educadores poderédo encontrar na comunidade onde estdo inseridos.

- Um conhecimento da situacao real dos migrantes e suas rela¢cdes com autéctones,
das pessoas com deficiéncia e outros grupos minoritarios no plano local (situacao

econdmica, social juridica, diversidade de situa¢cfes e dos grupos);
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- Uma aprendizagem de colaboracdo com equipes pluriculturais e de caréater
interdisciplinar, de forma que os diversos grupos sociais participem, ndo somente como
destinatarios de servicos, mas também como aqueles que tém conhecimentos e

contribuices a dar.

- Umm conhecimento aprofundado sobre os Direitos Humanos, Incluséo, Diversidade
e Interculturalidade e Acessibilidade (conceitos, histéria, legislacdo, textos internacionais e
nacionais, préaticas) a fim de alinhar-se com a literatura sobre intolerancia, xenofobia,

homofobia e discriminacéo.

Além desses se torna fundamental para a pratica museoldgica a abordagem de
outras tematicas referentes a comunicacdo das instituicdes culturais com vistas a

Diversidade®:

-Comunicagéo Inclusiva e Comunicagdo Acessivel aplicada a espagos culturais.
Conhecer as diretrizes para elaboragéo e adequacéo de roteiros para mediacdo de grupos
diversificados e os fundamentos para elaboragéo de um roteiro universal que atenda as
especificidades dos visitantes. Compreender como desenvolver um atendimento eficiente

e eficaz independente da diversidade funcional do publico.

- Educacgao inclusiva em espagos nao escolares.

- Expografia acessivel: Compreender quais ferramentas e diretrizes usar na
concepcdo de espacos expositivos acessiveis e como aplica-las de forma eficaz e inclusiva
de fato. Que barreiras e facilitadores precisam ser considerados na concepc¢ao de uma

exposicao.

- A concepcado recursos de tecnologia e materiais de apoio numa perspectiva
inclusiva compreender que aspectos precisam ser considerados na elaboracdo e

desenvolvimento de materiais de apoio e no uso da tecnologia.

- Acessibilidade aplicada a espacos culturais: O Desenho Universal como método..

- Planejamento e organizagéo de material de apoio: Exemplo: categoria Sensorial -
Desenvolvimento e aplicagdo recursos tateis: Identificar as variaveis a serem consideradas
na elaboracdo e desenvolvimento de materiais tateis (relevos, reproducdes, mapas,

maquetes, plantas etc.

9%Construido em colaboragdo com Me. Renata Andrade.
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- Recursos de Tecnhologia Assistiva: bases para aquisicdo e uso de recursos

adequados a cada instituicdo

- Gestdao inclusiva: Principios norteadores visando o desenvolvimento institucional e

para a elaboracao de planos e programas inclusivos.

Perotti (1997) enfatiza que esses conhecimentos visam fornecer ao profissional que
atua em instituicbes educacionais, dentre as quais destacamos 0S museus, O0S
instrumentos conceituais proprios para assegurar uma abordagem adequada ao contexto
pluricultural, de forma a prové-lo de variaveis de interpretacao apropriadas a atuagao eficaz
junto a diversidade de publico. O conhecimento, as ac¢fes inclusivas e as relacbes
interculturais ndo podem basear-se em impressoes e evidéncias do senso comum, da boa
vontade ou singeleza dos sentimentos dos profissionais; Em seguida, é preciso prover
ferramentas metodologicas que deem aos profissionais de educacao 0s meios necessarios
para concretizar na sua pratica pedagdégica os principios e premissas que fundamentam
essa abordagem. Dando continuidade, trazer conhecimento sobre o0s instrumentos
pedagdgicos que concretizem os instrumentos metodoldgicos, sejam esses na forma de
materiais e recursos disponibilizados, como na propria elaboragdo da comunicacdo e os
contetudos e a maneira como sdo transmitidos aos visitantes. Finalizando, a formacao
continua devera oferecer-lhes meios de atualizar e de avaliar suas competéncias, seus

métodos de trabalho e suas praticas.

Booth e Ainscow (2012) propdem uma metodologia de trabalho que se destinou
inicialmente para as escolas, mas que pode ser utilizado para o desenvolvimento inclusivo
em outros espacos educacionais. Apresenta um conjunto de materiais que servem de
suporte para a autor revisdo de todos os aspectos das instituicdes, desde que adaptados
adequadamente aos contextos especificos. Tem por finalidade encorajar todos os
funcionarios e demais membros da comunidade institucional a contribuirem para a
construcdo de um plano de desenvolvimento inclusivo e concretizd-lo na sua prética
cotidiana. Consideramos que o “Index para a Inclusdo” pode ser integrado aos processos
formativos, como um movimento que auxilia os elementos da instituicdo a ampliar seu
conhecimento, identificar barreiras ao processo inclusivo e encontrar solu¢des para suas

problematicas e contextos proprios, promovendo autonomia.

Segundo os autores citados, comprometer-se com a Inclusdo envolve a ampliacdo
de participacdo de todos: profissionais efetivos, contratados, instituicbes parceiras e a
comunidade de forma geral. Portanto, ndo se restringe a contratagcdo de consultorias

externas e pontuais. E um esforco compartilhado e continuo com a finalidade de apoiar os
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museus a se tornarem mais responsivos a diversidade de bagagens, interesses,

experiéncias, conhecimentos e competéncias de seus visitantes .

O Index pode ser integrado ao processo de planejamento institucional, pois propde
uma revisao detalhada da instituicdo, e de sua relagdo com a comunidade e seu entorno,
estimulando a participacdo de gestores, funcionarios, parceiros e elementos da
comunidade, encorajando o aprofundamento investigativo com base nos conceitos de

barreiras a aprendizagem e a participagéo.

A revisdo proposta pelos autores leva em conta as trés dimensdes: culturas, politicas
e praticas, superando o modelo atual de énfase nas praticas educativas. “Politicas” se
refere a como a instituicdo é administrada e aos planos de mudancgas; Praticas tem a ver
com o conteldo a ser transmitido e como isso é feito; Culturas se referem as relacoes e
aos valores, as crencas e as percepcdes profundamente enraizadas. Mudar a cultura

institucional € essencial para que o desenvolvimento se mantenha e promova mudancas.

Os conceitos de “barreiras a aprendizagem e a participagao”, “recursos para apoiar
a aprendizagem e a participacao” e “apoio a diversidade” sdo apresentados como forma
de direcionar uma exploragcédo aberta e compartilhada dos conhecimentos e ao mesmo

tempo estimular a proposicéo de ideias para futuras investigacoes.

Os autores propdem indicadores e questdes que convidam os participantes a refletir
sobre 0s valores e principios inclusivos e como eles incidem sobre as atividades de todos,
nos mais diversos setores institucionais, seu entorno e comunidade. Tem por finalidade
identificar barreiras e recursos de forma mais assertiva e aprofundada. Os questionarios
possibilitam a construgdo do processo inclusivo a partir do que ja se sabe, na medida em
que promove uma revisdo detalhada do contexto e da realidade institucional, a fim de que
se produza e se efetive um plano de desenvolvimento inclusivo. Esse processo agrega um
planejamento mais sistematico de desenvolvimento através das mudancas propostas na
medida em que os participantes compartilham valores e conhecimento, conjugando
investigacao e formacéo dos profissionais a partir dos conteddos que sejam identificados

CcOMo necessarios ao seu desenvolvimento e da institui¢ao.

Destaque-se a relevancia da participacdo dos gestores tanto das instituicbes como
dos niveis hierarquicamente superiores, dando apoio a formacao dos profissionais, através
da aprovacao de estratégias e recursos que possibilitem as ac6es formativas, eliminando
barreiras e impedimentos a participacdo e aprimoramento dos diversos integrantes da

comunidade institucional.
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3.5.8 — Trabalho colaborativo: premissa para a constituicdo de um museu inclusivo.

BRASIL
1° dialogo:

MBR2b: Eu, na verdade, eu ainda estou na luta pra me integrar na equipe. Porgue

eu sou de fora, cheguei h4 pouco tempo. Aqui tem dois... duas alas. Tem pessoas que

estdo aqui hd mais de trinta anos, e tem... o pessoal da Museologia, tem alguns mais

jovens. (...) Ndo me envolvem (Pausa) ainda. Eu faco um esforco, mas assim, tem coisas

que eu ndo tenho nenhum poder de deciséo. (...)

E. eu acho que aqui as coisas sdo muito setorizadas. Quem é da Museologia é amigo

da Museologia, mas nao troca muita ideia com a administragdo, que nao troca muita ideia

com o pessoal da gestao.
2° didlogo - funcgéo : Gestor de Museu

MBR2a: (...) isso é uma dificuldade. (Pausa) E... O ideal seria, sim, a gente consequir

juntar ideia, juntar projetos, juntar todo mundo, comecar uma discussdo do plano de

trabalho com todo mundo, com todos desde o inicio. Agora, (pausa) atualmente é... Assim,

atualmente, j& de um bom tempo isso € inviavel, inviavel. Tornaria internamente, tornaria

assim, é... (Pausa) Sabe, talvez a gente ndo chegasse a lugar nenhum, a um documento

final como esse. Sabe, iria empacar sabe.
PP [Uhum]

MBR2a: Por varios motivos, por varios motivos. Desde a impossibilidade de dialogo

entre algumas pessoas, ou até a prépria dificuldade de... Ou o impedimento que algumas

pessoas tém, ndo sé sobre sua area, mas também na area do outro.
TP P PP PP PPPPOPPTPPPPPN [Sim]

MBR2a: Porque o problema, repetindo, porque o problema é esse: as pessoas nao

se reconhecem dentro de um problema. E, ela sempre “ta” fora. Ela nunca esta inserida,

>
S‘D\

3°dialogo — Funcédo : Coordenador de Educacéo

MBR1d: Quando a gente pensa uma coisa: “poxa, como que a gente pode? A gente
pode inserir alguma coisa la no acervo? La na exposi¢ao “pras” pessoas tocarem?” E ai a

gente tem que ir na reserva, a gente tem que conversar com o pessoal de acervo, enfim, e
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h& essa abertura. As pessoas abrem esse dialogo, né? Porque a principio, a ideia era

assim: “poxa, mas que que a gente vai fazer isso se eles ndo vém aqui?”. (Pausa) Ai entra

a minha parte. “Por que que eles ndo vém? Se eles vierem, vocés vao fazer o qué?”. Né,

entdo essas provocacdes as vezes eu lanco. Com respeito, com... Vocé tem que saber

colocar essas coisas.’® (...)

Os trés dialogos acima foram selecionados a partir de um objetivo Unico: refletir sobre
a funcéo interpessoal da linguagem, que se constitui a partir de outras duas funcgodes:
identitaria e relacional. Através dessa analise podemos perceber como as relagées sociais
sdo exercidas e as identidades sociais sdo manifestadas no discurso, mas também, como
“sdo construidas, reproduzidas, contestadas e reestruturadas” (Fairclough, 2001, p. 175)

no interior das instituicdes.

Ao se destacar a construgdo da identidade na linguagem, o autor busca enfatizar a
relevancia dessa abordagem porque revelam a forma como a sociedade ou a comunidade
institucional categorizam e constroem identidades para seus membros, trazendo a luz a
forma como elas funcionam, como séo impostas e exercidas as rela¢cdes de poder, como

esses contextos se reproduzem ou mesmo se transformam.

No primeiro didlogo, identifica-se o Ethos e quais as subjetividades que constituem a

identidade social, o “eu”, de um dos participantes das interag¢des: “Eu, na verdade, eu ainda

estou na luta pra me integrar na equipe. Porque eu sou de fora, chequei ha pouco tempo”.

Ha uma formatacédo desse ethos em fung¢do do lugar e do tempo de uma interagdo na
relacdo com um determinado grupo de participantes. O discurso revela se essas relacdes
se dao de modo formal e distanciado ou baseados em uma relacdo de solidariedade e de

compartilhamento de experiéncias comuns: “N&o sou... Ndo me envolvem (Pausa) ainda.

Eu faco um esforco, mas assim, tem coisas que eu ndo tenho nenhum poder de deciséo.

(...) E, eu acho que aqui as coisas sdo muito setorizadas”. Tais aspectos séo fundamentais

para a constituicdo de espacos efetivamente inclusivos e sao pouco abordados na analise

e mapeamentos dos contextos institucionais.

No segundo didlogo, o produtor do texto tem a funcéo de gestor e relata os aspectos

relacionais que caracterizam o contexto institucional: “... O ideal seria, sim, a gente

consequir juntar ideia, juntar projetos, juntar todo mundo, comecar uma discussao do plano

de trabalho com todo mundo, com todos desde o inicio. Agora, (pausa) atualmente é...

100 \Ver a categoria Barreiras (pergunta 41) do questionario on-line, na pagina.161-163
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Assim, atualmente, ja de um bom tempo isso € inviavel, inviavel”’. A repeticdo de palavras

que revela um ponto critico da instituicdo: “inviavel, juntar, todos, todo mundo.”

A presenca do Ethos (identidade) e as relagdes sociais constituidas aparecem no

relato abaixo: “as pessoas nio se reconhecem dentro de um problema. E, ela sempre “ta”

fora. Ela nunca esta inserida, né?”. A constituicdo de processos inclusivos demanda tanto

o desenvolvimento de uma consciéncia coletiva, quanto individual, de forma a identificar
qgual o seu papel, como pode tornar a instituicdo mais inclusiva pensando na sua funcéo

especifica e no exercicio da sua pratica cotidiana.

No terceiro dialogo, ja existe uma abertura para ouvir o Outro, e um processo inicial
de problematizacao dos processos que impulsionam para a mudanca da prética discursiva:

“E ai a gente tem gue ir na reserva, a gente tem que conversar com o pessoal de acervo,

enfim, e ha essa abertura.”

Mas acrescenta-se um outro elemento para compor a linguagem: A polidez. “Porque

a principio, a ideia era assim: “poxa, mas que que a gente vai fazer isso se eles ndo vém

aqui?”. (Pausa) Ai entra a minha parte. “Por gue gue eles ndo vém? Se eles vierem, Vvocés

vao fazer o qué?”. Né? Entéo, essas provocacdes as vezes eu lango...com respeito. (...)"

Segundo Fairclough (2001, p. 204) ha um carater dialético no exercicio da polidez
em ambito institucional: “as convengodes de polidez particulares incorporam, e seu uso
implicitamente reconhece relagbes sociais de poder particulares” reconhecendo
determinadas restricbes expressas pelas convencgdes, mas abrindo a possibilidade de, sob

certas condigfes, ser capaz de rearticula-las e transformé-las.

Quando o0s compromissos com o0s Vvalores inclusivos ndo sdo assumidos
coletivamente e institucionalmente, formam-se maiores barreiras para o encontro de

solu¢des em conjunto.

PORTUGAL
1° dialogo- funcdo: Conservador de museus

MPT1la: A equipe em si é muito reduzida. Eu diria mesmo que é muito, muito, muito

reduzida. Temos duas a trés pessoas em que uma, por exemplo, coordena o Servico

Educativo, outra que coordena a parte do Patriménio, outra que coordena a parte de

algumas colecdes e outra gue coordena a parte de outras colecdes. E tentamos sempre

que possivel que essas cole¢Bes sejam dinamizadas com o apoio de quem trabalha,

sobretudo com o Servico Educativo, mas como Somos muito poucos, as vezes acabamos

por trabalhar todos para 0 mesmo fim (...)
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2° didlogo — funcao : Conservador e restaurador

MPT1e: Tenho feito muitas... aulas. Dando aulas para os alunos sobre a participacao

de Portugal na guerra... 0s tipos de armamentos que...
P e ————r———rtearar et —ataaae aaaar—aanaans [Uhum] (...)

MPTL1e: Isso é uma coisa que nds fazemos, ahn... Com alguma regularidade, é levar

pegas...

P: E como o senhor se sente fazendo? Porque ndo é um trabalho comum de um

conservador, um restaurador ir numa escola. E......... um caso muito especifico daqui...

P: Por causa da_equipe ser pequena.

MPT1le: E n6s somos poucos e, portanto, temos qgue ser polivalentes...

3° dialogo - funcéo :Gestor de Museu

MPT2a: Eu acho, importante... eu também quero dizer o seguinte, quando se fala da

questao da integracdo, ndo podemos s6 falar da integracao dos que estéo fora, para quem

estd a gerir esta casa tem gque falar também da integracdo dos préprios que estdo ca

dentro, numa questao que acho que é pertinente hoje em dia porque ahn... as pessoas que

trabalham aqui no espacgo também tem que ser integradas. (...)

MPT2a: E aqui sempre houve uma coisa que era, aqui todos nds participamos e as

vezes guando é necessario a senhora da limpeza veste-se e é, ahn... um dos elementos,

uma das personagens duma histéria que estamos a fazer.
P et e e e ee e e e eeeeas d.[Uhum]

MPT2a: Se é necessario, se é uma interpretacdo de um conto tradicional, ou uma

coisa, uma histéria que nds vamos criar, sei 0 qué, ela entra também...a senhora da

limpeza. Por que que ela ndo pode entrar? Ela é nossa funcionaria, trabalha... € uma atriz.
4° dialogo: Gestor de Museu

MPT3b: Nés temos uma estratégia ndo-formal de arrolacdo de vizinhanca, mas que

nos sabemos quem Sd0 0S nossos interlocutores mais proximos, a Companhia de Teatro

que esta do outro lado da rua, a Escola, as duas escolas publicas gue estdo aqui ao lado,

mas também dos outros equipamentos. O Centro de Educacdo Ambiental que esta no outro

polo, do Municipio, mas para nos € um vizinho, ahn... Essa relacdo de vizinhanca € uma
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relacdo em gue o Museu estabelece redes para além de quem ele recebe né? A valorizacéo

da diferenca dos que entram da porta para dentro importa que esse espaco faca parte do

cotidiano, ndo é? ...de todos e isso é um trabalho.

O primeiro didlogo pode ser caracterizado pela dimensao de analise “coesao”, em
funcdo de como “as oragdes sdo ligadas em frases e como as frases, por sua vez, séo
ligadas para formar unidades maiores nos textos” (FAIRCLOUGH, 2001 p. 106). Nesse

caso, a coesao esta marcada pelo advérbio de intensidade “muito” (repeticdo) e “muito

poucos” (no caso, dois advérbios: o primeiro intensifica o0 segundo, dando-lhe um sentido
superlativo, ou seja, “muito pouco” equivale a “pouquissimo”) no final do didlogo. Outras
palavras estabelecem ligacdo entre as diversas frases que compde o dialogo: a acéo de
coordenar em conjunto com a palavra que indica a pessoa que exerce a agao “a outra que

coordena”, com o objetivo de destacar a quantidade de pessoas que trabalham no museu.

O segundo dialogo é caracterizado pela dimensao de analise “coeréncia”. Segundo
Fairclough (2001, p.113) “um texto coerente € um texto cujas partes constituintes
(episédios, frases), sdo relacionados com um sentido, de forma que o texto como um todo
faca sentido.” E um relato pessoal que inicia com a frase “Tenho feito muitas aulas...”
(advérbio de intensidade), justifica mais abaixo com a expressao: “Por causa da_equipe ser
pequena”. Ao final do didlogo o texto apresenta posicdes e elementos que nos permitem
fazer conexdes e inferéncias, de forma a nos oferecer uma leitura interpretativa coerente:

“E_nds somos poucos e, portanto, temos que ser polivalentes...”. Parte do pressuposto, de

carater ideolégico, de que, como sdo poucos profissionais, é necessario que todos sejam

“ a0

capazes de cumprir fungdes variadas. As conjungdes “e” e “portanto” tem a funcao de fazer

a coesao entre as duas frases.

A terceira narrativa expde a concepcdo do gestor sobre a ideia de integracéo,

portanto se coloca de uma forma distanciada: “para quem esta a gerir esta casa’,

destacando um carater institucional e ideolégico. Em seguida reforca um elemento de

“coesaon” entre os trés dialogos, as palavras-chaves: “quando necessario...” “todos nds

participamos”. Por fim, temos mais uma dimensdo de analise destacada por Fairclough

(2001): “forga”. A frase: “Por que que ela ndo pode entrar?”, destaca uma dimenséao de

analise que surge em parte da fala do gestor e que representa “o seu componente acional,
parte do seu significado interpessoal, a agédo social que realiza” (p.111). Nesse caso 0 ato
da fala desempenha ou expressa um gquestionamento, expressa a for¢a direta de uma
pergunta, mas que nos oferece também uma interpretagdo ambivalente, pode ser

compreendida como uma “contestagdo” a uma pratica social ou regra social hierarquizante.
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A quarta narrativa também exp0e a concepc¢ao do gestor sobre um outro aspecto que
compBe o trabalho colaborativo: o estabelecimento de parcerias dentro da propria
comunidade. Segundo Fairclough (2001) esse discurso pode ser identificado como um
género particular, um tipo de texto, caracterizado por uma “estrutura composicional” prépria
relacionado ao tipo de atividade que o sujeito narrador exerce. Ha um sequéncia de
citacOes de instituicdes com as quais se estabelecem contatos institucionais frequentes,
isto é, define os participantes que compartiiham de a¢bes em conjunto: “(...) _sabemos

quem sdo 0s nossos interlocutores mais proximos, a Companhia de Teatro que esta do

outro lado da rua, a Escola, as duas escolas publicas qgue estdo aqui ao lado, mas também

dos outros equipamentos.” E da continuidade: “Essa relacdo de vizinhanca é uma relacdo

em que o Museu estabelece redes para além de quem ele recebe’.

O trabalho colaborativo representa uma necessidade na estrutura dos museus
municipais em Portugal. O cenério € de poucos funcionarios, reduzida renovagdo de
recursos humanos e escassez de recursos financeiros. Esse contexto precario, porém, nao
se limita a esse tipo de museu, 0 que nos leva a pensar que se torna cada vez mais dificil
alcancar o ideal de museus inclusivos sem o apoio dos demais colegas e a participagéo da

comunidade local.

O trabalho colaborativo passa a representar um potencial da instituicdo, um recurso
facilitador, por ser uma pratica que amplia a participacao dos profissionais e faz circular o
conhecimento. Para essa refletirmos sobre a relevancia do trabalho colaborativo nas

instituicdes educacionais nos baseamos na producgéo de Escarbajal Frutos (2010).

O Museu para se constituir como uma instituicdo inclusiva ndo pode prescindir de
recursos materiais e humanos, novos recursos de comunicagdo, propostas inovadoras e
criativas, afinal, devemos reconhecer que em geral as acdes educativas apresentam uma
tendéncia para a homogeneizacgéo, de normalizacdo e assimilacdo que segue os padrdes
de uma cultura dominante, tanto na linguagem como na comunicacéo visual, sendo esta ja

uma barreira para que se possa alcancar os objetivos de um Museu Inclusivo.

Escarbajal Frutos (2010). destaca alguns aspectos positivos no exercicio do trabalho
colaborativo: trabalhar com outros parceiros elimina a sensagéo de isolamento profissional
e também possibilita a consolidacdo da pratica. As intervencdes educativas em museus
exigem trabalho profissional coletivo, pois dessa maneira os profissionais se enriquecem
mutuamente ao compartilharem diferentes abordagens no exercicio de identificar e eliminar
barreiras para a participacdo dos visitantes, principalmente dos grupos e sujeitos com
necessidades especificas. Além disso, promove a aquisicdo de novas habilidades e

competéncias, técnicas ou estratégias para a realizacdo das atividades educativas com
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vistas a diversidade. Porém, o autor alerta que trabalho precisa estar fundamentado em
encontros enriquecedores e trocas de experiéncias frutiferas capazes de proporcionar aos
profissionais boas ferramentas que interliguem conhecimento e acdo baseados na sua
prépria realidade e que também leve em consideracdo as motivacdes e preocupacdes

profissionais.

Booth e Ainscow (2012) destacam outro aspecto positivo no exercicio do trabalho
colaborativo: o trabalho com outros parceiros institucionais. Vérias caréncias identificadas
na estrutura institucional podem ser minimizadas a partir do estabelecimento de acbes
conjuntas com base na valorizagdo do proprio conhecimento que circula na comunidade
local. Desenvolvendo essa proposicdo de forma pratica, os autores expdem alguns
guestionamentos, com a finalidade de apontar caminhos e para estimular uma avaliacao
da proépria instituicdo sobre como tem se construido as parcerias para a ampliagdo do
trabalho colaborativo:

a) O museu procura conhecer e desenvolver acdes para envolver suas comunidades

circunvizinhas, inclusive empresas e instituicdes locais?

b) Os museus reconhecem e se utilizam da variada experiéncia de profissionais e

instituicdes locais para dar suporte as atividades do seu Plano de Agéo?

c) O museu esté ciente dos Planos de acdo de instituicdes locais com os quais pode

contribuir?

d) O museu considera as necessidades dos profissionais, conselheiros, associagées

e sociedades filantropicas locais ao planejar suas agfes com a comunidade?

Tragando um paralelo entre as proposi¢des para a educagdo de Escarbajal-Frutos
(2010) e o contexto museoldgico, consideramos que 0S museus e centros culturais
normalmente atuam em ambientes multiculturais e heterogéneos, mas que também
apresentam um contexto interno em que profissionais das mais diversas formacfes
integram as equipes de trabalho. Portanto, trabalhar de forma colaborativa se torna
indispensavel, para que se construa um grupo coeso em torno de objetivos comuns, como
também capaz de desenvolver praticas, habilidades sociais e de comunicacao de carater

inclusivo.

Normalmente, a pratica é compreendida desligada da teoria. Mas, 0 mesmo autor
destaca a importancia de se manter uma dialética constante entre conhecimento e agao
nas praticas educativas, que consistem no cumprimento de diversas etapas entre essas
instancias, tais como: analise, reflexdo, interacdo, participacdo, compromisso ... que
resultem em um “saber agir” e em aprimoramento das atuagdes educativas e sociais.Dessa

forma, prop8e uma sistematizacdo do processo, que seja capaz de garantir a efetivagédo
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e a manutencéo do trabalho colaborativo e assim auxiliar os grupos de profissionais de
educacao a se tornarem capazes de resolver seus problemas de forma autbnoma. Dentre

as etapas citadas, destacamos:

a) ldentificacdo e compreensdo de um problema (identificacdo de barreiras),

avaliacdo inicial do mesmo;

b) Discusséo e negociacao entre todos os afetados e envolvidos no problema (aqui

uma proposta de estudo e pesquisa deve ser feita para chegar a eliminacéo da barreira);
¢) Revisao de documentos sobre o problema: livros, artigos, estudos, relatérios, etc.;

d) A partir da revisdo anterior, pode haver um novo repensar do ponto inicial, uma

revisdo do problema;
e) Selecionar os instrumentos necessarios para a realizagédo do trabalho;
f) Elaborar um tipo de avaliagdo de acordo com os instrumentos utilizados;
h) Avaliacéo de todo o processo.

Com base nessa proposicéo, o autor explicita que quando um grupo de profissionais
de uma instituicao educacional é organizado para resolver um determinado problema ou
eliminar alguma barreira, € necesséario comegar analisando a situag¢édo, o contexto no qual
a barreira ocorre, de forma a tomar conhecimento da realidade do problema, resultando na
apresentacdo de alternativas para resolvé-lo. Nesse caso o grupo de profissionais deve
assumir em conjunto o compromisso com 0s objetivos a serem cumpridos. Apés a
formulacéo e priorizagéo dos objetivos, em que a centralidade do processo pertence aos
préprios profissionais que atuam diretamente com o contexto, pois sao eles que possuem
o conhecimento efetivo da situagdo, como também elaboram com mais assertividade os
gquestionamentos sobre a melhor maneira de efetivar os objetivos, da-se continuidade
através da elaborag&o de um plano de acdo. S&o esses profissionais que refletem e agem,

gue transportam suas ideias para o campo da pratica, da acao.

Ao ser identificada a necessidade de consultoria, esta ndo deve apresentar propostas
e respostas prontas ao problema sem considerar o contexto especifico da instituicao, mas
levar o grupo a construir junto o processo, no qual pode ser usado o seguinte protocolo de

acao:
a) Recolha de informagéo e definicdo do problema:

- Descreva a situacao: o que aconteceu? Por que a consultoria foi exigida? Quais sédo

as necessidades?

- Quem sdo as pessoas envolvidas ou quais 0s grupos atingidos?
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- Como esta o contexto? A instituicdo, o bairro, a comunidade?
- Quais sédo os objetivos? O que queremos alcancar?

b) Andlise da situacao:

- Quais sdo os objetivos comuns?

- O que estamos conseguindo e o que pretendemos conseguir?

- Que avancos institucionais, pessoais, e sociais, e mesmo de envolvimento afetivo

da comunidade obtemos?
c) Preparacao e busca de alternativas:

- As partes (grupos envolvidos, parceiros) apresentam seus argumentos, Seus

objetivos, seus conhecimentos, seus sentimentos.

- O consultor ajudara na compreensdo dos argumentos apresentando breves
resumos para facilitar a comunicacdo e a compreensao, fornecendo o conhecimento

técnico necessario para a resolucdo dos problemas levantados.
d) Conclusdes e resultado final:
- As partes devem buscar um acordo.

-Todos ganham e desenvolvem conhecimento proprio e autonomia para a resolugéo

de problemas e superacéo de barreiras.

A conclusdo do autor, destaca que o trabalho colaborativo entre os profissionais
oferece a possibilidade de produzir em um grupo de pares, compartilhar as experiéncias
vivenciadas no espag¢o do museu ou acdes externas, analisar os diferentes e variados
problemas e encontrar solu¢des em conjunto com os companheiros de trabalho e os outros
profissionais. Esse processo ja se constitui em uma escolha, um caminho a seguir para a
constituicdo de uma instituicdo inclusiva. Esse caminho tem como principio o estimulo e a
valorizacao da experiéncia e conhecimento dos profissionais de museus para resolver seus
problemas coletivamente, o que resultard em um suporte efetivo as necessidades

especificas dos grupos que visitam 0s museus.

Porém, em museus maiores, normalmente ndo existe o habito de se trabalhar em
grupo, ja que o contexto de trabalho é mais setorizado e hierarquico. Esses profissionais
precisam ser preparados e treinados para o trabalho colaborativo. Assim, o primeiro passo
seria a formacdo dos profissionais em estratégias de trabalho colaborativo, acdes essas
gque envolvem diretamente a gestdo da instituicdo, visando a elaboracéo de estratégias que

tornem possiveis a realizacdo do trabalho em grupo.
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Essa proposicao tem como base a afirmativa de Escarbajal Frutos (2010), ao declarar
gue as pessoas nhdo representam apenas 0 produto dos contextos sociais, mas sao

criadores deles; sendo capazes, portanto, de transforma-los e recria-los.

Para que isso ocorra € preciso atuar para além da divisdo dos setores especificos, e
mesmo das paredes do museu, através da criacdo de oportunidades para a troca de
significados que resultem da interacdo social que gerem experiéncias forjadas no
desenvolvimento de estratégias qualitativas, por meio da aprendizagem colaborativa. O
conhecimento resultante desses procedimentos alcanga um valor significativo para o
grupo, tornando-se um tipo de consciéncia compartilhada em que todos aprendem com
todos, cada com o seu saber especifico e de acordo com a sua experiéncia, tendo todas
essas contribuicbes o mesmo valor, ja que todas séo relevantes para o desenvolvimento
dos processos de transformagcdo pessoal, coletiva e de conscientizagcdo para a
consolidacao de culturas, politicas e praticas inclusivas na instituicao.

s

Entendemos que um grupo é colaborativo, primeiramente, quando existe na
instituicdo uma democracia interna e quando o préprio grupo se torna protagonista e
responsavel por todo o plano de acéo, de tal forma que, em sua trajetoria acabam por
desenvolver um estilo préprio de trabalho e o lider do grupo age como um dinamizador e
facilitador de recursos. Em segundo lugar, quando os profissionais de museus e seus
parceiros aprendem juntos, usando ferramentas comuns em espacos compartilhados.
Porém, Booth e Ainscow (2012) destacam que a a¢ao colaborativa vai além de compartilhar
atividades comuns, mas se efetiva quando cada elemento da equipe se sente envolvido e
aceito. Para o autor, em decorréncia desse processo de construgdo coletiva, qualquer
aprendizagem é mais consistente e libertadora quanto maior for a participacdo das pessoas
envolvidas, pois possibilita a troca de significados, sentimentos, valores, ideias, etc., bem
como de conhecimentos. Nessas condicbes alcancam-se as condicdes ideais para o
desenvolvimento de projetos comuns, de maneira que nhenhum profissional integrante da
equipe se torna possuidor da verdade ou repositério do conhecimento, nem havera

receptores passivos.

Segundo Booth e Ainscow (2012), é preciso aprender a trabalhar de forma inclusiva,
agindo de forma colaborativa, a partir do estimulo ao didlogo, assegurando que todos sejam
atentamente ouvidos, independente de género, antecedentes ou status. Os integrantes da
eqguipe precisam sentir que podem confiar uns nos outros e que podem expor suas opinides
com confianga. Diferencas de visdo devem ser recebidas como um recurso que estimula o

grupo avangar em seu pensamento na busca por solugoes.



262

Para romper modos de trabalho homogeneizantes, sera preciso consolidar conceitos-
base. Por exemplo, é preciso compreender a dimensdo ampla da Inclusdo: Todas as
pessoas, em algum momento de sua vida ou formacdo, podem apresentar ou sentir
dificuldades ou barreiras a sua aprendizagem ou a participacdo na vida em sociedade.
Portanto, todas as pessoas independentemente de suas caracteristicas, devem ser
acolhidas no circulo da inclusdo. Outro aspecto que se precisa destacar é que tanto a
Inclusdo como a Interculturalidade ndo se concretizam através de acgbes especificas
direcionados a grupos determinados - esses conceitos se constituem através de seus
principios e premissas em uma filosofia que direciona todo o trabalho realizado nas
instituicbes, principalmente as de carater educativo, pois se constituem no lugar mais

propicio para iniciar essas praticas.

Portanto, para construir um museu inclusivo, de caréater intercultural, e que considera
e valoriza a heterogeneidade de sua comunidade - ja que a diversidade dos sujeitos é
reconhecida como um valor que reforca a aprendizagem - sera preciso assumir como
instrumento metodoldgico o trabalho colaborativo. Essa metodologia leva em consideragéao
os conhecimentos prévios dos visitantes e também seus valores, suas ideias e
sentimentos. Os grupos de trabalho colaborativo devem atuar em prol de um museu
intercultural e inclusivo, que assume o compromisso de que todos 0s sujeitos tenham os
mesmos direitos, as mesmas oportunidades, criando espacos de didlogo entre sujeitos em

igualdade de valor e espagos de convergéncia.

3.5.9 — A comunidade do entorno: um ilustre desconhecido

BRASIL10t
1° didlogo — funcao: Pesquisador de Museu

MBR2c: Eu acho que, na minha opinido, é... a cidade de (ruidos) ...tem uma

segregacao socioespacial muito severa. Entdo, a visao que tenho desse museu é: isso ndo

€ culpa dele, mas é um museu que serve muito mais as pessoas que tem boa situacao

financeira, cultural. Pessoas que ja sdo servidas por isso tudo. E ele € um museu que fica,

é... fora do angulo... fora do acesso de pessoas gue vivem nas periferias (...)

101 Ver tabela comparativa de Adaptacao, questdes 13 e 48 paginas 152-153
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P: (...) quando vocé fala assim:” (...) quando eu penso, é... Em pessoas que ndo

utilizam os... 0 museu, que estao fora (...)". Vocé citaria algum?

MBR2c: Ah, eu diria que os adolescentes, é... da periferia da cidade, eu acho. Que,

€... Poderiam se beneficiar daqui do museu, principalmente das atividades, é... criativas,

gue o museu oferece, das oficinas de gravura, das oficinas de fotografia. Eu acho, &, que

esse grupo, é... Eu acho que faz falta aqui no museu. Eu acho gque € um museu gue tem

um publico muito...(pausa) de uma classe social muito elevada, e isso faz com que ele

tenha um perfil, é... gue parece que falta alguma coisa aqui dentro.

2° didlogo — funcéo : Coordenacgao do Setor de Acessibilidade

MBR3b: N&o, até vem. Mas, ahn, eu acho que.. Por exemplo, aqui
especificamente... E a gente tem tentado estratégias para atingir o publico, mas a gente
ainda nao conseguiu acessa-lo, entdo aqui especificamente, por conta da “cracolandia” que

fica aqui do lado, eu acho que os usuarios de drogas aqui do entorno. Eles “tdo” aqui,

alguns moram inclusive na nossa marquise e a gente ndo conseguiu acessa-los ainda, eu

acho. Mas ha uma tentativa entdo a gente ja, é... fez, desenvolveu algumas acées, mas é

]

que eles “t30” numa situacdo tdo marginalizada que... (pausa) o equipamento cultural ndo

tem muito a oferecer a eles...

MBR3b: Assim, na visdo deles...Entdo eu acredito que os usuarios aqui... (...) ou
mesmo as prostitutas .... A gente “ta” num bairro bastante complicado, bastante... de uma

situacdo social bastante complexa aqui. Entdo 0 nosso entorno proximo tem muitas

pessoas que, no meu entendimento, sdo marginalizadas, mas gque elas estdo numa

situacdo de tanta marginalidade, assim, que elas ndo conseguem nos ver como

equipamento que pode ser Util a elas também.

Uma das func¢@es da linguagem destacadas por Fairclough (2001) é a ideacional que
se relaciona “com os modos pelos quais os textos significam o mundo e seus processos,
entidades e relagbes” (p. 93). Nos dois relatos acima os profissionais sdo perguntados
sobre como veem a exclusdo no seu museu. O espacgo geogréafico que o museu ocupa se
torna a intercessao entre as duas narrativas: No primeiro, a organizacéo desigual da cidade
é o foco da andlise, pelo fato do museu se localizar no espaco geografico privilegiado. No

segundo relato, 0 museu ocupa um espacgo geografico problematico, em que grupos de
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marginalizados habitam a marquise do museu, mas com 0s quais 0 museu nao consegue

se comunicar.

Fairclough (2001) destaca que a relacdo entre o discurso e a estrutura social seja
considerada como dialética. A relacdo entre o0 museu e o0 seu pulblico diverso, a
determinacgao do “lugar” que cada segmento ocupa e a natureza dessa relacdo vao sendo
construidas nos discursos institucionais de forma parcial, como resultado de processos
cumulativos, complexos e contraditorios, ndo € algo dado. Os museus séo confrontados
pelos sujeitos, em funcéo de suas formas restritas de atuacdo, que refletem estruturas e
relagbes construidas no seio da sociedade e consolidadas nas instituicbes. Os efeitos
desse discurso se juntam aos modelos de organizacdo e execucdo das praticas que
funcionam como confirmadoras das convencdes. Portanto, essa relagdo com um publico
diverso se manifesta em praticas concretas, na forma como essas relacdes foram se
constituindo no decorrer do tempo, juntamente a forma como a instituicao vé as identidades
€ Como O0S Ssujeitos se reconhecem nesse processo, se reconhecendo ou ndo nesse
discurso, sendo definidos nesse movimento a localizagéo ou o “lugar” desses segmentos
marginalizados. No interior dessas relagfes se desenvolvem as lutas de poder particulares.

MBR3c “Entédo, a visao que tenho desse museu é: (...) € um museu que serve muito mais

as pessoas gue tem boa situacao financeira, cultural. Pessoas gue ja sdo servidas por isso

tudo.

Para guem o museu fala? O que fala? Como fala? Assim seu discurso ndo se constitui
de forma naturalizada e neutra, “mas de uma pratica social que esta firmemente enraizada
em estruturas sociais materiais, concretas, orientando-se por elas”. (Fairclough 2001, p.
93) Compreendemos em concordancia com o autor, que o discurso evidencia as estruturas
de convencédo que estdo latentes as préaticas que produz, como também as praticas em si,
que muitas vezes correspondem a padrdes unitarios e fixos geradas em seu interior: “Eles

”

“t40” aqui, alguns moram inclusive na nossa marquise e a gente ndo conseguiu acessa-los

z

ainda, eu acho. Mas ha uma tentativa entdo a gente ja, é... fez, desenvolveu algumas

acdes, mas € que eles “t40” numa situacado tdo marginalizada que... (pausa) o equipamento

cultural ndo tem muito a oferecer a eles.”

Diante desse contexto, retomamos a perspectiva dialética citada por Fairclough
(2001) que considera a pratica e o evento contraditérios e em luta, com uma relagao
complexa e variavel com as estruturas, as quais manifestam apenas uma fixidez

temporaria, parcial e contraditéria.

Da mesma forma voltamos a enfatizar a percepcdo do autor sobre a prética

discursiva, que envolve 0 processo de construcao do discurso, reprodugdo e consumo,
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pode se dar de forma convencional ou criativa, contribuindo para a manutencao das
relacées sociais e sistemas de conhecimento e crenca tradicionais, como também pode

contribuir para transforma-las.

O que nos interessa perceber nesses discursos € como o discurso institucional se
constitui como pratica politica e ideolégica, podendo contribuir para estabelecer, manter ou
transformar as relacbes de poder na sociedade, que acabam muitas vezes sendo
ratificadas na instituicdo através das relagbes que estabelece, ou na auséncia delas, com
os diversos segmentos que compde a comunidade ao redor, como também a forma como
esses grupos percebem o mundo e as suas relagdes com as instituicdes representativas
desse mesmo poder na sociedade.

PORTUGAL
1° didlogo — fungédo: Conservador de Museu

MPT1a: A populacdo, ahn... sobretudo mais envelhecida gue nunca veio ao museu

porgue ainda considera que 0s museus sao espacos de elite, elite intelectual e elite cultural,

essa barreira ndo conseguimos ainda ultrapassar porgue isso ndo depende s6 de nés. (...)

por exemplo, jovens que estiveram aqui enquanto alunos...nunca mais ca voltaram, mas

dizem-nos (...) abertamente que € algo que ndo lhes interessa, porque do ponto de vista

profissional ndo vem aqui beber mais nada (...)

2° didlogo — funcgdo : Responséavel pela Unidade de Atendimento de Publico

MPT4b: As vezes ha pessoas gue chegam em outros museus...” eu ndo vou visitar

porque ndo entendo aquele museu, aquilo ndo é para mim, aquilo é para uma pessoa a

mais que a mim”, a propria palavra museu afasta muita gente. Mesmo o nosso sendo um

Museu transversal a todos 0s grupos, a todas as pessoas, ha muitas que se subestima e

sentem-se que as vezes ha criangas que querem ca vir, nés ja assistimos, eu ja assisti isso

na recepcdo do nosso Museu “o que que tu vas fazer ai dentro? Tu ndo vas perceber o

que esta la escrito”. Portanto, a nossa tarefa também enquanto receptores do publico é

explicar que “ndo, o Museu € para todos”, a ideia que, aquela primeira ideia que estamos

culturalmente afastados ndo é... ndo existe.

102 \Ver tabela comparativa de Adaptacao, questdes 13 e 48, pag.116-117
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3° didlogo — funcéo: Gestor de Museu

MPT4c: (...) houve aqui alguns anos, largos anos de debate para se dizer aonde é

que seria instalado o Museu. Foi um processo com muitas vicissitudes, muitos avancos,

muitos recuos, foi um processo dificil. (...) havia uma, um sentimento na comunidade de

descrenca (...).

MPT4c: Porgue as pessoas lembravam-se 14 no seu subconsciente ha agui um

Museu, que ficou fechado muito tempo, fechado sobre si préprio, as pessoas gque

trabalhavam ca para a montagem do Museu, mas ndo comunicavam com 0 exterior e era

como se ndo existisse. Era um quase a ser altura como um corpo estranho dentro da

cidade. Era fechado, trabalhava por dentro quando o objetivo desde e de qualquer museu

é trabalhar por fora, para a comunidade e essa relacdo nao existia. “E nds sentimos agora,

muitas vezes, com muitos contatos que vamos tendo, que estamos a recuperar relacoes

que foram rompidas no passado é um trabalho moroso, é um trabalho que vai levar muito

tempo, mas é muito gratificante”.

4° dialogo- fungcéo: Técnica superior/ Coordenagdo do Museu

MPT2c: Entéo foi assim o trabalho que nés tivemos ahn, e temos com a APPACDM

que é a Associacao de Pais de Portadores de Deficiéncia Mental... (...) Bateram na porta

do Museu e disseram: “temos umas maquinas com quem noés trabalhavamos e agora

querem, ndo podemos ter mais maquinas e ndés queriamos dar as maquinas ao museu”

MPT2c: (...) - NOs ndo podiamos aceitar, entdo, a diretora_na altura reuniu a equipe

e disse: “ndo, nds ndo podemos receber as maquinas, mas nds vamos ao VOSSO espaco e

“musealizamos” o vosso espaco” e foi isso gue noés fizemos, constituimos uma equipe com

varias funcoes, de inventariar, de fotografar, de fazer textos de contextualizar o espaco e

organizar as maguinas, por exemplo, para a producao do dossié. (...)Entéo, la esta a linha

de montagem a cadeia operatéria para o fabrico dos produtos que eles faziam, mas agora

sdo eles, nos “musealizamos” o espaco, mas sdo eles agora que viraram aquele espaco

que antigamente era uma oficina que fazia esses calendarios, dossiés, eles agora explicam

aos visitantes a cadeia operatdria de como eles antigamente faziam esses trabalhos.

Seguindo o modelo de analise de Fairclough (2001), consideramos que o elemento
que se destaca e une as quatro narrativas € a intertextualidade, j& que cada enunciado é

reconhecido pelo autor como “um elo na cadeia da comunicagao” (p. 134). Para essa
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afirmativa o autor se baseia na producado de Foucault sobre as formacfes discursivas e as
relacées que as constituem, enfatizando as “interdiscursivas”. Estas estdo relacionadas a
diferentes textos ou diferentes formacdes discursivas que comp8e um discurso. Para o
contexto descrito na primeira narrativa consideramos destacar as relagdes interdiscursivas
caracterizadas pela identificacdo de campos de presenca, em que as formacdes
discursivas marcam também uma relacdo de pertencimento, assim definidos: “todos os
enunciados formulados noutro lugar e aceitos no discurso, reconhecidos como verdadeiros
(...)" (FOUCAULT, 1972, p. 57-58 apud FAIRCLOUGH, 2001, p. 71), envolvendo entre
outros aspectos uma descricdo de um contexto, ou uma pressuposicao etc... tendo como
uma das suas finalidades, elaborar uma critica, uma discussdo, um julgamento . Podemos
observar que a primeira narrativa esta repleta de enunciado de outros, tais como: “A

populagdo, ahn... sobretudo mais _envelhecida que nunca veio ao museu porque ainda

T

considera que 0s museus sao espacos de elite, elite intelectual e elite cultural (...)”; “jovens

gue estiveram aqui _engquanto alunos...nunca mais ca voltaram, mas dizem-nos (...)

abertamente que € algo que ndo lhes interessa, porque do ponto de vista profissional ndo

vem agui beber mais nada (...).”

A segunda narrativa apresenta as mesmas caracteristicas, sendo composta pelas

seguintes narrativas: “...eu ndo vou visitar porque ndo entendo aquele museu, aguilo ndo

€ para mim, aquilo € para uma pessoa a mais que a mim”; “o que que tu vas fazer ai dentro?

Tu ndo vas perceber o que esta la escrito”. Pode-se ser observada também a finalidade de

utilizacdo dessas formacgdes discursivas pelo entrevistado: “Portanto, a nossa tarefa

também enquanto receptores do publico € explicar gue “ndo, o Museu & para todos”, a ideia

que, aquela primeira ideia que estamos culturalmente afastados ndo é... ndo existe.”

A guarta narrativa, também reproduz a mesma caracteristica intertextual, na medida
em que a entrevistada elabora um discurso de forma distanciada, composto por oracdes

relatadas: “Bateram na porta do Museu e disseram...” e “a diretora na altura reuniu a equipe

e disse”. H4 um limite claro entre a voz de quem narra e as vozes que sao relatadas
conformadas por um discurso direto, na medida em que se busca usar as palavras exatas
das pessoas quando as relata. A narrativa tem como objetivo descrever um contexto em
gue se estabelece um dialogo entre a instituicdo e um grupo da comunidade, em que um

texto responde a outro: ‘temos umas maquinas com quem nés trabalhdvamos e agora

querem... ndo podemos ter mais maquinas e nés queriamos dar as maquinas ao museu”

Gestor: “ndo, nés ndo podemos receber as maquinas, mas nds vamos ao VOSSO

espaco e “musealizamos” 0 vosso espaco”. Em seguida o sujeito narrador volta a se inserir

no discurso, mas num nivel de discurso institucional: “foi isso que nds fizemos, constituimos
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uma_ equipe com varias funcdes, de inventariar, de fotografar, de fazer textos de

contextualizar o espaco e organizar as maguinas.” Seguindo as indicacdes de Fairclough

(2001), a intertextualidade e as rela¢fes intertextuais séo centrais para a compreensao dos
processos de constituicdo dos sujeitos e apresentam importantes implicacdes para que
possamos perceber a contribuicdo de praticas discursivas em processo de transformacéo
para mudancas na identidade social e para a constituicdo e reconstituicdo de grupos

sociais e comunidades. “mas agora sio eles, nés “musealizamos” o espaco, mas sio eles

agora ...(...), eles agora explicam aos visitantes a cadeia operatdria de como eles

antigamente faziam esses trabalhos.

A terceira narrativa também traz a intertextualidade como caracteristica, mas se
utiliza de outro tipo de formacao discursiva: a insercao da historia da instituicdo e da sua
relacdo com a comunidade no texto, a partir da citacdo de eventos do passado: “houve

aqui alguns anos, largos anos de debate para se dizer aonde é que seria instalado o Museu.

Foi um processo com muitas vicissitudes, muitos avancos, muitos recuos, foi um processo

dificil. (...) havia uma, um sentimento na comunidade de descrenca (...). e continua :

“Porgque as pessoas lembravam-se la no seu subconsciente ha aqui um Museu, que ficou

fechado muito tempo, fechado sobre si préprio, as pessoas gue trabalhavam ca para a

montagem do Museu mas ndo comunicavam com o exterior e era como se ndo existisse”,

Essa construgcdo vai ao encontro as afirmativas de Fairclough (2001), para o qual as
insercdes de textos passados contribuem para processos de mudancas mais amplos, tal

como declara o entrevistado: “E nés sentimos agora, muitas vezes, com muitos contatos

que vamos tendo, que estamos a recuperar relacdes que foram rompidas no passado € um

trabalho moroso, € um trabalho que vai levar muito tempo, mas é muito gratificante”.

A partir da leitura do livro de Brandédo (1984) e sua reflexao sobre a palavra e o poder,
encontramos tragados que nos auxiliam a entender o distanciamento que ainda persiste
entre muitos museus e sua comunidade do entorno. O primeiro e o segundo didlogo
enfatizam uma percepcao ainda corrente na sociedade, principalmente entre as classes

populares do Museu como espaco de elite.

O autor inicia a sua reflexdo destacando que a palavra é um ato de poder, 0 que
implica no reconhecimento de que ela ndo € apenas mais um simbolo, mas o0 seu exercicio
ou o poder em agdo. E prossegue: “O direito de falar e ser ouvido é o oficio do senhor”
(BRANDAO,1984, p. 2)

O Museu como instituicdo, sempre teve um papel social que Ihe foi atribuido de
pronunciar a palavra, e através dela comunicar o que € cultura, o que € patrimdnio, o que

é arte, qual a historia a ser contada, qual a percepcao do fato cientifico que deveria ser
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aceito, tal como um selo, ocultando as divergéncias e exercendo o poder que |he foi
outorgado de enunciar o mundo, ignorando por muito tempo a importancia da palavra
compartilhada. Branddo (1984) descreve o poder exercido pela palavra, que podemos

compreender como aguela chancelada institucionalmente, na sociedade:

Aprisionada por um poder separado da vida, a palavra sem o
consenso torna-se a fala necesséria para a sociedade e, por isso, é
imposta e dada como legitima para realizar os atos do controle da vida
social dominada pela desigualdade. Torna-se aquela que sendo, ao
mesmo tempo, a norma da ordem, é também a verdade da norma. (p.
2-3)

Durante muito tempo palavra do museu torna-se o discurso imposto, reconhecido
como valido e necessario para legitimar o discurso dominante de uma parcela da
sociedade, determinando o saber e o fazer que possuiam relevancia atraves das colecdes

que integram 0 Seu acervo.

O Museu assume o poder de pronunciar as coisas da vida, difundindo-as como saber,

crenca, o valor e o codigo que se fundam sobre o siléncio do Outro.

O Museu, assim como a escola e outras instituicées possuem como direito que lhes
foi outorgado o poder de dizer a palavra que se apresenta como conhecimento valido que
legitima e é legitimado pela ordem social vigente, garantindo o valor de verdade e o poder
da palavra auténtica “sobre” e “sob” as diversas culturas e sobre os patrimdnios que

compunham a sociedade.

Esse procedimento revela, segundo Freire e Betto (1987), o peso de um passado
profundamente autoritario, um posicionamento institucional elitista, em que aquela
instituicdo ou profissional que detém o conhecimento, que possui um tipo de saber
considerado correto e rigoroso, tem a percepcéo de que sO ele sabe. E que os outros a
guem a instituicdo quer falar, sdo exatamente os sujeitos que, ndo sabendo, precisam
escuta-la para aprender. “E se é assim, entdo, cabe a quem sabe determinar o que deve

ser dito, para que o outro saiba”. (p. 9)

Repensar a relacdo social do Museu a partir da instancia de legitimag&o de poder de
uma classe dominante, nos faz perceber as barreiras ainda existentes que impedem o

sujeito de perceber o museu como um espago seu.

A funcdo educativa dos museus pode vir a ser uma das arenas de luta para a
eliminacdo das barreiras, mas € preciso penséa-la de forma ampla, ndo reprodutora do fazer

escolar, mas ligada ao contexto cotidiano dos sujeitos, “no interior da sua morada: a cultura
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— 0 lugar social das ideias, cédigos e praticas de producao e reinvencao dos varios nomes,
niveis e faces que o saber possui” (BRANDAO, 1984, p.5). Pois se através das palavras
ditas e normas pronunciadas silenciaram-se a muitos, através dessas mesmas palavras os
sujeitos em conjunto podem elaborar suas falas, enunciar suas histérias e saberes e

construir novas leituras do mundo a partir da educacao.

Para que essa educacado nao seja compreendida como uma continuidade do sistema
escolar, nem compensatoria para determinados grupos percebidos como carentes de algo,
€ preciso que seja enfatizado o seu carater permanente, universalizante, como instituicdo
aberta e democrética, numa dimensao ampliada do saber do sistema escolar, isto €, tendo

como fundamento a propria cultura sendo pensada como educacéo.

Quando a educacao, a passa a ser entendida como um processo permanente na vida
dos sujeitos, torna patente que ndo se limita a niveis educacionais determinados, mas que
compreende e interliga todas as etapas, da educagdo basica, secundaria etc. por
considerar a educacdo na sua totalidade e , além de abarcar simultaneamente as

denominadas modalidades denominadas formais e nao-formais.

Para o cumprimento dessas ideias nos inspiramos nos principios da Educacgdo
Populari®®, que ndo compreendemos como um conceito datado, pois os contextos que a
ensejam permanecem vigentes. Consiste numa teoria que se funda nas relagfes que séo
estabelecidas, com base na cultura, na conscientizacdo e na pratica dos educadores por
meio das experiéncias compartilhadas com os sujeitos que compde a comunidade do
entorno, mas também sobre ela, na construcdo de um novo saber. Essa concepc¢ao
confrontava processos educacionais do passada, mas que tem se revitalizado: a habitual
transferéncia seletiva a sujeitos e a grupos sociais de um saber dominante que busca
ajusta-los ao contexto vigente. A Educacdo Popular € um movimento que consiste na
ampliacdo de participacdo na producéo e reproducdo de um saber popular em conjunto
com a contribuicdo do saber especifico do educador, como instrumento de fortalecimento
da cidadania. Portanto, ndo se propde a constru¢cdo de uma Educacdo composta por
procedimentos “especiais” paralela a uma Educacao de procedimentos regulares, mas a
transformacgdo do projeto educativo com foco na diversidade e na préatica sociais dos

elementos da comunidade.

103 Uma primeira experiéncia de educacdo com as classes populares a que se deu sucessivamente o nome
de educacédo de base (no MEB, por exemplo), de educacao libertadora, ou mais tarde de educag&o popular
surge no Brasil no comecgo da década de 60. Surge no interior de grupos e movimentos a sociedade civil,

alguns deles associados a setores de governos municipais, estaduais, ou da federagao. (Brandao, p. 46)
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Dessa forma, ndo se restringe a ser uma a¢ao educativa dentro das paredes do
museu, como parte de um projeto, como um apéndice de instituicbes assistencialistas e
escolares, mas se apresenta como um fio condutor que une planejamento e préticas
institucionais, de forma critica, criativa e sistematica entre os educadores e 0s mais
diversos grupos sociais que compde a sociedade, vinculado a aquisicdo de um novo saber

ou a producado de um projeto social transformador.

Através dos encontros promovidos pelo museu com base nos principios da Educacao
Popular os sujeitos tém a possibilidade de trocar experiéncias, receber informacdes, criticar
acOes e situacoes, aprender juntos e se instrumentalizar, numa relacdo entre iguais, com

experiéncias de construgcédo de um conhecimento e cidadania compartilhada.

Nesse processo educativo, 0 visitante torna-se o centro, e o educador € apenas
aguele que vai ajudar a explicitar e sistematizar aquilo que a vida e o contexto dos sujeitos
fornecem como elemento. (FREIRE E BETTO, 1987)

O autor destaca a dimenséo da Educacéo Popular como um trabalho coletivo em si
mesmo e ndo como uma pratica educativa pontual, caracterizada pelos principios
direcionadores que a compde, dos quais adequamos para o0 contexto dos museus e sua

comunidade:

- O comprometimento com outra centralidade nos museus, que se desloca dos seus
acervos e colecdes para as relacdes e saberes produzidos pelos grupos sociais que
compfe a sua comunidade, que se torna a base de um trabalho de fortalecimento da

cidadania.

- As diversas culturas que compde a comunidade, como ponto de partida,
identificando os elementos tradicionalmente invisiveis, com vistas ao reconhecimento da

diversidade/unidade que a comp®e e a caracteriza;

- A progressiva participacao do trabalho do educador na mudanca da trajetéria dos
sujeitos do papel de simples mao de obra econbmica ou incapacitados para cidadaos

plenos.

- O aperfeicoamento das relacbes de pratica pedagodgica entre educadores e
elementos e/ou grupos sociais de forma a consolidar acdes que visem o exercicio pleno da

cidadania e a constituicdo de sociedades menos desiguais e instituicdes mais inclusivas.

Concluindo, o autor destaca que modelos institucionais e hegemdnicos de educacéo
para o povo se constituem normalmente como uma pedagogia do outro, consagrando

assim a dominancia do trabalho do mediador, cuja palavra, pretensamente inclusiva, se
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torna um instrumento sutil de reproducéo compensatéria da desigualdade, que mantém o

sujeito sobre seu controle, mas com aparéncia de lhe servir.

O desafio que se insere na atuacdo dos museus contemporaneos, destacado por
Reis (2014) estd em se tornarem efetivamente educativos considerando a necessidade de
atender tanto aos contextos sociais marcados pelos avancos tecnolégicos e sua influéncia
na vida cotidiana das pessoas, quanto a contribuir para que a sociedade condi¢cdes mais

justas considerando como relevantes seu carater plural.

O caminho proposto envolve justamente compreender o cotidiano das populacdes
que compde o entorno dos museus, seus contextos que tantas vezes é marcado pelas
precariedades e indiferenca do mundo globalizado e suas necessidades de mudanca social

e educacional.

A autora destaca que é importante também reconhecer a dimensao politica do
processo educativo nas instituicdes, de forma a discernir e articular o saber historicamente
acumulado e sistematizado e os interesses da populagdo. Essa percepcdo implica em
tracar novos objetivos e arranjos para a sua estrutura organizacional de forma a priorizar o

acesso como também a critica ao conhecimento construido.

E preciso compreender que a acdo educativa dos museus, para além de visitacdes
guiadas de grupos com necessidades especificas, envolve ampliacdo de conhecimento
compartilhado entre as partes envolvidas, na medida em que ambientagfes sejam criadas
para que os grupos discutam coletivamente sobre seus problemas e as barreiras que

encontram e busquem solugdes de forma participativa.

Outro desafio que se impde é da construgdo de uma educagdo em museus que
articule teoria e métodos que direcionem para a producéo de contextos emancipatoérios, e
nao de experiéncias passivas e praticas prescritivas, buscando criar novas possibilidades

educativas que contemplem a diversidade da comunidade.

Y

Reis (2014) considera que sera a partir do movimento de trazer a tona as
experiéncias histéricas que configuram a cultura das populacdes do entorno que se
encontrard o respaldo necessario, tanto a criacdo dos museus como a elaboracéo de

possibilidades e praticas emancipatorias.

Nessa perspectiva o didlogo se torna a base que fundamenta todo o processo
educativo, na medida em que possibilita que sejam definidas coletivamente as premissas
do trabalho a ser desenvolvido, superando a perspectiva conservadora e reducionista que
normalmente constituem o0s processos educativos. Sao os diferentes grupos que compde
a comunidade do entorno que legitimam o processo pedagdgico emancipador, que

apresenta como finalidade promover a plenitude da cidadania, por meio da valorizacdo da
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vida e da cultura de todos, rompendo tanto concepc¢des baseadas em esteredtipos
homogeneizantes, assim como as barreiras que dificultam a articulagéo entre o Museu, as

pessoas e grupos diferenciados da comunidade.

E preciso, portanto, enfatizar que tanto no contexto escolar como da educacéo em
museus, 0 conhecimento nao se efetiva através da pura transmisséo de conceitos isolados
e abstratos de uma pessoa para outra, mas quando no cerne do processo se inter-

relacionam a historicidade individual e coletiva das praxis humana.

A construcdo desse dialogo e conhecimento emancipatério com a comunidade
demanda que as etapas do processo sejam construidas em conjunto, ou seja, envolve
planejamento, execucdo e avaliagdo assumidos pelo grupo interessado. Ao referir-se a
essas etapas que compdem 0s processos educacionais N0s museus a autora esclarece
gue ndo se refere aos momentos especiais e eventuais que fazem parte da rotina
pedagdgica atual e local nas instituicbes, mas se remete “a um novo tipo de competéncia
pedagdgica, fruto da capacidade de refletir, criticar e criativamente enfrentar os problemas
relativos a prépria préatica educativa especifica nestas instituicdes de patriménio, meméria
e cultura”. (REIS, 2014, p. 17/18)

Em continuo, a autora propde os passos gerais da metodologia das praxis como
caminho para a apropriagdo ou fortalecimento da cidadania, por meio de uma melhor
consecucdo dos objetivos educacionais, com base nos valores filoséficos e pedagogicos
inclusivos. Tais procedimentos se relacionam com outros ja propostos neste trabalho, ja
gue ao abordar a constituicdo de processos inclusivos, independente da tematica, os
principios que Ihes servem de base sdo 0s mesmos e se entrecruzam nos mais diversos

contextos de andlise e ja se apresentavam no cerne da Educagéo Popular:

- Primeiro passo — Definicdo de objetivos — Nesse momento sera preciso criar
condicBes para a definicdo dos objetivos educacionais em conjunto, envolvendo a equipe
pedagdgica e todos os profissionais interessados do museu, tendo como base para a
elaboracdo das acbes as necessidades, expectativas os interesses, do proprio grupo em
relacdo ao patrimoénio museoldgico sob a guarda da instituicdo. Nesse processo o mediador
disponibilizara para discussédo do grupo os projetos elaborados, cujos objetivos precisam

ser claramente definidos e entendidos por todos.

Segundo passo — Descri¢do da pratica - se relaciona com a identificagcdo no contexto
de elementos para compor as praticas sugeridas. Nessa etapa serdao debatidos e
explicitados 0s conceitos construidos e premissas, de forma que 0s projetos sejam
responsivos aos interesses manifestos pelo grupo. Esse procedimento possibilitarad o

desenvolvimento da andlise critica sobre projetos elaborados em outras ocasides, de forma
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a identificar aspectos que precisam ser aprofundados (fatos, dados e problemas sao

levantados e descritos) em relacdo ao alcance dos objetivos propostos.

Terceiro passo - A criacdo do método. Se relaciona com a constru¢ao do caminho a
seguir, para o qual se torna indispensavel a participacdo de todos. Esta etapa se
caracteriza pela constituicao do “como fazer” especifico, de criar o método para a agao,
pois implica em distinguir e definir os procedimentos, as estratégias, as tarefas comuns,
cronogramas, etc.. E nesse momento também que j4 se percebe com clareza a
necessidade de maior fundamentacgéo do trabalho, sendo destacados os pontos a estudar
e pesquisar.

Quarto passo — Analisar - essa etapa implica em expor e compreender a diversidade,
buscando identificar os aspectos latentes que a constituem. Neste momento busca-se
decompor o tema, compartimenta-lo em fatos, fenbmenos e nés. Cria-se o cenario proficuo
para obter maior embasamento das questdes que geraram duvidas, além de buscar
articular com mais empenho o saber trazido pelos grupos que procuram 0S museus com

seu saber historicamente acumulado.

Quinto passo — Avaliagédo - € o momento em que ocorre a sintese e a avaliacao de
todas as experiéncias e novos saberes elaborados pelos participantes, tendo como ponto
de partida a diversidade apontada e estudada no decorrer do processo, e que se concretiza
e se refaz por meio da conscientizagdo, exercicio cotidiano e das relagfes estabelecidas.
Nessa etapa percebe-se com clareza a finalidade da avaliagdo como préatica social
concreta, j& que sdo comparados os objetivos definidos pelo grupo em relacdo aos
problemas que foram identificados e as atividades desenvolvidas, de modo a realinhar o
processo caso seja necessario redefinir as necessidades, 0s objetivos e/ou reorganizar as

atividades.

3.5.10 — Concepcbes sobre acessibilidade e deficiéncia

BRASIL
1° didlogo - func¢ao: Coordenador do Setor Educativo

MBR1a: Por exemplo, a gente atendeu certos grupos de uma instituicdo que trabalha

com cegos, em que Vocé tem pessoas com baixa visdo e sem visdo alguma, ou muito

104 Ver tabela sobre Deficiéncia pag. 164, Ver didlogos completos, Anexos
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reduzida. E o tempo do visitante na exposicdo € completamente diferente. Entdo vocé cria

uma espécie de segregacdo, mas € uma segregacao gue é balizada pelo tempo da pessoa.

A pessoa enxerga alguma coisa, pode ter fotofobia, entdo ndo consegue..., mas essa

exposicao eu ja vi. Entao... “ja vi esse celular, ja vi esse copo”. Enguanto o deficiente que

“ta” realmente com muito... €, com um grau de visdo bastante... ou nenhum, ele vai precisar

tocar no objeto, ele vai precisar sentir 0 objeto, vai precisar... E isso é uma experiéncia

gue a gente teve ali na hora. Volta, conversa com o professor. Ah, vai segregar, hao vai

segregar...Mas também a gente ndo tem como, é... um préprio timing da pessoa.

2° didlogo- funcado: Educador®

MBR1d: Ai eu vou te falar: participo e ndo participo. Porque participo? Porque eu
estou ali fazendo parte da reunido, ouvindo tudo o que “ta” sendo falado, entendendo tudo

que “ta” sendo feito. Ai minha participacdo qual seria: criar solucdes de acessibilidade, pra

uma pessoa cega que quiser vir aqui, venha e consiga interagir com o que “ta” sendo

proposto. Essa deve ser minha participacdo. Porém, uma instituicao publica no momento
que a gente “t4” vivendo — em qualquer momento, mas especialmente no momento que a

gente “ta” vivendo —, ela ndo tem recursos pra investir, né. Porque se o espaco ndo foi

pensado, se a exposicdo ndo foi pensada pra ser acessivel, vocé vai ter gue gastar com

isso depaois.

P: Sim.

MBR1d: (...) entdo acaba que a minha participacéo fica muito limitada ao que nés

temos, e nds nao temos... E 0 que nds temos ndo foi pensado pra isso. E acaba que... Eu

“t6” ali, mas as vezes isso causa até uma... De vez em quando eu converso com uma das

colegas sobre isso (pausa) porque da a impressao de que ndo “ta” valendo a pena.

PP PP PP PPPPPPPPPPPTP [Uhum]

MBR21d: Entendeu? Porque eu quero que faca a diferenca. (...)

3° dialogo: coordenacéo de acessibilidade/educativo

MBR1e: (...)em relacdo a acessibilidade, acontece um pouco assim... porque vocé

sempre lida com corte de verba, entéo, eu ja soube que, por exemplo, essa exposicao —

105 0 educador é uma pessoa com deficiéncia
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ndo sei bem exatamente o porqué — pediram pra gente fazer umas indicacbes do que
poderia ser acessivel.
P: Sim.

MBR1e: (..)Entdo, era mais o pessoal da parte da equipe da museografia, da
pesquisa, que “tava’ mais envolvido com a parte do conceito da exposi¢do. (...). A gente

ndo entrou nesses encontros, nesse processo. Fomos chamados mais a frente, e ai um

colega me perguntou, que eu acredito até... Nao sei, né, acho que foi um pouquinho de

inocéncia, assim, “entdo, vocé acha que a nossa exposicdo ‘ta’ acessivel?”. Ai eu me

perguntei: em algum momento alguém parou pra pensar no assunto? Ndo. Naquele

momento so ficava... “ndo, daqui a pouco a gente vai ver acessibilidade, né?”

Dando continuidade a analise dos discursos com base na perspectiva de Faircloug
(2001), que, como ja enfatizamos, compreende a linguagem como forma de pratica social,

0 que implica em reconhecer no discurso um modo de acédo: “(...)a gente atendeu certos

“

grupos de uma instituicdo que trabalha com cegos “. O contexto relata a relagdo do

educador, que representa o discurso institucional, com uma escola que trabalha
especificamente com cegos. Nesse cenario podemos observar outro aspecto enfatizado
pelo autor, ao afirmar que a constituicdo dos discursos na sociedade se origina de “uma
pratica social que esta profundamente enraizada em estruturas sociais, materiais,
concretas” e permanecem sendo orientadas por elas (p.93), na medida em que sédo duas
instituicdes que corroboram a viséo da sociedade de controle sobre a diversidade com base
em sistemas classificatorios a partir da identificacdo da deficiéncia do sujeito: “Entdo vocé
cria uma espécie de segregacdo, mas € uma segregacao que é balizada pelo tempo da

pessoa.”

Na narrativa citada, podemos observar claramente a abordagem com base na
dialética apropriada pelo autor, que “considera a pratica e o evento contraditérios e em luta”
(p. 92), apresentando como ponto critico a necessidade dos visitantes e a necessidade de

controle da instituicdo sob o processo inclusivo, um dilema: “Enguanto o deficiente (...) ele

vai precisar tocar no objeto, ele vai precisar sentir o objeto, vai precisar... evidenciando

um contexto em que as estruturas institucionais manifestam uma estabilidade de carater
temporario, parcial e contraditério (FAIRCLOUGH, 2001).

O mesmo autor enfatiza o discurso como modo de pratica politica, considerando que
para além ser uma arena de luta pelo poder, também é um marco delimitador na luta de
poder: a pratica discursiva vai se utilizar das convengdes, cuja fungéo € naturalizar as
relagdes de poder e as perspectivas particulares, sendo que as proprias convencdes e 0s

modos em que se articulam séo um foco de luta: “Volta, conversa com o professor. Ah, vai




277

segregar, ndo vai segregar... Mas também a gente ndo tem como, é... um proprio timing da

pessoa’.

Segundo Faiclough (2001) o museu e sua ordem do discurso podem ser percebidas
em relacdo complementar e ndo sobrepostas a outros dominios como escolas e outras
instituicdes, por outro lado contradicdes percebidas entre tais dominios (instituicbes/
politicas inclusivas) podem virar plataforma de lutas para redefinir seus limites e as relacbes

entre instituicdes e suas convengodes discursivas.

Na segunda narrativa, outras contradicbes podem ser percebidas em ambientes
institucionais em relacdo ao modo como o processo inclusivo passa a ser adotado, sempre
de forma parcial e setorizado, sem que tenha ocorrido uma conscientizacdo e
conhecimento necessarios. Fairclough (2001) se contrapfe a ideia de uma relacao Unica e
constante de complementaridade entre os elementos de um discurso, ja que propde que a
relacdo entre as essas partes pode ser contraditdria. Os limites entre os elementos podem
ser linhas de tensdo: Ai eu vou te falar: participo e ndo participo. Porque participo? Porque

eu estou ali fazendo parte da reunido, ouvindo tudo o que “ta” sendo falado, entendendo

tudo que “ta” sendo feito. O narrador conclui, evidenciando esse contexto contraditério: (...)

entdo acaba gue a minha participacdo fica muito limitada ao que nés temos, e nés nao

temos... E 0 que nés temos nao foi pensado pra isso.

Fairclough (2001) afirma que diferentes tipos de discurso em diferentes dominios ou
ambientes institucionais pedem vir a ser “investidos” politica e ideologicamente de formas
particulares, isso significa que os tipos de discurso podem ser envolvidos de diferentes
maneiras — podem ser reinvestidos. De acordo como 0s museus trabalham com a questao
da diversidade, suas limitagBes e discurso, inclusive para justificar seus discursos e
praticas, novos discursos e conceitos vao sendo elaborados, de maneira a naturalizar as

situacdes contraditérias.

Na terceira narrativa podemos observar consonancia com a proposi¢cao do autor, que
enfatiza que em diferentes circunstancias sociais, como nas relacfes internas que se
estabelecem nos museus, 0s mesmos limites impostos pela estrutura podem tornar-se foco
de contestacao e luta entre sujeitos com posicées diferenciadas, cujas praticas discursivas
associada a eles poderiam se consideradas contraditérias, na medida em que nao se
reconhece uma unidade no discurso inclusivo adotado pela instituicdo: “(...). A gente ndo

entrou nesses encontros, nesse processo. Fomos chamados mais a frente. E ai um colega

me perguntou:_“entdo, vocé acha que a nossa exposicdo ‘t4’ acessivel?”. Ai_ eu me

perguntei: em algum momento alguém parou pra pensar no assunto? Nao. Naquele

momento so ficava... “ndo, daqui a pouco a gente vai ver acessibilidade, né?”
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PORTUGAL®
1° dialogo- fungdo: Assistente Técnico de Acervo/Apoio ao Setor de Educacéo

MPT1c: Normalmente esses tipos de situacdes fazem olhar pra mim e digo assim

“tu tens muita sorte”.
P [Uhum]

MPT1c: Pronto, as vezes queixa-se, chega ao final do dia e queixa-se “ah, eu estou

LT

farta disso”, “ah, que nao sei o0 que, ndo sei quantos”, mas, pois, ao ver as pessoas com

determinadas, com determinados problemas, deficiéncias........... N6s temos que noés,

temos que dizer “sim,

MPT1c: nés somos muito sortudas” ........... Porque que nés temos que
P [Uhum]

MPT1c: estar sempre a dizer mal.............. E eu as vezes, e é nesse

MPT1c: aspecto que eu as vezes penso que ndo devemos dizer mal porque ha

pessoas que realmente estdo muito piores do que

22dialogo — funcéo: Gestor de Museu

MPT3b: E ha preocupacdes que ndo temos que soO teremos no dia que alguém nos
diga para mim este mével € demasiado alto, isto foi um dia que o museu estive aberto e
tivemos uma visitante que tem um metro de altura e estd em cadeira de rodas (Risos),
portanto 0S nossos equipamentos ndo cumpriam para ela o minimo e nés cumpriamos
todas as regras internacionais de acessibilidade em termos de............. Localizacdo dos

conteudos,
PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPP [Sim]

MPT3b: ..., mas esse cumulativo de dificuldades, né?

106 er tabela sobre Deficiéncia , pagina 128-129
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Na primeira narrativa podemos perceber um importante fator destacado por
Fairclough (2001) para a andlise do discurso: a ideologia — sendo uma das suas
interpretacdes como elemento conformador do discurso: “E uma orientagdo acumulada e
naturalizada que é construida de normas e convengdes”(p.119), tais como: “... mas, pois

ao ver as pessoas com determinadas, com determinados problemas, deficiéncias...Nos

temos que ...nds temos que dizer “sim (...) nds somos muito sortudas”. O autor enfatiza

gue os sentidos dessas palavras que compde o discurso sdo muito importantes, mas
também sao relevantes outros aspectos semanticos, tais como as pressuposi¢des: “e_é

nesse aspecto gue eu as vezes penso que ndo devemos dizer mal porque ha pessoas que

realmente estdo muito piores do que nés”.

Nesse caso especifico, podemos identificar a concepg¢éo que fundamenta o discurso
do narrador como “capacitismo”. O termo “capacitismo” refere-se ao preconceito voltado
para as pessoas com deficiéncia. E uma forma de préatica discursiva que reflete o modo
como as pessoas com deficiéncia sdo percebidas e tratadas como incapazes (de produzir,
de trabalhar, de aprender, de amar, de cuidar, de sentir desejo e ser desejada, etc.), isto
€, de realizar as préticas cotidianas que outras pessoas fazem. Essa concepg¢éo tem origem
numa percepgado que associa a capacidade, unicamente, & estrutura do corpo, definindo
assim, o que as pessoas com deficiéncia sdo capazes ou nao de ser e de fazer. Desse
modo, desconhecemos que as pessoas com deficiéncia podem exercer varios papéis
sociais, mesmo tendo uma alteracdo funcional. Ou seja, ndo ouvir, ndo enxergar, nao
andar, ndo exercer de forma plena todas as faculdades intelectuais, dentre outras, nao

impedem as pessoas de realizarem atividades cotidianas (MELLO, 2016).

Segundo o mesmo autor o capacitismo pode ser expresso em dois sentidos
extremos: subestimacdo e sacralizagdo - quando se percebe a pessoa com deficiéncia
como fragil, alguém digno de pena, subestimando assim suas capacidades individuais ,
como também, ao criar uma imagem de inocéncia e pureza que néo € real; ou identificar
a pessoa com deficiéncia como um exemplo de superacéo, e percebé-la como heréi, que
apesar de ser como €, dos obstaculos e problemas que enfrenta, é capaz de levar adiante

uma vida produtiva e até se destacar em alguma atividade.

Este tipo de percep¢do gera uma barreira a mais para a pessoa com deficiéncia, que
deve diariamente provar para 0s outros e para Si mesma, que € uma pessoa como as
outras e que merece ser tratada com respeito, ter seus direitos reconhecidos de forma a
participar na sociedade, tendo acesso a instituicoes culturais e educacionais e todos 0s
espacos de relacdes sociais, em condi¢bes de igualdade, exercendo sua dignidade e

cidadania.
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A terceira narrativa, apresenta alguns aspectos j4 citado em outros discursos
descritos neste trabalho: uma narrativa do tipo institucional, caracterizado pela presenca
da intertextualidade e da hegemonia. Fairclough (2001) destaca a relevancia da relacao
intertextualidade e hegemonia: “o conceito de intertextualidade aponta para a produtividade
dos textos, para como 0s textos podem transformar textos anteriores e reestruturar as
convencgoes existentes” (p. 135). Tal como podemos observar na narrativa que descreve

uma situacao ocorrida no museu: “E _hé preocupacdes que ndo temos, que SO teremos no

dia que alguém nos diga: “para mim este moével é demasiado alto”. Mas o autor chama a

atengdo para o fato que essa produtividade “é socialmente limitada, restringida e
condicional conforme as relacdes de poder e de como elas moldam (e sdo moldadas)por
estruturas e praticas sociais ” (p. 135), tais como: “portanto 0s nossos equipamentos ndo

cumpriam para ela o minimo... e nés cumpriamos todas as regras internacionais de

acessibilidade em termos de...localizacdo dos conteudos”. Nesse Ultimo turno da narrativa

evidenciam-se relagdes intertextuais verticais, entre o discurso narrado e outro texto que
representa um contexto mais distante, em outra insténcia de poder, ao qual determina e
esta ligado pela determinag&o de varios parametros, modelos e matrizes que limitam sua

percepcéo.

Os museus, através dos setores seus setores educativos, recebem visitantes que
apresentam uma variedade de origens, interesses, habilidades, além da diversidade
funcional. Alguns absorvem melhor informacgdes visualmente, outros apreendem melhor
auditivamente, alguns dos seus visitantes podem ndo dominar o portugués ou ter um baixo
nivel de instrucéo, talvez seja um aluno que apresente uma deficiéncia fisica, sensorial ou
de aprendizagem. O grande desafio dos museus é potencializar a experiéncia da visitacao

para todos.

Seguindo o0 nosso objetivo de relacionar conceitos e préticas e apresentar
proposicbes que possam estimular a reflexdo e mudanca no contexto dos museus,
consideramos ser preciso rever as concepcdes sobre deficiéncia e acessibilidade ainda

mantidas nos museus.

Tendo como base as reflexdes sobre Deficiéncia, de Gaudenzi e Ortega (2016)
podemos constatar que 0s sujeitos possuidores de um corpo marcado pela diferenca
foram reconhecidos por um longo periodo da nossa histéria ocidental como invalidos,
anormais , monstros ou degenerados por um longo periodo do pensamento ocidental, além
de carregarem sobre si, sobre seus corpos uma perspectiva mistica que poderia identifica-
los como aqueles a quem eram destinados a ira ou 0 milagre divinos, 0 que poderia

determinar sua vida ou morte.
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Na Modernidade, com a ado¢do da perspectiva biomédica para compreensdo do
corpo dos sujeitos com deficiéncia o discurso religioso perdeu influéncia, e a partir desse
contexto, o corpo atipico passou a ser diagnosticado como patolégico ou deficiente,
buscando-se construir um conhecimento que validasse essa percep¢do, assim como

controle sobre esses corpos.

Como ja foi dito neste trabalho, discursos revestidos de autoridade cientifica, se
apropriaram dos corpos atipicos como objeto de estudo e poder, rotulando-os como
anormais, sendo assim esses corpos nao eram somente diferentes, mas precisavam ser

corrigidos.

Essa perspectiva em que a deficiéncia passou a ser reconhecida como patologia
recebeu a denominacéo de Modelo Médico da Deficiéncia ou Modelo da Tragédia Pessoal.
Com base nessa percepc¢ao ainda muito presente na sociedade e consequentemente nas
instituicbes, a desvantagem vivida pelas pessoas com deficiéncia resultam de
desvantagens naturais inerentes a sua formacao fisica e, portanto, seus impedimentos sao

reconhecidos como infortinios privados, uma tragédia pessoal.

Na década de 1980, apds um intenso movimento de especialistas e ativistas na busca
pelo estabelecimento de uma nova compreensao sobre a deficiéncia, consolidou-se a
rejeicao ao modelo médico e a percepgao de que a deficiéncia precisava ser “corrigida”.
Dessa forma, disseminou-se a percepcdo de que ndo deveriam ser esperados
“ajustamentos” das pessoas com deficiéncia, mas que esse seria 0 papel da sociedade,
pois ela que era desajustada em relacdo a esses. Compreendeu-se que a opressao social
e a exclusdo das pessoas com deficiéncia ndo se originavam de suas limitacdes fisico-
mentais e que a condi¢do de desigualdade se consolida numa sociedade com menor nivel
de consciéncia e sensibilidade a diversidade de estilos de vida. Em contraposicdo ao

modelo médico da deficiéncia desenvolve-se o modelo social da deficiéncia.

Para os defensores do Modelo Social, a exclusdo social ndo é o destino
inquestionavel da pessoa que possui um corpo atipico. Habitar um corpo atipico passa a
ser reconhecida como uma experiéncia singular que pode ser vivenciada, como também
narrada, de diversas formas, dependendo da experiéncia subjetiva dos sujeitos, das
relacdes que constroi e do aporte ambiental. Quando se passa a reconhecer que o prejuizo
sofrido pelas pessoas com deficiéncia resulta da sociedade, esses passam a ser
percebidos como membros de uma minoria cujos direitos foram ignorados por uma maioria
injusta. Assim, a abordagem que se destina as pessoas com deficiéncia sera de garantir
seus direitos, de forma a que possam usufruir de liberdade e autonomia para participar da

vida social e das oportunidades.
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Na esteira dos movimentos de reconhecimento e valorizacdo das diferencas,
relacionados a raca e género, se origina a ideia da “deficiéncia como cultura” e como
“categoria diversa”. O campo passa a estabelecer afinidades com disciplinas que lidam
com nocBes de identidade politica, como os estudos de género e de diversidade sexual.
Em decorréncia desses estudos, a forma de compreender e tratar a deficiéncia passou a
ser compreendida de forma similar a outros contextos de humilhacdo e opresséo pelo
corpo, tais como 0 sexismo e o racismo. Nesse cenario, cria-se 0 termo disablism em
confrontagdo a cultura da normalidade que oprime e discrimina as pessoas que possuem

impedimentos em func&o da sua estrutura corporal.

Esse processo de conscientizagdo vem produzindo processos de coming out defi-
ciente, analogos aos coming outs de gays, Iésbicas e negros, declarando um “orgulho de
ser pessoa com deficiéncia.” A afirmacgao “sou uma pessoa com deficiéncia” constitui uma
afrmacdo de auto categorizacdo, um processo de subjetivacdo e de formacdo de
identidade. Para os pesquisadores do campo essa afirmacdo evidencia um processo de
transicdo do discurso dominante da dependéncia e anormalidade para a celebracdo da

diferenca e o orgulho da identidade da pessoa com deficiéncia.

A partir dessa percepcgao, se constroi o discurso deste trabalho de pesquisa, na
medida em que se percebe ainda, entre os profissionais de museus, a permanéncia de
uma perspectiva médica e estereotipada da pessoa com deficiéncia, que tem direcionado

as acOes de acessibilidade e educativas voltadas para esse segmento.

De acordo com a perspectiva do biopsicossocial, as pessoas ndo deveriam mais ser
classificadas como “portadoras de necessidades educacionais especiais”, mas sim
compreendidas como pessoas que experimentam barreiras para desenvolver sua

aprendizagem e de participar da sociedade de forma igualitaria.

Nesse sentido, ha uma mudanca da perspectiva sobre a acessibilidade: os recursos
elaborados de forma restritiva para dar suporte as experiéncias e aprendizagem das
pessoas classificadas como “portadoras de necessidades especiais”, passam a ser
compreendidos como mais um instrumento que tem como finalidade ampliar o potencial

dos museus de responder a diversidade.

Dando continuidade a esse caminho reflexivo, compreendemos que o Desenho
Universal para a Educacéo pode se tornar uma importante ferramenta para que 0s museus
possam alcancar esse objetivo, porque possibilita que os educadores sejam capazes
explorar variados métodos diferenciados de forma a ampliar a participacdo e a
aprendizagem dos sujeitos. Usamos como referéncia para 0os apontamentos que serao

feitos em seguida os estudos de Burgstahler, S. (2007a).
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A importancia da sua aplicabilidade pode ser notada, ao constatarmos que 0s
museus normalmente ofertam uma experiéncia de visitacao prioritariamente visual, porém
a utilizacdo do Desenho universal propicia a descoberta de outros caminhos, que permitirdo
aos educadores envolver mais visitantes e ampliar a experiéncia da aprendizagem e da

participacao.

O Desenho Universal ndo é um conceito novo, ja que tem sido utilizado na construcéo
civil por muitos anos, embora o conhecimento sobre ele, de uma forma geral, tenha se
restringido a seus principios direcionadores voltado para a acessibilidade fisica e produtos.
Porém, esse conceito evoluiu para o direcionamento de prestacéo de servigcos, ampliando
sua aplicabilidade e abordagens, podendo gerar discussdes a partir do seu entendimento
como uma meta, um processo ou um conjunto de principios, diretrizes e praticas, que se

aplicam a toda estrutura organizacional.

O Desenho Universal pode ser aplicado a todos os aspectos da educagdo em
museus, incluindo aspectos comunicacionais e expositivos, tornando acessivel a
experiéncia de visitacdo em si, a interacdo entre os participantes, ambientes fisicos e

materiais, divulgagéo, recursos de informacéo e tecnologia e avaliagdo.

Além disso, a concepcao do Desenho Universal é a Unica reconhecida na legislacéo
brasileira como fundamento para o planejamento de acdes e recursos e ambientes
acessiveis. (confirmar na lei) sendo que ser obrigatoriamente a base dos projetos

submetidos a selecao para utilizacdo de verba publica.

Quando voltado para a educacgéo, o Desenho Universal implica que, os educadores
ao planejarem o0s seus materiais e recursos se tornem capazes de antecipar as
necessidades dos visitantes, em vez de simplesmente reagir as demandas que vao

surgindo no dia a dia da instituicdo ou buscar solu¢cdes emergenciais.

A proposta consiste em planejar com vistas a diversidade e a partir dela, de forma a
buscar transmitir informacdes de forma eficaz a sujeitos que apresentem diferentes niveis
de habilidade e de interesse, seja por meio de videos legendados, organizando grupos
diversificados de discussao e troca de ideias, utilizando-se das mais diversas estratégias
para conhecé-los melhor e conseguir desenvolver um trabalho que se diferencie dos

tradicionais modelos padronizados que costumamos observar nos museus.

O Desenho Universal voltado para a educacdo apresenta como objetivo tornar os
ambientes dos museus, os métodos de ensino, os materiais e recursos educativos e todos
0S outros aspectos, acessiveis a todos os visitantes, sem que seja necessario elaborar

adaptacdes posteriores ou projeto especializado.
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Ao pensar na diversidade do publico, o setor educativo poderd encontrar na
metodologia do Desenho Universal a base para planejar, executar e disponibilizar aos
visitantes, variadas formas de participar e aprender, de forma que cada sujeito possa
escolher a estratégia que melhor Ihe aprouver. Na constru¢do do seu programa educativo
esse conceito pode ser aplicado a palestras, discussdes, recursos visuais, apresentacdes
em video, materiais impressos, laboratérios e oficinas, formas diferenciadas de ter acesso

ao conhecimento.

Consideramos que o Desenho Universal pode ser compreendido como um processo
no qual os educadores de museus planejam proativamente desde o inicio, pensando em
pessoas com caracteristicas diversas, ou como um conjunto de estratégias para a

efetivacdo de uma educacao inclusiva.

Pensando no contexto especifico dos museus, quando o educador nem sempre tem
condi¢cbes de saber com antecedéncia qual o tipo de publico que vai atender, e qual o nivel
de preparacdo necessario, nem seus contextos de origem ou seu repertério cultural, se
torna fundamental a elaboracdo de materiais com formatos diversificados, com a
finalidade de desenvolver uma comunicagdo que atinja 0 maior numero de sujeitos,
propiciando uma experiéncia educativa rica e sem perder a qualidade. Em vez de produzir
materiais com base num pretenso padrdo de normalidade e ter que fazer modificacbes
continuamente em decorréncia de demandas especificas que surgem e de forma pontual,
passa-se a estabelecer a diversidade como ponto de partida, sem restringir as praticas e
recursos somente as pessoas com deficiéncia, enriqguecendo o processo como um todo,
através da elaboracdo de um planejamento que se constitui de variadas e multiplas formas

de experenciar a aprendizagem e a visita¢do, objetivando a participacéo de todos.

Para que esse método se efetive os educadores devem ter como principio a
promog¢do de uma inclusdo ampla, de forma a considerar os diversos niveis de variagdo
das habilidades individuais, estilos e preferéncias de aprendizado, idade, género,
orientacdo sexual, cultura, habilidades e deficiéncias, a medida que selecionam contetdo
a ser abordado e estratégias para a comunicacao, e posteriormente aplicar o desenho
universal a todas as atividades e recursos para a execucdo das acdes educativas. Nesse
contexto, ndo cabem acdes setorizadas para tratar de acessibilidade, racialidade, género,
ou grupos em situacdo de vulnerabilidade. O educador apropria-se dessa forma de um
conhecimento um amplo que passa a ser agregado a sua pratica cotidiana, e nao apenas

em situacdes pontuais.
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Obviamente, se a prépria exposicado do museu for planejada desde o inicio com base
nessa mesma metodologia e seguindo 0s mesmos principios, tornara muito mais simples

a comunicacao.

Nesse processo de planejamento, passa-se a pensar em um leque de possibilidades,
que podem contemplar, por exemplo, métodos audiovisuais, visuais e cinestésicos e outras
diversas maneiras de transmitir e garantir que as informacdes relevantes sejam
compartilhadas com os visitantes, com deficiéncia ou ndo, e que sejam por eles acessadas
e apropriadas de diversas formas. Portanto, potencializa-se a criatividade e a flexibilidade
como premissas para a constituicdo dos processos inclusivos, libertando-se das amarras
dos materiais padronizados, Obvios e restritivos que caracterizam 0s recursos de

acessibilidade produzidos pelos museus.

Além disso, em vez do profissional educador de museus ou o responsavel pela
comunicacgao e expografia planejar limitando o olhar para um Unico estilo de aprendizagem
ou de comunicacao ou para um unico tipo de publico, propde-se diversificar para incluir
novos publicos e abranger uma variedade de métodos para ajudar todas pessoas a
participarem e a aprenderem, corroborando para um retorno mais significativo dos

investimentos destinados pela instituicdo para esse fim.

Reconhece-se que esse processo demanda mais tempo de elaboracdo para que o
educador possa criar 0s materiais, mas ao ser concluido ndo precisa mais ser

constantemente alterado, gerando menos esfor¢os no futuro.

O educador pode seguir a seguinte linha de ac&o para a elaboracdo do material com
base na metodologia do Desenho Universal: a)ldentifigue a tematica; b) Descreva a
tematica, seus objetivos de aprendizagem e o conteldo geral; ¢) Defina o universo de
publico que pretende atingir; d) Descreva a populagéo total de visitantes que costumam
utilizar-se dos servigos educativos e considere suas possiveis caracteristicas diversas (por
exemplo, com relacdo a género, idade, etnia e rac¢a, idioma nativo, estilo de aprendizagem
e habilidades para ver, ouvir, manipular objetos, ler e comunicar); e)adotando também
diversas estratégias de ensino e relacionando-as as praticas. f)Planeje as acomodacdes
necessarias, tais como: solicitacdo de intérpretes de libras; g) pense em visitantes com
caracteristicas especificas que ainda ndo sdo atendidos pelas ac6es dos museus e amplie
seu campo de atuacédo; h) A avaliacao deve ser continua, através do monitoramento da
eficacia das acOes educativas através da observacdo e feedback dos visitantes que
apresentem um conjunto diversificado de caracteristicas, e modifique as estratégias se for

necessario.
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E importante enfatizar aqui os ja conhecidos principios do Desenho Universal
direcionados o planejamento das acfGes educativas nos museus, apresentando como
objetivo o estimulo ao desenvolvimento de produtos e ambientes que promovam (1) uso
equitativo, (2) flexibilidade no uso, (3) uso simples e intuitivo, (4) informacéo perceptivel,
(5) tolerancia ao erro, (6) baixo esforco fisico e (7) dimensdes e espacos para abordagem
e uso. Nesse processo estes devem ser aplicados no desenvolvimento de Planos de acdo
de forma a abarcar multiplos meios de representacao, de acéo e de expressao, assim como

contemplar diversas formas de engajamento.

No exercicio da pratica educativa, primeiramente se torna fundamental criar um
ambiente acolhedor para todos os visitantes e, utilizando-se da perspectiva intercultural
para estimular o convivio entre diferentes, através do compartiihamento de multiplas
expectativas e vivéncias. E preciso demonstrar e exigir respeito matuo e tolerancia a
diversidade de interesses e necessidades e estimular o desenvolvimento de acordos que
promovam os valores de tolerancia e solidariedade entre os visitantes, evitando situagoes

de segregacéo.

Para o direcionamento das acgbes e sele¢cdo dos recursos mais adequados sera
preciso desviar do caminho facil dos esteredtipos, adotando como ponto de partida a
solicitagdo dos proprios visitantes e oferecimento de suporte com base no desempenho e
potencialidades, abordando as necessidades especificas de maneira inclusiva, isto €, ja
sendo previstas no repertério de recursos a serem disponibilizados a todos, e ndo como

um recurso a parte.

Para a efetivagdo dessa metodologia sera preciso envolver a instituigdo como um
todo, inserindo o0 aspecto da acessibilidade no Plano de Acéo, de forma a garantir que as
instalagbes, atividades, materiais e equipamentos sejam fisicamente acessiveis e
utilizaveis por todos os visitantes e que todas as suas caracteristicas potenciais sejam

contempladas nas instru¢des de seguranca.

Alguns procedimentos praticos sdo importantes para a efetivacdo do Desenho
Universal para a Educacdo, como parte de um processo inclusivo amplo, voltado para o
publico escolar:

a) Selecionar um conjunto de tematicas flexiveis;

b) Escolher livros paradidaticos e outros materiais que atendam as
necessidades de alunos com diversas habilidades, interesses, estilos de
aprendizado e preferéncias;

C) Fornecer vérias estratégias de obter conhecimento. Utilize varios

modos para fornecer conteudo e, quando possivel, permitir que os alunos escolham
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entre varias op¢des de conteldo e formas de aprendizado. As opcdes a serem
consideradas incluem palestras, aprendizado colaborativo, discussbes em
pequenos grupos, atividades praticas, recursos baseados na Internet e software
educacional.

d) Planejar considerando o uso de técnicas de aprendizagem interativas
variadas, de forma que possam participar usando suas habilidades;

e) Providenciar material impresso disponivel e também em formato
digital;

f) E importante solicitar ao grupo que se comuniquem de forma
acessivel entre si, mas € preciso que essas interacdes sejam acessiveis a todos 0s

participantes do grupo.

0) Fornecer materiais em formatos acessiveis;
h) Selecionar ou criar materiais projetados universalmente;
i) Usar livros paradidaticos que estdo disponiveis em um formato

eletronico acessivel com recursos flexiveis.

)] Usar recursos que explorem os sentidos .

K) Elaborar recursos visuais (por exemplo, use fontes grandes e em
negrito;

)] Utilizar um computador para ampliar as imagens do microscépio);

m) Selecionar videos legendados e fornecendo transcricbes para

apresentacdes de audio;

n) Aplicar padrdes de acessibilidade aos sites;

0) Apresentar contetido de maneira l6gica e direta e em uma ordem que
reflita sua importancia. Evite jargéo e complexidade desnecessarios e defina novos
termos quando eles forem apresentados;

p) Criar materiais em formatos simples e intuitivos.

Planejar as a¢fes visando a diversidade também se constitui num processo dinamico
e continuo, ao qual vao sendo agregadas novas estratégias a partir da identificacdo das
barreiras existentes. Nem todas as problematicas serao resolvidas ao mesmo tempo, mas
€ preciso planejar a curto, médio e longo prazo, avaliando constantemente o cumprimento
das metas previstas. A medida que os educadores e demais profissionais se apropriam
desse conhecimento e dominam o processo, a rotina de trabalho vai sendo ajustada

gradativamente.
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3.5.11 — Interculturalidade, entrelacando conceito e pratica no cotidiano dos museus

BRASIL
1° didlogo — Funcédo: Gestor de Museu

MBR2a: Porque eu acho que quando vocé fala de incluséo, eu pensando assim: que
é... Muitas das ag¢fes que estdo sendo feitas eu... (Pausa) eu fico pensando se realmente
deveriam ser feitas da forma que estéo (pausa) sendo. Porque é... Muita coisa é feita assim,
pra um publico especifico. “Ah, entdo vamos trabalhar com deficiente visual com essas
acoes e tal, nés temos um espaco que tem esculturas tateis”. Ah, um grupo de
esquizofrénicos, por exemplo, nés vamos ter... “Ta” programado pra maio aqui uma espécie
de laboratério de fotografia aqui com um grupo, é... de pessoas esquizofrénicas, que ai...,

mas assim, conversando com a pessoa ... assim... vamos abrir pra todo mundo? Tudo bem

que existe um grupo porgue, assim, vai estar... tem uma acdo com uma outra instituicao,

né? Mas abre pra todo mundo... Se eu quiser participar eu posso participar, por que

ndo?...Eu acho que essa coisa da inclusao...

PP [Hum...hum]

MBR2a: Ela ndo pode s6 passar pelo projeto que sé incluam esse grupo,

determinado grupo...

2° didlogo:

P: Imagino. E como é que... Vocé tocou em um ponto muito interessante, né. E... A
mulher nordestina, chegando numa instituicdo que ja tem uma estrutura, profissionais com
muito tempo, outros mais recentes, mas que tem um cenario ali ja mais ou menos definido.
Vocé é um exemplo que entra nesse didlogo intercultural. Uma outra cultura em um espaco

diferente...
MBR2b: ........... [Sim, outra cultura]
P: O proprio exemplo, ndo €? Como € que vocé sentiu esse processo?

MBR2b: Entdo aqui o que é que eu percebo: ndo fui maltratada em nenhum

momento, fui bem recebida, porém com um certo afastamento. Entdo, por exemplo, eu fiz

um grande esforgo pra participar, pra ficar mais intima do pessoal da Museologia. Porque

107 Ver tabela comparativa Concepg0es Interculturais, Quadro 21, pag. 174-175




289

eu qguero, quero aprender, quero trabalhar mais na area de Museologia, guero montar uma

exposicdo, como se pensa uma exposicao. (...) Eu queria aprender um pouco mais, mas

eu sinto uma... E..._Resisténcia... (Pausa) uma resisténcia. Uma pessoa de fora, assim...

Eu... Tem algumas decisdes que eu acho que eu poderia “ta” participando, ajudando, e eu

nao “t6”. Simplesmente ndo “t6”. (Pausa) Mas ai, tem que ter paciéncia. né?

Fairclough (2001), aborda em sua analise sobre o processo em que se d4 a mudanca
discursiva. Podemos observar no primeiro didlogo a origem e a motivacao imediata de
mudancas nos eventos discursivos, que se concentra na problematizacéo das convencodes
entre aqueles que produzem ou interpretam esses conceitos. O gestor aborda o conceito
de Inclusdo e suas contradicdes questionando a forma como é entendido e aplicado,
buscando questionar perspectivas contraditérias que foram sendo naturalizadas, e
estabelecer novas relacdes e praticas no atendimento de publicos diversos e sugerir novas

combinag®es, utilizando-se de uma abordagem de maior familiaridade: ““T&” programado

pra maio agui uma espécie de laboratorio de fotografia aqui com um grupo, é... de pessoas

esquizofrénicas, que ai...mas assim, conversando com a pessoa ... assim... vamos abrir

pra todo mundo?”

O segundo didlogo tem como foco as relagbes internas da instituicdo e a
hierarquizagdo das relagbes que se interpde como barreiras ao estabelecimento de
processos inclusivos. O autor destaca que grande parte do discurso se baseia na luta
hegemobnica que ocorre em instituicdes especificas e ndo de forma ampliada numa
dimensdo nacional, nesse caso, entre blocos de profissionais e departamentos que
compde as instituicdes. Em contextos em que grupos dominantes exercem poder em
relacdo a atividades especificas acabam por definir modelos de trabalho e estabelecer
aliancas que fortalecam esses arranjos. A dominagcdo de uma determinada éarea
normalmente se consolida pela imposicao inflexivel de regras, o qual o autor denomina
“modelo cédigo” de discurso, que leva em conta o discurso em termos de “concretizacao
de cédigos com molduras e classificacBes fortes. E a uma pratica normativa altamente

arregimentada” (FAIRCLOUGH, 2001, p.125): “Eu_gqueria aprender um pouco mais, mas

eu sinto uma... E... resisténcia... (Pausa) uma resisténcia. Uma pessoa de fora, assim...

Eu... tém algumas decisdes que eu acho que eu poderia “ta” participando, ajudando, e eu

n&o “to".

Na narrativa da profissional entrevistada, o ponto critico se manifesta na repeticdo de
algumas expressoes, evidenciando que as coisas estdo ocorrendo de maneira equivocada:

“Porque eu quero, quero aprender, guero trabalhar mais na area de Museologia, guero
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montar uma exposicdo, COmo Se pensa uma exposicao. (...) Eu queria aprender um pouco

mais, mas eu sinto uma... E... resisténcia. (Pausa), ...”

Os processos inclusivos devem ser compreendidos de uma forma global, envolvendo
a instituicdo como um todo, e ndo de forma setorizada. Seus principios devem nortear nao

somente acdes, mais percepcdes e relacdes.

PORTUGAL®
12 parte: Entrevista com parte da equipe do Museu

P: Esse museu é o unico que eu vejo aplicando este termo “Tardes interculturais”,

por isso a minha curiosidade, como € que vocés chegaram a esse nome? (...)

MPT2d3: Isto é assim nés tivemos aqui a Dr.2 X que era diretora aqui do Museu e....

ahn, no inicio tinhamos aqui neste museu |4 em cima um espaco dedicado a pessoas gue

moravam nesta cidade e estavam a aprender a lingua portuguesa como segunda lingua e

entdo todos os dias ao final da tarde o museu fechava e essas pessoas vinham assistir a

aula de portugués dada pela Dr.2 X e a Dr.2 Y que ficavam, e _isso _constituiu a matéria

prima, portanto, para termos aqui as “Tardes Interculturais” . O nome foi dado pela Dr.2 X

e porgue tinha essa abrangéncia e tinha essa matéria-prima gue eram as pessoas gue

falavam da sua cultura, do seu modo de viver, donde tinham vindo e, como a MPT2d1 ja

falou aqui e ja referiu, portanto, esta cidade foi principalmente marcada pelas emigracdes

e ultimamente pelas imigracdes portanto as pessoas vao e vem e tudo isto constituiu um

mosaico intercultural. Dessa diversidade que nasce a palavra, quer dizer, a palavra ja

existia............. a fusdo dessa iniciativa
P [Sim]
MPT2d3: ... .o e desse projeto Tardes Interculturais...
P: [Uhum...e ela que colocou esse home para VOcés?]

MPT2d3: Ela colocou sim. A equipe, inicialmente, ela era responsavel nessa altura

em 2003. A primeira “Tarde Intercultural” foi sobre Timor.

MPT2dL: e [ah! Foi sobre Timor? E eu pensei

que era sobre os ciganos...]

108 \/er tabela comparativa Concepcdes Interculturais, Quadro 21, pag. 174
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MPT2d3: depois houve sobre a Russia, e depois sobre 0s ciganos. Por que? Porque

eles vinham ca aprender a lingua portuguesa.
P [Uhum]

MPT2d2: O projeto chamava O Ensino da Lingua Portuguesa como Segunda Lingua.

22 parte — funcao: Antropdéloga

MPT2d1: Por exemplo, pra questao da diversidade e a MPT2d3 vai falar nisso. Ahn...
(...) “As Tardes Interculturais” foi um projeto que foi desenvolvido, foi pensado de uma forma
e isso jA se relacionada com parte das exposicdes, eu la chegarei... Foi pensado
exatamente para que o Museu conseguisse ser uma casa e ser um palco, ndo é? Para
essas comunidades de imigrantes que estavam a vir a catadupa e em muito acelerado para
Portugal superando os destinos escolhidos, entdo houve um boom, eu ndo sei se vocé tem
essa hocao, mas houve boom de chegada de imigrante para Portugal no final dos anos 90,
principio dos anos 2000. Esta cidade foi um dos sitios que mais acolheu esses imigrantes
e foi crescendo aqui comunidades do Brasil, sobre tudo da Africa, varias, véarias regides de
Africa e de Europa do Leste que cresceram de uma forma muito significativa. Como vocé
sabe, a partir do momento em que essas pessoas chegam ao sitio e sdo bem acolhidas
nesse sitio e conseguem ter capacidade para receber mais, ndo é? Essas comunidades

vao alargando, porque uma familia nunca vem s0.
P:.[Uhum]

MPT2d1: E esse movimento todo que foi gerado aqui no Museus na altura, e eu nem
ca ainda tinha chegado, estava ca MPT2d1, a Dr.2 X que acho que na altura era a chefia

do Museu, ahn... O museu nessa altura entende gue teria que alguma forma dar espaco a

essas pessoas, para elas poderem se encontrar, para elas poderem discutir os problemas

que estavam a acontecer na vida para poderem se apresentar de uma forma condigna.

P: ..[Uhum]

MPT2d1: Ahn, e efetivamente inicia-se todo um projeto que dura até os dias de hoje,
iniciasse em 2004 com as comunidades ciganas aqui da cidade, portanto € um projeto de
longo curso, ndo é? De 2004 a 2018 ja levam 14 anos, em que mensalmente, todos 0s

sabados, o uUltimo sabado de cada més era convidada uma comunidade de imigrantes a

realizarem uma exposicio sobre si propria e, portanto, o envolvimento deles na criacdo e

na elaboracdo dos conteddos das exposicoes era imenso. NOs, basicamente, aquilo que

faziamos, era dar-lhes as ferramentas para que eles pudessem entender qual o espaco

que usariam e as ferramentas museoldgicas que teriam ao seu dispor € montassem um
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exposicdo gue os apresentasse e depois havia uma conversa e comida, como é ébvio, isto

sem comida ndo tinha graca totalmente nenhuma e € um cartdo de visitas, ndo €? As
pessoas apresentam-se através daquilo que consomem, escolhem como produtos, para
seus filhos, para sua vida e, portanto, a comida era uma coisa que fazia sempre

parte.......ccccceveevenenn. E musica e outras manifestacdes artisticas, por exemplo,
MPT2d3: ..o [E musica]

MPT2d1: se havia danca ou literatura, masica e temas que 0S preocupassem e
houve... vou s6 dar um exemplo também para conseguir enquadrar. H& tardes muito
embleméticas, que sdo aquelas tardes em que passamos por todas essas pandplias,
segmentos das caracteristicas da identidade cada um, ndo €? Comida, musica que se

ouve, musica tradicional ahn...
MPT2d3:....oiiiiieis [indumentaria]

MPT2d1: Indumentéria, as exposi¢des de vestuario, exposicdes fotograficas, pronto,
em que sédo tardes muito embleméticas no sentido em que sado tardes de apresentacdo da
propria comunidade, tardes que séo tardes, por exemplo, e houve uma e eu acho que elas
lembram muito bem que nos marcou que era uma tarde que se chamava “Dar a luz longe
de casa”, néo era uma tarde que visava uma comunidade de imigrantes em particular, ndao

era feita com uma comunidade de imigrantes em particular, mas 0 Museu entendeu, e isso

era_uma das coisas que nos era transmitida, transmitidas pelas as pessoas, que era a

quantidade de mulheres que vinham nesses grupos e passavam a residir num pais
estrangeiro e engravidavam. E como é que é? Onde é que se tem os filhos, que tipo de
apoios que existem, como é gque a segurancga social pode ajudar, como é com a questao
legalizacdo dos documentos? Portanto foi uma tarde diferente, ndo foi uma tarde
emblemética, foi uma tarde em que se reuniu um conjunto de especialistas da seguranca
social, advogados, do CEFE portanto uma série de peritos e tinhamos uma plateia de
mulheres gravidas ou com filhos e que tinham dlvidas para por e queriam ver questoes,
que sao questdes do cotidiano da sua vida resolvidas ou pelo menos esclarecidas, porque

a falta de apoio que efetivamente as essas pessoas tém é grande.

O Museu foi tentando ao longo dos anos colmatar um “mucadinho” essas fissuras,

essas feridas que acabam por ficar abertas nas pessoas, ndo €? Ser um espaco de

encontro, mas também um espaco de debate, um espaco de questionamento e isso é um

projeto _que ja dura 14 anos, portanto a nivel de participacdo eu acho que as Tardes

Interculturais sédo o melhor exemplo que vocé pode levar daqui.

3%parte — funcdo: Gestor da Camara Municipal
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MPT2f: Em 2009, um 6rgéo da Camara, faz uma candidatura a fundos comunitérios,
para revitalizacao este bairro. E esta revitalizacao tinha muito a ver com obra fisica, mas
ahn... Como também havia financiamento para obras imateriais, até entdo chamamos os
projetos imateriais, entre outras ahn... Entre outros projetos, a gente ndo foi o Unico, ouve

aideia de ahn... Fazermos ahn... Um... Um museu ahn... Que tirasse ahn... os trés bairros

dessa regifo daquilo que é ahn... Segregacdo. Esses trés bairros sdo um conjunto, E um

bairro que tem uma série de estigmas associados, portanto toda a gente tem, h4 uns
tempos atras, hoje ja ndo é assim, podemos dizer isto, até em 2009, toda a gente noticiava
esse bairro pelas piores razbes porque... E quando eu incluo toda a gente mesmo ao nivel
nacional, portanto porque € um bairro que estava frequentemente na comunicagéo social,
por causa dos conflitos, por causa de questdes com a policia e, portanto depois tudo era
por um lado, ahn...De uma forma dava uma visibilidade, portanto isto... Era um bairro de
uma visibilidade muito negativa associada e, portanto ninguém queria vir ao bairro. E,
portanto o... A proposta de se fazer um Museu tem ahn... Esse objetivo também, portanto
por um lado trabalhar com, através da arte, ndo é? Por outro, ahn... Associar com aquilo
que foi a revitalizagcao do bairro, dos prédios, dos espagos comuns, portanto o prémio teve
tudo isso, o projeto teve todas essas intervengfes, mas associar a isso também a questéo
cultural e o acesso a cultura. Aumentar a autoestima dos... hum... dos moradores e,
portanto, que eles se sentissem bem valorizados sabendo que existe ca e por outro lado
fazer e quebrar esta barreira entre o bairro e a cidade e trazer pessoas de fora e por isso
0 Museu ahn... O Museu ao ar livre. Foi langado um concurso publico daquilo que era
pedido de fato é que tivesse certas caracteristicas, fazer um museu com estas
caracteristicas, talvez s6 uma intervencao no bairro, quem ganhou o concurso foi o Jodo
Limpinho, um escultor gue ahn... J& tinha algumas coisas feitas neste... Neste ambito de
peca de grandes dimensdes e... Que estdo expostas na rua e portando em vez de mil, acho
que comecou la em 2011 a trabalhar com o escultor regularmente numa equipe com
técnicos da cultura, da inclusado social, é... Neste caso eu, é... Obras, isso implica o Jodo
Limpinho trabalha com materiais hum... Provenientes de sucata de grandes dimensoes e,
portanto, este trabalho comegou em 2011, € ideia, foi desde logo ahn... Haver aqui uma

direcdo daquilo que é o bairro industrial nesta cidade. (...)
P [Sim, sim...]

MPT2e: Tem uma compreensdo museologica, mas ha, ha toda uma tradicdo e um
saber da industria naval e, portanto aquilo que o escultor foi fazer foi procurar junto as
empresas, ahn... procurar aquilo que eram as... 0s equipamentos desativados da industria
naval e transformar alguns e, portanto as pecas, algumas pecas estdo transformadas

mesmo plasticamente e ja vou dar exemplo de algumas, outras estdo tal e qual quanto
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estariam nas fabricas e, portanto 0 museu tem essas duas vertentes. Uma vertente mais
artistica, mais plastica e uma vertente mais museolégica. Ambas sdo museoldgicas, mas
também tem o sentido de ahn... Que haja alguma informacao sobre aquilo que € o0 nosso
passado em termos de indUstria naval e é interessante, porque muitos moradores com
quem nos vamos fazendo visitas, e que sabem, e que trabalharam naquele tipo de
equipamento. Portanto, de fato aqui esta relacdo foi preservada. A primeira coisa que o
escultor fez, ahn... E por isso a inclusdo social esteve sempre ligada a este projeto, a
primeira coisa que ele fez foi andar pelo bairro e conhecer as pessoas e conversar com as
pessoas, portanto ele trazia alguns projetos e, portanto, mas o projeto em si e as pecas
nasceram depois desta conversa e do conhecer o bairro. Portanto ai os desenhos, iniciais
de algumas coisas que ele ahn... ele pensou, mas a sua, a sua maioria as pegas nascem
daquilo que é a observacao do escultor, ndo traziam nada prévio a isso definitivo, portanto
aqui ao lado hd uma peca que se chama o Labirinto e que vai, é feita com pecas com...

MPT?2e: Tubos, isso. Essas coisas, peco desculpas, eu ndo sei 0 nome, nunca ei de

saber 0 que é... Donde é que séo as pegas.
P [Uhum]

MPT2e: Esta peca o Labirinto ahn... Tem uma histéria engracada por tras, mas de
fato a primeira imagem que eu tenho a caminhar no bairro é que isto € um labirinto de
corredores, de prédios, e ao perdesse aqui e, portanto, ele quis transferir aquela imagem
e, este bairro é um labirinto. Isto foi a primeira imagem, a primeira sensacao que ele teve
quando esteve no bairro. Por outro lado, ahn... Neste parque estavam ahn... Depois pode
ir ver umas cadeiras de botéo ... (...) Deixei ficar as cadeiras porque eu consigo construir
um equipamento que ao mesmo tempo permite que as criangas, porque estao num parque
muito vivido por criancas que de alguma forma brinquem, ou seja, eu tenho sempre essa
preocupacdo, em todas as pecas praticamente, que elas tenham essa coisa de mexer,
portanto, da minha maneira de ver que elas sejam robustas, as coisas sao imensas
obviamente, porque elas séo coisas de grandes dimensdes, mas que sejam, ahn... Vividas

pelas pessoas e, portanto ndo ha aquela coisa do “ndo mexe”, “nao toca”.
P: [Hum...]

MPT2e: (...)Ai, em 2013 acontece a primeira fase de importacdo das pecas, portanto
elas nao foram todas colocadas ao mesmo tempo, nem inauguradas ao mesmo tempo,
houve duas inauguracdes, na primeira, hum... em 2013 esse tempo é inaugurado pela, a
primeira fase, o Labirinto fazia parte dessa primeira fase e, portanto as criangas do bairro

foram convidadas a pintar as méos e elas tém l4 as maos. Ja passaram quase cinco anos,
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elas ja estdo muito sumidas, ahn..., mas estdo la as maos das crian¢as do bairro, as maos
dos técnicos, esta la a minha e dos outros colegas, mas também esté a do escultor. Nesse
ano também, nesse primeiro ano, foi inaugurada a Metamorfose, que é esta peca ahn...
Ah, é s6 para eu ndo... em relacdo ao Labirinto que estavamos voltar a repintar, portanto
com letras do alfabeto vamos voltar a convidar a comunidade e as criangcas e vamos
repintar e serd na primavera depois da P4scoa, nas férias da Pascoa uma coisa que, que
ainda temos de ver, portanto a primeira fase € inaugurada em 2013, a segunda fase em
dezembro de 2014 e s6 em 2016 é constituida a equipe do servi¢co educativo e é ahn...
Posto em pratica um programa de atividades e, portanto, este museu tem sido ahn... Nao
tem sido “operacionalizado” como ndés gostariamos, portanto tem, tem sido varios
problemas e obstaculos para conseguir o “operacionalizado”, ahn... Mas sem falar que o
escultor faleceu em junho de 2015, portanto pouco depois da inauguracdo das pegas e,
portanto deixou muita coisa pensada conosco sobre a forma de “operacionalizar” isto. Mas
de qualquer forma, obviamente, podiamos ter continuado porque ele era uma pessoa
extremamente disponivel para essas coisas e no contato com as pessoas. Isso nota-se
também na forma com que os moradores retribuem, a forma como tratam e tomam conta

das pecas. (...) N&o ha pecas vandalizadas e toda gente nos dizia: “nem pensar em fazer

uma coisa dessas nesse bairro, porque serram as pecas, grafitam tudo!”. E nada disso

aconteceu ainda, portando de fato houve uma, houve uma preocupacao nossa visando da
autarquia também em construir e fazer este processo com os moradores foi tudo feito com
eles, vérias reunides de apresentacdo com o escultor presente, os trabalhadores que
tiveram com ele eram moradores do bairro, entdo teve duas pessoas a trabalharem com
ele nesse processo todo e eram moradores do... do bairro. Algumas pecas foram decididas
pelos moradores, aonde € que elas eram colocadas, portanto a pe¢ca, nomeadamente na

peca Casal Cigano ahn... Como foi a comunidade cigana do bairro que decidiu...
P e [ah, sim?]

MPT2e: Decidiu aonde é que ela iria ficar, nés haviamos pensado em colocar no sitio

cigano, nao: “ponham aqui, nés vamos cuidar dela”. E ela la esta, e € uma das mais, na

minha opinido, uma das mais bonitas, reflete muito a questéo de interculturalidade neste
bairro, nés estamos num bairro com uma grande presenca de culturas e, portanto o escultor
também teve essa, essa sensibilidade e, portanto nés temos uma peca, como ela ja é
comunidade cigana, temos outra como a comunidade africana aqui, ahn... Todas elas tém
esta, tem esta sua relacdo com o bairro. Inicialmente s6 tinhamos previsto colocar pecas
em um bairro, mas a medida que a relagdo com os moradores foi estabelecendo os
moradores do bairro vizinho pediram muito, pediram muito uma peca para o bairro deles e

tiveram né? Portanto O Despertar fica mesmo nesse outro bairro.
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Para Fairclough (2001) todos os enunciados sdo constituidos por pedacos de
enunciados dos outros, mais ou menos explicitos ou completos. Os trés didlogos tém como
caracteristica principal e marcante a Intertextualidade, isto €, s&do constituidos por

elementos de outros textos.

Como ja foi citado, a Intertextualidade implica na insercao da histéria da sociedade
ou da instituicido em um texto, isto é, “o texto absorve e é construido por textos do passado”
e contribui para processos de mudangas mais amplos (FAIRCLOUGH, 2001, p. 134).
Podemos observar primeiramente no texto a inser¢do da historia da instituicdo [ahn... no

inicio tinhamos aqui neste museu...] que tem continuidade mais abaixo no final do dilogo...

[A primeira “Tarde Intercultural” foi sobre Timor] (...) [depois houve sobre a Russia, e depois

sobre os ciganos].

Em seguida temos a insercdo da histéria da cidade, do passado mais remoto, para
um passado mais recente:_esta cidade foi principalmente marcada pelas emigracoes e

ultimamente pelas imigracoes.

Outro exemplo de intertextualidade identificada no primeiro didlogo é a
“Intertextualidade manifesta”, pois podemos identificar a presenca de outros textos na
composi¢do do diadlogo, nesse caso especifico o texto esta configurado pelo conceito de

Interculturalidade, que representa a centralidade do texto. [O nome foi dado pela Dr.2 X e

porgue tinha essa abrangéncia e tinha essa matéria-prima que eram as pessoas gue

falavam da sua cultura, do seu modo de viver, donde tinham vindo],

A intertextualidade pode também ser identificada nos textos pela presenca de

enunciados de falantes anteriores, tais como [a MPT2d1 ja falou aqui e ja referiu].

Retornando a afirmativa de Fairclough (2001, p. 134), acentua que “os enunciados
sdo povoados e, na verdade, constituidos por pedagos dos enunciados dos outros” (...). E
complementa: “a nossa fala é preenchida com a palavra dos outros”, deixando transparecer

diversos niveis de consciéncia ou de afastamento.

No segundo dialogo a Intertextualidade também é construida por textos do passado

com o objetivo de marcar uma mudanca social na comunidade: [..., mas houve boom de

chegada de imigrante para Portugal no final dos anos 90, principio dos anos 2000]

O nivel de afastamento também fica evidenciado na seguinte fala: “O museu nessa

altura entende...” como também mais abaixo: “...0 Museu entendeu e isso era uma das

coisas que nos era transmitida...”
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Mas ha um outro aspecto marcante que aparece no discurso elaborado no segundo

dialogo: a Ideologia. Segundo Fairclough (2001):

as ideologias séo significacdes/construcdes da realidade (o mundo
fisico, as relagbes sociais, as identidades sociais) que sé&o
construidas em varias dimensdes das formas e sentidos das
praticas discursivas e que contribuem para a producdo, a

reproducéo ou a transformacéo das relacdes de dominacéo.

Nesse didlogo evidencia-se dois dos principios da Ideologia, apontado pelo autor: O
primeiro “(...) ela tem existéncia material nas praticas das instituicdes, que abre o caminho
para investigar as praticas discursivas como formas materiais da ldeologia” (p. 116). Em
seguida: “os aparelhos ideoldgicos do estado (instituicbes como a educagéo ou midia) sdo
ambos locais e marcos delimitadores na luta de classe, que apontam para a luta no
discurso e subjacente a ele como foco para uma analise de discurso orientada

ideologicamente.”. (p. 117)

Tais principios compde o seguinte discurso: [“todos 0s sabados, o ultimo sabado de

cada més era convidada uma comunidade de imigrantes a realizarem uma exposicao sobre

si prépria e, portanto, o envolvimento deles na criacdo e na elaboracdo dos conteldos das

exposicoes era imenso. NoOs, basicamente, aquilo gue faziamos, era dar-lhes as

ferramentas para que eles pudessem entender qual 0 espaco que usariam e as ferramentas

museoldgicas que teriam ao seu dispor e montassem uma exposicdo que 0S

apresentasse”]

Fairclough (2001) esclarece que o que deve ser enfatizado na andlise do discurso
em relagdo a Ideologias embutidas nas praticas discursivas é o aspecto da transformacéao,
como um movimento, uma luta para remoldar as praticas discursivas no contexto de

reestruturagdo ou da transformacéo de relagdes de dominagéo (p. 117)

No terceiro diadlogo é confirmada a presenca da Intertextualidade também na fala de
um gestor, o que denota um relato de exercicio ligado a estruturas, e que se utiliza dos
textos do passado com o objetivo de marcar uma mudanca social na comunidade, embora
encontremos indicios de contradicbes na construcdo do discurso pela utilizacdo

simultanea’ dos verbos no tempo presente e passado: E um bairro que tem uma série de

estigmas associados, portanto toda a gente tem, ha uns tempos atrds, hoje ja ndo é assim,

podemos dizer isto, até em 2009 toda a gente noticiava esse bairro pelas piores razoes.

Podemos identificar um ponto critico ou momento de crise na elaboracado do discurso.

Ha momentos em que se pode observar a existéncia de algum distirbio que demanda que
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0 entrevistado repare um problema na comunica¢ao, nesse caso, por meio de repeticdes
e hesitacbes na producdo do texto, na escolha de qual a melhor palavra a ser utilizada:

“Fazermos ahn... Um... Um Museu ahn... Que tirasse ahn... os trés bairros dessa regiao

daquilo que é ahn... Segregacio”.

Faiclough (2001) destaca que “tais momentos de crise tornam visiveis aspectos de
praticas que devem ser normalmente naturalizando-se e, portanto, dificultar a percepc¢éo,
mas também mostram mudanca no processo, formais reais pelas quais as pessoas lidam

com a problematizacao das praticas” (p. 281)

A intertextualidade pode também ser identificada no discurso do gestor em funcéo do
seu relato estar repleto por partes de enunciado de outros, como o enunciado de outros

moradores da cidade: “toda gente nos dizia: “nem pensar em fazer uma coisa dessas nesse

bairro, porque serram as pecas, grafitam tudo!”. E de moradores da comunidade que € foco

das acbes: “nés haviamos pensado em colocar no sitio cigano, ndo: “ponham aqui, nés

vamos cuidar dela”.

Os relatos citados acima refletem as experiéncias de um museu em Portugal inserido
em uma comunidade pluricultural, que assume o conceito de interculturalidade como base
para o trabalho a ser desenvolvido. E importante destacar que existem diferencas nos
contextos de ambos os programas. “As Tardes Interculturais” consistem em um programa
gue surge internamente no Museu, buscando integrar os diversos grupos que constituem
aquele contexto social. O segundo projeto descrito no 3° relato, “O Museu esta na Rua”
compde uma politica publica da Camara que administra aquele municipio. O Museu da
localidade é chamado a colaborar com esse programa, juntamente com outros
eguipamentos do municipio, ou seja, as diversas secretarias envolvem-se com a tarefa de
transformacéo e integracdo do bairro social a vida da comunidade local. Todo o processo
de organizacdo do programa tem origem na Camara, 0 museu participa como mais um
equipamento apoiando as acles referentes a educacdo e a cultura quando solicitado.
Nessas experiéncias podemos observar o carater educativo que permeia todo o processo,
em considerando o contexto onde se desenvolvem, as realidades sociais que legitimam a
necessidade dessas acdes e 0s objetivos propostos, compreendemos que 0s principios da
Educacao Intercultural se tornam fundamentais para que as praticas resultem em

mudancas efetivas.

A obra de Perotti (1997) descreve os principios que devem direcionar a educacao
intercultural e qual os seus propésitos. Para além da atuacdo junto as comunidades
compostas por imigrantes, a educacao intercultural nos oferece também instrumentos

valiosos para pensar uma educacgédo para a Diversidade. O ponto de partida para a pratica
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da educacdo intercultural sdo as pessoas, suas raizes, sua historia, oferecendo-lhes um
novo sentido, que auxiliem a construir um novo roteiro, e dar continuidade a sua histéria ou

mesmo, constituir uma nova cultura com base na convivéncia entre diferentes.

O autor destaca que a Educacao Intercultural ndo pode ser compreendida, na sua
relacdo com sociedades pluriculturais, como uma abordagem de carater idealista, fruto da
generosidade e compreensdo das instituicdes ou de atores especificos, mas envolve a
estrutura institucional, politicas e uma filosofia de trabalho que fundamentem suas relacées
com os mais diversos setores da sociedade, contrapondo-se a concepgdes educacionais
centralizadoras que direcionam e reduzem a diversidade a unicidade (o que ndo pode ser

confundida com unidade), como também ao fechamento dos grupos sobre si mesmos.

A compreensdo sobre as identidades socioculturais dos diversos grupos que
acessam as instituicbes também é fator relevante, na medida em que ndo se pode
conceber essas identidades como estaticas, rigidas ou isoladas, sem que se busque
estabelecer alguma relacé@o entre o conteddo a ser comunicado pela instituicdo e o sujeito,
mas reconhecer que quando se fala em identidade, refere-se a algo em construcao, e de
uma dindmica em que as instituicdes educacionais tem um papel relevante a desempenhar.
E importante, portanto, recuperar o foco na especificidade dos sujeitos, tantas vezes
deixadas de lado em funcéo de padrdes normalizadores, a busca por tomar conhecimento
dos aspectos particulares de suas existéncias, sua trajetéria, seus interesses, suas
habilidades e relagbes que estabelece no espacgo social e da sociedade com eles e os

conflitos que delas suscitam.

Para atingir os objetivos de estimulo a criacdo de novas culturas de convivéncia,
propomos a aprendizagem das culturas de origem ou de pertencimento entre os sujeitos e
grupos sociais diversos usuarios dos museus, o que lhes proporcionaria a abertura as mais
diversas realidades, integrando também os diversos profissionais e educadores
participantes dessas relacdes e contextos. Essas oportunidades sdo fundamentais para
garantir a troca e mesmo a confrontacao e tornar palpavel a necessidade de respeitar
diferentes visdes e vivéncias, além de ultrapassar a tendéncia de etnocentrismo ou de
dominancia presentes nos discursos das instituicdes educacionais, entre elas o museu. Se
trata, portanto, de considerar a diversidade como motor das ac6es museoldgicas em suas
mais diversas instancias, garantindo assim a participacdo de grupos de pertencimento

diversos em uma sociedade e de instituicGes democraticas e plurais.

Esses sujeitos, esclarece Perotti (2003), ja ndo podem ser percebidos como

pertencentes a um todo social, mas estéo ligados as mdultiplas redes que se entrecruzam
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em quantidade enorme de combinacBes possiveis, inutilizando acdes educativas que

tenham como base sistemas classificatorios.

BN

O que precisa ser incorporado a pratica educativa nos museus € justamente o
reconhecimento desse carater relacional e dindmico da vida social, assim como da cultura,
pois ndo podemos compreender a sociedade, nem atuar com ela sem reconhecer o
processo de socializacdo que a constitui e evidencia seu carater complexo, desvinculando-
a da ideia de unicidade ou totalizante. Nesse processo, portanto, torna-se fundamental o
reconhecimento das mdltiplas alteridades que compde o sujeito, sendo este espelho e

reflexo da sociedade pluricultural em que se insere.

Compreendemos que 0s setores educativos e as instituicdes como um todo ainda
percebem a pluriculturalidade ou a diversidade da sociedade como se fosse um mosaico,
NOs quais 0S grupos sociais se apresentam em sua alteridade apenas justapostos, huma
visdo da cultura estatica e em isolamento, ignorando a interacao entre os diversos grupos
e culturas. Nesse processo a cultura dominante serve como o “cimento” que integra as
pecas e uniformiza a diversidade, consolidando uma troca unidirecional e néao relacional,
consolidando padrbes que os demais integrantes devem se ajustar, dando a aparéncia de
uma falsa coesdo social. Portanto, em concordancia com o autor, consideramos ser
importante para a eficacia das a¢des educativas abandonar o modelo dicotdmico que ainda
rege as acdes e métodos produzidos para dar conta da sua relagdo com a sociedade
(pessoas com deficiéncia x pessoas sem deficiéncia, autéctones x imigrantes,
homossexuais x heterossexuais, idosos x jovens) e buscar descobrir e explorar os aspectos

gue surgem da sua interagdo das diversas identidades no meio social, tais como:

e em primeiro lugar, aquilo que os une: a realidade bio-psiquica (idade,
interesses, experiéncias); a realidade social e econémica (trabalho,
habitat); a realidade territorial (prédio, bairro, cidade, regido); a
realidade histérica do momento (a contemporaneidade que une na
actualidade através dos media); a lingua ou as linguas oficiais
institucionalizadas nos paises, para melhor aprender o que o0s
diferencia e os caracteriza (a pertenga do individuo a um grupo, o
passado das familias, as linguas, a religido, a pertenca étnica e
nacional, as praticas educativas);

e seguidamente, aquilo que os opde: ideologias, historia. (PEROTTI,
1997, p. 43)

O autor consolida a analise dos aspectos que evidenciam a pluriculturalidade

existente nos sujeitos e nos diversos grupos sociais, ao identificar o aspecto cognitivo
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(lingua, conhecimento, crencas); o aspecto normativo: valores, normas; o elemento afetivo:
0 comportamento, costumes, modos de vida; os elementos estruturais; pertenca a grupos
primarios, a associacfes, ou a uma situacao juridica, politica profissional) evidenciam que
um sujeito pode se reconhecer como pertencente a diversas culturas e portanto, ndo
correspondendo a imagem cristalizada com que os museus ainda trabalham a diversidade

na relacdo com determinados grupos e segmentos especificos.

Outro aspecto a ser considerado é o processo de “autonomizar as culturas “ou como
abordamos anteriormente, minimizacdo, como se a interagdo entre 0s sujeitos, grupos e
comunidades se fizesse em relacéo de igualdade, com base numa pretensa igualdade no
estatuto juridico, cultural e politico. As rela¢des no interior de uma sociedade pluricultural,
supbe sempre extensos processos de negociagcdo entre as instituicbes e 0s grupos
minoritarios. Os grupos interagem na desigualdade das relagfes de forga, de uma maneira
dialética: qualquer interrelagéo cultural implica em reivindicagfes conflitivas. Em relagbes
aos museus ha sempre uma comunicacao direcionada para uma maioria e os reflexos dos
confrontos destes padrdes com o comportamento de identificagdo das minorias, que

resultam em sentimentos de inferioridade ou rejeicdo aos espagos museologicos.

A atuacdo educativa dos museus também ndo pode supervalorizar determinados
aspectos em detrimento de outros também importantes, sejam esses a diferenciagdo
étnica, sexual, funcional e outras tais como classe social, geracional e mesmo de formacao.
A nocao de pertenga de um grupo social ndo tem carater exclusivo, mas representa apenas
uma entre outras pertencas. No caso da pessoa com deficiéncia, esse contexto tem
resultado em uma definigcdo do sujeito apenas pelo pardmetro bioldgico, da mesma forma
a énfase na sexualidade e nas questfes de género, ou racialidade. Esse contexto é o ponto
de partida para o estabelecimento de estere6tipos e preconceitos e mesmo do surgimento

sentimento de ameaca na sociedade, em funcdo da expanséo de determinados grupos.

Igualmente, identificar os grupos sociais que compde uma sociedade pluricultural
como estruturados ou homogéneos, nas quais os individuos seriam afetados por uma
designacédo de identidade coletiva. Essa percepcao nado corresponde a realidade desses
grupos, ja que se ignora que sejam muito mais fragmentados do que se imagina. Sao
ignoradas também as relacdes de poder, as relacbes econdmicas e as relagdes culturais e
a sua articulacdo, que envolvem os grupos culturais. Os sujeitos que integram esses grupos
sdo atravessados pelos mesmos fendmenos de pluriculturalidade que agem sobre seu
grupo social. Esses universos culturais ndo podem ser compreendidos como entidades
cristalizadas, mas como organismos vivos com grande potencial para a adaptacdo e de

renovacao.
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Segundo Perotti (1997, p. 46) importa reconhecer as relacdes de pertencimento que
ligam os grupos sociais enquanto instancias “de identificacdo, de convivéncia, de
educacdo, de comunicacdo de organizacdo social, de socializacdo, de informacao, de
explicacao, de reinterpretacao de tradicfes e, sobretudo em termos de solidariedade e de

expressao cultural (...)”

Se compreendemos a educacdo como um processo amplo e continuo que se estende
ao longo da vida e se concretiza nos mais diversos espacos de relagdes sociais, podemos
entender a importdncia de uma educacgdo intercultural que se fundamenta na
aprendizagem baseada nas relagbes humanas. Continuamente o sujeito é estimulado a
situar-se a si préprio, em sua convivéncia e interacdo com o Outro e demanda um processo
evolutivo. A Educacéo Intercultural tem como finalidade oferecer ferramentas aos sujeitos
para que possam ampliar suas referéncias, vivenciar e usufruir plenamente da diversidade
cultural do meio onde vive, por meio do desenvolvimento da sua capacidade de
comunicagéao, inclusive em situacbes de conflito, nas quais as relagbes ndo estdo tao
perceptiveis. O sujeito percebe-se na sua alteridade na sua relagdo com o Outro, seu igual,
numa condicéo de interdependéncia e de conflitualidade. (PEROTTI,1997)

Nesse processo, 0s individuos se percebem e reconhecem sua alteridade e
semelhangas na relagdo com o Outro, através da constatacdo da sua diversidade e
complexidade. Esse conhecimento nao se da de forma burocratica ou formalizada, mas na
convivéncia. Apesar disso as semelhancas e diferencas descobertas reconhecidas pelos
sujeitos ndo representam o cerne da Educacao Intercultural, nem se destina a conhecer
uma cultura especifica, mas as relagfes que se constituem, e € esse aspecto que traz o

enriguecimento individual, coletivo, institucional e social.

Determinar e encerrar o sujeito numa identidade fixa, ou a uma formacao restrita a
um tempo determinado ndo é concebivel na Educacao Intercultural. Diante disso, a escola
ndo da conta sozinha do processo educativo, pois a formacdo dessa consciéncia
ultrapassa os limites da escola e demanda que sejam estabelecidas e de desenvolvidas
relagbes com outros espacos educativos (PEROTTI,1997). Esse processo exige um
programa de coopera¢do com inUmeros parceiros extraescolares, constituindo-se huma
comunidade educativa, sendo esses conscientes do seu lugar e do seu papel e na qual
atuem em conjunto os mais diversos setores da sociedade. O desafio consiste em criar
espacos de interlocucdo onde possam refletir juntos professores, pais, associacoes,
organizacdes e movimentos de juventude, representantes do mundo profissional, do
mundo artistico e das diversas comunidades culturais, como também a universidade e a

comunidade cientifica.
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Perotti (1997) alerta que a Educacéo Intercultural ndo pode se restringir a desvelar a
alteridade e a diversidade, produtos das relagdes entre diferentes, ela também deve gerar
no sujeito uma consciéncia que produza praticas em matéria de Direitos Humanos e
integrar na formacdo ao longo da vida o sentido de combate contra qualquer forma de
discriminacdo. Se o Outro, na sua diferenca, se percebe na condi¢cédo de desigualdade, pelo
seu estatuto juridico, socioeconémico ou politico, a educacao intercultural em decorréncia
dessas caréncias que necessitam ser atendidas e de um contexto negativo que precisa ser
transformado, propde como premissa abordar referéncias juridicas, éticas ou morais

fundadas nos Direitos Humanos.

3.5.12 — Direitos humanos

BRASIL

1°relato — func&o: Educador

P: Muito positivo, né. Vocés trabalham num museu que tem uma tematica muito
especifica que é a questdo até dos Direitos humanos, e que no contexto que a gente vive
na sociedade hoje, € um tema muito em debate, ou dizer contestado, né? Sempre a
guestao dos Direitos Humanos é colocada em davida, né, a valorizagdo desse documento,
(pausa) desse contexto dos Direitos Humanos na vida até do individuo, né. E contestado o
tempo todo, o cidaddo comum. Qual que é o papel de vocés? Vocé identifica a importancia
de a instituicdo trabalhar com esse tema hoje? E até uma pergunta que eu faco muito
especifica pra vocés por causa da tematica desenvolvida aqui na instituicdo, né. O que é
o trabalhar com esse tema e qual é a importancia de trabalhar com esse tema? E... Hoje,

na sociedade como esta.

MBR3a: E, primeiro. E... Trabalhar com esse tema, entender que, primeiro, as

pessoas precisam entender o que € isso. Entdo, é o primeiro passo né: “O que séo os

Direitos Humanos?” “Do que vocés estao falando?” Entdo, a primeira coisa da parte da

equipe — da minha parte — entender que ela é fundamental nessa discussao. Ela tem que
“1a” presente, que ela é presente na agdo também, mas principalmente trabalhar com
Educacado e Direitos Humanos, que é o foco da instituicdo. Quer dizer, educar para 0s
Direitos Humanos e o que que é isso? Entéo, fazer com que as pessoas entendam o que

s&o os Direitos Humanos; como esses Direitos, eles “t&40” presentes — eles teriam que estar

presentes — na vida dela; ou se séo violados, como essas violagbes sdo constantes; e




304

principalmente, trabalhar com a modificacdo desse tema entdo, pra gue as pessoas

consigam entender isso. Porque gquando elas vém a instituicdo... Eu acho até que isso tem

sido muito forte na divulgacdo por conta das pesquisas que a gente tem feito, a gente
recebe muito publico escolar — como toda instituicdo — mas ai em varios niveis, inclusive
universitario e que procura muito a gente por questao da ditadura. E trabalhar com o tem
“Direitos Humanos”, é importante que esses grupos entendam que ele pode ampliar essa
guestéo dos Direitos Humanos pros seus... Pros seus projetos multidisciplinares e trabalhar
outras tematicas que estao na escola e que, muitas vezes eles ndo entendem como Direitos
Humanos. Entéo, as préprias pesquisas que a gente faz de avaliagdo de publico — por que
gue vem? por que que procurou? — ela reflete um pouco isso. Entdo a gente tem insistido
isso tanto na formacao dos educadores, dos professores, nos cursos que a gente tem pros
educadores pra que esse publico entenda nas préprias media¢des. Principalmente, na
atividade maior que a gente... falando “maior” na quantidade de oferta e de publico também,
que séo as visitas. De que ele entenda o que que é isso, né? Entao é... Pra gente, além de
ser muito relevante no momento em que a gente “t4” e necessario, a gente acha que educar

para os Direitos Humanos: pra que que isso serve? Por que que é importante discutir isso?

Por que gue é importante saber? E como eu atuo no meu cotidiano? Como a base em

Direitos Humanos, ela é fundamental...

2° didlogo — funcéo : Gestor de Museu
P- Que projetos vocés desenvolvem sobre diversidade sexual. Como isso acontece?

MBR4: - A gente trabalha como... a gente ta dentro da estacdo de metrd... a gente

tem... hum.... Ele... ele foi pensado para ser um espaco aberto entdo diferente dos outros

museus onde vocé tem um prédio e tem essa questdo que se diz da seguranca, algo
fechado, vocé tem que passar por alguma barreira, alguma bilheteria, uma catraca... a

gente ndo tem isso... pode ter uma rampa e vocé entra ...Isso é uma politica do Museu, do

nosso Museu, para receber todo mundo todos e todas as pessoas. (...) E claro... ela ...ela

z

tem algumas, algumas, consequéncias, digamos assim, né? Mas essa pratica € muito
importante para a gente, né? Porque a gente ndo... quem quiser entrar no museu entra.
(...) Eu ougo muitas, essas histérias ...ndo sei ...0o Museu...o espaco aberto do entorno ...tal,
mas eu também ouco muitas vezes que as pessoas que estdo em volta, ndo sabem ou
nunca entraram no museu, que ta ali do lado. Eu acho que isso € um processo que 0 museu
mesmo fala: “Oh! um “prediao” ... fechado...um espaco intimidador, isso sempre me fez
pensar nisso. (...)” porque ndo da para falar que a gente nédo sofreu preconceito, quer dizer

discriminacao ... a gente sofre tanto quanto a nossa populagédo. Tem gente que d& voadora




305

no vidro... tem gente que vem la bater biblia. tem gente que xinga a gente, tem gente que

picha o Museu, tem gente que ...jJa entrou fazendo ameaca......... ainda assim tem essa
guestao...

P- s [sério?]

MBR4: ..., mas a gente sempre conversou equipe e falou: “ndo a gente ndo vai

colocar uma barreira, (...)” E isso a gente sempre achou que era fundamental que o museu

nao tivesse isso.

3° dialogo: funcdo: Educador

MBR3b: Eu acho que (pausa) esse espaco devia ter mais voz na sociedade,
infelizmente ndo tem. Acho que uma das... Das formas de sair dessa armadilha em que a
gente se encontra com essa questdo do autoritarismo, desse discurso desagradavel de

que Direitos Humanos é coisa de bandido e blablabla, é que esse espaco tivesse mais voz

na sociedade e que houvesse mais espagos como esse. Isso € um. Como enfrentar esse

discurso, esse debate, né, de direitos humanos, “ndo concordo com direitos humanos” e

ndo sei 0 qué. Que dai eu ndo sei 0 que eu faco. Tratar a Declaragéo de Direitos Humanos
como um documento histérico e pegar essa Declaracao e falar “nao, entao ‘ta’, vamos la.

Onde vocé...”. Vamos la: primeiro, tipo, “todos nascem iguais perante a lei, sdo livres,

blablabla, é direito. Vocé é contra isso?”. Entdo, sao trinta artigos. Vamos vendo 0s artigos.

“Alguém é contra isso? Vocés acham que isso ‘ta’ errado? Em algum momento isso ‘t&’

defendendo bandido?”. E trabalhar também o histérico da Declaragéo, né? Falar desse

historico da Declaragéo e o quanto ela nem é... Nao chega a ser nem de extrema esquerda.
A Declaracgéo foi feita no... Ela foi escrita pelo Canada com o auxilio dos Estados Unidos

durante o... Apds o fim da Segunda Guerra Mundial. Ela ndo chega a ser cubana.

MBR3b: Entéo é buscar esse histérico, de onde veio: com o fim da Segunda Guerra
Mundial.

Pr, [Um esclarecimento.]

MBR3b: E. E com as atrocidades que ocorreram na Segunda Guerra Mundial e... E,
a Declaracao de Direitos Humanos é burguesa, né: um dos direitos humanos fundamentais

é o direito a propriedade. Entdo...

P e [Uhum]
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MBR3b: Tipo, é ir trabalhando um, o contexto histérico da prépria Declaracao, e dois,

trata-la como um documento histérico mesmo.

No primeiro e terceiro relatos se destaca-se a intencdo do discurso de buscar a
mudanca social, através da constru¢do de um didlogo e na interagdo entre o educador e

0s visitantes com base na problematizacdo das convencdes: “principalmente, trabalhar

com a modificacdo desse tema entdo, pra que as pessoas consigam entender isso”. As

problematizacdes se repetem no decorrer do relato tendo como método a énfase nas
contradicdes, confrontando as concepgdes arraigadas do sujeito e o texto do documento:

Vamos la: primeiro, tipo, “todos nascem iguais perante a lei, sdo livres, blablabla, é direito.

Vocé é contra isso?”. Entéo, séo trinta artigos. Vamos vendo os artigos. “Alguém é contra

isso? Vocés acham que isso ‘ta’ errado? Em algum momento isso ‘ta’ defendendo
bandido?”

Segundo Fairclough (2001) esses questionamentos geram dilemas nos sujeitos, que
séo estimulados a se adaptarem as convengfes existentes de novas maneiras e assim

contribuir para as mudangas discursivas: “pra gue gue isso serve? por que que é importante

discutir isso? por que que € importante saber? E como eu atuo no meu cotidiano?”.

O autor continua sua reflexdo sobre o processo de producao e interpretagdo textual
(nesse contexto a percepgédo dos sujeitos sobre os Direitos Humanos) destacando que “ha
dimensbes socio cognitivas especificas de produgao e interpretagcéo textual” (p. 109) que
apresentam como foco a inter-relacdo entre os recursos dos membros, aqueles que 0s
sujeitos que participam do didlogo tém interiorizados e que contribuem para o
processamento textual, isto €, na forma como elaboram seus discursos ou narrativas.
Portanto, precisamos reconhecer que os processos de producdo e interpretacdo textual
pelos sujeitos, sdo socialmente restringidos em dois aspectos: primeiro, pelos recursos que
foram disponibilizados aos sujeitos, que se configuram como estruturas sociais que
passam a ser interiorizadas, além de normas e convengfes; em segundo lugar, pela
natureza especifica de pratica social da qual fazem parte, contexto que vem a determinar
0s elementos que vao compor 0s recursos dos sujeitos, que vao se constituir em
ferramentas para a elaboracdo de concordancias ou discordancias na elaboracdo dos
discursos. Para que ocorra a mudanga discursiva € preciso prestar atencdo nesses
aspectos, estabelecendo conexdes entre a natureza dos processos discursivos elaborados

pelos sujeitos e a natureza da prética social da qual eles fazem parte.

A atuacéo do educador se torna fundamental na medida em que pode contribuir para
o desenvolvimento de um pensamento critico entre os visitantes do museu sobre

determinadas tematicas e discursos comumente avaliados e produzidos pelo viés do
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preconceito e da falta de informacédo. Paulo Freire (1981) destaca que nesse processo ha
necessidade de uma reflexdo anterior que consiste na acdo de debrucar-se sobre a
temética e romper com suas visdes jA enraizadas. A partir desse processo de
conscientizacdo o educador pode estimular o visitante a ultrapassar as aparéncias
enganosas que podem direcionar a um visao distorcida dos temas. Segundo o autor isso
implica em empenhar-se em desembaracar o tema de questdes aparentes e superficiais e
trazé-lo para a sua concretude, isto é, consiste numa abordagem que apresente as
interrelagGes do tema com seus contextos particulares, muitas vezes invisibilizados, mas
gue tem ligacdo com a vida das pessoas. Portanto, a fala do educador sobre a importancia
dos Direitos Humanos ndo pode ser um ato narrativo apenas,mas implica no seu
comprometimento, de maneira que sua atuacdo suplante o discurso explicativo ou
descritivo, aproximando -se da realidade concreta dos sujeitos, objetivando trazer sobre
esse tema uma reflexdo mais profunda, critica e comprometida com a sua defesa que

venha a gerar mudanga de pensamento e atitude.

A construcdo do dialogo com o visitante ndo pode ser um momento esvaziado de
criticidade, mas tendo como objetivo o estimulo ao desenvolvimento de uma consciéncia
reflexiva nos sujeitos, considerando a capacidade que lhes é implicita de reconhecer e
refazer o conhecimento ja adquirido e de desvelar e conhecer aquilo que ainda nédo é

conhecido.

Aproximando esse caminho reflexivo sobre a tematica de Direitos Humanos da
proposi¢éo de Paulo Freire (1981), esta sempre atual, somos instigados “a apreendé-lo
ndo como um ideal abstrato, mas como um desafio histérico, em sua relagdo contraditéria

com a desumanizacao que se verifica na realidade objetiva em que estamos” (p.79).

Esse contexto nos leva a pensar, em consonancia com o autor , na impossibilidade
da neutralidade na educacdo, ja que a luta pela humanizagéo pressupde a existéncia de
um processo de desumanizacdo como fato concreto na sociedade, implicando em
“escolhas” entre praticas educativas divergentes e antagdnicas, atuando sobre a relacao

consciéncia-mundo dos sujeitos.

A atitude comprometida do educador com a tematica dos Direitos Humanos implica
portanto em um exercicio eficiente, porque coerente. Consideramos, em concordancia com
Freire (1981) que quanto mais nos aprofundamos no conhecimento e na reflexdo critica da
nossa realidade histérico-social na qual se insere a tematica e suas confrontacées, mais
nos afastamos da neutralidade e nos posicionamos a favor da humanizac¢édo dos homens,

e a partir dela pautamos as préticas educativas.
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O segundo dialogo enfatiza uma propriedade dos textos ou uma propriedade das
interpretacdes assinalada por Fairclough (2001): a coeréncia. “Um texto coerente € um
texto cujas partes constituintes (episddios, frases) sao relacionadas com um sentido.” (p.
113).

O autor explica que as narrativas produzidas pelos sujeitos expressam posi¢cdes que
podem ser compreendidos pelos intérpretes, a partir das conexdes e inferéncias, de acordo
com o0s principios interpretativos que sdo relevantes, muitas vezes baseados em
concepcOes ideoldgicas, propiciando pistas a realizagédo de leituras coerentes, tais como:

”

“ele foi pensado para ser um espaco aberto...”; “Mas a gente sempre conversou equipe e

falou : - ndo a gente ndo vai colocar uma barreira, (...) E isso a gente sempre achou que

era fundamental que o museu néo tivesse isso.”

Numa sociedade pluricultural, a formagé&o dos sujeitos deve se concretizar no entorno
dos valores democraticos, de forma a construir uma sociedade com base no dialogo, no

respeito e na tolerancia.

Um dos trechos da narrativa demonstra uma tentativa de silenciamento, que néo se
origina de uma instituicdo, mas que encontra apoio em outros setores do corpo social :

) porque ndo dé para falar que a gente ndo sofreu preconceito, quer dizer discriminacao

... a gente sofre tanto quanto a nossa populacdo. Tem gente que da voadora no vidro...

tem gente gque vem |& bater biblia. tem gente que xinga a gente, tem gente que picha o

Museu, tem gente gue...ja entrou fazendo ameaca... ainda assim tem essa guestao.

Foucault (1988) descreve alguns dos tracos principais das relagéo entre o poder e o
sexo que atuam no corpo social, que se apresentam interligadas num mecanismo de
censura que podem nos auxiliar na compreensao dessas ag¢des violentas contra o museu,
em funcdo da sua tematica relacionada a sexualidade: Primeiramente, uma relacdo
negativa, que se faz representar pela rejeicdo, exclusdo, recusa, obstacularizacéo,
ocultacdo e mascaramento, assumindo uma forma geral de estabelecimento de limites ou

de lacunas e auséncias; Em segundo lugar, a instancia da regra:, isto é, aquilo que é

enunciado pela lei, ou seja pelo estabelecimento de um regime binario, aquilo que é
definido como licito ou ilicito , permitido ou proibido em relagéo ao sexo — a forma pura de
expressao de poder seria portanto, juridico-discursiva; Em terceiro lugar, o ciclo de
interdicdo, que é representado pela proibicdo da sua expressado da sexualidade, ja que a
sua existéncia so seria garantida a custa de sua anulacao, de sua renuncia de si mesmo;

Por dltimo, a légica da censura: que consiste em_impedir que se fale, negar que

exista.Podemos perceber esses tracos nas reacdes das pessoas em relacdo ao museu.

Esses tracos se apresentam encadeados numa légica que une aquilo que deve ser
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considerado inexistente, o ilicito, o informulavel, de maneira que: “A légica do poder sobre
0 sexo seria a légica paradoxal de uma lei que poderia se enunciada como injuncdo de
inexisténcia, de ndo manifestacao, e de mutismo” (p.81). Essas tracos se manifestam do
mesmo modo em todos 0s niveis, como engrenagens de censura expressas nas mais
diversas instancias, sejam elas institucionais, familiares, o censor que faz calar e nas
estruturas constitutivas do proprio sujeito, em niveis diferenciados,mas se consolidando

como uma forma geral de poder.

A referéncia aos Direitos Humanos traz um contributo agregador a ideia de inclusdo
e justica social, pois permite compreender a relagcdo com o Outro numa dimensédo de
universalidade que supera divergéncias ideolégicas ou distingbes com base na
sexualidade, raca, cor, lingua, religiosidade, nacionalidade, funcionalidade ou qualquer

outra situacao.

Podemos considerar, portanto, que Educacao para os Direitos Humanos também se
insere na Educacéo Intercultural, na medida em que tem como mote a educacédo contra a
intolerancia, a xenofobia e o racismo. A citacdo de Perotti (1987, p.55) corrobora para a
nossa compreensao, ao afirmar que: “A educacéo para os direitos do homem €, com efeito,
inseparavel do desenvolvimento das aptiddes intelectuais, e implica a identificacdo dos

preconceitos, dos estereodtipos, das desigualdades e das discriminagdes”.

Na entrevista com profissionais brasileiros a tematica dos Direitos Humanos se
apresenta como cerne do trabalho desenvolvido no museu investigado. Porém,
compreendemos gue devido a sua relevancia para o desenvolvimento da sociedade, como
também pela esséncia educativa que caracteriza as instituicbes museologicas, a Educacao
para os Direitos Humanos deveria integrar o escopo de todos 0s museus, € hdo ser
apresentada de forma pontual. Em relacdo ao processo, a Educacgéo para os Direitos
Humanos, envolve a sensibilizacdo dos sujeitos huma dimenséo individual e coletiva, no
contexto em que se inserem, implicando na aceitacéo das diferencas, na identificacdo das
similaridades entre as pessoas, no desenvolvimento da capacidade de se comunicar e da
habilidade de resolucdo de conflitos, como também aumentar o sentido de
compartilhamento de responsabilidades em relacdo a decisdes e acdes que afetem a vida
social. Em relacdo ao contetudo, a Educacdo para os Direitos Humanos contempla a
“aprendizagem de conceitos, das nogbes, conhecimento dos textos fundamentais, das
declaraces internacionais, da sua evolucédo histérica, das praticas” (PEROTTI, 1997, p.

55), mas na fase de aprendizagem da crianca, enfatiza-se o nivel de valores e praticas.

Compreendemos que a Educacdo em museus ndo deve ser pensada como um

processo distanciado dos contextos sociais, ou fechado em si mesmo, desligado de outros
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processos educativos que se desenvolvem ao longo da vida dos sujeitos e das suas
necessidades, nos mais diversos espacos de relacdes sociais. Antes se apresenta entre
tensdes e dilemas, em meio a diferentes percep¢cdes sobre as problematicas que nos
afetam como humanidade em dimenséao global, mas que mantém seu direcionamento e
comprometimento com a missao de contribuir para um mundo com maior justica, equidade
e direitos humanos para todos. Essa teméatica é abordada no relato de entrevistas com 0s
profissionais brasileiros que atuam em uma instituicdo cujo foco de atuacdo se concentra

na conscientizacao sobre a importéancia de garantir o cumprimento dos Direitos Humanos.

Seguiremos nossa reflexdo com base nos apontamentos descritos por Estevao
(2011, 2011, 2012) que reconhece a relagdo entre a Educagéo para os Direitos Humanos
e as concepcdes de Educacéo para o Desenvolvimento, a Educacao Intercultural e com a
Educacéo para a Paz, portanto, se inserindo plenamente nas questdes levantadas nesta
pesquisa.

E de grande importancia para o momento atual, que a tematica dos Direitos Humanos
seja assumida pelos museus, pois possui um carater e um valor educativo evidente, que
precisa ser mais amplamente explorado pelas instituicdes, na medida em que possibilita
aos educadores desenvolver uma estratégia para “a defesa de uma pedagogia de vida e
de afirmacdo do Outro” em contraponto a uma perspectiva tecnicista e de carater

individualista presente na sociedade. (Estevéao, 2012, p. 92)

Segundo 0 mesmo autor, nas ultimas décadas podemos notar a ampliagdo de um
consenso global sobre a Educagdo como direito humano e que a inclusdo dos Direitos
Humanos na educagdo € um elemento-chave para a constituigdo de uma educagéo de

gualidade e promotora de mudangas. (Estevéo, 2012).

A relevancia do tema pode ser confirmada em varios textos de organizagbes
internacionais e supranacionais. O texto de constituicdo da UNESCO (1945) no Artigo I,
relativo a Propdsito e Funcgdes, explicita a importancia desse reconhecimento numa

dimenséo global.

O propdsito da Organizacao é contribuir para a paz e para a seguranca,
promovendo colaboracdo entre as nac¢bes através da educacdo, da
ciéncia e da cultura, para fortalecer o respeito universal pela justica, pelo

estado de direito, e pelos direitos humanos e liberdades fundamentais, que
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sdo afirmados para os povos do mundo pela Carta das Na¢bes Unidas,

sem distincdo de raca, sexo, idioma ou religido°.

A importancia dessa tematica também é destacada na Declara¢do Universal dos
Direitos Humanos (1948), no seu artigo 2, constituindo-se num processo constante, isto é,
para toda a vida sendo assim a Educacao para os Direitos Humanos também devera ser
desenvolvida de forma continua envolvendo todos os individuos e 6rgéos da sociedade no

mesmo esforgo.

A instrucdo sera orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos
humanos e pelas liberdades fundamentais. A instru¢do promovera a
compreensdo, a toler&ncia e a amizade entre todas as na¢des e grupos
raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades das Na¢des Unidas em

prol da manutencao da paz!1°.

A relacdo entre Educacéo e os Direitos Humanos € enfatizada também no Pacto

Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966), artigo 13°:

Os Estados-Signatarios no presente Pacto reconhecem o direito de toda
a pessoa a educacdo. Concordam que a educacgédo deve ser orientada até
ao pleno desenvolvimento da personalidade humana e do sentido da sua
dignidade e deve fortalecer o respeito pelos direitos humanos e liberdades
fundamentais. Concordam deste modo, que a educac¢do deve capacitar
todas as pessoas para participar efectivamente numa sociedade livre,

favorecer a compreenséo, a tolerancia e a amizade entre todas as nagdes

109 Constituicdo da Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura Adotada em
Londres, em 16 de novembro de 1945, e emendada pela Conferéncia Geral nas suas 22, 32, 42 52 62, 72, 82,
93,107, 123, 153, 172, 19?3, 207, 213, 243, 252, 263, 273, 282 e 292 sessoes.

110 DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. Adotada e proclamada pela resolugéo 217 A

(1) da Assembléia Geral das Nag6es Unidas em 10 de dezembro de 1948.
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e entre todos 0s grupos raciais, étnicos e religiosos e promover as
actividades das Nacdes Unidas em prol da manutencéo da paz!i.

Observa-se a énfase dada a mesma teméatica na Convenc¢ao sobre os Direitos das
Criancas (1989), artigo 29:

Artigo 29 1. Os Estados Partes acordam em que a educacao da crianca
deve destinar-se a: (...) b) Inculcar na crianga o respeito pelos direitos do
homem e liberdades fundamentais e pelos principios consagrados na

Carta das NagGes Unidas?!?;

E, por fim, na Declaracdo e Programa de Ac¢édo de Viena (1993), se¢éo D, paragrafo
79.

Os Estados devem empreender todos os esforcos necessarios para
erradicar o analfabetismo e devem orientar a educagédo no sentido de
desenvolver plenamente a personalidade humana e fortalecer o respeito
pelos direitos humanos e liberdades fundamentais. A Conferéncia Mundial
sobre Direitos Humanos solicita a todos os Estados e instituicdes que
incluam os direitos humanos, o direito humanitario, a democracia e o
Estado de Direito como matérias dos curriculos de todas as instituicdes de

ensino dos setores formal e informal13.

No Brasil, a abordagem explicitada no Plano Nacional de Educacdo em Direitos
Humanos (PNEDH), ndo eximiu as instituicbes culturais do compromisso com a Educacao
para os Direitos Humanos, assumindo que deveria ser compreendida como um processo
sistematico e multidimensional , abarcando os espacos e educacao nao-formal em suas
multiplas instancias, incluindo agées desenvolvidas em comunidades, em movimentos e

organizacdes sociais, politicas e nao—governamentais até as especificas do setor de

111 PACTO INTERNACIONAL DOS DIREITOS ECONOMICOS, SOCIAIS E CULTURAIS Adoptado e aberto a
assinatura, ratificagéo e adeséo pela Assembleia Geral das Nag8es Unidas na sua Resolugéo N.° 2200-A
(XXI), de 16 de Dezembro de 1966.

112 A Convencéao sobre os Direitos da Crianga Adoptada pela Assembleia Geral nas Nagdes Unidas em 20 de
Novembro de 1989 e ratificada por Portugal em 21 de Setembro de 1990 e pelo Brasil em 20 de setembro de
1990.

113 Declaragéo e Programa de Acdo de Viena. Adotada consensualmente, em plenério, pela Conferéncia

Mundial dos Direitos Humanos, em 25 de junho de 1993.
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educacdo e da cultura. Destacou também um conjunto de principios que deveriam

direcionar sua atuacao nessa area temética

A educacdo nao-formal, nessa perspectiva, deve ser vista como: a)
mobilizacdo e organizacado de processos participativos em defesa dos
direitos humanos de grupos em situacao de risco e vulnerabilidade social,
denuncia das violagdes e construcdo de propostas para sua promocgao,
protecdo e reparacao; b) instrumento fundamental para a agdo formativa
das organizacdes populares em direitos humanos; c¢) processo formativo
de liderancas sociais para o exercicio ativo da cidadania; d) promocao do
conhecimento sobre direitos humanos; e) instrumento de leitura critica da
realidade local e contextual, da vivéncia pessoal e social, identificando e
analisando aspectos e modos de acdo para a transformacdo da
sociedade; f) didlogo entre o saber formal e informal acerca dos direitos
humanos, integrando agentes institucionais e sociais; g) articulacdo de
formas educativas diferenciadas, envolvendo o contato e a participacéo

direta dos agentes sociais e de grupos populares.114

Segundo Estevdo (2012), a Educacdo para os Direitos Humanos apresenta
caracteristicas e demandas especificas que extrapolam as exigéncias gerais mais comuns
de outras tipologias educacionais. Se torna fundamental para a sua concretizagdo o
assumir a criticidade como parte do processo, com fins de gerar questionamento sobre a
garantia, producgdo e distribuicAo de conhecimento pelos sistemas educativos; sobre o
modo como sdao relacionados e agregados os principios de igualdade e da liberdade, da
justica e da qualidade nas instituicdes e na sociedade; sobre a natureza da educacéo
compreendida pela sua dindmica global, que considera o individuo na sua integralidade e
gue contempla ndo apenas o conhecimento formal e cientifico, mas também as relacdes,
as emocoes e os afetos; sobre o perfil de instituicdo educativa que se deseja construir:
autoritaria ou democratica e participativa; sobre tipos de pedagogia e de metodologias
utilizados, se garantem o acesso a todas as pessoas; sobre o alcance e competéncia das
responsabilidades publicas e suas implicacdes sobre a Educacdo; sobre 0s recursos

disponiveis e 0 modo como seréo distribuidos e aplicados.

114 PLANO NACIONAL DE EDUCAGAO PARA OS DIREITOS HUMANOS. Comité Nacional de Educag&o em
Direitos Humanos/ Secretaria Especial dos Direitos Humanos / Presidéncia da Republica/ Ministério da
Educacao/ Ministério da Justica/ UNESCO. 2007
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Segundo 0 mesmo autor a Educacao para os Direitos Humanos assume um carater
ético e politico, ao contribuir para a elaboracdo de uma reflexao critica e preventiva contra
as violacdes dos Direitos Humanos. As acdes e agendas propostas pelos museus devem
consubstanciar os sujeitos de maneira a fortalecer suas habilidades e competéncias para
gue se tornem capazes de identificar, analisar e apresentar solu¢des a probleméticas para

a prética da violéncia, do racismo, da discriminacao e da intolerancia na sociedade.

Reconhecemos que as instituicbes museoldgicas tém um papel fundamental na
sociedade contemporanea que precisa ser assumido: “estarem ligadas pelo pulsar da
memoria, a histéria das lutas de libertacdo do planeta e vincular-se a luta para ocupar um
espaco de esperancga”. (MCLAREN, 2000 p. 23 apud ESTEVAO, 2012, p. 103)

Outra relagdo evidenciada na fala de Estevdo (2012) como relevante para a
construcdo do discurso a ser elaborado pelas instituicdbes é a relagdo entre Direitos
humanos e Democracia. Nesse contexto, o desafio que se estabelece na construcdo do
seu discurso educativo consiste na criagdo de um ambiente propicio e que estimule
elaborac@o de uma analise critica sobre a proeminéncia dos direitos do Estado sobre os
direitos dos individuos, ao exercer um poder quase absoluto sobre agueles que vivem
dentro do seu territério. Segundo 0 mesmo autor, “as fronteiras do Estado delimitariam as
fronteiras dos direitos e da justica, permanecendo deste modo o discurso normativo
ortodoxo dos direitos humanos largamente assente na linguagem de uma sociedade

internacional de Estados”. (2011, p. 11)

Outras probleméticas precisam ser pensadas nas instituicbes, em didlogo com a
sociedade, em decorréncia dos grandes desafios e novas configuracdes que caracterizam
a sociedade globalizada e os mudltiplos papéis desempenhados pelos sujeitos que a
compde. Estevdo (2011) assinala que ha que se buscar um sentido mais profundo de
Democracia que seja capaz de pavimentar os caminhos para a consolidagdo e
desenvolvimento dos Direitos Humanos. Sera preciso adequa-los a todos estes desafios
perceptiveis na contemporaneidade, contrapondo-se a concepcdes lineares
tradicionalmente aceitas sobre a igualdade, incorporando novos significados aos vigentes
nas politicas atuais referentes a nocao de autoridade, de representacéo e de soberania.
Além desses conceitos em transformacao outras tematicas adensam os debates sobre
Democracia e Direitos Humanos abordando a centralidade da diferenca (género, idade,
étnica...), as diversas instancias de justica (desde a local a global) e outras matérias que
foram sendo abarcadas como quesitos que estao atualmente sob decisdo do poder politico
e que tradicionalmente estavam dispostas numa instancia mais privada (tais como as

ligadas a biopolitica ou a politica da vida).
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Outro fator a ser considerado € a atual conjuntura do Estado neoliberal e as novas
concepcdes sobre o papel do Estado e do mercado, gerando grandes desafios e embates
para os Direitos Humanos, estando estes atrelados as suas demandas. Essa conjuntura
acaba por inferir em varios niveis da vida social na esfera pessoal e coletiva, determinando
novos critérios para a valorizacdo dos sujeitos, a forma como a cidadania se constitui e
como as consequéncias das transformacdes sociais sdo assumidas e absorvidas pela

sociedade.

Nessa configuracdo, com base na perspectiva mercantilista, passam a ser prioritarios
para a justica os direitos de carater individualista e de manutencdo da ordem social
considerada vélida. Segundo Estevdo (2011) para esta corrente, o mercado é
fundamentalmente amoral, devendo o Estado minimizar-se como defensor dos direitos e

fortalecer-se na defesa das leis do mercado.

Consideramos em consonancia com o autor que o fator crescimento econémico
representa apenas um aspecto que integra o processo de desenvolvimento social, sendo
assim deve implicar na ampliagdo das competéncias humanas em produzir uma vida com

mais dignidade e liberdade para todos.

Nessa busca por um novo conceito de Democracia, que faga frente ao acirramento
das intolerancias, propde-se um modelo de democracia emancipatéria que se concretiza
através da garantia do cumprimento dos Direitos Humanos na sociedade, sendo que agora
com uma dimensao universalizada dos direitos, tendo como base os valores que nos sao
comuns como humanidade, e que dizem respeito a todas as pessoas como sujeitos
politicos, de forma que a responsabilidade sobre o seu cumprimento passa a ser assumida
e compartilhada por todos, pois os ideais de maior liberdade e igualdade para todos

permanecem validos e significativos nas consciéncias.

Portanto, os Direitos Humanos devem ser compreendidos como inerentes a
democracia, porque a garantia do exercicio das liberdades basicas representa um fator
fundamental para que as pessoas possam expressar suas opinides em relacdo as
questdes publicas que afetam suas vidas e também para assegurar o controle popular
sobre os atos e decis6es do governo. Desta forma, a democratizacao representa uma pré-

condicdo de suma importancia essencial para a protecao dos Direitos Humanos.

Segundo esse entendimento a Democracia passa a ser definida como um direito
humano vital, cabendo as instituicbes museolégicas trazerem a discussao as lutas
histéricas pela emancipacdo e inclusdo, mas também abordar os atuais processos de
construcdo da democracia global que envolvem o compromisso dos governos locais e da

governanga mundial na consolidagado e “garantia institucional dos direitos fundamentais
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(relacionados com a liberdade e a seguranca, com a equidade/justica, com a promocéao de
um justo padrao de vida, assegurando os direitos civis e politicos)” e a eliminagao de

estruturas de opresséo e de exclusdo (ESTEVAO, 2011, p 12).

Segundo o mesmo autor, a educacéo tem se firmado como um dos espagos naturais
de aplicacdo, consolidacao e expansao dos Direitos Humanos; como um direito-chave cuja
negacao se constitui numa ameacga para o principio democratico da igualdade civil e
politica; como um campo de direitos e com direitos; adquirindo um significado similar a

justica.

Nesse sentido as instituicdes educacionais ndo podem alhear-se da proposta da
Democracia como direito humano, mas com base nesse principio buscar estabelecer-se
como espacos publicos mais democraticos abertos ao diadlogo publico, para a valorizagéo
fortalecimento de vozes diversas e muitas vezes silenciadas e para a conscientizagdo
sobre as diversas formas pelas quais os Direitos Humanos podem ser negados, omitidos

e mesmo promovidos.

A entrevista desenvolvida como o profissional da Camara Municipal em Portugal
(MPT2e) enfatiza outro conceito fundamental para a fundamentacao das ag6es educativas
dos museus: a cidadania. O dialogo evidencia que esse caminho a ser trilhado, sé pode
ser concretizado a varias méaos. O desafio colocado pela formag¢do em cidadania agora
inclui novos espagos para aprendizagem e participagdo. O museu, ao possuir um
sentimento de identidade e pertencimento a uma determinada comunidade, e que passa a
ser reconhecida como foco para programas de desenvolvimento da cidadania responsavel,
tal relagdo exige mais do que nunca o didlogo entre os espagos educativos escolares e
ndo-escolares. A educacao cidada exige uma rede de especialistas, 6rgéos e instituicoes
parceiras de natureza plural e complexa e que, dessa forma fortalecidos, transpasse as
paredes dos museus e das escolas. A sociedade civil em suas diferentes dimensdes como
vizinhanca, como associacfes ou coletivos de vizinhanc¢a, como um grupo de trabalho, etc..
Passa a ser reconhecida como um cenario que possibilita a existéncia um sistema
educacional ideal e que favorece o desenvolvimento de uma identidade coletiva em

diferentes niveis e em diferentes contextos. (AYALLA. 2002)

N&o podemos ignorar a desigualdade presente na sociedade. Ayalla (2002) enfatiza
que seria ingénuo pensar que todas as pessoas tém as mesmas possibilidades de
participacdo na comunidade e de tornar concretizar seus interesses individuais ou
coletivos. Certos grupos de pessoas, por razdes de classe social, género, cultura, etnia,
deficiéncia fisica ou mental, entre outros, tém tido pouca representacdo na esfera publica,

nos processos decisorios que os afetam e sofrem discriminacdo no reconhecimento de
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seus direitos. O esforco compartilhado entre 6rgaos, instituicdes, especialistas com a
comunidade, em oferecer uma formacéao para a cidadania que seja capaz de abarcar desde
a capacitacao para a participacdo ativa e responsavel nos assuntos publicos possibilita
uma maior presenca desses coletivos no campo politico, nos debates publicos, hos meios
e organizacdes sociais e, em geral, e no imaginario coletivo, eliminando preconceitos e
esteredtipos. Quanto mais for ampliada a sua presenca e participacdo no espaco publico,

maiores serdo as suas conquistas em termos de direitos civis, sociais e culturais.

Segundo a mesma autora, é importante salientar que, a partir da consideracao das
dificuldades especificas enfrentadas pelos grupos mais desfavorecidos para obter acesso
a cidadania plena, se torna necessario a aquisicdo de pré-requisitos sociais minimos que

facilitem esse acesso. As linhas de acdo que apontam nessa direcdo sdo as seguintes:

- Tornar os espacos publicos acessiveis a todas as pessoas, de forma a tentar
superar a percepcgao de que se destinam a “usuarios padrao”. homens, brancos, de classe

média e culturalmente homogéneos.

- O desenvolvimento da figura do mediador cultural para facilitar o didlogo entre as
instituicdes, 6rgdos publicos, associa¢cdes e membros da comunidade, de forma a garantir
a evolugdo das relagbes interculturais, a identificacdo e atencdo as necessidades
especificas que alguns grupos podem apresentar, como também contribuir para que
ocorram ajustes nas instituicdes de forma a atender as demandas heterogéneas de seus

usuérios de forma a ampliar e aperfeicoar o acesso e 0 uso dos servigos.

Segundo Ayalla (2002) h4 ainda uma grande problematica que seria solucionada a
partir da concepgdo de uma agenda compartilhada e responsavel: o sentido e o valor
intrinseco da avaliacéo é refor¢cado. A medida que a comunidade institucional é capacitada
e se torna responsavel por seu préprio aprendizado, de forma a colaborar no processo de
tomar decisdes que os afetam, eles também assumem maior responsabilidade pelo
planejamento e sobre como organiza-lo para atender as suas necessidades individuais e
coletivas, tornando-se mais atentos a avaliacdo dos resultados. Se o0s sujeitos
desenvolverem sua capacidade de tomar decisbes e auto gerenciarem seu aprendizado
no exercicio da cidadania, podem se tornar cidadaos mais responsaveis e conscientes
sobre suas acdes na sociedade e mais livres para pensar e se lancar as oportunidades

oferecidas.

Em consonancia com esse pensamento consideramos que esse processo nao se
efetiva sem que as instituicbes criem canais de expressédo e participacdo, no qual os
museus tém papel fundamental, de forma que os protagonistas do trabalho (membros da

comunidade e formadores) assumam em conjunto 0 compromisso de atuar para
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reconstrucdo de uma sociedade. — A partir da sua realidade cotidiana - mais justa e

equitativa para todos.

Ayalla (2002) prop8e que o foco das instituicGes educacionais em dar suporte a
consolidacdo desses compromissos, demanda o cumprimento de alguns requisitos

minimos, dos quais apresenta uma sintese:

- A necessidade de elaboracdo de objetivos claros, conhecidos e aceitos como
proprios pelos membros da comunidade e pelos membros parceiros, respondendo as
obrigagcbes e demandas que envolvem o trabalho ativo para a consecugdo desses
objetivos.

- Elaborar normas de convivéncia que evitem praticas vexatoOrias ou situacdes de
inseguranga fisica, de forma a considera as consequéncias de acfes a serem

implementadas na seguranca e saude de outros.

- Promover e desenvolver politicas de equidade que possibilitem a¢des que tenha a
finalidade de combater todos os tipos de discriminacdo, género, social, cultural,
capacidades, etc..

- Promocéo de uma agenda tematica que abarque a perspectiva da educacgéo global
e educacdo para o desenvolvimento, a fim de preservar e defender o meio ambiente e

promover o desenvolvimento sustentavel.

- Superar as concepgdes etnocéntricas que normalmente direcionam os contetdos e
a comunicacao das instituicbes educacionais com vistas a oferecer uma visédo global dos
eventos e fatos de forma a que contribuir para preservacao da heranca cultural e intelectual

da humanidade.

- Estruturar os programas de forma a garantir a participacdo e que facilite o
envolvimento responsavel dos membros da comunidade, a fim de possibilitar a formacgéo

de sujeitos ativos na gestao dos processos nas mais diversas areas de atuacéo.

- Desenvolver mecanismos para garantir a transparéncia dos orcamentos e despesas

dos fundos publicos de forma a combater a corrupcgao.

- Desenvolver canais de informacédo de conhecimento entre a comunidade sobre seus
proprios direitos e deveres e o desenvolvimento de habilidades de participacdo para

desenvolver uma atuagao que traga beneficios para eles.

O museu, ao se reconhecer como espaco publico, cuja missao educativa enfatiza a
Democracia como direito humano, se abre como espaco de debate - condicdo que
evidencia conflitos -, de convivéncia, de circulacéo de vozes, de intercambio de ideias, de

expressao dos direitos e deveres em discussdo, de interdependéncia significante, de
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decisBes assumidas coletivamente que se espraiam para além das paredes e muros
institucionais. Ora, esse processo nao se torna viavel sem uma determinada forma de
gestao dos assuntos e situacdes que afetam a coletividade e que também se constitui numa

politica institucional.

Em continuidade a essa reflexdo, compreendemos que 0s museus, mesmo sofrendo
pressdes dos imperativos do poder ideoldgico e econdmico, que muitas vezes redirecionam
seus objetivos para finalidades meramente instrumentais e hierarquicas, devem se
estabelecer como o lugar onde as vozes pronunciam palavras e argumentagdes, palavras
conformadas por variados sentidos, constituindo-se também das relacdes que se formam
NOS Seus espacos e que geram praticas, que também sao discursos. Portanto, € um espacgo
de comunicacdo que cria elos entre as diversas vozes e subjetividades, mas que precisa
elaborar narrativas mais sintonizadas com os diversos sistemas societais € o “mundo da
vida“, que compdéem o universo humano do entorno, compostos por relagdes sociais,
identidades multiplas, interesses e valores diferenciados, com vista a contribuir para o
exercicio pleno da cidadania, da justica e da democracia que se coaduna com os Direitos

Humanos.

Podemos perceber que a educacéo, a cidadania, o direito, a sociedade, a justica e a
democracia estao interligados, porém Gentili (2000) destaca que o cerne da questdo é
como esse vinculo é estabelecido, sobre quais fundamentos, que modelo de educacao se

relaciona com que tipo de cidadania, de direito, de sociedade, de justica ou de democracia.

O autor sugere que a questao da cidadania pode ser analisada por duas dimensdes:
como “condicao legal” e como “atividade desejavel”’. Na primeira dimensé&o, o foco esta na
esfera politica — a cidadania em seu contexto legal é reconhecida como referente a uma
comunidade politica, na qual os sujeitos a ela pertencentes sdo portadores de direitos.
Esses direitos conformam a cidadania, ao mesmo tempo em que legitimam os cidadaos.
Educar nesse sentido implicaria em informar aos sujeitos, através de acdes pedagdgicas,
sobre todos os direitos que Ihes séo correspondentes. “A educacéo, a partir desse enfoque,
deveria ser vista como um mecanismo de difusdo, de socializagdo e de reconhecimento
dos direitos (civis, politicos e sociais) que definem o campo da cidadania” (GENTILI, 2000,
p. 146).

Em segundo lugar, a cidadania compreendida como um exercicio desejavel da
sociedade, considera os direitos, mas em combinagdo como uma série de atributos e
valores que tornam os sujeitos cidadaos ativos, superando as concessoes da lei. A pratica
social da cidadania, a partir dessa percepcao, implica no reconhecimento de determinadas

responsabilidades assumidas em fung¢éo de um conjunto de valores que compde uma ética
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cidada. Portanto, a cidadania adquire um sentido, que se torna “um sentimento em
movimento” que consiste numa aspiracao de uma vida emancipatoria. Nessa dindmica, a
cidadania se constrdi socialmente como um espaco de valores, de acdes e de instituicbes
comuns que integram os individuos e compde a sua cultura, permitindo seu mutuo

reconhecimento como membros de uma comunidade (Gentili, 2000).

O reconhecimento desse contexto € fundamental para o desenvolvimento de uma
educacao para a cidadania. Entre os valores que devem fundamentar as a¢des educativas,
o autor destaca: a liberdade, a igualdade, a autonomia, o respeito a diferenca e as
identidades, a solidariedade, a tolerancia e a desobediéncia a poderes totalitarios. Explicita
também que a cidadania precisa ser compreendida em sua esséncia como espago aberto,
no qual “os valores e as atitudes que a definem resultam de uma acé&o social em movimento
constante, no qual consensos e dissensos se sobrepdem de forma complexa” (GENTILI,
2000, p.147). Portanto, cabe as instituicbes educativas contribuirem para o
desenvolvimento de processos na sociedade.

A partir dessa percepcdo somos levados a pensar, em consonancia com a
proposi¢cdo do autor, que tipo de acdo educativa organizada pelos museus seria mais
consistente e coerente em relacdo a formacgéo dos sujeitos, visando o exercicio pleno da
cidadania e o cumprimento dos principios éticos que a fundamentam? Ou, num movimento
contrério, que tipo de acdo pedagogica representaria uma barreira para o desenvolvimento

ativo dos valores e préticas associados a ética cidadao?

A resposta a esses questionamentos ndo € simples, varios aspectos precisam ser
considerados. Segundo Gentilli (2000), o caminho mais ébvio, seria o que foi denominado
“formacao ética cidada”, que consistiria em definir previamente o conjunto de valores que
delineiam o campo da cidadania, assim em continuidade, poder-se-ia transmiti-los aos
sujeitos, foco de nossa acédo, que ao incorpora-los, se tornariam cidaddos conscientes.
Portanto, essa acao seria composta pela transmissdo de valores e o0 exercicio de uma série

de praticas relacionadas a esses valores pré-elencados.

Em consonancia com o autor, consideramos que a educacdo para a cidadania, se
constitui num processo construtivo, no qual se insere a possibilidade de definir, em meio a
embates e conflitos, no dialogo como o Outro e com base no respeito pelo diferente, os
valores e praticas que constituem sua arena de acdo. Ao produzirmos uma perspectiva de
cidadania como um modelo fechado de valores e praticas imutaveis, como uma férmula

pronta a ser replicada, deixa de ter o sentido de “cidada”. Diante disso, a Educacgao para a
Cidadania deve ser pensada como “um conjunto de valores e praticas, cujo exercicio nao

somente se fundamenta no reconhecimento formal dos direitos e deveres que a
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constituem, mas também que tende a torna-los uma realidade substantiva na vida cotidiana
dos individuos” (GENTILI, 2000. p. 149-150).

Podemos concluir, em consonancia com o mesmo autor citado, que a Educacao para
a Cidadania pressup®e a criacdo de espacos educativos nos quais 0s sujeitos se sintam
estimulados a questionar, a refletir, a compreender criticamente o contexto em que vivem,
como também se perceberem capazes de assumir 0s seus encargos, de submeter a
avaliacdo os seus valores, normas e os direitos morais concernentes a si proprios, a outros,

aos grupos sociais e as comunidades.

Portanto, cabe aos museus assumirem a parte dessa funcdo como forma de
contribuir para o desenvolvimento da sociedade, para o fortalecimento dos valores
inclusivos e de solidariedade humana, de respeito as diferencas e de estabelecimento de

uma convivéncia mais harmoniosa entre culturas.

3.5.13 — Breve panorama das Entrevistas: Sintese dos contextos de Portugal e Brasil em
relacdo a inclusdo e a acessibilidade.

Ouvir histérias, vivéncias e as experiéncias de trabalho que compfe a vida dos
profissionais dos museus, nos possibilitou entender um pouco do caminho ja tragado e das
muitas estradas a serem abertas e percorridas na constituicdo de museus mais inclusivos,
tanto em Portugal como no Brasil. Em muitos pontos as estradas se entrecruzam e

narrativas muito similares séo reveladas nessa trajetoria.

O perfil dos 22 profissionais entrevistados em Portugal tem um carater mais
homogéneo, sendo em sua maioria composto por mulheres, brancas acima dos 40 anos e

homens também brancos e acima dos 45 anos.

Existem diferencas nas estruturas dos museus, em relacao a sua tutela: os regionais
estdo inseridos na estrutura da Camara e sédo considerados equipamentos culturais,
dependendo do orcamento e das prioridades estabelecidas pela administracdo dentre
diversas areas e servicos para que sejam atendidas as suas necessidades. Existem ainda
0S museus nacionais, cuja administracao publica se mantém mais distanciada, e portanto,
as necessidades se tornam mais dificeis de serem negociadas, além desses pudemos
dialogar com os profissionais de museus ligados a fundacdes, que possuem recursos
préprios, mas que necessitam da aprovacao de um conselho para a efetivacdo dos seus

projetos e possuem uma estrutura mais hierarquizada.
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A estrutura dos museus regionais é muito reduzida e tém sofrido transformacdes nas

ultimas décadas:

PORTUGAL

MPT2c: Entretanto as funcdes eram diferentes, antigamente haviam muitas fungdes,
o técnico administrativo, o técnico do turismo, o técnico da antropologia, o técnico dos
servicos gerais, o técnico de limpeza, todas essas categorias ultimamente foram reduzidas
praticamente a trés, ou seja, hoje em dia s6 ha trés categorias, portanto, na funcéo publica.
(..) E o assistente operacional que inclui acdes ligadas a limpeza, a trabalhos minimos,
quer dizer sdo qualificados, mas sdo os mais baixos. Depois 0 assistente administrativo,
que sdo os de secretaria, 0s técnicos, e depois 0s técnicos superiores, 0s que tém
licenciatura, mestrado e outros e depois a parte digamos da hierarquia, que € a vereacao,
o diretor, o chefe de servigos, né?

Esse contexto exige que os profissionais atuem de forma mais colaborativa e menos
hierarquizada, em que todos vao desempenhar as mais diversas funcdes, além das suas
especificas, de acordo com as demandas que vao surgindo no trabalho cotidiano, de forma

a garantir o funcionamento dos museus.

A formacdao dos profissionais a nivel de graduacéo é diversificada, ja que o curso de

Museologia s6 é ofertado a nivel de P6s-graduacéo.

As avaliagdes do trabalho desenvolvidos pelos museus normalmente se destinam a
uma andlise mais quantitativa a partir do registro das frequéncias e do livro de satisfacéo

dos usuérios como forma de comprovar a relevancia dos servigos prestados.

MPT2a: N&o havia, por exemplo, uma avaliacdo de qualidade do trabalho que
desenvolviamos. Eu hoje pego aqui no dossié e sei qual o indice de satisfacdo desse
servico. Eu todos os anos, agora estou a fazer, eu tenho um indice de satisfacdo. O indice
de satisfacdo que tem uma tabela de 0 a 6... (Pausa). Esse por exemplo, € do ano de 2015.
Esse documento que depois vou avaliar com os inquéritos que fazemos, ndo €? Quantos

numeros de inquéritos que fizemos e etc. e depois temos o indice de satisfacao.

Dentre 0s museus que pesquisamos nhao existia um momento sistematizado e
frequente para a realizacdo de uma avaliacdo mais profunda ou um momento de
compartilhamento de conhecimento ou de experiéncias. De uma forma geral as trocas se
déo de maneira informal entre um atendimento e outro. Alguns museus realizam reuniées

em alguns periodos do ano para tratar questdes mais administrativas.
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MPT3c: Ou seja, nés ndo temos, infelizmente, esses séo feitos muitas das vezes
para grandes eventos, mas para as coisas do dia a dia, nés deveriamos de fato no final ter
um apontamento em que se devesse descrever como € que decorreu, 0s pontos fortes, 0s

pontos fracos, a melhorar, ndo €? Mas ndo se consegue...N&o se consegue.

Para os gestores, dentre as barreiras mais citadas para a constituicdo de museus
mais inclusivos, tém destaque a escassez de recursos financeiros e recursos humanos,

ocorrendo pouca renovagao do quadro de funcionarios.

MPT4c: Os constrangimentos principais que estamos percebendo em
indisponibilidade financeira e recursos humanos para conseguir implementa-las no tempo

que desejariamos.

Para os profissionais que lidam diretamente com o publico o que mais afeta o trabalho
é a falta de conhecimento especifico para lidar com visitantes cada vez mais diversos. Nao
h& investimento publico significativo na formagdo desses profissionais, seja sobre a

tematica da inclusdo ou especifico sobre a acessibilidade.

MPT3c - Eu acho que é muito importante, contudo em Portugal, na minha sincera e
modesta opinido, parece-me que fala-se muito, mas ha ainda pouca formacao nesse
sentido. E muitas das vezes é em espagos como esses que se colocam as pessoas menos
preparadas no acolhimento das pessoas, ndo esta...ndo é correto. Acho que quem esta no
atendimento, é a cara de uma instituicdo, é aquela que deve ser reguladora de tudo e deve
estar preparada deve ter sensibilidade. E todos nés para além da nossa sensibilidade, que
ja nasce conosco mesmo, ndo €? Poderiamos ter uma sempre formacdo é sempre um

apoio adicional através de uma formacao especifica.

Podemos perceber que os profissionais que tiveram um contato mais proximo com
pessoas com deficiéncia no decorrer no ambito particular, apresentam maior interesse e

sensibilidade em relacéo a inclusdo, de forma a influenciar a sua atuacéo profissional. Essa
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vivéncia precisa ser reconhecida e valorizada na instituicdo, podendo ser utilizada como
um recurso de apoio para a instituicAo possa ampliar o seu conhecimento sobre a

diversidade e se tornar mais inclusiva.

MPT4d: (...) Trabalhei no Ministério do Trabalho e trabalhei numa associa¢éo que se
chama APPACDM, que é a Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental. E que eu tenho um irm&o com Sindrome de Down, eu sou uma espécie
de irm&-mé&e, porque meu irméo nasceu, quando eu tinha sete anos e habituei-me a cuidar
dele, a acompanhar a evolugéo dele, portanto, também tive a oportunidade de trabalhar
um tempo nessa associagdo, como responsavel pelo setor e, entretanto continuei sempre

a estudar (...)

Segundo Duarte e Victor (1996) foi na década de 1950 que, em Portugal, se criou o
primeiro servi¢co educativo, devido ao empenho pessoal do conceituado diretor do Museu
de Arte Antiga e do renomado investigador Dr. Jodo Couto. Tendo como foco pequenos
grupos de alunos de colégios e ensino oficial, foram organizados ateliers de artes plasticas
e visitas guiadas, tornando-se assim, 0 ponto de partida para o que atualmente se
denomina, em diversas museus, 0 servi¢o educativo, servigo de educacao ou servicos de
extensdo cultural, abarcando estes Ultimos eventos variados como: 0s concertos,
espetaculos diversos, conferéncias e coloquios e ndo apenas as atividades propostas
inicialmente, restritas a visitas guiadas e ateliers. Ja nos primérdios da década de 1970, a
APOM — Associagéo Portuguesa de Museologia — promovia reunides e debates sobre a
relacdo Museu-Escola. Apos a revolugdo do vinte e cinco de abril, as autarquias
expandiram sua atuacdo através de projetos museoldgicos nas mais diversas regides e
surgiu a necessidade de estabelecer com o publico uma relagdo privilegiada e préxima.
Elaboraram-se entdo novas estratégias, tais como: as fichas guias, os ateliers, as visitas,
com animagao, os projetos de histdria ao vivo, as exposi¢des itinerantes, estabelecendo-

se assim a triade escola-museu-comunidade como eixo da animag¢do comunitaria.

MPT2e: Quando eu vim para esta cidade estagiar, o Servi¢co Educativo ja tinha sido
criado nos anos 80 e foi um Servico pioneiro no pais, nasce junto com o Museu Municipal
da Arte Antiga. E esse Servico foi criado pela Doutora Ana Duarte que fundou o Servico de
Extensado Cultural e esse servico de Extensao Cultural funcionava no Convento, que é o
museu da cidade, museu de historia da cidade (...) e ela iniciou varias atividades para que
0S museus... 0 Museu no caso fosse visitado, para que as pessoas tivessem uma ligacao

com o Museu. Entéo ela criou umas maletas pedagogicas, tematicas, de varios temas e
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patrimdnio local, os anjos, os quadros guinhentistas, ahn, essas coisas, 0s instrumentos
musicais. Ahn...também sobre as alfaias agricolas, varios temas. lam a Escola, essas
maletas eram entregues na Escola, os grupos durante quinze dias exploravam esses
temas, depois iamos recolher essas maletas e depois iam criam aquilo... para que fossem
ao Museu. A maleta tinha no interior livros e miniaturas do que existia ho Museu, ahn,
musica de tudo que se relacionava com aguele tema e depois eles chegavam cheios de
vontade de ver in loco o que é aquilo. Afinal os quadros séo enormes, sao, tem 500 anos.
Afinal eles estdo numa sala muito grande do Museu que eles vem visitar e essas maletas
pedagogicas, projetos de historia ao vivo, fantoches, ateliés com a Escola Superior de
Educacao, é essa senhora doutora Ana Duarte comecou a ter uma rede, uma série de
iniciativas muito diversificadas para a comunidade que foram sendo reconhecidas e todos

abriram a essas mesmas atividades e usufruiram.

Segundo Martins (2017) a década de 1980 pode ser caracterizada como um periodo
constituido de avancos e retrocessos no desenvolvimento de politicas publicas na area da
deficiéncia. Esse fato se deve as influéncias de ambito internacional, quanto aos contextos
nacionais: as obrigacdes definidas pela Organizacdo das NagbBes Unidas (ONU) em
decorréncia da entrada de Portugal para integrar a Comunidade Europeia, conjugada a um
contexto econémico nacional desfavoravel, que apresentou como consequéncia a retragéo
das politicas publicas. Um dos profissionais entrevistados apresenta uma analise mais

profunda sobre os problemas estruturais:

MPT1d -Eu acho que nestas 20 e tal anos de trabalho em museus uma das barreiras
a é... E a instabilidade. N&o ha n&o encontro linhas orientadoras persistentes no tempo,
com programas devidamente estruturados que se ddo dando passos uns atrds dos outros
e se va avaliando periodicamente e construindo conhecimento sobre conhecimento, numa
progressao em dire¢do a uma realizacdo mais plena. Acho que isto é um sinal da nossa
imaturidade, como instituicdo de cultura, mas se calhar € apenas um microcosmos de um

problema mais lato...de interesse da organizacao do pais ...

A abertura dos museus para diversos segmentos que antes ndo tinham acesso,
exigiu que os profissionais se reunissem para compartilhar ddvidas e conhecimento. A
preocupacdo com a acessibilidade e como concretiza-la levou a criagdo de um grupo de
discussdo. Segundo Martins (2017) em 2003 foi organizado um grupo de trabalho com um

carater informal para discutir a questdo das “acessibilidades” em museus, denominado
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Grupo para Acessibilidades nos Museus (GAM). Além disso, se propunha a promover o
compartilhamento de informacdes e experiéncias entre todos os profissionais da area.
Destaca-se nesse periodo a organizacao de semindarios anuais (a partir de 2006) com a
finalidade de divulgar metodologias de trabalho e projetos desenvolvidos em ambito
nacional e internacional. Ap6s dez anos de atuacdo, em 2013, esse grupo de atuacao
informal se transformou em uma associacdo cultural, denominada Acesso Cultura, tendo
como objetivo dar prosseguimento, agora em carater formal, ao trabalho que ja vinha se
desenvolvendo, ampliando sua atuacdo em diversas instancias, com vistas a formacéo e

capacitacao dos profissionais da &rea cultural.

MPT2d: (...), portanto termos pertencido a um grupo tal que foi um grupo muito
importante nos ajudou a compreender também tudo aquilo que se passava com a
deficiéncia e com todas as limitagdes que poderiam existir a niveis publicos e que essas
limitagcBes ndo teriam que ser limitagdes, ndo é? Teriam s6 que ser por nés processionadas
por outra forma. E um “mucadinho” da nossa forma de atuar pela sua existéncia, que era o
GAM, Grupo de Acessibilidade em Museus, era um grupo com técnicos de diferentes
museus que se reuniam mensalmente para discutir os problemas que tinha e as barreiras
que tinham e como é que as ultrapassava relativamente a todo o tipo de incapacidades a
nivel de publicos. (...) Era um grupo nacional. (...) E um Grupo de Acessibilidades em

Museus!t®

gue hoje em dia se transformou numa Associagéo. (...), portanto, nos fizemos
parte, ndés aqui do museu fizemos parte, e eu estive nessa equipe do grupo gerador do
GAM, portanto e basicamente aquilo que acontecia era um grupo de técnicos que se reunia,
partilhava experiéncias negativas, que € muito importante, negativas e positivas, pronto.
Ou seja, positivas era a forma como se deu a volta aquele constrangimento, aquela
incapacidade, aquela experiéncia, ahn... E era de fato um grupo de partilha muito informal,
mas que informalmente nos ia alertando e ia despertando umas campainhas dentro das
nossas cabecgas: “eu tenho que estar atenta isso”, “eu tenho que pensar nisso para
desenvolver uma... qualquer pesquisa, para construir uma narrativa, quando selecionar
aquilo que é importante ou ndo”, ahn... Isto tem que tocar a todos, ndo? Desenvolvemos

em nos uma consciéncia de trabalho e de sele¢do e de forma de estar na Museologia, nos

115 Criado em 2003, o GAM funcionou até 2013 como um grupo informal de trabalho. Juntou membros
institucionais e individuais, museus e profissionais de museus e construiu uma forte reputacdo como um
grupo sério e até, em certos aspectos, inovador, cujo trabalho foi valorizado e respeitado no meio em que se

inseriu. Fonte: https://acessocultura.org/quem-somos/historia/
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museus e de operar nos museus dos museus que efetivamente ndo se adquire em
licenciatura nenhuma, foi um grupo extremamente produtivo, eu gostei muito de |4 ter, la

ter estado.

Existem diferencas em relagéo a legislagdo portuguesa e a brasileira: entre essas
podemos identificar que aquela ndo especifica a metodologia a ser usada pelas instituicées
para a efetivacdo da acessibilidade.

Destacamos também a legislacao especifica para Museus, no tocante a Educacéo
(artigo 42) explicitada na Lei-Quadro dos Museus Portugueses, de 2004, que define as

diretrizes para a politica museoldgica nacional:

1 — O museu desenvolve de forma sisteméatica programas de mediacao cultural e

actividades educativas
gue contribuam para o acesso ao patriménio cultural e as manifesta¢des culturais.

2 — O museu promove a fungéo educativa no respeito pela diversidade cultural tendo
em vista a educacdo permanente, a participagcdo da comunidade, o aumento e a

diversificagdo dos publicos. (...)
No artigo 59, que rege sobre 0 apoio as pessoas com deficiéncias, especifica:

1 — Os visitantes com necessidades especiais, homeadamente pessoas com

deficiéncia, tém direito a um apoio especifico.

Em relacdo as normas técnicas de acessibilidade, o Decreto —Lei n°163/2006, no seu

artigo 2°, define como locais de sua aplicacao:

m) Museus, teatros, cinemas, salas de congressos e conferéncias e bibliotecas
publicas, bem como outros edificios ou instalacGes destinadas a actividades recreativas e

socioculturais;

Porém, em seu artigo 10°, em que trata das excecbBes a obrigatoriedade do

cumprimento das normas, declara:

1 - Nos casos referidos nos n° 1 e 2 do artigo anterior, 0 cumprimento das normas
técnicas de acessibilidade constantes do anexo ao presente decreto-lei ndo é exigivel
guando as obras necessarias a sua execucdo sejam desproporcionadamente dificeis,
requeiram a aplicacdo de meios econdmico-financeiros desproporcionados ou n&o
disponiveis, ou ainda quando afectem sensivelmente o patrimonio cultural ou histérico,

cujas caracteristicas morfologicas, arquitectonicas e ambientais se pretende preservar.
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O Desenho Universal é estudado pelos arquitetos e sua aplicacdo, portanto, se
destina a acessibilizar os aspectos fisicos do prédio. Existem algumas dificuldades,
portanto, que persistem no trato com a diversidade, como a manutencéo do modelo médico
como referéncia para o planejamento das praticas educativas e de acessibilidade, sendo
cada recurso ainda pensado a partir da limitacdo do individuo, e de acordo com as

solicitacBes das instituicbes mediadoras, de forma restritiva.

MPT3c S6 que muitas das vezes 0s instrumentos que nds temos a oferecer séo
ideais para um tipo de publico, mas causam barreira para outro e nGs nunca conseguimos
fazer um instrumento ideal acessivel para todo o tipo de publico, que cada um consiga
utilizar de acordo de sua incapacidade e foi isso que nés temos sentido, pelo menos desde
que aqui estamos e temos tido essa, essa abordagem, ou porque € muita tecnologia, para
os audio, videoguias, é muita tecnologia e as pessoas ndo sabem trabalhar com ela entao
pdem ela de lado outros porque tem audio mas depois a descricdo do audio ndo permite
gue haja uma descri¢do visual, de uma fotografia porque tinha que haver uma descri¢cao

dessa fotografia em forma de audio, ndo € isso?

Ao fazer uma andlise sobre o trabalho dos museus dedicado aos publicos com
deficiéncia, Martins (2017) relata que os profissionais portugueses tém se preocupado em
compreender algumas das classificagbes, visando ampliar seu conhecimento acerca desse
segmento. Segundo a autora essas categorizagbes se nhaturalizam nas instituicoes,
fundamentadas em mitos e preconceitos gerados pelo modelo da “tragédia pessoal*!¢, que
apesar de ter sua origem desligado do conhecimento especializado, continuam sendo

reconhecidos como validos nos ambientes culturais.

Esses mesmos preconceitos e mitos continuam sendo percebidos como validos e
tem direcionado as producgdes discursivas institucionais, com base na percepgdo de

caracterizacaol/tipo das pessoas com deficiéncia/ incapacidade. A autora conclui:

Assim mesmo, o modo como a deficiéncia/incapacidade € interpretada culturalmente
assume-se unicamente, numa perspectiva simbdlica, procurando explicar certas
particularidades por hipéteses. Como resultado, contribuem para a continuidade deste

ciclo, em torno de juizos pré-concebidos. (MARTINS, 2017, p. 62)

116 VVer narrativa que integra a categoria “concepgdes sobre deficiéncia e acessibilidade”, pag.164-169
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Porém, precisamos destacar que algumas experiéncias desenvolvidas em museus,
tém sido formuladas de forma mais criativa, embora ainda presos a padrées classificatorios

pensando transmitir a informacao de maneira multissenssorial e, portanto, mais acessivel.

MPT2e: E: Para que de alguma forma conseguissem tocar, abracar o objeto,
perceber ou ndo a fungdo, ndo é muito importante, era mais importante o contato com os
objetos e também produtos e dai o cheiro. (...) Cheirar o café, o bacalhau. (Risos).
(...)Também alguns ahn, outros artigos de tapecaria, das calhas que sdo aqueles pequenos
depdésitos de azeite que sdo de metal, possui materiais mais quentes a madeira, 0s mais
frios. Também o som das sirenes la em baixo, da indUstria das conservas, da antiga fabrica
de conservas o som das sirenes. O som da sirene foi algo muito marcante para eles. (...)

O som é muito alto, muito alto. O som que chamava os operarios para a fabrica, e...

Da mesma forma, alguns museus tém se transformado nas Ultimas décadas, em
fungdo da influéncia da Sociomuseologia, buscando uma maior aproximagdo com a
comunidade, através de exposicdes e acbes que facam sentido na vida das pessoas, que

toquem seus sentimentos e a sua memaria afetiva.

Segundo Chagas et al (2018), Brasil e Portugal sdo paises em que a museologia
social ou sociomuseologia adquiriu maior consisténcia. A existéncia de formacgbes
universitarias em museologia no ambito da graduacdo e da poés-graduacdo de forma
simultanea, o contexto as desigualdades sociais em concomitancia com as desigualdades
na selecdo dos patrimdnios a serem musealizados pelo Estado, o reconhecimento do
museu como prética social e ferramenta de luta e o crescente ativismo social de individuos
e grupos comprometidos com iniciativas museoldgicas transformadoras sao elementos que

permitiram que a sociomuseologia emergisse de forma alargada e militante.

MPT2d1: Esta muito enraizado em nés... qualquer exposicdo que seja desenvolvida
por nds e que a tematica esteja a nosso cargo, que nao seja uma exposicao que venha de
fora e que é imposta e mesmo assim, as vezes quando iSso acontece n0s vamos a procura
daquela dimensao que é a dimensao local, portanto, isto € uma tematica mas lata, mas
localmente em que que isto influenciou, portanto geralmente contém documental e o visual
e arecolha de memdrias seja utilizado ou ndo para exposi¢cao € uma coisa que esta sempre
presente.(..) Sempre, em todas as nossas... Esta presente em nossas preocupacoes

enguanto técnicos, portanto nos efetivamente ndo conseguimos, nem sabemos fazer de
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outra forma, que nado seja pelo caminho de valorizagcdo de quem sabe, de quem viveu,
quem conheceu, de quem trabalhou com...N6s sabiamos pelo percurso que o Museu tinha
tido até a data, pelo o trabalho que tinhamos vindo a desenvolver, precisamente e
cirurgicamente quais eram as falhas, que tipo de discurso é que queriamos ter, que tipo de
narrativa é gue queriamos construir pra este Museu, que conseguisse minimamente refletir
o trabalho que ele tinha vindo a realizar nos ultimos 30 anos. O que que acontece? Noés
tinhamos um museu que era um museu muito virado para o objeto em si, alias, como sao

a grande a maioria dos museus hoje em dia, ainda infelizmente.

S&o0 as pessoas, a fala das pessoas, que basicamente fazem uma condugéo aqui
pelo Museu inteiro, especialmente da industria conserveira. Sabiamos que da industria
conserveira havia coisas chaves, ndo é? Que séao histéricas do desenvolvimento desta
indastria que tinham que existir: as matérias primas, as classes laborais, dentro da propria
fabrica, as diferentes industrias que contribuiam para a industria conserveira, uma questéo
premente para a indUstria conserveira, a existéncia das mulheres, o grupo das mulheres,

o trabalho infantil (...)

O foco mudou completamente e a propria fala do Museu, a narrativa do Museu mudou
completamente. Mudou. NOs apresentamos de forma diferente, ndo é? (...) desde o
primeiro momento que a pessoa entra e é confrontada por um conjunto de 40 pessoas que
séo os ex-funcionarios dessa fabrica que o estéo a receber que aqui a preocupacgéo sao

as pessoas e 0s objetos sdo complementos, ndo é?

O exercicio de repensar 0 museu, em sua missao, concepg¢des, comunicagado e
discurso, partindo dos seus préprios profissionais, representa um aspecto fundamental
para o0 processo de constituigdo de um ambiente inclusivo. O desenvolvimento da
instituicdo entendido como processual e continuo, possibilita que a instituicao, ao elaborar
em compartilihamento sua prépria trajetoria, se aproprie de um conhecimento que tem
significado e valor para si propria, consolidando uma pratica autbnoma e baseada no
dialogo, numa experiéncia dialégica que repercute na comunicacao e no atendimento a

comunidade.

BRASIL

No Brasil, dentre os 16 profissionais entrevistados, encontramos um perfil mais

heterogéneo, com uma maioria de 9 pessoas com idade inferior a 40 anos e brancos. Os
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profissionais declararam em possuirem formacédo a nivel de graduacado, por ordem de

frequéncia, em Histéria, Museologia, Ciéncias Sociais e Arquitetura.

Embora o Museu Nacional tenha sido criado em 1818, somente na década de 1920
foi organizado o primeiro Servico Educativo, de carater institucionalizado e com atuacao
sistematica. Roquette Pinto, na ocasido diretor do Museu, criou 0 6rgdo denominado

Servico de Assisténcia ao Ensino de Histéria Natural.

Outro marco da educagdo em museus no Brasil foi a realizacédo, em 1958, no Rio de
Janeiro, do Seminério Regional do ICOM, com o tema “A fungéo educativa dos museus”.
No livro de Trigueiros (1958) “Museus e Educagao”, uma incipiente preocupac¢do com a
acessibilidade ja se manifesta: “(...) as etiquetas devem ser sucintas e claras, para serem
lidas e compreendidas sem grande esfor¢o” (p. 62). E continua: “As salas de exposi¢ao
devem também permanecer abertas em horas diferentes de atividade do comércio e da
indastria, de modo a permitir que uma grande massa da populacdo possa se beneficiar de

suas influéncias” (p. 63).

As trajetérias dos museus vao se constituindo a partir dai, em meio as instabilidades
politicas e administrativas e a precarizacao da area de educacao e cultura, entre avangos
e retrocessos até os dias atuais. Esse processo afeta diretamente as equipes que lidam

diretamente com o publico.

P: E ai se surge uma outra situacdo, por exemplo, desses meninos de rua que vocé
trouxe, ou o transexual que vocé trabalhou, ele chega aqui sozinho, vocé acha que ja, ja

mudou alguma coisa em relacéo a isso? Quer dizer, ele vai entrar normalmente?

MBRY7: E esse processo, ele tem uma sangria desatada, porque assim, vocé tem
uma terceirizacdo do setor de seguranca, entdo a cada semana vocé tem um seguranca

diferente chegando nessa semana.

P: Sim.

MBR7: E ai essa pessoa, por exemplo, vai ter uma postura, é... E ai o grau também
de quando vocé precariza, um grau de indeterminacéo, um grau de imprevisibilidade, um
grau de... ele é muito grande. Ent&o ele fica muito & mercé dessas contingéncias que elas
ndo séo controlaveis. Institucionalmente sim. Em hip6tese alguma um adolescente néo vai

entrar, mas como é que vai se dar a circulagdo dele aqui € um... E uma questio que esta

e conflito.

P: Uhum.
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MBRY7: O pessoal controlador de publico, cada semana é uma pessoa.
P: Uhum.

MBR7: N&o tem condi¢cbes habeis de formar semanalmente essa pessoa em todos

esses temas.
P: Sim.
MBRY7: A pessoa vem de outro repertério, outra circunstancia, entdo a gente esta

muito, nesse sentido, muito fragilizado diante dessa nova configuracdo das relacoes de

trabalho, muito corrosivas.
P: Até nos educadores, né?
MBRY7: Exatamente, entdo processos sdo complicados nesse sentido. (...)

MBRY7: Entdo o educador que chegou, ele comecga a executar, ele entende o conceito
e tal e acolhe o projeto, vai que vai... ele sai. Entdo, quem esta aqui acompanhando todo

esse projeto? Daqui a pouco eu vou sair discretamente, entdo (...

A avaliacdo das agOes implementadas se d&, na maioria dos casos, de maneira
ocasional e informal. Educadores se encontram entre uma solicitacao e outra para trocarem
algumas experiéncias. H4& uma preocupagdo com a elaboracdo de relatérios que

descrevam a frequéncia de publico e atendimentos de carater quantitativo.

MBR3a: Eles conversam muito entre eles. Como que seria melhor aquele

atendimento na sugestéo do outro. Entdo, eu tenho educadores...

P: Vocé tem um tempo que possibilita isso na instituicdo? Que esse é o grande

desafio! (Risos)

MBR3a: E, ndo temos um tempo. E... (...) E... ndo temos tempo especifico pra isso.
Isso acontece entre visitas e muito entre eles. Entdo é uma tentativa deles mesmos
conseguirem um pouco esse tempo. Porque a gente tem uma demanda muito grande no
trabalho de atendimento. Entdo por exemplo, a gente ndo tem... Ah, uma semana, um dia

pra formacao onde que vai discutir isso. A gente até tenta, mas isso € bem complicado (...)

Apenas um dos museus entrevistado declarou possuir periodos sistematizados de
troca de experiéncias e uma breve avaliagdo entre educadores e coordenacdo, mas

sempre de forma superficial, sem que sejam discutidos com mais clareza os conceitos que
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fundamentam o trabalho, os principios e valores inclusivos de forma a direcionar as acdes
e instrumentalizar os profissionais para a escolha das melhores estratégias, além de
produzir uma avaliacdo coerente como 0s objetivos propostos, de forma a analisar com
mais clareza os resultados. Ha4 uma preocupacdo em registrar as experiéncias dos
mediadores e de contabilizar o publico visitante, mas ha necessidade de refletir como seréo

utilizados esses dados e para qué.

P - Como é que acontece a questdo de avaliar se uma proposta ou uma ideia que
vocés tiveram é um procedimento que vocés pensaram em adotar, se deu certo ou ndo

certo? (...)Tem um momento pra isso?
MBR1e: Nessas reunides.
P: E sistematico, né?

MBR1e: E. E, sim. A gente na maioria das vezes discute. Ja se foi colocado, ja te
falei, tem uma avaliacdo da atividade rapida, uma coisa mais simples porque realmente
acaba sendo dificil, mas ndo ‘ta’ funcionando, ndo “ta”. A gente tem que ter um instrumento
de avaliacdo pro educador preencher ali porque fica dificil depois juntar tudo ou entéo, é...

De ter um registro.
P: Uhum.
MBR1e: Se é parte também da nossa histdria, né, ter esse registro.
P: Sim.

MBR21e: Nao “ta” acontecendo. E tentou-se um livro de registro. Como a gente tem
um livro de plantdo, o que aconteceu no final de semana, nas atividades; a gente faz, por
exemplo, a contabilidade, a gente contabiliza esse publico. Como, é... Colocar isso também
das impressbes, por exemplo, o que que o mediador... Como ele avaliou aquela... acéo.
Assim. Mas de fato, ainda esta s6 em reunido. Nao “ta”, ndo tem um instrumento de

avaliagédo

Da mesma forma apenas uma das instituicbes entrevistadas declarou estar
trabalhando na efetivacdo de acbes que auxiliem na formacdo dos educadores,
incentivando a participacdo em atividades diversificadas que s&o propostas pela
coordenacéo, reivindicando uma flexibilizacdo da estrutura institucional para que todos
possam participar de atividades externas que, contribuam para uma melhor apreenséo do

conteudo a ser trabalhado junto ao publico e potencialize suas atuagdes.
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MBR1e que a gente “t4” com uma proposta de (pausa) conseguir algum material com
eles, é... Fazer uma visita ali no Museu ... do IBRAM.

= A

P: E tem também toda essa logistica da instituicdo— que vocés “tdo” inseridos nessa

AV

logistica — e “t40” saindo e...
MBR1e: A gente vai deixar um vacuo nesse dia, mas ndo é sempre.
P: Vocé sentiu que a instituicdo aceitou ... bem?

MBRZ1e: Olha, a justificativa que o Coordenador “ta” apresentando é que é algo que
a gente poderia fazer em dois momentos como a gente ja fez — por exemplo, duas vezes
foi visitar o Museu de Belas Artes em dois grupos pra ndo sair todo mundo —, mas devido
a distancia, essa € nossa justificativa, né? Assim, que é importante pra todos estarem
envolvidos com a atividade, é... E também porque é distante, a gente... E envolve uma
logistica e eles precisariam receber dois dias e vai ser um pouco dificil até pela... Como a

gente conseguiu se mobilizar pra ir toda, a gente conseguiu fechar um dia na agenda. (...)

Alencar (2008) em sua dissertagcdo sobre a temética de Mediacdo Cultural, acentua
que tem ocorrido mudangas em relacéo a percepc¢ao das instituicdes sobre a formacgéo de

educadores:

Com relagédo a formacédo do mediador cultural sob o ponto de vista das
instituicdes visitadas a pesquisa demonstrou que houve uma mudanga em
relagdo ao tempo e também ao que se costumava ouvir entre 0s
profissionais da area. Quando iniciei minha vida profissional as instituicbes
ndo consideravam o periodo de estudo e pesquisa do educador como
parte do trabalho e isso ainda acontece algumas vezes. Contudo, hoje, a
maioria das instituices entende que o periodo de formacgdo para uma
exposicao faz parte da atividade profissional, remunerando-o, assim como

o periodo de formagao continua”. (p. 91)

O texto disponibilizado no caderno do PNEM, destaca que na década de 1980 foi
implementada a primeira politica publica direcionada aos museus no Brasil. O Programa
Nacional de Museus foi composto entre 1980 e 1985 e contendo duas acdes direcionadas
para o campo da educacao: “Uma foi o Projeto Interagao, uma agao que fomentou a relagéo

continuada entre museus e o ensino formal, com atividades colaborativas e integradas. A
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outra acao foi o langamento das apostilas Museu e Educacgao, em dois volumes, pelo MEC”,
estas tendo por finalidade o desenvolvimento de projetos educativos nos museus e a

instrumentalizar seus profissionais (2018, p. 18).

Em 2003, em decorréncia da ampla mobilizacao e participacéo dos profissionais em
torno da Politica Nacional de Museus, ocorreu uma ampliacao da articulagdo no campo da
educacao, sendo formada a Rede de Educadores em Museus (REM), com o objetivo de se
consolidar enquanto férum de discussdo voltado a temética da Educagdo Museal. A
expectativa era que a REM se constituisse como um espaco de discussdo que, para além
dessas praticas, buscasse também a elaboragdo de um referencial teérico para o campo.

Outra rede de profissionais que foi formada anos mais tarde foi a Rede de
Acessibilidade em Museus. O processo de sua criagdo se originou de uma parceria que a
Superintendéncia de Museus/SEC/RJ, através da Geréncia de Educacao, que se uniu ao
Nucleo Pro-Acesso e ao Nucleo de Pesquisa Cognicao e Coletivos, ambos integrantes da
Universidade Federal do Rio de Janeiro-UFRJ, e mais tarde a Ordem dos Advogados do
Brasil-OAB/RJ, ao Museu da Republica e ao Instituto Benjamin Constant, na organizagao
do 1° Seminéario Estadual de Acessibilidade em Museus e Instituigbes Culturais, que

aconteceu no auditério da OAB/RJ, nos dias 16 e 17 de agosto de 20111,

Este seminério gerou dois produtos: O primeiro foi a criacdo da RAM — Rede de
Acessibilidade em Museus e o segundo foi a publicacdo dos Anais, contendo o registro das

reflex6es sobre acessibilidade realizadas naquela ocasiao.

A Rede de Educadores de Museus (REM) estd mais consolidada, e a Rede de
Acessibilidade (RAM) ainda em desenvolvimento, buscam discutir as probleméticas de

seus setores e aspectos que dificultam sua atuagdo, mas também e propor solucdes.

Desses encontros e mobiliza¢des entre educadores surgiu o projeto de elaboracéo
da Politica Nacional de Educacéao Museal (PNEM) originado de um processo iniciado pelo
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) em 2010. O documento se apresenta como um
produto das trocas e compartilhamento de experiéncias, vivéncias e proposicdes de
educadores de museus de todo o pais. A publicacao resulta, portanto de ampla construcéo

coletiva, tendo como foco a constituicdo de parametros, no intuito de impulsionar a area

117 Informagdes constantes no texto de apresentagéo dos Anais do | Seminario Estadual de Acessibilidade
em Museus e InstituigcBes Culturais. Comissao Organizadora Isabel Sanson Portella, Regina Cohen, Vera de

Oliveira e Virginia Kastrupp.
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museoldgica brasileira e contribuir para o aprimoramento da area na instancia

internacional.

Dentre os principios definidos no PNEM destacamos: “Assegurar, a partir do conceito
de patrimbnio integral, que 0os museus sejam espac¢os de educacao, de promoc¢ao da
cidadania e colaborem para o desenvolvimento regional e local, de forma integrada com

seus diversos setores.” (Caderno do Plano Nacional de Educagdo Museal- PNEM, p. 45)

Em fungdo da falta de acesso de diversos segmentos da sociedade a cultura, e da
necessidade de os museus consolidarem sua atuacdo junto & comunidade, demarcando
seu papel e sua relevancia, varios museus tém tentado atingir novos publicos, antes
excluidos, demandando o estabelecimento de novas parcerias, novas estratégias e uma

pressao dos profissionais para uma maior flexibilizacao das politicas internas institucionais.

MBR7: Eu ia trazer adolescentes em situacdo de rua para ca. E ai eu combinei com
esses adolescentes, eu estava trabalhando com esses adolescentes. Combinei com eles
a visita. “Como é que é em museu?” (...) E com eles, eles construiram a ideia que “a gente
quer ir bem vestido, né? Porque se ndo a gente ja vai...” “Bom, o que vocés consideram
bem vestidos?” “Ir pelo menos... A gente ndo quer ir descalgo e quer tomar banho, antes
de ir”. a gente negociou, “vamos, vamos la!l”, “Vamos!”. E... Chegou... Eu liguei antes
avisando que eu ia com adolescentes com determinadas caracteristicas, que eu me
responsabilizaria e que eu gostaria que nenhum seguranca intervisse. (...) Porque
fazia parte de um projeto e eu estava trabalhando com esses adolescentes, entdo essa
parte foi da negociacdo. Tem situacdes que a gente gera conflito e depois vé o que faz, por
exemplo, €... A gente tem feito muitas atividades percussivas no acervo, gerou... Quando

a gente fez gerou incomodo... (Interrupcao).

A Lei Brasileira da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia — LBI, Lei n° 13.146, de
2015, também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, representa um marco
para a mudanca de concepc¢des e acbes nos mais diversos ambientes e contextos, entre
0s quais destacamos os espacos culturais. Principalmente pela concepg¢éo de Barreiras

que esta inserida na referida legislacdo. Em sintese, definiu Barreiras em seu art. 3°, como:

(...) quaisquer entraves, obstaculos, atitudes ou comportamentos que
limitem ou impegam a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a
fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de
movimento e de expressao, a comunica¢do, ao acesso a informacéo, a

compreensao, a circulacdo com seguranca.
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Além disso, a LBI elencou as principais de barreiras: urbanisticas, arquitetbnicas,
nos transportes nas comunicacbes, atitudinais e tecnoldgicas. Portanto, para a
caracterizacdo da deficiéncia se torna necessério, além da avaliacdo das Estruturas,
Funcdes do Corpo, dos Fatores Ambientais, Atividades e Participacdo como estabelecidos
na CIF, a observancia dos tipos de barreiras descritas no texto da LBI, sdo fundamentais
para a consideracdo da deficiéncia na perspectiva do modelo social e da Convencao da
ONU8, |sto é, da deficiéncia como restricdo de participacdo social. (Santos, 2016, p.
3009),

A legislacé@o vai mais além, ao definir termos e metodologias.

Art. 32 Para fins de aplicacdo desta Lei, consideram-se:

| - acessibilidade: possibilidade e condi¢éo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacbes, transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacbes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

Il - desenho universal: concepc¢éo de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia
assistiva;

E preciso enfatizar a utilizagdo do termo “acessibilidade’ no singular, para efeito de
aplicabilidade em consonéncia com a legislagéo, e ndo no plural, pois seu significado na
legislacao brasileira jA comporta as multiplas dimensdes que a constituem, o que pode ser
observado no texto da lei. Além disso, o estatuto define e reconhece o conceito e
metodologia do Desenho Universal como a Unica valida para direcionar a concepgao de
produtos, ambientes e servigos, visando ao atendimento de todas as pessoas.

Compreendemos que, a partir da forma em que buscamos elaborar e analisar as
entrevistas, fica evidenciado que para a constituicdo de instituicbes culturais realmente
inclusivas, se torna fundamental considerar as suas culturas, politicas e préticas, além do
processo em que se desenvolvem, seja no ambito interno e externo, como também reflexo
desses trés fatores nas relagbes construidas, ndo somente com o publico, mas entre
profissionais, abarcando a comunidade institucional como um todo e considerando seus
contextos especificos.

Retornando aos pontos principais desse processo, sao principios fundamentais para

a constituicdo de museus inclusivos, o trabalho colaborativo, em que conhecimentos,

118 A Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi aprovada em Assembleia Geral das
Nac¢des Unidas em 2006 , sendo ratificada pelo Brasil em 2008 com status de emenda constitucional, por

meio do Decreto 6.949 publicado em 2009.
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decisbes e metas sejam compartilhadas, além do compromisso de todos com a eliminacao
de barreiras a participacdo nos espacos culturais. Esses principios, sdo validos em
qualquer contexto institucional, mas podem e devem ser concretizados, ajustados ao ritmo

e direcionamento de cada realidade em particular.
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CAPITULO 4

CONCLUSAO
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4 - CONCLUSAO

A definicdo da temética desenvolvida nesta pesquisa teve como objetivo a analise
dos processos ditos inclusivos em vigéncia nas instituicbes museologicas, em
contraposicdo a uma énfase nas praticas educativas e de acessibilidade que
habitualmente sdo descritas nos cursos, encontros e seminarios, em funcdo da nossa
compreensdo de que o foco nas acbes ndo desvela as probleméaticas existentes nem
trazem uma reflexdo critica sobre as concepc¢fes que tém direcionado as praticas, nem
sobre as barreiras criadas e mantidas pelos museus, ndo estimulando mudangas, mas a
simples reprodugdo de praticas, sem que sejam produzidas reflexdes com base nos
principios inclusivos, resultando em cristalizacdo das condicdes excludentes e

naturalizacdo das convencoes.

Este trabalho buscou seguir esses mesmos principios inclusivos, na medida em que
as reflexdes foram definidas a partir da rigueza de conhecimento e vivéncias dos
profissionais dos museus, que ocupam fun¢des diferenciadas na estrutura organizacional,
de forma que pudessem falar livremente sobre a natureza dos seus ambientes e rotinas de
trabalho, identificar suas barreiras e potenciais e como esses contextos podem ser

aprimorados e as relagdes ali cultivadas.

Os relatos corroboram para a nossa perspectiva de que a inclusdo néo se esgota na
adocéo de recursos de acessibilidade, nem na execug¢ao das denominadas “boas praticas”,
mas demandam o desenvolvimento de uma Gestéo Inclusiva, voltada para estimular o
envolvimento de todos os profissionais com o processo inclusivo, a criacdo de ambientes
e sistemas que estimulem a participacdo e que sejam responsivos a diversidade, ao
enfrentamento de toda forma de discriminagdo e exclusdo, a promogdo e ao
comprometimento de todos com os valores inclusivos de forma que sejam incorporados a

cultura institucional .

A énfase nas praticas dos museus impede uma andlise mais aprofundada sobre o
desenvolvimento inclusivo em sua totalidade, em suas mais diversas areas de atuagéo, na
medida em que os mapeamentos conduzidos pelas consultorias ignoram a necessidade
de andlise dos contextos e estruturas internas, como também o reconhecimento da cultura
institucional e das concepcdes que as conformam, das normas e procedimentos,
oferecendo uma visdo apenas periférica e estética dos processos desenvolvidos nos
museus, ndo promovendo a conscientizacdo sobre os aspectos contraditérios e as

problematicas presentes no contexto institucional.
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A reflexdo desenvolvida neste trabalho, propde um retorno as praxis educativas nos
museus, através da qual se interligue a teoria a préatica, sem a qual ndo se constroem
significados, finalidades e nem coeréncia. Os projetos de acessibilidade ndo podem ser
colocados a margem desse processo, ja que constitui uma das vertentes” da educacéo
inclusiva. A acessibilidade em todas as suas dimensdes precisa estar fundamentada em

principios tedricos bem definidos, sem os quais ndo se produz uma “boa pratica”.

Esse cenério difuso pode ser observado na analise realizada dos questionarios e
entrevistas, na medida em que entre as inUmeras categorias de andalise que poderiam
compor este trabalho, aquelas que sdo apresentadas se desdobram em multiplas
instancias, desvelando em diversos prismas e nuances o0 universo institucional em relacdo
a Inclusado, além trazer a luz as percepcdes e vivéncias pessoais dos profissionais, de

forma a contribuir com uma visao mais holistica do processo.

Assim como nas constru¢des de prédios, a etapa inicial e mais importante é o
estabelecimento das fundagbes, se 0 museu deseja desenvolver o processo inclusivo de
forma a envolver toda a instituicédo, precisa se deter na definicdo dos valores inclusivos que
fundamentam o processo. O engajamento dos profissionais com esses valores, de forma
gue sirvam de base para as suas rotinas e decisdes de trabalho, evidenciam o
desenvolvimento de uma consciéncia inclusiva e deixa claro o ideal da instituicdo como um
todo de superar a exclusdo e promover a participacdo de todos, e que ndo busca somente

atender as exigéncias da legislacéo vigente.

A definicdo de valores auxilia também na constituicio de todo o processo,
embasando as a¢des, direcionando os programas, deixando mais claro aonde se deseja
chegar, e acaba por possibilitar uma avaliagdo mais profunda das acdes desenvolvidas e
do seu impacto na instituicdo e na comunidade. Ao desenvolver um sistema de valores
proprio interligado as praticas, a instituicdo evidencia como deseja que funcione seu
ambiente e suas relacbes de trabalho, de convivéncia, de compartilhamento de
conhecimento e desenvolvimento de uma cultura inclusiva. Entre os valores mais
importantes para o desenvolvimento de instituicdes inclusivas, seguindo as proposi¢des de
Booth e Ainscow (2012) e que serviram de base as reflex6es presentes no decorrer de todo
o conteudo e reflexdo proposta para este trabalho podemos citar: igualdade, participacao,
comunidade, valorizacao da diversidade, sustentabilidade, confianca, coragem e otimismo.
Contudo, cada instituicdo pode definir outros valores que considere como tendo mais
relagdo com o seu contexto. Quase todos esses valores foram abordados de alguma forma
no decorrer do trabalho com excecao de coragem e otimismo. Estes se fazem necessarios

neste momento histérico, para que 0os museus e seus profissionais possam continuar firmes
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em seus propdsitos de tornarem mais inclusivos mesmo em contextos desfavoraveis e

evitar o enfraguecimento de suas intencdes e ideais.

Os valores podem ser decididos através do didlogo entre profissionais e
representantes da comunidade institucional e sdo o fundamento para a constituicdo de
culturas institucionais inclusivas, pois formam também o elo de ligacdo entre a cultura da
instituicdo e as préticas, por que dao sentido as acBes e procedimentos. Portanto,

incluséo é processo, € acdo continua e compartilhada.

Sendo assim precisamos enfatizar que o que caracteriza uma instituicdo inclusiva
nado sao as praticas ou recursos de acessibilidade, muitas vezes entendidos como um fim
em si mesmos. Tanto as praticas como a acessibilidade sdo uma parte do processo
inclusivo que deve abarcar a instituicdo na sua totalidade. O que caracteriza um museu
inclusivo sdo os valores que assume, aos quais os profissionais abracam, gerando
mudangas na cultura institucional. Tais valores incidem tanto sobre o funcionamento da
estrutura organizacional quanto sobre as praticas, firmado em principios bem definidos,
possibilitando mudancgas continuas e bem sistematizadas, a fim de gerar participacdo e

conhecimento.

Esses valores também influenciam o discurso institucional, isto &, a escolha dos
conteudos das exposicdes e a abordagem dada a teméaticas nas agbes educativas, sejam
por mediadores ou guias de visita, na forma como as profissionais se comunicam e também
considerando como o0s sujeitos aprendem melhor, e ndo tendo como ponto de partida suas

incapacidades.

Os museus devem se reconhecer como instrumentos para o desenvolvimento das
comunidades, em sintonia com seu potencial educativo, em lugar de se colocarem como
centro do processo. A comunidade pode compreender, tanto adultos quanto as criangas,
gue no espaco museolégico pode-se ler o mundo, e mais, que nele podem ser descobertas
varias leituras. Mas para que isso ocorra € preciso criar ambientes em que as pessoas
possam expressar como desejam estruturar sua aprendizagem e como desejam se

apropriar dessa leitura do mundo, libertos das amarras do ensino formal.

Portanto, a partir dos valores, o planejamento das tematicas a serem abordadas tanto
nas exposi¢cdes como nas a¢cdes educativas tomam um novo sentido, de forma a contribuir
para a melhoria da vida em sociedade, seja entrelacando os contedos com a questao da
sustentabilidade, direitos, ndo — violéncia, interligando a cultura local, o acervo do museu
e suas vivéncias particulares e com os contextos globais, como por exemplo, a questao
da imigracgdo, fornecendo aos sujeitos as ferramentas necessarias para que possam tomar

decisdes sobre suas vidas com mais autonomia e consciéncia da sua cidadania local e
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global. A definicdo dos valores, portanto, auxilia 0 museu a refletir sobre o seu papel na
sociedade e com base neles dar novos sentidos ao seu discurso, assumindo o
compromisso ou hao de auxiliar na promoc¢do de mudancas através da aprendizagem e da

difusdo de conhecimento.

As categorias do Continuum de Desenvolvimento Intercultural nos auxiliam na
analise dos niveis de consciéncia inclusiva e intercultural mantidas nas instituicbes
museoldgicas e como elas se concretizam nas préticas, sejam elas de carater interno ou
externo, isto é, quais as percep¢des que circulam internamente nos museus e como elas

se efetivam nas a¢des, métodos e procedimentos propostos.

Podemos observar inUmeras contradi¢cdes entre as concepcdes e praticas relativas
a incluséo, denotando a ocorréncia de um processo de transicdo em andamento, porém de
carater setorizado e carente de fundamentos e ferramentas que permitam um

desenvolvimento coerente, integral e eficaz.

Nas entrevistas e questionarios, por exemplo, podemos constatar que o nivel de
Negacédo ndo se concentra na pratica, pois pode ser identificado nos mais diversos modos
de representacdo, seja na relagdo instituicdo x visitante com deficiéncia, instituicdo x
funcionério com deficiéncia, instituicdo x publico; instituicdo x concepcdo do discurso

expositivo.

As acbes implementadas pelos museus como inclusivas carecem de reflexéo e
andlise critica, em fungéo da forma superficial com que séo tratadas. O comprometimento
com os principios inclusivos se relaciona com o quanto a instituicao esté disposta a ajustar
e flexibilizar sua estrutura em funcdo das diferengas. Como podemos notar na fala do
educador descrita na categoria “Negag¢ao”, quando um museu contrata uma pessoa com
deficiéncia ou de outro grupo minoritario, isso nao representa que tenha se tornado uma
instituicao inclusiva, muito pelo contrario, dependendo da forma como o processo é feito,
pode consolidar preconceitos e estereotipos, ratificando a exclusdo por desconsiderar as
necessidades especificas do sujeito. O que define a efetivacéo da inclusao séo as relacées
que se constituem e o quanto a instituicdo se empenha em identificar e eliminar as barreiras
existentes inclusive nos seus proprios processos de trabalho interno. Voltando a uma das
guestdes do questionario, caberia, portanto, ao profissional ou visitante com deficiéncia
ajustar-se a estrutura e procedimentos dos museus? Sabemos que pela definicdo de

Modelo biopsicossocial vigente em nossa legislagéao, isto ndo esta correto.

Importa também, estabelecer critérios corretos de contratacdo, baseados na
competéncia técnica da pessoa com deficiéncia e ndo em sua limitacdo, caso contrério

estard contribuindo para a consolidacéo de estigmas. Uma contratacao ou consultoria com
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base apenas na vivéncia pessoal e particular do individuo com deficiéncia, contribui de
forma muito restrita para um atendimento com vistas a diversidade. E preciso reconhecer
a pessoa com deficiéncia pela sua competéncia profissional agregada a sua vivéncia,

valorizando sua opinido como a de qualquer profissional da instituicao.

A percepcao monocultural pode ser expressa em discursos internos e externos, ao
tornar invisiveis as culturas e percepcdes que sao consideradas subalternas. As auséncias
nas narrativas expositivas falam muito mais de excluséo e tem reflexo na forma como o
museu lida com outras culturas e formas de compreensao e relagdo com o mundo. As
concepcgbes que direcionam a atuacdo das instituicbes revelam muito do seu nivel de
consciéncia em relagao a inclusdo e muitas vezes deixam transparecer incoeréncias entre
suas narrativas e as praticas, principalmente porque 0s processos inclusivos tém se

desenvolvido de forma setorizada, ndo envolvendo a instituicdo na sua totalidade.

Transitar da perspectiva monocultural para uma perspectiva intercultural demanda o
conhecimento da prépria instituicdo sobre si, sobre as concepg¢des que a conformam e que
envolvem muitas vezes o reconhecimento da sua prépria cultura institucional como
superior, como_central na relagdo com a diversidade, ou consolidadora de perspectivas
dominantes da sociedade. Para que ocorra a analise critica desse contexto, é preciso se
debrucar sobre as concepgdes que direcionam as narrativas, de como reflete ou consolida
processos excludentes da sociedade, como estabelece critérios de forma impositiva, do
contrario ndo sera possivel constituir uma identidade institucional inclusiva , nem uma
consciéncia que se efetive em coeréncia no exercicio do seu papel social e de como

contribuir para mudancgas discursivas na sociedade.

A consciéncia monocultural pode estar presente na relagdo de atendimento de um
museu a um grupo de pessoas com deficiéncia , se esse trabalho for realizado com base
numa concepgdo genérica do individuo, sem atentar para as especificidades e
particularidades dos sujeitos, de forma a apresentar uma Unica forma pré-determinada e
padronizada de se relacionar com o conteddo expositivo e com o acervo, definindo
previamente a quais procedimentos o sujeito deve se ajustar, ignorando a sua autonomia.
Como foi destacado em uma das questdes abordadas nas entrevistas e questionarios, esse
tipo de procedimento evidencia uma menor capacidade de estar aberto, responder e
compreender outras visdes, comportamentos e expressfes emocionais, em funcdo de

basear sua pratica em estere6tipos e generalizacdes.

A consciéncia monocultural pode estar presente no ambito pessoal, na concepcéo
gue o profissional tem de si mesmo, sem reconhecer o seu lugar na estrutura social e,

portanto, ndo se torna capaz de reconhecer a diversidade existente na trajetéria do Outro
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e como a relacdo entre o sujeito e seus diversos contextos sociais podem representar
prejuizos ou vantagens que precisam ser consideradas nos momentos de troca e

compartilhamento.

Conceitos como diferenga, igualdade e equidade, cujo entendimento é fundamental
para o desenvolvimento de processos inclusivos, precisam ser debatidos e compartilhados
pelos profissionais de maneira a formar novas consciéncias, numa dimensao pessoal e

coletiva.

Tais mudancas discursivas na sociedade dependem da construgdo de dialogos,
debates e confrontos entre sujeitos diferenciados. O desenvolvimento de agbes em
separado ou em vivéncias isoladas, como pontuamos no questiondrio, nao permite a troca
de conhecimento e a constru¢do de novas culturas de convivéncia e solidariedade. Os
processos inclusivos sdo processos compartilhados em que o0 museu se coloca como
espaco propicio a dialogicidade e a criatividade, e ndo como apenas mais um espaco de

circulagédo de ouvintes passivos ou apenas contemplativos.

O reconhecimento do nivel de Polarizacdo demanda, entre outros aspectos, a
identificac@o dos contextos culturais da localidade na qual o museu esta inserido. Sera
preciso investigar sobre a diversidade da populacdo e as relagdes que se estabelecem no
seio da comunidade. Podemos observar através das entrevistas que ha um
desconhecimento quase generalizado sobre as comunidades que compde 0 seu entorno.
Se o0 Museu ndo se apropria dessas informagfes, provavelmente ndo conseguird
estabelecer elos com a comunidade local, nem construir uma narrativa que tenha sentido
para 0s sujeitos que a compde, resultando em um distanciamento da instituicdo. E preciso
reconhecer o Outro como ponto de partida, suas expectativas e vivéncias, para a

elaboracgéo de seus discursos e acoes.

A perspectiva monocultural pode evidenciar um contexto de Polarizagao, também em
instancias diversas: seja em ambito institucional na relacéo estabelecida entre profissionais
na defesa acirrada de suas areas de atuacdo, com o publico ou na relacdo que a prépria
comunidade desenvolve no contato entre culturas diferentes. Pode-se notar esse contexto
nos posicionamentos rigidos adotados pelos museus, em que se percebe latente uma
suposta protecdo e defesa da cultura institucional na relacdo com outras culturas, como
vemos expresso em uma das analises realizadas dos questionarios. Esse posicionamento
se consolida nas praticas que definem espacos, recursos e situacdes em separado
destinadas a determinadas tipologias de deficiéncia, visando manter o controle nas novas
relagbes que passam a surgir no espago do Museu, de forma a causar o minimo de

alteracdes no cotidiano e na estrutura institucional, como também na medida em que se
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assume uma postura pouco flexivel, estabelecendo a superioridade das normas e praticas

institucionais em relacdo as necessidades e caracteristicas dos diferentes grupos culturais.

Voltamos, portanto, a outra pergunta feita anteriormente: qual o papel que o Museu,
juntamente com outras instituicbes que compde a estrutura organizacional da localidade,
deve assumir nesse contexto? Nossa proposicdo é que assumam o compromisso de se
tornar promotoras de mudancas sociais. Reconhecer que sua atuacdo como instituicdo de
carater eminentemente educativo, deve buscar contribuir para a constru¢éo de uma cultura
de convivéncia e respeito, que entenda a diversidade como valor de enriquecimento. Sendo
assim, h& que se constituir um Plano de Acdo que contemple a diversidade de sua
comunidade, rejeitando receitas simples e fragmentadas que reproduzam preconceitos,
seja em relacdo a imigrantes, como também em relacdo a outros grupos sociais
normalmente invisiveis. Essa é uma responsabilidade que ndo pode ser assumida pelo
museu isoladamente, mas é imprescindivel a composicao de parcerias com instituicées

educacionais e de desenvolvimento social através de acdes compartilhadas.

Consideramos que reconhecer a existéncia da diversidade n&o é o suficiente para o
desenvolvimento de uma consciéncia inclusiva que se efetive em praticas coerentes; nédo
€ isso que podemos notar nas entrevistas. A elaboracdo de experiéncias pontuais com
base em sistemas classificatérios e fechados para publicos especificos tem promovido a
guetizacdo de diversos grupos nas instituicdes, apresentando uma inclusao “cosmética”,
com vistas a alcancar o maior controle e produtividade: atividades para cegos e videntes,
surdos e ouvintes, pessoas com e sem deficiéncia, individuos “trans” e prostitutas,
geralmente através de mediacdes de instituicdes assistenciais, sem que essa vivéncia com
a diversidade se transforme em conhecimento apropriado pela instituicio em sua
totalidade, sdo pouco transformadoras de estruturas e concepcdes. E preciso pensar a
partir dos principios interculturais para gerar novos caminhos. E através dos

entrecruzamentos de experiéncias que ocorrem as transformag0fes culturais.

Na transicdo para uma consciéncia intercultural, as concepg¢fes ainda ndo estado
claramente definidas e existe uma tendéncia a generalizacdo como forma de minimizar as
diferengas e ignorar seus efeitos, tal como pode ser observado nos discursos: “O Museu é
para todos”. “Todos somos iguais.”. Temos que refletir sobre a que “todos” estamos nos
referindo e de que forma essas pessoas entram nos museus € em que concepcdo de

igualdade nos pautamos.

Nas entrevistas podemos perceber essa intencdo de que o Museu esteja aberto a
todos. Os setores educativos se desdobram para atender as demandas do publico. Mas,

esse processo tem se desenvolvido atado por amarras muito fortes de natureza
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institucional, demandando muito empenho dos educadores na construcdo de dialogos e
reducdo de conflitos com os demais setores, na busca de minorar as barreiras na sua
relacdo com o publico. Além disso, é possivel identificar a manutencédo de uma percepgao

restrita dos processos inclusivos.

No decorrer das entrevistas encontramos relatos em que os profissionais identificam
que varios segmentos ndo se sentem confortaveis ou confiantes para entrar nos museus.
Investigar coletivamente como superar essas barreiras faz parte do processo de
construcao de conhecimento institucional. Muitas vezes se torna tdo necessario o esforgo
de ultrapassar os muros fisicos do museu, tanto quanto as muralhas pessoais, a fim de

estabelecer um didlogo entre as partes.

Para dar conta das demandas de produtividade e da diversidade de publico, nota-se
a tendéncia de criar uma generalizacdo dentro da diversidade com base em caracteristicas
de deficiéncia ou de caréncias de grupos especificos. As exposicdes e projetos educativos
continuam sendo elaborados com base no pretenso padrdo de normalidade, mas ajustes
vao sendo feitos posteriormente, com base nas generalizagbes, sem considerar outros
contextos e aspectos relevantes explicitados no modelo biopsicossocial, na tentativa de
criar uma condicdo de igualdade de acesso para todas as Pessoas com Deficiéncia e

demais grupos minoritarios.

Percebe-se, portanto, uma aparente democratizacdo do espago dos museus com a
reducdo da restricdo ao perfil dos visitantes e uma abertura a segmentos antes excluidos
dos espacos culturais, porém mantendo elementos de controle para a preservagédo de uma
estabilidade aceitavel. Nesse contexto, 0s processos inclusivos desenvolvem-se de forma
setorizada, geralmente visando o educativo ou o setor de acessibilidade, quando deveria
ser essa uma acao transversalizada, de maneira que os profissionais em suas diversas
funcbes pudessem refletir sobre qual seria o seu papel, que aspectos da sua pratica
cotidiana de trabalho precisariam ser modificados, a fim de eliminar barreiras a participacao

e colaborar para a constituicdo de uma instituicdo inclusiva de fato.

A consciéncia de carater mais intercultural apresenta um bom nivel de adesao nos
guestionarios, porém ao serem confrontados com as praticas percebe-se a presenca de
contradi¢des, revelando uma falta de clareza, provavelmente por ndo se desenvolverem
habitualmente reflexdes mais aprofundadas sobre o tema e formagdes inconsistentes. Em
outros momentos, nas entrevistas percebe-se uma distancia entre o discurso oficial,
institucional e as percepcdes particulares dos profissionais envolvidos diretamente com o
trabalho com o publico. Esse distanciamento tem suas raizes numa visdo parcial do

processo inclusivo, que tém sido construidos em mapeamentos ou consultorias que
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contemplam analises das barreiras fisicas e comunicacionais, mas que nao trazem uma
reflexdo sobre os processos, muitas vezes trazendo férmulas prontas que ndo contemplam
a elaboracdo de experiéncias em compartilhamento, a fim de identificar que barreiras
internas atingindo setores especificos, contexto esse que tem dificultado um

desenvolvimento integral e consolidado das instituicdes.

Como ja foi citado, para que a instituicdo se torne realmente inclusiva e atinja o nivel
de Consciéncia Intercultural, € preciso que ocorra o desenvolvimento de uma consciéncia
coletiva, a partir de um conhecimento compartilhado com base em conceitos bem definidos
e aceitos por todos como validos, de forma a abandonar uma atuacao intuitiva, com base
na boa vontade e sensibilidade do profissional. Mesmo que ocorram opinides diferentes
nas discussoes, se 0s conceitos estiverem corretos e alinhados, o processo institucional
inclusivo se manterd numa mesma direcdo. Esse ganho de consciéncia se caracteriza
também por um engajamento que se reflete na busca pelo conhecimento, no envolvimento
com acbes voluntarias externas a instituicdo como forma de aquisicdo de novas
experiéncias, de forma que a convivéncia com a diversidade como fonte e oportunidades
de enriquecimento pessoal e profissional, e hdo como um obstaculo ou um aspecto

dificultador para o desenvolvimento do trabalho nos museus.

Nesse aspecto, a gestdo tem vital importancia, ja que um dos entraves mais
apontadas pelos profissionais nas entrevistas seria a falta de tempo para discutir e trocar
experiéncias no horéario de trabalho, de forma mais sistematizada. A reflexdo tedrica se
torna indispensavel, pois deve fundamentar a pratica e direcionar para uma analise mais
clara dos resultados. Como o foco das discussdes sobre a acessibilidade e incluséo tem
sido dado as praticas, pode se perceber inUmeras contradigdes e insegurangas na atuacao
dos profissionais, a partir de suas narrativas, distanciando-o dos conceitos e principios

relacionados a inclusao.

As reflexdes realizadas em conjunto auxiliam no desenvolvimento de uma analise
critica sobre as barreiras que a propria instituicdo cria e mantém através de suas
normatizacées, cultura institucional, procedimentos e praticas. Amplia a visao da instituicao
sobre sua propria natureza e missao, possibilitando a criagdo de uma nova cultura e
identidade inclusiva e intercultural propiciando o estabelecimento de um programa

continuado de desenvolvimento que envolva a instituicdo como um todo.

No &ambito pessoal, para se chegar ao nivel intercultural, a construcdo do
conhecimento por meio dos didlogos e debates aprofunda a reflexdo sobre si, sobre sua
forma de pensar e agir e as subjetividades que as conformam, de maneira a reconhecer a

“Si mesmo” e aos “Outros” como diferentes, constituidos por complexos padrées
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comportamentais. Ao reconhecer o Outro na sua complexidade, os sujeitos se tornam
capazes de ultrapassar os paradigmas habituais de elaboracdo praticas restritivas tais
como: a confeccdo de materiais e recursos para grupos especificos como um material para
cegos (eles precisam tocar), um espaco apropriado para cadeirante, um dia especifico para
pensar na Sindrome de Down, ou sobre o que podemos fazer para atender o paralisado
cerebral. Tais padrées perdem o sentido se percebemos a nés mesmos como seres plurais,
€ que para sermos responsivos a riqueza dessa diversidade, sera preciso pensar nos
multiplos usos e acessos, sem limitd-los em caixas separadamente, tomando-se a

diversidade como a finalidade de todo processo e acéo gerada.

Por isso, ndo faz sentido avaliar o processo inclusivo de um museu somente pelas
atividades que propde, ou pelas “boas praticas”, ja que esse aspecto se torna muito relativo
se nao ficarem claros os valores subjacentes. E preciso se debrucar sobre 0s processos
internos e externos que as constituem, isto é, trazer a luz as culturas e politicas que
produzem as préticas institucionais, refletir criticamente sobre elas, caso contrario a analise

sera sempre marcada pela superficialidade.

Quando se chega ao nivel de consciéncia inclusiva e intercultural, as instituicdes e
seus profissionais conseguem reconhecer que a sua cultura ndo é mais central, nem que
o padréo de normalidade seja a referéncia para a elaboracdo de suas a¢des, nem para que
0 visitante possa usufruir do museu, mas sim a diversidade. Desta maneira, essa nova
percepg¢do incorpora-se a cultura institucional que assume como natural o processo de
flexibilizagdo de normas, métodos e praticas visando tornar a instituicdo mais inclusiva.
Nesse contexto, a inclusdo e consequentemente a Acessibilidade como parte dela, passam
a ser considerados em qualquer programa ou projeto, constando no Plano Geral da
instituicAo como principio base e ndo apenas como um complemento ou um anexo das
acoes, sejam elas internas (entre setores e seus profissionais) e externas (publico e

parceiros).

Nesse processo de construcao de conhecimento coletivo e de analise das barreiras
existentes nos processos e métodos presentes na estrutura institucional, podemos
observar que algumas das barreiras assinaladas, na verdade ndo sdo as mais
significativas, isto é, ndo representam impedimento para que a instituicdo desenvolva seu
processo inclusivo. A presenca de um especialista que tenha uma percepcdo mais
aprofundada e fundamentada, que direcione o olhar para além das praticas, enfocando os
processos que transcorrem na instituicdo, torna-se fundamental para auxiliar na

identificacdo das reais barreiras existentes.
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O alto custo dos recursos de acessibilidade e a falta de dinheiro para realizacao das
adaptacfes sdo apontados como as principais barreiras para gue 0os museus se tornem
acessiveis, mas essa ndo pode ser considerada uma barreira impeditiva. Alguns fatores
corroboram para essa visdo deturpada: a existéncia de um padrdo de recursos de
acessibilidade e de Tecnologia Assistiva que passou a ser reproduzida como formula
infalivel e indiscutivel, como resultado de orientagdes que desconsideram os contextos
particulares das instituicdes. O planejamento e elaboracdo dessas estratégias ja vém
formatadas, ndo tendo sua origem no conhecimento produzido pela prépria equipe, ndo
considerando os recursos que lhes séo disponiveis, nem os saberes e potenciais criativos
dos profissionais, sendo assim passam a noc¢éo errénea de que ndo se pode tornar uma

instituicdo acessivel sem que se tenha que gastar muitos recursos financeiros.

Os mais significativos suportes para a inclusdo, ndo tem alto custo. A acessibilidade
atitudinal representa a mais importante contribuicdo para que as pessoas possam usufruir
dos museus. Materiais alternativos podem ser elaborados pela equipe para a construcao
de recursos tateis. Uma equipe educativa com profissionais com formacgdes diversas pode
contribuir com seus saberes e potenciais criando suas préprias solugbes, tendo a
criatividade como ferramenta para a elaborag¢é@o de novos recursos e resolugfes de varias

problematicas, desde que sejam seguidos 0s principios corretos.

A falta de conhecimento representa o fator que mais interfere na atuacdo do
profissional que lida diretamente com o publico, mesmo que ele tenha os mais diversos
recursos tecnolégicos ou mesmo a obra artistica mais relevante, simplesmente porque nao
sabera explora-la em todo o seu potencial, considerando as especificidades do seu
interlocutor. Infelizmente, esse aspecto € o que tem recebido menor atencdo dos gestores

dos museus, sendo deixado muito a cargo dos préprios profissionais.

O despreparo dos profissionais € apontado como uma barreira significativa, tanto no
Brasil como em Portugal, contribuindo com a falta de confianga do individuo no contato
com um publico muito diverso, chegando até a gerar alteracdes emocionais. Levando em
conta esses aspectos em combinacdo com a falta de tempo para compartilhamento de
experiéncias e de conhecimento, além das grandes demandas do proprio atendimento ao
publico, tal contexto levam os profissionais a vivenciar a sensac¢ao de angustia e ansiedade

em seus ambientes de trabalho.

Os aspectos que podem trazer maior contribuicdo para que ocorram mudancas nas
instituicdbes sdo: a busca de conhecimento sobre a tematica, pesquisa, reflexdo e
problematizacéo sobre seu proprio contexto, de forma sistemética e compartilhada e ndo a

simples reproducao de “boas praticas”.
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Como ja foi sinalizado, a formacao dos profissionais que atuam diretamente com o
publico nos museus é fundamental, pois ndo pode ser negligenciado o dominio dos
conceitos e principios referentes a incluséo, de forma a trazer seguranca e conhecimento
critico ao profissional, para que ele tenha condi¢Bes de implementar uma comunicagao e
um trabalho pedagdgico, considerando a diversidade como enriquecedora do processo
educativo nos museus e a inclusédo e desenvolvimento dos sujeitos e dos diversos grupos

sociais como finalidades da sua atuagéo.

Portanto, torna-se imprescindivel o investimento institucional na formagédo de
profissionais, de forma que a conscientizacdo torne-o sensivel e apto a lidar com a
diversidade cultural em suas diversas manifestacdes, mas que também sejam capacitados
para elaborar experiéncias e praticas alternativas que desafiem o senso comum, 0s
padrdes identitarios e esteredtipos destinados a sujeitos e grupos especificos, como parte
do processo homogeneizante que direciona as percepcoes e relacdes na sociedade.

Essa formagéo pode se dar de diversas formas, em combinagdo com agfes mais
passivas e participativas, conforme o nivel de engajamento do profissional e do
comprometimento da instituicdo: Aquisicdo de novas informagfes que permitam analisar
as convencdes no a&mbito pessoal e institucional, através de cursos, palestras leituras, com
estimulo e apoio da prépria gestdo. Promocéo de encontros e discussdes organizados de
forma sistematica pela comunidade institucional, com a finalidade de compreender suas
proprias limitacdes e potenciais e promover conscientizacdo para a mudanca e superagao

de barreiras.

E fundamental a participac&o e apoio dos gestores para a formagao dos profissionais,
através da organizacdo de estruturas e estratégias que possibilitem a realizacdo de agbes
formativas e o aprimoramento dos diversos sujeitos que compdem a comunidade
institucional, com énfase nos profissionais que atuam diretamente com o publico, exigindo
igualmente formacéao especifica das empresas que contratam terceirizados em relacao a

acessibilidade, seguranca, educacao e montagem de exposicao .

Consideramos relevante destacar que as reunides formativas devem ser planejadas
de maneira que se tornem encontros enriquecedores, um momento sistematizado e
continuo, e ndo simplesmente aquele instante corriqueiro de trocas informais e ocasionais.
E preciso incorporar & rotina os periodos em que sejam garantidas as trocas de
experiéncias frutiferas e reflexdes mais aprofundadas, capazes de proporcionar aos
profissionais boas ferramentas que interliguem conhecimento e acdo, estes baseados na
sua propria realidade e que também leve em consideragdo as motivacdes, potenciais e

preocupacdes dos profissionais.
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Como ja foi dito, os encontros de compartilhamento entre os profissionais de museus
tém como finalidade precipua, se estiverem firmados nos valores inclusivos, a identificacado
de barreiras a aprendizagem e a participacdo (de profissionais e da comunidade do
entorno), organizacao de recursos de apoio a aprendizagem e a participacdo e elaboracéo
de suportes a diversidade. Portanto, a natureza de encontros apresenta também um
carater formativo, de aquisicdo de conhecimento técnico e enriqguecimento das vivéncias
dos profissionais e se tornam indispensaveis para o desenvolvimento inclusivo das

instituicdes, auxiliando também na formacdo de novos profissionais que se juntam ao
grupo.

A questdo da identificacdo de barreiras institucionais mereceu a atencdo especial
neste trabalho. Normalmente pensamos nas barreiras fisicas encontradas nos prédios ou
em sua localizagdo, e comunicacionais. Os mapeamentos realizados pelas consultorias
enfocam esses aspectos, porém, € preciso que se desenvolva uma andlise mais ampla,
gue seja discutida a partir do grupo de profissionais, mediada por especialista, cuja
abordagem contemple a estrutura da instituicdo, as culturas e normas internas, a relacao
entre profissionais, a sua comunicacao com diversidade de visitantes e com a comunidade
do entorno. Também é preciso pensar nas barreiras externas que se mantém no seio das
comunidades, isto é, como elas veem a sua relacdo com o museu, as politicas culturais e
sociais locais e nacionais. Mas o principal fator de mudanca € a identificacdo de barreiras
nos espacgos e funcdes que estdo sob a responsabilidade de cada profissional do museu,
nao somente o educador, € preciso que cada um se perceba como parte do problema e

como parte da sua resolugéo.

Normalmente, a pratica é compreendida como desligada da teoria, essa ndo 4 a visao
correta para o estabelecimento do processo inclusivo nos museus. Cada saber tem igual
valor na construcdo desse processo e ndo se pode desprezar o compartilhamento de
experiéncias e saberes especificos da formacdo de cada profissional, visando
principalmente o aprimoramento da equipe. E fundamental importancia se manter uma
dialética constante entre conhecimento e agéo nas praticas museolégicas, quanto mais nas
educativas e com viés inclusivo, de forma a gerar um sentimento de dominio das situacées
qgue surgem na sua rotina diaria de contato com o publico, entre os educadores, de forma
gue resultem em um “saber agir’ e em aperfeicoamento das atuagbes educativas e

processos comunicacionais.

A importancia de se buscar alinhar concepcdes e praticas pode ser identificada nas
respostas dadas nos questionarios, nas contradicdes expostas nas questdes que

abordaram os conceitos de “Deficiéncia”, “Acessibilidade” e “Valorizagao da Diversidade”.
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Em relacdo aos conceitos e praticas relacionadas a Deficiéncia: ao mesmo tempo
que se reconhece que a deficiéncia ndo é fator suficiente para definir um sujeito, podem
ser constatadas incertezas quando a questdo se refere a definicdo das areas de atuacao
desse sujeito nos museus. A deficiéncia ndo pode ser um critério impeditivo ou definidor
para que uma pessoa trabalhe numa area ou outra, outros aspectos precisam ser
considerados, tais como: suas vivéncias, suas habilidades, seus potenciais, sua formacao,

seus interesses, sua rotina cotidiana, suas relagdes sociais.

A Deficiéncia também ndo pode ser considerada um aspecto definidor de qual
recurso deve ser produzido e ofertado a quem, nas acbes de acessibilidade
disponibilizadas pelos museus. A concepc¢ao de que as dificuldades de aprendizagem e de
acesso a informacdo podem ser solucionadas a partir de sistemas classificatorios,
rotulando sujeitos a partir da sua deficiéncia e posteriormente interagindo individualmente
com ele apresenta muitas restricbes. Temos um exemplo de atendimento oferecido pelos
museus com base em estere6tipos ou com base na deficiéncia, quando se oferecem
ambientes, atividades ou materiais em separado para pessoas com deficiéncia, impedindo
inclusive a relagdo com outras pessoas no espago de visitacao, o que tornaria a experiéncia

ainda mais enriquecedora.

Quando focamos na deficiéncia, por exemplo, como principal causa para que as
pessoas aprendam ou tenham acesso as informacdes transmitidas pelos museus, essa
percepcdo nos desvia da identificacdo das reais barreiras criadas e mantidas pelos
sistemas e ambientes. E também, nos faz ignorar as barreiras que as pessoas sem
deficiéncia ou que ndo possuem um rétulo especifico também encontram para se relacionar
com 0S museus, seja devido a outros aspectos correlacionados como: a diversidade
funcional, racialidade, género, etnicidade, religiosidade ou condic¢ao social. Esses aspectos
se apresentam também entrelacados, contribuindo para a maior complexidade no

enfrentamento dessas barreiras.

Esses procedimentos categorizados restringem o processo criativo, que € um dos
aspectos facilitadores para a inclusdao. Ha de se pensar em usos multiplos e numa
diversidade de possibilidades de se passar um conhecimento especifico e de vivenciar a
visita, de forma que as pessoas possam se sentir acolhidas e respeitadas na sua
individualidade e na sua autonomia. Portanto, na pratica dos museus, a deficiéncia se
mantém como marcador direcionador das acfes propostas pelos museus e como critério

classificador dos sujeitos, tanto na area educativa como na de acessibilidade.

As questbes sobre a Acessibilidade também revelam as contradicdes entre

concepgOes e préaticas. A promocao da acessibilidade, por exemplo, ainda é vista como um
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servico assistencial que depende da boa vontade da instituicdo e da sensibilidade do
profissional e ndo um direito garantido por lei, que necessita, para sua efetivacdo, de

aguisicdo de conhecimento técnico.

De uma forma geral, a concepcdo de que a acessibilidade beneficia a toda a
sociedade ja tem se consolidado, porém, ao se trazer a reflexdo a préatica, podemos
perceber que ela se mantém de forma pragmatica, sem que sejam aplicados os principios

e metodologia do Desenho Universal, conforme determina a legislag&o brasileira.

Podemos observar pelos relatos das entrevistas que o Modelo Médico ainda
permanece orientando as praticas educativas e de acessibilidade nos museus, apesar do
discurso inclusivo presente nas instituicfes, restringindo usos e acessos para inumeras

pessoas.

Outro conceito que desperta duvidas entre os profissionais de museus é “valorizagao
da diversidade e como essa ideia se efetiva na pratica museoldgica. Em que consiste a
valorizacdo da diversidade? E trazer uma diversidade de sujeitos para dentro da
instituicdo?

Diversas questdes sao colocadas pelos profissionais nas entrevistas, sem gue haja
uma definicdo clara. A valorizacdo da diversidade para alguns pode representar uma
problematica ou quase uma utopia. Para outros significa que o museu deva estar aberto a
manifestacdo de diversos grupos. Outros vao dizer que valorizar a diversidade é o museu
se colocar como espaco de trocas positivas. Um profissional vai destacar que é dar valor a
pessoa e ndo excluir. Outro vai considerar que a valorizagdo da diversidade ja esta
contemplada na variedade do acervo do museu. Consideramos que a valorizagdo da
diversidade é um principio inclusivo, e como tal envolve processos. Nao basta somente
criar ambientes, materiais e recursos que respondam a diversidade de identidades, pois,
mesmo assim, as instituicdes podem manter seus sistemas classificatérios e hierarquicos
na relagdo com “o diferente”, tendo como referéncia a sua incapacidade, etnia, em fungéo
da sua condicdo financeira ou na falta dela, e outras formas de categorizacdes e
desvantagens. Quando se propde valorizar a diversidade, 0 museu busca acolher a todas
as pessoas que adentram aos seus espagos, mas também aqueles que ndo se sentem
neles confortaveis. Portanto, € uma ideia que nao se restringe a alcancar uma determinada
qguantidade ou variedade de publico, mas tem relacdo com a qualidade das trocas
estabelecidas, no reconhecimento que a relacdo entre a instituicdo e o sujeito deve se
estabelecer numa via de mao-dupla, da qual o museu também recebe uma contribuicdo
relevante. Portanto, implica em reconhecer que ndo se trata de um atendimento

diferenciado ofertado a segmentos carentes em algum aspecto, mas no reconhecimento
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das contribuicdes que esses sujeitos trazem a instituicdo e a comunidade como um todo,
fornecendo novas leituras e percep¢des do mundo e dos fatos, que ampliam e enriguecem
o conhecimento de todos, em funcéo das novas experiéncias que a convivéncia provoca.
Valorizar a diversidade € reconhecer que ela nos abra um leque de possibilidades,
trazendo-nos a visdo de novos referenciais e ndo somente aqueles proprios que nos

conformam.

Se pensarmos na valorizagcdo da diversidade em complemento ao conceito de
acessibilidade, compreendemos que seja possivel planejar materiais e recursos a partir do
reconhecimento de diferentes ritmos e pontos de partida, variedade de interesses,
experiéncias e abordagens, em encontros compartilhados, em que acordos e trocas sao
firmados para que se alcance um objetivo comum: a participacéo de todos e o exercicio da

tolerancia.

Outro aspecto considerado importante nesta pesquisa e abordado nas entrevistas e
que contribui tanto para a ampliacdo do conhecimento das equipes, como também para
gue o0s processos inclusivos internos se consolidem na instituicdo, na medida em que
demanda o envolvimento da diversidade de profissionais e setores: é o trabalho
colaborativo, inclusive com instituicdes parceiras. Podemos observar nas entrevistas que
0S museus menores ou médios, com reduzido niumero de funcionarios, notadamente em
Portugal, desenvolvem o trabalho colaborativo por que essa é uma necessidade para fazer
0 museu exerca minimamente as suas fungbes. Quanto maiores e mais complexas as
instituicdes, mais hierarquizadas se tornam e mais dificil que se concretize a troca de
informacg0des e saberes por meio de a¢gbes compartilhadas. Quando os compromissos com
os valores inclusivos visando educar para a diversidade nao sdo assumidos coletivamente
e institucionalmente, formam-se as maiores barreiras para que a instituicdo se torne

efetivamente acessivel, inclusive para quem nela trabalha.

Através dos relatos apresentados podemos perceber que as relacdes sociais que se
desenrolam nas instituicfes refletem as problematicas existentes na sociedade, podendo
ser construidas, contestadas e reestruturadas ou simplesmente serem reproduzidas as
mesmas relacbes de poder e de negacdo do Outro no seu interior. Quanto mais a
diversidade encontrada na sociedade se fizer representada nas instituicbes, mais
enriquecedora sera a convivéncia e aprendizagem resultante do trabalho em conjunto, e
pbr fim a instituicdo tera mais condicdes e capacidade de corresponder as demandas

sociais.

Mais uma vez, a gestdo tem participacao relevante nesse processo, pois sera preciso

criar espacos de interlocugédo que propiciem acdes colaborativas e condicdes para que as
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pessoas se sintam estimuladas e confiantes a expor suas opinides. Quando a comunidade
institucional se organiza e identifica um aspecto problemético que interfere na eficacia das
acOes planejadas, € necessario comecar analisando a situacdo, o0 contexto no qual a
barreira ocorre, compartilhar as diversas perspectivas sobre o problema, com base nos
Mesmos conceitos e principios inclusivos aceitos por todos, pesquisar conteddos que serao
compartilhados, de forma que todos possam refletir sobre o problema e apresentar
alternativas para resolvé-lo, partindo do reconhecimento dos contextos e realidades
especificas da sua instituicdo. Nesse caso, 0 grupo de profissionais deve assumir em
conjunto o compromisso com 0s objetivos a serem cumpridos. Isto quer dizer que as
guestbes relativas ao processo inclusivo em andamento na instituicdo se tornam

responsabilidade de todos.

A formacao € outro aspecto considerado como probleméatico pelos profissionais dos
museus. Em sua grande maioria, com excec¢ao dos arquitetos, alegaram que a teméatica da
inclusédo néo foi contemplada nos seus cursos de formacédo, independente do campo de
estudo. A falta de uma formacdo continuada também é apontada pelos profissionais
portugueses como uma caréncia que dificulta a sua atuacdo visando o atendimento a

diversidade.

Os relatos evidenciam as situagfes angustiantes em que os educadores tém que
lidar com variados publicos, e principalmente com pessoas com deficiéncia, sem um
preparo devido. Voltamos a questdo ja colocada, o que caracteriza uma instituicdo
inclusiva? Compreendemos, ao analisar as entrevistas que dentre varios aspectos que
poderiam ser apontados, o ponto de partida seria a agéo de refletir sobre a sua pratica, as
problematizacbes geradas a partir da sua reflexdo sobre sua vivéncia no ambiente
museologico, de forma buscar criar solu¢des inovadoras nascidas da sua observagéo e
reflexdo cotidiana. Tais processos resultam em enriquecimento tanto para o profissional

como para a instituicao, e isso ndo se da sem aquisicdo de conhecimento.

Conhecer o conceito e os principios inclusivos e conseguir relaciona-los com a sua
pratica e com as demandas que advém da relacdo com a diversidade exige formacao
especifica e continuada. As insegurancas e ansiedade com que convive o educador na
relacdo com o publico precisam ser alvo de atencéo dos gestores. A qualidade do trabalho
e da informacéo gerada e sua eficacia depende do conhecimento que o educador adquire

e precisa ser estimulada.

Destacamos um dos equivocos mais comuns percebidos na elaboracdo de
formacdes de educadores relacionadas com a temética de acessibilidade e inclusdo: a

formacéo de um profissional especializado para atender grupos especificos, notadamente



357

as diversas tipologias da deficiéncia, com base na limitacdo ou incapacidade do suijeito,
sem abordar os principios a educacéo inclusiva em seus viés intercultural interseccional,

fundamentado em uma reflexdo pedagogica que abarque a diversidade em sua totalidade.

Levando em consideracdo as caréncias formativas iniciais dos profissionais que
lidam diretamente com o publico, cabe ao gestor estimular e criar as estratégias
necessarias para que se desenvolvam e atualizem seus conhecimentos. Porém, é preciso
destacar que esse processo deve ser continuo, jA& que formagBes pontuais ndo séo
suficientes para trazer os esclarecimentos necessarios, ja que a inclusdo é um tema que
ndo se esgota e as barreiras dependem da aquisicdo de conhecimento para a sua
identificagao.

Em relagéo ao trabalho com a comunidade € importante destacar alguns aspectos
sinalizados nas entrevistas: a comunicacdo dos museus, principalmente visando o
cumprimento da sua funcao educativa, deve estar ligada a cultura dos sujeitos, estar
entrelagada ao contexto cotidiano e das relacdes que sdo estabelecidas na localidade; a
educacao ndo pode ser pensada como uma experiéncia compensatoéria para determinados
grupos percebidos como em caréncia social ou reconhecidos como incapacitados,
desprovido de saberes, mas ter como referéncia seu carater mais amplo e ligado a nossa

humanidade, entrelagam a propria cultura grupo e a sua poténcia.

Pensando, justamente no carater permanente e amplo da Educacédo, ndo se pode
considerar que seja composta por procedimentos especiais e em separado de um outro
tipo de educagéo para grupos “normais”, mas € preciso realinhar o programa educativo
com foco na diversidade e nas praticas sociais dos elementos da comunidade e estabelecer

elos de comunicagéo e contetudos que fagam sentido.

Esse processo demanda uma transformacdo estrutural dos museus, j& que ha
mudanca na centralidade de sua atuacdo, que se desloca dos seus acervos e colecbes
para as relacbes e saberes produzidos pelos grupos sociais que usufruem dos seus
espacos e compde a sua comunidade, com vistas a sua inclusdo e ao fortalecimento da

cidadania.

Como ja foi enfatizado, o ponto de partida para a constituicdo de uma comunicagéo
que faca sentido é definir s diversas culturas e vivéncias que comp&e a comunidade como
ponto de partida, trazendo a luz os elementos tradicionalmente invisiveis, ultrapassando o
senso comum, a fim de desconstruir preconceitos e estere6tipos, e valorizar a diversidade
e a solidariedade, estabelecendo pontes que consolidem uma coesao voluntaria, tdo

necessaria a convivéncia em comunidade e ao seu desenvolvimento.
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Outro aspecto tratado nas entrevistas se relaciona com o conhecimento dos
profissionais sobre o termo “interculturalidade”. Apenas um profissional brasileiro
conceituou o termo porque era parte de seu estudo, outros tentaram defini-lo a partir da
analise da estrutura da palavra. Um museu em Portugal agregou o conceito como base
para o seu trabalho com a comunidade local. O conceito “multiculturalismo” é mais

conhecido e se mantém ainda como referéncia ao se tratar da diversidade de culturas.

Neste trabalho tentamos demonstrar que esse conceito se direciona ndo somente a
identificar a existéncia de mudltiplas culturas num mesmo espa¢o, mas se detém nas
relagbes que se estabelecem entre as diversas culturas. Ao abordar o contexto dos museus
achamos relevante demonstrar que a interculturalidade ndo se refere somente a grupos
imigrantes, mas as diversas culturas dos grupos sociais que compde a sociedade, e mesmo
em ambientes urbanos, e que o museu internamente também sofre influéncia das relactes

gue se constroem externamente.

Embora os profissionais dos museus tenham a compreenséo sobre cultura como
dindmica e complexa ao elaborarem suas praticas voltadas para grupos sociais especificos
ainda os tratam como estaticos e homogéneos, pois ndo os percebem como detentores de
uma cultura especifica que se desdobra em mudltiplas identidades em construc¢do, ndo se
encaixando, portanto, em padres homogeneizantes, empobrecendo as vivéncias dos
sujeitos nos museus. Portanto, € importante levar em conta para a elaboragdo de
programas ou atendimentos, as suas existéncias, suas trajetdrias, seus interesses, suas
habilidades e as relacdes que estabelecem no espaco social, e as relacdes da sociedade

com eles, além dos conflitos que essas convivéncias suscitam.

Todas essas problematicas que envolvem a diversidade e a relagao entre “diferentes”
na sociedade tem relagdo com a nossa humanidade, com a esséncia da nossa existéncia
e a luta pelo direito de existir, e para além disso, de usufruir da vida em sua plenitude,
podem ser inseridos dentro de um mesmo arco conceitual dos Direitos Humanos. Se as
entrevistas e questionarios nos levam a pensar nas concepc¢des gestadas nos museus
sobre varios aspectos referentes a inclusdo e diversidade e nos impulsionam a refletir
também sobre o papel que as instituicbes culturais devem exercer na sociedade, visando
dirimir a desigualdade, em fungcdo também dos valores que assume como seus, cabe
pensar se atematica dos Direitos Humanos deve ficar restrita a uma instituicdo ou outra,
ou em exposicdes pontuais, ou deve ser compreendida como inerente ao escopo do
museu, ao reconhecer que a vida em toda a sua dimensao humana e planetaria € 0 nosso

maior patriménio.
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Na sociedade pluricultural em que estamos inseridos, seria desejavel que as
instituicdes se preocupassem com a consolidacdo dos valores democréticos, de forma a
contribuir para o desenvolvimento da sociedade com base no dialogo, no respeito a toda a

vida e a tolerancia.

Numa sociedade pluricultural, a formacéo dos sujeitos deve se concretizar no entorno
dos valores democraticos, de forma a construir uma sociedade com base no diadlogo, no

respeito e na solidariedade.

O museu ao reconhecer sua natureza educativa deve se apropriar dos valores e
principios inerentes a educacao para que os direitos do homem em funcdo do seu
contributo para o desenvolvimento das aptidées intelectuais e afetivos dos sujeitos. Mas,
deve considerar também a sua relevancia ao propiciar que sejam elaboradas
problematizacdes que permitem a criacdo de uma consciéncia critica para a identificagéo
de preconceitos, de estereétipos, das desigualdades e das discriminagfes, muitas vezes
naturalizadas na sociedade.

Outro aspecto importante é que os Direitos Humanos devem ser compreendidos
como entrelagcados a questdo da democracia, ja que defende a garantia do exercicio das
liberdades basicas entre as quais o direito que as pessoas tém de expressar suas opinides
em relacdo as questdes mais amplas que afetam suas vidas em sua dimensao particular,
cotidiana. ou mesmo que afetam sua existéncia de uma forma mais especifica; como

também a garantia de manifestagfes de diversas expressfes nos espacos dos museus.

As relagbes que se constituem nos espagos dos museus e principalmente as suas
auséncias, evidenciam a desigualdade presente na sociedade pois nem todas as pessoas
tém as mesmas possibilidades de participagcdo, nem de usufruir de forma significativa dos
espacgos culturais, pelos mais diversos fatores, e possuem maiores restricbes para

concretizar seus interesses e expectativas, seja em ambito particular ou coletivo.

Portanto, faz-se necessario o desenvolvimento de esforco coletivo e compartilhado
entre instituicdes culturais e educacionais de forma a colaborar para uma formacéao para a
cidadania esta passa pela ampliacdo da participacdo desses diversos grupos sociais mais
vulneraveis e invisiveis no espaco publico, instrumentalizando-os para buscar maiores
conquistas no campo dos direitos civis, sociais e culturais e assim exercerem sua cidadania

plena.

Os museus podem hoje se constituir também como um espaco de convivéncia entre
diferentes, mas também de resisténcia contra a intolerancia e o desprezo pela dignidade
humana, onde a troca de experiéncias e vivéncias seja pontes para a consolidacao de uma

existéncia mais solidaria, respeitosa e generosa na sociedade.



360

Todos esses aspectos precisam ser considerados para a constituicdo de museus
inclusivos, e cada instituicdo deve construir passo a passo suas concepc¢oes, trajetorias e
praticas de forma contribuir para a transformacéo da social, seja pela influéncia que exerce
no pequeno universo da sua vizinhancga, seja pela contribuicdo para o desenvolvimento e

conhecimento que produz para a sociedade como um todo.



361

REFERENCIAS



362

ALENCAR, Valéria Peixoto. O mediador cultural: Consideracdes sobre a formacao e
profissionalizagdo de educadores de museus e exposicOes de Arte. 2008.
Dissertacao(Mestrado em Artes) - “Julio de Mesquita Filho”.Instituto de Artes, Universidade
Estadual Paulista/lUNESP, Sao Paulo, 2008.

ALSINA, Rodrigo M. Elementos para uma comunicaciéon intercultural. Fundacion
CIDOB. Afersinternacionals, 1997, n°. 36, p. 11-21.

ALSINA, Rodrigo M. La comunicacién intercultural. Barcelona: Aula aberta.Anthropos,
1999. P. 1-12. Disponivel em: http://www.portalcomunicacion.com/download/1.pdf.
Acessado em: Out. de 2018.

ALVES, Vania Maria Siqueira; REIS, Maria Amélia de S. Tecendo rela¢cBes entre as
reflexdes de Paulo Freire e a Mesa Redonda de Santiago do Chile, 1972. In: Revista
Eletrébnica do Programa de Pé6s-Graduacdo em Museologia e Patrimonio. Rio de Janeiro:
PPG-PMUS Unirio | MAST - vol. 6 no 1,2013.

ARAUJO,Helena Maria Marques. Museu da Maré: entre educagio, memoérias e
identidades. 2012. Tese (Doutorado em Educacgédo) - Programa de Pos-Graduacdo em
Educacgédo da PUC Rio, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2012.

AYALA, ENCARNACION SORIANO (Coord.) Interculturalidad: Fundamentos,
Programas y Evaluacién. Madrid: Editorial La Muralla. p .258. 2002. ISBN 84-7133-725-
8

BENNETT, Milton J. "Towards Ethnorelativism: A Development Model of Intercultural
Sensitivity" in Education for the Intercultural Experience. Paige, R M (ed) Yarmouth
ME: Intercultural Press. 1993. Disponivel

em:https://livingtheamericandreamineurope.files.wordpress.com/2012/03/imaricc81 1410

2011 annex2.pdf. Acessado em outubro de 2018.

BENNETT, Milton J.; HAMMER, Mitchell. The DevelopmentalModelof Intercultural

Sensitivity. 1998. Disponivel:http://www.tickle-
project.eu/project/documents/bennettdmodel.pdf. Acessado em: Out. de 2018.

BENNETT, Milton J.A developmental model of intercultural sensitivity.Disponivel em:

https://www.idrinstitute.org/wpcontent/uploads/2018/02/FILE Documento Bennett DMIS

12pp quotes rev 2011.pdf. Acessado em outubro de 2018.




363

BENNETT, Milton J. A developmental Approach to Training for Intercultural
Sensitivity.Intercultural Journalof Intercultural Relations - vol. 10, no 2, New York, 1986.
Disponivel

em:https://www.idrinstitute.org/wpcontent/uploads/2018/02/FILE_Documento Bennett D
MIS 12pp quotes rev 2011.pdf Acessado em: Out. de 2018.

BOOTH, Tony; AINSCOW, Mel. Index para ainclusédo: desenvolvendo aaprendizagem
e a participacdo nas escolas. Trad. Monica Pereira dos Santos e JodoBatista Esteves. 3.
ed. Bristol, UK: Centre for Studies on Inclusive Education (CSIE);LaPEADE, 2012.
Disponivel

em:http://www.lapeade.com.br/publicacoes/documentos/index2012final%20FOTOS%20B

RASIL.pdf&gt;.Acesso em: Acessado em: Out. de 2018.

BRANDAO, Carlos Rodrigues. Educacé&o Popular. Sdo Paulo: Editora Brasiliense, 1984.
Disponivel em:
https://docs.google.com/viewer?a=v&amp;pid=forums&amp;srcid=MDUyOTIzMTYyMTU2
OTk3M]E5NJABMDYYyOTMwN;jlzOTIzZNDMwNjcOMDgBdHAzeW1FUMhCQUFKATAUMQE
Bdjl&amp;authuser=0 Acesso em: Jan. de 2019.

BRASIL. Comité Nacional de Educacdo em Direitos Humanos. Plano Nacional de
Educacdo em Direitos Humanos: 2007. Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos
Humanos, 2007. 76 p

BRASIL, Ministério da Cultura (Org.). Politica Nacional de Museus: memoéria e
cidadania. Brasilia, DF, 2003. Disponivel em:www.museus.gov.br/wp-
content/uploads/2010/02/politica_nacional _museus 2.pdf Acesso em: Jan. de 2019.

BRASIL, Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM.Caderno da Politica Nacional de
Educacdo Museal. Brasiilia, DF, 2018. Disponivel em:https://www.museus.gov.br/wp-
content/uploads/2018/06/Caderno-da-PNEM.pdf. Acesso em: Jan. de 2019.

BRASIL. Lei n°® 13.146 de 6 de julho de 2015. LBI - Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, [2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13146.htm. Acesso em: Jan. de 2019.

BRICS.IV Cupula Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul - BRICS. Declaracdo de
Nova Delhi. 1993 Disponivel em:http://brics.itamaraty.gov.br/pt _br/cateqoria-portugues/20-
documentos/76-quarta-declaracao-conjunta Acesso em: Jan. de 2019.

BRULON, Bruno. Entrevista com André Desvallés. In: Anais do Museu Historico Nacional
do Rio de Janeiro, v.47,p.131-150, 2015.



364

BRULON, Bruno. A invencao e areinvenc¢do da Nova Museologia. In: Anais do Museu
Historico Nacional do Rio de Janeiro, v.47, p 255-278, 2015.

BURGSTAHLER, Sheryl (Ph.D). Universal Design of Instruction (UDI): Definition,
Principles, Guidelines, and Examples. Universal Design Education Principles
Applications. Washington, USA. College of Engineering, UW Information Technology
College of Education, University of Washington. 2015.

Disponivelem: https://www.washington.edu/doit/universal-design-instruction-udi-definition-
principles-guidelines-and-examples. Acesso em: Jan. de 2019.

CANCLINI, Néstor Garcia. Diferentes, Desiguais e Desconectados. In: Mapas da

interculturalidade. Rio de Janeiro: Editora UFRJ.3%ed., 2009.Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/139189572/Diferentes-Desiquais-e-Desconectados.
Acessado em: Out. de 2018.

CANCLINI, Néstor Garcia. Diferentes, Desiguais e Desconectados. In: Mapas da
interculturalidade. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 32ed. 2015.

CANCLINI. Nestor Garcia. Culturas Hibridas. Sao Paulo: Editora da Universidade de Séo
Paulo, p. 385, 2013.

CANCLINI, Néstor Garcia. "Los usos socialesdelPatrimonio Cultural". CRIADO,
Aguilar. CuadernosPatrimonio Etnologico. In: Nuevas perspectivas de estudio.
Encarnacion, 1999. Consejeria de Cultura. Junta de Andalucia. Paginas: 16-33.

CAMPOS, Marcio D. Etnociéncia ou etnografia de saberes, técnicas e praticas?In:
Seminario de Etnologia e Etnoecologia do Sudeste. Anais [..]. Sao Paulo, Rio
Claro:Coordenadoria de Area de Ciéncias Biodgicas — UNESP/CNPQ, 2002. p.47-92.

CANDAU, VERA M.F. Diferencgas culturais, interculturalidade e educac¢éo em direitos
humanos. Campinas: Educacéo e Sociedade. 2012, v.33, n.118, p. 235-150. Disponivel
em: http://www.scielo.br/pdf/es/v33n118/v33n118al5.pdf. Acessado em: Out. de 2017.

CANDAU, V. M.F.Direitos humanos, educacgao e interculturalidade: as tensdes entre
igualdade e diferenga.ln: Direitos Humanos, Educacdo e Interculturalidade. Revista
Brasileira de Educacao v. 13 n. 37 jan./abr. 2008

CANEN, Ana. XAVIER, Giseli P.de M. Multiculturalismo e educacéo
inclusivacontribuicdes da universidade para a formacéo continuada de professores
de escolaspublicas no Rio de Janeiro. Sao Paulo, Campinas: Revista Pro-posicoes,
Faculdade de Educacéo, Unicamp. v.19, .n.3 (57), set/dez. 2008.

CANEN. Ana. O Multiculturalismo e seus dilemas: implicagcdes na educacdo. In:
Dossié Educacéo e Desenvolvimento. Comunicacgao e Politica, v.25, n2, 2007. p. 91-107.



365

CANEN, Ana. Formacédo continuada de professores para a diversidade cultural:
énfases, siléncios e perspectivas.ANPEd - Associa¢cdo Nacional de Pos-Graduagéo e
Pesquisa em Educacao. Revista Brasileira de Educacéo, v.16, n.48, p. 641-661, set-dez
2011.

CARVALHO, L. SCHEINER, T. MIRANDA, M. Em Direcdo a Museologia Latino
Americana:o papel do ICOFOM LAM no fortalecimento da Museologia como campo
Disciplinar. 2008. Dissertacdo(Mestrado em Museologia e Patrimdnio) Programa de Pos-
Graduag&o em Museologia e Patrimonio - PPG-PMUS Unirio | MAST. Rio de Janeiro, 2008.

CARVALHO, L. SCHEINER, T. Museo de cada uno,museos de todos nosotros:
reflexionando sobre ideas y posiblespracticas para un didlogo efectivo. In: 350
Simposio anual del ICOFOM- Comité internacional para lamuseologiadel ICOM. Anais. Rio
de Janeiro: ICOFOM Study Series — ISS 42, 2013.p.59-70.

CARNEIRO, Aparecida Sueli. A Constru¢cédo do Outro como ndo-ser como fundamento
do Ser. 2005. Tese (Doutorado em Educacéo) .Programa de Péds-graduagédo em Educacao
da Universidade de Sao Paulo - FEUSP. Sdo Paulo, 2005.

CHAGAS, M. PRIMO, J. ASSUNC;AO, P. STORINO, C. A Museologia e a construcéo de
sua dimensdo social: olhares e caminhos. Lisboa, Portugal: Centro de Estudos
Interdisciplinares em Educacdo e Desenvolvimento (CeiED) do Instituto de Educacgéo da
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. n.11,v.55, 2018. p.73 — 101.
Semestral.

CLIFFORD, James. Museus como Zonas de Contato.Periédico Permanente. Traducéo:
Alexandre Barbosa de Souza e Valquiria Prates. Periddico Permanente. n.6, Fev.2016. p.
1-36.

COSTA, Heloisa Helena F.G. Museologia e Patrimdnio nas cidades contemporaneas:
uma tese sobre gestdo de cidades sob a otica da preservacdo da cultura e da
memoria. Belém (PA):Boletim do Museu Paraense Emilio Goeldi, v. 7, n. 1, p. 87-101, jan.-
abr. 2012;

COSTA, HELOISA HELENA F.G. Salvador Cidade Capital/ Cidade Patrimonio:
mediacdo entre Cidade, Museu, Patrimonio Cultural e Cibernetizagdo. Jodo Pessoa
(PB): Anais XVI ENANCIB. Informagdo, Memodria e Patrimdnio: do documento as redes.
2015.

CRENSHAW, Kimberle.Mapping the Margins: Intersectionality, Identity Politics, and

Violence Against Women of Color.California: Stanford Law Review. 1991.Vol.43. n.6, p.
1241-1299;



366

DUARTE, A. VITOR, I. Os servi¢os educativos e as actividades de extensao cultural
nos museus: O caso dos museus municipais de Setubal. Lisboa, Portugal: Centro de
Estudos Interdisciplinares em Educacdo e Desenvolvimento (CeiED) do Instituto de
Educacdo da Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias. Cadernos de
Sociomuseologia,n.8, 1996.pag. 83-93. Semestral.

DUARTE, Manuelina. Ondas do Pensamento Musoldgico Brasileiro. Lisboa,Portugal:
Centro de Estudos Interdisciplinares em Educacédo e Desenvolvimento (CeiED) do Instituto
de Educacéo da Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. Cadernos de
Sociomuseologia. n.20,2003. Semestral.

DURIGUETTO, Maria Lucia. BAZARELLO, Raphael Dutra. Movimentos sociais e Servigo
Social: termos em debate. Brasilia (DF): Temporalis, Periédico UFES. Ano 15, n. 29,
jan./jun.p. 133 - 155. 2015.

ESCARBAJAL-FRUTOS, Adrés. La Educacién Intercultural enlos centros educativos.
Zaragoza: Revista Electrénica Interuniversitaria de FormaciondelProfesorado(REIFOP).
AsociacionUniversitaria de FormaciondelProfesorado (AUFOP), 2014, 17 (2), 29---43.

ESCABAJAL-FRUTOS, Andrés. Interculturalidad, Mediacion y TrabajoColaboativo.
2010. Madrid: NarceaEdiciones, p.33-57.

ESCABAJAL FRUTOS, Andrés. La escuela inclusiva en una sociedad pluricultural y
laimportanciadeltrabajo colaborativo. Ensefianza&Teaching. 2010. P. 161-179.

ESTEVAO, V. Carlos. Direitos Humanos, Justica e Educacdo na Era dos Mercados.
Portugal: Porto Editora. Colecdo Educacédo e Formacao, 04-2012; ISBN:978-972-0-34904-
0

ESTEVAO, V. Carlos. Democracia, Direitos Humanos e Educacéo. Portugal: Revista
Lus6fona de Educagéo. n.17, 2011, p.12-30;

ESTEVAO, V. Carlos. Direitos Humanos e educac&o para uma outra democracia. Rio
de Janeiro: Ensaio: aval. pol.publ. Educ., Rio de Janeiro, v. 19, n. 70, p. 9-20, jan./mar.
2011

FAIRCLOUGH, Norman. Discurso e Mudanca social. MAGALHAES, Izabel. (trad.).
Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2001.

FARIAS,N. &BUCHALLA, C.M. A Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude da Organizagcdo Mundial da Saude: Conceitos, Usos e
Perspectivas.Ver .Bras.Epidemiol, 2005; n.8(2), p. 187-193.

FERREIRA. Aurélio Buarque de Holanda Novo Aurélio Sec. XXI: O dicionério da lingua



367

portuguesa. Rio de Janeiro : Nova Fronteira, 1999.

FLEURI, Reinaldo M. Intercultura e Educacdo.ANPEd - Associacdo Nacional de Pés-
Graduacédo e Pesquisa em Educacdo. Revista Brasileira de Educac¢ao. Maio/Jun/Jul/Ago.
N° 23, 2003.

FLEURI, Reinaldo M.(Org.) Educacao Intercultural: mediacdes necessarias. Rio de
Janeiro: Editora DP&A , 2003, p.158.

FOUCAULT, Michel. Os Anormais. Curso do Collége de France (1974-1975).
BRANDAO, Eduardo (Trad.) Sdo Paulo: Martins Fontes, 2001.

FOUCAULT, Michel . Historia da Sexualidadel: a vontade de saber. ALBUQUERQUE,
Maria Thereza da Costa. ALBUQUERQUE. J.A. Guilhon (Trad.). Rio de Janeiro: Edicdes
Graal, 13%ed, 1988. ( Copia digital disponibilizada pela Digital Source)

FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: nascimento da prisdo. RAMALHETE,Raquel.(Trad.).
Petropolis: Editora Vozes, 29%ed, 2004.

FREIRE, Paulo. Politica e educacédo: ensaios. 5%ed. Sao Paulo: Cortez Editora. 2001.

FREIRE, Paulo. Educagdo como Prética da Liberdade. Rio de Janeiro: Editora Paz e
Terra LTDA. 1967. Disponivel
em:http://www.dhnet.org.br/direitos/militantes/paulofreire/livro_freire_educacao_pratica_li
berdade.pdf Acessado em: Out. de 2017.

FREIRE, Paulo.Educacdo como pratica da Liberdade. Rio de Janeiro: Paz e
Terra,142ed., 2011.

FREIRE, Paulo. BETTO, Frei. Essa Escola chamada vida. Sdo Paulo: Editora Atica.5%ed,
1987.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa.
S&o Paulo: Paz e Terra, 1996. — (Colecao Leitura)

FREIRE, Paulo. Conscientizagdo: Teoria e Pratica da Libertagdo -Uma Introducéo ao
Pensamento de Paulo Freire. Sdo Paulo: Cortez e Moraes, 1979.

FREIRE, Paulo. Acé&o cultural para a Liberdade. Rio da Janeiro: Editora Paz e Terra, Ed.
5, 1981. (Colegao o mundo, Hoje, vol.10)



368

FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro: Editora Paz e Terra. 172ed,
1987. Colecdo O mundo hoje, v.21

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Esperanca. Rio de Janeiro: Editora Paz e Terra. 212ed.
2014.

GAUDENZI, Paula. ORTEGA, Francisco. Problematizando o conceito de deficiéncia a
partir das nocGes de autonomia e normalidade. In: Ciéncia e Saude Coletiva.
Deficiéncia, Familia e Sociedade. Rio de Janeiro. v.21, n.10. 2016, p.3061-3070

GENTILI, Pablo. Qual educacéo para qual cidadania? Reflexdes sobre a formacéo do
sujeito democratico. In:Utopia e Democracia na Educacdo Cidada. AZEVEDO, J. C,,
GENTILI, P.,KRUG, A., SIMON, C. (Orgs). Porto Alegre: Ed. Universidade
/UFRGS/Secretaria Municipal de Educacao. 2000. p.143-156.

GIMENEZ, Carlos. Interculturalisme. Definicid,especificitat i dimensions. Barcelona
societat - Revista de coneixemente i analisisocial.Barcelona:Observatori Social
Barcelona. 2009, n.16, p.32-41.

GIMENEZ, Carlos., SANCHEZ, Nuria L. Convivencia: Conceptualizacion y sugerencias
para lapraxis. In:lV Seminariolnmigracion y Europa. Inmigracion y gobierno local.
Experiencias y retos. Barcelona: Fundacion CIDOB. 2006, p.77 -99;

GONCALVES, José Luis.O educador social, desafiado pela diversidade cultural das
sociedades contemporaneas.In: Cadernos de Estudo. Porto: ESE de PaulaFrassinetti.
N.° 3 (2006), p.111-118. Disponivel em:
http://repositorio.esepf.pt/handle/20.500.11796/885 Acessado em: Out. de 2018.

GUARNIERI,WaldisaRussio. Conceito de Cultura e suainter-relagdo com o patriménio
cultural e preservacdo. In: WaldisaRussio Camargo Guarnieri: textos e contextos de uma
trajetéria profissional. BRUNO, Maria Cristina. (Coord.) S&o Paulo: Pinacoteca do Estado;
Secretaria de Estado da Cultura; Comité Brasileiro do Conselho Brasileiro de Museus.
2010, Vol.1, p,203-210.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pds-modernidade. Rio de Janeiro: Editora
Lamparina. 2014.

HALL, Stuart. Quem Precisa de ldentidade. In: SILVA, Tomaz Tadeu da. Identidade e
diferenca: a perspectiva dos estudos culturais.Tomaz Tadeu da Silva (org.).Stuart Hall,
Kathryn Woodward. Petropolis, Rio de Janeiro: Vozes. 2000. P. 103-133.

HAMMER, M.R.et al. Measuring intercultural sensitivity: The intercultural
developmentinventory. In: InternationalJournalof Intercultural Relations. 2003. P.421-443
Disponivel em: https://idiinventory.com/wp-content/uploads/2017/01/IDI-2003-measuring-
IJIR.pdf. Acessado em: Out. de 2018.




369

HAMMER, M.The Intercultural Development Inventory: A new frontier inassessment
and development of intercultural competence. In M. Vande Berg, R.M.Paige, &amp;
K.H. Lou (Eds.), Student Learning Abroad. VA: Stylus Publishing. Ch. 5, p. 115-136.
Sterling. 2012.

HAMMER, M.R.The Intercultural Development Inventory (IDI): An Approach for
assessing and building intercultural competence. In M.A. Moodian (Ed.), Contemporary
leadership and intercultural competence: Understanding and utilizing cultural diversity to
build successful organizations. Thousand Oaks, CA: Sage. 2008.

HERNANDEZ, Francisca H. Evoluciéndel Concepto de Museo. Madrid: Revista General
de Informacién y Documentacion. Editora Complutense, Vol. 2 (1), 1992, p. 5-97;

HORTA, M.L.P.,Prefacio. In: As Raizes do Futuro: o Patriménio a servico do
Desenvolvimento Local. Hugues de Varine. Porto Alegre. 2012.p.9-14.

ICOM/BRASIL. Mesa Redonda de Santiago do Chile (1972) - Documento final do
evento. In: O ICOM-BRASIL e o Pensamento Museol6gico Brasileiro: documentos
selecionados. BRUNO, Maria Cristina O. (Org.) S&o Paulo: Pinacoteca do Estado.
Secretaria do Estado da Cultura. Comité Brasileiro do Conselho Internacional de Museus.
Vol.2, 2010.

KYMLICKA, Will. Cidadania Multicultural: uma teoria liberal de los derechos de la
minoria. Barcelona: Editorial Paid6s, 1996. ISBN 84-493-0284-6

LIBERTO, Heloisa Madeiro. Competéncia intercultural no ensino integrado em
contexto escolar bilingue. Orientador: Ménica Maria Guimardes Savedra. 2014. 133f.
Tese (Doutorado em Estudos Linguisticos) — Universidade Federal Fluminense, Instituto de
Letras, Nitero6i, Rio de Janeiro, 2014.

LIMA, Marcia. Desigualdades Raciais e Politicas Publicas. Novos Estudos.n.87, jul.
2010.

LUCIAN, Rafael . Repensando o Uso da Escala Likert: tradicdo ou escolha técnica?
Revista Brasileira de Pesquisas de Marketing, Opinido e Midia - PMKT , Sao Paulo,
2016, v. 18, p. 13-32.

MALGESINI, Graciela. GIMENEZ. Carlos. Interculturalidad. In:Guia de conceptos sobre
migraciones, racismo e interculturalidad. Catarata - Comunidad de Madrid. 2000. 22 edicéo.
p. 253-2509. Disponivel em:
http://www.redeseducacion.net/articulos/Materiales/Interculturalidad/c.%20gimenez%20y
%209.%20malgesini%20INTERCULTURALIDAD.pdf. Acessado em: Out. de 2018.




370

MARTINS, Patricia R. Museus (In)capacitantes: deficiéncia, acessibilidades e inclusdo
em museus de arte. Portugal: Direcdo Geral do Patrimbnio Cultural, Editora
Caleidoscopio. 2017, p.367.

MAIOR, lzabel Maria Madeira de Loureiro.Movimento politico das pessoas com
deficiéncia: reflex6es sobre a conquista de direitos. Brasilia, DF: Inclusdo Social.v.10
n.2, p.28-36, jan./jun. 2017.

MELLO, Anahi G. Deficiéncia, incapacidade e vulnerabilidade: do capacitismo ou a
preeminéncia capacitista e biomédica do Comité de Etica em Pesquisa da UFSC.
Ciéncia e Saude Coletiva. Deficiéncia, Familia e Sociedade. Rio de Janeiro. v.21, n.10.
2016, p.3265-3276.

MENESES, Ulpiano Toledo Bezerra de. A problematica da identidade cultural nos
museus:de objetivo (de agdo) a objeto (de conhecimento). Sdo Paulo: Anais do Museu
Paulista. Nova Série, Museu Paulista- Universidade de S&o Paulo. n.1, 1993. p. 207-309.

MIRANDA, Silvana Maria de; PIRES, Maria Marlene; SILVA, Carlos Alberto Justo da.
Escala para Avaliar Atitudes de Estudantes de Medicina. Revista Brasileira de
Educacgéo Médica, Brasilia (DF), 2009, n.33, Suplemento 1, pag. 104-110.~

MOUTINHO, M. A declaracdo de Quebec (1984). In: BRUNO, M.C.O. (Coordenacédo
Editorial). O ICOM-BRASIL e o Pensamento Museolégico Brasileiro: documentos
selecionados. Sao Paulo: Pinacoteca do Estado. Secretaria do Estado da Cultura. Comité
Brasileiro do Conselho Internacional de Museus. v.2, p.52-57, 2010.

ONU. Constituicdo da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura. Paris: 1945.

Disponivel em: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001472/14727 3por.pdf

Acesso em 12/2018

ONU. Declaragéo Universal dos Direitos Humanos. Resolugéo 217 A. In: Ill da
Assembléia Geral das NagBes Unidas - ONU. 10 de dezembro de 1948. Disponivel em:
ONU. Declaragéo Universal dos Direitos Humanos. Resolugédo 217 A. In: Ill da
Assembléia Geral das Nac¢des Unidas - ONU. 10 de dezembro de 1948. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000139423

Acesso em : Dez. 2018

ONU. Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Resolugéo
N.° 2200-A. In: XXI XXI Sesséo da Assembléia-Geral das Na¢des Unidas - ONU.16 de
Dezembro de 1966. Disponivel em: http://gddc.ministeriopublico.pt/instrumento/protocolo-
facultativo-ao-pacto-internacional-sobre-os-direitos-economicos-sociais-e-0

Acesso em: Dez. 2018

ONU. A Convencéo sobre os Direitos da Crianca. Assembleia Geral nas Nacdes
Unidas - ONU. 20 de Novembro de 1989. Disponivel



371

em:https://www.unicef.pt/media/1206/0-convencao direitos crianca2004.pdf Acesso em:
Dez. 2018

OUELLET, Fernand. L’éducation interculturelle: un
mouvementéducatiftreshétérogéne.ln: La formation interculturelleen education.
Interactions Vol.4 no 1, printemps 2000.

PEROTTI, Antonio. Apologia do Intercultural. Lisboa: Secretariado Entreculturas
Presidéncia do Conselho de Ministros Ministério da Educacéo. 12edicao, 1997, p. 88.

PINHEIRO, M.R. Interculturality as a scope of social education: evaluation of the
intercultural concerns in a sample of portuguese university students. Procedings of
INTED2017 Conference 6th-8th March 2017, Valencia, Spain. ISBN: 978-84-617-8491-2

PINTO, Céli Regina J. Foucault e as Constituicdes Brasileiras: quando a lepra e a
peste se encontram com 0s nossos excluidos. Revista Educacdo e Realidade, Porto
Alegre, 1999, v.24, n.2.

PORTUGAL. Lei n° 47, de 19 de agosto de 2004. Assembleia da Republica.Diario da
Republica. 12 Série - A n° 195. Disponivel em: https://dre.pt/application/conteudo/480516.
Acesso em: Jan. 2019.

PORTUGAL.Decreto-Lei n°® 163, de 8 de agosto de 2006. Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social. Diario da Republica, 1% série — n° 152. Disponivel em:
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/538624/details/maximized Acesso em: Jan.
20109.

PALANCA , Diana de Vallescar. El estado de la cuestién: Coordenadas de la
interculturalidad. Revista Didlogo Filosoéfico , Espanha, 2001, n.51, p. 386-410.

PRIOSTI, Odalice M. Memoria, Comunidade e Hibridagdo: Museologia da Libertagao
e estratégias de resisténcia. 2010. Tese (Doutorado em Meméria Social) — Programa de
Pés-graduacdo em Memodria Social, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro -
Unirio. Rio de janeiro, 2010.

QUIJANO, Anibal. Colonialidade do Poder e Classificagdo Social. In:
SANTOS,Boaventura de Souza. MENESES, Maria Paula. (Orgs). Epistemologias do
Sul.Coimbra (PT): Edicbes Almedina, CES. 2009. p.73-117.

RAMOS, Francisco Régis L. A Danacdo do Objeto: 0 museu no ensino de historia.
Chapec6: Argus, 2004.



372

RAMOSE, Mogobe B. Globalizacdo e Umbutu. In: SANTOS, Boaventura de Souza.
MENESES, Maria Paula. Epistemologias do Sul.(org.) Coimbra (PT): Edicbes Almedina,
CES. 2009.

REIS, Maria Amélia G.de Souza. O Corpo e o Patrimdnio Cultural — o corpo fala, o
corpo inventa, o corpo traduz: A construcao discursiva da imagem sociocultural de
sipelo (s) outro (s). In: SCHEINER, Teresa, GRANATO, Marcus, REIS, Maria
Amélia(Coord.). Termos e Conceitos da Museologia: museu inclusivo, interculturalidadee
patriménio integral. Textos do 21o. Encontro Regional do ICOFOM LAM.Petrépolis,
novembro 2012. Rio de Janeiro: PPG-PMUS, UNIRIO/MAST. 2012. p. 219-230.

REIS, Maria Amélia G. de Souza. (Des)colonialidade, didlogo intercultural
eetnoreconhecimento nos museus: desafios para a educacdo e a
museologiacontemporéaneas.in: Anais XXIV Encontro anual do Subcomité Regional do
ICOFOM paraAmérica Latina e Caribe - ICOFOM LAM e 1° Férum de Pesquisa do DEMUL
da UFOP- Universidade Federal de Ouro Preto. 2016.

REIS, Maria Amelia G.S. A educacgdao pela praxis em museus: desafios e avangos rumo
a educacdo emancipatoria, intercultural e transformadora. In: Anais IX Encontro
Regional CECA/ICOM. Peru: Lima. 2014.

REIS, Maria AmeliaG.S.PINHEIRO, Maria do Rosario. Para uma pedagogia de museus:
algumas reflexdes. Rio de Janeiro: Revista Museologia e Patrimdnio, Revista Eletrénica
do Programa de Pos-graduacéo em Museologia e Patrimonio (PPG-PMUS UNIRIO/MAST),
V.2, n°l. 20009. p.36-46. Disponivel
em:http://revistamuseologiaepatrimonio.mast.br/index.php/ppgpmus/article/view/44/24.
Acessado em: Out. de 2017..

RUSCONI, Norma. Extenséo Cultural e Pedagogia do Desenvolvimento: um desafio
para a contemporaneidade latino-americana. In: VII Encontro Regional Museu,
Museologia e Diversidade Cultural na América Latina e no Caribe. 1998.

SAEZ, F. TRUJILLO. En torno a lainterculturalidad: reflexiones sobre cultura
ycomunicacién para ladidactica de lalengua. Porta Linguarum, Universidades
deGranada, Valladolid, Almeria, Malaga, Complutense de Madrid, Las Palmas, Murcia,La
Laguna, Cérdoba y Jaén. 2005, n.4, p.23-39.ISS N 1697-7467

SANTIAGO, Myene C. AKKARI, Abdeljalil. MARQUES, Luciana P. Educacéo
Intercultural: desafio e possibilidades. Petrépolis: Editora Vozes. 2013. 194p.

SANTOS, M.C.T.M. Museu, Escola e Comunidade: uma integracdo necesséria. 1981.
Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) Programa de Pdés-graduagdo em Educagdo —
Universidade Federal da Bahia, Bahia, 1981.



373

SANTOS, M.C.T.M. Processo Museolégico e Educacdo: construindo um museu-
didatico —comunitério. Lisboa: Universidade Luséfona de Humanidade e Tecnologias-
ULHT, Cadernos de Sociomuseologia- Centro de Estudos de Sociomuseologia, n.7, 1996.

SANTOS, M.C.T.M. Reflexdes Museoldgicas: caminhos de vida. Lisboa: Universidade
Lus6fona de Humanidade e Tecnologias- ULHT, Cadernos de Sociomuseologia- Centro de
Estudos de Sociomuseologia, n.18, 2002.

SANTOS, M.C.T.M. Encontros museoldgicos: reflexdes sobre a museologia, a
educacdo e o0 museu. In: Cole¢cdo Museu, Memoéria e Cidadania. Rio de
Janeiro:MINC/IPHAM/DEMU, 2008.

SANTOS. Ménica P. Incluséo. In: SANTOS, Monica Pereira dos et al. (Orgs). Inclusdoem
Educacao: diferentes interfaces. Curitiba: Editora CRV. 2009, p.9-22.

SANTOS, Wederson. Deficiéncia como restricdo de participacado social: desafios para
avaliacdo a partir da Lei Brasileira de Inclusdo. Rio de Janeiro: Ciéncia e Saude
Coletiva. 2016. p.3007-3015.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos. Rio de
Janeiro: Editora WVA, 82ed. 2010. p.180.

SCHEINER, Teresa Cristina Moletta. Apolo e Dioniso no templo das musas - Museu:
génese, ideia e representacfes na cultura ocidental. 1998. Dissertacdo (mestrado em
comunicagdo). Coordenacdo de Pos-graduacdo de Escola de Comunicagdo da
UFRJ/ECO. Rio de Janeiro, 1998.

SCHEINER, Teresa Cristina Moletta. Museologia e Apresentacgao da realidade.In: Anais
do XI Encontro Anual do Subcomité Regional do ICOFOM para a América Latina e o Caribe.
Rio de Janeiro: Tacnet Cultural, 2003.p.96-106

SCHEINER, Teresa Cristina Moletta. Imagens do néo-lugar: comunicacdo e 0s novos
patrimonios. 2004. Tese (Doutorado em Comunicacdo e Cultura) Programa de Pés-
graduacdo em Comunicagéo e Cultura, Escola de Comunicacgéo da Universidade Federal
do Rio de Janeiro / UFRJ, Rio de Janeiro, 2004.

SCHEINER, Teresa Cristina Moletta. Museologia. Patrimdnio. Participagéo. Integragéo.
Incluséo - Notas para uma andlise de termos e conceitos relativos ateoria e a pratica
no museu e para o Museu. In: SCHEINER, T. GRANATO, M. REIS, M. A. (Coord.).
Termos e conceitos da Museologia: museu inclusivo, interculturalidade e patrimonio
integral. 21o. Encontro Regional do ICOFOM LAM. Anais [...]. Petropolis: PPG-PMUS,
UNIRIO/MAST, novembro 2012. p.174-191.

SCHEINER, Teresa Cristina Moletta. Museologia, Identidades, Desenvolvimento
Sustentavel: Estratégias discursivas.In: Il Encontro Internacional de Ecomuseus / IX



374

ICOFOM LAM. Comunidade, Patrimdnio e Desenvolvimento Sustentavel. Rio de Janeiro:
Tacnet Cultural, 2001.p.46-56.

SCHEINER, Teresa Cristina Moletta. Repensando o Museu Integral: do conceito as
praticas. Bol. Mus. Para. Emilio Goeldi. Cienc. Hum., Belém, v. 7, n. 1, p. 15-30, jan.-abr.
2012.

SCHEINER, Teresa Cristina Moletta. Museu, Museologia e a ‘relagdo especifica’:
consideracdes sobre os fundamentos tedricos do campo museal. Revista Ciéncia da
Informacdo, Brasilia, v.42, n.3, p. 358-378, 2015.

SCHEINER, Teresa Cristina Moletta. Museologia, identidades, desenvolvimento
sustentavel:estratégias discursivas. In: Anais do IX Encontro Anual do Subcomité
Regional do ICOFOM para a América Latina e Caribe - ICOFOM LAM. Rio de Janeiro,
Santa Cruz. 2002, p. 46-56.

SCHEINER, Teresa Cristina Moletta. Museologia e Apresentacdo da Realidade. In:
Anais do IX Encontro Anual do Subcomité Regional do ICOFOM para a América Latina e
Caribe. Rio de Janeiro, Santa Cruz. 2002,p. 96-106.

SILVA, Mozarth. Michel Foucault e a Genealogia da Excluséo/Incluséo: O caso da

prisdo na modernidade. Histéria e Cotidiano. 2008. Disponivel em:
http://mozartls.blogspot.com.br/2008/10/michel-foucault-e-genealogia-da.html Acesso em:
Jan. 2019.

SOUZA, Maria Isabel P. FLEURI, Reinaldo M. Entre limites e limiares de culturas:
educacdo na perspectiva intercultural. In: Educacdo Intercultural: mediacbes
necessarias. FLEURI, Reinaldo M. (Org.). Rio de Janeiro: Editora DP&A.2003.158p.

SOUSA SANTOS, Boaventura de.. Para Além do Pensamento Abissal: das linhas
globais a uma ecologia de saberes. In: SANTOS, Boaventura de Souza.
MENESES,Maria Paula. (Orgs). Epistemologias do sul. Coimbra (PT): Edi¢cdes Almedina,
CES. 2009, p.23-7.

SOUSA SANTOS. Boaventura de. Reconhecer para Libertar - Os caminhos do
cosmopolitismo multicultural. Rio de Janeiro: Editora Civilizag&o Brasileira. 2003

SOUSA SANTOS, Boaventura de. Uma concepc¢do multicultural de direitos humanos.
Lua Nova [online]. 1997, n.39, p.105-124. Disponivel
em:http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S7010264451997000100007&script=sci_abstract
&tlng=ptAcesso em: Acessado em: Out. de 2018.

SOUSA SANTOS, Boaventura De.. A Gramatica do Tempo: para uma nova cultura
politica. Sdo Paulo: Cortez, 32 ed. v.4, 2010.



375

STRECK, Danilo. REDIN, Euclides. ZITKOSKI, Jaime J. (Orgs.). Dicionario Paulo Freire.
Belo Horizonte: Editora Auténtica, 22 Ed. 2010.

TAMASO, Isabela. Por uma distin¢gdo do Patriménio em relacdo a histéria, meméria e
a identidade. In: Polifonia do Patrimonio. PAULA, Zueleide Casagrande de;MENDONCA,
Lucia Glicério; ROMANELO, Jorge Luis. (Org.) Londrina: Eduel. 2012.

TRIGUEIRQOS, F. DOS SANTOS. Museu e Educacdo. Rio de Janeiro: Editores Irmaos
Pongetti. 1958, 22ed. 228p.

UNESCO. Declaragcdo Mundial sobre Educacdo para Todos (1990). Disponivel
em:http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000862/086291por.pdf. Acesso em: Jan.
2017.

UNESCO. Declaragdo Mundial sobre a Diversidade Cultural. Conferéncia Geral. 2001.
Disponivel em:http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127160por.pdf.  Acesso
em: Jan. 2017.

VARINE, Hugues. O Tempo Social. Cole¢do Eleutherias.MORO, Fernanda de Camargo;
NOVAES, Lourdes R. (Org.). Rio de Janeiro: Livraria E¢a Editora. 1987.

VARINE, Hugues. O Museu Comunitario como processo continuado. Cadernos do
CEOM / Centro de Memoria do Oeste de Santa Catarina. Vol. 1, n.1 (jan./jul. 1986).
Chapec6 :Unochapecd. 1986.

VARINE, Hugues. A Respeito da Mesa de Santiago do Chile.(1972) - Apresentacao
(1995). In: O ICOM-BRASIL e o Pensamento Museoldgico Brasileiro: documentos
selecionados. BRUNO, Maria Cristina O. (Org.) S&o Paulo: Pinacoteca do Estado.
Secretaria do Estado da Cultura. Comité Brasileiro do Conselho Internacional de Museus.
Vol.2, 2010, p.38-42.

VARINE, Hugues. As Raizes do Futuro: o patriménio a servico do desenvolvimento
local. Porto Alegre: Medianiz, 2012.252p.

VIANNA, Claudia Pereira. O Movimento LGBT e as Politicas de educacgao de género e
diversidade sexual: perdas, ganhos e desafios. Sdo Paulo: Educ. Pesquisa, v. 41, n. 3,
p. 791-806, jul./set. 2015.

VILA BANOS, R.La comunicacién intercultural,nuevo reto educativo.ln: E. A.
Soriano,Educacién para la convivéncia intercultural. p.159-294. Madrid: Editorial La
Muralla.

WALSH, Catherine. Interculturalidad y (de)colonialidad: Perspectivas criticas y
politicas.Joacaba, Visdo Global, v. 15, n. 1-2, p. 61-74, jan./dez. 2012.



376



377

ANEXOS



378

ANEXO 1 - ANALISE DE ENTREVISTAS PORTUGAL e BRASIL - Didlogos completos

1) NIVEL DE DESENVOLVIMENTO INTERCULTURAL DE NEGACAO
BRASIL
1° dialogo — mediador com deficiéncia

MBR1d:...Mas no... quando eu cheguei aqui, que era s6 eu, era muito dificil. Porque

ninguém ia pro metrd, do educativo ninguém ia. As pessoas iam, pra ir comigo.

MBR1d:...E faziam um certo rodizio, uma coisa assim...bem legal, assim, do ponto de vista
de ndo sobrecarregar ninguém, mas pra mim era constrangedor porque pra eu ir embora
alguém tinha que ir comigo. E ai chegou um momento que eu falei pra minha coordenadora:

“a gente precisa fazer alguma coisa”’. Eu ndo compatrtilhei com ela naquele momento, mas

depois eu falei “eu pensei em desistir, pensei em pedir pra ir embora”. Se vocé “ta”

pensando em contratar uma pessoa com deficiéncia, vocé tem que pensar em como aquela

pessoa vai trabalhar. Eu cheguei aqui, ndo tinha um computador pra mim. Eu ia descer pra

exposic¢ao, eu ndo tenho interacdo nenhuma com o acervo. Tinha que descer com alguém

pra descrever, pra conversar, pra entender como eram feitas as visitas. Eu ndo tinha como

anotar nada, eu ndo tinha como pesquisar, como ler hada. Porque tem um monte de coisa

pra ler, mas como que eu vou ler? Né? Aos poucos, isso foi abrindo.

2° diadlogo: coordenacéo de acessibilidade/educativo

MBR1e: Por mais que vocé seja da area de Histéria, por exemplo, tem o acervo. Tem
aguela... tem aquele discurso daquela exposicdo ali, mas a gente quer, a gente consegue
quebrar algumas coisas que estdo ali talvez bem mais tradicional, conservadora da
exposicdo. A gente consegue, talvez, um objeto que representa, seja algo da elite, a gente
consegue também “bom, se isso ta’ aqui, e a auséncia?”, “como lidar com auséncia?”. A

gente consegue, isso € discutido também, né?( ...)

MBR1e: Quer dizer, que a gente as vezes... A gente ndo tem objeto aqui, se vocé for

observar, o que a gente tem da cultura afro-brasileira, o que a gente tem, é... E tudo voltado
da escravidao, sempre a referéncia € a escravidao. E... quase sempre. A escravidao e

objetos de tortura produzidos pelo branco, entdo ndo é da cultura afro-brasileira. Nao tem

das cultura afro-brasileira. Nao tem, a gente ndo tem muitos elementos. Entdo € uma
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auséncia...e como lidar com a auséncia? Entdo as vezes tem a discusséo, né? A gente
procura trazer a questdo de assuntos tidos como polémicos. Entdo, pouca
representatividade ou é... Em relacdo a diversidade, enfim a gente “t4” buscando isso

dentro das discussdes das visitas, né?

3° didlogo — coordenacao de educacéo

MBR2d -..e ai tem a reunido final com as pessoas para elas avaliarem, do CAPS, as
pessoas com transtornos psiquiatricos, para eles poderem falar o que aconteceu, mas
cada estranhamento durante, a gente anotava. (...) Por exemplo, um erro no meio do

projeto: eles eram nomeados como pacientes. Pacientes no meio de um espaco de lazer...

€ muito delicado ...dai uma vez uma pessoa falou : - ndo sou um paciente... eu sou 0 Jodo.

P PP Numa perspectiva
médica...

MBR2d — Justamente...num espaco de lazer ...ai ndo cabe. Entéo, ai tem tenséo local. A
gente conversou com a pessoa da equipe para que a gente tivesse espaco de lazer de fato

e de troca.

PORTUGAL

1° Didlogo - Assistente técnico e apoio ao setor educativo

P- Eu queria também, é... Perceber como vocé é... Se reconhece é... dentro, de acordo

com vocé mesmo, da sua pessoa, como Vocé se reconhece em relagéo a etnia, araga, é...

Y I PR PPRRPPPR [Eu_sou do mundo
(Risos)].Eu estou cé, pronto. Nao tenho... Sinceramente, nem penso nisso.

2° Dialogo — Assistente técnico e apoio ao setor educativo

MPT1c: Como & que as coisas ocorrem, como € que... As vezes vem criancas em turmas

ditas normais, elas sdo normais, ndo € mas........ pronto.

P [Uhum]

MPT1c: Uma maneira de falar, as vezes vem criancas misturadas, uma ou duas criancas

em turmas ditas normais e que... Elas passam despercebidas. Porque j4 estdo tdo
integradas.
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MPT1c: Que as vezes € preciso que a monitora nos chame atencdo que aquela crianca é
autista, ou que tem outros tipos de deficiéncia ligeira, mas as vezes ahn... As criangas ja
vém téo integradas no grupo, fazem parte do grupo de tal maneira que nds ndo nos

apercebemos.

P: [Sim]

MPT1c:...[ Que ha qualquer coisa de diferente]

3° Dialogo Responsavel pela Unidade de Atendimento

MPT4b: Pronto, aqui no Museu nés temos relagdes com varias entidades aqui nas
proximidades e pouco depois de eu ter entrado para aqui houve uma associagédo que nos
perguntou se nds queriamos receber um middo que estava a terminar o equivalente ao

nono ano e o middo seria deficiente. A deficiéncia dele seria intelectual (...)

MPT4b: (...)Portanto em termos de informatica, ele percebia mais de informéatica do que as
pessoas gue na altura estavam responsaveis aqui pela parte de informéatica (...)

P: E vocé, assim, como vocé foi percebendo o potencial dele? Foi a partir do convivio ou
fez um diagnéstico na entrevista, como vocé foi percebendo essas habilidades?

MPT4b: Foi no dia a dia, foi no dia a dia, pois quando ele nos foi encutido no nosso servigo
havia varios servicos, como hoje ainda ha, sé que como Museu ainda ndo estava aberto,
ahn... E as pessoas que estdo aqui hoje, algumas também nao sao as mesmas e na altura
as pessoas que receberam essa candidatura ndo o queriam 14. Entdo: - Ah! vocés ai no

Servico de Inventario, se calhar, vao precisar de ajuda, fiqguem ai com ele. E quando
perceberam o potencial dele: - Entdo, ndo nos querem emprestar? Nao, nao.

MPT4b: ..mas ndo, ele ndo tem nada de deficiente, ele é uma pessoa impecavel,
simplesmente no sétimo ano ou no oitavo ano, o percurso dele de vida foi mudado,_néo foi
corrigido, foi alterado, tiraram umas disciplinas principais, matematica, inglés e portugués,
para que ele pudesse concluir o oitavo ano, depois mandaram para uma escola...

R [Uhum]

MPT4b:... Indicada s6 a esse tipo de pessoas. Nao foi dada a oportunidade de ele ter um

crescimento ou, por exemplo, ter explicacdes nas disciplinas de matematica. Ele proprio,
ele falava isso comigo e ele tinha pena de néo ter continuado a estudar no ensing normal.

NIVEL DE DESENVOLVIMENTE INTERCULTURAL DE POLARIZACAO
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BRASIL
1° Didlogo — Coordenador de Educacéo

MBR1e: E... E um momento de voceé falar de diversidade religiosa. Ent&o, € todo o tempo
a gente “ta” quebrando o conceito, pré-conceitos também. A gente... Eu ndo tenho feito

visitas mais especificamente. (...).................. (...) Cada visita é Unica, né.
P [Uhum]

MBR1e: Entdo, por exemplo, ali € o momento de falar da diversidade religiosa. A gente

recebe muitos grupos, “ah, é coisa de macumba’. E 0 momento, entdo, do discurso. A

nossa equipe “ta” muito nessa proposta de quebrar... Quebrar certas, é... Digamos assim,

preconceitos que “tao” diretamente vinculados a essa questdo da valorizacdo da

diversidade, digamos assim.

MBR1le: Tanto, é... Por exemplo, (pausa) quando trata... A gente tem as visitas mediadas
aos fins de semana voltadas para o publico, talvez... espontaneo, que nao é aquele grupo
que vem organizado com escola, uma ONG, enfim. E com tema...entdo a gente tem... ja
teve tema sobre... por exemplo, mais falando sobre a representacdo do afro-brasileiro no
circuito de exposi¢édo e sobre mulheres. Que ai vocé vai ter muitas questdes, por exemplo,
voltadas... D4 pra vocé introduzir também questédo de diversidade de género, é... Questao...
Falar sobre também a assuntos relacionados a cultura indigena. A gente recebe muitos

grupos, especialmente de escola. Criancas reproduzindo, é... Certos temas, “cuspindo”

certos assuntos.

MBR1e: Assim, € uma reproducdo mesmo do que a gente ouve. A gente tem ouvido muito,

assim, de intolerancia. .................... A gente lida muito com isso.

P e [Sim]

P: E ai, assim, aproveitando o que vocé “ta” falando. Como é que vocés trabalham com
esse mediador que vai trabalhar, ver essas questdes de intolerancia no decorrer da... da

visita, que vao surgir? Como lidar com isso? (...)

MBR1e: (...) E, entdo a gente pensa nessas... nesses dois dias, momentos de reunido no
fim da tarde, (...) Pra gente ter esse momento de conversa de... Da programacao e desses
relatos do que aconteceu. Eles ja trouxeram problemas, como que a gente pode resolver

isso. Por exemplo, professor com comentarios preconceituosos, né?! Em relacdo a cor da

pele ou entdo em relacdo a... Coisas do tipo...
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PORTUGAL

1° Didlogo - Arquiteto

P: Outros grupos culturais também que estejam na regido, vocé que conhece um pouco

mais?

MPT4a: Ahn, brasileiros, caboverdiandos, angolanos, ndo tenho essa ideia, santomenses,
alguns(Pausa) Antigamente tinha muitos timorenses, n&o sei se agora existem muitos, mas

também. Fundamentalmente, basicamente mais brasileiros e caboverdianos, sobretudo.

P: Ah e vocé acha que, vamos supor que o Museu ...ja percebeu esses grupos ou essa

demanda ainda ndo chegou no museu?

MPT4a: (...)De como eu me apercebo? N&o, SA0 grupos que ...

PP PPPPPRPPRP [Sim, sim]

MPT4a: ... ndo consequimos chamar para nés. Ha problemas, que eu sinto aqui na cidade

de quetizacdo, por exemplo com a etnia cigana porque esta hoje em dia praticamente toda

confinada num mesmo espacgo e ndo tem sido...por acaso eu sempre me habituei a

conviver com pessoas da etnia cigana, sempre os conheci, estudei com eles e tenho

entendimento gue ultimamente tém havido muitos mais problemas, se calhar, potenciais

por ambas as partes, do gue havia no meu tempo, nunca tive problemas com pessoas de

etnia cigana estou a me reportar a etnia cigana por ser uma grande comunidade que tem

agui....

2° Dialogo — Gestor de projetos

P: E Portugal sempre recebeu bastante imigrante, ndo é? As escolas sentem diretamente,
mas o Museu percebeu mudancga?

MPT4d: Aqui nesta cidade, ahn... Nao se percebe muito, porque nesta zona ndo tem havido
uma grande fixacdo de imigrantes, né? Nao tem emprego aqui, aqui ndo ha emprego. Nao
sei, as pessoas quando se fixam assim embora existam c& alguns grupos. Ahn... O mais
representativo, e que ndo se pode chamar de imigrantes, pois sdo todos portugueses, é a

comunidade cigana, né? Mas sdo portugueses...

PP [Sim]

MPT4d: Ja estdo ca em Portugal ha 200 anos pelo menos... E ndo ha integracéo, eu noto

que... eu noto que esta comunidade que & bastante presente aqui na cidade, a comunidade

cigana ndo esta integrada.
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NIVEL DE DESENVOLVIMENTO INTERCULTURAL DE MINIMIZACAO
BRASIL
1° dialogo: auxiliar de coordenacdo de educacdao

MBR7- Olha , esse € um Museu que em tese surge para ser diverso, né? Ja € um
contraponto a um modelo de Museu, s6 que é museu né ?Entéo Ele vive esse paradoxo.

A grande guestdo é pensar como € que esses corpos ocupam, porgue 0 museu quer de

fato, quer que esses grupos cheguem, mas quer gque... gue eles cheguem de uma

determinada forma, que eles ndo vdo chegar ai... entdo as contradicdes, né ? E,

Justamente....119
P e [Ai...é..]

MBRY7 - ....esse o0 ponto porque ...é ...€ ...Museu lugar do siléncio da contemplacédo...e ai

0 grupo ndo vai chegar dessa forma por um “série de determinacdes a depender da
caracteristica do grupo, né? O grupo pede...0s grupos pedem... 0 museu quer ...mas ai

como é que é andar em museu ? Andar em Museu é ficar quieto, olhando...'?°

2° diadlogo: coordenador de educagao
MBR2d - O que eu venho trabalhando até na outra instituicdo onde atuo..é para que a

gente pare um pouco de exercitar uma fala de...de naturalizar fala de: Nossa alguém cuida

ai_de acessibilidade? A gente ainda vive nas instituicbes uma fala assim : gente! Vai

vir cadeirantes!

P- [Sim]

MBR2d - Alguém sabe atender? Como assim, alguém sabe atender cadeirante? Entado,

iSso € uma sensacdo que... que ..que é uma sensacdo, e de fato é concreto nas

instituicoes.




384

PORTUGAL
1° Didlogo: educador e responsavel pelo Inventario

MPT3a Também muitas vezes com informalidade também, na prépria linguagem, ndo a
vulgarizando, mas tornando menos formal de maneira que se crie empatia o0 grupo e isto é

o habitual com grupos ditos normais, com 0S grupos especiais eu tento fazer o mesmo se

for possivel, que é o 6timo, ndo tenho que sair da minha area de conforto... E estou a fazer

uma visita mais igual possivel.

MPT1a Temos aqui uma comunidade, por exemplo, de etnia cigana relativamente razoavel,

e nunca sentimos necessidade de criar um programa especifico para eles, eles estdo

integrados também no meio, ahn... Muitas das vezes porque necessitam de subsidios ou

qualquer coisa desse género, sdo as instituicdes que concedem 0s subsidios, que

promovem a Visita aqui, ndo nos obrigam a pensar de forma diferente, sdo visitantes

normais.

2° didlogo: Educador

MPT1-a: Outra situacdo a adequar atividades as Unidades de Ensino Especial, sédo alunos
que aparentemente podem néo ter qualquer deficiéncia, mas ela existe. E dai, estar
integrados nas Escolas, em Unidades de Ensino Especial, ndo deixamos de fazer as
atividades com eles, podemos é tentar adequa-las a sua forma de estar, de pensar.............

.a sua personalidade até,

PP PPPPRPPPRP [Uhum]

MPT1-a: ... e até criar atividades especificas para eles, mas raramente. Tentamos é

adequar as nossas para um cidadao dito normal tentando adequa-las aquelas criancas ou

jovens, muitas das vezes jovens, ja quase adultos, tentando adequa-las também aos seus

conhecimentos e, as vezes , a sua falta de conhecimento.

NIVEL DE DESENVOLVIMENTO INTERCULTURAL DE ACEITACAO

BRASIL

1° didlogo
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MBR2c: Mas recentemente eles investiram na contratacao de profissionais_que trouxeram

agui pra instituicdo uma renovacao de perspectivas que eu achei muito interessante isso.

Contrataram pessoas que estdo envolvidas com 0 movimento negro, e com questdes de

género, sexualidade, e...
P [Uhum]

MBR2c: Que no momento, as vezes até fica incbmodo porque eles colocam questbes que

séo realmente tabu, né? ............. Por exemplo, a obra do artista e a sua relagdo com as
prostitutas.
P [Uhum]

MBR2c: Com as mulheres, né? ... com os negros. Eles estéo discutindo isso no momento
aqui. E eu acho isso muito positivo, acho que é um ponto... Porque quando incomoda é

que “ta” mexendo com alguma coisa que tem qgue ser mexida mesmo, né?

TSRO PP PP PPPPPPPPPPI [Uhum]

MBR2c: Sao questdes que nunca foram tratadas, talvez, com... a partir do olhar do sujeito

negro, por exemplo. Sempre teve pessoas falando da producéo do artista em questéo e o

negro no Brasil, mas é um intelectual, académico, né?
PP [Uhum]

MBR2c: Enfim, estd dentro de uma perspectiva outra. Agora ndo, agora tem essas

discussbes que eu acho que sdo mais................ tém um potencial maior.
P [Uhum]

P: E... Vocé de alguma forma em funcéo de seu trabalho e vendo como tém surgido essas
questdes, (...) vocé sentiu alguma vez necessidade de buscar mais conhecimento sobre

esses assuntos, é... referentes a essa diversidade ?

MBR2c: Néao, eu, sim, senti necessidade de - sempre que me convidam — eu participo das

discussbes desse grupo que trabalha com as questdes de raca e...

P e [Ah, vocé é convidado a participar
também?

MBR2c: Sim. ...ccccoovvniiieien. Ah, eles se reuniram algumas vezes e eu participei das
reunides.

P [ Uhum]

MBR2c: ...E tive voz, pude falar. Pra mim, foi muito importante participar porgue realmente

Ccomo sou branco eu nunca tive essa perspectiva de, é... O que & ser neqgro, € como as
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questdes de raca sdo onipresentes, sdo uma barreira na vida de quem é negro. Entdo

participando desses grupos de estudo, eu passei a ter um pouco mais de atencao pra essa

gquestao da raca. Prestar atencdo em como a gente vive num pais segregado e como isso

se manifesta em todo momento, em todo lugar. Entdo pra mim foi muito legal isso, achei

que abriu meus olhos pra uma perspectiva que eu nao tinha ainda.

PORTUGAL

1°didlogo

MPT4b: A pessoa que me substituiu aqui nessa gestdo diaria aqui da equipe do
atendimento, juntamente com os colegas que iriam fazer a visita elaboraram um plano para
atender essas pessoas e quando eu voltei eles falaram o que tinham feito e eu achei que

aquilo foi fantastico, porque eles colocaram-se na pele dessas pessoas “se eu ndo posso

olhar para ver o que € um parafuso na linha entdo eu tenho que o sentir’. Entdo eu vou

pedir a colega do inventario para me dar essas pecas gque o visitante regular ndo tem

acesso, porque ouve, porgue vé, porque consegue ler a legenda, mas o visitante que é

ceqgo profundo, ele tem gue sentir a peca. Entao foi isso que os colegas fizeram, pensaram,

colocaram-se na pele dessas pessoas e ao mesmo tempo em que iam falando das pegas

que estdo fechadas, trouxeram para o0 pé dessas pessoas, as pessoas fizeram 0 mesmo

percurso gue os visitantes normais, requlares, que sem deficiéncia fazem, mas no mesmo

sitio onde estavam as pecas que as pessoas ndo podem tocar, por exemplo, a lanterna
que estava dentro da vitrine eles colocaram outra lanterna em cima da vitrine, para eles
tocarem, mexerem e sentirem 0 que era um lanterna. Eles tiveram aqui depois para

conhecer o carril, para sentir como era o cartril................... Portanto a meu ver,

MPT4b: consequiram ter uma experiéncia mais enriquecedora gue o visitante reqular. O

visitante reqular como esta tdo habituado a ver, ndo sente e ndo vai apalpar como que é

um carril.

2° DIALOGO
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MPT1b: Depois eu vi uma outra situacdo, mas essa ai ja foi feita proposta, essa foi caida

assim do ar, nés dizemos que caiu de para-quedas (Risos), que nds tinhamos em tempos

agui no Museu sempre e na exposicao permanente uma atividade que nés fazemos com a
exposicdo permanente e para meninos dos seis aos dez anos, que se chama Museu com

Cinco Sentidos. E nés tinhamos umas luzinhas, ao longo das salas e uma tabelazinha para

explicar ao visitante normal, que ndo vem fazer essa atividade, para saberem o que era

aquilo. E entdo tinhamos a parte do cheiro, a parte do olfato, o cheiro, ndo €? Da audi¢do
ndo tinhamos o CD, mas tinhamos a do paladar, tinhamos quase todas. E entdo um dia,
de um fim de semana, veio uma senhora visitar o Museu e viu aquilo. (...). E explicou que
era professora da Educacdo Especial, é... no Norte, para a Zona de Viseu e que gostaria
de vir ca, nas férias, (...) e se podia fazer aquilo para o curso com os alunos dela, que
pronto, ali ndo era s6 uma deficiéncia, mas era um conjunto, era uma Unidade de
Multideficiéncia.(...). Pronto, e eu disse assim: “eu n&o posso fazer agora, isto que eu estou

a fazer aqui tem que ser completamente adaptado”, eu disse “tem que ser completamente

adaptado, eu ndo tenho essa formacdo, o que eu posso fazer € com o0 meu conhecimento

préprio, ou mesmo com a minha sensibilidade adaptar e depois envio-lhe e a senhora vé

se acha que é possivel, 0 que temos gque readaptar” e assim foi, portanto a atividade tem,

tinha todas essas partes fisicas, por exemplo, ali na parte da Etnografia, temos quatro
recipientes, dois com cheiros que vocé pode ligar a Angola, ao Timor, ao Mogambique (...)
Um se liga a Asia, e os outros que ligam a Africa. Ahn... E entdo tinha café, coco, vinagre
e canela, o que aqui ndo temos ca em Portugal, em producdo? Coco, café e canela. O que
que € da Angola e ndo era |4 de Mogcambique, ndo era Timor? Entéo € o café e o coco.
Ahn... O que que é de todo lado? Vinagre, pronto. Ahn... A canela relacionavamos ali com

a India que é a parte de Mobiliario. E_para todos 0os meninos nds tinhamos um, umas

folhinhas com perguntas, para eles irem seguindo algumas guias de orientacéo, e para eles

irem respondendo também. E para esses meninos o que que fizemos? Ahn... Colocamos
0s sinais nos ouvidos porque sabiamos que aquela sala tinha que usar a audicao, portanto

fiz, adaptei, cortei imenso as coisas, cortei imenso o texto, aumentei o tipo de letra, é... Fiz

coisas, perguntas muito mais diretas, eu lia ali mesmo, 0S que conseguiam escrever,

escreviam com ajuda, mas tinha esse apoio, portanto essa parte visual para eles
perceberem o que é que podiam fazer, que ali tinham que usar o tato, no outro lado tinham

gue usar a audicao, o olfato, o paladar.
P: Entdo essa exposicao nao tinha pensado nesse aspecto, né?

YL I o PP [N&o, néo tinha]
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NIVEL DE DESENVOLVIMENTO INTERCULTURAL DE ADAPTACAO
BRASIL
1° didlogo

MBR21d: Vocé tinha tudo, tudo ali. E como que eu tinha o dominio de tudo, né: porque antes

houve um treinamento em que a gente conheceu o espaco; a gente fez esse circuito, varias,
varias, varias e varias vezes. A gente tinha treinamento pra situacbes de emergéncia:
existiam coisas que sO a gente sabia, por exemplo, como acender a luz se fosse
necessario; se houvesse uma situacdo de emergéncia, onde estdo as saidas de
emergéncia, a gente sabia; a gente tinha acesso a telefones que a gente podia ligar pra
pedir ajuda pra alguém que “tivesse” |a fora do espacgo, se houvesse necessidade. Algumas

vezes foi necessario. Entdo a gente tinha tudo que a gente precisava pra ter essa

seguranca, pra saber o que fazer em qualquer situacdo. “Passou mal, alguém passou mal’:

vou fazer o qué? Vou me desesperar, vou sair correndo pra chamar o bombeiro? Nao, néo.

Eu sei 0 que fazer. Eu vou levar essa pessoa pra fora, 0 bombeiro j& vai estar |4 esperando

ela e vai dar tudo certo. Entdo, a gente tinha tudo isso. A gente tinha toda essa estrutura

pra fazer com gue a visita... A visita fosse sé... As pessoas pudessem e nos pudéssemos

estar tranquilos, inteiramente, pra fazer uma visita fluir e o que tiver que acontecer ali, é...

Ter a ver s6 com a visita, ndo ter preocupacao com mais nada. Eu ndo preciso de alguém

pra me ajudar, em nada. Eu ndo preciso de nenhuma adaptacio, ja “ta” tudo pronto.

2° didlogo
MBR2d - Eu fico preocupada com uma coisa que é a definicdo dos publicos né? Tem um
pesquisador que o nome da obra dele é “publicos e contra-publicos” que é Michael

Warner... Tem uma coisa que ele fala que € interessante, que € ... como vocé tem que

tomar cuidado para n&o definir um publico “a priori”. Entdo, Uau! O grupo de skatistas vai

adorar ! O publico de refugiados... (...)
P [Hum...Hum.. ]

MBR2d - entdo eu ndo ...eu ndo... eu ndo... eu ...eu ...eu ndo té consequindo mais fazer

visita com roteiro. (...) Eu ndo penso assim: eu vou fazer aquele roteiro para aquelas

criancas, que é essa a ideia das criancas, porque me da um pouco de aflicdo ... quer
dizer assim: vou fazer desenho com esse grupo , hoje em dia hdo té6 conseguindo
mais.

P- Hum...Hum

MBR2d - hoje em dia ndo “t6” conseguindo mais (...). Porque eu acho muito

delicado...entdo ja que vocé veio aqui ...vocé € de que regido? Porgue antigamente 0s
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Mmuseus comecaram assim ...se fazia uma perspectiva muito de classe social. E ai... exato

....entdo... eles sdo pobres...eles vieram de longe ...entdo € bom que a gente faca tal

coisa, né ?

PORTUGAL

1° Didlogo Gestor

MPT3b: Preocupamo-nos com quem tem dificuldade de interpretacdo, mas ndo nos
preocupamos com quem precisa de informacdo adicional. O Museu tem cinco niveis

linglisticos 6bvios, mas na verdade sdo sete niveis de comunicacdo diferentes e

diferenciados que chegam até o sétimo nivel que é para o especialista, nos

considerdvamos que tinhamos que conseguir comunicar com ilustracdo apenas, 0s
conteudos tinhamos que, pois tinhamos que conseguir também cumprir as necessidades
gue o especialista tem quando vem ao espaco e, portanto as nossas legendas nao séo de
leitura imediata, mas sdo todas “inclusiveis” com uma ilustracdo que é absolutamente
simples, ndo é? O animal é um animal terrestre, na ilustracdo isso percebe-se nao é?
Mesmo que depois a legenda seja uma legenda técnica, mas esta associada a um design
gue é compativel com......... a llustracao

P ettt [Sim]

MPT3b: Essa era uma preocupacao que tinhamos e que os musedlogos e a infografia
tinham que cumprir, portanto assim eu creio que a equipe toda, muito alargada do Museu
tinha essas preocupacdes e cumpria-me a mim e ao museoélogo garantir que estavam a
ser compridas, ndo €? Nomeadamente o tipo de letra, 0s contrastes enfim, uma série de

coisas que ndo sdo obviamente faceis de definir, a partida, mas sdo questdes que sao...
importantes.

Dialogo 2 - assistente técnica de acervo e da apoio ao educativo

MPT3c: E muitas das vezes é em espagos como esses que se colocam as pessoas menos
preparadas no acolhimento das pessoas, ndo esta...ndo é correto. Acho que quem esta no
atendimento, é a cara de uma instituicdo, é aquela que deve ser reguladora de tudo e deve
estar preparada deve ter sensibilidade. E todos n6s para além da nossa sensibilidade, que
j& nasce conosco mesmo, ndo €, poderiamos ter uma sempre formagédo € sempre um apoio
adicional através de uma formacéao especifica. E acho que 0s nossos cursos, pelo menos
0 meu, ndo tinha muito essa vertente, eu trabalho muito da consciéncia através daquilo que
eu sei, daquilo que eu sou...... E falta de fato esta, alguma formacéo em sala e depois no
local para se

P [Uhum]
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MPT3c: conseguir lidar com pessoas diferentes............ Por exemplo... nés, se quisermos
P [Uhum]

MPT3c: fazer uma visita para invisuais, ou pessoas que ndo ouvem bem ou qualquer coisa
torna-se muito complicado, nés ndo temos capacidade e 0s nossos técnicos, por muito

bons que sejam, ndo tem capacidade nem knowhow para as fazer, ndo é? Pelo menos

corretamente e, temos que sempre recorrer a algum apoio, alguém gue venha com o grupo

e tenha essa capacidade de comunicacdo. Para fazer a ponte e as vezes essa € a

dificuldade... Que eu sinto...

VALORIZACAO DA DIVERSIDADE. O QUE ISSO TEM HAVER COM MEU TRABALHO
NO MUSEU?

BRASIL
1°dialogo: Gestor

MBRL1f: E os sentidos fazem vocé agucar os outros sentidos, né. Entdo, isso € uma coisa

gque a gente aprende muito convivendo com essas pessoas, e eu acho que nés estamos
hoje numa... numa era, ndo é? ...de mudanca tecnoldgica que vai fazer a gente ler

diferente, ndo é? A era do ler e escrever, do lapis e caneta, ndo. (...) Eu acho que hoje

estamos uma vivendo uma era dessas, de inovacado tecnoldgica que vai fazer com que a

gente tenha acesso a outros planos de linguagem, ndo é? (...)

E... Entdo eu acho que se a gente n&o investir no conhecimento desses publicos, a gente

ndo vai conseguir acompanhar as transformac¢des do mundo contemporaneo. Porgue as

transformacdes no mundo contemporaneo vao ser marcadas por mudancas de linguagem

e pela convivéncia de codigos plurais e diversificados, ndo é?

2° dialogo:

MBR1: (Pausa) Acho que... Bom, no primeiro sentido, acho que talvez valorizar a
diversidade seria... Acho que vocé poder garantir diferentes manifestacdes, diferentes

7

origens, né, de certa forma, é€... Consequirem se reproduzir, conseguirem se... se

manifestar, trazer a vida. Entéo, funcionar no interior da sociedade, e 0 museu enquanto

uma instituicdo publica talvez, é, consequir reunir. Conseguir essa tarefa que € bastante

complexa. Vocé consequir ter esse hall de diferentes pensamentos atuando como uma

instituicao publica. O que é uma tarefa bastante dificil e ousada também. (...)
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P: Uhum. E... Pra vocé essa... Ter que lidar com essa diversidade - quer dizer, esse varios

grupos né - é uma problemética, assim, pro museu?

MBR1: Eu acho que sim.

3°didlogo Educador responsavel pela Acessibilidade

MBR3b: E... Pensando na diversidade de uma forma um pouco mais ampla, eu acho que

0 museu ele tem que ser ndo s6 um equipamento cultural, como um museu, ele tem que

ser_ um espaco de trocas positivas. Assim, de... Um espaco de respeito a diferenca e de

trocas positivas. E as pessoas ndo enxergam 0 museu assim ainda, é o lugar da coisa

velha. Tipo, eu acho, trabalhando com publico, tipo, eu digo que a maioria do grupo que

vem aqui sempre vai falar que o museu é um espaco de guardar coisas antigas e é... Eu

acho que essa visao precisa ser trocada.

PORTUGAL

1° didlogo —Conservador de Museu

P: Quer dizer a gente ja esta trabalhando um outro conceito, ndo sé respeito, ndo sé
tolerancia, mas essa ideia da valorizacdo da diversidade? (...) Para a senhora o que ...
|l I TP PO PPPPPPPPPPPP [Sim]
P € isso? O que que isso representa na verdade?

MPT1a: N&o sei, ndo sei. Nunca pensei muito sobre isso porque ndo sei o que que é

valorizar a diversidade, por exemplo, quem trabalha como eu e essa equipe num museu
municipal que ndo tem nada haver com a cultura local, que sobretudo valoriza colecdes

dos finais do século XIX e outras nomeadamente da arqueologia, e que as do século XIX

dizem respeito a Africa, ao Oriente, que n&o dizem respeito a comunidade local, essa

propria diversidade cultural que nés temos nas nossas cole¢des por si sO ja nos obrigou a
estudar..........ccccee.... E a compreender ...

PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPP [Uhum]

MPT1a: ... a multiculturalidade.

2° didlogo - Gestor

MPT3b:A valorizagcdo da diferenca na minha expectativa € ter em conta todas as

idiossincrasias_dos nossos publicos, dos nossos visitantes, o que significa que nunca
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vamos consequir valorizar todas as diferencas, € um caminho que vamos ter que fazer

caminhando.

30 didlogo - Arguiteto

P- Sempre se fala em diversidade e valorizacédo da diversidade, para vocé o que é isso?
Como isso é... Vamos dizer assim, como esse conceito se apresenta no seu trabalho? O
gue para vocé implica esse conceito?

MPT4a: O objetivo de todos nds enquanto trabalhamos no Museu, se é que estou a
entender bem a pergunta, € gue se receba um numero maior possivel de publicos... Um

publico mais diferenciado possivel...

4° didlogo: Responsavel pela Unidade de Atendimento

P: Uhum, sim. Ahn... Continuando aqui quando a gente pensa num museu com essa
diversidade, né? Buscando compreender mais, como atender melhor essa diversidade, a
gente sempre encontra nos livros uns termos que sdo muito préprios, que €, por exemplo,
valorizagdo da diversidade. (...). Para vocé o que € valorizar a diversidade no seu
trabalho?

MPT4b: Eu acho que nés temos que ter aqui ahn... Para mim, eu penso da seguinte forma
temos que tentar conhecer, dar um valor a pessoa enquanto pessoa, tentar ndo exclui-la,

ndo afastar dos restantes, mas saber respeitar os seus limites. Perceber se, tentar perceber

se a pessoa quer ser ajudada, ndo exclui-la daquilo que se faz na questéo de publico em

geral, mas tentar perceber se hd& um momento em que a pessoa vai precisar de um

tratamento diferente tentar perceber se podemos fazer isso... para mim, essa é minha

valorizacdo porque ahn... Classificar alguém como deficiente, as pessoas, as proprias
pessoas que sentem isso na pele ndo gostam e ja assisti varias vezes a isso e ahn... Acho
gue as vezes, subestima-se muito quem tem deficiéncia e as pessoas nao gostam de sentir
diferentes.

A FORMACAO CONTINUADA DOS PROFISSIONAIS: UM ASPECTO DE POUCA
IMPORTANCIA

BRASIL

1° didlogo — educador com deficiéncia
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MBR21d: Se vocé néo tem dinheiro pra colocar piso tatil, pra colocar maquete, fazer as

adaptacfes necessarias, invista nas pessoas. As pessoas sao tudo, sao tudo o que a gente

tem e precisa. Por gué? Porgue as pessoas vao ajudar a pessoa cega a chegar aonde ela

precisa sem piso tatil, as pessoas vao fazer a descricdo do acervo. Embora ndo seja o

ideal, mas ela vai ter algum acesso. Algum acesso ela vai ter. E isso... Vocé me permita

perder um pouquinho do seu foco agora: quando as pessoas comecaram a me descrever

0s quadros que tinham aqui, alguns deles, eu fiquei impressionado porgue eu nao tinha

nocao de que existe um universo por tras desse... dessa arte da pintura. O quanto de coisas

gue vocé pode comunicar e... E diversas formas de vocé comunicar, de vocé provocar, de

vocé emocionar, de vocé chocar. Eu ndo sabia isso!

P: Ai eu vou te interromper um pouquinho...
MBRIA: ..oeiiiiiiiiieeiee e [Sim]
P: (...) E vocé acha que esse universo é passado pra pessoa com deficiéncia?

MBR1d: Nao é passado. Nao € passado porque, primeiro, as pessoas nao sabem como
passar.

2° Didlogo - Gestor

MBR2a: Ndo, tem gque incluir todo mundo. Esse grupo tem que “ta” participando de um

grupo de pessoas chamadas (pausa) “normais”. Tem que estar junto com as outras

pessoas, isso pra mim é inclusdo. (Pausa) Isso assim, do pouco que eu reflito, do pouco

que eu sei, eu vejo a coisa dessa maneira, entendeu? E, agora como aplicar isso ai é outra
histéria. Primeiro, que a gente ndo tem equipes preparadas pra isso, sabe. Ndo ha, na

verdade. Eu acho que comeca por ai. Ndo adianta a gente “ndo, nés vamos fazer”. Nao,

ndo tem como fazer se vocé ndo tem equipes que estdo refletindo, que estdo envolvidas,

né, com essas questdes sendo nao adianta. Desde o seguranca até o educador, né. O

seguranca, a recepcionista, eles também tém que estar preparados pra... Poder atender

esse publico diverso, seja ele em grupo, seja ele individualmente, seja ele misturado. (...)
PORTUGAL

1° didlogo — Coordenador de Educativo

Foi no verao, é... Ligaram para avisar que ta agui um grupo que pra fazer uma visita. Se
eu pudesse ver a minha cara, eu acho gue estaria pior do que aquilo que eu penso, porque

eram pessoas, €... todas adultas, mas todas com trissomia e eu nunca tinha feito uma coisa
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tdo... nunca... Eu ndo sabia... pronto. Eu ndo sabia que a visita era com adultos com

trissomia.

P: O gue é exatamente, porque o termo é diferente...

MPT LD et [E Sindrome de Down]

P ettt ettt ettt ettt [Ah! Sim]

MPT1b: Pronto, Sindrome de Down. Todos adultos, certo. Todos adultos. Todos adultos,

ndo eram daqui, eram de Castelo Branco, uma das...um dos nossos distritos, aqui da... de
Portugal. E eu pensei: “0 que gue eu vou fazer com estas pessoas? Eles falam, eu falo,

mas, serd que vou fazer a mensagem chegar ai? E como é que se chega a essas

pessoas?” E a minha opcao foi pura e simplesmente, ahn.. Falar com o responsavel pela
visita e disse “olha, pecgo-lhe imensa desculpa, vou ser muito sincera, eu nunca fiz uma

visita com pessoas portadoras de deficiéncia, ahn..._Ndo sei como é que falo com estas

pessoas’. (Risos). “- Olha... fala!”

2° didlogo — Gestor de projetos

MPT4d: ( ) Ha aqui duas questdes: a propria equipe comecou a manifestar a necessidade

de ter mais conhecimento em trabalhar com alguns grupos especiais, ahn... Noés

comecamos a ter pedidos de grupos de invisuais, por exemplo, para fazer visitas, de
pessoas com incapacidade intelectual e 0s nossos... Os meus colegas, pronto, ndo sabiam

como deviam lidar com essas pessoas, tinham receio _de fazer qualquer coisa que as

pessoas ndo gostassem, mesmo que eles estivessem a fazer com a melhor das intencdes,

estas a perceber?

TP P PP PP PPPPPPPPPP [Uhum]

MPT4d: E comegavam a sentir desconfortaveis com algumas situac¢des, eu vou dar um

exemplo, nds tivemos aqui um grupo de jovens com incapacidade intelectual, nés temos
um colega que € muito bom, muito bom em fazer visitas, que € o ( ), e o ( ) fez essa

visita, ele foi extraordinario, mas ai no final da visita estava muito nervoso, muito

desconfortavel, a beira do choro, porque quando ele faz uma visita com outros publicos ele

no fim da visita sabe se as pessoas gostaram ou ndo, as pessoas dizem. Esses visitantes

nao Ihe disseram e ele ndo sabia se tinha feito bem, se tinha feito alguma coisa errada, se
eles tinham gostado, porque é mais dificil ler as impressdes dessas pessoas e é mais dificil

perceber se estdo a gostar ou se ndo estao a gostar e ele estava muito desconfortavel com

essa situacao. A responsavel transmitiu isso e nés pensamos, entdo ndés vamos ter que ter
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formacdo para todos com especialistas para falar da...para termos a certeza que tudo o

que estamos a fazer € 0 adequado as varias tipologias de publico.

Trabalho Colaborativo: Premissa para a constituicdo de um Museu inclusivo

BRASIL

1° didlogo -

MBR2b: Eu, na verdade, eu ainda estou na luta pra me integrar na equipe. Porque eu sou

de fora, cheguei h& pouco tempo. Aqui tem dois... duas alas. Tem pessoas que estao aqui
ha mais de trinta anos, e tem... o pessoal da Museologia, tem alguns mais jovens. E... Mas
€ como se eu fosse um elemento estranho e, por exemplo, eu... SO falta implorar pra
participar das montagens de exposicdo, porque ninguém me chama. Entdo tem algumas
questdes, assim da parte pratica de manutenc¢ao e projeto que eu sou usada, mas pra outro

nivel de discussao, ndo. Nao sou... Ndo me envolvem (Pausa) ainda. Eu faco um esforco,

mas assim, tem coisas que eu ndo tenho nenhum poder de deciséo. (...)

E, eu acho gque aqui as coisas sd0 muito setorizadas. Quem é da Museologia é amigo da

Museologia, mas ndo troca muita ideia com a administracdo, que ndo troca muita ideia com

o pessoal da gestéao.
2° didlogo: Gestor

MBR2a: A gente sempre coloca assim, que os nucleos tem que estar conversando, né. E
uma coisa que tinha, ainda tem. E uma coisa que eu... que tem uma certa dificuldade. As
pessoas, assim, elas ficam nos seus espagos, pensam em seus espagos como se fossem
Unicos dentro da instituicdo, chegam todo dia vao trabalhar, véo fazer... ahn... ahn... e ndo
ja justamente esse envolvimento mais coletivo de pensar o museu, de pensar 0s projetos

etc etc. Isso é uma dificuldade. (Pausa) E... O ideal seria, sim, a gente consequir juntar

ideia, juntar projetos, juntar todo mundo, comecar uma discussdo do plano de trabalho com

todo mundo, com todos desde o inicio. Agora, (pausa) atualmente é... Assim, atualmente,

ja de um bom tempo isso é inviavel, inviavel. Tornaria internamente, tornaria assim, é...

(Pausa) Sabe, talvez a gente ndo chegasse a lugar nenhum, a um documento final como

esse. Sabe, iria empacar sabe.

P e ————— et et — et ———————ttt et et —t ettt e et e et a et et et aaaaaaaaaaaaaaaaaaas [Uhum]
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MBR2a: Por varios motivos, por varios motivos. Desde a impossibilidade de didlogo entre

algumas pessoas, ou até a prépria dificuldade de... Ou o impedimento que algumas

pessoas tém, ndo s6 sobre sua area, mas também na area do outro.
PP [Sim]

MBR2a: Porque o problema, repetindo, porque o problema € esse; as pessoas hdo se

reconhecem dentro de um problema. E, ela sempre “t4” fora. Ela nunca estd inserida, né.

3° dialogo : Coordenador de Educacéo

MBR21d : Quando a gente pensa uma coisa: “poxa, como que a gente pode? A gente pode
inserir alguma coisa la no acervo? La na exposigao pras pessoas tocarem?” E ai a gente

tem que ir na reserva, a gente tem que conversar com 0 pessoal de acervo, enfim, e ha

essa abertura. As pessoas abrem esse dialogo, né? Porque a principio, a ideia era assim:

‘poxa, mas que que a gente vai fazer isso se eles ndo vém aqui?”. (Pausa) Ai entra a minha

parte. “Por que que eles ndo vém? Se eles vierem, vocés vao fazer o qué?”. Né, entdo

essas provocacdes as vezes eu lanco. Com respeito, com... Vocé tem que saber colocar

essas coisas.??! (...)

PORTUGAL

1° dialogo: Conservador de museu

MPT1-A: A equipe em si € muito reduzida. Eu diria mesmo que € muito, muito, muito

reduzida. Temos duas a trés pessoas em que uma, por exemplo, coordena o Servico
Educativo, outra que coordena a parte do Patrimdnio, outra gue coordena a parte de

algumas cole¢des e outra gue coordena a parte de outras colecdes. E tentamos sempre

gue possivel que essas colecdes sejam dinamizadas com o0 apoio de quem trabalha,

sobretudo com o Servico Educativo, mas como Somos muito poucos, as vezes acabamos

por trabalhar todos para o mesmo fim (...)

2° didlogo: Conservador e restaurador

121 yer a categoria Barreiras ( pergunta 41) do questionario online, na pagina....
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MPT1e: Tenho feito muitas... aulas. Dado aulas para os alunos sobre a participacdo de

Portugal na guerra... os tipos de armamentos que...
P [Uhum] (...)

MPT1le: Isso é uma coisa que nos fazemos ahn... Com alguma regularidade, é levar
pegas...

P:E como o senhor se sente fazendo? Porque ndao é um trabalho comum de um
conservador, um restaurador ir numa escola. E......... um caso muito especifico daqui...

P: Por causa da_equipe ser pequena.

MPT1le: E n6s somos poucos e, portanto, temos gue ser polivalentes...

30 didlogo - Gestor

MPT2a: Eu acho e ai, importante eu também quero dizer o seguinte quando se fala da
guestao da integracdo, ndo podemos so falar da integracdo dos gue estao fora, para quem

esta a gerir esta casa tem que falar também da integracdo dos préprios que estdo ca

dentro, numa questédo que acho que é pertinente hoje em dia porque ahn... as pessoas que
trabalham aqui no espaco também tem que ser integradas. (...)

MPT2a E aqui sempre houve uma coisa que era, aqui todos nés participamos e as vezes

guando é necessario a senhora da limpeza veste-se e € ahn... um dos elementos, uma das

personagens duma histéria que estamos a fazer.

MPT2a: Se é necessario, se € uma interpretacdo de um conto tradicional, ou uma coisa,

uma histéria que nés vamos criar, sei o qué, ela entra também...a senhora da limpeza. Por

gue que ela ndo pode entrar? Ela é nossa funcionaria, trabalha... € uma atriz.

4° dialogo —

4° dialogo: Gestor

MPT3b: Nds temos uma estratégia ndo-formal de arrolacdo de vizinhanca, mas que ndés

sabemos quem sdo 0s nossos interlocutores mais proximos, a Companhia de Teatro que

esta do outro lado da rua, a Escola, as duas escolas publicas que estdo aqui ao lado, mas

também dos outros equipamentos. O Centro de Educacdo Ambiental que esta no outro

polo, do Municipio, mas para nds € um vizinho, ahn... Essa relacdo de vizinhanca € uma

relacdo em gue o Museu estabelece redes para além de quem ele recebe né? A valorizacéo
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da diferenca dos que entram da porta para dentro importa que esse espaco faca parte do
cotidiano, ndo é? ...de todos e isso é um trabalho.

A Comunidade do entorno: um ilustre desconhecido
BRASIL
1° dialogo - Pesquisador

MBR2c: Eu acho que, na minha opinido, é... a cidade de (ruidos) ...tem uma segregacao

sécio-espacial muito severa. Entdo vocé tem uma cidade que tem um nucleo privilegiado

servido de transporte de qualidade, repleto de instituicdes culturais e de entretenimento e
que é acessivel somente a um grupo muito pequeno, que é o grupo dos bem posicionados
geograficamente, que significa bem posicionado socialmente também. (Pausa) Entdo, a

visdo que tenho desse museu é: isso ndo é culpa dele, mas é um museu gue serve muito

mais as pessoas que tem boa situacdo financeira, cultural. Pessoas gue ja sdo servidas

por isso tudo. E ele € um museu que fica, é... fora do angulo... fora do acesso de pessoas

que vivem nas periferias (...)

P e [Sim]

Ai pensando nessa segregacado que vocé falou, é... na sua percepgao, quando vocé fala
assim “ai, tem um segmento que vem logo na minha cabega quando eu penso, é... Em

pessoas que nao utilizam os... O museu, que estao fora (...)". Vocé citaria algum?

MBR2c: Ah, eu diria que os adolescentes, é... da periferia da cidade, eu acho. Que, é...

Poderiam se beneficiar daqui do museu, principalmente das atividades, é... criativas, que
0 museu oferece, das oficinas de gravura, das oficinas de fotografia. Eu acho, &, que esse

grupo, é... Eu acho que faz falta aqui no museu. Eu acho que é um museu gque tem um

publico muito...(pausa) de uma classe social muito elevada, e isso faz com que ele tenha

uma perfil, é... que parece que falta alguma coisa aqui dentro.

2° didlogo: Coordenador de Acessibilidade

MBR3b: Nao, até vem. Mas, ahn, eu acho que... Por exemplo, aqui especificamente... E a
gente tem tentado estratégias para atingir o publico, mas a gente ainda ndo conseguiu
acessa-lo, entdo aqui especificamente, por conta da cracolandia que fica aqui do lado, eu

]

acho que os usuarios de drogas aqui do entorno. Eles “tao” aqui, alguns moram inclusive

na nossa marquise e a gente ndo consequiu acessa-los ainda, eu acho. Mas ha uma
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tentativa entdo a gente |3, é... fez, desenvolveu algumas acdes, mas € que eles “t40” numa

situacdo tdo marginalizada que... (pausa) o equipamento cultural ndo tem muito a oferecer

MBR3b:... ou mesmo as prostitutas da Luz... A gente “ta” num bairro bastante complicado,

bastante... de uma situacéo social bastante complexa aqui. Entdo 0 nosso entorno proximo

tem muitas pessoas que, no meu entendimento, sdo marginalizadas, mas que elas estao

numa situacao de tanta marginalidade, assim, que elas ndo conseguem nos ver como

equipamento que pode ser Util a elas também.

PORTUGAL
1° dialogo — Conservador de museu

MPT1-a: A populacdo, ahn... Sobretudo mais envelhecida gque nunca veio ao museu

porgue ainda considera que 0s museus sao espacos de elite, elite intelectual e elite cultural,

essa barreira ndo conseguimos ainda ultrapassar porque isso ndo depende s6 de noés.

Depende, é... Ndo estamos a falar aqui da zona urbana, se bem gue 0s nossos vizinhos,
alguns deles ndo conhecem 0 museu e estdo aqui ao lado, porque nao foram educados
para isso, por exemplo, jovens que estiveram aqui enquanto alunos............... nunca mais

ca voltaram, mas dizem-nos
P e [Uhum]

MPT1-a: abertamente que é algo que nado lhes interessa, porque do ponto de vista

profissional ndo vem aqui beber mais nada (...)
P [Uhum]

MPT1-a: (...) JA ndo é a primeira nem a segunda vez que tentamos criar iniciativas para a

nossa vizinhanca e ndo tivemos grande resposta. (...)

MPT1-a: das instituicbes de solidariedade social que estdo na nossa volta, depende das
juntas de freguesia, de uma série de instituicdes, ahn... politico-sociais mesmo, que tem

gue também trabalhar nesse sentido.

2° didlogo — Responsavel pela Unidade de Atendimento
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MPT4b: As vezes ha pessoas gue chegam em outros museus...” eu ndo vou visitar porque

ndo entendo aquele museu, aquilo ndo & para mim, aquilo € para uma pessoa a mais gue

a mim”, a propria palavra museu afasta muita gente. Mesmo o nosso sendo um Museu

transversal a todos 0s grupos, a todas as pessoas, ha muitas que se subestima e sentem-

se que as vezes ha criancas que querem ca vir, nds ja assistimos, eu ja assisti isso na

recepcao do nosso Museu “o que que tu vas fazer ai dentro? Tu ndo vas perceber o que

esta 14 escrito”. Portanto, a nossa tarefa também enquanto receptores do publico é explicar
que “nao, o Museu é para todos”, a ideia que, aquela primeira ideia que estamos

culturalmente afastados ndo &, ndo existe.
3° dialogo - Gestor

MPT4c: (...) houve aqui alguns anos, largos anos de debate para se dizer aonde é que
seria instalado o Museu. Foi um processo com muitas vicissitudes, muitos avangos, muitos
recuos, foi um processo dificil. E de certa forma quando nés chegamos aqui em 2015,
guando eu cheguei em 2014, quando chegamos e 2015 havia uma, um sentimento na
comunidade de descrencga. Tinham deixado de acreditar neste projeto, tinham investido
muita esperanca no projeto, mas em certa altura como n&do viam o desenvolvimento,

desinteressaram-se.

MPT4c: Porgue as pessoas lembravam-se la no seu subconsciente ha aqui um Museu,

que ficou fechado muito tempo, fechado sobre si préprio, as pessoas gue trabalhavam ca

para a montagem do Museu mas ndo comunicavam com 0 exterior e era como se nao

existisse. Era um guase a ser altura como um corpo estranho dentro da cidade. Era

fechado, trabalhava por dentro quando o objetivo desde e de qualquer museu é trabalhar

por fora, para a comunidade e essa relagdo nédo existia. E n0s sentimos agora, muitas

vezes, com muitos contatos que vamos tendo, que estamos a recuperar relacdes que foram
rompidas no passado € um trabalho moroso, € um trabalho que vai levar muito tempo, mas

€ muito gratificante.

4° didlogo : Técnico Superior — coordenacao

MPT2c: Entéo foi assim o trabalho que nés tivemos ahn, e temos com a APPACDM que é
a Associacédo de Pais de Portadores de Deficiéncia Mental e nés trabalhamos com o CAO
1 que é o Centro de Apoio Ocupacional 1, porque em Setlbal ha varios ACs, a histéria
disto, desta nossa parceria comecou assim, ahn... Bateram na porta do Museu e disseram
“temos umas maquinas com quem noés trabalhdvamos e agora querem, ndo podemos ter

mais maquinas e nds queriamos dar as maquinas ao museu” e na altura era a Dr.2 X, nossa
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diretora, disse assim “ndo, nés ndo podemos receber essas maquinas para 0 museu
porgue 0 museu tem sua propria historia, sua propria memoéria, sua propria identidade” e
essas maguinas que sao maquinas com gque esses deficientes faziam calendarios,
cinzeiros, uns dossiés antigos, que havia antigamente...

P: Uhum.

MPT2c: Eles deixaram de fazer, porque esses produtos foram substituidos por materiais
de plastico que se vendem hoje nas lojas dos chineses, entdo deixaram de ter producao.
Entdo eles queriam dar aquele seu bem material com que eles produziam as suas
maquinas eles queriam dar ao museu porque era um sitio seguro. N6és nao podiamos
aceitar, entao, a diretora na altura reuniu a equipe e disse “ndo, nds nao podemos receber
as maquinas, mas nds vamos ao VOSSO espaco e musealizamos 0 vosso espago” e foi isso
gue nos fizemos, constituimos uma equipe com varias funcdes, de inventariar, de
fotografar, de fazer textos de contextualizar o espaco e organizar as maguinas, por
exemplo, para a producao do dossié. Quais sdo as maquinas fazem a cadeira operatéria
para construir um dossié, nés organizamos aquilo tudo e o dia que a Silvilene quiser podera
ir la ver o processo fabrico e tal. Entdo esta a linha de montagem a cadeia operatdria para
o fabrico dos produtos que eles faziam, mas agora sdo eles, nés musealizamos o
espaco,mas sdo eles agora que viraram aquele espaco que antigamente era uma oficina
gue fazia esses calendarios, dossiés, eles agora explicam aos visitantes a cadeia
operatoria de como eles antigamente faziam esses trabalhos.

Concepcdes sobre acessibilidade e deficiéncia
BRASIL
1° didlogo: Coordenador de Educagéo

MBR1a: E a experiéncia pessoal, assim. E... Eu posso, de repente, citar um caso pratico
pra dar uma clareada. Por exemplo, a gente atendeu certos grupos de uma instituicdo que
trabalha com cegos, em que vocé tem pessoas com baixa visdo e sem visdo alguma, ou
muito reduzida. E o tempo do visitante na exposicdo é completamente diferente. Entdo

vocé cria uma espécie de segregacdo, mas é uma segregacdo gue é balizada pelo tempo

da pessoa. A pessoa enxerga alguma coisa, pode ter fotofobia, entdo ndo consegue. Mas
a aparente exposicdo eu ja vi. Entao, “ja vi esse celular, ja vi esse copo”. Enquanto o

deficiente que “ta” realmente com muito... €, com um grau de visdo bastante... Ou nenhum,

ele vai precisar tocar no objeto, ele vai precisar sentir 0 objeto, vai precisar... E isso € uma

experiéncia que a gente teve ali na hora. Volta, conversa com o professor. Ah, vai segregar,

ndo vai segregar...Mas também a gente ndo tem como, é... um proprio timing da pessoa.

Entdo isso foi... E, a gente conseguiu reverter, conversar. Ahn, algumas escolas que a
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gente conseguiu fazer um trabalho mais (pausa)... E... De varios grupos, a gente tem esse
retorno: conversa com os professores, conversa com os alunos. E... Embora ndo seja
talvez sistematizado, a gente tem essa preocupacao de “t4” repensando sempre as

atividades.

P: Uhum.

2° didlogo — Educador com deficiéncia

MBR1d: Ai eu vou te falar: participo e ndo participo. Porque participo? Porque eu estou ali
fazendo parte da reunido, ouvindo tudo o que “ta” sendo falado, entendendo tudo que “ta”

sendo feito. Al minha participacdo qual seria: criar solucdes de acessibilidade, pra uma

pessoa cega que quiser vir aqui, venha e consiga interagir com o que “ta” sendo proposto.

Essa deve ser minha participagdo. Porém, uma instituicdo publica no momento que a gente
“ta” vivendo — em qualquer momento, mas especialmente no momento que a gente “ta”

vivendo —, ela ndo tem recursos pra investir, né. Porque se 0 espaco nao foi pensado, se

a exposicdo ndo foi pensada pra ser acessivel, vocé vai ter gue gastar com isso depois.

P: Sim.

MBR1d: Ou é maquete; ou é audio descricdo; ou é algum produto que vocé precise
comprar, uma argila, uma massinha, alguma coisa pra vocé poder criar maguetes ali do
que “ta” sendo feito. Enfim, vocé vai precisar ter gasto. E normalmente, vocé ndo tem

condi¢éo de fazer o que tem que ser feito, de gastar. Entdo acaba gue a minha participacdo

fica muito limitada ao que nés temos, e nés ndo temos... E 0 que nds temos nao foi pensado

pra isso. E acaba que... Eu “t6” ali, mas as vezes isso causa até uma... De vez em quando

eu converso com uma das colegas sobre isso (pausa) porque da a impressdo de que ndo

“ta” valendo a pena.

P: Uhum.

MBR21d: Entendeu? Porque eu quero que faca a diferenca. (...)

3° dialogo — Coordenacao de acessibilidade /educativo

MBR1e: (...)Em relacdo a acessibilidade, acontece um pouco assim... porque vocé sempre
lida com corte de verba, entéo, eu ja soube que, por exemplo, essa exposicdo — nao sei
bem exatamente o porqué — pediram pra gente fazer umas indica¢des do que poderia ser

acessivel.
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P: Sim.
MBR1e: Curioso, é que eu lembro de uma reunido, da segunda reunido que eu patrticipei,
de um projeto conceitual que eu participei do processo, né, da... Do conceito. Entéo, era

mais o pessoal da parte da equipe da museografia, da pesquisa, que “tava” mais envolvido

com a parte do conceito da exposicdo.(...). A gente ndo entrou nesses encontros, nesse

processo. Fomos chamados mais a frente, e ai um colega me perguntou, que eu acredito

até... Nao sei, né, acho que foi um pouquinho de inocéncia, assim,_“entdo, vocé acha que

a nossa exposicao ‘ta’ acessivel?”. Ai eu me perguntei: em algum momento alguém parou

pra pensar no assunto? Ndo. Naguele momento so6 ficava...“ndo, daqui a pouco a gente vai

ver acessibilidade, né”?

Portugal
1° didlogo: Assistente técnica de acervo/apoio ao educativo

MPT1c: Normalmente esses tipos de situagdes fazem olhar pra mim e digo assim “tu tens
muita sorte”.

Piinns [Uhum]

MPT1c: (...) mas, pois, ao ver as pessoas com determinadas, com determinados

problemas, deficiéncias........... Nés temos que nés, temos que dizer “sim (...) ndés somos

muito sortudas”(...)E eu as vezes, (...) € é nesse aspecto que eu as vezes penso que nao

devemos dizer mal porque ha pessoas que realmente estdo muito piores do que nés.

2° didlogo: Gestor

MPT3b: E ha preocupag¢bes que ndo temos, que sO teremos no dia que alguém nos diga:
“ para mim este movel € demasiado alto”. Isto foi um dia que o museu esteve aberto e

tivemos uma visitante que tem um metro de altura e estd em cadeira de rodas, portanto os
Nnossos equipamentos ndo cumpriam para ela o minimo... e nds cumpriamos todas as

regras internacionais de acessibilidade em termos de............. localizacdo dos conteudos,

P ettt [Sim]

MPT3b: ...mas esse cumulativo de dificuldades, né?

Interculturalidade, entrelacando conceito e pratica no cotidiano dos museus.
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BRASIL
1° dialogo - Gestor

MBR2a: Porque eu acho que quando vocé fala de inclusdo, eu pensando assim: que é...
Muitas das acbes que estdo sendo feitas eu... (Pausa) Eu fico pensando se realmente
deveriam ser feitas da forma que estado (pausa) sendo. Porgue é...Muita coisa é feita assim,
pra um publico especifico. “Ah, entdo vamos trabalhar com deficiente visual com essas
agdes e tal, nés temos um espago que tem esculturas tateis”. Ah, um grupo de
esquizofrénicos, por exemplo, nés vamos ter... “Ta” programado pra maio aqui uma espécie
de laboratério de fotografia aqui com um grupo, é... de pessoas esquizofrénicas, que

ai...mas assim, conversando com a pessoa ... assim... vamos abrir pra todo mundo? Tudo

bem que existe um grupo porgue, assim, vai estar... tem uma acdo com uma outra

instituicdo, né? Mas abre pra todo mundo... Se eu quiser participar eu posso participar, por

gue ndo?.................. Eu acho gque essa coisa da incluséo...

P e [Hum...hum]

MBR2a: Ela ndo pode s6 passar pelo projeto que s6 incluam esse grupo, determinado

grupo...

2° didlogo

P: Imagino. E como é que... Vocé tocou em um ponto muito interessante, né. E... A mulher
nordestina, chegando numa instituicdo que ja tem uma estrutura, profissionais com muito
tempo, outros mais recentes, mas que tem um cenario ali jA mais ou menos definido. Vocé
€ um exemplo que entra nesse didlogo intercultural. Uma outra cultura em um espago

diferente...
MBR2b: Sim, outra cultura.
P: O proprio exemplo, ndo €? Como € que vocé sentiu esse processo?

MBR2b: Assim... 0 que que eu sinto... (Pausa) Eu fui tratada com muita educacéo, nao fui
destratada em nenhum momento. Claro que existem algumas pessoas que Vocé vé o
preconceito, em algumas falas, é... (...) Muita gente que é daqui, é familia aqui e eles séo
fechados nos seus ciclos de amigos de sempre, ou final de semana é pra familia. E a gente
gue chega de fora é escanteado mesmo, a gente tem que comecar a achar pessoas
parecidas com a gente que também vieram de fora pra fazer o nosso ciclo, que é dificil
entrar em um ciclo deles. E... Mais dificil. Entdo aqui o que é que eu percebo: no fui

maltratada em nenhum momento, fui bem recebida, porém com um certo afastamento.

Entdo, por exemplo, eu fiz um grande esfor¢o pra participar, pra ficar mais intima do
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pessoal da Museologia. Porque eu guero, quero aprender, quero trabalhar mais na area de

Museologia, quero montar uma exposicao, como se pensa uma exposicao. (...) Eu queria

aprender um pouco mais, mas eu sinto uma... E... Resisténcia. (Pausa) Uma resisténcia.

Uma pessoa de fora, assim... Eu... Tem algumas decisdes que eu acho que eu poderia “ta”
participando, ajudando, e eu nao “t6”. Simplesmente nao “t6”. (Pausa) Mas ai, tem que ter

paciéncia. né?
Portugal
12 parte: Entrevista com equipe

P: Esse museu é o Unico que eu vejo aplicando este termo “Tardes interculturais”, por isso

a minha curiosidade, como é que vocés chegaram a esse nome? (...)

MPT2d3: Isto € assim nds tivemos aqui a Dr.2 X que era diretora aqui do Museu e.... ahn,

no inicio tinhamos aqui neste museu |4 em cima um espaco dedicado a pessoas que

moravam nesta cidade e estavam a aprender a lingua portuguesa como segunda lingua e

entdo todos os dias ao final da tarde o0 museu fechava e essas pessoas vinham assistir a
aula de portugués dada pela Dr.2 X e a Dr.2 Y que ficavam, e isso _constituiu a matéria

prima, portanto, para termos aqui as “Tardes Interculturais” . O nome foi dado pela Dr.2 X

e porgue tinha essa abrangéncia e tinha essa matéria-prima gue eram as pessoas gue

falavam da sua cultura, do seu modo de viver, donde tinham vindo e, como a MPT2d1 ja

falou aqui_e ja referiu, portanto, esta cidade foi principalmente marcada pelas emigracdes

e ultimamente pelas imigracdes portanto as pessoas vao e vem e tudo isto constituiu um

mosaico _intercultural. Dessa diversidade que nasce a palavra, quer dizer, a palavra ja

existia............. a fusdo dessa iniciativa
P et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaas [Sim]
MPT2d3: e desse projeto Tardes Interculturais

P [Uhum e ela que colocou esse nome para

VOCcés?]

MPT2d3: Ela colocou sim. A equipe, inicialmente, ela era responsavel nessa altura em

2003. A primeira “Tarde Intercultural” foi sobre Timor.

MPT2d1:....oooii . [Ah! Foi sobre Timor? E eu pensei que era sobre os

ciganos...]

MPT2d3: depois houve sobre a Russia, e depois sobre os ciganos. Por que? Porque eles

vinham c& aprender a lingua portuguesa.

P [Uhum]
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MPT2d2: O projeto chamava O Ensino da Lingua Portuguesa como Segunda Lingua.

22 parte

MPT2d1: Por exemplo, pra questédo da diversidade e a MPT2d3vai falar nisso. Ahn... (...)
“As Tardes Interculturais” foi um projeto que foi desenvolvido, foi pensado de uma forma e
isso ja se relacionada com parte das exposicoes, eu la chegarei... Foi pensado exatamente
para que o Museu conseguisse ser uma casa e ser um palco, ndo é? Para essas
comunidades de imigrantes que estavam a vir & catadupa e em muito acelerado para
Portugal superando os destinos escolhidos, entdo houve um boom, eu ndo sei se vocé tem
essa hocao, mas houve boom de chegada de imigrante para Portugal no final dos anos 90,
principio dos anos 2000. Esta cidade foi um dos sitios que mais acolheu esses imigrantes
e foi crescendo aqui comunidades do Brasil, sobre tudo da Africa, varias, véarias regiées de
Africa e de Europa do Leste que cresceram de uma forma muito significativa. Como vocé
sabe, a partir do momento em que essas pessoas chegam ao sitio e sdo bem acolhidas
nesse sitio e conseguem ter capacidade para receber mais, ndo é? Essas comunidades

vao alargando, porque uma familia nunca vem so.

MPT2d1: E esse movimento todo que foi gerado aqui no Museus na altura, e eu hem ca
ainda tinha chegado, estava cA MPT2d1, a Dr.2 X que acho que na altura era a chefia do

Museu, ahn... O museu nessa altura entende que teria que alguma forma dar espaco a

essas pessoas, para elas poderem se encontrar, para elas poderem discutir os problemas

que estavam a acontecer na vida para poderem se apresentar de uma forma condigna.

P ettt ettt et e et ettt e ettt ettt ee ettt et te et e ee e e et e e aeteaetaaeaaaeaeaaaaaaaaaaaaaaaans [Uh

um]

MPT2d1: Ahn, e efetivamente inicia-se todo um projeto que dura ate os dias de hoje,
iniciasse em 2004 com as comunidades ciganas aqui da cidade, portanto € um projeto de
longo curso, ndo é? De 2004 a 2018 ja levam 14 anos, em que mensalmente, todos 0s

sabados, o ultimo sdbado de cada més era convidada uma comunidade de imigrantes a

realizarem uma exposicdo sobre si propria e, portanto o envolvimento deles na criacdo e

na elaboracdo dos contelidos das exposicées era imenso. Nés, basicamente, aquilo que

faziamos, era dar-lhes as ferramentas para que eles pudessem entender qual o espaco

que usariam e as ferramentas museoldgicas que teriam ao seu dispor e montassem um

exposicao que 0s apresentasse e depois havia uma conversa e comida, como é 6bvio, isto

sem comida ndo tinha graca totalmente nenhuma e € um cartdo de visitas, ndo é? As
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pessoas apresentam-se através daquilo que consomem, escolhem como produtos, para
seus filhos, para sua vida e, portanto a comida era uma coisa que fazia sempre

parte.......cccccvvveeenenn. E musica e outras manifestacdes artisticas, por exemplo,
MPT2d3: ..o [E musica]

MPT2d1: se havia danca ou literatura, musica e temas que 0s preocupassem e houve...
vou s6 dar um exemplo também para conseguir enquadrar. Ha tardes muito emblematicas,
que sdo aquelas tardes em que passamos por todas essas panoplias, segmentos das
caracteristicas da identidade cada um, ndo é? Comida, musica que se ouve, musica

tradicional ahn...

MPT2d3:

.......................................................................................................... [Indumentéria]

MPT2d1: Indumentéria, as exposi¢cdes de vestuario, exposi¢des fotogréficas, pronto, em
que sado tardes muito embleméticas no sentido em que sao tardes de apresentacdo da
propria comunidade, tardes que séo tardes, por exemplo, e houve uma e eu acho que elas
lembram muito bem que nos marcou que era uma tarde que se chamava “Dar a luz longe
de casa”, ndo era uma tarde que visava uma comunidade de imigrantes em particular, ndo

era feita com uma comunidade de imigrantes em particular, mas o0 Museu entendeu e isso

era_uma das coisas que nos era transmitida, transmitidas pelas as pessoas, que era a

quantidade de mulheres que vinham nesses grupos e passavam a residir num pais
estrangeiro e engravidavam. E como é que é? Onde é que se tem os filhos, que tipo de
apoios que existem, como é gue a seguranca social pode ajudar, como é com a questédo
legalizacdo dos documentos? Portanto foi uma tarde diferente, ndo foi uma tarde
emblemética, foi uma tarde em que se reuniu um conjunto de especialistas da seguranca
social, advogados, do CEFE portanto uma série de peritos e tinhamos uma platéia de
mulheres gravidas ou com filhos e que tinham duvidas para por e queriam ver questoes,
que sao questdes do cotidiano da sua vida resolvidas ou pelo menos esclarecidas, porque

a falta de apoio que efetivamente as essas pessoas tém é grande.

O Museu foi tentando ao longo dos anos colmatar um “mucadinho” essas fissuras, essas

feridas que acabam por ficar abertas nas pessoas, ndo €? Ser um espaco de encontro,

mas também um espaco de debate, um espaco de questionamento e isso € um projeto que

ja dura 14 anos, portanto a nivel de participacdo eu acho que as Tardes Interculturais séo

o melhor exemplo que vocé pode levar daqui.

3° parte — Gestor da Camara Municipal
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MPT2f: m 2009, um 6rgdo da Camara, faz uma candidatura a fundos comunitarios, para
revitalizacdo este bairro. E esta revitalizacao tinha muito a ver com obra fisica, mas ahn...
Como também havia financiamento para obras imateriais, até entdo chamamos os projetos
imateriais, entre outras ahn... Entre outros projetos, a gente nao foi o Unico, ouve a ideia

de ahn... Fazermos ahn... Um... Um museu ahn... Que tirasse ahn... 0s trés bairros dessa

regido daquilo que é ahn... Segregacéo. Esses trés bairros sdo um conjunto, E um bairro

que tem uma série de estigmas associados, portanto toda a gente tem, ha uns tempos
atras, hoje ja ndo é assim, podemos dizer isto, até em 2009 toda a gente noticiava esse
bairro pelas piores razbes porque... E quando eu incluo toda a gente mesmo ao nivel
nacional, portanto porque € um bairro que estava frequentemente na comunicacgéo social,
por causa dos conflitos, por causa de questdes com a policia e, portanto depois tudo era
por um lado, ahn...De uma forma dava uma visibilidade, portanto isto... Era um bairro de
uma visibilidade muito negativa associada e, portanto ninguém queria vir ao bairro. E,
portanto o... A proposta de se fazer um Museu tem ahn... Esse objetivo também, portanto
por um lado trabalhar com , através da arte, ndo é? Por outro, ahn... Associar com aquilo
que foi a revitalizacao do bairro, dos prédios, dos espagos comuns, portanto o prémio teve
tudo isso, o projeto teve todas essas intervengfes, mas associar a isso também a questéo
cultural e o acesso a cultura. Aumentar a auto-estima dos hum... dos moradores e, portanto
gue eles se sentissem bem valorizados sabendo que existe c4 e por outro lado fazer e
guebrar esta barreira entre o bairro e a cidade e trazer pessoas de fora e por isso 0 Museu
ahn... O Museu ao ar livre. Foi langado um concurso publico daquilo que era pedido de fato
€ que tivesse certas caracteristicas, fazer um museu com estas caracteristicas, talvez so
uma intervencao no bairro, quem ganhou o concurso foi o Jodo Limpinho, um escultor que
ahn... J4 tinha algumas coisas feitas neste... Neste &mbito de peca de grandes dimensdes
e... Que estdo expostas na rua e portando em vez de mil, acho que comecou 14 em 2011
a trabalhar com o escultor regularmente numa equipe com técnicos da cultura, da incluséo
social, é... Neste caso eu, €... Obras, isso implica 0 Jodo Limpinho trabalha com materiais
hum... Provenientes de sucata de grandes dimensdes e, portanto este trabalho comecou
em 2011, é ideia, foi desde logo ahn... Haver aqui uma direcdo daquilo que é o bairro

industrial nesta cidade. (...)
P [ Sim, sim...]

MPT2e: Tem uma compreensdao museoldgica, mas ha, ha toda uma tradicao e um saber
da industria naval e, portanto aquilo que o escultor foi fazer foi procurar junto as
empresas,ahn... procurar aquilo que eram as... 0s equipamentos desativados da industria
naval e transformar alguns e, portanto as pecas, algumas pecas estdo transformadas

mesmo plasticamente e ja vou dar exemplo de algumas, outras estdo tal e qual quanto
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estariam nas fabricas e, portanto 0 museu tem essas duas vertentes. Uma vertente mais
artistica, mais plastica e uma vertente mais museoldgica. Ambas sdo museolégicas, mas
também tem o sentido de ahn... Que haja alguma informag¢éo sobre aquilo que é o nosso
passado em termos de indUstria naval e é interessante, porque muitos moradores com
quem nos vamos fazendo visitas, e que sabem, e que trabalharam naquele tipo de
equipamento. Portanto, de fato aqui esta relacdo foi preservada. A primeira coisa que o
escultor fez ahn... E por isso a inclusédo social esteve sempre ligada a este projeto, a
primeira coisa que ele fez foi andar pelo bairro e conhecer as pessoas e conversar com as
pessoas, portanto ele trazia alguns projetos e, portanto, mas o projeto em si e as pecas
nasceram depois desta conversa e do conhecer o bairro. Portanto ai os desenhos, iniciais
de algumas coisas que ele ahn... ele pensou, mas a sua, a sua maioria as pegas nascem
daquilo que é a observacao do escultor, ndo traziam nada prévio a isso definitivo, portanto
aqui ao lado ha uma peca que se chama o Labirinto e que vai, é feita com pecas com...

MPT2e: Tubos, isso. Essas coisas, pec¢o desculpas, eu ndo sei 0 nome, nunca ei de saber

0 que é... Da onde é que séo as pegas.
P: Uhum.

MPT2e: Esta peca o Labirinto ahn... Tem uma histéria engracada por tras, mas de fato a
primeira imagem que eu tenho a caminhar no bairro é que isto € um labirinto de corredores,
de prédios, e ao perdesse aqui e, portanto ele quis transferir aguela imagem e,este bairro
€ um labirinto. Isto foi & primeira imagem, a primeira sensacao que ele teve quando esteve
no bairro. Por outro lado, ahn... Neste parque estavam ahn... Depois pode ir ver umas
cadeiras de botdo .. (...) Deixei ficar as cadeiras porque eu consigo construir um
equipamento que a0 mesmo tempo permite que as criangas, porque estdo num parque
muito vivido por criancas que de alguma forma brinquem, ou seja, eu tenho sempre essa
preocupacdo, em todas as pecas praticamente, que elas tenham essa coisa de mexer,
portanto, da minha maneira de ver que elas sejam robustas, as coisas sao imensas
obviamente, porque elas séo coisas de grandes dimensdes, mas que sejam ahn... Vividas

pelas pessoas e, portanto ndo ha aquela coisa do “ndo mexe”, “nado toca”.
P:Hum.

MPT2e: (...)Ai em 2013 acontece a primeira fase de importacdo das pecas, portanto elas
ndo foram todas colocadas ao mesmo tempo, nem inauguradas ao mesmo tempo, houve
duas inauguracdes, na primeira,hum... em 2013 esse tempo € inaugurado pela, a primeira
fase, o Labirinto fazia parte dessa primeira fase e, portanto as crian¢cas do bairro foram

convidadas a pintar as maos e elas tém la as méos. J& passaram quase cinco anos, elas
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ja estdo muito sumidas, ahn... Mas estdo |4 as maos das crian¢as do bairro, as maos dos
técnicos, esta la a minha e dos outros colegas, mas também esté a do escultor. Nesse ano
também, nesse primeiro ano, foi inaugurada a Metamorfose, que € esta peca ahn... Ah, é
s6 para eu nao... em relacdo ao Labirinto que estdvamos voltar a repintar, portanto com
letras do alfabeto vamos voltar a convidar a comunidade e as crian¢as e vamos repintar e
sera ha primavera depois da Pascoa, nas férias da Pascoa uma coisa que, que ainda temos
de ver, portanto a primeira fase € inaugurada em 2013, a segunda fase em dezembro de
2014 e s6 em 2016 é constituida a equipe do servico educativo e é ahn... Posto em pratica
um programa de atividades e, portanto este museu tem sido ahn... Ndo tem sido
“operacionalizado” como nds gostariamos, portanto tem, tem sido varios problemas e
obstaculos para conseguir o “operacionalizado”, ahn... Mas sem falar que o escultor faleceu
em junho de 2015, portanto pouco depois da inauguracéo das pecas e, portanto deixou
muita coisa pensada conosco sobre a forma de “operacionalizar” isto. Mas de qualquer
forma, obviamente, podiamos ter continuado porque ele era uma pessoa extremamente
disponivel para essas coisas e no contato com as pessoas. Isso nota-se também na forma
com que os moradores retribuem, a forma como tratam e tomam conta das pecas. (...) Nao

h& pecas vandalizadas e toda gente nos dizia: “nem pensar em fazer uma coisa dessas

nesse bairro, porgue serram as pecas, grafitam tudo!”. E nada disso aconteceu ainda,

portando de fato houve uma, houve uma preocupagéo nossa visando da autarquia também
em construir e fazer este processo com os moradores foi tudo feito com eles, varias
reunides de apresentagdo com o escultor presente, os trabalhadores que tiveram com ele
eram moradores do bairro, entdo teve duas pessoas a trabalharem com ele nesse processo
todo e eram moradores do... do bairro. Algumas pecas foram decididas pelos moradores,
aonde € que elas eram colocadas, portanto a pe¢a, nomeadamente na pe¢a Casal Cigano

ahn... Como foi a comunidade cigana do bairro que decidiu...
P e [Ah, sim?]

MPT2e: Decidiu aonde é que ela iria ficar, nés haviamos pensado em colocar no sitio

cigano, ndo: “‘ponham aqui, nds vamos cuidar dela”. E ela |4 esta e é uma das mais, na

minha opinido, uma das mais bonitas, reflete muito a questéo de interculturalidade neste
bairro, nés estamos num bairro com uma grande presenca de culturas e, portanto o escultor
também teve essa, essa sensibilidade e, portanto ndés temos uma pec¢a, como ela ja é
comunidade cigana, temos outra como a comunidade africana aqui, ahn... Todas elas tém
esta, tem esta sua relacdo com o bairro. Inicialmente s6 tinhamos previsto colocar pecas
em um bairro, mas & medida que a relagcdo com os moradores foi estabelecendo os
moradores do bairro vizinho pediram muito, pediram muito uma peca para o bairro deles e

tiveram né? Portanto O Despertar fica mesmo nesse outro bairro.



411

ANEXO 2 — GUIA GERAL DE ENTREVISTA
Publico-alvo: profissionais que atuam nos diversos setores dos museus.

Objetivo: Identificar quais as concepc¢des dos profissionais sobre conceitos de
interculturalidade , incluséo e acessibilidade e se seus principios se concretizam nas

acOes promovidas pela instituicao.
12 parte: foco no individuo
Bloco | — Motivagéo e consentimento informado

Bloco Il — Dados Sociodemogréaficos

1. Nome
2. Sexo:
3. ldade.

4. Anos de escolaridade

5. Tem pessoa com deficiéncia na familia

6. Nivel econbmico auto referenciado: Baixo Médio Alto

7. Nivel cultural auto referenciado: Baixo Médio  Alto

8. Nivel educacional auto referenciado: Baixo Médio  Alto

9. Profisséo atual

10. Outras profissdes ja exercidas ou outros dados profissionais relevantes

11. Ja teve contato com pessoas com deficiéncia (estudou, relacdes de amizade)?
Bloco lll - Atencao a diversidade funcional

1. Jatrabalhou com pessoas com deficiéncia?

2. Alguma vez trabalhou num projeto ou ac&o que envolvesse diversidade funcional.

3. Pode relatar alguns desses projetos ou acdes?

4. Tem interesse por palestras, cursos e eventos que abordem a questdo da

diversidade funcional.
5. Seu museu desenvolve projetos e acbes voltados para a pessoa com deficiéncia?

Bloco IV - Atencédo a diversidade
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1. Quando se fala em valorizacao da diversidade que grupos vém a sua cabeca?
2. Que grupos vocé identifica como excluidos?

3. Algum vez trabalhou em projetos ou acdes que apresentasse como objetivo a
valorizacdo da diversidade cultural ou o atendimento as necessidades especificas

de um grupo de excluidos ou 0 combate a algum tipo de preconceito?
4. Pode relatar alguns desses projetos?

5.  Que grupos participaram dos projetos?

o

Qual a participacdo desses grupos nesses projetos (descri¢ado)

Bloco V - Projeto e preocupagdes interculturais (foco na instituicao?)
1. O que é interculturalidade?
2. Vocé considera que a sua instituicéo valoriza a diversidade?
3. Vocé considera a sua instituicdo acessivel?

4. Vocé considera que as atividades e decisbes comtemplam essa questdo da

valorizacdo da diversidade?

5. Pode descrever o Ultimo projeto em que participou em que ocorreu troca de
experiéncias e vivéncias entre grupos diversos e grupos de excluidos ou agdes
gue abordasse a valorizacédo da diversidade, ou experiéncias em que algumas

pessoas pudessem aprender com outras?
6. O projeto foi assumido por vocé ou pela equipe?
7. Qual a sua participagdo no projeto?

8. Como o conhecimento produzido por projetos com grupos especificos €

compartilhado dentro da instituicdo?

9. Existiu um momento em que a troca de vivéncias entre grupos diferenciados

ocorre?
10. Em que espaco e como ocorre a troca de experiéncias e de conhecimento?

11. Que grupos representativos da diversidade cultural participaram do projeto e

como se caracterizava essa participagédo?

12. Vocé pode descrever o projeto desenvolvido? Em que aspectos a preocupacao

com a valorizacdo da diversidade, o compartilhamento e a inclusédo se efetivam?
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13. Que tipo de resultado que a instituicdo obteve? Os objetivos esperados foram

alcancados de forma eficaz?
14. Foi realizada uma avaliacdo do projeto de forma sistematica ?
15. Quais foram as principais dificuldades do projeto?
16. .Como se deu o engajamento da equipe ou a instituicdo?
17. . Que estratégias e acdes foram realizada para atingir os objetivos.
18. Que resultados a instituicdo obteve?

19. O projeto te fez mudar de atitude em relacdo a alguém ou em relagédo algum
grupo ou adquirir um conhecimento novo ou influenciou em outras areas de sua

vida?
20. . Ocorreram desdobramentos do projeto?
21. Esse projeto teve impacto na equipe do museu?
22. . Esse projeto teve impacto na instituicdo?

23. Vocé e a equipe avaliaram a relevancia do tema? Vocé faria algo diferente? As
estratégias utilizadas foram as mais adequadas? O que foi mais representativo no

projeto?
Bloco VI — Formagéo em Interculturalidade e Educacéo intercultural

1. Vocé considera que seria importante vocé ou sua equipe ampliarem seus

conhecimentos sobre valorizagdo da diversidade, acessibilidade e inclusédo?

2. Em termos de contelido o que vocé considera fundamental aprender para aplicar

na sua rotina de trabalho relacionado a questéo da inclusao

3. No futuro vocé pretende aprimorar esse projeto ou desenvolver outro projeto que

contemple essa temética?

4. A suainstituicdo demonstra a intenc&o de aprimorar esse projeto ou desenvolver

outro projeto e contemplar essa tematica.
Bloco VIl - Avaliacdo da entrevista

1. . Esta entrevista contribuiu de alguma forma para a ampliacédo de seu

conhecimento?
Pesquisadora: Silvilene Morais

Orientadora :Professora Doutora Maria Amélia Souza Reis
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ANEXO 3 — QUESTIONARIO ONLINE PORTUGAL

Investigacao sobre a Percepg¢ao dos profissionais sobre Inclusdo e o
acesso de Pessoas com Deficiéncia (PcD) aos Museus

Este questiondrio integra a pesquisa para doutoramento do Programa de Pés-
graduacdo em Museologia e Patriménio da Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (PPG-PMUS UNIRIO/MAST) em conjunto com a Faculdade de Psicologia
e Ciéncias da Educacéo (Universidade de Coimbra).

As questdes da investigacdo que a seguir se apresentam referem-se as tematicas de
incluséo, diversidade e acessibilidade que fazem parte do quotidiano do profissional de
museus, tendo como foco a gestéo, as préaticas educativas, comunicacionais e

discursivas relacionadas a Pessoas com Deficiéncia (PcD).

Solicitamos que colabore nesta pesquisa respondendo a todas as questfes colocadas,
deixando completa sua participacao. O tempo médio previsto para responder todas as

perguntas é de apenas 8-9 minutos.

Caso tenha alguma duvida em como responder, por favor, solicite o esclarecimento da

equipe de investigagdo no email: doutoradosilvilene@gmail.com (Colocar novo email

de contato?)

Todas as informacges recolhidas sdo an6nimas e confidenciais e serdo unicamente

utilizadas para fins de investigacao.

Agradecemos sua colaboracgéo !

Questoes-filtro:

b) Vocé trabalha ou ja trabalhou em um museu? ( )sim ( ) N&o — obs. Impede a
participacdo

b) Vocé ja atuou ou atua em museus no Rio de Janeiro ou Sao Paulo? ( ) sim ( ) ndo —
obs. Impede a partiicipacao.
Parte I - Dados Sociodemograficos e culturais

01- Idade
02- Nacionalidade
03- Qual sua identidade de género ? colocar identificacdo

( ) pessoa homem
( ) pessoa mulher

( ) transgénero
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( ) transexual

04-Considera-se religioso

( )sim( )ndo

4.1Caso tenha respondido sim na questao anterior, qual a doutrina religiosa?
5- Considera-se pertencente a algum grupo cultural especifico (etnia)?
( )n&o ( )sim
5.1 -Qual?
6- Tipo de localidade em que vive? ( ) Zona rural ( )Zona urbana ( ) Zona semi-
urbana

07-Qual seu nivel de formacao?

() Até o 22 Grau completo
( )Superior incompleto
() Superior completo

( ) Pos-graduacao
08--Qual a sua area de formacdo académica?
09-- Qual a sua profisséo ? -

10-- Qual fungdo vocé exerce atualmente no museu?
11- Vocé tem algum tipo de deficiéncia?
( )Nao ( )sim
11.1- Qual?

Para responder cada uma das questdes sera preciso escolher e assinalar um
dos itens descritos abaixo:

1
2

Totalmente em desacordo.

Bastante em desacordo.

Algumas vezes de acordo e outras em desacordo
Bastante em acordo

Totalmente de acordo.

L'rl .Ib LI*) 1 1
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Parte Il — Dados gerais sobre a relagcdo museu e publico.

12- O museu é um espaco social de 1 2 3 4
contemplagdo e exige um
comportamento apropriado ao
qual os visitantes devem
procurar se ajustar. (Invertida)

13- Para garantir a participacdo de 1 2 3 4
cada individuo e dos diversos
segmentos da sociedade é
fundamental que o museu
flexibilize metodologias,
estruturas e praticas.

14- Os museus tém de manter o seu 1 2 3 4
nivel de exceléncia e de
qualidade e as acdes propostas
sdo aquelas possiveis e
destinadas a segmentos capazes
de delas usufruir. (Invertida)

15- Para os museus todas as pessoas 1 2 3 4
sao iguais, todos tém as mesmas
oportunidades, sendo mais
importante considerar o que as
pessoas tém em comum do que
o que as diferencia. (Invertida)

16- Representa um ganho para o 1 2 3 4
museu comprometer-se como
espaco de convivéncia, de
reconhecimento e de reflexao
sobre a diversidade de
individuos, grupos e culturas.

Parte Ill — Percepcdes sobre deficiéncia




17 O aspecto fisico é determinante
para identificar se a pessoa tem
deficiéncia. (Invertida)
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18- O aspecto fisico é determinante
para identificar qual o tipo de
deficiéncia de uma
pessoa.(Invertida)

19- Saber que uma pessoa tem
deficiéncia é suficiente para
gue eu identifiqgue o que ela é
capaz ou nao fazer.

(Invertida)

20- Para garantir a plena
participacdo de pessoas com
deficiéncia, & preciso
identificar as necessidades e
interesses especificos..

21- Ao disponibilizar recursos de
acessibilidade, o museu deve
considerar as caracteristicas
fixas e os padrdes
representativos de cada
grupo de PcD. (Invertida)

22- Para aprimorar a minha
atuacao com diferentes
grupos, procuro ampliar o
meu conhecimento sobre as
guestdes relacionadas a
deficiéncia.




23- Considero importante
guestionar certas
metodologias e materiais
utilizados nos museus,

associados as PcD.

24- O museu para ser inclusivo
deve priorizar um grupo ao
gual deve ser direcionado o
atendimento, os recursos de
acessibilidade e materiais de
apoio, com base no tipo de
deficiéncia. (Invertida)

25- Considero que o alto custo
dos recursos de equiparacao
das oportunidades para as
PcD representa um
obstaculo para a sua
implementagéo nos museus.
(Invertida)
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26- O investimento para atender
as PcD nao é uma obrigacao,
mas uma acao de
responsabilidade social (ou
um beneficio para a

populacgéo). (Invertida)

27- Na organizacdo de uma
atividade, deve-se levar em
consideracéo a possibilidade
de haver pessoas com
diferentes tipos de
deficiéncia.




28- Considero importante que a
PcD se esforce para superar
suas dificuldades para que
possa melhor aproveitar a

visita ao museu. (Invertida)
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29- Antes de propor uma
atividade ou percurso de
visitagdo é necessario levar
em consideracdo os
interesses e repertorio
pessoal da PcD

30- Considero-me preparado para
flexibilizar meu planejamento
e procedimentos para atender
interesses e necessidades

especificas do visitante com

qualquer tipo de deficiéncia..

31- Considero que a falta de

conhecimento sobre o tema é
0 maior obstaculo para que
0S museus possam se tornar
mais acessiveis..

32- Considero que 0s museus

cumprem a legislacao
referente a acessibilidade e
aos direitos das PcD.
(Invertida)

33- E possivel que o museu

atenda a cada individuo ou
grupo de acordo com suas
caracteristicas e
necessidades especificas,

possibilitando um ambiente

de acolhimento e respeito.
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34- A criagdo de ambientes
separados, conteudos e
recursos especificos
direcionados a grupos
determinados de PcD séo
préprios de museus que se
reconhecem como inclusivos.

(Invertida)

35- Pessoas com deficiéncia,
independente da tipologia,
podem trabalhar em qualquer

area do museu.

36- Costumo desenvolver ou
participar de projetos ou
eventos relacionados as PcD

fora do museu em que atuo..

37- Costumo desenvolver ou
participar de projetos
relacionados a diversidade
fora do museu.

38- Incluséo e acessibilidade nos
museus dizem respeito a
atender as necessidades
especificas das pessoas com
deficiéncia. (Invertida)

39- O museu em que trabalho
busca oferecer ambientes e
vivéncias de igual qualidade
para todas as pessoas que 0
visitam, independente de sua
condi¢cdo ou necessidade
especifica.
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40- As atividades sensoriais
disponibilizadas pelo museu
sdo suficientes para tornar os
conteudos das exposicdes

acessiveis. (invertida)

41- As PcD geralmente ndo tém
interesse em comparecer as
atividades de arte e cultura,
mesmo que oferegcamos
alguns recursos de
acessibilidade. (invertida)

42- A acessibilidade é importante,
mas nao é possivel
implementa-la em todos os

museus.. (Invertida)

43- A promocdao da acessibilidade
€ uma preocupacao continua
da Gestdo do museu no qual
trabalho.

44- A promocao da acessibilidade
exige muitos recursos e traz
pouco retorno a instituicao.
(Invertida)

45- Acessibilidade nos museus
implica em tornar o espaco
fisico das exposicoes
acessivel e a oferta de
recursos tecnoldgicos para
facilitar a comunicagéo.
(Invertida)
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46- As pessoas que possuem a

mesma deficiéncia, mas com
diferentes idades e trajetdrias
pessoais podem ter opinides

diferentes sobre como tornar

0 ambiente acessivel para

elas.

47- Nos museus, as questdes

relativas a acessibilidade das
exposicdes devem constituir
a Ultima etapa da
organizacao e execucédo do
projeto, através de acdes

complementares.

48- Um museu inclusivo, deve

garantir a participacao de
todas as pessoas, de forma
igualitaria, com conforto e

autonomia.

PESQUISADORES RESPONSAVEIS:

PROF2, DR2, MARIA AMELIA GOMES DE SOUZA REIS (PPG- PMUS UNIRIO-MAST)

PROF2 Dr2 MARIA DO ROSARIO PINHEIRO ( FPCE- UC)

DOUTORANDA: SILVILENE DE BARROS RIBEIRO MORAIS (PPGP-MUS-UNIRIO-

MAST)




423

ANEXO 4

N4

MUSEU DE
ASTRONOMIA

UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO Auseu de Astronomia e Ciéncias Afins — MAST/MCT

Centro de Ciéncias Humanas e Sociais — CCH

Programa de Pés Graduagdo em Museologia e Patrimonio (PPG-PMUS)

Doutorado em Museologia e Patriménio

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, SILVILENE DE BARROS RIBEIRO MORAIS, casada, residente e domiciliada a Rua Joaquina Rosa,
184/402, Méier, Rio de Janeiro, Brasil, RG n° 05902064-4, emitido em 17-11-2008 pelo DETRAN e matriculada
sob 0 n° 15108 P2D10 no Curso de Doutorado em Museologia e Patriménio, do Programa de Pds-Graduagéo
em Museologia e Patriménio — PPG-PMUS, da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro e Museu de
Astronomia e Ciéncias Afins, sediado na mesma cidade, comprometo-me junto a (ao) Sr.

(a) a manter confidencialidade com relagdo a qualquer

possibilidade de identificagdo, tanto de ambito pessoal quanto profissional, nas entrevistas e
depoimentos a serem concedidos com a finalidade exclusiva de subsidiar dados para a pesquisa de
doutoramento INCLUSAO EM MUSEUS: CONCEITOS, TRAJETORIAS E PRATICAS, em desenvolvimento
sob a orientagdo da Prof.? MARIA AMELIA GOMES DE SOUZA REIS e institucionalizada no Programa de Pés-
Graduag&o supracitado e sob co-orientagao da Prof* MARIA DO ROSARIO M. PINHEIRO (FPCE.Universidade
de Coimbra). Neste documento, concordo que esta proibido divulgar a terceiros qualquer informagéo que
viabilize a identificagdo do entrevistado ou da instituigdo a qual 0 mesmo esteja vinculado, bem como permitir
a terceiros 0 manuseio nem a utilizagéo por outrem de qualquer documentagdo que viabilize a identificacdo do
entrevistado ou da instituicdo a qual 0 mesmo esteja vinculado; como também explorar, em beneficio préprio,
a identificagdo do entrevistado ou da instituicdo a qual 0 mesmo esteja vinculado. Declaro ter conhecimento de
que as informagdes e documentos relativos as entrevistas e/ou depoimentos somente podem ser acessados
por aqueles que assinaram o Termo de Confidencialidade, excetuando-se 0s casos em que a quebra de

confidencialidade € inerente a atividade ou em que a informagéo e/ou documentagéo ja for de dominio publico.

Local, data.
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