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Carituro 2
As DIMENSOEs Te6RICO-

METODOLGGI
S ’ CA
ETico-PoLitica g Técen ,

; 1CO-OPERATIVA
DA PrATiCA Prorissionar

Ao examinar os dados secundrios acerca dos instrumentos e técni-
cas na formaciao proﬁs§1onal do assistente social (Santos, 2007), constato
que a formagao profissional convive hoje com posigdes antagonicas, das
quais destaco trés, que precisam ser superadas.

A primeira, que faz parte da heranga cultural e intelectual do Servigo
Social no Brasil, consiste na presenga de uma concepgao tecnicista que se
caracteriza pela associagao direta entre competéncia técnica e competén-
cia profissional, privilegiando-se, na formagio, o aspecto técnico, e sendo
esse tratado como um fim em si mesmo e de forma unilateral. Credita-se,
unicamente aos instrumentos e técnicas, a responsabilidade pela “eficién-
cia e eficacia” da agao.

A segunda posigdo se origina da preocupagio da formagao em ndo
reduzir o ensino da pratica ao “como fazer”. Isso tem gerado um limi-
tado trato dos instrumentos e das habilidades necessdrias ao seu manu-
seio, fortalecendo uma valorizagdo unilateral da dimenséo teérico-politica
da intervengio profissional, sob a alegagio de que um bom ensin_o. téorico é
suficiente para se apreender, distinguir e habilitar os estudantes a unh.zarem 0§
instrumentos e técnicas necessdrios a intervengio profissional. Como ja obser-
vado, essa concepgao reforga a acusagdo da categoria proﬁsspnal de que
a direcio tedrica marxista nio se viu acompanhar de um arsenal de instrumentos
e técnicas préprios. :

As iﬁfo!;rrnaqées oferecidas sobre o projeto de formagdo proﬁds'smn:él
em vigor indicam que, de meados da década de 1980 até nosso:u 1a:=sr,‘ms
também uma terceira posigao, a qual consiste em situar osdms ' m S
de forma nao isolada, nio fragmentada, mas sim como ‘m‘:\l rEs; :a eme:; Sa
que constitui a dimensio técnico-operativa do Servigo Soc i %Zs g
vez, é concebida em uma relagéo de unidade comas d.em:.s u:?ismenséo
Cessarias A pratica interventiva do Servigo Social, quais enll?: e N
tedrico-metodolégica e a ético-politica. Contraditoriame Pyt
profissionais defendem a relagao de unidade entre as trés ’
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imite, induz a cons;j
y as, 0 que, no limi By nsidera .
30 reconhecem suas dlfe_renﬁ ) %ussao como identidade. SAoq,
e dimensdes da Pro s
unidade entré a5 € 0" quanto © “teoricismo” impregnados nesgy
Tanto o “tecnicism Gio de que @ teoria se transforma de im, diatom

o 3 concep! 0% s g : em
sigoes induzem 4 €0 tos e técnicas sa0 aferidos, diretamen,
agbes e, ainda, que instrumen te, g

uma teoria”. i dessas posides é uma visao inadequada g, a

_O Pon::i:t: ge teoria e pratica que resulta no limitado e insuﬁd::;
:ft::;’e‘:; desses elementos constituintes da fim_‘ensao té‘:"‘im'operativa
da profissdo, quais sejam, 05 instrumentos € (CTuCas.

No capitulo | procurei esclarecer esse equivoco, detendo-me na gop,
cepgio de teoria e prética no materialismo histérico-dialético, para o qual
a teoria seria a reconfiguragio do movimento do real pelo pensamento, 5
prética constitui esse real, ela o cria, é o processo de construcio da vid,
social e, nesse sentido, a propria existéncia humana. Se a teoria é uma re-
produgio intelectiva do movimento real do objeto, ela parte, como tal, da
prética e tende para a pratica, mas, também, a ilumina e a antecipa.

Ao explicitar essa concepgo, constato que hd, igualmente, uma re-
lac3o de unidade entre teoria e pratica, mas na diversidade. Ou seja, toda
pratica é constituida por determinagbes que refletem uma lei, entretanto,
essa lei ndo se expressa na aparéncia do objeto; para que seja apreendida
¢ necessario um movimento que gere um conhecimento tedrico sobre esse
fendmeno. Assim, somente quando se tem um procedimento tedrico sobre
a pratica ef que ela poderd expressar uma teoria, a qual s6 podera modi-
ficar a pratica quando for utilizada para projeti-la e avalia-la, ou seja: 0

émbito'dal prética_é o da efetividade da agio sobre o mundo e o ambito

dzste-:gte 0 de criar finalidades ou resultados ideais para a agao. A teori2

v SIA p:r;: zz'seu:nf::‘:z que aponta as tendéncias nela presentes.

ginar, de imediato am’ef‘tos, concluo que uma teoria nao pode on-
, Uuma pratica e

- i . A
gem, de imediato, de uma teoria, A gualmente os instrumentos nao §

ociedade - e ¢ te¢rica na medida em 46
38eM da teoria A pratica, entdo, necessi®
u:ad‘g;nme"is' que, por sua vez, implica™
54 €NSao técnico-operativa.

Na Pl'éﬁta a Teoria é Outra?

Dessa forma,

neste segundo capitulo, d ;
: , defendo a dificul -
aanto aos meios 0a dade existente

Jmelos ¢ Posigao dos fins no pér teleolgico. Objetivo, ainda
sesponder a questao: qual a relagio existente entre as dimensdes ;;eérico:
-metodologica, ético-politica e técnico-operativa?

Assim, detenho-me nos dois elementos constitutivos do por teleo-
16gico como elementos que interferem na Passagem da teoria & pratica,
ressaltando que aceitar a unidade entre as dimensdes que atravessam
esses elementos ¢ também aceitar as suas diferengas, uma vez que unida-
de ndo pode ser reduzida 4 identidade. Assim, aponto, nesse processo,
teoria-fins-meios-pratica, tanto a unidade entre as dimensdes aqui pri-
vilegiadas, quanto as diferentes fungdes desses elementos na efetivacio
da agio, detendo-me nos instrumentos como um dos elementos que faz

arte dos meios.

Ressalto que, se a pratica profissional interventiva do Servigo Social
requer tais dimensdes, a formagao profissional deve, por sua vez, con-
templar, de fato, os conhecimentos necessarios a essas competéncias,
quais sejam, conhecimentos tedricos, conhecimentos ético-politicos e co-
nhecimentos procedimentais, visto que o Servigo Social é uma profissao
interventiva.

2.1. A Posigao dos Fins e a Busca dos Meios para Tornar
Ato a Finalidade

Para Marx (1982), a teleologia é imanente a praxis humam, el;a s0
existe nesse processo, 0 que distingue os homens dc_rs animais, ou seja, 0
homem se diferencia dos animais por buscar atingir seus objetivos por
meio de uma agdo racional, por ter uma prévia-ideagao. Dessa aforr.n:a,ha
passagem da teoria a prética é inerente 4 passagem da tgleogaaglafeﬁq: ool
dade posta; & passagem do reino da possibilidade ao reino da e a‘t’;] ::, 10‘—
a passagem da finalidade ideal 2 finalidade real. Nesse processo,
gia ocupa um papel determinante. o .

A gosiqﬁcf tgzolégica tem por limite as determ:a;o:: ,:i c;a:za;nh:;a
de. Assim, teleologia e causalidade, apesar de se contrapo S
encontra-se no 4mbito do pensamento € segungﬂ “;ma‘:é it
(natural ou social) —, estdo intimamente hsaéaS-_d m it T
em relagiio a um objeto, ou seja, 2 finalidade incide SObT e congtiftoent
pretende transformar algo. Por sua vez, as deten;macg:ﬁ god o impedir
a causalidade limitam a finalidade Ot l‘nelhol‘ izendo,
ou ser o motivo da escolha daquela finalidade.
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3 varios objetos materiais — organig

A finalidade posta moy:irstint:s i =5 ;giréo . posic;ag; B s
inorgénicos, humanos € $07 dando de forma, desencadeando outra,
tando-se, acomodando#% dm';utras finalidades.
causalidades, desen.cadeanfocim  enatcaliin de objetiva (uma causali,.

Para a teleologia trans ou seja, em um pr oduto, ela precisa poy o

de) em uma causalidade posta, D1/ ¥ ocesso. No dizer de Lukj

ios que possibilitem esse Pr ukécs
fim e buscar 0S l'ne'Loz1 qu PO atdteles, “posto O fim tem-se que buscy,
(2004, p- 68), referinc ;)-seAmVés dos meios, o fim posto se torna real”, o
os melo§ para re. -lo. e g dos fins — 0 que iy ey
teleologia necessita da definicao Ao e .
éti Jitica — e da escolha dos meios — 0 que Imp icaghal , uma dj.
CHleO P semico-operativa—, sendo que a dimenso tedrica influencia tanto
Tse:ps:gesegum“sﬁp;s quanto a escolha dos i.nstrux’nentos op_erativos nesse
processo de objetivagio humana. Dessa forma, € na relagio de unidade
entre teoria-fim-meio que ocorre a efetivagao d*f Pratlca. )

No ato teleolégico, a posigao do fim se origina de uma necessidade
social, a0 mesmo tempo em que necessita dar uma respc.nsta a essa necessi-
dade. Fla antecede a realizagio, ou seja, a finalidade 'exlste antes da efeti-
vagao da agdo, ela é condigao para tal, consoante Lukacs (2004, p. 69): “um
projeto ideal se realiza materialmente, uma finalidade pepsada transfor-
ma a realidade material, insere na realidade algo de material que, no con-
fronto com a natureza, apresenta algo de qualitativamente e radicalmente
novo.” Ou seja, a finalidade néo caminha sozinha, néo se concretiza caso
no tenha um movimento para isso. Para que a finalidade ideal se torne
finalidade real, ou seja, para que a finalidade se torne ato, é necessario
buscar, criar ou modificar os meios para transformar a causalidade dada
em causalidade posta. E somente nesse sentido que a finalidade pode tor-
nar-se realidade.

Em outros termos, a finalidade, que é um ato subjetivo, é posta 50-
bre um objeto — a causalidade espontinea - que pode ser uma matéria
organica ou inorgénica ou o préprio homem ou a sociedade. Ao mesmo
tempo em que o pensamento, mesmo que inconscientemente, estabelece
finalidade de sua agao, ele articula a busca dos meios necessarios para s
S el finalidade, para transformar as causalidades esponténeas
:l:sul:?i:sati ;:’f;i::)nes ja encontradas — em causalidades postas. A busc
e um papel fundamental no alcance dos fins,

o aa ﬁtx?\ua:i‘t,m? o P;P‘El de dirigir o por teleolégico.

a 1mplica que, = 3 es
tar intimamente relacio:ados(iom P gl e

i a posigdo dos fins: ens busca
meios que lhes deem respostas aos fins, o8 hom

Porém:

56

Na Prtica a Teoria ¢ Outra?

Buscar 0S Meios para transformar 5
ecimento, MESMO que minimo, das g, -
matéria (natum] ou social), um conh it Dss;oes que envolvem essa
os, um conhecimento do real, das determinagges :ems causais dos obje-
ossivel t.ransformar esse objeto sob o riseg /a 0 real, sem o qual nio
1o Ambito 1de§1. Isso significa que, para uma ﬁng;f‘;:::ecer fad:l ﬁnahdade
que uma finalidade transforme uma causalidade em causggiquy. P
Jevem-se conhecer as det.eﬂninaqﬁes dessa causalidade :ra ade posta,
interferir sobre ela e, assim, modificé-la, Nao se trata e,I:d a que se possa
conhecimento da realidade em geral, mas do conhecim uswament? s
concretos que fazem parte do processo. L0k sioe
Lukécs (1978, p. 8) resume a relagio existente entre
quando afirma que

causali
etem\in:ade dada requer um co-

esses elementos,

o trabalho é um ato de pdr consciente e, portanto, pressupde um co-
nhecimento concreto, ainda que jamais perfeito, de determinadas fi-
nalidades e de determinados meios [...] quanto mais elas [as ciéncias)
crescem, se intensificam etc., tanto maior se torna a influéncia dos

conhecimentos assim obtidos sobre as finalidades e 0s meios de efe-
tivagdo do trabalho.

A necessidade que pde finalidades poe também necessidade de bus-
car meios para a efetivagdo dessas finalidades. A necessidade de buscar
meios para realizar uma necessidade posta na finalidade faz com que os
homens busquem alternativas que possibilitem a realizag3o da finalidade,
ou seja, busquem objetos que possuam caracteristicas apropriadas A efe-
tivagdo da finalidade dada. De posse das alternativas, 0s homens avaliam
e escolhem aquelas que poderao Ihes oferecer um resultado favoravel, ou
seja, que lhes permitirdo agir. ) .

Esse moxl:i:nento faz com que os homens aperfeigoem seus conheq-
mentos sobre os objetos a serem transformados para se eftender as necessi-
dades, como também faz com que desenvolvam as habilidades necessarias
para agir. Assim, a busca dos meios, 20 mesmf).tempo em que Wgﬁ
alguns conhecimentos sobre a natureza e habilidades no manuseio (:s-
instrumentos para a agdo, gera a busca de novas necessidades q\;fin rec_l:xos
Tem novos conhecimentos sobre os objetos mais afiequados paraatingt

: i efetivar uma posigao do fim

propostos. E pela busca dos meios para e
que os conhecimentos do real se desenvolven:, quen:ou::qual o %
s aperfeigoa. Lukacs (2004, p. 73) afimaque OFO " % 4 ponto de
se liga ao pensamento cientifico e a0 Seu desenvol !
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tologia do ser social, exatamente aquele COmpo-por tidy desig.
nado como busca dc:: 128;2; 'ressaltar que os conhecimentos Necessrio

Sob esse aspecto: € % érdios do trabalho, sdo frutos da obserya s
2 busca dos melos, “_‘;sapgfacumu]aggo das experiéncias no h‘abalhg_ag
da expf’”:za t::\ i‘;l\‘d; com a experiéncia que se abstrai, que rompe com
:oi:nmcidade do dado eumc,o'. o a(‘.\tip‘;a(; df’LPkacs' apreender
real pela consciéncia - tdo negessdrio a0 por lt;eo. oglcct) —t:;n,‘ O carjtey
de “reflexo”,' pois, caso fosse preciso um co ecimento tedrico par,
homem trabalhar, o trabalho no existiria, uma vez que € o trabalho qye
desenvolve a consciéncia, esta é produto tardio do desenvolvimento g,
homem, porém de maneira nenhuma secundério.’ Segundo © autor (2004,
p. 81), com base em Marx, “a realidade do pensamex.lto, 0 carater nio majg
epifenoménico da consciéncia s0 pode ser apreendido e demonstrado n,
préxis”. Dai ser o trabalho considerado, por ele, como a forma originaria
de todas as praxis.

O conhecimento das determinagSes do real na efetivagdo do pér tele-
oldgico, ou seja, “a consciéncia que reflete a realidade”, tem um cardter de
possibilidade. O caréter de possibilidade significa que o reflexo da reali-
dade possibilita, mas nao efetiva, a passagem da causalidade a causalida-
de posta. Ela pode contribuir, o0 que néo significa que vé contribuir. Com
outras palavras, a consciéncia pode contribuir ou néo, essa possibilidade
se efetivard a partir de outros elementos que se somam a esse processo,
como veremos a seguir. E certo dizer, entio, que o reflexo contém a possi-
bilidade, o que implica o &mbito de possibilidade da teoria.
lidad:l:;::l:am:scf' n:sse processo de passagem da teleologia é.causa-
s et a:a - Desde o inicio do processo, é necessdria
teleoldgica é um momento idea_l - escs)l'ha A58l clon mieloe; & pOAT

que dirige toda agdo e implica uma esco-

lha entre alternativ:
as, a qual requ < :
se tem para escolher, qual requer um conhecimento minimo sobre o que
Pér um fim e by .
sy uscar meios : - 3
possibilidade a0 reino da Para sua efetivagio, passar do reino da

: efetivi N
da categoria alterngtiyg, P& idade, envolve, dessa forma, a mediaga®

Or u fod
m fim significa escolher alternativas “entre

vista da on

1 Lessa, tendo
554, tendo por referéncia Lyjg
cope endo essa categoriy ﬁent?a']'ﬁm e 0 reflexo ¢ uma categoria decisiva da O
especificamente socia d, ativa 30 et social, Entende, aind . Al “a formd
l‘cﬂgexuo €0 impulsp d ¢ ;P’“Pﬂacio do real pela ml.\sdénaf 2 r;o(e)xo Co; o ou seja 0
orme visto no capitulo ], T80 20 rea, SRR

Na Prética a Teoria ¢ Outra?

as mwt‘: :;i:::\ggﬁ:;:e g:::da situagdo concreta, transformando em
ato a M e 52, 2002, p. 104). Ou seja, se o sujeito s6

e pbr uma ade que ele tenha condicges de efetivar, ele tem de
conhecer, mesmo que superficialmente, os objetos de que di:s de e, des-
se modo, escolher a finalidade. De posse da finalidade ele teﬁlofie'&'ico-
fher, dentre as alternativas, ndo sé os meios que selam mais adequados
3 efetivagdo de sua finalidade, mas também a alternativa que c:gusidera
ser a possivel de contribuir com o sucesso da efetivacio da agdo. Essas
alternativas sio dadas por meio da observagiio e da experiéncia. Sao elas
que fazem O sujeito reconhecer os objetos possiveis de serem os meios
da efetivagdo da finalidade, cujas propriedades mostram a adequagdo ou
néo de serem utilizados como meios, de poderem ser aplicados. Conforme
contribuigdo de Lessa (Idem), “o elo ontolégico que articula o reflexo, que
participa de uma prévia-ideagdo, com o produto resultante do processo de
trabalho, no contexto da ontologia lukacsiana, é a categoria alternativa”.

Quanto mais se desenvolve o trabalho, mais se ampliam e complexi-
ficam as alternativas a escolher, surgindo, cada vez mais, novas alternati-
vas. De acordo com Lukacs (2004, p. 93),

para o homem primitivo, o objeto da alternativa € somente a utilida-
de imediata em geral, ao passo que, na medida em que se desenvolve
o caréter social da produgao, isto é, da economia, as alternativas assu-
mem um modo de ser cada vez mais diversificado, mais diferenciado.

Nessa acepgao de Lukécs, no ato da alternativa estao presentes' o mo-
mento da decisdo e da escolha, sendo o lugar e o érgéo dessas deusc_)e_s a
consciéncia humana. Ou seja, escolher entre alternativas - tomar.decxso&s
- passa necessariamente pela consciéncia, a qual nao tem, aqui, carater
determinante. O que influencia, entéo, na escolha e na.decxsao entre as
alternativas? O conhecimento do objeto, dos nexos causais, é fundamental

- 86 posso escolher ou decidir conhecendo, mesmo zue m;:;x:ia;n:x:;:i,l:
j isdo sa : 0, 0 ,
ue os objet sdo sdo e podem oferecer: o ce » o er i
5 b 3 rtante a consciéncia, no sentido

o initil. Se, no processo de escolha, é importante
de discernir entr;e o certo e o errado, o ttil e 0 iniitil, esses elemel;'l\;o:oC:g-:S/
errado / itil / inutil, tanto na escolha dos meios quanto na esco )

= 3 de
aloracdo. Sendo assim, 0 processo
Pertencem A esfera do processo de valo ,,;0 ponto de vista do sujeito, este

valoragdo ¢ determinante, uma vez que, . .
agir determinado a partir de um futuro definido ézfxatamente um agir
orientado pelo dever-ser do fim” (Lukdcs, 2004, p. 121).

L]
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alternativas signifi

Escolher entre a5 ¢ = nadequado” OU ndo para atingir dete

nado objeto serd “itil” o o pl’épﬁo fim posto. Isso requer j

nado fim e avaliar adequac? mas também uma avaliagao de vajoiual'

imento previo :
mente um <:onhet:u]:1a 550 do fim o reflexo é importante, mas ng, o
Afirmar que na pos ara se por uma finalidade, o conhecimeny,

: : ue, .

determinante, Slﬁuf;a:mseste’ sendo esse guiado pelos valores, oy g¢;
AT conhecimento da causalidade c{e acorc_io COm 05 ey

o sujei e omtrario; € pOT isso que 08 va]o.res sdo considerados os .

valores e na icio do fim. Os valores incidem sobre os conhecimer.

terminantes na post - ;o ;
as alternativas possiveis de efi
tos necessarios a escolha dentre alterna P etivarem ,

finalidade em causalidade posta. Conforme Lessa (2002, p. 126),
por mais correto que seja um reflexo -ty poztanto, por maiores que
sejam suas potencialidades para a ob]e;hva(;‘a\o' = e_le apenas poders
vir a fazer parte do processo de ideagdo-objetivagdo na medida em
que for adequado a0 fim teleologicamente posto [...] as ideagdes ape-
nas serdo elevadas a prévias-ideagdes se se atualizarem por meio da
objetivagdo, se corresponderem de algum modo ao dever-ser.

Valor e dever-ser s3o categorias intimamente unidas porque sdo mo-
mentos de um tinico e mesmo processo — o que “devo” fazer ou ser possui
uma relagdo visceral com os valores, estes indicam aqueles —, entretanto,
possuem caracteristicas diferentes. Para Lukdcs (2004, p. 130), o valor “in-
flui mais especialmente sobre a posio do fim e ¢ critério de avaliagao do
produto realizado”, enquanto o dever-ser “funciona mais como regulador
do processo em si mesmo”. Enfim, uma ideagio é um dever-ser quando
“age no sentido de regular as agbes necessarias a realizagio de um fim”
(l:essa,.2002, p- 129), daf ser predominante na busca dos meios, enquanto
aideaco é um valor quando incide sobre a posicéo do fim, no sentido d®

:;’:rl;:;:l: ergsuﬁif:{:_lg real dessa finalidade ¢ valido ou nao, se 0 resultado
idade posta no inicio do processo.

ciOMAd ::]f;i:](:E acgae faz de um ol?jeto um valor de uso ou nio estd r~e!a‘-
e ﬁ:-’. ou seja, ele s6 pode ser considerado titil em relagdo?
ndo de um determin f;’“cre.to_ Sao_os fins que determinam a utilidade &7
valoragdo é um pl'oceaSs0 Ob.’Et_": ndo o contrario, Portanto, o process® e
g doo t:bgehvo e subjetivo. J4 com a evolugao do trab®
préprio valor que existe ;' a!hador no desenvolvimento capitalista: -
que determina ~ m Ovjetivamente e ¢ exatamente a sua objetivida®®

€8m0 que objetivamente ndo com a certeza adequa’
80

ifica, entdo, avaliar se um detey,..

Tmj.

Na Pratica a Teoria ¢ Outra?

jeti te sem uma A
e subjehvamen . consciéncia ade L
cas singulares, orientadas para o valor” (L\?::;az_o;: Posicles teleologi-
forma, © valor ndo é daglo somente pelas q“"lida’des d' P 137-'138). Dessa
esté intimamente relacionado com a y e um objeto, o valor

" : ! tilidade desse ob; N
humana, nao podendo, assim, existir sem as qualidades tll:;:til:laarsad:) Wd;
real.

Dai seut carét;r objetivo e subjetivo,

Nem todos os valores de uso surgem
o s g A, o pr e
do trabalho “mediante a transformagio dos objetos, das omo oriunda
do modo de agir, etc. naturais, e este processo, enquanto a;;glmn-'vtanc:ias,
parreiras naturais, com o desenvolvimento do trabalho, com a su::::i ;is
zagdo, se amplia sempre mais, tanto em extenséo como em pmfundida:e':
(ldem, p- 131). O trabalho cria valor, esse € 0 seu fundamento e, a0 mesmo
tempo, na sociedade burguesa é valorizagao do Capital. Isso si’gniﬁca e
o valor s6 existe na realidade do ser social, no na natureza. &

O autor chama a atencao ainda para a importancia das motivagbes
morais e éticas dos homens no que diz respeito a posigio do fim e 2 efi-
cacia dos meios na posicao teleolégica secundéria. Afirma que as motiva-
gdes morais e éticas sao elementos determinantes nas escolhas dos meios
possiveis na efetivagdo do fim, visto ser de seu ambito estabelecer o que
é adequado e o que ndo é adequado, justo ou reprovavel. Nessa diregdo,
Lukécs (2004, p. 184) reforga que

as motiva¢des morais, éticas, etc. dos homens se apresentam como
momentos reais do ser social; momentos que, mesmo operando -
com maior ou menor eficicia - sempre no interior de complexos so-
ciais contraditdrios, mas unitarios na sua contraditoriedade, sdo, no
entanto, sempre partes reais da praxis social; deste m.odo, por sua
propria constituicio, desempenham uma fungao decisiva para esta-
belecer se ¢ adequado ou inadequado, justo ou fePFOVRVfl determi-
nado meio para realizar um fim (determinada intervencao dos ho-
mens para decidir de um modo ou de outro suas alternativas).

i iregdo. Para
Avisa éti da por Heller caminha nessa diregio
sy e | tivacoes da humanidade e das

ela, ética é a tomada de consciéncia das mo
R T

motivagdes dos individuos. Essa tomada de consciéncia inclui a comp

ensio da imanéncia dessas motivagoes:

" idade
A moral é sempre imanente porém @ humanidade 'd’:’f:,‘;',',?n?;m,:::: o
ag y
livre - s6 pode se elevar a autoconsciEncia A base da t
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repetir - 2 tomada de consciéncia gg carg

; ; tocriacio humana. A me tey
terreno da vida : iapcr?:;;;:;;em entre a ética de 1\/[;11,,:1e ‘:;‘('i:s&%a
: traposi¢a . e S ag
zgci’;ug'{f,sas. (Heller, 1992, p. 118 - grifo do original).

que significa - convém

:vacoes morais e éticas remetem a questao. d9 valor, Agg;
Lukéc’:s mn;:;:taz relagao intrinseca ent.rti o aslf_e;to objetivo e SUbjetiv‘;
do valor: o valor é posto por uma ‘_‘easa“ o ’; Vo, e g Valoragge
surgem na objetividade social elas 2o Pmd.uto O PTOCesso social obje;.
vo, estando em conformidade com as necessidades e possibilidades $6cig.
-histéricas dos homens. . )

Para Lukacs, na categoria alternanva? aparecem algumas caracterist;.
cas do homem que vive em sociedade, tais como a liberdade e o deterp,;.
nismo. Liberdade e determinismo sao, portanto, componentes fundamen.
tais de toda deciso alternativa. Escolher, entre as alternativas, os fins e
os meios para a efetivacdo da agio é exclusivo do ser social. Portanto, ng
trabalho, 0 homem exercita sua liberdade no sentido de uma “decisdo con-
creta entre diversas possibilidades concretas” (Lukécs, 2004, p. 167), ou
seja, a questio da liberdade é posta em termos do homem escolher entre
querer ou nio transformar a realidade.

Todavia, o autor salienta que o homem exerce sua liberdade na to-
mada de decisio, mas nao pode prever as situagoes que podem surgir a
partir de suas escolhas, as quais podem desencadear reagbes nao previstas
anteriormente, uma vez que, no processo de liberdade, faz parte um com-
ponente denominado por ele “determinismo”. O homem ao agir néo tem
coMmto de todas as consequéncias de suas escolhas.

Assun, “a caracteristica essencial da prépria alternativa consiste em
que ¢ preciso decidir sem conhecer a maioria dos elementos que com-
poem & fltuacio: as conseqiiéncias, etc. No entanto, mesmo assim sobra
importincia g oo na decisio (idem, p. 168). Alerta, entao, para 2
dimenvios para que eg:“?““’ objetivo correto dos materiais e dos proc”
portanto, Emng-m dae 4 i:\hi:sﬁ-e se gfetive em ag'ao. O conhecimento t?jm;
os resultados dele na efetivacioa:gao e L
Segundo Luk4cs, todas as pl:;gf:esso. 5
processo de efetivagio da agio: y s envolvem esses elementos .
0 determinismo e a liberdade, Ema Posicio teleoldgica, a altel:nah" '
manas, encontram-se unjdag a.s om Suma, nas varias objetivagoes l'“’
mas também o conjunto de cq Perages de transformagéo mate"a;
seleciona, que as dirige, Ncepcdes ideais que as orienta, que ®

Na Prtica a Teoria ¢ Oytra?

Essa estrutura geral que constityj
do para to(‘iios 0s ﬁ;t)::ls de praxis. Pode
esséncia dessa estrutura geral j
Za ﬁnalidade -é.a. tfmsfomaqaop::?\gl:ec;,ﬁ::ﬁ::t;d(i{gamﬁ ?‘l:blem
mudanca sigch?uva na relagio entre fim e meio, em que aq si 5:123
fim ndo pode utilizar os critérios do trabalho simples. No dizgrp:e Euké;
(2004’ p. 183)1

© trabalho é uma estrutura de fun-
haver mudancas qualitativas, mas

quando se Pﬁfém cadeias causais no trabalho simples, trata-se de co-
nhecer causalidades naturais que, em si mesmas, continuam a operar
como antes. O problema é apenas até que ponto se conheceram cor-
retamente sua esséncia permanente e suas variagdes condicionadas
pela natureza. Agora, ao contrério, o ‘material’ das posigoes causais
que devem realizar-se nos meios ¢ de carater social, isto é, trata-se de
possiveis decisoes alternativas de pessoas e, por isso, de algo que, por
principio, nao é homogéneo e que, além disso, esta em constante mo-
vimento. Deriva dai um tal grau de inseguranca das posices causais
que com razéo se pode falar de uma diferenga qualitativa relativa-
mente ao trabalho originario.

Até aqui, ressalto os elementos fundamentais.pfﬁmtes na passagem
da teleologia a causalidade posta, a saber, a posigio dos fins e a buszca
dos meios. Nestes, a categoria alternativa é considerada como mediagéo.
Ressalta-se, entdo, a importincia dos conhecimentos - dentre eles 0 ::
érico e o procedimental - e dos processos valorativos na esco;ha en X
alternativas na posigao dos fins e na busca dos meios, salientan o-ts:d c‘;’uo
conhecimentos e processos valorativos, apesar de pfesinateess ‘:e(:;]\1 todoe
processo, possuem um nivel diferenciado de msgrcaonsmmdos o
alternativas. Enquanto 0s processos \:raloratwos s?io coen B ks
minantes na posigao do fim, o conhecimento é fun T;:\essencial  captura
meios. O reflexo, “na busca dos meios, € um momen!

do real pela subjetividade” (Lessa, 2002, p- 113)1-h simples e, com menos
Lukacs refere-se constantemente a0 ﬂ';',’a.a: Em nenhum momento
intensidade, as posicdes teleoldgicas secundarias.

o 5530:
refere-se diretamente A prética de uma profi

i tra diante de si uma se-
O homem que age praticamenté na encon

i id-la com SUCessO,

S rlagio b %% & qut;er mn;!r'lzou seja, deve procurar

wmpOrtmcsedamesnmfonnaquewMTfW_P" B Gt
transformar o curso dos acontecimentos, ue € independen nscién

6
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deve, depois de ter-The conhecido a esséncia, impri.
num -If;':l :osto W’a‘;‘m vontade. Isto é 10 minimo, 0 que toda praxis socig
mir marca

razoivel deve tirar da estrutura origindria do trabalho. (2004, p. 181).

; ibilidade de inferir associagdes a umj,
' '0 auto{\;;gioog\vq‘l’::'x ;os' goes teleologicas sef.‘undérias, mas res.
s e 2 s s
uabaiq‘hlo: devem-se ter reservas no trato iguahtél’lf) de ambas. Seguindo
esse indicativo de Lukacs, pretendo resgatar, aqul, 05 elementos funda-
mentais na passagem da teleologia ideal 2 fipahdade real. Busco resgatar
a unidade entre teoria-finalidade-meio-pratica no contex’to. de uma pri-
tica profissional que requer posi¢des teleologicas s?c_undan,a'& indicando
que esses elementos implicam tanto a dimensao ético-politica quanto a
técnico-operativa.

2.2. Relagio Teoria-Fim-Meio-Efetivacéo da Pratica

Na secio anterior ressaltei, no processo de passagem da teleologia
a causalidade posta, a presenca marcante de dois elementos indissoci-
4veis: a posigao dos fins e a busca dos meios. Situo a categoria da al-
ternativa como mediadora desse processo, como a categoria que faz a
passagem da possibilidade a realidade, ou seja, “s6 a alternativa daquela
pessoa que pde em movimento o processo da execu¢do material através
do trabalho pode efetivar essa transformagao da potencialidade em um
ser” (Lukaécs, 2004, p. 94).

A alternativa encontra-se presente tanto na posigao dos fins quanto
na busca dos meios, uma vez que implica “escolhas”. “Escolhas” entre as
finalidades que tenham condigdes concretas de se efetivarem e “escolhas”
3’;::5“ mﬁ:"&g:: podem ser os meios para concretizagio das finali-
por v"a‘l’:m'e S :::1:;5 fazem parte dos processos valorativos, nos

-Ser 50 partes integrantes e fundamentais do proces-

so de escolha dos meios e avaliaci : v is
essenciais ao trabalho. aliagdo dos fins e dos produtos objetivados,

Escolher entre alternativas, entio
valores opostos, ¢ fazer com ’
materializem esse valor,
diregdo, Lessa (2002, p. 1

¢ tomar decisdes concretas entre
que o valor se efetive, é buscar meios que

0 qual incide sobre um objeto concreto. Nessa

28) esclarece que

a articulagio ontolé

gica que conec i g
208 valores ¢ a categoria da altern;;v: totalidade da praxis social

E ela que, como elemento
64

ineliminavel da esséncia do g )
P e POr teleolggi .

ge distingao entre o itil e o ingtil para “S:: Id:lclln .t DECEmidagle

distingdo ¢ o fundamento tiltimg a objetivagio, e tal

dos valores. da génese e do desenvolvimento

Assim, a categoria da alternativa, 3 m,
pa ’ . i i €U ver, e n
um caréter tedrico, ético, politico e operacional, Un’l c:gtisrstaec’?:c\: go(:f{: i
e

cada praxis € imediatamente dirigida para alcan i
fim concreto. Precisa, portanto, conhecerp a vmg:rkinoiz_taurp:;;aﬁ
queles objetos que servem de meio para tal finalidade, onde na cons-
tituigdo entram também as relagdes, as possiveis conseqiiéncias, etc

Portanto a praxis & inseparéavel do conhecimento. (Lukacs, 1988, p.'l 12):

Um caréter ético-politico porque o homem é capaz de agir com cons-
ciéncia e liberdade, criando alternativas de valor, escolhendo entre essas
alternativas e adicionando esses valores em suas finalidades.’ J4 um ca-
réter operativo porque nesse processo, sao as alternativas que permitem
a passagem da possibilidade a efetividade; portanto, ha que se escolher,
também, 0s meios, os procedimentos e os instrumentos adequados a efeti-
vidade da finalidade ideal. Na acepgao de Lessa (2002, p. 111),

a concretude inerente a toda escolha [...] faz com que a categoria da
alternativa se articule de modo inseparével a0s processos valorativos.
Estes, no ser social, passam a desempenhar um papel ontolég:co_ de
primeira importéancia na determinagéo da‘s formas de prossecugao
na direcdo do desenvolvimento das cadeias de alternativas a 5er§m
objetivadas. Por essa mediago, os valores d.ese.mpenham, com 0 le—
senvolvimento da sociabilidade, uma influéncia nada desprezivel e
cada vez mais intensa.

Como visto, a posigao dos fins e a busca de r:)\s;‘oesd;:::t:;::
ato a finalidade implicam processos valoratien & . ntos preliminares
determinagdes do real, mesmo que S€jam ROk carater tedrico e
€ ndo absolutos do real. Essa assertiva contém em 5(1) zenﬁdo de que 05
ético que subjaz a esses elementos. Carater ético n
juizos de valor

4ricia, nem sem-
T i de agir com consdl et
3 Eimportante lembrar que 0 homem, mesmo sendo capaz de A6

Pre o faz.
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agbes, experiéncias, acontecimentos,

; . as, e
avaliam coisas, pesso®> decisdes como bons oy

irito, intengdes €
menf?sf ?stadoisn :: ;g‘;:it::["'{‘}t o:jc:izos éticos de- valor sig tambén;
desejavels O‘uto § enunciam normas que determinam o dever g, .
nommhvosfﬁl;ent’os nossos atos, Nossos comportementos. Sio iuizas
NOSSOS se:iam obﬁg'acaﬁ e avaliam intengdes e agoes segun . s
lt_l;;edeon::mm e do incorreto. (Chaui, 1995, p- 336 - grifo do original,

Sentj.
g

Esses valores sdo mutaveis, conforme se observa 2&1 hist6ria das ciy;.
JizagBes. O valor existe a partit do momento em que O olmem destina up
significado & realidade, qualificando-a, como, por exemplo, 2o afirmar que
algo ¢ verdadeiro ou falso, belo ou feio, bom oMl THAIL Cabe, portantg, 3
ética, buscar os fundamentos desses valores, quais mteressels Tepresentam,
uma vez que 530 construidos socialmente. Dessa fqma, ética € entendida
“como filosofia moral, isto é, uma reflexao que discuta, problematize ¢
interprete o significado dos valores morais” (Idem, p. 339).

Os valores sdo encontrados em vérias perspectivas, tais como a
dal6gica, a da estética, a da moralidade, a da ciéncia; a da religido, a
da economia. A perspectiva da moralidade pertence ao plano da éti-
ca, cabendo a esta entender os fundamentos dos valores que regem o
comportamento moral.

Os comportamentos ético-morais se materializam no cotidiano por
intermédio das escolhas de valores e das implicagSes ético-politicas da
agdo profissional, ou, nas palavras de Lukacs (1976, p. 106),

a realidade social deste comportamento [ético] depende, ndo por ul-
timo, de qual valor, entre os valores emergentes do desenvolvimento

social, esteja realmente ligado a ele, de que contribuigao real ele dé
Para conservar, tornar perenes, etc. estes valores.

As e
que con?:nr:: Ze reBras, constitutivas da moral, se sustentam em valores
na relagio qu e]e:am:ah na segéo anterior, séo criados pelos sujeitos
social. £ nesse g ™ entre si e com a natureza, ou seja, na praxis

> Pago da moralidad, .
homens, julgando-o aprovado o ree que se avalia o comportamento do°
Amoral, na

; Provado, correto ou incorreto.
socied, itali
escolhas pod edade capitalista, possuj uma fungio ideolégica- 5u*

e
m estar voltad, 3o quanto vinculadas

Na Pritica 2 Teoria & Outra?

ye as normas vigentes sejam aceitag . )
fazern COM que seu carater livre seja l_ﬂe reproduzidas pelos individuos,

ado.
Dessa forma, ao se afirmar que oesgvalores

ossuem, No ser social, um papel ontol4
de objetivagdo humana por meio da alte
mer.séo ética presente tanto na posicio dos fins quanto na busca dos
meios para tornar ato a finalidade. Ao se escolher um fim, hé de se refl
tir sobre os valores que estdo impregnados nessa escolha, para oabised

8 s que haja

uma escolha consciente e coerente com o referencial tedrico utilizado no
conhecimento dos meios necessérios 2 agio. Ao se buscarem os meios
em fungao de responderem i finalidade Pposta, é preciso ter clareza dessa’
finalidade, dos valores que estio presentes nela e dos valores que nor-
teiam a diregdo tedrica disponivel para se conhecer aquilo que governa
os objetos presentes no processo de transformagio da finalidade ideal
em finalidade real. Em outras palavras, o processo de escolher requer,
desde o principio, avaliar entre certo e errado, 1til e inutil. Ou seja, no
processo de passagem da teoria & pratica, a escolha dos fins e dos meios
passa por decisdes entre alternativas que se sustentam na consciéncia
moral e nos valores. Para Heller (1992, p. 120), moral em Marx néo con-
cerne a qualquer dominio particular:

! (incluindo o dever-ser)
gico fundamental no processo
Tnativa, esta se afirmando a di-

[...] quase todas as agdes humanas tém um contetdo moral, mas ndo
h4 nenhuma natureza puramente ética. A moral indica a relagéo ob-
jetiva do individuo com a sua espécie, a sua pertinéncia ao género
humano (relagio dos valores), o nivel em que expressa es.sanrel'agao
(em que medida o individuo tem consciéncia Fle sua pertinéncia a0
género, em que medida sua personalidade par"hcular se cczmbma com
essa pertinéncia e em que medidaa universahflade do género cheg:l
a constituir a fundamentagao ética das suas aco_es). Eno p!ar,\o m'or
que se manifesta igualmente a sabedoria dz.\ wdadno @mvndt\;: ;ér:\
que medida é capaz de avaliar e escolher diante das cu't.‘ul\snte A situaqaol.
‘aplicando’ seus principios sem s& subm.e'cer pasfsxvam: brrairge
E ¢ no plano moral, por fim, que sé manifesta a for¢a,

solidez do cariter. (grifo do original).

uma reflexdo sobre 08 valores,

ela esta sempre presente em
tenha consciéncia da éti-

A partir do momento em que ética é
sobre 0s comportamentos morais do homen,
qualquer tomada de decisdo, mesmo que ndo se
ca. Conforme Chaui (1995, p- 337)
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_p manifesta-se, antes de tudo, na capacidage
cai:(" l‘::‘a:n ;:nnt‘:::la: alternativas P?sme, dECldlfldO “ escou‘eﬂdo
uma delas antes de langar-se na B Tfm ' ca;gamdade Para ayy);

e pesar as motivagdes pessoais, as exxgencxars‘f extag pela situagao, .
conseqiiéncias para s ¢ para 0s 0utros, a conformidade entre gy,
e fins ], a obrigagdo de respeitar 0 estabelecido ou de transgreq;

(se o estabelecido for imoral ou injusto).

Entretanto, “para que haja conduta etlca é px:eciso ql-Je.exista O agente
consciente [...]. Consciéncia e responsabilidade sdo condigGes indispeng;.
veis da vida ética” (Idern). ,

Nesse processo, 2 “escolha” esta sempre presente. Ter condigdes g},
jetivas para agir e escolher com consciéncia é um ato de liberdade. A liber.
dade ¢, entdo, uma capacidade fundamental do agir ético. Para Barroco
(2001, p. 19), “a ética é definida como uma capacidade humana posta pela
atividade vital do ser social; a capacidade de agir conscientemente com
base em escolhas de valor, projetar finalidades de valor e objetivé-las con-
cretamente na vida social, isto é, ser livre”. Desse modo, a liberdade re-
quer a existéncia de alternativas conjugadas com o conhecimento critico

dessas alternativas para que se possa fazer uma escolha consciente, a qual
implica a responsabilizagio do sujeito por essa escolha. Assumir uma res-
pon:sabilidade pela escolha entre alternativas resulta num compromisso
efehvs) do sujeito com sua ago. Assumir responsabilidades e ter um com-
promisso com algo ou alguém possui um carater politico, de forma que
ética e politica estio sempre juntas.
Por que dimensio ético-

olitica? De a i idei
de politica est4 associada 3 d 4 b AT

i e poder. O poder nio se separa da forga (do-

min % .

- rt:::r:ocohme"so)’ que sdo os meios que possibilitam influir no com-

o homen tem 4o e Politica, entéo, est4 associada 4 possibilidade que
e exercer influéncia sobre o outro, mesmo que ndo se tenha

consciéncia disso. Essa possibili ’ € :
cipios determinadog solc’iah;ell:lt?de se efetiva ou ndo a depender de prin-

Assim, a dj P g
jé na lntenci:nc:nlllil;rc‘lsea?i PoMlon constitutiva das praticas sociais, Surge
T 5essxae: Préticas, surge no pér teleoldgico, ou sej?
a insergéo politica 4. ;;eo Xouyedese optar pelos mejos x ou y mostra
“ser politico ¢ fiie auh;gente, uma vez que, na concepgio de Heller,
Tente em face dag a!te‘:n:r o ¢ tomar partido significa nao ficar indife-
com toda a vida civil ¢ s 'lvle,s i participar e produzir em relagi®
plica comprometer. clal” (apud Riog, 2001, p. 41). Tomar partido im”

5€, para se
P comprometer ¢ necessério inferir valores
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re 0 “objeto” de nosso compromet;; i
;‘:’bcompromeﬁmento. Dessa fgrma, selzzz?léti\: ::fl:l:;e"r éh%‘:q-POUﬁCO
detefminados valf)res presentes na agio humana, e se toda: :rl hc: 50:“
mens sobre a so’qedade € uma agio politica, ha uma intrin;eao 015 2o
entre ética e politica. .
A ética responde & pergunta “de que vale,.7” (qual o valor?); j4
sitica esponde a pergunta “para onde vai..?" ( al

ual é a i 3 6
a finalidade?). Para responder “de que vale” R

o A Caolle ool € necessério responder “para
onde vai”, u que para onde vai implica os fins e como eles se articu-

Jam com 0s meios para alcanga-los, ou seja, para eu saber o valor de algo,
tenho que saber a que fim ele se destina; sabendo a finalidade posso bus-
car os meios favoraveis & sua efetivagao. Essa afirmativa explicita a relagio
intrinseca entre o plano da ética e o plano da politica com a posicio dos
fins e a busca dos meios para tornar ato a finalidade. Escolher finalidades
significa projetar e implica valores; efetivar essas finalidades impregnadas
de valores supde, entao, uma decisao entre projetos diferentes, 0 que se ca-
racteriza como uma decisao politica, isto é, escolher o projeto com o qual,
de alguma forma, terei um ganho maior, qualquer tipo que seja.

A contribui¢3o legada por Saviani (1983, p. 142) vem ao encontro des-
sa constatagio quando afirma que “a identificagio dos fins implica ime-
diatamente competéncia politica e mediatamente competéncia téenica; a
elaboragio dos métodos para atingi-los implica, por sua vez, imediata-
mente competéncia técnica e mediatamente CONPEtél‘\Fia politica”. Ou
seja, a posigao dos fins implica uma dimensdo ético-politica, mas envolve,
de forma indireta, uma dimensao técnico-operativa na medida em que,
para que os fins sejam efetivados, ha necessida.de da busca de meios para
sua operacionalizagio. A busca de meios implica uma dnmensaog tém‘;:;
-operativa ao tornar real a finalidade ideal, a0 execufal' um P:e :l:Za s
posto pela finalidade ideal. A busca dos meios da aqacI; sle;\ maEn Tretanto X
instrumentos produzidos na e para a realizaio do trabal °c-le g resul;a-
escolha dos instrumentos necessirios a 013"‘1'?‘;'“"“‘111‘“;ao
do requer, também, uma dimensao étu:o-pohhcl'\as-‘:i ancia do benbito ético-

O homem, contudo, nem sempre tem €0

se res nsabilize
-politico de sua agéo, o que faz com que.l'nem :n;\ﬁ:eacio, épzecessério
por ela. Para que o sujeito se responsabl ize p! : -
b assim, essa agao

que tenha consciéncia desse e éﬁmpgh?i::rdade como articulagao
ser consciente, intencional e livre (e“tem,ien-n? rtancia do conhecimento
limites/possibilidades) (Rios, 2001)- Pal s lmpe

tedrico para a agio.
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Até aqui enfatizei a dimensdo ética, a dimensio politica e a dimensao

o dos fins e a busca dos meios. Nzg se

tedrica que atravessam 2 posici ; 5 30 5
dem separar conhecimento, finalidades € valores € meios na efetivagsg 3.

pratica, sendo que nesse processo, contudo, é o fim que regula os mejq

Entretanto, a busca dos meios tem uma eg;peaﬁmdade, E por Meig
dela que a finalidade ideal se aproxfmﬂ da finalidade re.al, elaéa Tespon.
savel pela operacionalizagio da agio: encontrar 0S Meios aponta par, ,
necessidade de aplicé-los, o que faz emergir outra dlme_nsao, a técnico.
-operativa, £ buscando os meios para tornar ato a finalidade que o ho.
mem se depara com a necessidade de conhecer recursos disponiveig que
contribuam para a efetivagio da agdo e de criar habilidades pertinen .
ao trato desses recursos. Segundo Marx (1982, p. 203), referindo-se estr;.
tamente ao trabalho,

o meio de trabalho é uma coisa ou um complexo de coisas, que o tra-
bathador insere entre si mesmo e o objeto de trabalho e lhe serve para
dirigir sua atividade sobre esse objeto. Ele utiliza as propriedades
mecinicas, fisicas, quimicas das coisas, para fazé-las atuarem como
forgas sobre outras coisas, de acordo com o fim que tem em mira. A

coisa de que o trabalhador se apossa imediatamente [.-.] ndo é o obje-
to de trabalho, mas o meio de trabalho.

Em sentido /ato,
mentas, instrumentos
¢40 do processo de tra

os meios. s'io todas as condigdes materiais - ferra-
— Necessarias, de uma forma ou de outra, a realiza-

imental,

Tequer um caréter tegrico, ¢ g
de como utilizi-lo,
nhecimento ¢ técn;

A Propriando-me ~ ’
ja citadas nag pAginas 42?;; ;Zde"‘ldas ressalvas elaboradas por Lukdcse
das consideragdes sobe o s “@Pitulo] - dessa posico marxiana acerca

Y eNtos para yma atividade teleologica

Na Pritica a Teoria ¢ Outra?

e também, dos instrumentos,
Escolher, dentre alternativas, os instrum
: A , ent 3
agio da finalidade ideal em finalidade rea, requen. 1 g o1
cimentos das detEII]llIl.a(;Oes dos obj'etos e do real envolvidos no p’rocesso
Trata-se de um conhecimento da prépria finalidade ideal, dos valores em.
putidos e dos meios para alcanga-la.

Os el-ementos técnicos Aexistem num determinado processo histérico,
sendo assim, para apreendé-los, faz-se necess4ria a apreensio da direcao
histérica que 0s produziu. Para Nosella (1983), a técnica nao antecede o

litico, a0 contrario, ao se escolher uma técnica j4 se esta exercitando
uma certa concepgao politica. Para esse autor, a téenica contém uma visio
de mundo, uma vis3o politica na qual se expressam intengbes sociais ge-
rais. Ou seja, € o politico que orienta toda técnica e instrumentagio, tenha-
_se ou nao consciéncia disso.

Nesse sentido, Rios (2001) define competéncia como “saber fazer
bem”. “Saber” e “saber fazer” para ela tém uma dimensao técnica, mas
“saber fazer bem”, implica uma dimensdo ética, na medida em que o
“bem” envolve um valor que vai além do caréter moral, nio sendo sepa-
rado do caréter técnico nem do politico da atuagio. Saber fazer bem nao é
a mesma coisa que “conhecer o bem” e “fazer o bem”. Dessa forma, com-
peténcia envolve competéncia ética, politica e técnica. A ética encontra-se
presente em todas essas dimensdes,

sinalizando diregdes, reivindicando atitudes, cultival:tdo a sensibili-
dade, convidando a mobilizagao ou a0 sigilo, sugermdg pam:llms,
aliados e mediagdes interdisciplinares, alertando para os ns.:os, 1;59;-
fiando os medos, elencando as melhores escolhas e fins. (Sales, 1999,
p- 146).

dendo que a dimens&o ét.ica é me-
defiet?ca. Paraqa autora, essas dimensoes
da dimensdo ética, que, por seu
poderia evitar praticas poli-
a escolhas, na processo de
j& haveria um componente

Rios (2001) segue essa linha,
diadora das dimensdes técnica e polit
sd0 estreitamente articuladas por melo
teor de responsabilidade e de col‘I\P1'0"\15‘.-“""la
ticistas e tecnicistas. Estando a ética associas
escolher as técnicas a serem utilizadas na 630
ético-politico. i ica, sendo esta,

KO dimensdo politica se distingu® da du:\éean\sii:s fé:é‘(‘) g e
todavia, indissociavel daquela. As regras, as

n
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mesmas; a elas sio imputados valores determinados pela dimenszo étic,.
d

-politica que lherso d:ﬁ;_‘;:’::; nesta segdo ¢ a relagio organica entre as ;.
o e e, tica, politica e técnico-operativa, na Posisio dos fing
e na busca dos meios. Como aqui 2 re'ferenua: uma prética profissio.
nal, que, como visto no capitulo anterior, guarda sua especificidade na
préxis social, essas dimensoes também se fazem presentes. Se, na praticy
interventiva do assistente social, essas chmensoes sao fundflmentais’ ga-
ranti-las na formagdo profissional é um imperativo. Im_ﬂuswe, conforme
procurei evidenciar na Introdugio, o projeto de formacao profissional do
assistente social em vigor define como competéncia profissional o trato
rigoroso e adequado das dimensdes teérico-metodolégica, ético-politica
e técnico-operativa.

Parto do suposto que o objeto de Marx é a sociedade, a pratica social
em seu sentido mais amplo. A pratica profissional ndo se confunde com
a pratica social, mas estd inserida nela. Isso faz com que a Teoria Social
de Marx seja fundamental para o assistente social comprometido com a
transformagao social, mas nao esgote uma pratica profissional interven-
tiva. Além do conhecimento tedrico, precisa-se de outros tipos de conhe-
cimentos — por exemplo, o conhecimento procedimental — que venham a

suprir necessidades de uma determinada priética social: a pratica profis-
sional do assistente social.

2.2.1. A Posicdo dos Fins e a Busca dos Meios na Pratica
Profissional do Assistente Social

Como visto, h4 varios elementos e condics i o
: St coes que se interpdem entre

a :;gr:aa ea g;apca. No processo de objetivagio humana, aqui g)tudado -a

pratica profissional do assistente social -, guardando as devidas propor-

goes, isso nao ¢ diferente, P

Em uma atividade cuja pogics i i i

et J2 posigao teleoldgica é do tipo secundaria, na

transformar a itnei
i cons
da sociedade, h4 de se esperar ciéncia de outros homens ou

a escolher, portanto, é mts dirt . OMem também tenha alternativas

Na Prética a Teoria € Qutra?

_ imprevigibilidad_e, uma vez que o “materia}” ica
:omem, o quel poasUL ig_u_almente valores, Senti;\len‘::spi‘:;g:: Sgnt::;:so
aptidoes. Assim, "a posicao teleolégica est submetida aos limites nolocae-
dos pelas determinacdes da causalidade” (Costa, 1999, p. 31) - nesse caso
também pelas determinagGes de outras

e’ b Posigdes teleoldgicas, quais sejam,
as dos sujeitos que recebem a agao. Segundo Lukécs (1978, pql), *

¢é verdade que a diferenca entre a finalidade e seus efeitos se expressa
como preponderancia de fato dos elementos e tendéncias materiais no
processo de reproc!uqio da sociedade. Issonio significa, todavia, que
esse processo consiga afirmar-se sempre de modo necessario, sem ser
abalado por nenhumaresisténcia. O fator subjetivo, resultante da reagio
humana a tais tendéncias de movimento, conserva-se sempre, em muitos
campos, como um fator por vezes modificador e, por vezes, até mesmo decisivo.

O processo global do trabalho envolve a realizagio consciente da po-
sigdo teleoldgica, entretanto, para Lukécs, tal consciéncia ndo elimina o
fato de que o sujeito que trabaltha ndo detém o conhecimento acerca de
todas as consequéncias de seu trabalho, de todos os condicionamentos de
suas atividades, de todas as circunstincias que envolvem seus atos, o que
néo impede, contudo, a agdo do homem. . )

Dessa forma, o projeto deve ser constantemente avaliado diante das
situagGes que surgem e que nao podem‘ser previstas. Ele s6 Podz;on‘tier
uma certa previsdo ou uma ante;ipagéo ideal, mas ndo real, ndo podendo,

or isso, estar acabado ou definido. ) )
J Essas reflexdes ajudam a pensar o Servigo soma} como proﬂisao :\ﬁns
tituida e constituinte de projetos constru_idos historicamente pe c:i ?N]‘eltft\o
to da categoria profissional.* Desses projetos fazem‘p';:::'t:zfi‘cmos i
(1999), os valores, os objetivos, as fungdes e 05 f;:{‘-“ﬁ;omo = nort;\as oty
cionais e praticos, para o exercicio da Pmﬁssal;’wc ;\n T T O
0 comportamento tanto com 0s 95965105 que e elos determinam as
com as demais profissdes e instituicoes. D:ssad: }; alacio usudria e re-
respostas dadas pela categoria as deman a:al po
querem um determinado perfil e almente, as diregdes sociais
Os projetos profissionais refleter éﬁﬁi‘mms. As diregdes sociais
assumidas pela profissdo em diferentes

: ir dos principios
$80 08 COompromissos ético-politicos estabelecidos a parti %

: a fissionais de cam-
S—— ' jonal inclui nao apenas 8 P 0 0 o i cato,
) :“““”:.::2 (lgggnmegz::nl:emnﬁss‘mjmm que dio efetividade & profissic

, Mas 'm O
ABEPSS, CFESS/CRESS, ENESSO.
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:onal dos assistentes sociaig ...
2 10 tica Pmﬁss]o_n ; 2 clais, artj.

norteadores do (.:o.dlgofgteivéas do exercicio profissional € implicang, “a
culados as condigdes & bate necessario entre diferentes PrOjetos e ye,.
idade de um de 147). Portanto, eles sdao "lndiSSOCiiiVeis

o Sﬁﬁﬁﬁ: 1;,?:; Pferecem matrizes e valores” (lamamqy,
dos proj

idas com e no modo de pro'duga_o capitalisy,
2002, p- 20). As "l“ila:;a:ns;rf: direta eimediata -2 constituigio da prog,.
g :r;:ison:‘e)for;ando e modificando s projetos profissionais,

$ao, reno’ A

s ; <, e pratica foi o sustentaculo

BEEOT iﬁﬁoiﬁgxi&d operado a partir de ﬁ,?;;ad:
mg:?: 1(;;(;1::3111 andamento até os dias zituais. Os pililres que n}e ofe-
recem sustentacao — a Lei de Regu]a.m‘entaq;ao fia l’troﬁssao, o Cédigo de
Etica Profissional dos assistentes sociais € as Diretrizes Curriculares pars
s Cursos de Servigo Social - manifestam a hegemonia desse novo projeto,

30 é 0 tinico na profissao.

Ll nana:u:luglédigo 5: Etica Profissional do asrsistente social, datado de
1993, funda-se na concepgao de “ontologia social” de aporte marxiano e
textualmente afirma sua adesdo a essa diregao tedrico-pratica, quando em
sua introdug3o assume um compromisso com a universalidade, com a li-
berdade, com a democracia e com valores fundamentais do trabalho:

A revisio a que se procedeu, compativel com o espirito do texto de
1986, partiu da compreensao de que a ética deve ter como suporte uma
ontologia do ser social: os valores sdo determinagdes da pratica social,
resultantes da atividade criadora tipificada no processo de trabalho.
E mediante o processo e trabalho que o ser social se constitui, se
instaura como distinto do ser natural, dispondo de capacidade teleold-
&ica, projetiva, consciente; é por esta socializagdo que ele se poe como
ser capaz de liberdade |...| E ao projeto social ai implicado que se conecta 0
projeto profissional do Servigo Social, (Coletanea de Leis, 2004, p- 20-21).
O que quero afirmar com iss0 é qu

b e

e escolhas que se encontram ;’Tﬁl prética fica assim carregada de valores

causalidades dadas, M permanente conflito com o conjunto 4¢
De outra fo i

trata de uma P“r;g;;'::'gf;ma Interventiva do assistente social, como ¢

consciénclas, ou de influir wg;ca que se pretende uma agéo sobre 0utr*®

T€ Um ser que ndo é uma matéria inerte €
™

Na Prética a Teoria & Outra?

. . outro ser humano e/ou estruturag
::fT recem uma reagao sobre essa agio, esg:;\: ﬁm&e: como tal,

. +antes a serem mobilizados exige i S L
existen » €X1ge, 1gualmente, um conhecimento dos
sujeitos qUE procuram por servicos sociais: conhecimentos dos fendmenos
s resentados por eles, das relagdes sociais e pessoais que os envolvem,
seus valores, cultura, preconceitos, juizos. Esses sujeitos sociais nao sio
meros objetos, sendo assim, devem-se conhecer, também, os determinan-
tes estruturais, 'ideologlcos e politicos que condicionam a existéncia hu-
mana. Enfim, }.1a dese ter ux'na gama de conhecimentos que envolvem esse
processo, “assim, o conhecimento mais aproximado das determinagdes e
conexdes sociais torna-se a base imprescindivel para viabilizar a concreta
liberdade de agio” (Netto, 1998, p. XLVII). Liberdade de agio que se tra-
duz, aqui, na escolha consciente entre alternativas.

Sois, 3 otel il

.

Z
~ndo somente ela, haja vista a importancia

dos valores dos sujeitos -

acio; é ela que 3j i tado real, a partir d:
m . : " -
analise dos elem int a qu
jetod 14 ser igual ao produto real e,

dwmrﬂm-@—

Outro aspecto fundamental na materializagdo da ﬁnali.dade' é o que
diz respeito aos valores morais, éticos e oliticos dos rqﬁ:ssxonﬁs. :o e;s;
colher um determinado fim, o Broﬁicnil esta_ se_posicionando mze\m
da reali .
pautados por valores ¢ idealogias que orientam a busca de um referenci
autados . en s
tedri seja, ndo é a teoria que di

ltura, a i i A enciam o profissional na 0pgao por determi-

issiona_ 12 -
e nao reagem efetivamente
nada teoria. Melhor dizendo, os profissionais nao reag

& 4ricas, a0 contrario, eles es-
ante 0 valores segundo as suas CONCEPGOEs t"-"f‘;’:en'd N Aeliico quracondo
colhem, mesmo que inconscientemente, seu €

; < sionifica que a teoria nao pos-
com seus valores éticos e morais, © qué;?;:f\t:a'rb,q: relagio teoria-pré-
sa, a posteriori, influenciar 0S valores. nto da teoria, mas

tica seria uma via de mao unica. A praticac nforme mostra 0 capitulo 1.
emﬁM unar teleologico”? Ao pro-

O assistente social tem cOnSCITEL, defi:ieadgg Conhece 0s elementos
jetar sua ago, ele tem clareza de sua ﬁ;\a? Tem consciéncia dos valores
que envolvem a escolha dessa finalidade

|

%
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; 7 Do significado de escolher esta ou aqy
-opefativa's? Sua agao é uma aao “":? c}; :’;ez;;'ifsl;f;aa dos valores ¢
s . : edo
pnndp:;s da sociedade burguﬁ: :4 envolve, em si, um certo conhecimen.
ta- que nem sempre € 0 conhecimento _te@ioo. Tmnmiuma_p&
W“M%
d T iooa inada teoria. O assistente
social tem consciéncia disso? O assistente social vem extrapolando a cons.
ciéncia comum de préxis? Qual a sua concepgdo de pratica profissional
de teoria e prética? £ a finalidade da agdo que favorece a projecao da agio,
dessa forma, a clareza da finalidade da agdo é que vai propiciar a elabo:
ragio de um projeto para a intervencio que envolva todo o processo da
pratica, desde a escolha da finalidade, da busca dos meios para alcancar
os fins, 4 projegao do que pode ocorrer. E por meio do projeto que se apro-
xima a ﬁnal.};iaaéie id«;al da finalidade real, que se transforma a finalidade
€m um resu 0 real.

Isso significa que, ssional néo tem consciénci alidade

d sua a 0, ndo pode projetar ade a acio; mas, se nio 3
PIQLQ&%_QILE tipo de pratica estara realizando? Se nao tem clareza de suas
intengdes, o que ele vem objetivando? Se o profissional nao sabe a que
resultado quer chegar, como avaliar tal resultado?

Yasconcelos (2002, p. 449), em pesquisa realizada junto aos assisten-

sl = ok » . 4
tes s t:l;u ea Secretaria Municipal de Satide da cidade do Rio de Janeiro,

a dimensa hgica — i ;
;M_ml fei:go c:;’sﬂfogzca' a capacidade de projetar, de estabelecer o que
antecipacdo de suas conseqiiéncias — ndo é exercitada
————

e ki, da SMS a partir de respostas pratico-conscien-

; 0s assistentes sociais ndo participam da criagao e utili-

::s ta:l dos seus instrumentos de trabalho; aplicaca a gge

e :1(;:::)5 = 1C0S operativos e conhecimentos teérico-

s so;a :ed:' ;Lue subsidiem a acgio profissional no trato da

+ 118640 com a populagio usuéria e instituicdo.
Veja-se ainda no docu.

o no documento Relatsrio Fi isa: Andli '

rofissional nas Instituigdes Campos de Estdgioir(:{fg;s:u;s:. gggw d:;;rﬁhm
- AU, 'y P- ’

nalguns casos n3g é

e ossf

Social tradicionall,P vel afirmar nem que se trate de um Servigo

expresso,
7 » POr exemplo, em uma proposta
)

Na Pratica aTeoria éOutra?

funcionalista, mesmo por

auséncia de proposta porg:rg‘;eo Z;:;:fms:e Z‘(’:‘;":} com frgqﬁéncia éa
0 objetvosda it b fnalidadesd o e

sa a empresa, sem explicitar a'sua’ T a0 que ‘interes-

capaz ¢ de apresentar e muito menos de vigbilizay

apresentando razoes que quase sempre se encontram ‘fora’ dele. .

Entre essas duas pesquisas ha um intervalo de 20 anos: uma data d
1980 e outra de 2000. Os profissionais entrevistados entdo tiveram um:
formagdo profissional fundamentada em curriculos construidos a partir
de diferentes projetos profissionais. A despeito disso, a constataq?g éa
mesma, qual seja, a ndo atencdo dos assistentes sociais com a finalidade de
suas agoes, gerando-se atividades profissionais sem planejamento, pontu-
ais, h-agmentadas. Cabe, aqui, a observagio de que a mudanga de curricu-
lo é elemento determinante de certas modificacdes, mas nao de todas, ou
seja, nem tudo se resolve pela mudanga de curriculo.

A esse respeito, Vasconcelos (2002, p. 31) alerta em sua exposigao que

ainda que com um discurso progressista, em sua maioria, [os pro-
fissionais] n3o dispdem de possibilidades para superar, sem suporte
= capacita;go continuada, assessoria (¢f. Vasconcelos, 1996) - uma_
prati? de carater conservador. Assim, quase todos realizam uma pratica
qute ndo caminha na direcao proposta pela formagao ‘aduada e continuada
Zem ultima instancia, na diregdo proposta no debate tedrico hegemd-
nico na profissio, pelo menos na intencio, onde foi dominante a producio
influenciada pela tradicdo marxista.

Konder (2000) afirma que o homem possui um modo de ser, de perc;-
ber o mundo e de se dispor a intervir no mundo que precedemda teorizag e;
sobre esse mundo. Indaga, entdo, qual poderia ser o-poder a raz‘a:L B
face de tais impulsos. Penso quea ética, a0 ser a reﬂex:; sog: e‘\, ;\:m e
mediagio entre esses polos. Tomar consciéncia da mo“ﬁe lores
permeiam ess moral remete s uma 10, 1 ?dizg:;eito a moral
resposta A indagagdo sobre 0 papel da teorid - glu individual e coletiva?
Mas até que ponto a razio pode interferir n: mor:

Para Hegel (apud Coutinho, 1972, p- 14)
suas necessidades, de suas paixoes,

de seus talentos, de modo que, nes-
senao tais necessidades, paixoes,

as a¢des dos homens derivam de

de seus interesses, de seu cara_ter e .

se espetaculo de atividade, nao sa
]
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interesses, que aparecem como as instancias e intervém como o fator
m "
principal.

Sabe-se, entretanto, que ssas necessidades, Raixaes, interesses e .
lentos sdo também construgdes sécio-histéricas, tém uma determinagzg
social, uma vez que a reflexdo e a paixao

séo impulsionadas por forgas propulsoras que agem por detrés dog
objetivos. Se os objetivos visados, ao nivel individual e coletivo, s3q
produto da vontade, ndo 0 sao 0s resultados que dela decorrem, que
passam por miltiplos vinculos sociais no ambito dos quais se realiza
a agio. (Hegel apud lamamoto, 2002, p. 251).

E ainda: “os pensamentos da classe dominante sdo também, em todas
as épocas, 0s pensamentos dominantes; em outras palavras, a classe que é o
poder material dominante numa determinada sociedade ¢ também o poder
espiritual dominante.” (Marx e Engels, 2001, p. 48 — grifo do original).

A continuidade do sistema capitalista necessita da sua reprodugio
ideoldgica, o que se faz pelos mecanismos eficientes de moralizagio, ten-
do em vista a manutencdo desse poder vigente. Ou, conforme Vézquez
(1977, p. 296), parafraseando Lénin, “uma préxis espontinea do proleta-
riado acaba por entrar em contradi¢ao com seu ser de classe, em virtude
de sua sujeigéo 4 consciéncia burguesa”.

_ Essas consideragdes fortalecem a compreensio de que as coisas ndo
estdo “dadas” a priori. Passar da teoria a prética requer uma transformagao
concomitante do homem e das circunstincias, o que pode se dar pela aqui-
:\lcao de vsl:ires' no processo de relagdes humanas, lugar da sociabilidade
nau?;nt?c'a Pm;;glg:alrt‘anua da consciéncia de uma posigao ético-politica

e d:;;?g:s;:;xt: e\/:‘zquez (1977, p. 127); ao se referir A teoria como

se tratan § 3
a uma determinada pratica o da passagem de um referencial tedrico

para que tal passagem Pl‘O_ﬁssional, pode-se afirmar igualmente que,
profissionais comgmm?t?;:)t $30 necessdrios, antes de mais nada, agentes
consciéncia desse compro ' uma determinada teoria e que tenham

miSSO. Sob esse

aspecto, é imprescindive
Ty

! Primeiro lugar, o tipo i
ria realidade; el ik
F ma‘d;‘ é Preciso igualmente determ;
azem tica, a convertem em ago, em praxis mvoluqui‘s'cqpm'“ que, uma vez que
ria,
8
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rofissional, nesse processo de escolha por um referencial tedrico, contras-
<om seus valores morais e !

COS, COM SUa cultura, Ass; 4
: — . Assim, ele podera
a , inclusive, as g@kad1qms existentes nessa relacﬁt’). E gre :

conhecer as condigBes objetivas e subj

. ¢ jetivas para a agio que estio subsu-
nidas na posicdo dos fins e na busca dos meios, ™

Nas palavras de Pontes (199_5' P- 155), “0 Assistente Social realiza sua
ratica através da rede de mediagdes, que ontologicamente estratura o
zcido social - As meclagdes' fundamentais nessa passagem da teoria &

W

” 4 jetivo e as de caréter subjetivo.
As condigdes d Fﬁ@eferem-se as circunstancias do ex-
terior. As de carét@uo e amm'aa‘sa*_—’_as‘r' jeito, do interior. E bom
fembrar que o fator subjetivo se intégra no movimento dos fatores obje-
tivos e vice-versa, ou seja, os objetos sao exteriores aos homens e existem
sem eles, mas s6 adquirem sentido em sua relagio com os homens. Pela
atividade humana, “os homens agem dentro da situagio dada e na agao
prética conferem um significado a situagao” (Kosik, 1989, p. 220), portanto
¢é importante ressaltar que ndo se podem separar os fatores objet_ivos dos
fatores subjetivos. E o apropriar-se das objetivages postgs :soaalmen.te
que constitui as subjetividades — o ser s?dal 56 pode constituir sua subje-
tividade porque é objetivo, ndo o contrario.'Og, nas palavras de Vazquez
(1977, p. 39), com base em Lénin, o fator su'b]ehvo é fundafn_ental na trans-
formagao econdmica, social e politica, porém, “sob a condigdo de integrar-
-se no movimento dos fatores objetivos”, sendo que, para e!e, os fatores
objetivos sdo as forcas econdmicas e soci'f:is,‘ a realidade sofl:l cOmo um
todo complexo e estruturado, enfim, a propria estrutur‘a srocm(i .
i 4 srio conhecer as caracteristicas dos agentes
Nesse sentido, € necessario €O =
que historicamente M
heranga cultural, seus cﬂonheamk d T—— 2
co-s0ciais, suas condi

. ia religido, valo-
sua heranga social e cultural, tais como classe, género, etnia,

res, preconceitos e sentinentos’

e categoria ontoldgica e
i duas angulagdes: como uma ca%

6 A categoria mediagao pode ser vista de Ge a estrutura do ser SoC
como Ema categoria reflexiva. Quando ela m“::; d: de, quando existe mdgpend_ ndentemen te
invengao do intelecto, quando esté posta na oria ontologica. J4 as mediagdes reflexivas
da consciéncia que se tenha sobre ela. ¢ uma categ

r jeto e guiar a intervengdo, s30
sio aquelas que sao construidas pela raz20 e i

PA rminagdes do objeto.
aquelas que garantem a apreensio d“.mu‘g::ge;;d S:Té:‘“ profissio i movm\ﬂlh:
Vejam, por exemplo, o fato de at'éC::'e:;esu dos avangos conqui id :t‘:l:srgmm@ da
b A -~ nascao
;emi.mm, o que significa “n;dl:?is:de e o fato de a profissdo s i
eministas — subalterna na diz

mﬁssmml ¢ diregio
respeito 4 formacdo P
Igreja Catélica, sob sua direta tutela no qué ke

™
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— 1 socio-historicas. Se
onal depende, entdo, do
o 5

e demandas da instituigdo empregadora, area i ad.e social da populaci;
o i ; e as confii Oes materials concretas sobre o
qL—--‘Ju 215 a itervencag profissional se realiza (0s recursos humanos, financei.
o5 e materiais para atendimento das emandas, 9 erecidos NSk
e - ssalariado).
No Servigo Social, tais circunsténcias h'adu‘zem-se, entre outros, em
saldrios i

das e pontuais e na imprecisd instituicdes e adoras
quanto a competéncia dos profissionais, demandando atividadesﬁgy_e nio
Thes competem. B
Todavia, apesar de o assistente social depender, na organizagio da
“sua atividade, das instifuigoes empregadoras — como Estado, empresas,
entidades ndo governamentais — no que S€ Tefére a propiciar o acesso dos
_usydrios aos servicos sociais, a fornecer 05 TEIOS € TEeCUIS0S NECOEEAFIO8-RO-
estabelecimento das prioridades a serem satisfeitas, bem como na defini:
¢do dos papéis e fungdes do cotidiano das instituigdes, “a instituicdo ndo é
um condicionante a mais do trabalho do Assistente Social, ela organiza o pro-
cesso de trabalho do qual ele participa [...|, ndo é um condiciongnte externo e

muito menos um obstdculo para o exercicio profissional” (Iamamoto, 1998,
p- 64 - grifo do original).
Tais icH jeti ieti i

i S
S::O; i bstacul a im
-h—a#?mﬂm-“wﬂdades da agdo profissional, como con-
o, (o ao da teoria em acap. Sdo, assim,
. §0€s que envolvem 0s agentes profissionais e sobre as quais a in-
TVeNcao se realiza: o preparo teérico e t

P €cnico, os valores e cultura e as
t:ondlA Oes objetivas, materiais concretos, :
ratica issi -
_ P:f Sujeittl)’;o‘:-ssg‘;on'a] tem uma intervengio cuja execugio ¢ dinami-
Profissionais - o assistente social -, porém, ndo ¢ apenas

T ——
q u um nomPsul:lm com valores humanistas conservadores e com

-5 :0 lamamoto, em palestra proferida na Escola de
2;})\4111 de Fora em maio de 2005, em dados forneci-
 constam que 93,8% das assistentes sociais 530

@ 5er a questdo de género determinante para decifrar

elo rentes a fevereir ¢
um publico femj :
.Prgzb;‘a : eminino. A autora consider;

res!

Na Pritica aTeoria é Outra?

- inho a organi i4 sali
sujeito que SOz organiza. Como j4 salientad 145
Jltado da formagao tedrica, ]?Oliﬁca, ética e técnica d‘:se;srzﬁ‘;:?xif
as tambémgmtd‘:m #ad"rganllzaﬁo social e do contexto institucional
ador. Destaco, ainda de Tamamoto (Idem, p, '
e o (Idem, p. 107), uma formulagio

[ ainda que dispondo de autonomia ética e técnica no exercicio de
suas fungdes — resguardadas inclusive pelo Cédigo de Etica e pela
regulamentagZo legal da profissio -, o Assistente Social ¢ chamado
a desempenhar sua profissdo em um processo de trabalho coletivo,
organizado dentro de condigdes sociais dadas, cujo produto, em suas
dimensdes materiais e sociais, é fruto do trabalho combinado ou co-
operativo, que se forja com o contributo especifico das diversas espe-
cializagdes do trabalho. (grifo do original).

A propria demanda que chega ao profissional do Servigo Social, na
[maioria das vezes, ndo vem diretamente da populagao=eT e
e grande parte, ignorada tanto pela inshtuicso quanto pelo profissional
—mas da instituigao, do mercado de trabalho. Para que se ultrapass'e essa
all aréncia, é necessario um movimento de compreensao das mediagdes
que constituem esse Pprocesso. Contforme Pontes (1995, p. 174),

como demanda profissional estabelece-se que é a legitima d’e?nm:‘l)i
advinda das necessidades sociais dos segr entos demandatarios :
servigos sociais, A demanda rofissional incorpora a d;rr\“ma =
tucional mas nio se restringe a esta, : 'enn ag :D e:oer;ignnl rapass.
Ta. A construgdo da demanda pro ssiond imp L dago seﬁ e h—_lgistéri
ragdo das mediagoes ontoldgicas € intelectivas

particalardade do Serigo Social uma dada fotalda 1Z255%

bli i mete a
A relagdo com o mercado de trabalho (publico e privado) re

i to. A falta de clareza acer-
uma questdo crucial parao trabalho aqut gxpoie e

roblema
ca da relacio teoria/prética leva a Ca‘: ::::c:do de trabalho e formagao
ém realidade pertence a relaca atica. A

i tica. Assim, as Neces-
ce s relacho ente PRy s, s e
e T e o de trabalho exige uma resposta,
ey is O BT rvigo Social, sao dinamicas.
a formagao, Como

: )
contratando, para tal, rediato :
e 1im
sse dinamismo nao é corresponCiCo== “eo 1o~ mesmo na tendéncia
j4 dito, o conhecimento 6 post-festi: 25 as demandas do

2 profissional
em que se objetiva subordinar @ formacao P
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= i2mais poderd respo ot

mercado de trabalho = %m
en| a S tribui para a assertiva 20
M‘_‘Porém, o que na verdade a categ, -
m_i_ﬂﬂffw% é outra é: os conhecimentos gue s, g(:na
quer afirmar corl Mpmtgga:ﬁslantes das necessidades postas pelo "?rc‘:%l 3
dem nas umversl‘::fo ‘(52005), formagio e mercado de trabalm‘s;l'em
- ni?;iodmﬁ:mm- A formagao que pretende responder ao mercagq de
m um conhecimento real deste, portanto, ela nzo Pode
responder, integralmente, a pratica. Desse l'l’lOdO, o debate deve ger €ntre 5
realidade da formagio profissional e 2 realidade (:.10 mer’cgdo de trabalh,
O problema nio se encontra na relagdo entre teoria e pratica, mas na rel,.
¢Ao entre formagdo e mercado de trabalho. )

Outro aspecto relevante nessa discussao é que ha de se ter clareza
de que o posicionamento ético-politico, defendido no projeto J’mﬁﬁ&is)_naNI
hegeménico no Servi ial, vai de encontro & diregdo ético-politica e
socioecondmi minante hoje em nossa sociedade. Esse fator limita os
meios para uma agio profissional que se quer nessa diregéo. Parafraseando
Frigotto (1993, p. 185) - ao se referir a agdo dos educadores —, os limites
Wﬁ_?ﬁgjsm.éﬁ@ e voltada para a luta por cidadania no Servigo
aﬁio%nggw_gﬂm\ites da democracia e da cidadania na socie-

ade de classe. Isso significa que a mediagdo politica é fundamental na
passagem da teoria 4 pratica.

' Mostrar as tensdes objetivas e subjetivas para a construgio de fi-
nalidades vinculadas  perspectiva tedrica de transformagao na pratica
profissional do assistente social faz-se importante na medida em que se
quer defender os instrumentos e técnicas da interven¢do como elementos

ﬁ:ndament.ais na agdo profissional e, portanto, imprescindiveis na forma-
¢do profissional, melhor dizend

. : 0, quando se quer influir no debate sobre
:::T':::'os e técnicas na formagao proﬁssi?)nal para que disso resulte

ntos. Nessa diregdo, quer-se afirmé-los
de trabalho, elementos que, den
co-operativa do Servigo Social, 2
0 de unidade com as demais di-

fre outros, compdem a

dimens3o técn;
qual, por sua vez, o

finalidades, mate dos ele

rializa-las, mentos que permite objetificar

82
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23. Instrumentos e Racionalidade Emancipatéria

Nesta seqao, trato diretamente da segunda questio
categoria: 0 referencial tedrico marxista ng, se vcilu acampanh:z :‘emp::st:

Pela
Tanto a teoria, a ética e a politica sdgo

nal de instrumentos e técnicas proprios.
indissociévei ¢a S L €0mo na busca dos meios para tornar
uma ﬁnahdafie, i neces-sém)s Instrumentos e, portanto, habilidade
seu uso, Assitn, 3 formagio profissional deve contemplar discussdes
aproﬁmdafjas so:bre esse _elemefnto da intervengio, ndo o restringindo a
uma das dimensoes — teénc?, ética ou politica,

Faz-se importante, primeiramente, situar o lugar que ocupam os
instrumentos nessa uI.\.idaflle, Lanqo mao de duas afirmativas de Lukacs
(2004, P- 9). A primeiia, ja mel\cmnada no inicio deste capitulo, “o tra-
palho para se realizar pressupde um conhecimento concreto, ainda que
jamais perfeito, de determinadas finalidades e de determinados meios”,
indica a imprescindivel presenca dos conhecimentos tedricos e dos meios
paraa efetivagdo do trabalho. A segunda, “no processo social real é que
surgem as finalidades, a busca dos meios e a apli!:aqio 5105 n.\eios",'indica
que néo basta escolher os meios, é preciso aplicé-los. E aqui que situo os
instrumentos e técnicas como elementos que constituem os meios, bem
como a aplicagdo dos meios, estreitamente arﬁcExlad? a0s ﬁns e, por isso,
aos elementos que compdem esse processo: teoria, ética e politica. g

Aplicar os meios requer conhecer os instrumentos, _ler habxh:a :;
para utiliza-los, capacidade para cri-los e escolher os mais adequados
finalidades postas. o )

Conmclfo, jé foi afirmado aqui que a teona nao éz:a?xguﬂ“x
préprios. O que seria, entdo, a relagdo possivel er‘\itre ey

tos? A teoria empresta a pratica o.conhec‘;men“e’io:;:e - u;ilizaqio, -
objeto da transformagio; 0 conlfeamenl:;)\ egf“ :‘n o da pritica scum " lada,
quais permitem a transformagao; 0 con” | aue antecipa os resultados
R el TSNS PN ﬁna.hdade lde(‘.21‘()15(31!2“5 ndo corresponderm as
objetivos a atingir, 0 projeto, cujos resultac nio oferece 0s instrumentos
finalidades ideais. Nesse sentido, se a 1e0 T2 pode oferecer subsidios
e técnicas de intervengdo propriamente ditos, e

A ; ;ados e utilizados.
para que eles sejam escolhidos, cri

A teoria contribui com 0
oferecer a forma de traté-los, as €

podemos utilizar instrumentos Bt r nos aceito. Dai, métodondo por
0s utilizemos de acordo com© método PO

- com instrumentos,
der ser confundido com F‘“’“’dime“ms s

ato

8

Scanned with CamScanner



Cliudia Monica dos Santos

mas sim compreendido em uma intr

gens, . se
estratégias e ab?ﬂ:acomlo processo de conhecimento. Um mg¢ ‘:rela_
¢do com a teoria

. rdagens e instrumentos vz, .. Pode
se articular com é“;fg:nsg :,:db:seritilizado por diferent::r::; ben,
como um mesll;l?:‘s e deve ser mantida é entre teori.a e método, odgg.
ial dessa operacionalizagéo. Todavia, € possivel - :"" clareza esge |,
jeto, de seus objetivos ¢ de seus fin, eIy 1 ETEATO, Ferse qualfcag
para ; :sp;rsgsc:ra\;h:ae‘.‘:;o’adzz grandes dmbitos da teoria que Temeten,
através de mediacoes, & escolha e 3 operacionalizagao dos instrumenq, e
técnicas. Sdo eles:

1- o dmbito da andlise das tendéncias estruturais da ordemy b
guesa e da compreensdo da dinidmica dos fendmenog: com o
quais se deparam os profissionais em sua pratica cotidiana; ¢

2- o ambito da teleologia, ou seja, da projegéo, da finalidade,

O primeiro dmbito, a teoria entendida como um “instrumento para
compreender com maior profundidade, riqueza e amplitude os fendme.
nos da vida” (Lukécs, 1978, p. 163), tem por misséo propiciar o conhec-
mento do contedo da atividade pratica. Dessa forma, a teoria oferece a
compreensao da dindmica social em que se insere o objeto da intervengio,
o significado social dessa intervengio, ou seja, ela possibilita compreen-
der até que ponto determinada atividade prética est4 contribuindo paraa
construgdo da histdria humana, ajudando a conhecer o verdadeiro poten-
cial da pratica: como préxis social e histérica,

o cml‘)e te;;l:: fon:\a, o ?ue a teoria oferece é a capacidade de pensar sobre
fotSesds E::t;: Pela populagio, sobre os significados das diversas ex-
de intervenc?io. Ela :?e?::eque Chegam at.é o profissional e que 830 ahyei
o objeto da interVenqai CQOmPre'ensao da d}nimica social em.que se
esse conhecimento ng o tradu‘; s‘xignflﬁcadc? SOCli'll dessa intervengao, mas
sentido téenico-operativo, Para is € forma imediata, em instrumentos no

dar o fendmeno comg Processo eso, € preciso pensar a intervengdo, est-
palavras de Lukj4

) lindicacﬁes que possam subsidi-la. Nas
retornar a0 singula © Particular, captar o universal e destt

T, Ou seja s ,
S€ja, tomar o singular como expresséo particular

Na Pratica aTeoria é Outra?

5uj eitos em seu dia a dia.

Todavia, c‘onfor-me ja ressaltado, a fim de que a teoria Ppossa ser uma
forga para a aao, primeiramente ela precisa ser aceita ¢ apreendida pelos
pomens. Faz-se fundan:\ental a lnterf_eréncia dos sujeitos com suas subje-
ividades. Dessa mangira, uma anihse critica® da realidade nio implica,
de imediato, uma mte'rvenqao critica na realidade. Para se ter uma pratica
critica faz-se necesséno,. conforme Montagio (2000, P. 134), que o profissio-
nal adote uma perspectiva que deve ser dada

pelo proprio objeto, considerado como totalidade, procurando apre-
ender a realidade concreta em sua complexidade e totalidade, ndo
segmentando ou ‘recortando’ artificialmente o objeto em diversas
‘perspectivas’, ou em vérias sub-dreas, ou inclusive em distintos ni-
veis da realidade social; portanto, uma perspectiva definida a partir
do objeto, a posteriori, e ndo a partir de tal ou qual profissio, a priori.

Assim, uma intervengao critica ndo significa, necessariamente, uma
interveng@o com qualidade. A questéo é: em que medida essa competéncia
critica de intervir tem sido retraduzida em padrdes de qualidu?e paraa
populagio? E importante frisar, contudo, que uma_anélise”e uma n:terver:
¢do critica sio imprescindiveis para uma intervengéo com “competencia’,
mas nao suficientes. )

O que compete & teoria é revelar as mediagdes que mmm"m?l : pr;
tica, ¢ mostrar que a pratica ¢ um processo histérico detf:rmmm:n m&: :
agio dos homens, ¢ referenciar a pratica e, dentro dela, osbm:dios gt
técnicas. O que cabe a teoria, nesse sentido, é oferecegnsal;i :ade g
zagio desses instrumentos, ou seja, imputar elesa , a andlise

“ m a teoria, a reprodugdo
9 Estou entendendo por andlise critica aquela que 3 P:Ot‘lci:l,:s:opoumlm com autores de
da realidade mesma, b) mantém o mmm dos pmomeuodalsmhm?"'
diversas correntes, o que permite, <) uma Pm' tebrico (dos produtos,
rineos e d) uma seletividade do conhecimen °m S marco de partiipag
critérios que levaram a sua elaboragao, €)isto ¢

génese soclais,
M , p- 104-105). dos processos
(Mm&m‘i b "eo)mpem‘d‘ iich “""md'md'd.fﬂwpae competincia tedica ¢
s dasigaldades « M estratégias e i técnica e ético-politica que sub“'d";.
fidelidade a0 movimento da realidade; com e sem perder de vista seu enraizamen
‘como fazer' ao ‘o que fazer’ e, este 30 dever ser’,

(lamamoto, 1998, p. 80).

dos processos e dos
30 pollﬁcoasodll.
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o um significado proprio, condize
o conceito, o conteddo; c::; ‘:i:l‘:om qug:.,lﬁs orienta. Nte cop,
0s prindpios ﬁmda‘“‘e." : .ais realizadas a partir da teoria -
(lise de tendéncias S0CIAISTe3 Possibijit,
Aefna - gemandas que vao além das colocadas, no Momey,
a antecipagio de SBR[ i a teoria permite analisar, congiq o,
pelo mercado ded da’s advindas do mercado de trabalho, o queera.;
e transcender s ens alificado que responda a essas demandas g
ge um profissional qualiica 3s d 1 S
bém vé para além do mercado. As respostas as cemandas imediapy
:a'lz podem ser também imediatas; € necessario que se conhecam o g,
damentos dessas demandas, um conhecimento t(fon.co-préﬁcO, Exige-ge
entio, uma formagio que contemple uma compelencia tecnica - que sajh,
operacionalizar 05 projetos -, Uma competéncia ético-politica — que avalie
as prioridades e as alternativas vidveis a acdo, que analise as correlaggeg
de forgas e que saiba fazer aliangas — e tedrica — que permita a elaboragz,
de analises, inclusive para investigar novas demandas para criar Projetos.
O segundo dmbito - ) émbitP da teleologia, .ou seja, da Projegio, da
finalidade. A importancia da teoria se revela aqui por oferecer a possib;.
lidade de compreensdo dos aspectos socio-histéricos que interferem nag
condicdes e nas relagdes de trabalho, bem como nas condi¢bes de vida
da populagio, possibilitando a construgio de propostas de trabalho que
venham‘ao mot?n.iro das rea1s demandas postas p.elo publico, que busca
POT Servigos sociais, e que sejam coerentes com 0s limites e possibilidades
impostos pela profissao.
cm‘hDe_ posse da fiel':.la:}d_a, a partir da compreensao da realidade, do
mnd:cime:;to da instituigio com a qual se trabalha, o profissional tem
o énga ; :JSC‘{lherde c;‘lar os instrumentos e as técnicas mais adequa-
i v :;:g xeim ea ; :scag; fqrma dg ope.racior.lalifzé-lo, de maneira
e, i as finalidades ideais do inicio da agdo, trans-
et alidades reais. Aesfcolha dos instrumentos e técnicas
réquer um conhecimento prévio dos processos, das

determinacaes
e das conexd iai i . :
sua intervengao, 9€s sociais em que esta inserido o objeto de

[\ s
do instrumento m‘u? l:i?s"‘eni fon-lec‘d°_Pela teoria. Ou seja, 0 manuseio
cimento tedrico, pensa orientagdo tedrica, ele implica um conhe-

Ao esclarecer os ghiet;
antes, a teoria pode u::}t?tl VoS, as P(tssibilidades e as forgas sociais atu-
a compreensio das ﬁnalidadesmmos 4 agdo, contribuindo, também, para
¥ a Surgir no processe ; Possivel afastamento dos obstéculos qu¢
:';‘I‘l' analise critica degseg obstai-uelxecum' por oferecer elementos para
va (1995, p. 223) chama a aten:;;sl;iforfﬁndo esse argumento, Silva

w ra a necessidade de superar &5

Na Pratica a Teoria ¢ Outra?

stas metodolégicas do Servigo Social tradig 5
ptOPomn a “articulagao de instrumentos e témica:?;;a;' 0 que s6 ocorrera

coﬂ;ico consistente e coerente com a intencionalidad
A partir da ana}lse_da realidade, que ¢ fundamental para uma inter-
yengao com coml?etencxa, %evem ser projetados, construidos e utilizados
instrumentos de intervencdo que poderao contribuir com os objetivos a
g tendo em vista as condigdes concretas para isso. Tais objetivos, por
qua VeZs também devem ser construidos tendo por referéncia a analise da
.edade e dos fendmenos postos na realidade.

£ aqui que se encontra a relagdo possivel entre teoria, fins, meios
instrumentos e préﬁ.ca: se a anadlise da realidade é feita com base na apre:
ensdo da Teoria Social de Marx, isso possibilitar4 uma analise critica da
sociedade burguesa, e a intervengao nessa realidade podera apoderar-se
dessa critica — resguardados os limites impostos por uma pratica profis-
sional. Para isso, deve-se optar por instrumentos que no somente contri-
puam para a solugdo ou minimizagio dos “problemas” imediatos postos
pelos sujeitos sociais, mas também que contribuam para que os agentes
envolvidos tenham uma interpretagdo aproximada dos fendmenos que
envolvem esses sujeitos, podendo identificar tais fendmenos como uma
totalidade — que é a expresso da questdo social refletida nele - de uma
totalidade mais complexa, no caso, a sociedade capitalista. E preciso com-
preender, assim, que a situagdo com que se deparam é um complexo den-
tro de um complexo maior.

A teoria nos possibilita a anilise e a avaliagdo das circunstancias e
causalidades postas, ela abriga a analise das experiéndias e o estudo das
condigdes objetivas que indicam a necessidade e a possibilidade dessa pra-
xis. Reforgando esse argumento, recorro novamente a Lukécs (1978, p. 3),

¢30 com um corpo
e da agdo profissional”.

quando se diz que a consciéncia reflete a realidade e, sobre essa base,
torna possivel intervir nessa realidade para modifica-la, quer-se dizer
que a consciéncia tem um real poder no plano do ser e ndao — como se
supde a partir das supracitadas visoes irrealistas — que ela ¢ carente
de forga.

Contudo, conforme ja exposto, ndo sd a direq?o te(')_rica 'mﬂu.et}cxa
0 tipo de intervengio que se pretende, como lal‘nPem o ’h.po de su)em?s
envolvidos no processo, seu comprometimento ético-politico e a propria
estrutura da sociedade. Esses elementos sao essenciais na construgao
dos instrumentos de intervengao, sendo determinantes para a f:ﬁuenua
€ eficicia da agio, as quais devem ser avaliadas tendo por parametro as
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A ieto éhco-polﬂlco da Pmﬁssio, nas fing}:
ﬁm‘gadelsop:rs;aﬁggﬂglmé nos objetivos postos pela i"sﬁtuicio?l;\c:'.jes
a‘;:lle-sepaefirmar que 05 instrumentos 520 movimentados a partjy d
pacidade teleoldgica dos ’5:;‘32 envolvidos N0 Processo: profigsj,, ac:

e =6, :

Popuéaa:a:; 1::;“;132,9 t:;a bém, questionar as finalidades postas, oy;
do o perigo de es :noi-las a uUMa radonalidade_mtema, que diz mp:aixt\.
apenas ao emprego dos meios em sua adequagio aos fins eshbeleq-do‘)
Sendo os instrumentos utilizados como meios de efetivar uma fingj; dads.
a escolha dos instrumentos niio é de maneira alguma, “neutra”, oy ¥y
pecto técnico, uma vez que ele visa uznsg;

no se trata apenas de um as técni °Z ¢
que niio é somente atingir uma eficiéncia e ;.vroduhwdade, mas sim dete;
minada eficiéncia e produtividade: eficiéncia e produtividade nas cop, di:

¢bes da ordem capitalista. Assim, a escolha do instrumento cumpre, 51¢
de uma fungéo técnica e operacional, uma fungao politica e ideo[égi’ca o
Se atentos a isso, 0 uso dos instrumentos nao esta obrigatoriame“;e i
servigo de uma préxis manipulatdria ou de uma razio mecanicista, carac-
teristica do “periodo da decadéncia” (Coutinho, 1972), em que alguns pro-
cedimentos praticos séo repetidos mecanicamente sem uma ligacio com as
finalidades e realidade postas, ocorrendo, assim, uma agao burocratizada
na qual o “carater repetitivo da agio burocratizada bloqueia o contato cria:
do'r do homem com a realidade, substituindo a apropriagio humana do
objeto por uma manipulagéo vazia de dados, segundo esquemas formais
pré—estabeleados’l’ (Idem, p. 27), o que redunda na extrema formalizagio

do re:jl::: :z?n‘ﬂl:?ﬁo dl pratica, na separagdo entre forma e contetdo.

a0, S e ; :
vada, produziﬁdo"; ;,us;o im?cz:c:: :I:l it b m'WdE i
vids humana a regees formui na ccfmpleta suborc_imacao d.a
ks Mol ais [...] a subordinagio do todo social 4 mani-
mecnica, a fomgxl: :e([b’d:["’ & 6.1—62) - Ou seja, transpde-se, de maneira
‘o COﬂtEl'ldOSEsacﬁﬁc:l‘nf eterminado processo a outro novo processo:
universal abstrato,” (Viizaq:er?;é;?real;é)li)deal, RECIRCia e

Coutinho (1972 i

meiras formas cge colzt:f: ;:ehgue a simples manipulaggo é uma das pri-
de seu trabalho tem um carate MEm com a natureza, quando a finalidade
um reflexo fixado na aparéncj l'”mms limitado, quando o reflexo do real ¢
2" Adverte também que a manipulagao, POf

11 A Razio Modema
i se constituj de ¢
instrume, € duas dimensdes "
al, que e resume na preocy 2 que lhe sdo imprescindiveis: a dimensd®

Na Pratica a Teoria é Outra?

¢ 5o jo éum mi:il- i:‘n'als_“m:? situagdes, tais como nas atividades que
- reteﬂdem um dominio imediato da natureza, ela se faz necessaria:
A praxis torna-se manipulatéria nos casos em que é possivel uma exe-
50 eficaz do ato teleoldgico sem que seja necessério levar em conta
i obieﬁvidade da coisa em si, ou em que se possa deixar de lado o
a sclarecimento racional da finalidade proposta. Assim, tende a con-
verter-se em manipulatéria a praxis cotidiana, repetitiva, habitual,
tornada inconsciente. (Coutinho, 1972, p. 78-79).

A préxis manipulatéria € considerada limitada e limitadora do real

uando torna-se O tipo predominante de praxis humana, pois dificulta
aa reensdo do signiﬁcado social da praxis, principalmente quando se
trata de atividades cujos objetos sdo sociais, uma vez que “quando o
homenm reduz a realidade a simples objeto de manipulagao, empobrece
simultaneamente sua propria esséncia, convertendo-se assim, por sua
vez, em outro objeto manipulével” (Idem, p. 80). A imprevisibilidade ¢
aqui perseguida como algo indesejavel, buscando-se o previsivel, dai a
imitagdo. Por isso, tem-se que extrapola-la, para ndo se fixar numa prati-
ca repetitiva, sem criatividade, que ndo leva em consideragdo a esséncia
dos fendmenos a serem tratados. Todavia, néo se deve partir para o ex-
tremo oposto, negar: sem critérios, toda prética é repetitiva. Repetir uma
agao, em alguns casos, torna-se necessério para consolidar uma pratica,
o0 que é muito importante.

Nessa diregio, Kosik (1989) denuncia que o Capitalismo vem rom-
per com o vinculo direto entre o trabalho e a criagio, separando os pro-
dutos dos produtores. Dessa forma, a técnica se separa das avaliagoes e
dos fins, hipervalorizando-se a eficacia dos meios em detrimento da ade-
quagio destes aos fins e favorecendo a adequacdo ao queé Kosik denomi-
na de “razio racionalista” (idem, p. 91).* Eu diria que 0 Capitalismo nao
separa a técnica dos fins, mas sim que os fins, no Capitalismo, passam a
ser a utilizagio de meios apenas a servigo do Capital, dai a importancia

da critica aos fins.

O uso dos instrumentos traduz uma concepgao de mundo, uma si-
tuagio social, uma situagao histérica, a “qual decide 0 modo de escolha
ede aplicagdo de uma técnica concreta” (Lukécs, 1978, p. 191) e deve ser

T ———
12 Guerra (1995) denomina essa razo de “racionalidade instrumental”, na qual “os meios justi-
ficam os fing”,
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desvelada para que néo se caia numa préxis manipulatria caracteristic,
WIS ot it S
um caréter conservador. Mas é o cardter mnservad?p Impregnado ness,
- s dos instrumentos um vies tecnicista”, DESSa
profissio, que imputa ao uso )
maneira, ndo se deve negar o uso destes, mas S que se
buscs lcana, i ve gue " pope obeivs o homem precia .
zar racionalmente os meios de que d‘.5p°e para r_eahza- o (!’aro, 2_001' p-
19). Esse caréter conservador do Servigo Social ndo € origindrio dos instry.
mentos e técnicas utilizados para concretizar seus ob]et,n:'os conservado-
res, mas resultado das condigdes socioecondmicas e polmsas vigentes na
sociedade, que os determinam e que mputam a0 uso dos instrumentog e
técnicas uma logica estritamente manipulatéria.

Os instrumentos e as técnicas acolhem em si as relages sociais e de
poder, dai seu carater politico. Eles guardam as contradig6es contidas nes-
sas relagdes, sendo, assim, amplas as suas potencialidades.

De outro modo, quero ressaltar com isso que a escolha e o uso dog
instrumentos de intervengio dependem da natureza dos fins pretendidos

e das condigbes concretas presentes. Por sua vez, a escolha dos fins deve
levar em consideragio, também, as condigGes concretas de realizagdo e as
possibilidades ou capacidade real de realizi-los. A existéncia de objeti-
vos nio ¢ suficiente, é necessério que eles sejam perseguidos de maneira

efetiva e que encontrem condigdes objetivas na realidade; que passem do

émbito do ideal para o do real, da possibilidade para a efetividade. Nesse
sentido, é fundamental a busca dos meios, a escolha de instrumentos e,
portanto, a construgio e o desenvolvimento

seio desses instrumentos.

A e'escolha €0 manuseio dos instrumentos e técnicas estio intimamen-
te relacionados aos principios, métodos, natureza, condigdes objetivas e
dos objetivos da profissio, do profissional e da instituigdo. Esses estdo
articulados aos interesses de classe. Assim, os instrumentos e técnicas de-

vem ser escolhidos e manuseados 3 luz d R
(2001, p. 30), uz dessa diregao. De acordo com Paro

de habilidades para 0 manu-

Na Prética a Teoria é Outra?

gendo assim, @ Meu Ver, 0 se criticar a utilizagio de um instrumento
ama técnica, tem-se d_e fa‘z.e-lo criticando as intengdes nela contidas:
e de todos 0s meios 30 ,]us‘tlflcé_veis, mas apenas aqueles que estdo de
‘ot com os fins da propria ag@o [...] fins éticos exigem meios éticos.”
acof‘ig 1995, p- 339).
(ChaD;s cordo da afirmativa de que para se operacionalizar instrumentos
bom senso, nao precisando de ensinamentos. Afirmar que com o
basta 0 00 proﬁssional ja saberia utilizar os instrumentos e técnicas de
2 ser‘lismar que os profissionais de nivel técnico nao precisam aprender
acdo é: s instrumentos necessarios ao exercicio de sua fungéo. E afirmar
g ssoas “naturalmente” estdo habilitadas a manusear qualquer ins-
m;az,ﬁf, de trabalho, sem exi.géncia de r\?nhum preparo. i
No caso do Servigo Social, é subestimar ou ba.nahz:ar, é ndao perce-
bera Complexidade dos instrum%tos, tais csn:no a entrevista, a reuma‘o, a
visita domiciliar na vida do usuano..O usuario leva para uma entrevista,
reunido ou visita domiciliares sua vida pnvad:i, sua intimidade e, como
tal, deve ser respeitado; para que 1’ss_o 0COITa, na(: basta o bom senso. Ha,
na relagio entre profissional e usudrio, uma relfagao de p(_)der que deve ser
conhecida e trabalhada adequadamente, ou seja, a re'laqa? entre os.atores
envolvidos na acdo profissional se dd na operaqonahzacéo de um instru-
mento. E necessario, portanto, que se domine © manuseio desses instru-
mentos para que se alcance uma relagao aPr(_)pnada', z.xlme]ada na ﬁx\z:lhda-
de posta pelo profissional e pautada no codjgo. de ética Pmﬁss:onal. uma
relagio democrética, justa, que prime pela equidade social. )

Sao essas singularidades que precisam ser tratadas na foFmaqao pro-
fissional por todos os érgaos responsaveis por ela. Um cientista que nao
domina os instrumentos de pesquisa jamais serd um bom pesqm_sadcir.
O mesmo ocorre com o profissional do Servigo ?ouaL Se a academia nao
enfrentar esse desafio, o profissional continuara a buscar, em outras pro-
fissdes afins, “modelos” de atuagéo e continuaré a afirmar que na pritica
@ teoria é outra. )

A formagao tem de garantir espaco de discus:sao sobre os mstru;nen—
tos utilizados nas abordagens individuais e coletivas, bem cox:\o 30 Te as
singularidades do Servigo Social nessas abordagens, extrago.an oa S:;-
;’IﬁZaqéo no mbito de outras areas (da Psicologia, da Administracdo, da

edicina, da Educagio etc.). _ )
_ Afirmei antes :ue os)instrumentos utiliz.ad?s pelo Se:{;qlo Sou~al
120 530, em sua maioria, especificos dessa prqﬁs;ao. Eles ger: _en:e sdo
Oriundos das Ciéncias Sociais e Humanas, principalmente da Psicologia,
2 Educagio e da Administragio de Empresas, no entanto, considero
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: tilizados pe] :
. laridade quando U Pelo Sery;
que eles guarda_mm“';:’ :Tegu‘;tiiol quando uhllzadail POT um pg; Céli:
Social. A eNtIEVS " @ 1as regras ¢ normes dUe quan 10 utilizadas pg
g };Ode;ut:]' a;o,-ém, o contetdo trazido Pela l;?g;‘e:?o ali Present,
tsi?v‘;:: ser abo'rdado de forma diferente, assim O ocod

iveis d € atengy,
objetivos, demandas, competéncias — € seus possiveis QSdOb'amentos
= ) .
serao, igualmente, distintos.

1oz acao apropriada para um tr

~ 0 asswmmszs;l :22;:2;:; l;: .F:sm;”’ Ealivxo se tensées"a :a“l:m
];s:sc:lég;oa ge oz;o dil:mte da impossibilidade de uma acio aprofung,_
da. A prética interventiva do assistente social deve centrar-se em pogg;,
bilitar a0 usudrio uma anélise e uma POIPAEEOSND da realidade sociy
Ou seja, sua intervengio deve COl'lt-!‘lbull' para que as demand‘as trazidag
pela populagio que busca por servigos socials Seja compreendida em sy,
dimenséo universal, para que, dai, pOSSf!'§e proceder as providénciag ca-
biveis aquela singularidade que agora € vista de outra forma, tanto pelo
assistente social quanto pelo sujeito.

O assistente social vai intervir no ambito da “questdo social”, n3o
desprovido de suas refragdes no sujeito, as quais exigem respostas ime-
diatas, priorizando os aspectos sociais, culturais, politicos e econdmicos
que se singularizam no sujeito. Conforme lamamoto (1998, p. 194), o assis-
tente social deve ndo s estar atento aos sujeitos com quem trabalha, sua
cultura, seu modo e condiges sociais de vida, como também

apropriar-se dos processos sociais macroscopicos que as geram e as
recriam e, a0 mesmo tempo, de como sdo experimentadas e viven-
ciadas pelos sujeitos nelas envolvidos. Localizam-se ai fontes para
a formulagio de propostas de agdo, de programaticas de trabalho,
alimentando um fazer profissional criativo e inventivo.

. Portanto, estd faltando a0 Servio Social pensar sobre o sentido dos
:nstrum-e ntos e sua melhor adequagio as finalidades e aos objetos da in-
ervengo; além de pensar sobre como utilizar os instrumentos de inter-

vengéo e discutir quais sdo el i A
es, tendo em vista que essa profissdo néo
se confunde com as demais pro h .

i . fissdes das ciéncias sociais e humanas, a
:énescpim;:e::as:el;el:?: ?na:omm 0s diversos campos do conhecimento. A au-
em fungio da auséncia d:re ulenm dificuldades de se ministrar tal contetdo

trabalhados e de referénciag bib??ogrég:a:onhedmemos EORUEY N

CoNSIDERAGOES FiNals

Ao long'o do livro, procurei dar ch_malidade a relagio teoria/pratica
que se mantém na préxis. Teoria e prética estao subsumidas no processo
das objetivacdes humz.mas, sendo a teoria o que possibilita explicar, inter-
pretar, examinar o objeto. E dessa forma que se pode inferir a relagdo de
unidade entre um movimento de apropriagio do mundo pelo ideal e a
intervengdo material.

Toda pratica tem um significado social, ela é constituida por deter-
minagdes que tém uma legalidade interna e, portanto, inteligivel 4 razio.
Entretanto, essa legalidade ndo é aparente, é necessirio um movimento
que gere um conhecimento tedrico sobre esse fendmeno. Assim, nem a
teoria se transforma em prética nem a pratica se transforma em teoria.
Quando se tem um procedimento tedrico sobre a pratica, ela expressa uma
teoria. De outro modo, essa teoria podera modificar a pratica quando for
utilizada para avalia-la e interpreté-la.

Nesse sentido, a fungdo da teoria — em relagdo aos instrumentos e
técnicas — em uma pratica profissional consiste em oferecer ao profissional
o significado social de sua agdo. Poflamo, a relagdo teoria/pratica encontra-
-se em uma apreensao teérica que possibilita a compreensdo das praticas
profissionais e a estrutura de sePs objetos. Ela explicita as tendéncias pre-
sentes no movimento da realidade, bem como as manifestagoes particu-

lares no campo sobre o qual incide a intervengao profissional. Conforme
Tamamoto (1992, p. 179),

a teoria nio se ‘aplica] ao real, mas fornece parémetros para uma an-é-
lise criativa que recupere as especificidades do processo de formagio
da sociedade nacional, dos movimentos e inflexdes conjunturais, dos
atores e forgas politicas ai presentes.

Outra questdo igualmente central, aqui dimﬁda ffn a da passagem
da teoria a grética, que nio se faz de forma _imedxata, direta. Essa passa-
gem envolve uma finalidade que poe causalidades, a0 mesmo tempo em
que requer escolhas entre alternativas — c?scolhas tanto d.os ﬁns_ quanto
dos meios. Ambos supdem niveis de teoria, valqre_s. consndtlaraqoes acer-
ca das determinagdes da realidade ou das .co'ndlqoes causais e da hber
dade. Esta em pauta um conhecimento objetivo correto dos materiais e

e __-'/ 4 "7- ]
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