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que indica a precarizacdo, a informalidade,
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lho — objetivada em niveis salariais bai-
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Introducao

ste artigo apresenta a tese da proletarizacao do trabalho do as-

sistente social em tempos de capital fetiche e de crise estrutural

profunda do capital, como mediacao para explorar o processamento
dessa especializacdo do trabalho no mercado. Os eixos de analise sdo as
relacdes e as condicdes de trabalho em instituicées empregadoras de na-
tureza publica, privada e filantrépica de prestacao de servicos, nas areas
da seguridade social, educagao e sociojuridico. Para tanto, recorre-se a
pesquisa bibliografica e de campo para elucidar a proletarizacdo como
tendéncia contemporanea no Servico Social, utilizando o eixo categorial
precarizacdo, informalidade, terceirizacao, intensificacao. O artigo esta
organizado em trés sec¢des: 1. Capital fetiche e mundo do trabalho; 2. A
tese da proletarizacao do trabalho do assistente social; 3. Manifestacdes
da proletarizacao no trabalho profissional, além da conclusdo.

1. Capital fetiche e mundo do trabalho

Marx ja apontava, de modo precoce, a tendéncia sempre crescente de
o capital ficticio se manifestar na forma de propriedade dinheiro (D — D’)
e aprofundar a alienacdo da relacdo social de producao presidida pelo
capital, na forma de capital portador de juros.

Na forma do capital portador de juros, portanto, esse fetiche automatico
estd elaborado em sua pureza, valor que valoriza a si mesmo, dinheiro
que gera dinheiro, e ele ndo traz nenhuma marca de seu nascimento. A
relacdo social estd consumada como relacdo de uma coisa, do dinheiro
consigo mesmo. Em vez da transformacdo real do dinheiro em capital
aqui se mostra apenas sua forma sem contetido. Como no caso da forca
de trabalho, o valor de uso do dinheiro torna-se aqui o de criar valor,
valor maior que o contido nele mesmo [..] de tal modo que proporciona o
juro ndo como capital funcionante, mas como capital em si, como capital
monetdrio (Marx, 1986, p. 294).
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Essa tendéncia, na forma capital monetdrio portador de juros, dis-
torce ndo apenas o juro como parte do lucro, como também faz parecer
que juro é fruto do capital isoladamente ou “uma relacao entre dois
capitalistas e ndo entre capitalista e trabalhador” (Marx, 1986, p. 285).
A finalidade é realizar a “troca de pele” para transluzir o capital como:

[...] coisa, mas como coisa capital. O dinheiro tem agora amor no corpo. Tao
logo esteja emprestado ou também investido no processo de reproducdo
(desde que proporcione ao capitalista funcionante, como seu proprietdrio,
juros separadamente do ganho empresarial), acresce-lhe juro, esteja dor-
mindo ou acordado, em casa ou em viagem, de dia ou de noite. Realiza-se
assim no capital monetdrio portador de juros [..] o desejo impiedoso do
entesourador (Marx, 1986, p. 295).

Esse desejo impiedoso ao entesouramento reflete o processo de va-
lorizacao do capital na figura auténoma que assume o juro na dinamica
capitalista atual. Para Marx (1986), o juro na figura particular do lucro
nada mais é que mais-valia produzida pelo trabalhador, por meio nao
do trabalho concreto, mas do abstrato.

No capitalismo contemporaneo, Chesnais (2005, p. 35) assinala que
o capital portador de juros apresenta-se no centro das relagdes sociais e
econdmicas, por meio da existéncia de grupos industriais e transnacionais
que controlam a producao social. Esses grupos “tém por encargo organi-
zar a producao de bens e servicos, captar o valor e organizar de maneira
direta a dominacdo politica e social do capital em face dos assalariados”.
E uma estrutura complexa, cujo papel das instituicées financeiras ban-
carias e ndo bancdrias é fundamental para impor a dominagao burguesa
do tempo presente, em que o:

[...] capital busca “fazer dinheiro” sem sair da esfera financeira sob a forma
de juros de empréstimos, de dividendos e outros pagamentos recebidos a
titulo de posse de acdes e, enfim, de lucros nascidos de especulacdo bem-su-
cedida. Ele tem como terreno de acdo os mercados financeiros integrados
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entre si no plano doméstico e interconectados internacionalmente. Suas
operacOes repousam também sobre as cadeias complexas de créditos e de
dividas, especialmente entre bancos (Chesnais, 2005, p. 35).

Esse traco determinante é a forma como o capital portador de juros
impde uma era de especulacao, como mecanismo a sua autovalorizacao.
Para tanto, intensificar a exploracao do trabalho, sua precarizacdo em
niveis mais degraddveis e desumanos, é essencial. Para isso, novas for-
mas de controle, gerenciamento e organizacao do trabalho sdo vitais a
producao global da producdo capitalista, uma vez que o capital ficticio
nao pode renunciar ao lastro produtivo.

Nesses termos, o mundo do trabalho torna-se territério de reestru-
turacdo permanente e o florescimento das tecnologias da informacao
e comunicacdo (TICs) afigura-se em novo e central elemento (Antunes,
2018) no tempo presente. Por meio delas é possivel reconfigurar os meios
e a formas de realizacao do trabalho nas condi¢ées mais adequadas ao
processo de valorizacao do capital.

Esses processos revelam o grau de desenvolvimento do capital como
relacao social de producao e o dominio da ciéncia, da tecnologia e do
trabalho vivo, elevando a produtividade do trabalho, reduzindo o tempo
de trabalho socialmente necessario, prologando o tempo destinado a va-
lorizacao do capital e acentuando, no mundo do trabalho, os sofrimentos,
os estranhamentos e as fetichiza¢des das relacées sociais de producdo.

Dito isso, é importante considerarmos as novas condicées e relacées
de assalariamento em curso no mundo do trabalho em suas tendéncias
globais. Na atualidade, os processos de uberizagcdo e intermiténcia do
trabalho tém se constituido em um traco determinante.

Vejamos o que Abilio (2020, p. 112) diz sobre a uberizacao:
A uberizacdo do trabalho define uma tendéncia em curso que pode ser

generalizdvel pelas relacées de trabalho, que abarca diferentes setores da
economia, tipos de ocupacao, niveis de qualificacdo e rendimento, condi¢cdes
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de trabalho, em ambito global. Derivado do fenémeno social que tomou
visibilidade com a entrada da empresa Uber no mercado, em realidade
o termo uberizacdo se refere a processos que ndo se restringem a essa
empresa nem se iniciam com ela, e que culminam em uma nova forma de
controle, gerenciamento e organizacao do trabalho.

Como parte desse processo, a intermiténcia se manifesta como “um
dos elementos mais corrosivos da protecdo do trabalho” (Antunes, 2020,
p- 11), matizando a exploracdo da forca de trabalho.

A uberizacao como tendéncia visa tornar as relagoes de trabalho
mais individualizadas e invisibilizadas, de acordo com Abilio (2020).
Esses fenémenos indicam o fim de uma era de gerenciamento da forca
de trabalho centrada no trabalho regulamentado, com vinculo formal
e duradouro, para proliferar novas relacées em que o nucleo é a desre-
gulamentacdo da protecdo, transformando o trabalho em ocasional e
sem garantias. Destaca-se o papel ativo do Estado na concretizacdo de
tais finalidades, colocando as relacdes de compra e venda da forca de
trabalho em novo patamar de realizacao, haja vista as suas funcdes de
legislador e regulador das relacdes sociais burguesas, agente vital na
esfera da reproducao social.

A entrada e a permanéncia no mercado de trabalho sdo progres-
sivamente modificadas, com formas mais precdrias e destituidas de
medidas protetivas, estando presentes a terceirizacao, a informalidade,
a flexibilizacao nas relacdes de trabalho. Trata-se de uma tendéncia
mundial que sé acentua a degradacao do trabalho.

O trabalho que caracteriza o nosso tempo é marcado:

[...] por bilhoes de homens e mulheres dependentes de forma exclusiva do
trabalho para sobreviver e encontrar, cada vez mais, situacées instdveis,
precdrias, ou vivenciando diretamente o flagelo do desemprego. Isto é, ao
mesmo tempo que se amplia o contingente de trabalhadores e trabalha-
doras em escala global, hd uma reducdo imensa dos empregos; aqueles
que se mantém empregados presenciam a corrosdo dos seus direitos
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sociais e a erosdo de suas conquistas histdricas, consequéncia da légica
destrutiva do capital [..] recria, no mais distantes e longinquos espacos,
novas modalidades de trabalho informal, intermitente, precarizado, “fle-
x{vel”, depauperando ainda mais os niveis de remuneracdo daqueles que
se mantém trabalhando (Antunes, 2018, p. 26).

O autor chama a atengdo para a explosao do novo proletarizado de
servicos e para os seus novos significados na cena atual, dadas a infor-
matizacdo da era financeira e a chamada industrializacao dos servicos
como novos espacos possiveis de geracdo de valor, sendo vitais “as TICs,
presentes de modo cada vez mais amplo no mundo da produ¢ao material
e imaterial e que tipificam também os servicos privatizados e mercado-
rizados” (Antunes, 2018, p. 35, grifos do original).

Sdo processos que ocorrem no quadro histérico-social de aprofun-
damento da crise de superproducao de capital, cuja raiz reside na super-
producdo de mercadorias e na acumulacao sem precedentes de capital
ficticio (Chesnais, 2013). O que revela que o capital encontra-se mais
uma vez “[..] ‘preso’ por suas contradicdes, confrontando as barreiras
que ele mesmo criou” (Chesnais, 2013, p. 26). A sua administracdo sé é
viavel na “busca implacavel por superlucros, processo impossivel sem
a exploracao da forca viva de trabalho” (Chesnais, 2013, p. 30). O que
s6 agrava a situagdo dos trabalhadores diante das novas tendéncias de
acumulacdo capitalista.

Nesse universo, expressdes como zerados ou zero hour contract,
trabalho por voucher, uberizados, pejotizados, intermitentes, flexiveis, au-
tonomos, empreendedores, terceirizados e tempordrios integram o nosso
cotidiano de maneira fluida, escamoteando as novas formas de efetivacao
do trabalho assalariado e seu disfarcamento — o nao reconhecimento
desses lagos é crucial ao capital. Vé-se agora o porqué: a uberizacao e a
intermiténcia apresentam-se como tendéncia que deve atingir todos os
trabalhadores indistintamente.

A precarizacdo é uma das formas histdricas de objetivar a explo-
racao do trabalho, nao sendo desconhecida na trajetéria de vida dos
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trabalhadores. Engels (2010), ao estudar as condic6es de vida e trabalho
do proletariado industrial na Inglaterra do século XIX, ja apontava esse
fendmeno como inerente a dindmica de acumulacdo, constatando os
impactos da Revolucdo Industrial nas condicées de trabalho, de vida e
na subjetividade do proletariado, com o advento da maquina a vapor e
das maquinas de processar o algodao. Demonstrou o empobrecimento
acentuado de uma classe social em constituicao e em desenvolvimento em
niveis sempre volumosos: quanto mais trabalhava, mais riqueza gerava
e mais desprovida dos meios fundamentais de vida ficava.

Na atualidade, a precarizagao se realiza por meio de novas mediagées
que particularizam os processos de exploracao do trabalho, dada pela
ampla reestruturacao produtiva que introduz a terceirizacao, a informa-
lidade, a flexibilidade e a intensificacdo, expondo a destrutividade motriz
do capital sob a forca humana de trabalho, sendo orquestrada de forma
impiedosa pelo capital portador de juros.

Sendo assim, é necessario considerarmos o papel estratégico das
TICs e a sua expansao sem limites na atualizacao “entre os distintos
mecanismos de acumulacao criados pelo capitalismo financeiro de nosso
tempo” (Antunes, 2020, p. 13), proporcionando que o tempo da producgao
e o de trabalho sejam prolongados, dinamizando a composicao organica
do capital. Um mosaico que aprofunda o desemprego, os adoecimentos,
os assédios, as humilhacdes, as condicdes sub-humanas de reproducao
no mercado, cujo registro é o maior empobrecimento dos trabalhadores.

2. A tese da proletarizacao do trabalho do assistente
social

O Servico Social se configura na divisao social do trabalho como
uma especializacdo do trabalho coletivo, pertencente, nos termos de
Antunes (2018), ao “mundo capitalista dos servicos™ como trabalho

1 Osservicos e a natureza desse trabalho sdo polémicos, remetem ao debate do trabalho produtivo
e improdutivo em Marx, o que ndo é consenso inclusive na prépria tradicao marxista. Para Rubin
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improdutivo. Ndo estd em questdo aqui se a profissdo é geradora de valor
ou ndo, mas a “identidade do trabalho do assistente social, enquanto
trabalho abstrato, com o trabalho social médio: como parte aliquota do
trabalho total socialmente produzido. As implicacdes do trabalho do
assistente social no circuito do valor [..] na sociedade do capital fetiche”
(Iamamoto, 2008, p. 418, grifo do original). Uma especializacdo que vem
sofrendo as injun¢des em curso, vivenciando assim com o conjunto da
classe trabalhadora a precarizacao do trabalho nas distintas instituicoes
empregadoras, manifestadas em graus e niveis diferenciados. O que
pode ser demarcado por indicadores diversos, como saldrio, jornada de
trabalho, quantidade de vinculos de trabalho, formas de contratacdo
e infraestrutura de realizacdao do trabalho (equipamentos, instalagées
fisicas, etc.).

O mercado de trabalho para os assistentes sociais vem sendo modi-
ficado ndo apenas em relacao as demandas e as requisicoes profissionais;
estd revestido de uma intensa precarizacao das condicdes e relagcoes
de trabalho, e na constituicdo de novas modalidades de contratacdo e
gerenciamento dessa forca de trabalho.

A hipétese é de presenciarmos a proletarizacdo do trabalho do
assistente social em dimensdes até entdo desconhecidas do universo
profissional, demarcada por uma intensa pauperizacao das condicdes de
vida e de trabalho. O que pode ser, inicialmente, visualizado pela con-
dicdo salarial, mas ndo sé, também pelo processo sugestivo a partir da
pesquisa realizada no mercado de trabalho dos assistentes sociais, entre
2018 e 2019, em um municipio de médio porte, no nordeste mineiro. Na

(1987, p. 277), o debate do trabalho produtivo “estd cheio de desacordos e confusdo conceitual
[..] tanto entre marxistas como entre estes e seus adversdrios”. Convém destacar que “[..] a
distin¢ao entre trabalho produtivo e improdutivo nao diz respeito ao conteudo, ao cardter do
trabalho util ou de seus produtos, sendo indiferente a sua natureza material e imaterial [...]. No
ambito dos servicos, a producdo capitalista era reduzida a um grau minimo na época de Marx,
apresentando-se, de modo muito limitado, quando comparada com a produgdo material, algo
distinto do que ocorre na atualidade com o crescimento dos servicos sob a érbita do capital”
(Iamamoto, 2008, p. 87).
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ocasido, o mercado era constituido por 103 profissionais,? consistindo
em 44 espagos ocupacionais, por meio de 25 instituicdes empregadoras.
Desses, 77% estavam em instituicdes publicas, nos niveis municipal,
estadual e federal. As instituicdes privadas registravam a presenca de
7,6% e as instituicées sem fins lucrativos 15,4%.

Identificamos que além de os profissionais estarem subordinados
a niveis salariais baixissimos, quase equivalentes a um saldrio minimo,
marcavam presenca os contratos temporarios, as subcontratacées (reali-
zadas pelo mesmo empregador), jornadas duplas e intensas, assim como
a tendéncia a terceirizacao do trabalho nas UPAs (Unidades de Pronto-
-Atendimento), ao home office no INSS ou ao trabalho por metas, dentre
outros. Processos que se efetivam em instalacdes fisicas extremante pre-
carias, insalubres, despidas de condi¢ées minimas de dignidade humana
para a realizacdo do trabalho (e até a auséncia de espacos fisicos para
realizacdo dele), sem telefone, dentre outros insumos e equipamentos.

Sobre essas tendéncias, como home office e o impacto das TICs, os
profissionais do INSS destacam:

O INSS estd lancando esse projeto novo, ainda ndo comecamos, mas néo
sabemos como isso vai ocorrer aqui dentro (Previdéncia Social).

Quando vocé adere, vocé perde vale-transporte, vale-alimentacéo e vai gastar
a sua energia, a sua internet. Para comportar o sistema do INSS vocé tem
que arcar com uma internet boa, um computador, a manutengéo do compu-
tador. Infelizmente, vejo colegas achando maravilhoso (Previdéncia Social).

A expressao proletarizacdo é empregada aqui em sentido amplo,
para caracterizar as tendéncias contemporaneas no mundo no trabalho
de acentuada precarizacao e de pauperiza¢ao das relacdes de trabalho.

2 Ametodologia da pesquisa foi de natureza quantitativa e qualitativa, utilizando dois instrumen-
tos de coleta de dados, o questiondrio e a entrevista com roteiro semiestruturado. Na pesquisa
quantitativa, participaram 47 profissionais, e, a partir desses dados, 18 foram selecionados
para a entrevista.
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A palavra proletarizacdo vem do latim proles (raca, linhagem, familia,
prole, filho, posteridade), da origem a expressao proletariado (latim prole-
tarius,li, o que equivale apenas por sua prole). Diz respeito a um conjunto
de descendentes, sempre numerosos, que vivem em condicoes precdrias de
vida, com poucas condicdes de sobrevivéncia, submetidos a relacdes de
trabalho degradaveis. Sobre essa questao, diz Antunes (2020, p. 92):

Sabemos que Marx e Engels consideravam classe trabalhadora e proletaria-
do como sinénimos. E que, na Europa de meados do século XIX, os trabalha-
dores assalariados que inspiraram a reflexdo de ambos ganhavam expressado
corpdrea no proletariado industrial, o que possibilitava a dominacdo comum
e mesmo indiferenciada entre classe trabalhadora e proletariado.

O autor revela a explosdo do novo proletariado de servicos e a forma
como esses trabalhadores estao submetidos a informalidade, a flexibi-
lidade, a terceirizacao como tendéncia geral e que ndo poupa nenhum
trabalhador, ou se a atividade é mais intelectualizada ou manual, se é
produtiva ou improdutiva, se é trabalho material ou imaterial. Estamos
diante de uma monumental forma de exploracao e consumo da forca
de trabalho que conduz todos os trabalhadores para uma precarizacao
estrutural. Sao modificacdes que reconfiguram a divisao do trabalho e
nos colocam diante de uma nova morfologia do trabalho.

3. Manifestacées da proletarizacao no trabalho
profissional

O assistente social trabalha sob o controle direto do empregador, a
quem pertence o uso da sua forca de trabalho por um tempo determinado.
No percurso, identificou-se que a grande parte dos trabalhadores esta
inserida em uma jornada de trabalho de 30 a 40 horas, mas também
por meio das subcontratacées chegam a 55. Para Dal Rosso (2006, p. 33),
a jornada de trabalho no mundo atual se manifesta por meio de dois
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elementos: duracdo e intensidade,® “a duracao da jornada de trabalho e
sobre seu grau de intensidade resulta que nos dias de hoje convergem
tendéncias que acumulam repercussoes sobre a exploracao do trabalho”,
pois “intensificacdao do trabalho e alongamento da jornada sao condicdes
que podem conviver juntas enquanto essa unido nao colocar em risco a
vida do trabalhador por excesso de envolvimento com o trabalho”.

Sou concursada para o cargo, mas também tenho com a Prefeitura um
contrato tempordrio. Por meio do meu saldrio faz-se o cdlculo, a partir de
quanto ganho por dia e por hora e recebo proporcionalmente as horas tra-
balhadas no novo contrato. E uma subcontratacéo dentro do meu contrato,
onde eu tenho que ficar submetida aos interesses daqui e da institui¢éo que
estou cedida (Assisténcia Social).

Na assisténcia social, esse profissional exerce a jornada didria de
dez horas, e semanal de 50 horas, além de indicar perversamente o va-
lor da forca de trabalho e a sua desvalorizacao monetdria no mercado.
Essa tendéncia se faz presente na saude, sob os moldes da contratacao
para o exercicio de uma dupla funcao, como técnico e gestor do servico,
expressando a multifuncionalidade da forca de trabalho, e sem linhas
divisérias de quando comeca o trabalho de técnico e o de coordenacao.
O profissional é contratado para uma carga hordria didria de oito horas
e deve administra-la entre as duas funcées.

Sao processos de precarizagao que encolhem o tempo livre e se ma-
nifestam nos distintos espacgos de trabalho, conforme se registra a seguir:

5 De acordo com Dal Rosso (2008), intensidade e produtividade ndo sdo sinénimas. O conceito
de produtividade nasce nos marcos da economia como forma de considerar o trabalho mais
produtivo, nos “resultados que decorrem de avancos efetuados tao somente nos meios materiais
com os quais o trabalho é realizado. Chamamos esse aumento de resultado de produtividade”
(Dal Rosso, 2008, p. 25). A intensidade estd relacionada com o ato de trabalhar e ao grau de
dispéndio de forca e energia acionadas pelo trabalhador no trabalho concreto, efetivada na
dimensdo do trabalho abstrato. A forma como se efetiva a intensidade “é transferida com o ato
de compra e venda da forca de trabalho das maos do vendedor para as maos do comprador”
(Dal Rosso, 2008, p. 24).
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A demanda que apresenta pra gente é muito complexa e complicada, e ela
demanda mais tempo do que o nosso hordrio de trabalho. As vezes a gente
passa horas a mais aqui, de trabalho, meu hordrio é até as 13h00, as vezes
saio as 15h00. Eu néo posso apenas dizer para o usudrio: pega isso aqui e
pronto (Assisténcia Social).

Sdo de 15 a 20 atendimentos sé na parte da manhd. Ndo dd para deter-
minar o hordrio de cada atendimento, porque cada um tem uma demanda
diferente, e quando o usudrio chega para vocé ele quer ser ouvido. Entdo
vocé perde um certo tempo para essa escuta, tanto que os ultimos aten-
dimentos ficam prejudicados, na questdo de ir mais a fundo. Eu também
ja estou cansada, jd néo consigo mais raciocinar — nem eu, nem a minha
colega. A gente aproveita esse momento do atendimento, porque observa
que essa continuidade de acompanhamento, que é o trabalho do CRAS, fica
dificultoso, visto que ficamos imersas nessa demanda. Teria que ter outra
equipe com mais assistentes sociais e psicélogos para dar conta, teria que
dobrar para acompanhar o usudrio na forma que pede a politica. O hordrio
é até as 12h00, mas em dias de atendimento ndo tem condicdes, chegamos
a sair as 13h00. Néo conseguimos parar para tomar um café ou sequer ir
ao banheiro; as vezes quando uma levanta para tomar uma dgua jd pega
para outra por conta do tempo, por conta do sufoco (Assisténcia Social).

Os relatos anteriores sdo de profissionais submetidos a contratos
tempordrios de 12 meses e jornada didria de seis horas. Interessante
notar que, no relato a seguir, uma delas destaca fazer horas a mais, como
forma de sensibilizar a institui¢dao para a renovacao do seu contrato.

As vezes chego pensando assim: serd que se eu fizer para além eles podem
renovar o meu contrato? A colega diz: “Fulana, isso nédo é competéncia
sua, passa a frente”. Mas fico com receio de ter alguma reclamacéo e ter
problemas com o contrato, futuramente. Ja aconteceu elogios por parte da
instituicdo e dos usudrios (Assisténcia Social).

A maior parte dos Assistentes Sociais sdo contratados e é muito dificil.
Todo dia primeiro de cada ano é um perigo, ndo sabemos se o contrato serd
renovado. A incerteza e a inseguranca sdo grandes. Chega no dia primeiro
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de cada ano néo sabemos se vamos trabalhar, principalmente em mudanca
de governo (Assisténcia Social).

Os depoimentos revelam o aumento da precarizacdo e do nivel de

degradacdo do trabalho e o indicador da erosdo de empregos estaveis.

Combinam-se elementos, para usar uma expressao de Antunes (2018),

de uma fenomenologia da superexploracao do trabalho, que atesta uma
tendéncia quase homogénea de contratacao da forca de trabalho para
todos os ramos da producao social, tornando as relacdes de trabalho
mais flexiveis, desregulamentadas e adaptadas aos desdobramentos da
reestruturagdo produtiva.

O profissional define o que seria para ele a precarizacdo ou suas

manifestacoes:

A questdo salarial é uma expressdo da precarizagdo, infelizmente a gente
vé. Eu ndo estou na Assisténcia Social, o saldrio da assisténcia hd 12 anos é
0 mesmo no municipio, R$ 1.080,00. Ha 12 anos eu fazia estdgio e o saldrio
era esse. Eu faco dez anos de formada agora, eu fiz dois anos de estdgio e
a questdo salarial ndo mudou. Também tem o fato de a gente dividir uma
sala com mais de um técnico, por exemplo, é uma precarizacdo. Sdo “N”
situagdes, igual a questdo de telefone, que ndo temos (Saude).

Chegamos nos locais para realizarmos as inspegdes técnicas via o roteiro de
atuacdo da Coordenadoria, e é visivel o sucateamento da politica ptiblica,
além das péssimas condicbes de trabalho e de saldrio dos profissionais.
Passa pela questdo salarial, pela rotatividade de trabalho. Vocé vai ld hoje
tem uma equipe, se no municipio do lado estiver ofertando um saldrio
melhor, o profissional muda para o outro municipio. Isso ocorre muito. A
gente chega numa entidade e fala: “vocé estd aqui?” Af passa trés meses e
vamos fazer outras inspegées, ele jd estd em outro municipio, por questdo
meramente salarial (Sociojuridico).

Para o profissional, o controle sobre o trabalho configura-se como

uma forma de intensificar a jornada de trabalho e se manifesta de modo

diferente em cada espaco sécio-ocupacional:
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A gente tem a meta da Coordenadoria. Temos um planejamento, entéo dentro
desse planejamento tentamos atingir o que é planejado. Outra meta a ser
cumprida se refere ao cumprimento dos prazos constantes nos despachos
do Promotor de Justica. Entretanto, os prazos s@o razodveis e flexiveis,
podendo ser negociados diante de uma situacdo que justifique a dilatacdo
do prazo (Sociojuridico).

No Nasf [Nucleo de Apoio a Saude da Familia], nés temos meta a cumprir.
Cada assistente social, com carga hordria de 30 horas de trabalho, tem
que realizar, no més, no minimo, 38 atendimentos individuais. Na verdade,
esses 38 atendimentos referem-se a quantidade que cada técnico da equipe
deve realizar [o cdlculo é o seguinte: sdo sete técnicos, logo a equipe deve
realizar 266 atendimentos]. A{ eu tenho que fazer no més no minimo 38
atendimentos. Para a instituicdo interessa apenas a quantidade dos aten-
dimentos para lancar no sistema SUSfdcil, ndo se olha qual a demanda que
foi atendida, se foi resolvido. A qualidade eles ndo olham, eles querem saber
do quantitativo no sistema (Saude).

A equipe tem que cumprir mensalmente 20 atendimentos as familias. Dividi-

mos esse quantitativo pelos seis técnicos para que possamos cumprir a meta
mensal. Precisamos langar numa planilha que jd é do sistema (Sociojuridico).

No INSS, esse processo se revela mais acentuado com impacto no
saldrio. Os profissionais relatam que a instituicdo estabelece uma meta
individual (qualitativa) e uma coletiva que devem ser simultaneamente
cumpridas para que o servidor possa elevar o saldrio mensal por meio
de gratificacoes. “Atendendo a demanda, a gente vai ter o saldrio, se a
gente ndo atender ai ocorre uma redugdo no saldrio” (Previdéncia Social).

O profissional refere-se a meta qualitativa, que corresponde a 20%
sobre o salario-base, conforme explicacdo a seguir:

E porque o nosso saldrio-base é de 800 e poucos reais, o resto é gratifica-
¢éo. O impacto é sobre a gratificagéo e néo no saldrio-base. O nosso maior
saldrio vem da gratificagdo. Se tiver que escolher entre o saldrio-base e a
gratificagdo, é melhor ficar com a gratificagédo. Jd é uma estratégia da insti-
tuicdo, porque o saldrio-base é mantido, ndo é alterado (Previdéncia Social).
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As gratificacdes representam um impacto no saldrio de mais de

70%. A composicao se da da seguinte forma:

A meta coletiva, que ndo é do Servico Social, é dos servidores do INSS, que
é 80%. Essa meta coletiva bate, nisso aqui, comprimir os indices, e ai o que
acontece? Vou te dar um exemplo, ai é da geréncia inteira, das 13 agéncias:
suponhamos que as 12 agéncias estdo cumprindo a meta e Tedfilo Otoni
ndo. S6 que Tedfilo Otoni, por ser a maior agéncia, ela derruba a meta de
todo mundo, e impacta no numero de todas as geréncias. Assim como o
ndo cumprimento da meta de uma agéncia menor pode impactar no resul-
tado final. O que isso faz? Leva muitos trabalhadores a pensarem: “bom,
eu estou fazendo a minha parte, mas eu tenho que cobrar de outro colega
que ndo estd fazendo a parte dele”. E uma légica perversa, de fiscalizacédo
do trabalho do outro. Um servidor fiscaliza o outro. Isso ai é 80% da meta.
Agora, tem 0s 20% que é individual, que é a sua avaliacdo individual. Que a
chefia imediata realiza, no caso, o gerente da agéncia (Previdéncia Social).

A avaliacdo de 20% que compde parte da meta é uma avaliacao

qualitativa, diferente da coletiva, que é quantitativa e leva em conside-
racdo se o servidor estd suscetivel a mudancas, se é flexivel as normas
da instituicao, por exemplo. Vejamos o que diz o profissional:
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Se vocé perder um ponto néo tem impacto direto no seu saldrio, como tem
na outra. A quantitativa é a meta terrivel, que obriga um colega a fiscalizar
o trabalho do outro [...] quando eu falei que tem um tempo médio de espera,
que envolve os 45 dias, vocé pega uma senha, vocé estd agendado para as
8 horas da manhd e 9 horas eu ndo te atendi. Eles medem, aferem tudo
isso, o tempo de espera do usudrio. Ai, nossa! Mas o fulano td demorando
chamar. Por exemplo, a gente tem para a avaliagdo social uma hora, sé que
tem casos que eu vou gastar 45 minutos, tem casos que eu vou gastar uma
hora e 15 minutos, porque eu vou fazer encaminhamento, eu vou precisar
fazer a socializagédo da informacdo, que ocorre também no atendimento in-
dividual. Vocé orienta para o direito a outro beneficio de alguém da familia
que estd acompanhando o usudrio, ou uma série de questées, entdo isso é
tdo dificil (Previdéncia Social).
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Acrescenta que a instituicao nao considera:

Se vocé estd com a agenda cheia, atendendo, atendendo, se vocé bloqueou
a agenda para fazer esse planejamento, isso ndo é valorizado. Para a ins-
tituicdo, o profissional nédo estd fazendo nada. Fora as informagdes que o
profissional realiza por telefone para os profissionais — isso ndo conta;
por e-mail, vocé manda e-mail, vocé responde. Isso ndo é mensurado (Pre-
vidéncia Social).

Importante enfatizar que, para Antunes (2018), a gestao por metas
é um desdobramento da reestruturagao produtiva, disseminada, sobre-
tudo, a partir dos anos 1980, no auge do fortalecimento da légica de
racionalizacao da economia global, baseada na crescente mensuracao por
resultados, ja delineada pelas configuracées que se colocam no mundo
capitalista a partir dos anos 1970.

A condicdo salarial dos profissionais é extremamente precaria,
relevando a desvalorizagao monetdria dessa forca especializada no
mercado. Aferimos que 70% recebem renda mensal bruta quase equi-
valente ao saldrio minimo (com base no ano de 2019), na sua grande
maioria, sao os trabalhadores da assisténcia social com o menor salario.
Na saude, os concursados aproximam-se de trés salarios. Nos hospitais
filantrépicos, o pagamento chega a ser superior a dois saldrios minimos.
Nos hospitais particulares, pode chegar a faixa de trés a quatro salarios
minimos. Na educacao, encontramos os saldrios mais elevados, no caso
do trabalho docente, delineado pela titulacdao, variando de cinco a 13
saldrios minimos, embora, na educagao privada, o técnico da assisténcia
estudantil esteja no patamar superior a dois saldrios minimos. Os maio-
res salarios, fora a drea da educacdo, estao no sociojuridico, superiores
a nove saldrios minimos, no entanto, para os profissionais que atuam
na seguranca publica, esse valor cai para trés. Na previdéncia social,
a remuneracao é equivalente a dos técnicos do Ministério Publico, no
entanto, atingir essas cifras condiciona-se ao cumprimento de metas,
conforme exposto anteriormente.
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Nesse universo de trabalho, também estdo presentes a escassez de
recursos e a precariedade das instalagées fisicas. O espaco fisico das insti-
tuicdes que abrigam o profissional se estrutura na esteira da precariedade
das politicas sociais. Identificamos espacos improvisados, com pouca
ventilacdo e iluminacdo — além da inadequacao acustica, que compro-
mete o sigilo no ato do atendimento e, também, a auséncia desse espaco:

Hoje perdemos essa sala, e hoje ficamos peregrinando pelos PSF. Para os
atendimentos em cada PSF, as vezes o enfermeiro dd licenca da sala dele
e nos empresta o espago, ou usamos a sala do atendimento médico, caso
ndo haja atendimento naquele diaq, [...] entdo tem aquelas comunidades que
tém uma igreja, ou uma escola, ou uma quadra, que é emprestada para o
municipio para fazer as atividades do PSF. [...] s6 que esses locais onde a
gente faz as atividades ndo tém a estrutura fisica adequada. Numa igreja
evangeélica, por exemplo, onde fazemos algum grupo, se tiver um veldrio nesse
local, vocé chega e nédo pode desenvolver a atividade programada (Satide).

Ainda sobre as instalacdes fisicas, os profissionais relatam a preca-
ria estrutura de transporte para a realizacdao das visitas domiciliares e
institucionais. No caso do Cras e do Cress, os profissionais relatam que
dispdéem de transportes para realizar as visitas domiciliares apenas uma
vez por semana, isto é, quando a instituicao consegue garantir. Essa in-
fraestrutura necessdria a realizacao do trabalho, quando ndo acessada
pelo profissional ou acessada em condicdes limitadas, contribui para a
acumulacao de tarefas, dado o fluxo de atendimento didrio na instituicao.

Dentre todos os processos que interpelam o Servico Social no merca-
do de trabalho, cabem destacar, também, os impactos dessas condi¢des na
saude do trabalhador. Constatou-se que os reflexos sdo os adoecimentos,
manifestados em doencas como a depressao e a fribromialgia, conforme
depoimentos a seguir:

Hoje estou em tratamento, mas hoje vejo que isso é reflexo desse actumulo
de trabalho, como a fribromialgia — doenca que piora quando vocé tem
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certo grau de estresse. Eu estou me sentido um pouco nessa linha, porque
eu jd estou um pouco cansada mesmo. No contato com a equipe, outras co-
legas reclamam dessas questées também com o peso da carga de trabalho
(Assisténcia Social).

Sdo 30 horas semanais conforme previsto em lei, no entanto, a questdo
aqui é que geralmente o fluxo de atendimento as vezes é muito grande e eu
tento controlar esse atendimento, que é de acordo com o que eu dou conta
de atender. Sobrecarga, hoje eu ndo falo que eu tenho, porque hoje eu jd
estou conseguindo lidar melhor com essa carga hordria de atendimento,
mas eu ndo sei nem se leva em conta isso, mas eu cheguei a adoecer no ano
passado. Eu cheguei a ter o diagndstico de sindrome de Burnout e principio
de depressdo por conta da sobrecarga (Educacao).

Os depoimentos anteriores colaboram para a assertiva de Antunes
(2018, p. 142) de que “a pressao por uma capacidade imediata de resposta
dos trabalhadores as demandas do mercado [...]| tem convertido, paula-
tinamente, o ambiente de trabalho em espaco de adoecimento”, estando
presente “a progressiva diminuicdo ou auséncia do minimo de controle dos
trabalhadores sobre o processo de trabalho. Ocasionando adoecimentos
como problemas osteoarticulares, disturbios gastrintestinais, cardiovas-
culares, de saude mental e acidentes de trabalho” (Antunes, 2018, p. 143).

S3ao todos esses processos em curso e presentes no mercado do as-
sistente social que sugerem a tese da proletarizacao do trabalho profis-
sional. O que, na verdade, é uma tendéncia a reproducao do trabalho na
sociedade de classes, revelando um dos retratos do mundo do trabalho
em suas novas tendéncias e incidéncias no Servigo Social, mas também
sob o conjunto da classe trabalhadora.

Conclusao

A analise das condicbes e das relacdes de trabalho em que estao
inseridos os assistentes sociais na atualidade é determinada pelas novas
exigéncias do capital. Assim, a precarizacao imbrica-se na informalidade,
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na intensificacdo, na terceirizacao e na proletarizacdo do trabalho. As
condicoes e as relacoes de trabalho vivenciadas pelos profissionais arti-
culam um conjunto de mediacées que interferem no processamento da
acao profissional, situando-se na moldura contraditéria que é a sociedade
burguesa em sua totalidade concreta.

A precarizacgdo no capitalismo contemporaneo viceja a proletarizacao
generalizada de todos os trabalhadores indistintamente, acentuando a
pauperizacao, a expropriagdo, avultando as fileiras do exército industrial
de reserva e impondo a disponibilidade perpétua para o labor (Antunes,
2018). Ao passo que, na realidade concreta, identificamos intimeros tra-
balhadores desempregados, subempregados, intermitentes, uberizados,
terceirizados etc. Processos que expressam a redefinicdo das condicdes
de vida e trabalho na atualidade.
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