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RESUMO

O presente trabalho visa analisar os conceitos de justica restaurativa, compilando
uma harmonizagao de opinides entre autores e facilitadores brasileiros e estrangeiros,
citar e explicar algumas praticas restaurativas de solu¢do de conflitos utilizadas no
ambito judicial no Brasil, com énfase no projeto A Casa da Familia nos Foéruns
Regionais da Leopoldina e de Santa Cruz no municipio do Rio de Janeiro; e pensar a
justica restaurativa para além da solucdo de conflitos, como filosofia de vida.

Palavras Chave: Justica Restaurativa, Resolucdo de Conflitos



RESUME

Ce travail vise a analyser les concepts de la justice restaurative, en compilant
une harmonisation des opinions entre les auteurs et les facilitateurs brésiliens et
étrangers, pour nommer et expliquer certaines pratiques dans ce concept de résolution
des conflits utilisées dans la sphére judiciaire au Brésil, en expliquant comment travaille
le projet “A Casa da Familia” aux tribunaux régionaux de Leopoldina et Santa Cruz au
Rio de Janeiro; et penser la justice restaurative au-dela de la résolution des conflits,
comme une philosophie de vie.

Mots-clés: Justice Restaurative, Résolution de Conflits



Lista de Siglas

CNJ - Conselho Nacional de Justica
CNV - Comunicacao Nao Violenta
Cejusc - Centros Judiciarios de Métodos Consensuais de Solucao de Disputas



1. Introducao

Em 1974, dois garotos menores de idade invadiram e vandalizaram 22 residéncias
num pequeno bairro em Elmira, no Canadé. Eles foram investigados, culpados e, como de
costume e de norma, passariam pelo sistema canadense punitivo e socioeducativo para
menores infratores.

No entanto, o oficial de condicional Mark Yantzi, responsavel por acompanhar as
investigagdes e por dar a sentenca inicial, teve uma ideia nada convencional: ele imaginou
como seria se esses dois jovens tivessem a oportunidade de encontrar os proprietarios das
casas invadidas vandalizadas. Os questionamentos trazidos por Yantzi eram: como seria
esse encontro? O que sera que motivou 0s jovens a praticarem esses atos? O que sera

gue pensam os ofendidos? Sera que eles gostariam de perguntar algo aos jovens?

Mesmo com pouca esperanca, Mark fez essa proposta dos encontros para o juiz,
que de imediato discordou, afirmando que esse tipo de coisa ndo pode ser feita. Contudo,
para a surpresa de todos, na hora de proferir sentenca definitiva, o juiz sentenciou que 0s

encontros “vitimas-ofensores” fossem realizados.

Entdo, Mark Yantzi e outros colegas acompanharam os dois garotos que se
encontraram e conversaram com todas as vitimas, menos duas, que haviam mudado do
bairro. O resultado dessas conversas foi satisfatorio, os ofendidos puderam se expressar e
tirar suas duvidas, os jovens puderam contar suas histérias e foram combinadas formas de

reparar os danos que se cumpriram todas em alguns meses.

Apoés essa experiéncia, foi criado o primeiro VORP (Victim- Ofender Reconciliation
Center / Centro de Reconciliacdo Vitima-Ofensor) canadense, um centro voltado para a
solucao de conflitos e apoio as vitimas de delitos, que funciona até o momento em que este

trabalho esta sendo escrito.

Com o passar do tempo, o conceito foi crescendo. Acompanhando situacfes de

crime e de ofensa, as equipes de facilitadores passaram a se deparar com grandes
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sistemas conflitivos, isto €, de um ato, nasce um contexto, que se desdobra numa
relacdo, e que termina por se encaixar num sistema. Suas conclusdes foram de que
nao basta lidar com o conflito, € necessario construir todo um contexto de relacdes
justas e, portanto, pensar numa justica restaurativa que abranja a construgcao da

convivéncia.

Assim, comecou a ser pensada a justica restaurativa no mundo ocidental. Hoje
em dia, conta com tantas praticas e ramificacbes e acbes que é dificil enumerar, tanto
novas quanto milenares recuperadas da cultura dos povos ancestrais. E possivel
encontrar oficialmente a justica restaurativa no Brasil, Canada, Paquistio, Africa do Sul,
Guiné Bissau, Japdo, Estados Unidos, Australia, Nova Zelandia e com certeza em

outros lugares de que néo se tem noticia.

A justica restaurativa, assim como a Comunicacdo N&o-violenta,buscam trilhar
um rumo a construcdo de relacdes mais justas tanto no micro quanto no macrocosmo.
Sao filosofias que convidam cada um a revisitar suas necessidades e buscar atendé-

las. Nao se sabe ainda qual seriam seus impactos em escala social.

Esta monografia teve por objetivo inicial a ideia de investigar a justica
restaurativa como ferramenta de solucdo de conflito e mostrar as possibilidades de
técnicas em funcionamento nos féruns de justica brasileiros. Mas, com o
aprofundamento da pesquisa, surgiu a necessidade de investigar o conceito como base

das relacées humanas, dando a este conceito uma perspectiva para além do conflito.

No préximo capitulo encontra-se uma explicagdo sobre como autores e
facilitadores conceituam a justica restaurativa nos dias de hoje, mostrando como o

conceito se desenvolveu e também dando um pequeno histérico de onde se encontram



tracos desta filosofia. Ainda no segundo capitulo encontra-se uma explicacdo acerca
dos principios que regem a justica restaurativa e uma breve explicacdo do que € a
Comunicacdo Nao Violenta e de como esta ciéncia pode ser associada a filosofia
restaurativa nos metodos de resolugdo de conflito.

No capitulo seguinte, h4 uma relac@o cronolégica mostrando o adentramento da
justica restaurativa no Brasil e no Poder Judiciario, culminando com a Resolucdo 225/
2016 do CNJ.

J& no terceiro capitulo explicam-se algumas técnicas de resolucdo de conflitos
restaurativas que ja sao operacionalizadas no Brasil e, por fim, no capitulo final, ha a
apresentacao do projeto A Casa da Familia dos foruns regionais da Leopoldina e de
Santa Cruz no Rio de Janeiro, que se utilizam da justica restaurativa para resolver

processos dos Juizados Especiais.
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2. A Justica Restaurativa

Justica restaurativa € uma filosofia que visa a construcdo da paz individualmente
e da convivéncia em coletividade, orientada através de principios e valores. E um estilo
de vida, uma forma de buscar autoconhecimento para atender as necessidades
individuais, e de fomentar o didlogo com consenso e voluntariedade para atender as
necessidades dos grupos. A justica restaurativa € um conceito em desenvolvimento que
visa a construcdo da harmonia coletiva (ASSUMPCAO E YAZBEK, 2014).

E desafiador definir a justica restaurativa com objetividade porque existem
multiplas culturas, modelos de vida e contextos diferentes entre a humanidade, fazendo
as necessidades de cada individuo e também de cada grupo serem Unicas. Segundo
Ménica Mumme, a justica restaurativa atua como um valor ligado as relacdes, trazendo
a justica para o seu lugar de origem: dentro de cada ser humano (MUMME, 2019).
Dessa forma, o objeto desse trabalho encerra-se no pensar e planejar relagdes justas,

mas ndo exatamente em como construi-las.

De maneira similar, Dominic Barter, especialista em justica restaurativa e em
Comunicacdo Nao Violenta coloca a importancia da convivéncia com o outro para o
entendimento este conceito, mostrando que ele néo traz uma definicdo completa em si

mesmao:

“E algo que é simultaneamente profundamente simples, mas que em
muitos outros aspectos ndo é nada facil de pbr em pratica. Entdo,
precisamos um do outro para criar um espagco seguro em que podemos
falhar, errar.” (Dominic Barter em palestra na Cedeca em margo do 2015)

Dessa forma, uma comunidade ou um grupo de pessoas exerce um
esforco restaurativo quando procura o que considera ser o melhor
caminho para conviver e para lidar com conflitos atuais e supervenientes.
Tal é o objetivo da justica restaurativa: moldar as relagbes para satisfazer
cada grupo em cada situagdo (ZEHR, 2002, p. 27).
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Moénica Mumme ressalta o carater mediador da justica restaurativa, no sentido de
mostrar que esta filosofia ndo traz um dever ser, mas sim a construcdo de um espaco
para pensar o dever ser. Além disso, sugere que o que delimita o objeto em questao

s&0 0s seus principios:

“Pode ser compreendida como uma filosofia de vida - investigacdo da
dimens&o essencial, da natureza do ser, da existéncia e da propria realidade. E
uma forma de pensar, refletir e investigar sobre a construcdo das relacdes em
quatro dimensdes: a pessoa com ela propria, nas dinamicas interpessoais, na
interacdo com as func¢des institucionais e, em uma instdncia macro, na
convivéncia social. Uma maneira de agir diante dos desafios da convivéncia, a
partir da concepc¢éo plena da responsabilidade individual e coletiva.

()

E composta por um sistema que compreende um conjunto de principios e
valores norteadores para uma convivéncia pacifica e de acdes que (re)colocam
em pratica a Justica no cotidiano, aprendendo recursos, habilidades e
competéncias que contribuem com a consolidagdo das rela¢des nos diferentes
niveis — relacionais, institucionais e sociais, tendo como “pano de fundo” a
dimenséo de si e do outro. " (MUMME, 2014, p.1)

Ja Roberta Falleiro, advogada, especialista em Comunicacao nao Violenta e em
justica restaurativa, ressalta em sua definicdo a fluidez do conceito e de como se

concentra na construgdo das relagdes:

“Explicar a justica restaurativa € sempre um desafio porque ela é viva e
esta sempre mudando. Sendo um dos principios da JR é ndo rotular pessoas
nem situacdes, entendendo que cada pessoa e cada coisa tem sua histéria e sua
razdo de ser, parece até um contrassenso achar um conceito, uma defini¢cdo e
uma caixinha para a justica restaurativa. No entanto, estando essa filosofia cada
vez mais popular, € importante conceitua-la mesmo que temporariamente.

Eu entendo a justi¢a restaurativa como uma filosofia de vida, um estilo de
vida. Uma das coisas que ela propde é que criemos espagos seguros para as
pessoas se expressarem sobre o que sentem e sobre suas necessidades, o que
pode ser feito de forma muito simples facilitando dialogos, fazendo as pessoas
se encontrarem.” (FALLEIRO, entrevista concedida a Beatriz Marques em 10 de
Setembro de 2019)
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Por fim, Livia Vidal pedagoga e coordenadora do nucleo de justica restaurativa
do DEGASE-RJ também se posiciona de forma consonante as definicbes anteriores,

trazendo o objeto em questdo para o pensar nas relagdes humanas reais:

“Para mim, justica restaurativa € uma oportunidade das pessoas olharem
verdadeiramente para o que esta acontecendo. E sairmos de uma experiéncia do
gue desejamos que as coisas sejam para olhar o que as coisas verdadeiramente
sdo, buscar chegar no lugar de conexdo. Sair do dever ser para chegar no que
as pessoas sentem e precisam de fato.” (VIDAL, entrevista concedida a Beatriz
Marques em 10 de Setembro de 2019)

Portanto, observa-se uma convergéncia entre Moénica, Howard Zehr, Vania Curi e
Cecilia Assumpcdo, Roberta Falleiro e Livia Vidal no entendimento da justica
restaurativa como uma filosofia de vida, tendo por cerco de seguranca suas raizes, que
S&80 0s seus principios e valores, que regem nao diretamente as formas de convivio ou
de conexdo humana, mas que sugerem a abertura de espacos para pensar estas

relacbes. (MUMME, 2019 ; e ZEHR, 2002)

Assim, embora este consenso ndo seja objetivo e material quanto a um conceito
unificado, as bases sélidas da justica Restaurativa sdo seus principios e valores que

orientam a teoria e a prética, que serdo explanados mais adiante nesta monografia.

2.1. Choques Conceituais

Apesar da apresentacédo de caracterizagées similares por autores e praticantes
da justica restaurativa no item anterior, existe um conflito conceitual aparente nesta
flosofia que esta diretamente relacionado ao fenbmeno do seu desenvolvimento e
também a forma como se principiou. Para mostrar esta problematizacdo, acompanha-

se a mudanca do conceito no tempo por um autor que escreve sobre o assunto ha
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cerca de quatro décadas e em seguida mostra-se como este objeto de estudo chegou

ao Brasil e porque importou um equivoco de defini¢ao.

Howard Zehr, pesquisador e facilitador em justica restaurativa e escritor dos
livros Trocando as Lentes (1990), Justica Restaurativa (2002), assim como da
atualizacao do Livro Trocando as Lentes, que traz o capitulo novo intitulado “Reflexdes
25 anos Depois” (2015) tem atualmente quatro décadas de pesquisa e pratica nesta
filosofia. Por esse lapso temporal, Zehr apresenta material escrito para investigar a

mudanca do conceito dentro de sua obra bibliogréfica.

Howard Zehr, no livro Trocando as Lentes, que € o0 mais antigo dos trés em
andlise, desenvolve a explicagdo da justica restaurativa praticamente do primeiro ao
ultimo capitulo pensando acerca dos papéis e contextos de ofensor e de vitima.
Podemos perceber o enfoque na problemética criminal e na busca por sua solu¢do ou
reparacao no trecho a seguir em que o autor sugere uma possivel definicdo do que € a

justica restaurativa neste livro publicado em 1990:

“Segundo a justica restaurativa: o0 crime viola pessoas e
relacionamentos; a justica [restaurativa] visa identificar necessidades e
obrigacdes para que as coisas figuem bem; a justica fomenta o didlogo e
entendimento mutuo; da as vitimas e ofensores papéis principais; é
avaliada pela medida em que responsabilidades foram assumidas,
necessidades atendidas, e cura (de individuos e relacionamentos)
promovida.

Uma justica que busca em primeiro lugar atender necessidades e
endireitar as situacdes se apresenta muito diferente da justica que tem
como cerne a culpa e a dor.” (ZEHR, 1990, p. 214)

Neste trecho, observa-se que, para Zehr, na publicacdo de 1990, a justica
restaurativa surge como uma solu¢do apos um crime, mas ndo estd no mundo como

uma ferramenta constante.
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Em 2002, Zehr publica o seu livro The Little Book of Restorative Justice,
traduzido para o portugués como Justica Restaurativa, trazendo transformacdes no
conceito da justica restaurativa e redefinindo-a com um cunho mais filoséfico e
permanente. Zehr busca por delimitacdo de principios e de valores gerais para o objeto
em guestdo e ndo mais o traz como algo imantado a solucdo de conflitos. Para deixar
ainda mais clara a mudanca de visao, também neste pequeno livro, Zehr admite que
tanto ele quanto outros facilitadores de didlogo comecaram pensando a justica
restaurativa apenas como técnicas de reparacao de danos e ofensas, como afirma de

maneira bem direta:

“O movimento de justica restaurativa comegou como um
esforco de repensar as necessidades que o crime gera e 0s
papéis inerentes ao ato lesivo(...)."(ZEHR, 2002, p. 27)

Como forma de sanar esse reducionismo, até entdo entendido por Zehr e outros
autores, da justica restaurativa como mera resolucdo de conflitos e também de
reformular e atualizar suas proprias ideias, no mesmo livro Justica Restaurativa, Zehr
traz uma lista de confusbes ou sistematizacdes e simplificacbes inadequadas
comumente feitas sobre o assunto, visando deixar claro que a filosofia ndo se reduz as

técnicas, e por isso ele traz essa série de afirmacfes, as quais desenvolve em tépicos:

“A justica restaurativa ndo tem como objetivo principal o perddo e a
conciliacdo; A justica restaurativa ndo implica necessariamente uma volta as
circunstancias anteriores; A justica restaurativa ndo é mediagdo; A justica
restaurativa ndo tem por objetivo principal reduzir a reincidéncia ou as ofensas
em série; A justica restaurativa ndo € um programa ou um projeto especifico; A
justica restaurativa se limita as ofensas menores ou ofensores primarios; A
justica restaurativa ndo é algo novo nem se originou nos Estados Unidos; A
justica restaurativa ndo € uma panaceia nem necessariamente um substituto ao
sistema judicial; A justi¢ca restaurativa ndo é necessariamente uma alternativa ao
encarceramento; A justica restaurativa ndo se contrapde necessariamente ao
sistema retributivo.” (ZEHR, 2002, p. 26)
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Para encerrar esta analise das transformacgdes do conceito de justica restaurativa
nos livros de Howard Zehr, em 2015, 25 anos depois da publicacdo do livro Trocando
as Lentes, o autor acrescenta a primeira edicdo deste livro o capitulo “Reflexbes 25
Anos Depois” ampliando novamente os horizontes das definicbes dadas por ele acerca

da justica restaurativa na década de 90 e em 2002.

Neste capitulo, Zehr conta que a priori, quando viu os primeiros facilitadores
colocarem a justiga restaurativa como filosofia de vida, sentiu-se bastante resistente a
aceitar. Mas, com o tempo, observou na sua vivéncia e no seu trabalho que o conflito é
tdo complexo que a justica restaurativa precisa abranger os estilos de vida e as
relacbes para atingir um real objetivo de paz social. A seguir, essas ideias expressas

nas palavras do autor no capitulo Reflexdes 25 Anos Depois (2015):

“A justica restaurativa [...] traduz uma visdo do bem e de como queremos
conviver. (...) A justica restaurativa se funda no pressuposto do que, como
individuos, estamos todos interligados e o que fazemos afeta todas as outras
pessoas e vice-versa. Assim, 0s principios basicos da justica restaurativa
constituem orientacdes que a maioria de ndés gostaria que regesse NOSSO
convivio diario. A justica restaurativa faz lembrar da importancia dos
relacionamentos, nos incita a considerar o impacto de nosso comportamento
sobre 0s outros e as obrigacdes geradas pelas nossas acdes. Ela enfatiza a
dignidade de que todos merecemos. Talvez, portanto, a justica restaurativa de
fato sugira um modo de vida.” (ZEHR, 2015, p. 251)

Portanto, ocorre que, a justica restaurativa no curso do seu desenvolvimento e
propagacdo tem um duplo aspecto, sendo esses aspectos no campo das ideias como
filosofia como no campo da préatica com as técnicas dialdgicas, mas tendo nascido no
ocidente primeiro como pratica de resolucdo de conflito para depois ser abragada como

teoria filosdfica.
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Talvez seja por isso que a justica restaurativa frequentemente continue sendo
definida como algo pratico, nao filoséfico. Esta simplificacéo fica provado pela definicdo
da ONU no item 1.l da Resolu¢do 2002 do ano de 2012 da ONU como restrito a

técnicas de solucdo de conflito:

“A justica restaurativa € um processo através do qual todas as partes
envolvidas em um ato que causou ofensa relnem-se para decidir coletivamente
como lidar com as circunstancias decorrentes desse ato e suas implicagdes para
o futuro.”

No Brasil, o desenvolvimento conceitual da justica restaurativa aconteceu e
acontece de forma similar ao que foi narrado por Zehr no contexto americano. Sua

propagacao deu inicio também como projetos de trabalho em resolucéo de conflito:

“A justica restaurativa (JR) chegou ao Brasil como uma modalidade de
trabalho que se apresenta através de diferentes maneiras de atuacdo, mesmo
que todas tenham uma intencdo comum. A justica restaurativa se aplica o
significado de um trabalho comunicacional constituido por encontros entre
pessoas com divergéncias nos mais diferentes niveis, desde conflitos verbais
pontuais até situacdes envolvendo atos de violéncia fisica” (MARIONI, 2014, p.
147)

A despeito desse processo de construcdo do entendimento e seus
reducionismos, existe um movimento que tende para que a conceituagao da justica
restaurativa torne-se mais filoséfica e menos préatica que se da pelo esfor¢co de pessoas
envolvidas no estudo e na pratica da JR (MUMME, 2019), é o que sugerem Egberto
Penido, Ménica Mumme e Vanessa Rocha (2016) sobre a transformacdo do

entendimento do conceito de justica restaurativa:

“A Resolugdo n. 12/2002 [da ONU], embora redigida de modo quase
tautolégico quanto a definicdo do que seja Justica Restaurativa, teve (e ainda
tem) o mérito de ser a primeira referéncia normativa internacional que respaldou
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mundialmente acdes de justica restaurativa e estabeleceu principios (como da
participagdo voluntaria), sendo inestimavel sua importancia. Sucede que,
atualmente, apés quatorze anos de sua edicéo, diante do muito que se caminhou
e se produziu de conhecimento no Brasil nos Ultimos onze anos — embora seja
inegavel que a referida Resolucdo ainda respalda e legitima acdes restaurativas
-, se apresenta imprescindivel a elaboracdo de diplomas normativos atuais que
espelhem e incorporem os aprendizados, que ndo sdo poucos, decorrentes das
experiéncias de justica restaurativa que vém sendo realizadas desde entdo, com
producdo de conhecimento, nesta quase uma década e meia no mundo e no
Brasil, como é o caso da Resolugdo 225/2016 do CNJ. Em verdade, estamos
ainda no inicio da implementacdo do paradigma restaurativo (no “inicio de um
inicio”), cujas referéncias precisam ser permanentemente revisitadas, ajustadas
e aprimoradas com o conhecimento que vem sendo paulatinamente construido,
mas, seguramente, avancamos muito desde 2002. Neste processo de
implementacao da Justica Restaurativa, o Brasil tem condi¢cdes excepcionais de
se tornar uma referéncia internacional.”

Portanto, existe um movimento entre autores e facilitadores para que a justica
restaurativa ndo mais seja uma solucao para a injustica, o crime e o conflito, mas para
gue seja conceituada como uma constante presente nas bases de relacionamentos

conforme explanado no item 2.1 desta monografia.

2.2. Breve Historico da Justica Restaurativa

Os conceitos de justica restaurativa inserem-se no meio institucional desde a
década de 1970 (ZEHR 2002). No entanto, ha indicios historicos da justica restaurativa
em modelo tribal vindos de varias partes do mundo, tais como Canada, Paquistéo,
Australia (ZEHR, 2002), Estados Unidos (ASSUMPCAO E YAZBEK, 2014), Africa do
Sul (PEDROSO E DAQU, 2014), Nova Zelandia (MUMME, 2019) e até mesmo Brasil.

Em algumas pesquisas feitas com culturas de comunidades/povos ancestrais,
observou-se uma adequagdo ou convergéncia entre sua forma de fazer justica e as
definicdes que vem ganhando a justiga restaurativa no ocidente. Foi o que descobriram
Cecilia Assumpcéo e Vania Yazbek ao analisar o sistema de justica do povo Navajo,

nativos de primeira nacéo estadunidense:
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“Quando membros do povo Navajo (Navajo Nation) tentam explicar
porque algumas pessoas causam danos a outras, dizem que essas agem como
se ndo reconhecessem o grau de parentesco com seus semelhantes; como se
estivessem tdo desconectados do mundo em sua volta, tdo desengajadas das
pessoas com quem vivem e trabalham cotidianamente, que seus atos nao tem
um significado pessoal mais profundo; pode-se dizer uma desumanizacdo ao
outro.

Para corrigir essa desumanizacdo e dano, para ajudar os afetados a
encontrarem um caminho de cicatrizacdo e cura, historicamente, o povo Navajo
tomava medidas coerentes com sua visdo de causas do dano. Com essa crenca,
esse povo desenvolveu formas para lidar com essas situacdes, chamando os
parentes responsaveis do ofensor para ajuda-lo a se reconectar com a
comunidade onde vive ou, até mesmo, conectar-se com a prépria comunidade
pela primeira vez.” (ASSUMPCAO E YAZBEK, 2014, p. 43)

Com estas consideracdes, percebe-se uma preocupacdo e um cuidado do povo
Navajo com as relacbes e com a convivéncia, assim como um compromisso com a
responsabilidade coletiva diante do dano. Sua justica é de reparagdo e de reconstrucao
ao invés de busca pela culpa e além disso esta presente nas bases de convivéncia.

De forma semelhante, colocam Heloise Pedroso e Helena Daou em sua
pesquisa sobre o modelo de justica Zwelethemba, proveniente de povos ancestrais da
Africa do Sul. Esta cultura, similarmente ao povo Navajo, preocupa-se com a
construcdo de paz coletiva, dando importancia ao individuo dentro do grupo e

enfatizando a responsabilidade de todos pela convivéncia harmonica:

“A metodologia Zwelethemba tem como base a responsabilizacdo pelo
ato praticado, inclusédo de todos os envolvidos na resolucdo de conflitos, tomadas
de decisdo por consenso, foco em reparar o dano, incentivo a maior
autodeterminacdo da comunidade, construcdo de um futuro melhor baseado na
troca da culpa e retribuicdo para responsabilizacdo. A ideia é criar condicdes
para o estabelecimento da paz futura, o que vai além das questbes de
restauracdo ou reintegracao.

Seu principal objetivo foi possibilitar as pessoas, as comunidades e as
organizacdes tornarem-se protagonistas e corresponsaveis pela construgao de
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uma cidade justa, segura e educativa onde os direitos individuais e sociais dos
cidadéos e cidadas fossem atendidos” (PEDROSO E DAOU, 2014, p. 161)

Em que pesem as diversas origens da justica restaurativa, tanto como filosofia
guanto no uso pratico de suas técnicas dialdgicas, é importante em todas as situacoes
que dentro da convivéncia haja conforto e seguranca. E o que ressalta Dominic Barter
(BARTER, 2015).

“E necessario para a pratica da justica restaurativa descobrir como se
sentir confortavel estando desconfortavel, como ndo entrar em panico sabendo
gue se esta perdido. A sensacdo de estar num sistema de apoio € algo muito
significante.”

Na década de 70, a justica restaurativa surge no ocidente, comecando por
Canada e Nova Zelandia, pela insatisfacdo de membros do judiciario e advogados com
a ineficiéncia com os procedimentos judiciais habituais e também com a percepcéo de
que a violéncia é um fendbmeno muito mais complexo do que algo que se encerra no
préprio individuo. (MUMME, 2019).

A primeira pratica desenvolvida a partir da década de 70 no ocidente foi o
encontro Vitima Ofensor, que se assemelha ao que se entende hoje em dia por
mediacao (ZEHR, 1990) e os mais importantes principios desenvolvidos como cerco de
seguranca da justica restaurativa foram o da responsabilizacdo ao invés da culpa, o
crime visto como ofensa a pessoas e a relacionamentos, o didlogo como meio de
solucéo de conflito, o foco da justica no futuro e a responsabilidade coletiva pelos atos

danosos da convivéncia (ZEHR, 1990).

No ano de 2004 a justica restaurativa chega ao Brasil com projetos piloto em S&o
Paulo, Rio Grande do Sul e Brasilia, respectivamente dentro dos contextos de jovens

em processo de conhecimento nas Varas da Infancia e Juventude em parceria com o
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Ministério da Educacao; com jovens em cumprimento de medidas socioeducativas; e
com adultos em conflito com a lei pautada nesses principios em desenvolvimento
advindos da América do Norte (MUMME, 2019).

Atualmente, muitas técnicas a luz da justica restaurativa tém se propagado pelo
mundo e pelo Brasil, tais como os encontros vitima-ofensor, o circulo de construcdo de
paz e as conferéncias familiares, conforme mapearam Vania Yazbek e Cristina
Meirelles em seu artigo Formatos Conversacionais nas Metodologias Restaurativas
(YAZBEK E MEIRELELS, 2014).

2.3. Principios da Justica Restaurativa

A justica restaurativa tem por base soélida de coeréncia os seus principios e
valores, como explicado anteriormente. Dominic Barter (2015) coloca que aplicar a JR

€ colocar os seus principios na convivéncia humana.

“Uma das coisas que mais me animam sobre a justica restaurativa, mas
gue € um desafio, € que é um campo em que as definicdes ainda nao foram
feitas. Isso é maravilhoso porque € um campo em que as conclusdes nédo
surgiram ainda. (...)E um campo de entendimento que ainda esta surgindo.
Somos convidados a entender o que acontece quando se coloca principios
dentro da convivéncia humana.” (em Cedeca- RJ, 2015)

A seguir, uma compilacdo do que é possivel extrair em convergéncia de diversos
autores acerca dos principios filosoficos da justica restaurativa como filosofia e dos

principios norteadores das praticas restaurativas em solugéo de conflito.
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2.3.1. Responsabilidade Individual e Coletiva

No pensamento de Ménica Mumme sobre justica restaurativa, a responsabilidade
na convivéncia pode ser dividida em trés pilares essenciais: 0 pertencimento, a

competéncia e a autonomia.

O pertencimento incide na esfera do estar presente, ter voz, ter seu espaco, mas
também de sentir que o espaco Ihe pertence. Dessa forma, o individuo tem direito a
atender suas necessidades, mas também tem deveres a serem cumpridos
coletivamente. JaA a competéncia € a crenca universal nos potenciais humanos, é
entender que cada ser estd em constante transformacédo e tem plena capacidade de
desenvolver suas habilidades em atender suas necessidades e as do grupo. E, por fim,
a autonomia é um pilar que visa empoderar cada pessoa a tomar suas decisbes de
cunho moral e intelectual, dando-lhe a possibilidade de ser livre dentro do seu contexto,
(MUMME, 2019)

2.3.2. Construcao de Estruturas Baseadas no Poder Compartilhado e na

Horizontalidade

A justica restaurativa apresenta uma condi¢éo transformativa e de construgéo de
paz, para capacitar os individuos para desenvolver e cultivar relacionamentos
possiveis, sustentaveis, entendendo que nos relacionamentos cada um terd o seu
poder e que este poder deve ficar horizontal para que haja equilibrio entre as pessoas
(ASSUMPCAO E YAZBEK, 2014).
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Este principio é, portanto, uma busca pela construgéo de estruturas baseadas no
poder compartilhado, na corresponsabilidade de cada qual e de todos para a

construcdo da paz e do bem comum. (MUMME, 2019)

2.3.3. Principio da Co-responsabilidade Diante de uma Ofensa

Tendo a justica restaurativa no ocidente se desenvolvido ao redor do conflito
penal, conforme explicado na secdo 2.2 desta monografia, desenvolveu-se bastante
conteddo e reflexdes acerca desse tema. O conceito de responsabilidade para o
atendimento de necessidades trazido pela justica restaurativa difere bastante da culpa
penal convencional (ZEHR, 1990).

O principio da responsabilidade é muito importante para o ambito desta
monografia porque posteriormente alguns métodos de resolucdo de conflito
restaurativos serdo apresentados e sera primordial a sua compreenséo. Para entender
o principio em questdo, faz-se comparativo com a culpabilidade penal através de
algumas criticas e observacdes de alguns autores em justica restaurativa, em seguida,

apresenta-se explicacdes do principio da responsabilidade:

Uma vez aberto um processo criminal, o poder judiciario jA possui uma tabela
fixa com requisitos para o enquadramento da tipificacdo, além de penas supostamente
proporcionais a gravidade de cada ato. No entanto, ndo é possivel medir um dano com
uma letra de lei, porque cada pessoa pratica um ato com motivacdes e contextos
diferentes, assim como cada pessoa recepciona um ato com forcas e/ou
vulnerabilidades diferentes (ZEHR, 1990).
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Um outro problema em enquadrar pessoas em tabelas e categorias objetivas é
gue ocorre a simplificacdo da violéncia, isolando-a na figura de um individuo culpado,
sem levar em conta 0 seu contexto, as suas historias e a responsabilidade social e

governamental sobre as situacbes (MUMME, 2019).

E igualmente importante ressaltar que o processo criminal, quando em curso,
coloca as pessoas em confronto pela verdade, baseando-se em provas e fatos, para
depois administrar a puni¢éo, ndo ha que se falar em reparagédo ou solugdes positivas.
E gerar a dor pela dor (ZEHR, 1990). As pessoas sdo0 separadas e organizadas em

diferentes papéis com o propésito da excluséo e punicdo (BARTER, 2015).

Quanto a vitima, esta € uma mera testemunha de um fato passado, o dano
causado a ela é aquele proporcional a pena, de acordo com a letra de lei, assim
encerra sua participacdo no processo, sem que suas necessidades sejam, de fato,
levadas em conta (ASSAD, 2018).

Dados estes questionamentos trazidos por estudiosos acerca da culpa penal,
passa-se a pensar sobre o significado de responsabilidade a luz da justica restaurativa,

para mostrar as diferencas e enfatizar a mudanca de enfoque:

Primeiramente, dois aspectos muito caros para a justica restaurativa sdo o
contexto e a histéria de cada um. Presume-se que uma pessoa chega numa situacéo
apos uma sequéncia de fatos e de sentimentos e vivéncias, reconhecendo que a
violéncia é um fruto de um contexto muito maior do que um momento ou meramente a
expressao de um individuo (MUMME, 2019).
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Em oposicdo a administracdo punitiva da justica comum, a justica restaurativa
visa criar um espaco seguro para cada pessoa dentro da coletividade, o que presume
também poder falhar, assumir, construir a solucéo e as pontes para o futuro (BARTER,
2015). Ndo h& como alguém sentir-se seguro em assumir um erro, uma ofensa,
sabendo que sera punido ou perdera algo que lhe é caro por isso (ROSEMBERG,
2005). Dai entra mais uma importante distincdo entre a culpa penal e a
responsabilidade restaurativa: o individuo e a coletividade trabalham juntos pela
reparacdo de danos e construcdo da convivéncia. O propésito da resolucédo de conflito
ndo é punir, mas construir o atendimento das necessidades de cada um, procurando

melhorar o agora e o futuro (ZEHR, 1990).

Além disso, para a justica restaurativa, o crime € uma ofensa a pessoas e a
relacionamentos interpessoais; 0s ofensores e o0s ofendidos estdo cada um
mergulhados num contexto; ndo € possivel mensurar sofrimentos sem atender caso a
caso as necessidades das pessoas, sendo, portanto, o dano medido pelos fatos reais,

pelo estado de necessidade que as pessoas estejam vivendo (ZEHR, 2002).

Os detentores do interesse na justica ap0s um crime/ofensa, para a justica
restaurativa, sdo os ofensores, as vitimas e a comunidade a que pertencem
mutuamente, ou seja, as pessoas que sofreram perdas de algum modo com a situacgéao.
Sdo também esses personagens mencionados o0s préprios responsaveis por
(re)construir a harmonia em sua convivéncia, ou seja, o objeto de estudo desse trabalho
visa proporcionar uma condicdo de empoderamento individual e coletivo (MUMME,
2019). A justica é assegurada pelo apoio, oportunidade e vontade de todas as partes ao
passar pelo processo restaurativo. Diferentemente do conflito penal, que formalmente é
de interesse do Estado e comumente ndo apresenta planos de reparacéo para o futuro
(ZEHR, 2002).
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Se por um lado é importante pensar no bem-estar dos ofensores, vitimas e
comunidades, vale também ressaltar que esse paradigma de solucdo de conflito ndo se
atém a ilusdo de que apdés um trauma, um crime, as pessoas envolvidas
necessariamente construirdo um lagco de amizade e de confiangca, mas estimula que
sejam encontrados métodos de convivéncia, o convite é para o desafio de aprender

outras formas de lidar com a violéncia e com os relacionamentos (MUMME, 2019).

Trazendo os crimes e ofensas para um contexto da vida em sociedade, na
resolucdo de conflito no ambito institucional, os encontros séo de responsabilidade dos
envolvidos, vitimas, ofensores e comunidade, como dito anteriormente, mas também
das instituicdes de que fazem parte e das redes de atendimento na forma de politicas
publicas de acesso a justica, representando o papel governamental na construcao da
convivéncia da populacido (ASSUMPCAO E YAZBEK, 2014).

Entdo, nas abordagens restaurativas de construcdo de paz e de solucédo de
conflito, cada pessoa tem sua responsabilidade dentro da convivéncia e a ideia é
elaborar planos de convivéncia, métodos de lidar com pessoas e sentimentos, 0 que
sera feito pelas proprias partes envolvidas, com responsabilidade conjunta (FALLEIRO,
2019).

2.3.4 Principios da Voluntariedade, Informalidade, do Sigilo e da Neutralidade

Estes principios estdo ligados as situacdes de conflito, portanto, explica-se todos

juntos.
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O principio da voluntariedade objetiva o respeito ao desejo e conforto das vitimas
e ofensores em participarem de processos restaurativos, de forma que néo se realiza
uma solucdo de conflito ndo consensual. E necesséario que haja vontade dos
participantes em encontrar as pessoas com quem estdo conflito, em dialogar, e em
abrir-se para falar sobre sentimentos e necessidades, assim como de escutar as

verdades dos demais, mesmo que seja dolorosa (PERES, 2015).

O principio da informalidade refere-se a forma: ndo ha ritos solenes no processo
restaurativo, ndo ha prazos, nem documentos, tampouco lugar especifico para que seja
realizado. Ja o sigilo e a neutralidade séo principios que atingem todos os participantes
e os facilitadores de didlogo. E necessario sigilo para que as partes sintam-se a
vontade para se expressarem em seus momentos de dor e é necessério neutralidade
para que todos se sintam seguros em saber que ndo estdo sendo julgados nem

desfavorecidos no processo restaurativo (SALMASO, 2016).

Estes e outros principios estdo presentes no artigo 22, 88 1° e 2° da resolugéo
225/2016 do CNJ em justica restaurativa:

“Art. 2° S8o principios que orientam a Justica Restaurativa: a
co responsabilidade, a reparacdo dos danos, o atendimento as
necessidades de todos o0s envolvidos, a informalidade, a
voluntariedade, a Imparcialidade, a  participagéo, o]
empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a
celeridade e a urbanidade.

§ 1° Para que o conflito seja trabalhado no &mbito da Justica
Restaurativa, € necessario que as partes reconhecam, ainda que
em ambiente confidencial incomunicavel com a instru¢do penal,
como verdadeiros os fatos essenciais, sem que isso implique
admissdo de culpa em eventual retorno do conflito ao processo
Jjudicial.
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§ 2° E condicdo fundamental para que ocorra a préatica
restaurativa, o prévio consentimento, livre e espontaneo, de todos
0S seus participantes, assegurada a retratagdo a qualquer tempo,
até a homologacao do procedimento restaurativo.

Portanto, observa-se um esforco do Poder Judiciario brasileiro para implementar
praticas em justica restaurativa considerando 0s seus principios em resolucdo de

conflitos.

2.4. Comunicacao Nao Violenta

A Comunicagdo Nao Violenta é um estudo desenvolvido pelo psicologo Marshall
Rosemberg (ROSEMBERG, 2006) que visa analisar as necessidades humanas e
pensar de que forma elas podem ser melhor compreendidas e expressadas. Em seu
livro Comunicacdo Nao Violenta- Técnicas para Aprimorar Relacionamentos Pessoais e
Profissionais, Marshall Rosemberg destrincha como para ele entendemos o mundo
com os limites e tendéncias da nossa comunicacdo e de que forma nos comunicamos

sem perpassar por nossa vulnerabilidade.

Como solucdo, Rosemberg desenvolve este conceito baseando-se em
necessidades humanas e em como atendé-las. Em um breve resumo do capitulo de

apresentacao de seu livro:

“A CNV baseia-se em habilidades de linguagem e comunicacdo que
fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo em condigBes
adversas. Ela ndo tem nada de novo: tudo o que foi integrado a CNV ja era
conhecido havia séculos. O objetivo é nos lembrar do que ja sabemos - de como
nés, humanos, deveriamos nos relacionar uns com 0s outros - e nos ajudar a
viver de modo que se manifeste concretamente esse conhecimento.

A CNV ajuda a reformular a maneira pela qual nos expressamos e
ouvimos 0s outros. Nossas palavras, em vez de serem reagfes repetitivas e
automaticas, tornam-se respostas conscientes, firmemente baseadas na
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consciéncia do que estamos percebendo, sentindo e desejando.(...) A CNV nos
ensina a observarmos cuidadosamente (e sermos capazes de identificar) os
comportamentos e as condicdes que estdo nos afetando. Aprendemos a
identificar e articular claramente o que de fato desejamos em determinada
situacdo. A forma €& simples, mas profundamente transformadora.”
(ROSEMBERG, 2006, p. 21-22)

Assim, a Comunicacdo ndo Violenta traz um duplice aspecto. E uma ciéncia
derivada da psicologia, mas também € um conjunto de técnicas em comunicacao e

expressao de vontades e necessidades.

2.5. Porque Relacionar a Justica Restaurativa a Comunicacao nao Violenta

A justica restaurativa visa a construcdo da convivéncia em coletividade, criando
espacos e acdes a partir de necessidades humanas reais. Além disso, a justica é posta
centralmente como um valor que visa atender as demandas individuais e coletivas

dentro dos variados contextos de convivio humano (MUMME, 2019).

Ora, sendo a justica restaurativa baseada em necessidades humanas e a
Comunicacdo nao Violenta uma busca por estas necessidades, o estudo de Marshall
Rosemberg, fazendo esta complementacdo se mostra bastante enriquecedor
(CASTRO, 2015). Por isso, muitos teéricos e/ou facilitadores, tais como o cientista
social Dominic Barter, associam as praticas restaurativas ao estudo e pratica da

Comunicacéo nao violenta, para que uma enriqueca a outra.

Marshall com seus anos de experiéncia como psicélogo e mediador de conflitos
buscou compreender as necessidades humanas que pudessem gerar o bem-estar.
Segue uma breve lista desenvolvida por ele e publicada no livro Comunicacdo N&o

Violenta: Técnicas para Aprimorar Relacionamentos Pessoais e Profissionais:
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a) Autonomia: escolher seus proprios sonhos, objetivos e valores e escolher
seu proprio plano para realizar esses sonhos objetivos e valores.

b) Celebracéo: celebrar a criacdo da vida e os sonhos realizados e elaborar
as perdas: entes queridos, sonhos etc (luto).

C) Integridade: autenticidade, autovalorizagéo, criatividade, significado e
interdependéncia, aceitacdo, amor, apoio, apreciacdo, calor humano, compreensao,
comunhdo, confianca, consideracdo, contribuicdo para o enriquecimento da vida
(exercitar o poder de cada um, doando aquilo que contribui para a vida); empatia,
encorajamento, honestidade (a honestidade que nos fortalece, capacitando-nos a
aprender com nossas limitagdes); proximidade, respeito e seguranca emocional.

d) Lazer: diversao e riso.

e) Comunhao espiritual: beleza, harmonia, inspiracao, ordem e paz.

f) Necessidades fisicas: abrigo, agua, alimento, ar, descanso, expressao
sexual, movimento/exercicio, protecdo contra formas de vida ameacadoras: virus,
bactérias, insetos, predadores; toque. (ROSEMBERG, 2006)

Dadas estas sugestdes de Marshall Rosemberg acerca de necessidades
humanas, passa-se a pensar sobre de que forma a Comunicacdo N&o Violenta lida com
o conflito, como busca o atendimento dessas necessidades e porque pode ser util nas

praticas em justica restaurativa. Nas palavras de Ménica Mumme:

“A CNV parte da observagdo de que a crescente violéncia que nos cerca
e na qual estamos inseridos € reflexo de uma acdo e relacdo divorciada de
nossos verdadeiros valores. Através de uma série de distingdes precisas, 0
trabalho revela como as formas culturais predominantes de nos comunicarmos,
com nds mesmos e com 0s outros, levam-nos a entrar em chogue com colegas,
familiares e pessoas com opinides e culturas diferentes, e assim iniciar ciclos de
emocdes dolorosos. Eminentemente pratico, o processo oferece alternativas
claras aos confrontos em que ficamos presos e a ldgica destrutiva da raiva,
punicdo, vergonha e culpa.
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No coracdo da Comunicacdo N&o Violenta estd a dindmica que da
fundamento a cooperagdo - nés seres humanos agimos para atender
necessidades, principios e valores basicos e universais. Com a consciéncia que
esta constatagdo nos fornece, passamos a enxergar a mensagem por tras das
palavras e a¢des dos outros, e de nés mesmos, independente de como séo
comunicadas. Assim, as criticas pessoais, rotulos e julgamentos dos outros, seus
atos de violéncia fisica, verbal ou social, sdo revelados como expressfes
tragicas de necessidades ndo atendidas.

Além de uma abordagem de clareza e mediagdo pessoal, a CNV
possibilita mudangas estruturais no modo de encarar e organizar as relagbes
humanas (gestdo de grupos e organizacdes) e na questdo da responsabilidade,
diminuindo a chance de agressdes ou dinamicas de grupo opressoras.

(...) A CNV se pauta em necessidades universais e sentimentos. Entende
gue necessidades sdo diferentes de estratégias e usa como pergunta essencial:
para vocé, qual € a importancia de estar agindo ou se expressando desta
maneira?” (ROSEMBERG, 2006, p. 70 e 71)

Dessa forma, percebe-se que existe uma certa convergéncia de propdésitos e de

filosofia entre a justica restaurativa e a Comunicagéo Nao Violenta.

2.6 A Justica Restaurativa na Lei Brasileira e a Resolucao 225/16 do
CNJ

A iniciativa do Conselho Nacional de Justica em promover a implementagéo de
praticas restaurativas no judiciario brasileiro, segundo Joanice Maria Guimardes de
Jesus, se deve a insatisfacdo com a eficiéncia das praticas punitivas e a busca por

solucBes mais horizontais e de responsabilizacdo coletiva para o crime:

“Tal iniciativa se faz atenta a ineficacia do sistema punitivo, que ha muito
nao se mostra como uma estratégia eficaz na lida com a violéncia. Ao contrario,
um sistema caro e custoso, que nao leva a responsabilizacdo; ndo acolhe a
vitima em suas necessidades; ndo proporciona de modo efetivo a reparacao do
dano sofrido e que, a médio e longo prazo, acaba por agravar a violéncia,
reforcando a fragilidade de todos os envolvidos e o esgar¢camento do tecido
social.

Tal iniciativa se faz dentro da busca da construcdo de uma politica que
ndo se calque apenas num sistema punitivo hierarquico, mas num sistema de
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efetiva responsabilidade, n&do apenas individual (daquele que praticou
diretamente a ofensa), mas coletiva (de todos que contribuiram direta e/ ou
indiretamente para a ocorréncia da ofensa) e horizontal; que cuida da vitima em
suas necessidades (advindas do impacto da violéncia), bem como do ofensor;
gue possibilita a efetiva e integral reparacédo do dano causado.” (JESUS, p. 171 e
172)

Para além dos objetivos a serem alcancados e das motivagbes, a origem
normativa da justica restaurativa no ambito internacional € decorrente do principio da
Dignidade da Pessoa Humana dos Direitos Humanos Universais, que passou a se
desenvolver fortemente apos as Guerras Mundiais. A ONU j& apresentava projetos na
Europa e América do Norte visando prevencéo da violéncia e solucdo de conflitos a luz
desse principio desde a década de 70. JA na América Latina, apenas com o Sistema
Interamericano de Protecdo aos Direitos Humanos, criado pela Convencdo Americana
sobre Direitos Humanos (Pacto de Sdo José da Costa Rica), em vigor desde 1978, é
que este principio entra em pauta como norteador para o sistema de justica. (JESUS,

2016)

Em 2012, a ONU lanca uma resolucao ja trazendo expressamente a justica
restaurativa e buscando fomentar as solucdes dialégicas de conflito. Carranza sintetiza

0 exposto acima:

“Nesse sentido, a implementacdo da Justica Restaurativa em toda
América Latina e no Caribe se apresenta como um grande desafio para a
reformulacao judicial. Esta deve visar a adequacéo, ndo somente da legislacdo, a
partir dos parametros abertos pela Resolugdo no 2002/12 da ONU, a
semelhan¢a do que vem ocorrendo na Europa e na América do Norte desde os
anos 70, como também melhorar as estruturas judiciais. A implantagdo dos
mecanismos de Justica Restaurativa, principalmente no ambito criminal, fomenta
a participacdo da comunidade na busca de solu¢bes autocompositivas para a
lide, o que trard uma maior satisfacdo dos envolvidos com o sistema penal em
um contexto democratico de “uma justica penal que cumpra verdadeiramente sua
funcdo em paises com maior justica social” (CARRANZA, 2010, p. 97).

No Brasil, algumas normas trazem o principio da Dignidade da Pessoa Humana

como diretriz de seus dispositivos, o que |hes torna propensos ao incremento da justica
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restaurativa como alternativa aos ritos judiciais, embora ndo citem o0 termo
expressamente. Dessa forma, as praticas restaurativas foram sendo introduzidas
através de aberturas em Leis as quais conseguiram se adequar Algumas dessas leis
sdo a dos Juizados Especiais Civeis e Criminais (pela Lei no 9.099/1995 na Justica
comum e da Lei no 10.259/2001 na Justica Federal). H& trés aspectos das leis dos
juizados especiais que estdo em consonancia com a implementacdo da justica
restaurativa: sdo a preferéncia pelos métodos orais e sumarissimos, conforme o art. 98
da CRFB/88; o objetivo de reparar dos danos materiais € morais sofridos pela vitima,
favorecendo um novo paradigma de justica consensual; e a adequacgdo aos principios
da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade. (jesus,
2016).

O mesmo ocorre para o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n. 8.069/90),
isto €, ha uma oportunidade para o fomento em técnicas dialégicas restaurativas por
este estatuto trazer o instituto da remisséo, independente da gravidade dos delitos que
possam ser cometidos por menores de idade (PENIDO, MUMME e ROCHA, 2016).

No Brasil, a primeira iniciativa assumidamente em justica restaurativa, isto €, que
nao ocorreu por adequacdes em brechas juridicas, ocorreu em 2004 com um projeto
elaborado pelo Ministério da Justica em parceria com o PNUD - Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento chamado “Promovendo Praticas Restaurativas no
Sistema de Justica Brasileiro” visando desenvolver praticas com a infancia e juventude
em S&o Paulo e Rio Grande do Sul (MARIONI, 2014).

Em 2006 foi elaborado pela Comisséo de Legislacdo Participativa o projeto de lei
PL 7.006/2006 que visa normatizar a justica restaurativa fazendo alteracdes no Cddigo
Penal (Decreto-Lei no 2.848/1940), no Cdédigo de Processo Penal (Decreto-Lei no

3.689/1941) e na lei dos Juizados Especiais (Lei no 9.099/1995) para implementar os
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métodos de solucdo de conflito dialégicos (JESUS, 2016). Esse projeto de lei encontra-
se ainda em tramitacdo em apenso com 0s demais projetos que visam alterar os
cédigos Penal e de Processo PenalL (dados atualizados no site da camara

(https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=323785).

No segundo semestre de 2015, foi formulada a Meta 8 do CNJ visando a

implementacéo de praticas restaurativas dentro do ambito judiciario:

“Meta 8 de 2016 — Implementar projeto com equipe capacitada para
oferecer préaticas de Justica Restaurativa implantando ou qualificando pelo
menos uma unidade para esse fim até 31/12/2016.”

Assim, a resolucdo 225 de 2015 do CNJ surge trazendo a justica restaurativa
para o judiciario sem restricdes, indo além das situagdes de infancia e juventude e

juizados especiais.

“Assim, seguindo as recomendacdes da ONU, foi elaborada a minuta da
Resolucdo, visando possibilitar maior abertura dos horizontes legislativos para
gue, por meio da regulamentacéo formalmente iniciada pelo CNJ, seja acolhido o
paradigma restaurativo no ordenamento juridico do Brasil. Ademais, tendo
estabelecido procedimentos uniformizados para aplicagdo junto ao Sistema dos
Juizados Especiais e nos atendimentos realizados sob a égide do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, a neoresolucao, além de servir de orientacéo para a
execucao desta nova politica publica, devera se constituir em modelo de acesso
a justica, com qualidade, disponivel a comunidade nos novos Centros Judiciarios
de Solugdo Consensual de Confltos — CEJUSCs -, modernas unidades
competentes para centralizar as atividades autocompositivas induzidas pelo
Poder Judiciario.” (JESUS, 2016)

Para um breve resumo, a resolugdo 225 do Conselho Nacional de Justica traz
em seu capitulo | conceituacao, principios e metodologia para aplicacdo de técnicas

restaurativas; em seu capitulo Il explica quais serdo as atribuicbes do CNJ para


https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=323785
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implementacdo da justica restaurativa no Judiciario e como sera feita. Nos capitulos Il
e IV a Resolucdo orienta a organizacdo dos tribunais para que sejam oferecidas as
resolucdes de conflito restaurativas. Ja nos capitulos V e VI trata do atendimento e da

capacitacao dos servidores em justica restaurativa.
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3. Técnicas a luz da Justica Restaurativa ja utilizadas no Brasil

Neste capitulo apresentam-se algumas técnicas de resolucdo de conflitos que

foram desenvolvidas com fundamento nos principios da justica restaurativa.

3.1. Postura do Facilitador nas Praticas de Justica Restaurativa

A funcao do facilitador nas técnicas de justica restaurativa é direcionar o dialogo,
ajudando o grupo a manter o foco em discutir as questdes que os levaram a organizar o
encontro, e promover a postura de comunicacao respeitosa e fluidica, evitando, no
entanto, tomar decisdes, dar aconselhamentos ou fazer manipulagbes que maculem a

expressao genuina de cada participante (DAOU, 2014).

O facilitador fica num estado de presenca que |he permita uma escuta plena e
também a habilidade de conduzir o dialogo através de perguntas, sabendo que as
respostas trardo o potencial humano de cada um para a constru¢cao dos propésitos
coletivamente (MUMME, 2019).

7

Portanto, o facilitador de préaticas da justica restaurativa é encorajado a ser
verdadeiro e participativo nos encontros de dialogo e de solugcéo de conflitos. O papel
dele ndo é de neutralidade, mas, além de fazer perguntas dinamizadoras, é também de
participar do processo podendo oferecer pensamentos e contar suas experiéncias,
aproximando-se dos participantes ao invés de sustentar um distanciamento clinico
(PRANIS, 2010).

3.2 Conferéncia de Grupo familiar

A conferéncia familiar € um modelo de didlogo que surgiu na Nova Zelandia e é
voltado especificamente para solugdo de conflitos relacionais. O foco dessa técnica é
diretamente em fazer um plano de acdo para reparagdo de danos, diferentemente do
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circulo de construcao de paz que pode servir para diversos contextos. As sessdes se
dao com o facilitador, que ira dirigir o encontro, as vitimas e os ofensores, familiares de

ambos, e apoios, que sdo membros da comunidade. (ZEHR, 2002).

O facilitador da conferéncia familiar segue um roteiro rigido de conversa: ele abre
a sessdo lendo algum texto ou poema ou fazendo uma meditacdo para aumentar a
concentracdo dos presentes, e em seguida, passa a explicar para para os participantes
as regras de como funcionar4 a conferéncia familiar, ou seja, mencionar aspectos
legais que estejam envolvidos no conflito e explicar que o didlogo que mediara esta sob
0s principios da justica restaurativa (MEIRELLES E MARIONI, 2014). No préximo
passo, o facilitador passa a palavra para o(s) ofensor(es) para que estes iniciem
contando o que aconteceu e de que forma isso afetou a eles, e a comunidade. A partir
desses fatos narrados, o facilitador segue mediando as conversas e orientando o
assunto para a formulacdo de um acordo que, no ambito judicial, sera redigido e levado
a juizo para homologacdo (MEIRELLES E YAZBEK, 2014).

Em resumo, Meirelles e Marioni separam as fases da Conferéncia de Grupos
Familiares em 1°) Abertura da Conferéncia; 2°) Compartilhamento de Informacdes; 3°)
Caucus e Deliberacbes Familiares; 4°) Obtencdo de um Acordo e 5°) Fechamento da

Conferéncia.

3.3. Circulo de Construcao de Paz

O circulo de construcdo de paz consiste de um modelo de conversacdo de

origem dos povos de primeira nacdo americanos (Zehr, 2015).
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No ocidente, nas sociedades civilizadas, a maior propagadora do circulo de
construcdo de paz é Kay Pranis (ZEHR, 2015), que ja esteve também no brasil diversas

vezes formando facilitadores ou participando de congressos de justica restaurativa.

Segundo Kay Pranis, em seu livro Processos Circulares de Construcdo de Paz
(PRANIS, 2010), esta pratica dialdgica pode ser usada com os propésitos de: dar apoio
e assisténcia as vitimas de crimes; reintegrar egressos do sistema prisional; dar apoio a
ofensores em monitoramento prisional ou liberdade condicional; dar apoio a familias
com situagOes de maus tratos com criancas e adolescentes para construir a segurancga
dos menores; formar equipes de assisténcia social; desenvolver missfes e planos para
organizacdes; lidar com discriminaces e assédios no ambiente de trabalho; tratar de
desentendimentos entre vizinhos; gerenciar os conflitos em sala de aula e no recreio;
desenvolver programas pedagogicos para alunos especiais; resolver conflitos

familiares; e outros que fogem muito ao ambito desta monografia.

No Brasil, o circulo de construcdo de paz tem sido aplicado dentro das
atribuicdes de solucdo de conflito que vem adentrando cada vez mais o Poder
Judiciario. No Rio de Janeiro, nos foruns regionais de Santa Cruz e Leopoldina, é usado
para solucionar situacdes de juizados especiais. Ao final do processo em circulo, as
partes sdo convidadas a redigirem um plano de acdes, isto €, um combinado entre elas,
gue vem a termo sendo homologado pelo juiz, extinguindo o processo (FALLEIRO,
2019).

O circulo de construcao de paz consiste, portanto de uma técnica de didlogo com
0s principios da justica restaurativa. Para uma explicacdo mais clara, divide-se em trés

dimensdes essa técnica dialogica:



38

- a) Organizacédo do espaco fisico
- b) Papel do facilitador

- c) Fala e escuta - bastao de fala

a) O espaco fisico, dentro do modelo adotado no Brasil para a solugdo de
conflito é feito com cadeiras dispostas em circulo, propositadamente sem a mesa, para
gue todos possam se olhar por inteiro, conforme propaga Kay Pranis em seus
ensinamentos da técnica (PRANIS , 2010).

Ao centro do circulo, como uma forma de promover acolhimento, um pano
circular € posto e os participantes, assim como 0s guardides sdo convidados a trazer

objetos de significado afetivo para serem postos sobre o pano (PRANIS , 2010).

b) No circulo de construcdo de paz, o facilitador € chamado de guardido.
Sempre que possivel, os circulos sdo realizados com dois co-guardifes. Esses
facilitadores ficam responsaveis por conduzir o didlogo através de perguntas que
sustentam o circulo. Estas perguntas sdo abertas e convidam os participantes a falarem
de si e expressarem seus sentimentos e contarem suas vivéncias. Na medida em que
as pessoas vao falando de si (FALLEIRO, 2019).

O guardido ndo é um lider, ou um juiz, tampouco alguém que promove regras
rigidas para o circulo, mas alguém que convida ao momento de partilha de historias,

experiéncias e de conexao, conforme coloca Livia de Souza Vidal:

“O guardido é a pessoa que esté ali disponivel para reunir e convidar as
pessoas a estarem juntas, cuidando do acolhimento, do espaco e da dindmica. O
guardido propde perguntas que sejam possiveis e que tragam as pessoas a se
encontrarem com elas mesmas, entdo € uma pessoa que vai mais apoiar a
conversa e a troca do que reger o momento.” (Entrevista Concedida a Beatriz
Margues em 10/09/2019)
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Dessa forma, o circulo guarda ainda o modelo ancestral de conversacdo, mas
considerando que em comunidades homogéneas, 0s guardides comumente Sao
funcbes reservadas para os ancidos por trazerem sua sabedoria e contribuirem com os

seus insights e percepc¢des (ZEHR, 2002).

Para um maior aprofundamento na vivéncia do guardido do circulo, pensando
sistematicamente no modelo e vivéncia ocidental e também nas praticas ancestrais,

analisa-se as palavras de Ménica Mumme:

“Um guardido/guardia é uma pessoa disposta a mergulhar
profundamente nas relagGes, aberta a entender os repertérios de convivéncia,
capaz de escutar verdadeiramente ao outro, de entender como as pessoas tém
perspectivas diferentes e que, para além das diferencas, tém algo em comum:
tudo aquilo que toca nossa humanidade. Trata-se de alguém em constante
preparacéo, que tem sensibilidade e busca trazer clareza para as situacdes, 0s
sentimentos, a convivéncia e convida as pessoas a lidarem com o que sentem
para, a partir disso, fazerem os movimentos necessarios em relagédo ao que esta
sendo abordado.” (MUMME, 2019, p. 119)

Portanto, o guardido sera como um guia de didlogo, mas que participa do
processo, conectando-se ao momento e as pessoas e também respondendo as
perguntas. Para as pessoas participantes que serdo respondidas por todos, inclusive

por eles préprios, com o objetivo de aumentar a comunicagdo e a conexao do grupo.

C) A fala e a escuta

A fala e a escuta sdo aspectos centrais do circulo de construgdo de paz, entdo,
para educar a fluéncia da conversa, a atencdo e também o poder de se expressar e
pertencer, usa-se um objeto que sera chamado bastdo de fala. O bastdo de fala circula

passando por todos, dando-lhes a oportunidade de se expressarem até retornar para o
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guardido, que dirigira como serd a préxima rodada do didlogo. Diz-se que quem esta
com o bastédo de fala tem o poder da fala e os demais tém o poder da escuta (MUMME,
2019). Assim, quem esta falando tem a oportunidade de se expressar em seu tempo,

podendo parar, respirar, pensar, sem que seu fluxo seja interrompido (VIDAL, 2019).

Livia de Souza Vidal coloca a conexao entre as pessoas com a ideia de fala e de

escuta:

“O circulo para mim é um convite para que as pessoas consigam se
conectar, falar de si, sentir-se a vontade para se olharem, para respirarem, para
pausarem um pouco o tempo do relégio e da cidade e entrarem numa
experiéncia de conexdo no tempo do ser. Entdo sentamos juntos, sem que nada
nos atravesse, sem uma mesa ho centro, para que nada interrompa o fluxo de
energia. E uma pratica que convida a falar historias” (VIDAL, entrevista
Concedida a Beatriz Marques em 10/09/2019)

Portanto, o circulo de construcdo de paz é um método de dialogo guiado pelos
principios da justica restaurativa, facilitado por um guardido e focado em promover a

fala e a escuta a fim de desenrolar a conversacao e colher seus resultados insurgentes.

3.4. O Circulo Restaurativo Enriquecido com a Comunicacao Nao

Violenta

O circulo restaurativo enriquecido com a comunicagcdo nao violenta é uma
técnica de didlogo voltada para a resolucdo de conflitos que foi desenvolvida por
Dominic Barter nos primeiros projetos de JR elaborados no Brasil. Esta técnica é regida
pelos principios da CNV de escuta ativa e compartihamento das emocgdes
(MEIRELLES E YAZBEK, 2014).
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Marshall Rosemberg desenvolveu os principios da expressdo dos sentimentos e
da escuta com empatia, que podem ser encontrados no seu livro introdutorio

“Comunicacado néo violenta”.

O principio da expresséo de sentimentos encontra-se no capitulo 4 “Identificando
e Expressando Sentimentos” do livro Comunicacdo N&o Violenta (ROSEMBERG,
2006). Em resumo, Marshall sugere que somos acostumados a identificar a realidade
buscando fatos, mas ignorando sentimentos, como se fossem secundarios e menos
relevantes. Procuramos o modo certo de pensar e de agir como se féssemos maquinas.
Entdo, a expressao de sentimentos € uma busca por trazer o humano para a realidade,

substituindo a mera observacédo pela expressdo genuina.

A titulo de exemplo, Rosemberg narra a situacdo de um jovem transtornado por
nao conseguir dormir com o alto volume de musica que seu colega de quarto escuta até
tarde da noite. Ao indagar o jovem, ele coloca que é errado ouvir masica alto, dando a
sua opinido e narrando fatos, mas diz que ndo tem sentimento algum com relagdo a

situacgao.

Para sanar essa lacuna sentimental, a CNV convida a desenvolver um
vocabulario que expresse identifique sentimentos, porque cré que a exposicdo da
vulnerabilidade ajuda a conectar as pessoas promovendo a resolugcao de conflitos e a
construcdo de relacbes. Sentimentos, por exemplo, séo: tristeza, angustia, raiva,
alegria, alivio, etc, o que ndo se confunde com opinido ou narracdo de fatos
(ROSEMBERG, 20086).

Ja no polo da escuta, para melhor recepcdo da comunicacdo, Marshall

Rosemberg propde que ao escutar, libertemo-nos de pré julgamentos e também do
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anseio por dar conselhos ou por propor solucdes. A escuta ativa da CNV consiste de
focar em entender o que o outro esta sentindo, do que esta precisando e entender o
gue realmente deseja (ROSEMBERG, 2006).

Com esses principios, o circulo restaurativo, esta técnica desenvolvida por
Dominic Barter, visa a construgcdo da autonomia das partes e a conexdao com a
humanidade do outro (MARIONI, 2014).

A técnica consiste de trés etapas. Primeiro, os facilitadores reGnem-se com 0s
envolvidos no conflito para escuta-los e entender os fatos. A segunda etapa é a do
encontro em circulo para resolucdo de conflito, com todos os participantes presentes.
Ja a terceira etapa € uma pGs reunido para avaliar com os envolvidos como esta a
satisfacdo e a eficiéncia do plano de acao tracado no circulo, podendo fazer ajustes ou
manter como esta (MARIONI, 2014).

A segunda etapa merece destaque para explicar como age o facilitador. O
facilitador do circulo restaurativo cuidara, segundo Marioni, de limpar os canais de
comunicacao. Simplificando, ele fara perguntas para uma parte em conflito e apos a
resposta, pedird para a outra parte em conflito falar o que escutou, aplicando os
principios expostos acima, nesta sessdo e na 2.4. E isso se repetirqd até que todos
entendam, de fato, quais motivacdes e sentimentos cada um teve por tras de suas
acoes (MARIONI, 2014).

Entdo, assim funciona esta técnica. O seu propésito €, nas palavras de seu

desenvolvedor:

“A resposta da CNV se orienta pelo didlogo. E necessario reconhecer
gue o conflito faz parte da convivéncia social e compreender que o conflito nos
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chama a entender e ouvir o que 0s outros estédo dizendo, para que aquilo que se
tornou violéncia volte a ser uma tentativa de cuidar de todo mundo” (Dominic
Barter, 2017)

Entdo, o circulo restaurativo também se adequa aos principios da justica
restaurativa, além dos da CNV, buscando dialogo com acolhimento e livre expressao

dos participantes.
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4. A Casa da Familia: Circulos de Construcao de Paz aplicados ao
JECRIM

A Casa da Familia € um projeto de iniciativa do Nuacleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nupemec) e consiste de um espaco de
acolhimento e cuidados para conflitos familiares ou comunitarios a fim de passarem por
solucbes dialégicas de conflitos, sem que seja necessario o curso de um processo

judicial.

Nos féruns regionais da Leopoldina e de Santa Cruz no municipio do Rio de
Janeiro, A Casa da Familia ja esta em funcionamento, sendo uma parte integrante dos
centros de solucdo consensual de conflito e construcdo de paz inclusos nos Cejuscs

(Centro Judiciario de Métodos Consensuais de Solugdes de Disputas).

No momento em que esta monografia € escrita, a pratica restaurativa esta sob
responsabilidade do Laboratério de Convivéncia, empresa de consultoria em justica
restaurativa e solucdo de conflitos dirigida por Ménica Mumme. O Laboratério de
Convivéncia fornece os facilitadores capacitados que realizam a técnica do Circulo de

Construcéo de Paz dentro dos foruns supracitados.

O fluxo processual até a Casa da Familia funciona da seguinte maneira:

1) O processo € recebido no Ministério Publico e classificado para ser
encaminhado ao Jecrim.

2) Sé&o produzidas etiquetas com os fatos e a identificagdo das partes que
sdo levadas fisicamente do Jecrim para a casa da familia.
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3) Chegando na Casa da Familia, os servidores do forum responséaveis por
esses processos encaminham os casos para o Laboratério de Convivéncia.

4) As equipes do Laboratério de Convivéncia entram em contato com as
partes convidando-as a participarem do processo restaurativo. Se o convite ndo for
aceito, o processo retorna ao Jecrim a fim de correr no procedimento convencional.
Caso as partes aceitem, sao realizados os encontros do Circulo de Construcéo de Paz
(técnica descrita no item 3.2. Deste artigo) marcados com o consenso de todos.

5) Apds 0s encontros, se as partes ndo estiverem satisfeitas, o processo
pode retornar para o Jecrim e correr normalmente. Se as partes estiverem satisfeitas
com o0s encontros, é redigido o plano de acdo com as resolucbes propostas pelos
préprios participantes em conflito sobre como reparar os danos e prevenir os futuros
conflitos dentro da convivéncia. Este termo é assinado e encaminhado para o juiz do

Jecrim homologar. Uma vez homologado, extingue-se o processo.

4.1. Entrevistas com Assistidas da Casa da Familia

Estas entrevistas foram realizadas oralmente e registradas em video na data de
01/10/2019, na sala do Cejusc do férum regional da Leopoldina, conjuntamente com
duas pessoas que foram atendidas pelos facilitadores do Laboratério de Convivéncia
com a pratica restaurativa do circulo de construcédo de paz. Seus primeiros nomes sao

Vilani e Dulce. Resguarda-se os detalhes acerca de seu conflito e dos sobrenomes.

Segue a transcricdo de algumas perguntas mais relevantes, seguidas das

respostas.

Pergunta: Como vocé se sentiu passando pelo processo do Circulo de

Construcéo de Paz?
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Vilani: “Me senti bem acolhida por todos. As facilitadoras foram muito
responsaveis com minha situacdo. Tudo que tinhamos para resolver foi resolvido.
Tivemos discussdes focadas no conflito. E algo que mexe muito com o que estamos

sentindo, mas entao tudo vai se resolvendo.

Dulce: “No comeco fiquei nervosa porque nao tenho experiéncia em férum. Mas
fomos muito bem acolhidas e cuidadas, saio daqui satisfeita e agradecida. Foi
totalmente diferente do que esperava da justica comum.

Pergunta: Vocé aprendeu algo novo durante o processo?

Dulce: Aprendemos sobre como lidar com as pessoas em conflito e além disso
tive oportunidade a conhecer melhor as partes envolvidas no conflito comigo, mais
ainda do que antes do processo. Agora penso que em caso de confronto podemos
sentar e conversar. Também acredito que as pessoas em conflito conheceram lados

meus que nao conheciam.”

Vilani: Aprendi a conviver melhor com as pessoas e aprendi que tem coisas que

nao sao o que parecem, tem coisas que ndo sabemos sobre o outro.

Pergunta: Na sua opinido foi feito justica?

Vilani: Sim, chegamos ao fim do processo de forma pacifica. Chegamos ao
Nosso objetivo que era a paz. Resolvido o problema
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Pergunta: Vocé acha que outras pessoas em conflitos poderiam passar pelo

circulo de construgéo de paz? Quem quais situacbes?

Vilani: Acredito que seria bom para as causas peguenas criminais ou de familia,

mas nao para situagdes com empresas como a light, por exemplo.

Pergunta: O que vocés entenderam por Justica Restaurativa?

Dulce: E uma forma de resolver seu problema sem ir até o juiz, vocé mesmo
resolve. Isso que entendi. E o resultado é aprender a conviver. E como se fosse uma
escola pra aprender a respeitar quem estd em volta. Foram muitas coisas boas. Tem
pessoas que dizem que néo vale a pena, mas conforme vamos participando vai

fazendo sentido

Vilani: Elas explicaram muitas coisas, o que entendi foi que € uma compreensao
do que acontece entre as pessoas com acolhimento. Entendi também que o circulo é

esperar sua vez e escutar o outro. O circulo da oportunidade de vocé falar.

Pergunta: Numa escala de zero a dez qual foi seu grau de satisfacdo com o

processo?

Dulce: 10 porque estamos saindo daqui com nossos problemas resolvidos de
uma forma simples, mas que funcionou bem

Vilani: 10 também, pois funcionou tudo.

Pergunta: Vocés conheceram melhor as pessoas envolvidas no conflito durante

esse processo?



Vilani: Com certeza durante o circulo

Dulce: Durante o circulo.
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5. Conclusao

A justica restaurativa traz, de fato, um novo paradigma de justica, propondo
reflexbes que tocam em todas as relacbes humanas e pdem em xeque o direito
normativo e positivo no ambito dos conflitos interpessoais. Esta filosofia propde que as
diretrizes da solucdo de desavencas e divergéncias relacionais sejam guiadas por
principios e ndo por regras fixas e dispositivos legais, pois, segundo seus estudiosos, a

norma nao representa verdadeiramente o dano nem promove a reparacao.

Outras duas contribuicdes dos autores em justica restaurativa sdo a definicdo do
crime como uma ofensa a pessoas e a relacionamentos, tirando o foco da tipificacéo
abstrata e da busca por provas de fatos passados para colocar em discussao o
psicologismo que se encontra em cada pessoa envolvida, seja como ofensor, como
ofendido ou como terceiro implicado, e também, apos a investigacdo das histérias de
vida e situacdes intimas de cada um, a percepcédo de que a violéncia € um fendmeno
gue esta inserido num contexto, e ndo isolada num individuo, conforme o

comportamento penal da culpabilizacéo sugere.

Por fim, a justica restaurativa, de acordo com os artigos e livros mais atuais, €,
para além de situacdes conflituais € um grande guarda-chuva para pensar as relacdes

de convivio, as relacfes de poder, de responsabilidade, de pertencimento e de afetos.

Este trabalho traz uma compilacdo algumas informacgfes basicas sobre a justica
restaurativa de forma acessivel para quem estiver querendo conhecer esta filosofia. O
objetivo foi mostrar os conceitos em desenvolvimento por diversos facilitadores e

tedricos e também mostrar que as préticas ja estdo sendo viabilizadas nhum pequeno
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espaco amostral, que sdo os foruns regionais da Leopoldina e de Santa Cruz no

municipio do Rio de Janeiro.

No entanto, existem algumas limitagdes nestas analises propostas. Uma delas é
gue pensar em conflitos relacionais e em necessidades humanas sem pensar
estruturalmente nas caréncias e abismos sociais presentes no Brasil pode ser também
uma maneira reducionista de enxergar a violéncia, de modo que enxerga o individuo no
seu micro contexto, ndo no macro. Para ser coerente também com os entendimentos
da justica restaurativa de que a violéncia se manifesta onde as necessidades ndo séao
atendidas, € imprescindivel que seja investigada e atribuida a responsabilidade do
Estado sobre a caréncia de seu povo em politicas publicas, abismos em classes sociais

e justica social.

Uma outra limitacdo, dentro do pensamento criminal, € que nem todo crime
dentro do ordenamento brasileiro € relativo a pessoas e seus relacionamentos. Entéo, a
discussdo, a solugéo e/ou prevencgdo a luz da justica restaurativa de crimes que tenham
como polo passivo o Estado brasileiro fica a desejar ou para um momento futuro em

gue novos estudiosos conseguirem pensar essas relacées de maneira estrutural.

E igualmente uma limitacdo a necessidade de maiores experimentos nacionais
dentro do campo da justica restaurativa. As préaticas e os conceitos vieram para o Brasil
sob orientacdo da ONU e como coOpia de modelos europeus e norte-americanos, que

contém civilizacbes com culturas e demandas totalmente diferentes das brasileiras.

As impressdes que ficam apds o término desta monografia é de que, segundo a

justica restaurativa, é preciso de escuta e emancipagcdo para entender e atender ao
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individuo e a coletividade, mas falta determinar melhor quem é responséavel e pelo que

num contexto de sociedade complexa.
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