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1. INTRODUGAO E HISTORICO DA UNIDADE

A Ouvidoria da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO foi
criada pela Resolugao n°® 4.071, de 04 de abril de 2013, vinculada a Reitoria e atua
como canal de comunicacao entre a Universidade e a comunidade externa e interna.
Foi criada para atender ao artigo 37, § 3°, I, da Constituigao Federal, que estabelece
a necessidade de manutengdo de formas de participagdo popular no

acompanhamento da prestagao de servigo publico.

1.1. Estrutura e Funcionamento
1.2. Organograma / Funcionograma / Equipe
A Ouvidoria esta vinculada a Reitoria da Universidade, conforme figura abaixo:
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Desde sua criagao até o ano de 2021 a Ouvidoria contava com uma equipe formada
pelo Ouvidor-Geral, o Ouvidor-Adjunto e uma colaboradora técnica. Em junho de
2021, houve a substituicdo do Ouvidor-Geral pelo Ouvidor Adjunto, por forca da
Portaria CGU N° 1.181, DE 10 DE JUNHO DE 2020, que prevé um mandato de 3

anos para o Ouvidor, podendo reconduzir por mais 3 anos. Ja no final de dezembro

do mesmo ano, devido a solicitagdo de vacancia do servidor que estava como

Ouvidor-Geral, houve a designacdo da servidora Mariana Araujo, para o cargo.


http://www.unirio.br/ouvidoria/copy_of_ATOSDAREITORIABOLETIMINTERNON21DE14.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-581-de-9-de-marco-de-2021-307510563

U
UNIRIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Ouvidoria-Geral

Atualmente, a equipe conta apenas com a servidora mencionada e uma
colaboradora técnica, que atua como recepcionista.

O atendimento ao publico é feito através dos telefones: (21) 2542-4462 / (21)
96949-3893, pelo e-mail ouvidoria@unirio.br ou presencialmente no endereco: Av.
Pasteur, 296, sala 508 (Prédio da Nutricdo), Urca.

O cidadao é orientado para registro de Manifestagdes (denuncia, reclamacgéao,

solicitagao, sugestao e elogio) no Sistema Fala.BR.

1.3. Competéncias

As normas e regimento interno da Ouvidoria foram estabelecidos pela
Resolucdo n® 4.214, de 08 de outubro de 2013.

Missao:

Exercer o papel de intermediagdo dos cidaddos com a UNIRIO, acolhendo seus
direitos, atuando por meio da mediagcdo e do dialogo aberto, garantindo que as
manifestacbes possam efetivamente contribuir para a melhoria da qualidade dos

servigos prestados, bem como o aperfeicoamento da gestéo.
Visao:

Consolidar-se como uma Ouvidoria Publica de confianga e qualidade, sendo
reconhecida pelo publico externo e interno da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro - UNIRIO.

Valores:

o Legalidade — Garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasides.

o Impessoalidade — Tratar os cidaddos com igualdade, sem distingéo.


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
http://www.unirio.br/ouvidoria/regimento-interno
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o) Moralidade — Atender com respeito e manter sob sigilo todas as informacdes
recebidas.

o Publicidade — Divulgar os resultados obtidos pela ouvidoria.

o Eficiéncia — Atender as demandas dentro do prazo estabelecido.

1.4. Detalhamento dos procedimentos regulares

Na UNIRIO, a Ouvidoria atua com as manifestagdes tipicas, previstas na Lei

n°® 13.460/2017, a saber: denuncia, elogio, reclamagao, simplifique, solicitacédo e

sugestao, servindo como um instrumento de comunicagao entre a sociedade e a
gestdo publica intermediando a participagdo da comunidade na melhoria da

prestacédo dos servigos publicos.

Além de também atender ao Servigco de Informagdes ao Cidad&o, ao qual
incumbe assegurar o acesso dos cidadaos as informagdes publicas produzidas ou
sob tutela da Universidade, na forma da Lei de Acesso a Informagado, Lei n°
12.527/2011.

A partir de 31 de agosto de 2020, os maiores sistemas governamentais de
acesso a informacao (Sistema Eletrénico do Servigo de Informag¢des ao Cidadéo -
e-SIC) e participagao social (Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal —
e-OUV) do pais se integraram para formar o FALA.BR. Desenvolvida pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), a plataforma permite aos cidadaos fazer
pedidos de informacdes publicas e manifestacdes de ouvidoria em um unico local,
utilizando o mesmo cadastro.

Os relatérios com os dados integrais de Ouvidoria e SIC constam nos painéis

da CGU: http://paineis.cqu.qgov.br/resolveu/index.htm e

http://paineis.cqu.qgov.br/lai/index.htm.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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Apresentamos

compreendendo o periodo de 2019 a 2023:

abaixo

a evolucao

historica

das

manifestacdes,

A) Total de manifestagdes registradas pela Ouvidoria (junho/2019 até junho/2023):

412 manifestacoes

Més 2019 2020 2021 2022 2023
ey

Janeiro 11 9 b 8
fevereiro 6 10 7 6
margo 9 13 2 19
abril 3 g 10 10
maio 9 14 3] 12
junho 6 31 12 2 1
Julho 6 14 6 7
agosto 5 g g 3
setembro 5 15 B 4
outubro 6 14 5 9
novemnbro 3 15 5 b
dezembro 11 10 5 3
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B) Total de demandas registradas no Servigo de Informacao ao Cidadao-SIC

(junho/2019 até junho/2023): 673 pedidos de acesso a informagao

PRINCIPAIS TEMAS

Ano | Pedidos

2019 | 168 s -
2020 | 190 OU[fAbe Ssﬁ
2021 160 @m
2022 | 90 -
2023 58

et _ e
Acesso Pardiaimente Concedido . 5,65%
Informacio Inexistente . 3,B6%

Org3o ndo tem competéncia para responder sobre o assunto l 3,42%

MNHo se trata de solicitagdo de informacio 3,12%

Acesso Negado 1,93%

Pergunta Duplicada/Repetida 0,89%

Cabe destacar que nao foram contabilizados os pedidos realizados via e-mail,

telefone e presencialmente, ndo registrados no Fala.BR.
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2. ATIVIDADES CONEXAS
2.1 Relatério de Gestao

Anualmente a Ouvidoria submete ao GT designado para elaboragcdo do
Relatorio de Gestdo um panorama com as atividades realizadas no periodo. Além de

apresentar os desafios e metas para o proximo ano.
2.2. PDI

A Ouvidoria tem como objetivo estratégico no PDI, garantir o fortalecimento
da transparéncia organizacional, através de iniciativas como o desenvolvimento de
acdes de Transparéncia Organizacional e de estimulo ao Controle Social, bem como
a transparéncia das informacdes institucionais para a sociedade.

As acglOes e metas estabelecidas para a unidade podem ser encontradas no
PDI 2022-2026.

2.3. Outras acgoes, detalhamento e procedimentos

Além das funcgbes primordiais estabelecidas por lei para a Ouvidoria da
Unirio, atualmente, a Ouvidora-Geral também atua como Autoridade de

Monitoramento da LAI, a quem cabe elaborar, anualmente, o relatério de avaliagéao

e de monitoramento no desenvolvimento das praticas relacionadas a transparéncia

na Administragdo Publica e Encarregada da Lei Geral de Protecao de Dados na

Universidade, com o objetivo de atuar como canal de comunicagao entre instituicéo,

os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados (ANPD).


http://www.unirio.br/copladi/pdi/copy2_of_PDI20222026Reviso2023completo.pdf
http://www.unirio.br/acessoinformacao/arquivos/PORTARIAGR847.2021LAIMARIANABUARQUEARAUJO.pdf
http://www.unirio.br/acessoinformacao/arquivos/PORTARIAGR847.2021LAIMARIANABUARQUEARAUJO.pdf
http://www.unirio.br/acessoinformacao/arquivos/PORTARIAGR292.2022DesignarMARIANABUARQUEARAJOcomoEncarregadapeloTratamentodeDadosPessoaisnaUniversidade.pdf
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2.4. Comissbes/Comités

Durante o ultimo ano da atual gestao, a Ouvidoria foi designada e participou

ativamente das seguintes atividades:

Unidade de Gestéo da Integridade;
Nucleo Multidimensional de Correicéao;
Comité de Governanca Digital; e

Comité de Governancga, Gestao de Riscos e Controles Internos.

3. DESAFIOS E SUGESTOES

Diante de todo o exposto acima, conclui-se que a Unirio preza pela

transparéncia e acesso a informacdo ao cidaddo. Contudo, para aprimorar este

processo, apresento algumas recomendacgdes que julgo pertinentes:

1. A constante capacitacdo dos servidores para que possam fornecer

informacdes mais claras e precisas para o cidadao;

2. O entendimento por parte de toda a gestdo da relevancia do servigo de
informacgdo, transparéncia e acesso aos dados da instituicdo, para que

possam contribuir da melhor forma possivel;

3. Uma disponibilizacdo mais clara dos dados para reduzir os

questionamentos, facilitando o acesso do cidadao;

4. Ampliar a equipe da Ouvidoria, area responsavel pelo FalaBr na Unirio,
permitindo uma atuagao mais ativa da unidade, visando o melhor atendimento

e maior satisfacdo da comunidade. Atualmente, apenas uma servidora
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cumpre a fungédo de Ouvidora, Gestora do SIC, Autoridade de Monitoramento
da LAl e Encarregada da LGPD;

5. Designar outro servidor para a fungao de Autoridade de Monitoramento da
Lei de Acesso a Informacdo- AMLAI, visto que, atualmente, ha um conflito

entre monitorar e executar;

6. Melhoria das instalacbes fisicas para atendimento ao publico,
preferencialmente com a disponibilizacdo de uma sala junto as outras

instancias relativas a Integridade e Controle Interno da Universidade.

Por fim, cabe ressaltar a necessidade de revisdo da Carta de Servigcos da
Universidade, além da manutengdo das boas praticas ja adotadas, o incentivo a

transparéncia e atualizagao constante dos dados disponibilizados pela instituicio.

Documento assinado digitalmente
b MARIANA BUARQUE ARAUJO
g ol Data: 07/06/2023 16:01:31-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Rio de Janeiro, 07 de junho de 2023
Mariana Araujo
Ouvidora-Geral

Ouvidoria da Unirio
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