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Introducgao

Este relatorio apresenta um panorama da Coordenadoria de Comunicagdo Social
(Comso) da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), no que se refere as
suas competéncias e normatizagdes; areas de atuacdo e servigos prestados; canais de
comunicagao; equipe e principais atividades desempenhadas; e participacdo em instancias
internas e externas.

Além disso, descreve as agbes estratégicas previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2022-2026 da Universidade, aprovado pelos Conselhos Superiores da
UNIRIO em dezembro de 2021. Tais agbes, voltadas ao atingimento dos objetivos estratégicos
elencados pela Instituicdo, foram formuladas a partir de uma analise ambiental interna e
externa, levando em conta as demandas institucionais na area de Comunicagao e as rotinas
e processos ja estabelecidos/ consolidados na Unidade.

O documento ainda destaca dois projetos em andamento na Comso, com concluséo
prevista para 2023: a implementacido da nova Identidade Visual Oficial da UNIRIO e a
reformulacdo do Portal UNIRIO. E indica algumas demandas relativas a visdao de
Comunicacao na Universidade, aos recursos humanos e a infraestrutura da Unidade.

Cabe ressaltar que as agdes relacionadas a comunicacgao institucional na Universidade
ndo sao exclusivas da Comso. Muitas unidades académicas e administrativas tém suas
préprias acdes de comunicagao, voltadas aos seus publicos especificos, conforme mapeado

no Infografico Canais de Comunicacdo da UNIRIO. Diante desse cenario, a Comso tem

trabalhado para mapear e conhecer melhor as acbes de comunicacdo desenvolvidas na
UNIRIO, com o objetivo de ampliar a divulgagao e integra-las, sempre que possivel, aos

conteudos e iniciativas oficiais de comunicagao institucional.
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1. A Coordenadoria de Comunicacao Social

1.1 Competéncias e normatizagoes

Unidade vinculada a Reitoria da UNIRIO, a Coordenadoria de Comunicacdo Social

(Comso) é responsavel pelo gerenciamento das agdes de comunicacao institucional voltadas

aos publicos interno e externo da Universidade. E uma das instancias internas de apoio &

Governanca da UNIRIO e tem como finalidade principal, decorrente de sua area de atuacgao,

articular, planejar, coordenar, executar e assessorar agdes relacionadas a comunicagao
institucional da UNIRIO.

Atualmente, a Unidade tem como normatizagdo a Ordem de Servico GR n.02, de 28 de

fevereiro de 2014, que dispde sobre procedimentos prestados pela Comso. Com o objetivo

de atualizagao e aperfeigpamento da normativa, esta em processo de elaboragdo o
Regimento Interno da Unidade, conforme previsto no PDI 2022-2026.
A Comso atua também em conformidade com os seguintes documentos:
- Manual de Cerimonial de Eventos Oficiais da UNIRIO;
- Manual de Atos Oficiais da UNIRIO;

- Manual de Orientacdo para atuagao em Midias Sociais de 12/2014 - disponivel em:

https://www.gov.br/gestaodeconteudo/pt-br/arquivos/manual-de-redes-sociais-idg.pdf;

- Manual de Redes Sociais do Poder Executivo Federal - disponivel em:

https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/quias-e-

manuais/ManualdeRedesSociais.pdf.
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1.2. Areas de atuacdo e servigos prestados

Com o objetivo de difundir as produgdes cientificas, artisticas e culturais da Universidade,
fortalecer a imagem institucional perante os diferentes publicos, melhorar a interagédo com a
comunidade interna e externa e contribuir para a transparéncia organizacional, a Comso atua

e presta servigos nas seguintes frentes:

- Atendimento a imprensa: A Unidade é responsavel pela intermediagéo do relacionamento
entre atores internos (gestao, professores, pesquisadores) e a midia, por meio do atendimento
as demandas da imprensa; indicacao de fontes da UNIRIO para matérias e reportagens;
encaminhamento de releases (sugestdes de pautas); elaboracdo e envio de notas
institucionais. Os resultados desse trabalho sdo organizados na forma de clipping, que reune

as noticias de destaque na pagina UNIRIO na Midia;

Voo i 20 g e vy 12 102

UNIRIO na Midia

UNIRIO NA MOUA - ANDS
ANTERIORES

Masica no Assyric do TMR), traz no domingo, dia 21 de maio, o Grupo de
Trompetes da UNIRIO
Iaformativo Em Foco O Grupo ce Tr 2022

Cbneia na UNIRIO

- Comunicacgao interna: Visando a uma comunicagao direta com o publico interno, a Comso

produz o boletim Comunica UNIRIO, enviado periodicamente ao mailing de servidores e/ou

alunos. Nele, sao veiculadas informacdes de interesse da comunidade universitaria, notas da
Reitoria e campanhas de relevancia social. A Unidade realiza também pesquisas com a

comunidade interna sobre temas relacionados a comunicagao e planeja campanhas e acoes

educativas e institucionais, que podem acontecer em parceria com outros setores

administrativos e académicos;

e - v
N . bt
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- Gestdo da identidade visual: E papel da Comso orientar sobre a marca da UNIRIO em
materiais institucionais e zelar pela sua correta aplicacao. Nesse sentido, esta sob a sua
responsabilidade a implementagédo da nova identidade visual da Universidade, elaborada por

Grupo de Trabalho e instituida em dezembro de 2022;

g = o

- Gestao de redes sociais: Nessas plataformas, a Comso busca praticar uma comunicagao

direta e fortalecer o relacionamento com seus publicos de interesse a partir de canais
dindmicos e interativos, de forma agil e com amplo alcance. Para isso, sdao publicadas
diariamente postagens sobre as principais noticias da Universidade, imagens, campanhas e
informacgbes de interesse publico. Atualmente, séo gerenciados pela Comso os perfis da
UNIRIO no Instagram, Twitter e Flickr;

Coordenadoria de Comunicacao Social
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- Monitoramento dos sites institucionais: A Comso faz 0 monitoramento rotineiro dos sites
das unidades administrativas e académicas, com o objetivo de verificar a atualizagao aos
padrées Plone definidos pela Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (DTIC) e
analisar possiveis erros de links ou informagdes desatualizadas, entre outros quesitos. Dessa
forma, pode colaborar com sugestdes e orientagdes aos setores, contribuindo para a melhoria
do acesso a informagdes da Universidade divulgadas via internet. A Unidade também auxilia
na criagao ou reformulagao de sites Plone, com sugestbes de layouts e conteudos basicos,

conforme a necessidade do usuario;

| =) = - -
e En s ﬁl-‘ﬁ EEEEEE  EECEE T mm =
R o e o e -— —- e | e el 1

- Organizacao de eventos: A equipe da Comso é responsavel pela organizagdo de eventos
solenes promovidos pelo Gabinete do Reitor (como posse de dirigentes e entrega de titulos

honorificos). A Unidade também oferece apoio aos eventos organizados pelas demais

unidades da UNIRIO, por meio de orientagdes de cerimonial e empréstimos de materiais;

Coordenadoria de Comunicacao Social
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- Orientacdo e capacitagdao em temas ligados a Comunicagao: Formada por servidores
técnicos qualificados em suas areas de atuacao, a Comso presta servicos de orientacao e
assessoria as unidades académicas e administrativas em temas ligados a Comunicagao, em
temas como divulgacédo de conteudos de interesse especificos das unidades, uso de redes
sociais, atualizacao dos sites, relacionamento com veiculos de midia, entre outros. A equipe
promove também capacita¢des voltadas a comunidade interna, como os cursos basicos de
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), ministrados pela equipe de intérpretes, e o curso basico

de Planejamento em Comunicagéo, previsto para o segundo semestre de 2023;

£ CTransmissdes ao

Instagram

NeInstagrarm, ¢ possivel com: Iy 9 ==
partilhar fotos, videos ¢ texto, Es: e N =50
o dispeniveis filtros ¢ ferramen. - }—

T
1as que permitem editar imagens, 3 @ﬁ
fazer montagens e perquTas. Nl

- Producédo de conteudos jornalisticos/ institucionais: A equipe da Comso é responsavel
pela producdo de noticias e reportagens sobre as produgdes académicas, cientificas,
artisticas e culturais da Universidade, divulgadas na sec¢ao de Noticias do Portal UNIRIO e no
informativo Em Foco. Os profissionais também realizam a cobertura jornalistica de eventos

de relevancia institucional e produzem notas institucionais, destinadas ao publico interno e/ou

externo;

Coordenadoria de Comunicacao Social
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- Traducgéo e Interpretacdo da Linguagem de Sinais: A UNIRIO conta com uma equipe de
Tradutores e Intérpretes da Linguagem de Sinais - servidores e terceirizados -, que fazem
prioritariamente o acompanhamento de alunos surdos em sala de aula e em atividades
académicas em geral (atualmente ha trés estudantes matriculados na graduagédo que se
comunicam em Libras). Atuam também, conforme demanda, na interpretacao de eventos que
tenham a presenca de pessoas surdas ou sobre tema relacionado a acessibilidade; na
traducéo de conteudos de interesse da sociedade; e na mediagédo de processos seletivos em

que haja participantes surdos.

Coordenadoria de Comunicacao Social
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Imagem 1 - Tabela de atividades realizadas pela Comso em 2022

Principais atividades realizadas em 2022

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out MOV DEZ TOTAL ANO

Principais Atividades Comso 2022

Publicagdes em veiculos

Maoticias no site 40 45 &7 T2 70 68 B4 Ta 1] 77 66 58 TO6
Comunica + Mota da Reitoria T 5 5 5 T a 3 8 4 5 3 5 [:x]
Twitter (postagens) 36 81 B3 54 91 83 a7 a6 =153 65 48 44 To4
Instagram (postagens) T 5 13 8 10 a a " 1 a T 1" 110
Em Foco 1 1 1 1 4
UNIRIO na Midia 1 1 4 a o a 5 1 1 o 2 30
Agenda de Eventos 5 10 4 19 20 L] 27 40 15 ar 25 12 260
Cigncia na UNIRIO 2 2 1 2 1 4 G 5 1 4 1 2 3
TOTAL 98 130 157 170 208 227 231 228 165 198 150 135 2097
Outras atividades

Organizagio e apoio a eventos 1 1 1 3
Atendimentas & imprensal envios de 201
releases e sugesties de pauta 19 & 19 T 14 40 27 16 19 18 7 o
Interpretagies para Libras em eventos 2 2
Criagles e atualizaci_ﬁes de conteddo 1 1 1 1 4
textual e visual em sites®

Pesquisas de Comunicagiio” 1 1
Alividades internas de apoic em design® 3 5 7 3 12 10 g ) & 7 ™
TOTAL 22 11 19 7 21 44 41 30 28 29 14 16 282

| ATIVIDADES TOTAIS| 2379

“confagem pelo més de inicio da alividads
" aulas nos periodos lefvas 2027, 1 ([Whho & oufubro) & 2021, 2 (rovembro a desembrg)

Fonte: Relatério de Atividades 2022.

O detalhamento das atividades desenvolvidas na Comso € disponibilizado anualmente,
desde 2020, sob a forma de Relatérios, que podem ser acessados no endereco

http://www.unirio.br/comunicacaosocial/sobre-a-comso-1/relatorios.

Coordenadoria de Comunicacao Social | 9


http://www.unirio.br/comunicacaosocial/arquivos/relatorio-de-atividades-comso-2022_
http://www.unirio.br/comunicacaosocial/sobre-a-comso-1/relatorios

]
UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Coordenadoria de Comunicag¢ao Social - Comso

1.3. Canais de comunicagao

A Comso é responsavel pela produgdo e atualizacdo de diferentes canais de
comunicagao, voltados a comunidade interna e externa. Neles, sao divulgadas informagdes
de cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa, publicadas notas e documentos
institucionais, promovidas acdes exitosas e inovadoras da Universidade, contribuindo, assim,

para a transparéncia institucional. Sao eles:

e Noticias do Portal UNIRIO: com média entre 750 a 800 publicagcbes ao ano;

'ﬁ{[’ UNIRIO T —
DEnn

Webmail | Guia Telefdnico | Perguntas Frequentes | Fale Conosco | Owvidoria | Comunicacho Instificional

ook eati aqui Pigina nicis
Noticias
y Graduagio
ACESSO A INFORMAGAD:
q . ; : " Pos Graduagso
Projeto de e:_mnﬁo Fabrica de Cuidados Educagho a Distaneia
AUNIVERSIDADE . promove vacinagio contra influenza na UNIRIO
| por Comunicagho — ilima modficagio 160572023 16084 PESQUISA
Mnxincnl Campanha acontece até o présimo dia 31, no Plataforma Lattes
Consaings Supenofes periodo entre Sh e 17h Iniciagae Cientifica
Inovagho

Retoria

Fré-Restarias 7 para e em EXTENSAO

S . Alimentos e Nutrigio se encerram neste Extensdo @ Cultura
domingo, dia 21 525 ¢ editais

Btiictocn Central — e Comunicagls — dima madificagdo 15052023 18033

Editora da UNIRIC PORTAIS
' Sho oferecidas 12 vagas para cada um dos cursos

IE

Hospital Universitirio
Comissbes & Comités
Cartilha redne informagdes e orientagdes sobre
assedio moral

P Comunicag o — ifiens modficagho 15052023 09036

Internacionalzacio
Aralagdo Intema
Exmama

Incsativa da Comissdo de Etica @ da Ouwdona da
UNIRIO, a pubicacio & voltada aos servidores da
Universidade

=TT B sk 'ﬂ Hospital Universitirio Gaffrée e Guinle aumenta
i ci! d L] < o
4 - com novas instalagées

Transparinea &
Prestacho de Conlas

e Informativo Em Foco: o informativo eletronico tem como objetivo divulgar pesquisas cientificas

e projetos académicos, culturais e extensionistas desenvolvidos por professores, alunos e
técnicos-administrativos da UNIRIO, além de discutir temas que estejam em evidéncia na
sociedade, com a reflexdo de pesquisadores/especialistas da Universidade. Atualmente, esta

na 352 edigdo (maio/2023);

Coordenadoria de Comunicacao Social
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e Boletim interno Comunica UNIRIO: com envios semanais aos servidores e/ou aos discentes

da Universidade;

C i
UNIRIO
B UNIVIRLOADE FLDLAL DO
= 57400 00 K0 D Iakine:
| -
=
Este pequeno guia redne informagdes basicas sobre a B cimibiar { neiens tia heoiie
vida universitdria, de interesse nlio 36 dos ingressantes estade de expiritn gut une
na UMIRIO, mas também oteis para nossos demais forca ¢ sensibisdade.
I Maiz & que comemorar,
A3 I graduacho, Bemtramas gue este dia & um

mamanta de refexks sobre

= aluta das mulheres por

Paortal de Identidade = lywaldade £ respeta o sobre
a5 5uas conguistas

= | 20 langa da histéeia.

a) 8 Babermas que hi motves pars
= = | ]

| intercambio A :
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e P&agina UNIRIO na Midia: reune as matérias de destaque relacionadas a Universidade,

publicadas em veiculos externos;

COMSO - UNIRIO eme %

Codrdenadona 6e Comanicaghs Social

Portd Unirio Guka Teledinicn Contatos

vt UNIRIO na Mida

Vook et agw Pign:
UNIRIO NA MIDIA - ANOS

AHTENORES UNIRIO na Midia
2021
2020

Noticias Anteriores

Cermanial ¢ avenios

Agenca ce Eventos. ¢

Confira destagues da UNIRIO publicados em veliculos de midia impressa, digital ¢ audiovisual

LOgo UNIRIO
Miusica no Assyrio do TMR), traz no domingo, dia 21 de maio, o Grupo de
CHACI N3 UNIRIC
Trompetes da UNIRIO
Infarmativg Em Foco O Grupo de Trompetes da UNIRIO foi uma das atragdes de 2022 no projeto Misica no Assyrio
(Didnio Carioca, 12/0572023)
Comunica UNIRIO

UNIRID na Miga
Reades Sociais
Banco de Imagens Insttucicaal Curadora fala do retorno da série Villa-Lobos Aplaude
Evento ocorre na Sala Villa-Lobos da Escola de Misica da UNIRIO, na Urca (Portal EBC, 26/04/2023)
Campanhas

Central ce Informagdes

UNIRIO em Lioras
Série sobre 100 Anos da Ridio MEC aborda o teatro nos anos 1920

o Pagina Ciéncia na UNIRIO;

COMSO - UNIRIO o

Coordenacorta ¢ Comuricaglo Socal

Portal Unifio Guia Telofdnico Contatos

Voch 05t aqui: Pigna Inicia/ Cilncia na UNIRID

Ciéncia na UNIRIO

Cerimonial ¢ evenios

Agenda de Evenos

Logo UNIRIO

Ciéncia na UNIRIO
Informativo Em Foco

Comunica UNIRIO

UNIRIO na Migia Este espago & destinado 3 divulgagdo de pesquisas e afividades cientiicas, académicas &
extensionistas desenvaividas na Universidade. O objefivo & aproximar a camunidade dessas
. atuidades, além dé apresentar o Irabalho cientifico alunos, te
Redes Socials i 5 : projetes da UNIRIO podem ser acessadas

P tenss
0 o i ol pelo Portal de Pesquisa e pelo Portal da Extensdo.

Campanhas
" 0 revela
doantes ranals crdnicos

(Reportagem: ornattsts Comso)

Central dé Informmagses

UNIRIO em Lizias

Manuals e Relaténios

Honas xaluno da UNIRIO participa de pesquisa
S internacional com cérebro fossllizade de peive de
sl 319 milhses de anos

(Repertagem: LNy Glanbmann Vallejo/Jarnalists Comse)
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e Agenda de Eventos da UNIRIO;

[Hoie) IEIN BEH abril de 2023 ~ Simprimit Semana Més Compromissos =
dam s2q = e aui e séb

18:30 Série Villa-L

2 4 5 & 8
0930 Encontro de 10:00 Aula inaugu 1830 Série Villa-L
0 ‘- 12 3 4 15
18:00 Aula Inauge
1 1 19 1] 1
23 5 26 ] ]
30
Eventos mastrados na fuso horario: Hardrio Padraa de Brasita - 3o Pauls EdGoogleAganda

e Redes sociais oficiais:

« UNIR[\O‘

unifio_oficial S Ermian masageen

UNIRIO

FUNFIGCanst 747 s

. UNIRIO
wmcny  @UNIRIO Oficial
|

Pégina oficial da Universidade Federald
UNIRIO também no Ingtagram. bit.ly/39

Hospital Universitirie Galfrée o
@) Rinde lansirn 62 linktr ssinicinaf .

Instagram: com 26,1 mil seguidores (maio/2023);
Twitter: com 11,4 mil seguidores (maio/2023);

Mdpubscaoes  JeImdvegudores LM ugings

al da Uriversagae Federal do Etado do o de lneeo (UN0)

Coordenadoria de Comunicacao Social
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YouTube: com 2,49 mil inscritos (maio/2023). A plataforma € utilizada para transmissao ao

vivo das Sessdes dos Conselhos Superiores (sob a responsabilidade do Gabinete do

Reitor) e para reproducéo de canais de unidades e do Nucleo de Imagem e Som (NIS);

Flickr: a ser utilizada como Banco Institucional de Imagens (em construgao).

1.4. Equipe e atribuicées dos cargos

A equipe da Comso & composta por 12 servidores técnico-administrativos, conforme a

distribui¢cdo a seguir:

NUMERO DE
SERVIDORES

CARGO
Jornalista 4
Relagdes Publicas 1
Revisor de Textos 1
Produtor Cultural 1
Programador Visual 1
Tradutor e Intérprete de
Linguagem de Sinais (TILs) 4

Data-base: maio de 2023.

CARGA HORARIA
SEMANAL

25h

40h

40h

40h

40h

40h

Além disso, a Unidade conta, atualmente, com uma bolsista do Programa de

Acompanhamento de Discente de Graduagéo (Pradig) e faz a gestdo, em conjunto com o

Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAl), do contrato de cinco intérpretes de Libras

terceirizados.

A seguir, o detalhamento da equipe de servidores da Comso, com as principais atividades

por eles desempenhadas:

Coordenadoria de Comunicacao Social
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Coordenadora de Comunicagao Social: Jornalista Daniela Oliveira (2019-atual)

Atribuigdes principais: Planejamento de acbes institucionais de comunicagao;
coordenacgao da equipe, com delegacao de tarefas e acompanhamento da execugcao das
atividades; atuagao perante o Gabinete do Reitor, no que se refere a pedidos de imprensa de
carater institucional; elaboracéo de notas institucionais; monitoramento das acées da Comso
no PDI 2022-2026 e no Plano de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos
(PGERCI); edigao de conteudos produzidos pela equipe; monitoramento de conteudos dos
sites institucionais; monitoramento de redes sociais; orientacdo e capacitacdo na area de
comunicagao; atualizagdo de conteudos do Portal UNIRIO; elaboragdo, em conjunto com a
equipe, de normativas e manuais de procedimentos internos; acompanhamento de normativas
externas do Governo Federal e de 6rgéos de controle, referentes a comunicagédo publica;
atuagao como representante da UNIRIO no Colégio de Gestores de Comunicagéo (Cogecom)
da Associagao Nacional de Dirigentes de Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes);
participacdo em comissdes permanentes que contam com a presenga dos gestores titulares
da Universidade; interlocucdo com o NAI, no que se refere a atuacdo dos Tradutores e
Intérpretes da Linguagem de Sinais; gerenciamento da equipe de intérpretes terceirizados;
supervisdo de bolsistas; e realizacao de atividades administrativas (controle de frequéncia,

tramitacdo de processos, gestdo de contratos, entre outras).

Jornalistas: Gabriella Praca, Gibran Rocha e Liliana Vallejo

Atribuigcoes principais: Producdo de noticias para o Portal UNIRIO; producao de
matérias para o informativo Em Foco; registro fotografico para uso em noticias; contato com
professores e pesquisadores para prospecc¢ao de pautas; atendimento a pedidos de imprensa;
envio de notas e releases; atualizacao da pagina UNIRIO na Midia; atualizacdo dos controles de
fluxos de pautas e de atendimento a imprensa; atualizacdo de contetdos do Portal UNIRIO; e

orientagao e capacitacdo na area de comunicacao.

Relagbées Publicas: Eduardo Tinoco de Souza Pinto

Atribuigdes principais: Organizagdo de eventos do Gabinete do Reitor, incluindo
elaboracdo de cerimonial, encaminhamento de pedidos de contratacdo de material, envio de
convites, contato com fornecedores e convidados; apoio a organizacado de eventos das demais
unidades da UNIRIO, com auxilio na elaboracdo de cerimonial e empréstimo de materiais

(prismas); produgédo e publicagdo de postagens nos perfis oficiais da UNIRIO no Twitter e

Coordenadoria de Comunicacdo Social
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Instagram; atualizagcao dos controles de fluxo de postagens nas redes sociais; e planejamento e

realizacao de campanhas institucionais.

Revisora de Textos: Simone Bastos Rodrigues

Atribui¢cdes principais: Revisdo textual dos conteudos produzidos pela equipe da
Comso (noticias, notas institucionais, informativos Em Foco, manuais, entre outros); revisédo
textual de conteudos produzidos por outras unidades da UNIRIO, que tenham envolvimento da
Comso na elaboragéo; e revisdo textual de conteudos produzidos ou indicados, conforme

disponibilidade, pelo Gabinete do Reitor.

Produtor Cultural: Claudio Kullinger

Atribui¢coes principais: Producdo e envio, para a comunidade interna, do boletim
Comunica UNIRIO; atualizagdo da Agenda de Eventos; atualizagdo da pagina UNIRIO na
Midia; apoio a organizagéo de eventos; e apoio ao planejamento e a realizagcado de campanhas

institucionais e de pesquisas com a comunidade interna.

Programador Visual: Bruno Tostes de Aguiar

Atribuicoes principais: Produgdo de materiais graficos para os conteudos
desenvolvidos pela equipe da Comso; criagdo, conforme disponibilidade, de solu¢des graficas
para agoes institucionais indicadas pelo Gabinete do Reitor; edi¢gdo de fotos para o banco de
imagens interno; atualizagdo da pagina Ciéncia na UNIRIO; implementacdo da nova
identidade visual da UNIRIO, criada pelo Grupo de Trabalho Identidade Visual (GT-1V); criagcao
de conceitos e elementos visuais para campanhas institucionais; elaboragcao de pesquisas
com a comunidade interna; monitoramento de conteudos dos sites institucionais; atualizagéo

de conteudos do Portal UNIRIO; e orientagao e capacitagdo na area de comunicacgao visual.

Tradutores e Intérpretes da Linguagem de Sinais: Alexandre Gongalves da Silva,
Eberson dos Santos Sarmento, Ruan Sousa Diniz e Viviane Cavalcante

Atribui¢goes principais: Acompanhamento de estudantes surdos, usuarios da Libras,
com interpretacdo em sala de aula, em reunides com docentes e em atividades extraclasse;
traducdo, para a Libras, de materiais académicos destinados aos estudantes surdos da
UNIRIO; traducdao de conteudos audiovisuais institucionais, em parceria com o NIS;

interpretacdo em eventos ou atividades com a participacdo de surdos ou com tematicas
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relacionadas a acessibilidade; e capacitacido na area de Libras (curso basico), voltada a

servidores da Universidade.

1.5. Participagao em instancias internas e externas

Atualmente, a Comso tem representagao nas seguintes instancias da UNIRIO:
Comité Permanente de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos
(CPEGERCI);
Comité de Protegédo de Dados (CP-Dados);

Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI).

Além disso, os integrantes da Comso participam regularmente de comissbes de
elaboragdo de processos eleitorais, como da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) e da
Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD), e de Grupos de Trabalho técnicos e
administrativos da UNIRIO, como o GT Identidade Visual (2021) e o GT de Atos Normativos
(2020).

A Comso tem também representagdo no Cogecom da Andifes.

Coordenadoria de Comunicacao Social
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2. Agoes estratégicas - PDI 2022-2026

As agdes da Comso previstas no PDI 2022-2026 estao distribuidas em seis Objetivos
Estratégicos (OEs), que se desdobram em oito Iniciativas Estratégicas, conforme os quadros

a seguir.

OE3: Estender a sociedade os beneficios da criagao cultural, artistica, literaria,
cientifica e tecnoldgica, voltados para o desenvolvimento sustentavel, inclusdo social

e inovagao, gerados presencial e virtualmente na Instituicao

Iniciativa Estratégica 3.1: Dar visibilidade as agoes da Universidade

Acoes da Comso Meta (ano)
Fortalecer a divulgacao, interna e externa, de conteldos relacionados = Anual a partir de
a cultura, arte, ciéncia e tecnologia 2022
Ampliar a divulgagao integrada de informagdes produzidas por Anual a partir de
diferentes unidades da Universidade 2023

Iniciativa Estratégica 3.2: Ampliar os servigos oferecidos a sociedade

Acao da Comso Meta (ano)

Promover a difusdo de informagdes académicas, cientificas e culturais = Anual a partir de
de forma acessivel para usuarios da Lingua Brasileira de Sinais 2022

Desenvolver programa de formagao em Libras, voltado a comunidade | Anual a partir de
interna e externa 2023

OE4: Garantir a Transparéncia Organizacional

Iniciativa Estratégica 4.1: Fortalecer a imagem da Instituicao

Acodes da Comso Meta (ano)
Promover a reformulagéo do Portal da UNIRIO 2023

Consolidar as redes sociais gerenciadas pela Comso como meios de | Anual a partir de
difusao de informagdes sobre a Universidade 2022

Coordenadoria de Comunicagdo Social
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Promover campanhas sobre temas de carater institucional, de Anual a partir de
interesse da comunidade interna e/ou da sociedade 2023
Criar projeto de design de sinalizagao padronizada para a 2025

Universidade

Iniciativa Estratégica 4.4: Construir politicas e praticas para comunicagao
organizacional

Acoes da Comso Meta (ano)
Elaborar a Politica de Comunicagao Institucional da UNIRIO 2026

Desenvolver agdes de orientacao e capacitagdo, para a comunidade | Anual a partir de

interna, em temas relacionados a Comunicacgéo 2022
Realizar procedimentos para fortalecer as acées de comunicagao Anual a partir de
interna 2022

OE8: Promover melhorias na estrutura organizacional

Iniciativa Estratégica 8.1: Revisar o marco regulatério e os atos normativos da
Universidade

Acao da Comso Meta (ano)

Elaborar o Regimento Interno da Comso 2024

OE13: Ampliar, modernizar e preservar a infraestrutura fisica institucional

Iniciativa Estratégica 13.5: Dotar os espacos fisicos de mobiliario e outros
materiais permanentes adequados a sua destinacao

Acao da Comso Meta (ano)
Adquirir mobiliario adequado, no aspecto ergonémico, para a 2023, 2024 e 2026
Unidade

OE14: Garantir a infraestrutura e equipamentos de tecnologia de informag¢ao e aprimorar
a governanca digital, promovendo oferta de servigos digitais e participacao social por
meio digital
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Iniciativa Estratégica 14.2 Adequar a infraestrutura de tecnologia de informagao e
comunicagao a nova realidade institucional

Acao da Comso Meta (ano)

Adquirir/substituir computadores, monitores, impressoras, 2023 e 2026
nobreaks, softwares e outros equipamentos e recursos de Tl
necessarios a execugao das acgdes previstas pela Comso

OE15: Prover, manter e acompanhar o quadro de servidores, de acordo com as
necessidades institucionais

Iniciativa Estratégica 15.1 Promover estudos quanto as reais necessidades de
redimensionamento e redistribuicdo dos recursos humanos da classe dos
servidores técnico-administrativos, diante do crescimento da Universidade

Acao da Comso Meta (ano)

Redimensionar a equipe de servidores da Comso 2026

Em 2022, a Comso teve seis agdes no PDI com metas previstas para o ano, das
quais trés (50% do total) foram concluidas dentro da meta e duas (33%) tiveram a meta
superada. Uma das agdes (17%), relacionada ao atendimento das demandas dos alunos
surdos da Universidade, configurou-se como agéo em execugao, por nao ter cumprido a meta
prevista devido a insuficiéncia de recursos humanos.

Resultados das Unidades Organizacionais PDI
Unidades da Reitoria
COMSO CoOMSO
6 agﬁes Agdies com metas superades [N s+
COMSO - indice de Concretizagdo AgBes concluidas 50%
' Agbes em execugio 17%
83%

55

Fonte: Relatério de Monitoramento do PDI - ano-base 2022.
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3. Projetos em andamento - 2023

Dentre as acgbes estratégicas previstas no PDI 2022-2026 e nas demais atividades

desenvolvidas pela equipe da Comso, podemos destacar dois projetos prioritarios:

3.1 Implementagdo da nova ldentidade Visual da UNIRIO

A partir de demanda apresentada pela Comso, foi criado em 2021 o Grupo de Trabalho
Identidade Visual (GT-1V), com o objetivo de criar uma nova identidade visual para a Universidade.
Formado por docentes e técnicos-administrativos da UNIRIO com formagao e atuagao em design,
provenientes de diferentes setores da Universidade, o grupo buscou elaborar uma marca atualizada,
com base na evolugao das diferentes marcas da Instituicdo que coexistem, e elaborar um manual
de identidade visual, para nortear a padronizacdo dos materiais e a correta aplicacdo da nova
marca.

A nova ldentidade Visual Oficial foi instituida em dezembro de 2022, e cabe a Comso sua
implementacao, a partir da apresentacao da marca e suas aplicagdes as unidades, disponibilizacao
dos arquivos e do Manual de Identidade Visual e orientacao referente as adequagdes necessarias
por parte dos setores. De acordo com a Instrugdo Normativa que implementou a nova identidade,
cabe a Comso:

I. elaborar e gerenciar manuais, procedimentos ou instrugdes relacionados a ldentidade

Visual da Universidade e zelar pela sua observancia;

Il. disponibilizar os arquivos necessarios para o uso da ldentidade Visual pelos

interessados;

I1l. monitorar e orientar as unidades académicas e administrativas da UNIRIO, bem como

instancias externas, quanto ao uso e a aplicagao da ldentidade Visual da Instituicao;

IV. zelar pelo bom uso da Identidade Visual e solicitar alteragbes, caso identifique seu mau

uso;

V. avaliar os casos omissos que porventura ndo estejam contemplados no Manual de

Identidade Visual, orientando a unidade ou instituigcdo solicitante.
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3.2 Reformulagao do Portal UNIRIO

Diante da necessidade de modernizacao e aperfeicoamento do Portal UNIRIO, a Comso
incluiu a proposta de reformulagéo no PDI 2022-2026, com meta para conclusdo em 2023, em
parceria com a DTIC.

O objetivo da reformulagcdo é promover a modernizacdo visual e melhorias na

navegabilidade e usabilidade do site, seguindo as recomendacdes de acessibilidade e buscando

atender as necessidades de hierarquizacido de informacdes, por meio da criacdo de areas de

destaque e secdes para diferentes conteudos (por exemplo: noticias, informes, eventos, entre

outros) e diferentes assuntos (por exemplo: ensino, pesquisa, extensao, alunos, servidores, entre
outros).

O Projeto foi iniciado no segundo semestre de 2021. Dentre outras frentes, as equipes
trabalharam:
- na analise do site atual;
- no levantamento de conteudos visuais e textuais de instituicdes similares (Brasil e exterior);
- na definicdo do modelo de layout (modelo Portal Gov.br, conforme sugerido pela DTIC);
- no estudo e testes de desenvolvimento;
- no levantamento dos itens mais buscados pelos usuarios do Portal, tanto na busca interna como
em buscador externo (Google);
- no estudo dos sites de unidades académicas e administrativas mais visitados e buscados pelos
usuarios;
- na analise heuristica do site atual, com vistas a aperfeicoamentos no novo Projeto;

- na criagdo de um prototipo para testes de usabilidade (fase atual).
Para o segundo semestre de 2023, a intencdo € apresentar a proposta de secodes e

conteudos para o Portal aos integrantes da nova Gestao e, uma vez definida, submeté-la a testes

com usuarios.
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4. Gestao de Riscos na Comso

Em atendimento a uma solicitacdo do CPEGERCI, a Comso elaborou um mapa de riscos
inerentes as acdes desenvolvidas pela Unidade, com as devidas analises de risco e planos de
respostas, quando necessario.

Foram identificados 13 eventos de risco, conforme a classificagdo a seguir:

Riscos Aceitaveis

- Baixa visibilidade das producgdes e atividades cientificas, académicas, artisticas e culturais da
Universidade;

- Desinteresse dos veiculos externos de midia em divulgar as produgdes cientificas, culturais e
artisticas da UNIRIO;

- Desinformacéao dos servidores e discentes em relagéo as atividades e agdes desenvolvidas na
Universidade;

- Queda na divulgacao de dados institucionais referentes as atividades desenvolvidas na
Universidade;

- Descontinuidade das redes sociais oficiais da UNIRIO.

Riscos Gerenciaveis

- Baixa visibilidade no cenario nacional;

- Falta de um sistema consolidado para manter um acervo fotografico da UNIRIO;

- Falta de estudos que oferecam algum feedback sobre os servigos prestados pela Comso a
comunidade;

- Repercusséo de fato negativo sem o posicionamento da UNIRIO ou com informacdes errbneas;
- Baixa adesao, por parte da comunidade interna, as recomendagdes previstas no Manual de
Identidade Visual,

- Atraso na implementagao da Politica de Comunicacgao Institucional;

- Baixa diversidade de meios de comunicagao.

Risco Inaceitavel

- Nao atendimento as demandas de estudantes surdos da Universidade.
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Para cada um dos riscos gerenciaveis, foram elaborados planos de resposta, com agoes
internas a serem implementadas, continuadas ou aperfeicoadas. Ja o risco classificado como
inaceitavel se concretizou em 2021, com precariedade no atendimento dos alunos surdos por parte
da equipe de servidores intérpretes, devido a insuficiéncia de recursos humanos. Foram instituidas
as acoes previstas no Plano de Resposta, em conjunto com o NAI, que resultaram na contratagéo

de cinco intérpretes terceirizados para a normalizagdo do atendimento aos estudantes.

5. Demandas/desafios da Comso

5.1 Visdao da Comunicagao na UNIRIO

As unidades de Comunicagao Social/Institucional dos érgaos e instituigcbes publicas exercem
papel estratégico na divulgagao de informagdes de carater publico, de acordo com a misséo e
visdo de cada organizagdo. No caso das universidades publicas, além da difusdo do
conhecimento produzido, nas dimensdes do ensino, pesquisa, extensao e cultura, cada vez mais
tem sido importante dar visibilidade ao papel e a contribuicdo dessas instituicbes para o
fortalecimento da ciéncia, o combate a desinformacao e a afirmacao dos direitos sociais, entre
outros pontos.

Nesse sentido, € importante que a Comso seja compreendida sob a perspectiva estratégica
na UNIRIO, de forma a exercer plenamente sua fungao de apoio a Governanga da Universidade.
A Unidade nao deve ser vista apenas como executora das agdes de comunicagéao institucional,
mas também como 6rgéo de planejamento e de articulagdo com as demais unidades. Deve,
ainda, ter autonomia para a tomada de decisdes de carater técnico relacionadas as agbes de
comunicagao, prestando recomendagdes a comunidade universitaria, sempre que necessario.

Para isso, é fundamental que haja uma relagdo de didlogo e confianga entre as
macrounidades da Universidade e a Comso, em especial com o Gabinete do Reitor, para que as
decisbes técnicas da Unidade, no que se refere a Comunicagdo, estejam alinhadas as

expectativas e necessidades institucionais.

5.2 Recursos Humanos
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De acordo com levantamento feito pelo Cogecom da Andifes, a UNIRIO encontra-se entre
as universidades com equipes de Comunicagdo mais reduzidas — menos de 10 profissionais,
incluindo servidores, terceirizados e estagiarios da area. Como forma de melhorar esse quadro,

apresentam-se as seguintes demandas:

1) Solicitacao a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progepe) para atuacdo, perante o

Forgepe/Andifes, em defesa da revogacao do Decreto n® 9.262, de 9 de janeiro de 2018, que

veda a abertura de concurso publico e provimento de vagas adicionais para cargos na area de

Comunicagao Social;

2) Ampliagdo da equipe da Comso, conforme previsto no PDI 2022-2026, com prioridade

para os seguintes cargos:

e Programador Visual e Relag¢des Publicas

Atualmente a Comso conta, em sua equipe, com um Programador Visual e um Relagbes
Publicas. Além da sobrecarga individual de trabalho, ter apenas um servidor em cada uma dessas
fungbes prejudica ou inviabiliza a realizagdo de algumas atividades nos casos de férias
regulamentares ou afastamentos por saude, além de dificultar aos servidores afastamentos para
capacitagao e qualificagao profissional. Adicionalmente, algumas solicitagdes da Universidade nao
podem ser atendidas pelos profissionais, especialmente na area de programacgao visual, cujas
demandas requerem mais tempo e dedicagao.

Especificamente, no caso do cargo de Relagbes Publicas, encontra-se em andamento o
Processo 23102.001114/2023-29, que prevé a cessao por colaboracio técnica de uma servidora do
Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), a qual manifestou interesse na vinda para a UNIRIO e ja

conta com a anuéncia de seu 6rgao de origem para a movimentagao.
e Assistente em Administragao
Assim como outras unidades da UNIRIO, a Comso tem atividades rotineiras de carater

administrativo que demandam tempo, dedicacdo e, eventualmente, deslocamentos dos

profissionais de Comunicacgao, incluindo a coordenacéo, ja que ndo ha assistente em administragédo
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na equipe. Tais tarefas poderiam ser faciimente cumpridas por um servidor ou colaborador

terceirizado, o que pouparia tempo para a realizagao das atividades-fim do setor.

3) Implementacdo, no ambito da Pré-Reitoria de Graduagédo (Prograd), do Programa de

Desenvolvimento Académico - Bolsa Estagio, que possibilitaria a atuacao de estagiarios dos cursos

de Comunicagdao Social, Relagbes Publicas e Design/Programagao Visual na Comso, sob a

supervisao da equipe de servidores da Unidade.

4) Alteragao da lotagéo dos Tradutores e Intérpretes da Linguagem de Sinais da Comso para
o NAI, conforme previsto no PGERCI 2022-2026.

Os Tradutores e Intérpretes da Linguagem de Sinais, atualmente lotados na Comso, tém
como atividade principal o acompanhamento de alunos surdos, usuarios de Libras, em suas
atividades académicas, incluindo a interpretagdo em sala de aula e a tradugdo de conteudos
académicos. Tais atividades nao tém, essencialmente, relagdo com a area de Comunicagao, por
isso se entende como mais adequada a lotagao dos servidores no NAI, unidade criada para atuar
diretamente com demandas inerentes a inclusao, permanéncia e acessibilidade das pessoas com

deficiéncia e necessidades especiais de ensino.

5.3 Infraestrutura

1) Atualizacao e melhoria dos computadores da Comso, a fim de que todos consigam

executar programas mais robustos necessarios a execugao de tarefas rotineiras da equipe;
2) Aquisig¢ao de impressora colorida A3 para o setor, conforme demanda apresentada a DTIC
em novembro de 2021 (chamado GLPI 2021003013), para o atendimento as atividades

relacionadas a programacéo visual realizadas na Unidade;

3) Reparo da linha telefénica do setor, conforme demandas apresentadas a DTIC em janeiro
de 2022 (chamado GLPI 2022000034) e abril de 2023 (chamado GLPI 2023001067);

4) Recuperagao das portas dos armarios da sala da Comso;
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5) Aquisicao de mesas e cadeiras novas e ergonomicamente adequadas;
6) Aquisicao e implantacao de sistemas/servicos de gerenciamento de atividades de
Comunicacao, incluindo clipping automatizado de noticias e mailling automatizado de veiculos de

midia e plataforma para campanhas automatizadas, conforme demanda encaminhada a DTIC em
6 de maio de 2022.

TTDD: 015.2
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