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1. Historico

A Biblioteca Central criada por meio do art. 6° do Estatuto da Federacdo das Escolas Federais
Isoladas do Estado do Rio de Janeiro — FEFIERJ e aprovada pelo parecer n° 4.529-75 do Conselho
Federal de Educacdo, homologado pelo Ministro da Educagdo e Cultura, conforme despacho
publicado no D.O, de 06 de fevereiro de 1976. E um 6rgdo suplementar diretamente subordinado
ao Reitor. E, é também o 6rgdo coordenador técnico e administrativo do Sistema de Bibliotecas,
que foi fundado em 1986 e teve seu segundo Regimento aprovado por meio da Resolugdo N° 869
de 02 de maio de 1991 do Conselho Universitario - CONSUNI. Atualmente aguarda a apreciagdo
no CONSUNI de seu novo regimento processo n° 23102.004.998/2022-92 que inclui sua nova
estrutura administrativa e atualiza seus servigos.

1.1 Estrutura Administrativa: sistema de Bibliotecas

O Sistema de Bibliotecas da UNIRIO (UNIBIBLI) foi criado em 1986 com o objetivo de dotar as
bibliotecas setoriais da universidade de padrdes internacionais, orientados pelas Divisoes
Técnicas da Biblioteca Central, que atendessem as exigéncias da Rede Bibliodata. Seguiu-se a
esta primeira rede a participagdo em todas as principais iniciativas bibliograficas Nacionais e
Internacionais como as do IBICT: COMUT, CCN, TEDE, CAPES e seu portal de periodicos,
BIREME/OMS, OCLC, e iniciativas mais recentes como a Red de Macrouniversidades de
América Latina y el Caribe.

Atualmente sua estrutura administrativa resultante de uma reforma aprovada nos Conselhos
superiores esta assim definida:
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Em conformidade com o Art. 54. do Novo Regimento Geral da Biblioteca Central consideram-se
Bibliotecas Setoriais as bibliotecas que, em consequéncia da dispersao ou proximidade geografica
universitaria, estdo localizadas nas seguintes Unidades:

I. Unidade Biblioteca Central:

a) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais - BSCCH;
b) Biblioteca Setorial do Centro de Letras e Artes - BSCLA;

¢) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia - BSCCET,;
d) Biblioteca Setorial do Instituto de Biociéncias - BSIBIO.

II. Unidade Instituto Biomédico: Biblioteca Setorial do Instituto Biomédico - BSIB;
II1. Unidade Urca: Biblioteca Setorial da Escola de Enfermagem e Nutri¢cdo - BSEN;
IV. Unidade Tijuca: Biblioteca Setorial da Escola de Medicina ¢ Cirurgia - BSMED;

V. Unidade Botafogo: Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas - BSCCIJP.

1.2 Equipe Técnica:
Servidores RJU* Terceirizados Reintegrados
em atividade 31 7 2
em férias 2 -
afastado 1 -
Total 34 7 2

*Dados portal sougov.br

OBS. A Biblioteca Central teve aprovada um programa de 10 bolsas de trabalho — PRADIG
(Bolsa Rubem Borba de Morais) para apoio as atividades de rotina, principalmente na BC.

1.3. Competéncias

Como orgdo suplementar diretamente subordinado ao Reitor, cabe a Biblioteca Central coordenar
técnica e administrativamente o Sistema de Bibliotecas, gerenciando seu pessoal, acervos,
produtos e servigos visando a fornecer apoio informacional ao desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa, extensao e inovagao considerando todos os campos de atuagao da UNIRIO. Para
tanto, cuida do patrimonio informacional da Universidade, selecionando, adquirindo,
processando, tornando disponivel e garantindo o acesso ¢ a preservagdo dessa informacgéo, esteja
ela registrada em qualquer tipo de suporte.

1.4 Detalhamento dos procedimentos Regulares:

Fruto de um trabalho em parceria com a professora Claudia Capelli (docente do curso de Sistemas
de Informacdo do CCET na época) ¢ a equipe de profissionais da Biblioteca Central, a unidade a
possui 0 mapeamento dos seus principais processos. Esse trabalho deu origem ao Caderno de
mapeamento de processos, cuja primeira edigdo € de 2012. Trabalho de desenvolvimento continuo
que orienta os novos profissionais e relembra aos antigos as principais decisdes administrativas
tomadas de forma participativa pela equipe, anexo n°1: Modelo de Processos da BC.

2. ATIVIDADES CONEXAS
2.1 Relatorio de Gestao 2022: apresentagdo e subsidios para relatorios anexo n°2
2.2 Relatorio parcial/semestral 2023 Divisdo Técnica — DT anexo n°3

2.3 Relatorio parcial 2023 Divisdao de Atendimento ao Usuario — DAU anexo n° 4



2.4. Acdes do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI anexo 5. E o conjunto complementar
de agoes, ja elaboradas e aprovadas pela equipe de bibliotecarios em reuniao no dia 10/04/2023,
destinadas ao CPEGERCI, plano de mitigacdo dos riscos apontados pela PROPLAN na acdo de
aquisicdo de acervos destinados a Graduacdo — Bibliografias basicas e complementares, anexo
n°6.

O que vem dificultando o bom andamento de todos os processos de aquisi¢ao do Sistema de
Bibliotecas.

2.5. Outras a¢des, detalhamento e procedimentos

A biblioteca Central possui outras cole¢des ndo bibliograficos que compdem o acervo
Institucional:

Tipo de acervo Direcionamento de Projetos e rotinas
Quadros (obras de arte Exposicdo permanente nos saldes da BC
pintura)

Gravuras (impressas) Exposi¢do permanente nos ambientes da BC

Objetos da Cultura popular Parceria com a Escola Museologia para

(Colecao Pernambuco de digitalizagdo e catalogagdo destinada a

Oliveira) inclusdo na Biblioteca Digital. Projeto em
andamento.

Mascaras (Colecao Projeto de digitalizagdo 3D exemplo

Guilherme Figueiredo) disponivel no catalogo SophiA

Discos BSCLA tratamento técnico

Fitas (VHS, DVD, Cassete) BSCLA tratamento técnico

Partituras BSCLA tratamento técnico

Imagens (slides) BSCCH tratamento técnico

Mapas Material j4 tratado disponivel no catalogo
SophiA

2.6. Comissodes
A biblioteca Central participa das seguintes Comissoes:

a) Comissao das Colegdes Cientificas;

b) Comissdao do Arquivo Central para tratamento do acervo académico;

¢) Comissdo sobre dados de pesquisa;

d) Comité Permanente de Governanga, Gestdo de Risco e controles internos (CPEGERCI);
e) Comité de Governanca Digital (CGD);

f) Comité de Sustentabilidade da UNIRIO;

g) Comissdo Permanente de Sustentabilidade Institucional - COPESI,

h) Nucleo de acessibilidade e Inclusido - NAI

3. PENDENCIAS (RECEBIDAS E CONCLUIDAS), DESAFIOS E SUGESTOES
3.1 Pendéncias: recebidas e concluidas

O periodo de 2019 a 2023 inicialmente estava voltado para internacionalizagdo dos servigos das
bibliotecas e a divulgacao de nossa produgdo académica no ambito internacional. Porém, ficara
marcado na administracao das universidades publicas brasileiras, principalmente as Instituigdes
Federais de Ensino Superior - IFES pelo afastamento social em fungdo da Pandemia da Covid-19
que nos obrigou, a rapidamente, mudar toda nossa forma de atuagdo na prestagdo do servigo de
acesso a informacao.



O uso massivo de novas tecnologias como o servigo em nuvem, ¢ a necessidade de dar tratamento
técnico aos novos produtos de informagdo como as webinars, além de incluir o uso das Redes
sociais em nossa rotina de trabalho, necessitaram de um esfor¢o de defini¢dao de novos métodos e
técnicas, além de regras para utilizagdo desses novos recursos, sem descuidar de normas de
seguranga sanitaria para atuagdo profissional.

Neste sentido, destacamos a fase de definicdo de novos marcos regulatorios voltados para
manuten¢do da transparéncia administrativa. A biblioteca definiu e atualizou, sempre de forma
participativa por representatividade, as seguintes politicas, Planos:

e Politica de Acesso Aberto a Informacdo Técnico-Cientifica ¢ aos Dados de
Pesquisa;

e Politica de Empréstimo do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO;

e Politica de Formacdo e Desenvolvimento do Acervo do Sistema de Bibliotecas da
UNIRIO (Minuta);

e Plano de Contingéncia do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO (Minuta);

e Plano de Retorno das Atividades Presenciais;

e Procedimentos para o bom funcionamento da Biblioteca Central ¢ Bibliotecas
Setoriais;

e Critérios para criagdo de unidades de informagéo ou Bibliotecas setoriais vinculadas
ao Sistema de Bibliotecas da UNIRIO;

e Diretrizes do Portal de Periddicos da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UNIRIO);

e Diretrizes para atribuicdo do Digital Object Identifier aos Periodicos Hospedados
no Portal de Periédicos da UNIRIO;

e Manual de Utiliza¢do das Midias Sociais do Sistema de Bibliotecas UNIRIO;

e Regras de Uso da Sala Guilherme Figueiredo;

e Normas de Uso do Laboratério Eterna;

e Regulamento para Utilizagdo da Sala Multimidia;

¢ Regulamento para Utiliza¢do do Laboratorio Airton Young.

3.2. Agdes em desenvolvimento para serem finalizadas

3.2.0 Renovagdo dos Softwares de gestdio EDS e Manutencdo do Software SophiA. Ha
necessidade de definir novo processo de trabalho conforme as novas diretrizes orientadas pela
DTIC e PROAD que, até agora, ndo sinalizaram as novas competéncias e responsabilidades de
acordo com a legislagdo apontada pela DTIC.

e Politica da Biblioteca Digital da UNIRIO (falta a apreciagdo da DTIC para disponibilizar
a Minuta & comunidade);

3.2.1 Programas de fortalecimento ¢ Desenvolvimento de Acervo bibliografico: recursos
externos.

Em fung¢do de recursos insuficientes para aquisi¢do de material bibliografico nos ultimos quatro
anos, alternativas foram adotadas para suprir a necessidade de material informacional. Entre eles
destacamos:

a) Dar continuidade a adogdo de programas de Acesso aberto de livros digitais com mais de
2.500 e-books de editoras universitarias brasileiras, disponibilizados no Sistema de busca
integrada EDS na pagina da BC: Colecdo Conteudos Eletronicos de Acesso Aberto;

b) Dar acesso a itens digitais, principalmente livros, através da assinatura de bases de dados
por meio de acordos integrativos ou transformativos;

¢) Dar continuidade ao projeto de Selegdo do Acervo da Gama Filho (Relatorio Anexo);




d) Dar continuidade submissdo de projetos para aquisi¢do de material bibliografico e
equipamentos a FAPERJ edital.

Apoio a aquisi¢do de Acervo bibliografico e equipamentos Edital FAPERJ n° 44/2021. Os valores
sao os iniciais informados pelo Setor de Desenvolvimento de Acervo — SDA . Esses valores sdo
variaveis em fungao da aplicagdo financeira e das datas para liquidacao das despesas. Ainda néo
foram apresentados relatérios de acompanhamento dos projetos. O parcial apresentado no bojo
do relatorio anual de 2022, inclui apenas trés unidades. A coordenacdao dos projetos coube a
professores das areas ¢ aos bibliotecarios das unidades setoriais.

Biblioteca Valor R$! Status?
BSCLA 60.000,00 Em execugao
BSCCH 57.752,82 Em execugao
BSCCET 45.000,00 Em execugao
BSEN 99.939,60 Em execugao
BSMED 103.592,11 Em execugdo
BSIB 68.049,56 Em execugao
BSIBIO 0,00 Projeto ndo contemplado
BSCCJP 62.720,51 Em execugao
Total 429.005,04

Fonte: diregdo da BC

Potencial de recursos disponiveis: R$ 2.000.000,00. Arrecadados: em torno de R$500.000,00, ou
seja aproximadamente 25% do valor disponivel na soma dos recursos disponiveis. A dire¢do da
Biblioteca Central, ndo teve suas orientagdes seguidas nesses projetos, ficando as decisdes a cargo
da bibliotecaria que me substituiu no periodo, dos bibliotecarios locais e dos professores
coordenadores.

3.2.2 Convénios a serem concluidos

a) Acordo de cooperacdo técnica com o Real Gabinete Portugués de Leitura (acesso a
comunidade da UNIRIO a colegdo especial do catedratico Ivan Lins) desdobramento do
Projeto Acervo Gama Filho;

b) Acordo de cooperagdo técnica com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE (acesso a produtos desenhados especificamente para as necessidades dos
programas de Pés-graduacdo da UNIRIO).

3.2. 3 Acgdes sugeridas (demandas e dificuldades)

Como a dinamica de escolha do gestor da Biblioteca foi alterada, por sugestdo da equipe de
bibliotecarios, que solicitou a apresentag¢do de candidaturas e proposta de trabalho, considero ser
uma indelicadeza, de minha parte, sugerir qualquer acdo neste momento.

Os caminhos tragados pela nova administragdo, principalmente nos rumos dos servigos
bibliotecondmicos, deverdo apontar as acdes necessarias para alcancar o resultado desejado de
cada candidato ao posto de diretor da Biblioteca.

3.3. Desafios

a) Manter os servicos de biblioteca como os mais bem avaliados da UNIRIO interna e
externamente;
b) Conseguir ampliar os espacos das bibliotecas para atendimento aos usuarios;

1 Os valores est3o aproximados em fungdo dos cortes e em fun¢do dos saldos de aplicagbes financeiras.
2 0s processos sé sdo finalizados com a apresentac3o dos relatérios finais 8 FAPERI.



c)
a)

b)

c)
d)

e)

Conseguir espago para expandir o acervo impresso;

Atualizar a infraestrutura de acessibilidade dos espacos, e dos acervos das bibliotecas
inclusive com o uso de armazém para obras menos consultadas;

Manter, atualizar ¢ expandir a Biblioteca Digital e a infraestrutura tecnoldgica da
Biblioteca;

Ampliar o nimero de servidores bibliotecarios atuando no Sistema de Bibliotecas;
Informatizar as atividades de autoatendimento de forma segura;

Manter os servi¢os, incluindo o horario de funcionamento, e o0 bom funcionamento das
bibliotecas mesmo gerenciando uma equipe reduzida;

Recuperar os principais indicadores de frequéncia, empréstimos e consultas das
bibliotecas, indices reduzidos em fungdo da redug¢do de publico no dltimo ano de
atividades presenciais.

4. OUTRAS INFORMACOES PERTINENTES.

A biblioteca foi auditada pela AUDIN, agdo prevista para 2019, porém em fungio do afastamento
social tal agdo so foi concluida no primeiro semestre de 2023. Para conhecimento, segue o
relatorio da AUDIN. Anexo n°8.

5. ANEXOS:

anexo n° 1 Modelo de processos da Biblioteca Central versao 10.2.

anexo n°2 Relatorio de Gestdo 2022 apresentacao e subsidios para relatorios de gestdo
2022.

anexo n° 3 Relatorio Divisdo Técnica — DT (A, B e C) parcial/semestral 2023.

anexo n° 4 Relatorio Divisdo de Atendimento ao Usuéario — DAU Projeto Acervo Gama
Filho parcial 2023 ¢ final 2022.

anexo n° 5 Conjunto de a¢des PDI

anexo n° 6 Agoes de mitigagdo do plano de riscos CPEGERCI;

anexo n° 7 Recurso elaborado a PROAD para ndo preenchimento do Compras Net;
Anexo n° § Relatorio Audin.
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1 INTRODUGCAO

O objetivo deste documento é apresentar situagdo atual do processo “Gerir acervo das Bibliotecas” da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Trata-se de um documento dindmico que apresenta alteracGes de
processos, e inclusdo novos processos acrescentados na rotina das bibliotecas, além de anotages e acréscimos de
documentos complementares.

NOTA 1
Atualmente a biblioteca apresenta os seguintes novos processos:

a) Entrada de documentos que inclui: selecao e as quatro modalidades de aquisicdo. Compra, doacgao,
permuta/compartilhamento de OA, e participagdo em consécios;

b) Processamento técnico que inclui: producdo de metadados, compartilhamento de metadados, e intercambio
de dados.

c) Saida de dados: disseminagdo/divulgagdo/Redes sociais; servigos de uso dos acervos; interagdo com outras
bibliotecas e outras instituigdes e estatisticas de controle.

d) Preservagdo e Armazenamento. (Desenvolver processos do Eterna)

NOTA 2

A gestdo utiliza normas internacionais de indicadores de Biblioteca tendo em vista a melhor adaptacdo as informagoes
demandadas pelos érgdos de controle. Norma ISO 11.620
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2 NOTAGAO

Esta secdo apresenta a notagdo utilizada na modelagem dos processos de negécio. O principal objetivo da tabela
abaixo é auxiliar o usuario na leitura dos modelos apresentados.

Nome

Atividade

Semantica

Representa um processo ou uma etapa de uma seqiiéncia que
precisa ser executada para que um processo seja realizado.

Sintaxe

Catdlogos / Bases de
Informacao

Representa uma colegdo de informagGes armazenadas em uma fonte
de dados, utilizada como apoio durante a realizacdo de atividades do
processo.

Dados / Informagao /
Documento

Representa uma informagdo (documento, relatorio, planilha, etc..)
ou um conjunto de informacdes (estruturadas ou ndo), utilizadas
como apoio durante a realizagao atividades do processo.

Evento final

Representa a circunstancia ou status final do processo.

Evento inicial

Representa uma circunstancia ou status que propicia o inicio do
processo.

Evento intermediario

Representa uma circunstédncia ou status relevante para o
entendimento do processo.

=
Nt

7

X

Interface de processo

Representa a interface entre processos (existentes em algum VAC),
indicando que existe uma comunicagdo entre eles. Em geral, trata-
se de uma indicacdo de outro processo que complementa o fluxo
modelado, mas nao é objeto principal do modelo em questdo.

Processo inicial

Representa um processo inicial de uma seqiéncia da cadeia de
valor. Pode representar também um processo superior, a partir do
qual existe uma seqléncia de processos a ele subordinados (ou
outra cadeia de valor).

Objetivo

Representa o objetivo de um ou mais processos de negdcio,
podendo estar vinculado hierarquicamente a outros objetivos.

Operador légico E

Operador légico que representa:

- quando dividir o fluxo: que todos os caminhos precisam ser
percorridos, ou seja, que todos os eventos destino devem ocorrer. A
execugdo de cada caminho é independente da execugdo dos demais.

- quando unir o fluxo: que deve haver sincronismo entre todos os
caminhos que antecedem ao operador logico, ou seja, todos os
caminhos devem ser percorridos antes de iniciar a
atividade/processo seguinte.

Operador légico Ou
exclusivo

Operador légico que representa:

- quando dividir o fluxo: que apenas um dos caminhos deve ser
percorrido, ou seja, apenas um dos eventos destino deve ocorrer.

- quando unir o fluxo: que apenas um dos caminhos percorridos
inicia a atividade ou processo seguinte, ou seja, apenas um dos
eventos origem deve ocorrer
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Nome

Sistema de aplicagdo

Semantica

Representa um sistema de informagdo que apdia a execugdo ou
executa uma ou mais atividades do processo.

Sintaxe

Posto de trabalho

Representa o posto de trabalho (papel/funcdo) que interage com um
processo (produzindo ou consumindo informacdes).

-

Termo técnico

Representa o significado de um termo ou uma sigla necessaria para
o entendimento da atividade e do processo.

Tipo de unidade
organizacional

Representa um conjunto de unidades organizacionais que possuem
caracteristicas em comum do ponto de vista de suas
responsabilidades e atribuicdes com relagdo a um processo.
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3 MODELO DE OBJETIVOS

Neste diagrama estdo estruturados os objetivos dos processos das Bibliotecas da UNIRIO. Os processos modelados
neste caderno estdo relacionados a um conjunto de objetivos deste diagrama.

Divisdo Técnica

Divisdo de Atendimento aos usuarios
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4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O diagrama abaixo apresenta a estrutura organizacional das Bibliotecas da UNIRIO exibindo suas principais unidades.
A cada unidade principal sera associado outro diagrama, detalhando-a.

BIBLIOTECA CENTRAL E SISTEMA DE BIBLIOTECAS
2023

Conselho
Biblioteconémico

Secretaria Administrativa Secretaria Cultural

BS _

Enfermagem e Nutricdo T BS Setor de
[ Instituto Biomédico Informagao Digital
BS Setor de
Medicina B Processamento —
| | BS Documental
Instituto de Biociéncias Setor de
BS (— Desenvolvimento de
Centro de Letras e Artes ™| e Acervo
— Centro de Ciéncias
BS Juridicas e Politicas Laboratério Eterna —

Centro de Ciéncias —
Humanas
t— Setor Infantojuvenil
BS
Centro de Ciéncias J
Exatas e Tecnologia

4.1.1 Descricao das Unidades Organizacionais

Unidade Organizacional Descrigao

Biblioteca Central (BC) Unidade responsavel pela gestdo técnica e administrativa do Sistema de
Bibliotecas da UNIRIO.

Assesseria Secretaria de | Unidade responsavel pelo apoio a Direcdo da Biblioteca Central e do Sistema de
Comunicacao e Promocédo | Bibliotecas no planejamento e execucdo de atividades de Extensdo Universitaria
Cultural e atividades culturais.

Secretaria de Apoio | Unidade responsavel pelo planejamento, organizagcéo e coordenagdo dos servicos
Administrativo de secretaria da Biblioteca Central. Realiza o controle as areas de processos
(organizacdo e métodos), patrimonio, protocolo, arquivo, administracdo e
desenvolvimento de pessoal, entre outras atividades.

Bivisde Setor de | Unidade responsavel pelo desenvolvimento de operagdes relacionadas com a
Desenvolvimento de Acervo |formacgdo e o desenvolvimento dos acervos: central e setoriais.
(BBA SDA)

Pivisde Setor de Processamento | Unidade responsavel pelo processamento técnico do acervo de livros do Sistema
Documental (DPD) de Bibliotecas da UNIRIO, envolvendo pesquisas relativas a analise documental,
descrigdo fisica e tematica dos livros, classificacdo e registro. Sdo de sua
competéncia, as agles relacionadas a padronizacdo e automagdo do acervo de
livros.

Setor de Informagdo Digital | Unidade responsével por executar, coordenar e controlar as atividades referentes
(SID) as informacBes em meio digital e eletronico e as atividades de informatica
previstas no planejamento da Biblioteca Central e do Sistema de Bibliotecas da
Universidade.

Divisdo de Atendimento ao |Unidade responsavel pelo atendimento das demandas informacionais da
Usuario (DAU) comunidade universitéria e do publico externo, tanto presencial como por meio
eletronico e demais meios de comunicagao.

Unidades Setoriais Unidades responsaveis pelo atendimento especializado as areas de conhecimento
dos centros académicos (CCH, CLA, CCJP, CCET e CCBS) BIJU.
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Unidade Organizacional Descrigao

Laboratério Eterna Laboratorio multiusuario, destinado a praticas técnicas de conservacdo dos
acervos da Biblioteca; praticas didaticas ou de pesquisa devidamente registradas
no Setor.

4.2 SDA

O diagrama abaixo apresenta o detalhamento da DDA, indicando os departamentos associados e os papéis envolvidos
COmM O processo.

DDA
Chefe de divisio
| N |
Bibliotecdrio

“———  Assistente em
a dmini!m_@o
b

“~—— Awxiliar de biblioteca

4.2.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representacgao Descrigdao

Chefe de divisao Compete ao Chefe da Divisdo de Desenvolvimento de Acervo coordenar e
supervisionar as atividades relativas ao desenvolvimento do acervo documental
do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO, interagindo com as Bibliotecas Setoriais,
para efetivar a planificagdo dos processos de selegdo, aquisigdo, registro e
controle do acervo.

Bibliotecario Responsavel por desenvolver as atividades relativas ao desenvolvimento do
acervo documental do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO, interagindo com as
Bibliotecas Setoriais, para efetivar a planificagdo dos processos de selegdo,
aquisicado, registro e controle visando a melhor atengdo aos usuarios.

Assistente em administragdo Responsdvel por dar suporte administrativo e técnico nas areas de contato com
fornecedores, controle financeiro, administracdo de listagens de compra, controle
de entrada e saida de documentos, atendimento telefénico e eletrénico.

Auxiliar de biblioteca Dar suporte ao desenvolvimento das atividades relativas ao desenvolvimento do
acervo informacional do sistema de bibliotecas da UNIRIO, interagindo com as
bibliotecas Setoriais, para efetivar a planificagdo dos processos de selegdo,
aquisicao e registro.
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4.3 SPD

O diagrama abaixo apresenta um detalhamento da DPD indicando os departamentos associados e os papéis envolvidos
Ccom O processo.

DPD

| —
Chefe de divisio

Bibliotecario

Auwxiliar de biblioteca

4.3.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representagao Descrigao

Chefe de divisdo Compete ao Chefe da Divisdo de Processamento Documental, de acordo com o
Regimento Interno de Bibliotecas da UNIRIO, coordenar e supervisionar as
atividades relativas a classificagdo, a catalogacdo de documentos recebidos para
incorporacao ao acervo do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO, analisando as
espécies documentais do ponto de vista de forma e conteldo, com o objetivo de
desenvolver a catalogagdo cooperativa, e formar o catalogo coletivo.

Bibliotecario Responsavel por disponibilizar informagdo; tratar tecnicamente e desenvolver
recursos informacionais em padrdo internacional de intercambio bibliografico;

Auxiliar de biblioteca O profissional que executa atividades de nivel médio relacionadas aos trabalhos
de rotina de uma biblioteca. E a pessoa que participa ativamente da vida da
biblioteca, desenvolvendo diferentes tarefas, tais como: localizar material no
acervo, guardar material nas estantes, organizar fisicamente o acervo, ordenar
fichas catalograficas e inseri-las nos catdlogos da DPD, realizar servigos
auxiliares no processamento técnico, executar atividades que envolvam
conhecimentos de informatica e extrair produtos gerados pelo sistema de
informagado bibliografico.
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4.4 DAU

O diagrama abaixo apresenta o detalhamento da DAU, indicando os departamentos associados e os papéis envolvidos

COm 0O processo.

Chefe de divisio
f———n

Bibliotecdrio
[ ——————

Produtor cultural
| ——

Auxiliar de biblicteca
R

e Assistente em

: adrrlin_ii't.rag_q

4.4.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representagao Descrigdao

Chefe de divisdo

Compete ao Chefe da Divisdo de Atendimento aos Usuarios coordenar e supervisionar as
atividades decorrentes dos servigos de referéncia, divulgagdo, comutagéo bibliografica e
circulagéo, orientando os leitores acerca do potencial informativo do acervo documental,
fazendo levantamentos bibliograficos e localizando informagdes, com o objetivo de
responder as solicitagdes feitas ao Sistema.

Bibliotecario

Compete aos bibliotecarios disseminar informagdo com o objetivo de facilitar o
acesso e geracdo do conhecimento; desenvolver estudos e pesquisas; promover
difusdo cultural; desenvolver agdes educativas; assessorar nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

Produtor cultural

Compete ao Produtor Cultural coordenar e supervisionar as atividades referentes a: Redes
sociais, acompanhar os programas de capacitacdo e qualificagdo da equipe da Biblioteca;
propor e desenvolver atividades de Exposicdo, e acompanhar as atividades da
Infantojuvenil (destinada ao atendimento da comunidade externa da universidade) e aos
projetos de extensao

Aucxiliar de biblioteca

Compete ao auxiliar de Biblioteca executar atividades de nivel médio relacionadas aos
trabalhos de rotina de uma biblioteca. E a pessoa que participa ativamente da vida da
biblioteca, desenvolvendo diferentes tarefas, tais como: localizar material no acervo, guardar
material nas estantes, organizar fisicamente o acervo, ordenar fichas catalograficas e inseri-
las nos catalogos de consulta do publico, realizar inscricdes na biblioteca e servigcos
auxiliares no preparo dos livros,, executar atividades que envolvam conhecimentos de
informatica para controle da circulagdo de publicagbes e registro no sistema de informagéo
bibliografico.

Assistente em administracao

Responsavel por dar suporte administrativo e técnico nas areas de recursos
humanos, administracdo, financas e logistica; atender usuarios, fornecendo e
recebendo informacdes; tratar de documentos variados, cumprindo todo o
procedimento necessario referente aos mesmos; preparar relatérios e planilhas;
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Representagao Descrigao

executar servicos areas de escritério; assessorar nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

4.5 Secretaria de Cultura

O diagrama abaixo apresenta o detalhamento da Assessoria de Comunicacdo e Promocao Cultural indicando os
departamentos associados e os papéis envolvidos com o processo.

Assessoria de
Comunicacdo e
Promocao Cultural

Auwxiliar de biblioteca

4.5.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representagao Descrigdao

Chefe de Setor Compete ao Assessor de Comunicacdo e Promocdo Cultural planejar e divulgar as
atividades culturais do Sistema de Bibliotecas e assessorar a direcao da
Biblioteca Central nos assuntos de sua competéncia.

Auxiliar de biblioteca E o profissional encarregado de compilar, organizar e editar veiculos de
comunicagao internos e externos; Promover cursos, palestras, debates e
exposicdes entre outros eventos culturais; organizar e manter a programacgao
dos murais e vitrines de exposicao da Biblioteca Central.

Produtor Cultural Planejar e executar a produgdo de eventos; exposicoes; palestras. Acompanhar
as atividades de Extensdo da BIJU.

Pedagogo Acompanhar os processos de capacitagdo e qualificagdo dos servidores do
Sistema; acompanhar os programas de estagio das bolsas de Trabalho (PRADIG)
e bolsas especiais (BOLSA RUBENS BORBA); acompanhar as acdes de adaptagao
e ofertas de servicos de acessibilidade a comunidade académica.
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4.6 Secretaria Administrativa
O diagrama abaixo apresenta o detalhamento da Secretaria de Apoio Administrativo indicando os departamentos

associados e os papéis envolvidos com o processo.

Secretaria de Apoio
Administrativo

—
Chefe de divisio

Continuo

t_!n_!:_l_.eim

Seguranca

Limpeza

L

4.6.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representagao Descrigao

Chefe do Setor Compete ao Secretario de Apoio administrativo coordenar, executar e
supervisionar as tarefas administrativas decorrentes das atividades técnicas da
Biblioteca Central, para integra-la ao sistema administrativo da Universidade e
assistir a Diregdo no ambito de sua competéncia entre elas o controle de pessoal
equipe da secretaria e das unidades setoriais, materiais utilizados na Biblioteca
Central e nas unidades Setoriais, administracdo do prédio da BC, a redagdo de
documentos.

Auxiliar de Biblioteca Compete ao auxiliar de biblioteca a recepcdo, fornecimento de informagdes,
atendimento de pedidos, solicitagdes e telefonemas, filtro de telefonemas,
anotacdo e transmissdo de recados, atendimento as solicitacGes das Bibliotecas
Setoriais; controlar toda correspondéncia recebida e expedida pela BC e
Setoriais, através do Protocolo, e em alguns casos, encaminhamento efetuado
diretamente pelo continuo da Secretaria da BC, realizando a entrega nos devidos
setores. Realizar solicitagdo do servico de transporte para entrega de
documentos/materiais nas Bibliotecas Setoriais e cuidar do controle e
armazenamento do arquivo corrente da Biblioteca.

Continuo Compete ao continuo executar trabalhos de coleta e de entregas externas e
internas de correspondéncia, de documentos, de encomendas e de outros afins.
Dirigindo-se aos locais solicitados depositando ou apanhando o material e o
entregando aos destinatarios para atender as solicitacgdes e necessidades
administrativas. Executar tarefas pertinentes a drea de atuagdo, utilizando-se de
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Representagao Descrigao

equipamentos e de programas de informatica.

Copeira Compete a copeira manusear e preparar alimentos (café, leite, achocolatados,
cha, sucos, torradas e lanches leves em geral); atender o publico interno e
externo, servindo e distribuindo lanches e cafés e atendendo as suas
necessidades alimentares; arrumar bandejas e mesas e servir; recolher utensilios
e equipamentos utilizados e dos alimentos), manter a organizacao e a higiene do
ambiente, dos utensilios e dos alimentos; controlar os materiais utilizados; evitar
danos e perdas de materiais; zelar pelo armazenamento e conservagao dos
alimentos; executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servigo e
orientagao superior.

Seguranga Responsavel por exercer vigilancia patrimonial nas entidades, rondando suas
dependéncias e observando a entrada e saida de pessoas ou bens, para evitar
roubos, atos de violéncia e outras infragdes a ordem e a segurancga.

Limpeza Compete aos profissionais da limpeza realizar o servigo de acordo com o
estabelecido na programacdo didria, semanal, quinzenal, mensal e demais
periodos programados no plano especifico do contrato. Esses servicos abrangem
as dependéncias internas e externas da Biblioteca Central.

4.7 Unidades Setoriais

O diagrama abaixo apresenta o detalhamento das Unidades Setoriais indicando os departamentos associados e os
papéis envolvidos com o processo.

Unidades Setoriais

L —
Chefe de divisio

ey

Bibliotecirio

-

Aupiliar de biblioteca

\=’HI.

4.7.1 Descricao das unidades organizacionais e papéis

Representagao Descrigao

Chefe de divisao Compete ao chefe da Biblioteca Setorial organizar seus acervos especificos,
tendo em vista os campos de conhecimento e as atividades académicas para as
quais prestam servigo; avaliar periodicamente o acervo, levando em
consideracdo a formacdo das seguintes colegGes: Basica, de suporte ao ensino-
aprendizagem; didatica, em atendimento aos programas de disciplinas;
Referéncia, especializada para o suporte a pesquisa; Literatura corrente, de
atualizagdo técnico-cientifica e cultural. Orientar os usudrios quanto as fontes de
informag0des internas e externas; Efetuar levantamentos bibliograficos especificos
e prestar servicos de Comutagdo Bibliografica; Desenvolver programas de
disseminagao de informagdes, e circulacio de documentos; Desenvolver
programas de treinamento de usuérios e de atualizagdo de equipes de trabalho;
Integrar, na qualidade de membro nato, o Conselho de Centro Académico e/ou
Colegiado de Cursos a que se vinculam; Elaborar relatérios de atividade para
alimentacdo de dados do Sistema de Bibliotecas; Zelar pelos recursos sob sua
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Representagao Descrigao

responsabilidade.

Bibliotecario Compete ao profissional bibliotecario atuar nas atividades designadas pela chefia
imediata contribuindo com o desenvolvimento da unidade e o cumprimento das
metas estabelecidas pela administragdo da Biblioteca Central para a unidade.

Auxiliar de biblioteca Compete ao auxiliar de Biblioteca executar atividades de nivel médio
relacionadas aos trabalhos de rotina de uma biblioteca. E a pessoa que participa
ativamente da vida da biblioteca, desenvolvendo diferentes tarefas, tais como:
localizar material no acervo, guardar material nas estantes, organizar
fisicamente o acervo, ordenar fichas catalograficas e inseri-las nos catalogos de
consulta do publico, realizar inscricdes na biblioteca e servigos auxiliares no
preparo dos livros, executar atividades que envolvam conhecimentos de
informatica para controle da circulagdo de publicagdes e registro no sistema de
informagao bibliografico.
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5 MACRO-PROCESSO: GERIR ACERVO DAS BIBLIOTECAS

Este processo é responsavel pela gestdo do acervo das Bibliotecas da UNIRIO.
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6 ADQUIRIR DOCUMENTOS DIGITAIS

Este processo é responsavel por adquirir, através das sugestdes vindas da demanda de mercado e do usudrio, documentos digitais relevantes para o desenvolvimento do acervo.

O processo inicia com o recebimento de uma demanda do usuario. Em seguida, é realizada uma verificagdo da pertinéncia dos itens listados para compra, e somente os que foram
avaliados como adequados entram na solicitacdo de compra. A solicitagdo de aquisicdo é encaminhada para a Biblioteca Central, onde é feita uma verificacdo de recursos
financeiros disponiveis para adquirir estes documentos. A Biblioteca Central também sugere documentos para aquisicdo através do monitoramento do mercado. Os documentos
sdo adquiridos através de processos de aquisicdo e ativados. A DDA avisa a comunidade dos novos documentos disponiveis e inicia um processo de treinamento. Ao final da
execucao do processo, as notas fiscais sao atestadas e arquivadas.
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6.1 Solicitar trial ao fornecedor

A Biblioteca Central solicita trial ao fornecedor.

As informagdes necessarias sdo: Informagdes sobre os documentos.

6.2 Verificar pertinéncia dos itens

A Unidade Setorial verifica a pertinéncia dos itens sugeridos pelos usuarios e pela Biblioteca Central.
O Servigo de Atendimento Especializado contribui para a realizagdo dessa atividade.
As informagdes necessarias sdo: Informagdes sobre os documentos.

A informacdo gerada é: Avaliagdo dos documentos.

6.3 Inserir solicitagcao

A Unidade Setorial insere a solicitagao.
As informagdes necessérias sdo: Quantidade atual e Quantidade necessaria de exemplares.
A informagdo gerada é: Solicitagdo de compra.

[O que faz esta atividade? Insere onde?]

6.4 Informar solicitante

A Unidade Setorial informa solicitante que o item ndo é adequado para aquisigao.
As informagdes necessérias sdo: Informagdes sobre o usuario solicitante.

A informagdo gerada é: Mensagem de item ndo adequado.

6.5 Encaminhar solicitacao a DDA

A Unidade Setorial encaminha a solicitacdo de documentos para aquisicdo para a DDA.
A informacdo necessaria é: Solicitagdo de documentos para aquisigdo.

A informagdo gerada é: Solicitagdo de documentos para aquisigao.

6.6 Verificar recursos financeiros

A DDA verifica a quantia de recursos financeiros disponiveis para a compra de documentos.
As informac0es necessarias sdo: Informagdes sobre o valor de cada documento.
As informagdes geradas sdo: <informacdes ndo especificadas>

[Onde e como é feita a verificacao dos recursos financeiros?]

6.7 Elaborar listagem de aquisicao

A DDA elabora as listagens de aquisicdo de livros, de acordo com os critérios da politica
As informagdes necessérias sdo: Livros de interesse.

As informagdes geradas sdo: Listagens com detalhes sobre os livros a serem adquiridos.

6.8 Formar processo de aquisicao

A DDA forma o processo de aquisicao com o detalhamento dos itens.

As informac0Oes necessarias sdo: Listagens com detalhes sobre os documentos.
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A informagdo gerada é: Processo de aquisigao.

6.9 Acompanhar processo

A DDA acompanha o processo com o setor de compras da UNIRIO.
A informacdo necessaria é: NUmero do processo.

As informacdes geradas sdo: <informag6es nao especificadas>

6.10 Ativar material

A DDA ativa o material digital, isto é, é criado um login/senha para a UNIRIO ou é cadastrado o IP da UNIRIO.
A informacdo necessaria é: Material adquirido.

A informacdo gerada é: Material ativado.

6.11 Fazer relatorio de itens adquiridos

A DDA faz relatério de itens adquiridos
A informagdo necessaria é: Itens adquiridos.

A informacdo gerada é: Relatorio de itens adquiridos.

6.12 Avisar comunidade

A DDA avisa a comunidade dos novos documentos adquiridos.
As informagdes necessarias sdo: Documentos adquiridos.

As informagdes geradas sdo: Aviso a comunidade.

6.13 Atestar nota fiscal

A DDA atesta a nota fiscal.
A informagdo necessaria é: Nota fiscal.

A informagdo gerada é: Nota fiscal atestada.

6.14 Encaminhar nota fiscal

A DDA encaminha a nota fiscal para o Departamento Financeiro.
A informacdo necessaria é: Nota fiscal.

A informagdo gerada é: Nota fiscal.

6.15 Arquivar comprovante de aquisicao

A DDA arquiva o comprovante da aquisicdo.
A informacdo necessaria é: Comprovante da aquisicdo.

As informagdes geradas sdo: <informacdes ndo especificadas>
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7 ADQUIRIR DOCUMENTOS EM PAPEL

Este processo é responsavel por adquirir, através de sugestdes vindas da demanda do mercado e do usuario, documentos em papel relevantes para o desenvolvimento do acervo.

O processo inicia com o recebimento de uma demanda do usuario. Em seguida, é realizada uma verificagdo da pertinéncia dos itens listados para compra, e somente os que foram
avaliados como adequados e ndo possuirem quantidade suficiente entram na solicitagdo de compra. A solicitagdo de aquisicdo é encaminhada para a Biblioteca Central, onde é feita
uma verificacdo de recursos financeiros disponiveis para adquirir estes documentos. A Biblioteca Central também sugere documentos para aquisicdo através do monitoramento do
mercado. Os documentos sdo adquiridos através de processos de aquisicdo. O pagamento é emitido e as notas fiscais sdo atestadas e encaminhadas para o setor financeiro. Ao
final da execucdo do processo, os documentos recebidos sdo encaminhados as devidas Unidades Setoriais. A aquisicdo das obras da OMT segue este fluxo??? Atualizar
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7.1 Solicitar trial ao fornecedor

A Biblioteca Central solicita trial ao fornecedor.

As informagdes necessérias sdo: Informagdes sobre os documentos.
7.2 Verificar pertinéncia dos itens

A Unidade Setorial verifica junto ao Servico de Atendimento Especializado a pertinéncia dos itens.
O Servico de Atendimento Especializado contribui para a realizacdo dessa atividade.
As informagdes necessarias sdo: Informagdes sobre os documentos.

A informagdo gerada é: Avaliagdo dos documentos.

7.3 Verificar quantidade de exemplares

A Unidade Setorial verifica a quantidade de exemplares de um documento na biblioteca.
A informagdo necessaria é: Documento sugerido.

As informagdes geradas sdo: Quantidade atual e necesséria de exemplares.

7.4 Inserir solicitacao

A Unidade Setorial insere item sugerido na solicitagdo.
As informacdes necessarias sdo: Quantidade atual e necessaria de exemplares.

A informagdo gerada é: Solicitagdo de compra.

7.5 Encaminhar solicitacao a DDA

A Unidade Setorial encaminha a solicitacao de documentos para aquisicdo para a DDA.
A informacdo necessaria é: Solicitacdo de documentos para aquisicdo.

A informacdo gerada é: Solicitacdo de documentos para aquisicdo.

7.6 Verificar recursos financeiros
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A DDA verifica a quantia de recursos financeiros disponiveis para a compra de documentos.
As informagdes necessarias sdo: Informagdes sobre o valor de cada documento.

As informacdes geradas sdo: <informacg6es nao especificadas>

7.7 Elaborar listagem de aquisicao

A DDA elabora as listagens de aquisigao de acordo com os critérios da politica.
As informagdes necessarias sdo: Documentos de interesse.

As informacdes geradas sdo: Listagens com detalhes sobre os documentos a serem adquiridos.

7.8 Formar processo de aquisicao

A DDA forma os processos de aquisicdao com solicitacao e detalhamento dos itens.
As informagdes necessarias sdo: Listagens com detalhes sobre os documentos.

A informagdo gerada é: Processo de aquisigao.

7.9 Acompanhar processo

A DDA acompanha o processo com o setor de compras da UNIRIO. Estabelece contato com fornecedor para encaminhar listagem de aquisicdo, para que nao haja cobranca maior
que o valor de mercado.

A informacdo necessaria é: NUmero do processo.

As informacdes geradas sdo: <informacg6es nao especificadas>

7.10 Receber material

A DDA recebe o material adquirido através do processo.
A informagdo necesséria é: Material adquirido.

As informacdes geradas sdo: <informacg6es nao especificadas>

7.11 Conferir fatura

A DDA confere as informag8es que constam na fatura com os dados do material.
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A informagdo necesséria é: Fatura com dados do material adquirido.

As informagdes geradas sdo: <informacdes ndo especificadas>

7.12 Conferir item

A DDA confere o estado fisico e informacg6es do item recebido
As informagdes necessarias sdo: Material recebido e fatura.

A informagdo gerada é: Fatura conferida.

7.13 Carimbar item

A DDA carimba o item com informagGes como o numero do processo e edigdo.
As informacdes necessarias sdo: Item adquirido, nimero do processo e edigdo.

A informagdo gerada é: Item carimbado.

7.14 Fazer relatorio de itens adquiridos

A DDA faz relatorio de itens adquiridos
A informacdo necessaria é: Itens adquiridos.

A informagdo gerada é: Relatdrio de itens adquiridos.

7.15 Atestar nota fiscal

A DDA atesta a nota fiscal.
A informacdo necessaria é: Nota fiscal do material adquirido.

A informacdo gerada é: Nota fiscal atestada.

7.16 Encaminhar nota fiscal

A DDA encaminha a nota fiscal para o financeiro.
A informacdo necessaria é: Nota fiscal.

A informacdo gerada é: Nota fiscal.
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7.17 Emitir pagamento

A DDA emite o pagamento para aquisigdo quando a verba é originaria de projetos.
As informagdes necessérias sdo: Informagdes sobre o material.

A informacdo gerada é: Pagamento do material.

7.18 Fazer relacao de itens recebidos

A DDA faz a relacdo dos itens recebidos.
A informagdo necesséria é: Item recebido.

A informagdo gerada é: Relagdo de itens recebidos.

7.19 Enviar itens para Unidades Setoriais

A DDA envia os itens recebidos para as devidas Unidades Setoriais
As informagdes necessarias sdo: Itens recebidos

As informagdes geradas sdo: Itens encaminhados as Unidades Setoriais.

7.20 Arquivar comprovantes da aquisicao

A DDA arquiva os comprovantes da aquisicao.
As informacgdes necessarias sdo: Comprovantes da aquisigdo.

As informagdes geradas sdo: <informacdes ndo especificadas>

7.21 Emitir relatorio da aquisicao

A DDA emite o relatorio da aquisicdo ao Servigo de Divulgagdo e Marketing e a Direcgdo.
As informacdes necessarias sdo: Informagdes sobre a aquisicdo.

A informacdo gerada é: Relatoério de aquisicéo.

7.22 Receber item da DDA
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A Unidade Setorial recebe item adquirido pela DDA.
A informagdo necessaria é: Item adquirido.

A informacdo gerada é: Item adquirido.
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8 RECEBER DOACAO DE MATERIAL
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9 ADQUIRIR DOCUMENTOS ATRAVES DE DOACAO

Este processo é responsavel por adquirir documentos para o desenvolvimento do acervo da biblioteca, através do recebimento de doagGes de usuérios e professores da UNIRIO.

O processo inicia quando ha o recebimento de uma ou mais intengdes de doagdo. O Servico de Atendimento Especializado recebe as intencbes de doacdo e as avalia de acordo com
politica estabelecida. Caso a doacdo atenda a politica estabelecida, uma carta de agradecimento com aceite da doagdo é emitida ao doador. E feita um agendamento para entrega
dos documentos. Caso contrario, uma carta de agradecimento com rejeite de doagdo é emitida ao doador. Apos o recebimento dos documentos doados, uma carta de recebimento
de doag&o é enviada ao doador. Se esta doagdo foi feita por um professor de projeto de pesquisa, a DDA recebe também uma carta de patriménio. E feita uma avaliagdo das
condigdes do material doado. Ao final da execucao do processo os documentos adquiridos sao encaminhados as Unidades Setoriais.
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9.1 Encaminhar para avaliacao

A DDA encaminha a intencdo de doacao para avaliagdo pelo Servico de Atendimento Especializado.
A informacdo necessaria é: Intencdo de doagdo.

A informagdo gerada é: Intengdo de doagao.

9.2 Receber intencao de doacao

O Servico de Atendimento Especializado recebe a intencdao de doacdo.
A informacdo necessaria é: Intencdo de doagdo.

As informacdes geradas sdo: <informag6es nao especificadas>

9.3 Avaliar intencao de doacao

O Servico de Atendimento Especializado avalia a intengdo de doacdo de acordo com as politicas de doagdo
estabelecidas.

As informagdes necessérias sdo: Intengdo de doagdo e Politica de doagao.

A informagdo gerada é: Resultado da avaliagdo.

9.4 Emitir carta de recusa

A DDA emite uma carta de recusa ao doador, explicando os motivos que levaram a ndo aceitacdo da intencdo de
doagdo.

As informac0Oes necessarias sdo: Motivos do "ndo aceite" e informagdes do doador.

A informacdo gerada é: Carta de recusa.

9.5 Emitir carta de aceite

A DDA emite uma carta de aceite ao doador.
As informagdes necessérias sdo: Informagdes do doador.

A informacdo gerada é: Carta de aceite.

9.6 Agendar data para entrega de doacgao

A DDA agenda uma data com o doador para entrega do documento
As informagdes necessérias sdo: Informagdes do doador.

A informacdo gerada é: Agendamento da doagéo.

9.7 Enviar carta de recebimento de doacao

A DDA envia para o doador uma carta de recebimento da doagao
As informagdes necessérias sdo: Informagdes do doador e Informagdes do documento doado.
A informagdo gerada é: Carta de recebimento de doagdo. (INCLUIR MODELO de termo de doagdo)

9.8 Avaliar condigcoes do material

A DDA avalia o estado fisico do material.
A informagdo necessaria é: Documento doado.

A informagdo gerada é: Avaliagdo das condicdes do material doado.
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9.9 Descartar documento

A DDA descarta o documento que ndo possui condicdes (estado fisico) para ser incluido no acervo da biblioteca.

A informacdo necessaria é: Avaliagdo das condigdes do material doado.

A informagdo gerada é: Documento descartado.

9.10 Inserir como aquisicao

A DDA insere o documento doado como nova aquisigao.
A informacdo necessaria é: Documento doado.
As informacOes geradas sdo: Informacdes sobre a aquisigao.

[O que faz a atividade inserir aquisicao? Inserir onde?]

9.11 Encaminhar doacao

A DDA encaminha a doagao para as Unidades Setoriais.
A informacdo necessaria é: Documento doado.

A informagdo gerada é: Documento doado.

9.12 Receber doacao

A Unidade Setorial recebe o material doado vindo da DDA.

A informacdo necessaria é: Documento doado.
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10 ADQUIRIR DOCUMENTOS COM RECURSOS DE AGENCIA DE FOMENTO

Este processo é responsavel por adquirir, através de financiamento de agéncias de fomento, obras relevantes para o
desenvolvimento do acervo da biblioteca.

O processo inicia através do monitoramento nos sites das agéncias de fomento da publicacdo de editais visando o
financiamento para aquisicdo de acervo literdrio. Apds o edital ser publicado, o Departamento de Desenvolvimento do
Acervo (DDA) analisa o edital para verificar a possibilidade ou ndo, da UNIRIO participar da concorréncia de
financiamento. Terminada a analise e tendo a UNIRIO interesse em participar do processo, é iniciada a elaboracdo do
projeto solicitando as Bibliotecas Setoriais das areas de conhecimento que serdo contempladas no edital, o envio de
uma relagdo de obras para aquisigdo. As informacGes colhidas sdo consolidadas em um projeto, que sera assinado por
um professor responsavel, indicado pelo reitor da UNIRIO, e enviado a agéncia de fomento para participar da
concorréncia do financiamento. Apds a publicacdo pela agéncia de fomento do resultado do edital, a DDA verifica se a
UNIRIO foi contemplada e qual é o percentual de financiamento. No caso do projeto da UNIRIO ndo ser aprovado o
mesmo €é arquivado. Com o projeto aprovado é verificado o percentual de financiamento contemplado. Com a
aprovacdo de 100% do valor solicitado é iniciado todo o processo de aquisicdo que s6 ira finalizar com a
disponibilizagdo das obras para a comunidade. J& a aprovagdo de financiamento parcial obriga que o DDA faga cortes
na lista de obras visando a sua adequacdo ao financiamento. A adequacdo da lista de obras para o financiamento
aprovado é solicitada as bibliotecas setoriais das areas contempladas. Apds a glosa de obras, o DDA inicia o processo
de aquisigdo das obras visando a disponibilizacdo para acesso da comunidade. Geralmente apds um ano da liberagdo
dos recursos para financiamento o DDA marca uma prestagdo de contas do projeto com o auditor da agéncia de
fomento. Caso a prestacdo de contas caia em exigéncia por parte da auditoria, o DDA devera sanar as pendéncias e
agendar uma nova reunido para prestar contas. Caso o DDA nao consiga sanar algum tipo de pendéncia, o professor
responsavel pelo projeto ndo podera participar de outros projetos ficando, inclusive, com o seu CPF com restrigdes na
Receita federal. Ao final da execugdo deste processo, toda a documentagdo é arquivada no DDA.
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10.1 Publicar edital para financiamento

A agéncia de fomento publica o edital visando o financiamento de projetos.

10.2 Analisar edital

O DDA faz a analise do edital para verificar a possibilidade da UNIRIO participar.
A informagdo necessaria é: Edital de financiamento.

As informac0es geradas sdo: valor do financiamento e as areas da UNIRIO que irdo participar.

10.3 Descartar edital

O DDA avalia que o edital ndo atende a UNIRIO.

A informagdo necessaria é: Edital de financiamento.
10.4 Solicitar lista de obras

O DDA solicita as bibliotecas setoriais que irdo participar do edital a relagcdo de obras que irdo compor o projeto para
concorrer ao financiamento.

As informagdes geradas sdo: Solicitagdo de lista de obras.

10.5 Elaborar lista

As bibliotecas setoriais recebem a solicitagdo de relacdo de obras e elaboram a lista de acordo com as necessidades
das areas que serdo contempladas.

As informac0Oes necessarias sdo: Escopo do edital.
As informacOes geradas sdo: Lista de obras para aquisicdo.

10.6 Encaminhar lista

As bibliotecas setoriais encaminham a relagdo para o DDA consolidar no projeto que ird concorrer ao financiamento.
A informacdo necessaria é: Lista de obras para aquisicado.
A informacdo gerada é: Lista de obras para aquisigdo.

10.7 Elaborar projeto

O DDA consolida as solicitagdes das areas no projeto.
A informagdo necessaria é: Lista de obras para aquisigdo das areas envolvidas.

A informagdo gerada é: Projeto de financiamento.

10.8 Solicitar assinatura do professor responsavel

O DDA solicita ao professor, indicado pelo reitor, que assine o projeto para encaminhamento a agéncia de fomento.
A informagdo necessaria é: Projeto de financiamento.

A informagdo gerada é: Projeto de financiamento assinado pelo professor responsavel.

10.9 Encaminhar projeto para concorréncia

O DDA encaminha o projeto a agéncia de fomento para participar da concorréncia do financiamento.
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A informacdo necessaria é: Projeto de financiamento.

As informagdes geradas sdo: Projeto de financiamento.

10.10 Receber projeto

A agéncia de fomento recebe o projeto para avaliagdo.
A informacdo necessaria é: Projeto de financiamento.

A informacdo gerada é: Projeto de financiamento encaminhado para avaliagdo.

10.11 Analisar projeto

A agéncia de fomento avalia o projeto da UNIRIO.
A informacdo necessaria é: Projeto de financiamento.

A informacdo gerada é: Parecer sobre o projeto de financiamento.

10.12 Publicar resultado das analises

A agéncia de fomento publica em seu site o resultado do edital, informando quais projetos foram contemplados ou
ndo, e qual sera o percentual de financiamento do projeto.

A informacdo gerada é: Resultado do edital de financiamento.

10.13 Verificar resultado de edital

O DDA verifica o resultado do edital de financiamento.
A informacdo necessaria é: Resultado do edital de financiamento.

A informacdo gerada é: Parecer da agéncia de fomento sobre o projeto da UNIRIO.

10.14 Encaminhar para cadastro de solicitacoes

O DDA arquiva o projeto no cadastro de solicitagdes caso o projeto da UNIRIO ndo seja contemplado no edital.
A informagdo necessaria é: Parecer da agéncia de fomento.

A informacdo gerada é: Projeto da UNIRIO para guarda no cadastro de solicitagGes.

10.15 Abertura de conta corrente pelo professor responsavel

O professor responsavel pelo projeto abre uma conta corrente em seu nome para que a agéncia de fomento faga o
repasse do valor financiado.

A informacdo necessaria é: Solicitacdo pelo DDA de abertura de conta corrente.

A informagdo gerada é: Informagdo de abertura de conta corrente.

10.16 Emissao de cheques

O professor responsavel emite cheques para a Biblioteca Central no valor total do financiamento de acordo com o
planejado para execugdo.

A informagdo necessaria é: solicitagdo de emissdo de cheques de determinado valor.

As informac0es geradas sdo: Cheques entregues a Biblioteca Central.

10.17 Fazer pedido ao fornecedor
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O DDA solicita ao fornecedor a lista de obras que serdo adquiridas.
A informacdo necessaria é: Lista de obras para aquisicado.
A informagdo gerada é: Solicitagdo de fornecimento de obras.

10.18 Acompanhar pedido

O DDA acompanha juntos ao fornecedor o andamento das solicitagoes.
A informacdo necessaria é: Lista de obras para aquisigao.

A informagdo gerada é: Informacgdo sobre fornecimento das obras.

10.19 Receber titulos

O DDA recebe dos fornecedores as obras adquiridas.

A informacdo necessaria é: Obras entregues.

10.20 Conferir pedido

O DDA confere a nota fiscal e os itens solicitados.
A informagdo necessaria é: Nota fiscal e planilha de itens.

A informacdo gerada é: Nota fiscal e planilha de itens.

10.21 Arquivar nota fiscal para prestacao de contas

O DDA arquiva a nota fiscal visando a prestagdo de contas junto a agéncia de fomento.
A informagdo necessaria é: Nota fiscal.

A informagdo gerada é: Nota fiscal arquivada.

10.22 Efetuar pagamento ao fornecedor

O DDA repassa ao fornecedor o cheque emitido pelo professor responsavel pelo projeto.
A informagdo necessaria é: Valor da nota fiscal.

A informagdo gerada é: Emissdao do pagamento ao fornecedor.

10.23 Encaminhar relacao de obras para patrimoniar

O DDA encaminha a divisdo de Patrimdnio a relacdo de obras adquiridas com cdpia da nota fiscal.

A informacdo necessaria é: Lista de obras para patrimoniar e Nota fiscal.

A informagdo gerada é: Solicitagdo de patrimoniamento de obras encaminhando a lista de obras e Nota Fiscal.

10.24 Receber relacao de obras

A Divisdo de Patrimonio recebe a relacdo de obras adquiridas para iniciar o processo de patrimoniamento.

As informac0es necessarias sdo: Solicitacdo de patrimoniamento.

10.25 Patrimoniar obras

A Divisdo de PatrimOnio inicia o processo para patrimoniar bens.

As informagdes necessérias sdo: Comprovante de aquisicdo.
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10.26 Encaminhar obras para as unidades

O DDA envia os itens recebidos as Bibliotecas Setoriais contempladas no projeto.
As informac0Oes necessarias sdo: Itens recebidos

As informagdes geradas sdo: Itens encaminhados as Bibliotecas Setoriais.

10.27 Receber obras

As Bibliotecas Setoriais recebem as obras solicitadas no projeto.

As informac0Oes necessarias sdo: Obras solicitadas junto com relagdo de aquisicdo da area.

10.28 Disponibilizar obras para a comunidade

As Bibliotecas Setoriais disponibilizam as obras recebidas para acesso da comunidade.

A informagdo necessaria é: Obras recebidas.

A informacdo gerada é: Obras disponiveis para consulta.

10.29 Divulgar aquisicoes para comunidade

As Bibliotecas Setoriais divulgam que estdo disponiveis novas obras para a comunidade.

As informagdes geradas sdo: Informacg8es sobre novas obras adquiridas.

10.30 Prestar contas

O DDA verifica se esta no prazo para fazer a prestacdo de contas junto a agéncia de fomento.
A informacdo necessaria é: Prazo de prestagdo de contas.

10.31 Elaborar relatorio financeiro e cientifico

O DDA elabora relatério de aquisigdo e pagamento das obras adquiridas, além da respectiva relevancia das obras para
a UNIRIO.

As informagdes necessarias sdo: Projeto de financiamento.
A informagdo gerada é: Relatério de prestagdo de contas.

10.32 Agendar prestacao de contas

O DDA entra em contato com o auditor da agéncia de fomento para marcar reunido de prestacdo de contas do projeto
aprovado.

A informagdo gerada é: Agendamento da prestagdo de contas.

10.33 Receber representante da UNIRIO

O auditor da agéncia de fomento recebe o representante da UNIRIO no dia agendado para a prestacdo de contas.

10.34 Analisar prestacao de contas

O auditor da agéncia analisa a documentagdo entregue pela UNIRIO e emite parecer.
A informacdo necessaria é: Relatdrio financeiro e cientifico da UNIRIO.

A informacdo gerada é: Parecer sobre a prestacdo de contas.
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10.35 Arquivar documentacao

O DDA arquiva o processo apds a prestacdo de contas ser aprovada pela agéncia de fomento.

A informacdo necessaria é: Processo de financiamento junto com parecer da prestacdo de contas.

A informagdo gerada é: Processo arquivado.

10.36 Resolver pendéncias

O DDA resolve as pendéncias identificadas no parecer de prestacdao de contas da agéncia de fomento para agendar
uma nova reunido com o auditor.
A informagdo necessaria é: Relatério de prestagdo de contas.

A informacdo gerada é: Relatorio de prestagdo de contas alterado.
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11 INCLUIR O PROCESSO

Solicitado ao DAS o desenho do novo processo de oferta de material inservivel pelas redes sociais e Sistema do
Tesouro Nacional para doagoes.
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12 REALIZAR PROCESSAMENTO TECNICO DE LIVROS

Este processo é responsavel por realizar o processamento técnico de livros.

O processo inicia com a chegada de material ndo processado, onde sdo colocados em ordem de prioridade. Caso a obra ndo exista no acervo da biblioteca, é feita uma pesquisa da
existéncia desta obra em redes conveniadas. Caso a obra ndo exista nas redes conveniadas, os seguintes procedimentos bibliotecondmicos sdo realizados: catalogagdo,
classificagdo, registro, implantagdo de metadados e impressdo. Em seguida, sdo geradas as fichas e etiquetas da obra. Apds inserir nos catalogos, o material é encaminhado a DAU
para compor o catalogo principal. Caso a obra ja exista no acervo da Biblioteca Central ou em redes conveniadas, atribui-se um nimero de registro a obra e segue-se o fluxo de
geracgao de fichas e etiquetas. Ao final da execugao do processo, as bases de dados (CARIBE e Web) sdo atualizadas.
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12.1 Receber material

A DPD recebe o material ndo processado.
A informacdo necessaria é: Material ndo processado.

A informagdo gerada é: Material ndo processado.

12.2 Verificar prioridades de processamento

A DPD verifica as prioridades de processamento.
As informac0Oes necessarias sdo: Informagdes sobre os materiais.

A informacdo gerada é: Lista de prioridades.

12.3 Separar obras

A DPD separa as obras por Unidades do Sistema e por prioridades atribuidas na origem.
As informacdes necessarias sdo: Material e lista de prioridades.

As informacOes geradas sdo: Obras separadas.

12.4 Verificar existéncia da obra

A DPD verifica a existéncia da obra no acervo da base local CARIBE para definir o seu status, inclusdo de exemplar,
cooperacgao da obra e implantagdo da obra.

As informagdes necessarias sdo: Informagdes sobre a obra.

A informagdo gerada é: Resultado da pesquisa.

12.5 Atribuir nUumero de tombo a obra

A DPD atribui um nimero de tombo a obra nas bases BIBLIODATA e CARIBE.
A informacdo necessaria é: Obra.

A informagdo gerada é: Numero de registro ou Niumero de tombo.

12.6 Fazer leitura técnica da obra

A DPD faz a leitura técnica da obra.
A informacdo necessaria é: Obra.

As informac0es geradas sdo: Ficha técnica da obra.

12.7 Pesquisar nas redes conveniadas

A DPD pesquisa nas redes conveniadas para download e/ou captura de registros MARC 21.
A informacdo necessaria é: Ficha técnica da obra.

A informacdo gerada é: Resultado da pesquisa.

12.8 Pesquisar autoridades

A DPD pesquisa as autoridades de nomes e assuntos em bases autorizadas - BN, LC, BIBLIODATA.
A informagdo necessaria é: Ficha técnica da obra.

A informacdo gerada é: Resultado da pesquisa.
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12.9 Catalogar obra

A DPD cataloga a obra de acordo com o AACR2 (Cddigo de Catalogacdo Anglo-americano. 2.ed.).
As informac0Oes necessarias sdo: Ficha técnica da obra e AACR2.

A informagao gerada é: Obra catalogada.

12.10Classificar obra

A DPD classifica a obra de acordo com a CDD - 22. ed. (Dewey Decimal Classification).
As informac0des necessarias sdo: Ficha técnica da obra e CDD 22ed.

A informacdo gerada é: Obra classificada.

12.11Padronizar item

A DPD edita o item para ficar com o padrdo UNIRIO.
As informac0des necessarias sdo: Obra e padrdoes da UNIRIO.

A informacdo gerada é: Item padronizado.

12.12Imprimir listagem de conferéncia visual dos registros

A DPD imprime a listagem de conferéncia visual dos registros.
As informagbes necessarias sdo: Metadados e contelido da obra.

A informacdo gerada é: Listagem de conferéncia visual dos registros.

12.13 Gerar arquivos

A DPD gera os arquivos que alimentam as bases BIBLIODATA e CARIBE.
A informagdo necessaria é: Registros.

As informacdes geradas sao: Arquivos.

12.14 Alimentar bases

A DPD inclui os registros novos nas bases BIBLIODATA e CARIBE.
As informagdes necessérias sdo: Arquivos.

As informagdes geradas sdo: Novos registros e volumes incluidos.

12.15Gerar etiquetas

A DPD gera as etiquetas do documento.
As informagdes necessarias sdo: Informagdes sobre a obra.

A informagdo gerada é: Etiqueta.

12.16Gerar fichas

A DPD gera as fichas do documento.
As informacdes necessarias sdo: Informagdes sobre a obra.

A informagdo gerada é: Ficha.
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12.17Preparar fichas

A DPD prepara (realiza o corte e a colagem manual) das fichas.
A informacdo necessaria é: Obra.

As informagdes geradas sdo: Fichas.

12.18Inserir fichas nos catalogos

A DPD insere as fichas no catalogo topografico.
As informac0es necessarias sdo: Fichas.

As informac0es geradas sdo: Catalogo topografico.

12.19 Encaminhar material a DAU

A DPD encaminha a DAU as fichas para compor o catalogo principal e etiquetas para preparo das obras para
empréstimo.

As informagdes necessérias sdo: Fichas e etiquetas.

As informagdes geradas sdo: Fichas e etiquetas.

12.20Atualizar bases

A DPD atualiza as bases na Web.
As informagdes necessérias sdo: Fichas das obras.

As informagdes geradas sdo: Bases atualizadas.
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13 REALIZAR CONSULTA DE DOCUMENTOS

Este processo é responsavel por realizar a consulta dos documentos disponiveis no acervo da biblioteca.

O processo inicia com o recebimento de um pedido de documentos por parte do usuario. Sdo realizadas pesquisas nos
catalogos online e manuais da biblioteca. Caso o documento esteja disponivel, o usuario busca este documento nas
estantes da biblioteca. Se o usuario ndo encontrar o documento, o bibliotecario localiza este documento pela biblioteca
(nas mesas, nos carrinhos de reposicdo, na xerox etc.). Se o bibliotecario ndo localizar o documento, o usuario é
informado e o documento entra (caso ja ndo esteja) na lista de documentos extraviados. Ao final da execugdo do
processo, o documento de interesse do usuario é disponibilizado para consulta ou o documento ndo esta disponivel.
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As informag0es necessarias sdo: Titulo do livro, nome do autor, assunto ou caracteristicas fisicas do livro.

As informacOes geradas sdo: Documentos de interesse.

13.2 Receber pedido

O bibliotecario recebe o pedido do usuario.

A informagdo necessaria é: Pedido contendo informagdes sobre documentos de interesse do usuario.

A informagdo gerada é: Pedido contendo informacg8es sobre documentos de interesse do usuario.

13.3 Procurar em catalogos

O bibliotecario procura no catalogo web online (SophiA) de autor, titulo, e assunto.

A informagdo necesséria é: Termo-chave.

A informagdo gerada é: Resultado da pesquisa.
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13.4 Buscar documento

O usuario busca o documento nas estantes da biblioteca.

As informac0es necessarias sdo: Titulo do livro, nome do autor, assunto ou caracteristicas fisicas do livro.

A informagdo gerada é: Documento encontrado.

13.5 Localizar documento

O bibliotecario localiza o documento nas mesas da biblioteca, carrinhos de reposicéo, xerox etc.

As informac0es necessarias sdo: Titulo do livro, nome do autor, assunto ou caracteristicas fisicas do livro.

A informacdo gerada é: Resultado da busca.

13.6 Buscar em documentos extraviados

O bibliotecario busca o documento desejado pelo usuario na lista de documentos extraviados.

As informac0Oes necessarias sdo: Titulo do livro, nome do autor, assunto ou caracteristicas fisicas do livro.

A informacdo gerada é: Resultado da busca.

13.7 Incluir na lista de documentos extraviados

O bibliotecario inclui o documento ndo localizado na lista de documentos extraviados.

As informag0es necessarias sdo: Titulo do livro, nome do autor, assunto ou caracteristicas fisicas do livro.

A informacdo gerada é: Lista de documentos extraviados atualizada.

13.8 Informar usuario

O bibliotecério informa o usudrio que o documento foi extraviado.

As informacg0es necessarias sdo: Titulo do livro, nome do autor, assunto ou caracteristicas fisicas do livro.

A informacdo gerada é: Informagdo do extravio ao usuario.
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14 REALIZAR CONSULTA ESPECIALIZADA

Este processo é responsavel por realizar uma consulta especializada através de entrevista do bibliotecdrio com
usuario.

O processo inicia com a coleta de informagGes sobre a necessidade do usuario para montar estratégica de busca nos
catalogos disponiveis. Caso ndo existam assuntos na Biblioteca Central, a estratégia de busca é executada nas bases
de outras universidades. Se houver assuntos, o documento é recuperado e entregue ao usuario. Caso contrario, o
bibliotecario informa ao usuario que ndo foram encontrados documentos de seu interesse. Ao final da execugdo do
processo, o documento é entregue ao usudrio ou uma notificacdo de que o documento ndo foi encontrado no acervo
da Biblioteca Central e nem no acervo de bibliotecas de outras universidades.

14.1 Identificar necessidade do usuario

O bibliotecério identifica as necessidades do usuario em conhecer e compreender um conjunto de informagdes, seja
por curiosidade ou qualquer outro motivo.

As informac0Oes necessarias sdo: Assunto ou tema a ser pesquisado

As informagdes geradas sdo: Necessidades do usuario.

14.2 Preparar estratégia de busca

O bibliotecario analisa minuciosamente a necessidade do usuario, identificando seus conceitos e suas relagGes, para
traduzi-la em um enunciado de busca apropriado a linguagem de acesso ao acervo de informagdes.

A informacdo necessaria é: Necessidade do usuario.

A informacdo gerada é: Estratégia de busca.

14.3 Consultar catalogos da BC on line

O bibliotecario consulta os catdlogos da Biblioteca Central com o objetivo de obter informages que atendam as
necessidades.
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A informacdo necessaria é: Estratégia de busca.

As informagdes geradas sdo: Assuntos.

14.4 Consultar bases de outras universidades

O bibliotecario aplica a estratégia de busca em bases de outras universidades, a procura de resultados que satisfagam
a necessidade apresentada pelo usuario.

A informagdo necessaria é: Estratégia de busca.

As informagdes geradas sdo: Assuntos.

14.5 Recuperar documento

O bibliotecario recupera o documento encontrado no catalogo da biblioteca.
As informagdes necessarias sdo: Assuntos, titulos ou autor.

A informagdo gerada é: Documento.

14.6 Verificar outros documentos

O bibliotecario continua a busca por outros documentos que complementem a necessidade do usuario.
A informacdo necessaria é: Estratégia de busca.

As informagdes geradas sdo: Documentos.

14.7 Informar referéncias pertinentes

O bibliotecario informa ao usuario as referéncias pertinentes encontradas.
As informacdes necessarias sdo: Informagdes sobre o usuario.

A informagdo gerada é: Referéncias encontradas.

14.8 Selecionar referéncias de interesse

O usuario seleciona as referéncias de interesse dentre as disponibilizadas pelo bibliotecario.
A informacdo necessaria é: Referéncias encontradas.

As informac0es geradas sdo: Referéncias de interesse.

14.9 Comunicar usuario

O bibliotecario informa o usuario gue-nde se foram ou ndo encontrados documentos que atendam a sua necessidade.
As informacdes necessarias sdo: Informagdes sobre usuario.

A informacdo gerada é: Comunicado ao usuario.
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15 REALIZAR EMPRESTIMO DE DOCUMENTOS

Este processo é responsavel por realizar o empréstimo dos documentos disponiveis no acervo da biblioteca.

O processo inicia com uma necessidade de empréstimo por parte do usudrio. O usuario realizar consulta de
documento. Caso o documento esteja disponivel, existe no acervo da Biblioteca Central, mas ndo foi localizado nas
estantes da biblioteca, a reserva do documento é feita. Caso encontre, o documento é emprestado ao usuario através
de sua ficha cadastro, onde sdo anotadas as informagbes sobre o empréstimo. Caso o usuario ndo tenha ficha e ndo
seja possivel cadastra-lo, o usuario recebe uma notificagdo e o documento é disponibilizado para consulta ou
reproducgdo local. Caso o documento ndo esteja disponivel na Biblioteca Central, é feita uma pesquisa em bibliotecas
externas. Caso o documento esteja disponivel em outras bibliotecas, o bibliotecario entrega ao usuario um formulario
de empréstimo entre bibliotecas. Se ndo houver disponibilidade do documento em outras bibliotecas, as informagdes
do documento sdo anotadas e encaminhadas para o setor de aquisicdo. Ao final da execucdo do processo, o

documento de interesse do usuario é entregue ou um formulédrio de empréstimo entre bibliotecas é entregue ou a
reserva € realizada ou o usuario fica ciente da disponibilizagdo do documento. ATUALIZAR O DIAGRAMA ABAIXO.
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15.1 Fazer reserva

O bibliotecario faz a reserva do documento.

As informac0es necessarias sdo: Titulo do livro, nome do autor, assunto ou caracteristicas fisicas do livro.

A informagdo gerada é: Reserva do documento.

15.2 Preencher formulario
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O bibliotecario preenche o formulario de empréstimo entre bibliotecas (EEB).
As informacg0es necessarias sdo: Titulo do livro, nome do autor, assunto ou caracteristicas fisicas do livro.

A informagdo gerada é: Formuldrio de empréstimo entre bibliotecas.

15.3 Entregar formulario

O bibliotecario entrega o formulario de empréstimo entre bibliotecas para o usuario solicitante.
A informacdo necessaria é: Formulario de empréstimo entre bibliotecas.

A informagdo gerada é: Formuldrio de empréstimo entre bibliotecas.

15.4 Receber formulario

O usuario recebe o formulario para empréstimo em outra biblioteca.
A informacdo necessaria é: Formulario de empréstimo entre bibliotecas.

A informacdo gerada é: Formulario de empréstimo entre bibliotecas.

15.5 Anotar para compra

O bibliotecdrio anota o documento solicitado para compra.
As informac0es necessarias sdo: Titulo do livro, nome do autor, assunto ou caracteristicas fisicas do livro.

A informacdo gerada é: Anotacdo para compra.

15.6 Encaminhar para o setor de aquisicao

O bibliotecario encaminha para o setor de aquisicdo uma lista de documentos que ndo existem no acervo da biblioteca
e que ja foram procurados por, pelo menos, 1 (um) usuario.

A informacgdo necessaria é: Anotacdo para compra.

A informacdo gerada é: Anotagdo para compra.

15.7 Informar impossibilidade de cadastro

O bibliotecario informa ao usuario que ele ndo pode se cadastrar.
As informacdes necessarias sdo: Informagdes sobre usuario.

A informagdo gerada é: Comunicado.

15.8 Disponibilizar documento para consulta local

O bibliotecario disponibiliza o documento para consulta ou para reproducéo local.
As informac0Oes necessarias sdo: Titulo do livro, nome do autor, assunto ou caracteristicas fisicas do livro.

A informacdo gerada é: Documento.

15.9 Cadastrar usuario

O bibliotecéario cadastra um novo usuario através da criagdo de uma nova ficha.
As informacdes necessarias sdo: Nome, Unidade Vinculada.

A informacdo gerada é: Cadastro.

15.10 Realizar empréstimo
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O bibliotecario carimba a data de devolugdo na ficha do documento.

A informagao necessaria é: Ficha do documento.

A informagdo gerada é: Ficha do documento carimbada.

15.11 Anotar empréstimo

O bibliotecario anota o empréstimo na ficha do usuario.
A informacdo necessaria é: Ficha do usuario.

A informagdo gerada é: Ficha do usuario anotada.

15.12 Arquivar ficha do documento

O bibliotecario arquiva a ficha do documento.
A informacdo necessaria é: Ficha do documento.

A informacdo gerada é: Ficha do documento arquivada.

15.13 Entregar documento ao usuario

O bibliotecario entrega o documento ao usuario.
A informacdo necessaria é: Documento.

A informacdo gerada é: Documento.

15.14 Receber documento

O usuario recebe o documento solicitado.
A informagdo necessaria é: Documento solicitado.

A informacdo gerada é: Documento solicitado.
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16 REALIZAR DEVOLUCAO DE DOCUMENTOS

Este processo é responsavel por realizar a devolugdo de documentos obtidos no acervo da biblioteca pelo servico de
empréstimo.

O processo inicia com a devolugdo de um documento. Se o documento devolvido estiver fora do prazo, uma multa é
aplicada ao usuario. Em seguida, sera dada baixa na ficha do usuario, a ficha serd guardada e o documento é
analisado quanto a necessidade de restauracdo. Caso este documento esteja reservado por outro usuario este sera
avisado, caso contrario sera arquivado no acervo. Os usuarios que possuem documentos que ndo foram devolvidos no
prazo sdo contatados por e-mail e caso ndo respondam, por telefone, solicitando que a devolugdo seja feita. Para os
documentos ndo devolvidos, verifica-se se o documento extraviado é possivel de ser reposto ao acervo. Caso
contrario, o bibliotecario faz um inventario e entrega a DDA, que realiza a baixa de documentos. Ao final da execugdo
do processo, o documento € devolvido ou os usuarios que fizeram reserva de documentos sdo avisados assim que este
documento é devolvido na biblioteca ou a reposicdo de um documento extraviado é realizada ou a Secretaria do Curso
recebe a lista de devedores. ATUALIZAR A PRIMEIRA LINHA DO PROCESSO

16.1 Aplicar multa ao usuario

O bibliotecario aplica uma multa ao usuario que devolveu o documento com data do empréstimo vencida.

As informagdes necessérias sdo: Ficha do usudrio e dados do empréstimo

A informacdo gerada é: Multa.
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16.2 Dar baixa na ficha do usuario

O bibliotecario realiza a baixa do documento na ficha do usuario.
As informacdes necessarias sdo: Ficha do usuario, informagbes sobre documento devolvido.

As informagdes geradas sdo: Informagdes sobre devolugdo.

16.3 Guardar ficha no documento

O bibliotecario guarda a ficha no documento.
A informacdo necessaria é: Ficha do documento.

As informacdes geradas sdo: Ficha do documento guardada.

16.4 Analisar documento

O bibliotecério analisa as condigdes fisicas do documento devolvido.
A informacdo necessaria é: Documento devolvido.

A informacdo gerada é: Condigdes fisicas do documento devolvido.

16.5 Avisar reserva ao usuario

O bibliotecédrio avisa o usuario, que fez a reserva do documento, que o mesmo encontra-se disponivel para
empréstimo.

As informagdes necessarias sdo: Informagdes sobre documento reservado e informagdes do usuario que fez a reserva.

A informagdo gerada é: Comunicado ao usuario.

16.6 Arquivar documento

O bibliotecario arquiva o documento no acervo da biblioteca.
A informacdo necessaria é: Documento devolvido.

A informagdo gerada é: Documento arquivado.

16.7 Enviar e-mail de cobranca

O bibliotecario envia um e-mail de cobranca ao usuario que estd com um documento com prazo de devolucdo
expirado.

As informag0es necessarias sdo: Informagdes do usuario, informagdes sobre documento e prazo para entrega.

A informacdo gerada é: E-mail de notificacdo.

16.8 Fazer cobranca telefonica

O bibliotecario faz, quantas vezes forem necessarias, uma cobranga telefonica ao usuario.
As informag0es necessarias sdo: Informagdes do usuario, informagdes sobre documento e prazo para entrega.

A informagdo gerada é: Ligagdo telefonica.

16.9 Repor documento

O bibliotecario repde, com um documento equivalente, o documento que foi extraviado.
As informagdes necessérias sdo: Informagdes sobre documento extraviado.

A informagdo gerada é: Documento reposto.
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16.10Repor documento semelhante

O bibliotecario repde, com um documento semelhante, o documento extraviado.
As informac0es necessarias sdo: Informagdes sobre documento extraviado.

A informagdo gerada é: Documento reposto.

16.11 Fazer inventario

O bibliotecario faz o inventario dos documentos ndo devolvidos.

As informac0es necessarias sdo: Informagdes sobre os documentos ndo devolvidos.

A informacdo gerada é: Inventario.

16.12Enviar inventario

O bibliotecério envia o inventario para a DDA.
A informacdo necessaria é: Inventario.

A informacdo gerada é: Inventario.

16.13 Receber inventario

A DDA recebe o inventério feito pelo bibliotecario da DAU.
A informagdo necessaria é: Inventario.

A informacdo gerada é: Inventario.

16.14 Realizar baixa de documentos

A DDA realiza a baixa dos documentos listados no inventario.
A informagdo necessaria é: Inventario.

A informacdo gerada é: Baixa dos documentos.

[A baixa de documentos é realizada junto ao Setor de Patriménio da UNIRIO, concomitantemente com a baixa no catalogo da

biblioteca.] mediante um processo especifico com normatizagdo propria do servigo publico.

16.15Enviar listagem de devedores

O bibliotecario envia a listagem de devedores para a secretaria do curso.

As informagdes necessérias sdo: Informagdes do usuario e informagdes sobre o documento ndo devolvido.

A informagdo gerada é: Lista de devedores.

16.16 Receber listagem de devedores

A secretaria do curso recebe a listagem de usuarios que possuem documentos com prazo de devolugdo expirado.

A informacdo necessaria é: Lista de devedores.
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17 DESCARTAR DOCUMENTOS

Este processo é responsavel por descartar documentos do acervo da biblioteca através de um processo de baixa
patrimonial, que contém o parecer dado pelo Servigo de Atendimento.

Este processo inicia com a preparacdo dos itens para descarte, com o parecer dado pela comissdao de baixa
patrimonial. A DDA solicita a baixa de documentos a DPD e, em seguida, cria e encaminha o processo de baixa
patrimonial a Divisdo de Patrimonio. Ao final da execugdo do processo, a unidade setorial responsavel é notificada e o
descarte é concluido.
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17.1 Preparar relacao de itens para baixa

O Servico de Atendimento prepara a relacdo de itens para baixa.

As informagdes necessarias sdo: Informagdes sobre os itens a serem descartados e Justificativa do descarte (item
contaminado, faltando pagina, obsoleto, furtado, etc).

A informacdo gerada é: Relatorio de itens para baixa.
17.2 Enviar relacao para DDA

O Servigo de Atendimento envia a relagdo para DDA.
A informagdo necessaria é: Relatério de itens para baixa.

A informacdo gerada é: Relatorio de itens para baixa.

17.3 Receber relacao de itens para baixa

A DDA recebe a relagao de itens para baixa do Servico de Atendimento.

A informagdo necessaria é: Relatério de itens para baixa.
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17.4 Formar processo

A DDA forma o processo de baixa de documentos.
As informac0Oes necessarias sdo: Relatorio de itens para baixa.

A informacdo gerada é: Processo de baixa de documentos.

17.5 Encaminhar processo a DIVPAT

A DDA encaminha o processo a Divisao de Patriménio da universidade.

A informacdo necessaria é: Processo de descarte.

As informacOes geradas sdo: Processo de descarte.

17.6 Notificar unidade setorial

A DDA notifica a unidade setorial dos procedimentos adotados.
A informagdo necessaria é: Processo de descarte.

A informacdo gerada é: Notificacdo.

17.7 Solicitar baixa

A DDA solicita a baixa na DPD nos catélogos e no CARIBE.
A informagdo necessaria é: Relatério de itens para baixa.

A informagdo gerada é: Solicitagdo de baixa de itens.

17.8 Realizar baixa

A DPD realiza a baixa de itens nos catdlogos e na base CARIBE.
A informagdo necessaria é: Solicitagdo de baixa de itens.

As informagdes geradas sdo: Informacg8es sobre a baixa dos itens.
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18 DISPONIBILIZAR COPIAS DE DOCUMENTOS VIA BIREME

Este processo €é responsavel por disponibilizar a copia de documentos via BIREME aos usuarios solicitantes.

O processo inicia com o recebimento da solicitacdo de cépia. A cdpia é entregue ao solicitante apds a confirmagdo de
pagamento das quantias relativas a copia feita. Ao final da execugdo do processo, o usuario recebe a copia do
documento.
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18.1 Consultar disponibilidade do documento
A biblioteca setorial do CCBS consulta se o documento existe no acervo.

A informagdo necessaria é: Solicitagdo de cdpia.

18.2 Informar custos ao usuario

A biblioteca setorial do CCBS informa os custos para disponibilizar a cdpia do documento.
As informagdes necessérias sdo: Custos.

As informagdes geradas sdo: Custos.

18.3 Solicitar copia via SCAD

A biblioteca setorial do CCBS solicita a copia do documento via SCAD.
O sistema SCAD apoia essa atividade na solicitacdo da copia do documento.
As informagdes necessérias sdo: Solicitagdo de cédpia.

As informagdes geradas sdo: Pedido de cdpia.

18.4 Comunicar usuario

A biblioteca setorial do CCBS comunica o usuario que o pedido de copia foi atendido.
As informagdes necessérias sdo: Dados do usuario solicitante.

A informagdo gerada é: Comunicado ao usuario.

18.5 Efetuar pagamento
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O usuario efetua o pagamento da copia solicitada.
As informac0Oes necessarias sdo: Dados da copia solicitada.

A informagdo gerada é: Pagamento.

18.6 Enviar confirmacao de pagamento

O usuario envia a confirmagdo de pagamento para a biblioteca.
A informacdo necessaria é: Confirmagdo de pagamento.

A informacdo gerada é: Confirmacdo de pagamento.

18.7 Receber confirmacao de pagamento

A biblioteca setorial do CCBS recebe a confirmagdo de pagamento.
A informacdo necessaria é: Confirmagdo de pagamento.

As informagdes geradas sdo: < Confirmacdo de pagamento >

18.8 Enviar pedido ao usuario

A biblioteca setorial do CCBS envia o pedido ao usuario.
A informagdo necessaria é: Pagamento confirmado.

A informacdo gerada é: Cdpia do documento.

18.9 Baixar documento

A biblioteca setorial do CCBS baixa o documento solicitado pelo usuéario.
A informagdo necessaria é: Solicitagdo de cdpia.

A informacdo gerada é: Cdpia do documento.

18.10 Encaminhar documento para usuario

A biblioteca setorial do CCBS encaminha a copia do documento ao usuario.

A informagdo necessaria é: Cdépia do documento.

A informagdo gerada é: Cépia do documento.
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19 DISPONIBILIZAR COPIAS DE DOCUMENTOS VIA COMUT

Este processo é responsavel por disponibilizar a cépia de documentos via COMUT aos usuarios solicitantes.

O processo inicia com o recebimento da solicitagdo de cdpia. A cdpia é entregue ao solicitante apds a confirmagdo de pagamento das quantias relativas a copia feita. Ao final da
execucgdo do processo, 0 usuario recebe a copia do documento.
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19.1 Consultar disponibilidade do documento

A biblioteca setorial do CCBS consulta se o documento existe no periédico da CAPES.

A informacdo necessaria é: Solicitacdo de cdpia.

19.2 Pesquisar disponibilidade do documento no CNN

A biblioteca setorial do CCBS pesquisa no CNN quais bibliotecas possuem o documento solicitado.
O sistema CNN apoia essa atividade na pesquisa da disponibilidade do documento.

A informacdo necessaria é: Solicitacdo de cdpia.

19.3 Orientar usuario a ir na biblioteca

A biblioteca setorial do CCBS orienta o usuario a ir na biblioteca onde o documento esta disponivel.

As informagdes necessérias sdo: Biblioteca onde o documento esta disponivel.

19.4 Informar custos ao usuario

A biblioteca setorial do CCBS informa os custos para disponibilizar a cdpia do documento.
As informacdes necessarias sdo: Custos.

As informagdes geradas sdo: Custos.

19.5 Solicitar copia via COMUT

A biblioteca setorial do CCBS solicita a cédpia do documento via COMUT.
O sistema COMUT apoia essa atividade na solicitacdo da copia do documento.
As informac0es necessarias sdo: Solicitacdo de copia.

As informagdes geradas sdo: Pedido de cdpia.

19.6 Comunicar usuario

A biblioteca setorial do CCBS comunica o usuario que o pedido de copia foi atendido.
As informacdes necessarias sdo: Dados do usuario solicitante.

A informacdo gerada é: Comunicado ao usuario.

19.7 Efetuar pagamento

O usuario efetua o pagamento da cépia solicitada.
As informacOes necessarias sdo: Dados da copia solicitada.

A informacdo gerada é: Pagamento.

19.8 Enviar confirmacao de pagamento

O usuario envia a confirmagdo de pagamento para a biblioteca.
A informagdo necessaria é: Confirmagdo de pagamento.

A informacdo gerada é: Confirmacdo de pagamento.

19.9 Receber confirmacao de pagamento
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A biblioteca setorial do CCBS recebe a confirmagcdo de pagamento.

A informacdo necessaria é: Confirmagdo de pagamento.

19.10Enviar pedido ao usuario

A biblioteca setorial do CCBS envia o pedido ao usuario.
A informagdo necessaria é: Pagamento confirmado.

A informacdo gerada é: Cdpia do documento.

19.11 Baixar documento

A biblioteca setorial do CCBS baixa o documento solicitado pelo usuéario.
A informagdo necessaria é: Solicitagdo de cdpia.

A informacdo gerada é: Cdpia do documento.

19.12 Encaminhar documento para usuario

A biblioteca setorial do CCBS encaminha a copia do documento ao usuario.

A informagdo necessaria é: Cdépia do documento.

A informagdo gerada é: Cépia do documento.

maio de 2023

63



20 RENOVAR ASSINATURAS (IMPRESSA E DIGITAL)

Este processo € responsavel pela renovagdo de assinaturas de obras impressas e digitais que compdem o acervo do
sistema de biblioteca da UNIRIO.

O processo inicia através do recebimento de uma proposta de renovagdo de assinatura encaminhada pelo fornecedor.
O DDA encaminha para a biblioteca setorial da &rea de interesse da obra para avaliar se a renovagao é de interesse da
UNIRIO. Recebendo a avaliagdo positiva para renovacdo da area, o DDA encaminha a proposta do fornecedor para o
DF efetuar o pagamento. No caso da area avaliar que ndo é de interesse da UNIRIO continuar com a assinatura, o
DDA comunica ao fornecedor que a assinatura ndo sera renovada. O fornecedor ird proceder o cancelamento de
acesso da UNIRIO a obra. Ao final da execugdo deste processo, as assinaturas de obras impressas e digitais estardao
renovadas.

Este processo é responsavel pela renovagdo de assinaturas de obras impressas e digitais que compdem o acervo do
sistema de biblioteca da UNIRIO.
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20.1 Encaminhar para avaliar interesse

O DDA encaminha a biblioteca setorial da drea de conhecimento da obra para avaliar interesse na renovacdo da
assinatura digital.

A informacdo necessaria é: Carta do fornecedor.
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A informacdo gerada é: Solicitacdo de avaliacdo de renovagdo de assinatura.

20.2 Receber proposta para avaliacao

As bibliotecas setoriais recebem a solicitacdo de avaliacdo do DDA.

A informagdo necessaria é: Solicitacdo de avaliagdo de renovagao de assinatura.

20.3 Fazer analise da proposta

A biblioteca responsavel pela area de conhecimento da obra avalia o interesse em continuar com a assinatura.
A informacdo necessaria é: Solicitacdo de avaliacdo de renovacdo de assinatura.

A informagdo gerada é: Parecer sobre a renovagdo de assinatura.

20.4 Encaminhar analise

A biblioteca setorial encaminha o parecer ao DDA para dar prosseguimento ao processo.

A informacdo gerada é: Parecer sobre a renovagdo de assinatura.

20.5 Receber analise da area

O DDA recebe da biblioteca setorial o parecer sobre a renovagdo de assinatura.

A informagdo necessaria é: Parecer sobre a renovagdo de assinatura.

20.6 Comunicar ao fornecedor

O DDA comunica ao fornecedor que ndo ha mais interesse da UNIRIO na renovagdo da assinatura proposta.
A informacdo necessaria é: Carta do fornecedor.

A informagdo gerada é: Comunicado para cancelamento da assinatura.

20.7 Receber Comunicado

O fornecedor recebe do DDA a informagdo de ndo renovacao de assinatura da obra.

A informacdo necessaria é: Comunicado para cancelamento da assinatura.

20.8 Efetuar cancelamento

O fornecedor, a pedido da UNIRIO, cancela a assinatura da obra e bloqueia os acessos.
A informagdo necessaria é: Comunicado para cancelamento da assinatura.

A informacdo gerada é: Assinatura cancelada.

20.9 Encaminhar proposta de renovacao

O DDA encaminha a proposta de renovagdo de assinatura que interessa a UNIRIO ao DF para proceder o pagamento.
A informagdo necessaria é: Avaliagdo de interesse na renovagdo.

A informacdo gerada é: Proposta do fornecedor para pagamento.

20.10 Receber solicitacao de renovacao

O DF recebe do DDA a solicitagcdo de renovacgao de assinatura.
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A informacdo necessaria é: Proposta do fornecedor para pagamento.

A informacdo gerada é: Autorizacdo de pagamento para renovagdo de assinatura.

20.11 Efetuar pagamento

O DF efetua o pagamento da renovacdo de assinatura ao fornecedor.

A informagdo necessaria é: Autorizagdo de pagamento para renovagdo de assinatura.

A informacdo gerada é: Pagamento efetuado.
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21 REALIZAR TREINAMENTO

Este processo é responsavel por realizar treinamentos sobre as bases disponibilizadas pelo Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

O processo inicia quando é identificada a necessidade de realizar um treinamento ou quando uma solicitagdo de treinamento é recebida. A partir disso, o material para o
treinamento é elaborado e o treinamento é agendado. Caso o treinamento seja oferecido pela Biblioteca, o mesmo é divulgado para a comunidade, que deve realizar uma
inscricdo. Na data agendada para o treinamento, o mesmo é realizado e, caso necessario, os certificados sdo emitidos. Ao final da execucdo do processo, o treinamento foi

realizado. ATUALIZAR ESSE PROCESSO
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21.1 Verificar existéncia de know-how na Biblioteca

A DAU verifica se existe material ou funcionario com conhecimento para o treinamento solicitado/ser oferecido.

A informacdo necessaria é: Assunto do treinamento.

21.2 Contatar fornecedor

A DDA entra em contato com o fornecedor da base cujo treinamento foi solicitado, para que o mesmo ministre o
treinamento.

A informacdo necessaria é: Assunto do treinamento.

A informagdo gerada é: Contato com fornecedor.

21.3 Agendar treinamento

A DAU agenda o treinamento.
A informacdo necessaria é: Assunto do treinamento.

A informacdo gerada é: Data, hora e local do treinamento.

21.4 Divulgar treinamento

A DAU divulga o treinamento para a comunidade, caso o mesmo seja oferecido pela Biblioteca.
A informacdo necessaria é: Data, hora e local do treinamento.

A informacdo gerada é: Data, hora e local do treinamento divulgada.

21.5 Realizar inscricao

A comunidade realiza a inscrigdo no treinamento oferecido.

A informacdo necessaria é: < Nome, matricula, informagio se o usuario é docente, técnico-administrativo ou discente. Se
discente, informacgao de qual curso esta vinculado>

A informagdo gerada é: Inscrigdo.
21.6 Realizar treinamento

A DAU realiza o treinamento.
A informagdo necessaria é: Material do treinamento.

A informagdo gerada é: Treinamento.

21.7 Encaminhar relacao de participantes

A DAU encaminha a relagdo de participantes para a Diregdo.
A informacdo necessaria é: Relacdo de participantes.

A informagdo gerada é: Relagdo de participantes.

21.8 Receber relacao de participantes

A DAU recebe a relagdo de participantes.

A informacdo necessaria é: Relacdo de participantes.
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21.9 Emitir certificado de participacao

A Direcdo emite o certificado de participagdo.
A informacdo necessaria é: Relacdo de participantes.

A informacdo gerada é: Certificado de participacdo.

21.10Entregar certificado

A DAU entrega o certificado de participagdo para os participantes do treinamento.
A informacdo necessaria é: Certificado de participagdo.

A informacdo gerada é: Certificado de participacdo.
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22 ACOMPANHAR CRESCIMENTO DO ACERVO

Este processo é responsavel por prestar informages aos 6rgdos externos sobre o controle do crescimento do acervo

do sistema de bibliotecas da UNIRIO.

O processo tem inicio com o Departamento de Desenvolvimento do Acervo (DDA) verificando mensalmente o
andamento dos pedidos de compra de obras utilizando como base uma planilha eletrénica. Apds identificar as
solicitagdes em aberto, o DDA pesquisa no Sistema de Informagdes para o Ensino (SIE) o andamento dos processos
que solicitaram a aquisicdo de obras. Apods colher informagdes sobre os processos, o DDA atualiza a planilha
eletronica. O processo ocorre mensalmente e a planilha atualizada serve de base de informagdes para elaboragcdo de

relatérios de controle do acervo bibliografico da UNIRIO por érgdos externos.
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O DDA consulta uma planilha eletronica contendo informagdes sobre as solicitacGes de aquisicdo de obras

bibliograficas.
As informac0Oes necessarias sdo: Planilha eletronica.

As informacdes geradas sdo: Solicitacdes de compra em aberto.

22.2 Verificar andamento dos processos

O DDA verifica o andamento do processo de solicitagdes de compras em aberto através do SIE.
O SIE apoia a execugdo dessa atividade na verificagdo do andamento dos processos de compra.
As informac0es necessarias sdo: Solicitacdes de compras em aberto.

As informacOes geradas sdo: Informacdes sobre o andamento dos processos de compra em aberto.

22.3 Atualizar planilha

O DDA atualiza a situagdo dos processos em aberto na planilha eletronica.
As informagdes necessérias sdo: Informagdes sobre o andamento dos processos em aberto.

A informacdo gerada é: Planilha atualizada.

22.4 Elaborar relatoéorio do acervo

O DDA elabora o relatério que identifica o crescimento do acervo no periodo.
As informagBes necessérias sdo: Solicitagbes de compras atendidas.

A informacdo gerada é: Relatoério apontando o crescimento do acervo bibliografico no periodo.

maio de 2023

70



23 GERAR RELATORIO ESTATISTICO

Este processo €é responsavel por gerar o relatério estatistico do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

O processo é realizado mensalmente. A partir disso, as informagdes sobre frequéncia e cadastro de usuarios, consulta
e empréstimo de documentos, além do uso das salas da Biblioteca sdo consolidados e é gerado um relatorio que é
encaminhado para a Diregdo. Ao final da execugdo do processo, o relatério estatistico foi gerado.
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23.1 Mensurar frequéncia

Este processo é responsavel por mensurar a quantidade de usuarios que frequentam diariamente o Sistema de
Bibliotecas da UNIRIO.

O processo é realizado mensalmente. A recepgdo encaminha o tipo de usuario do Sistema de Bibliotecas para a Divisdo
de Atendimento ao Usuario (DAU), que é responsavel por atualizar a planilha de controle de frequéncia com esse
valor. Ao final da execucdo desse processo, a frequéncia foi mensurada.
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23.1.1 Encaminhar lista de frequéncia

A Recepcdo encaminha a lista de frequéncia de usuarios do més corrente.
A informagdo necessaria é: Lista de frequéncia de usuarios.

A informagdo gerada é: Lista de frequéncia de usuarios.

23.1.2 Receber lista de frequéncia

A DAU recebe a lista de frequéncia de usudrios do més corrente.

A informagdo necessaria é: Lista de frequéncia de usuarios.

23.1.3 Atualizar planilha

A DAU atualiza a planilha de controle de frequéncia.
A informagdo necessaria é: Lista de frequéncia de usudrios e Planilha de controle de frequéncia.

A informacdo gerada é: Planilha de controle de frequéncia atualizada.

23.2 Mensurar cadastro

Este processo é responsavel por mensurar a quantidade de usudrios que foram cadastrados ou tiveram seu cadastro
renovado no Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

O processo é realizado diariamente. A quantidade de cadastros realizados ou renovados é recuperada e esse valor
serve como insumo para a atualizagdo da planilha de controle de cadastros. Ao final da execugdo do processo, o
cadastro foi mensurado.

eyt Atualizar
cadastras s

Diariamente

DAU

Cadastro
mensurado

23.2.1 Recuperar cadastros realizados

A DAU recupera a quantidade de usuarios que foram cadastrados ou tiveram seu cadastro renovado.
A informagdo necessaria é: Cadastros realizados.

A informagdo gerada é: Quantidade de cadastros realizados.

23.2.2 Atualizar planilha

A DAU atualiza a planilha de controle de cadastros.
A informacdo necessaria é: Quantidade de cadastros realizados e Planilha de controle de cadastros.

A informacdo gerada é: Planilha de controle de cadastros atualizada.

23.3 Mensurar consulta

Este processo é responsavel por mensurar a quantidade de consultas realizadas diariamente no Sistema de Bibliotecas
da UNIRIO.
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O processo € realizado diariamente. Os documentos sdo recolhidos das mesas e contados. Esse valor serve como
insumo para a atualizagdo da planilha de controle de consultas. Apds essa atualizagdo, os documentos sdo guardados
nas estantes. Ao final da execugdo do processo, a consulta foi mensurada.
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23.3.1 Recolher documentos

A DAU recolhe os documentos consultados que ficaram sobre as mesas e carrinho de devolugdo.
A informacdo necessaria é: Documentos consultados.

A informacdo gerada é: Documentos consultados.

23.3.2 Realizar contagem

A DAU conta os documentos consultados que ficaram sobre as mesas.
A informacdo necessaria é: Documentos consultados.

A informagdo gerada é: Quantidade de documentos consultados.

23.3.3 Atualizar planilha

A DAU atualiza a planilha de controle de documentos consultados.
A informagdo necessaria é: Quantidade de documentos consultados e Planilha de controle de documentos consultados.

A informagdo gerada é: Planilha de controle de documentos consultados atualizada.

23.3.4 Guardar documentos na estante

A DAU guarda os documentos consultados na estante.
A informacdo necessaria é: Documentos consultados.

A informacdo gerada é: Documentos consultados.

23.4 Mensurar empréstimo

Este processo é responsavel por mensurar a quantidade de empréstimos realizados diariamente no Sistema de
Bibliotecas da UNIRIO.

O processo é realizado diariamente. A quantidade de empréstimos realizados é recuperada e esse valor serve como
insumo para a atualizacdo da planilha de controle de empréstimos. Ao final da execugdo do processo, o empréstimo foi
mensurado.
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23.4.1 Recuperar empréstimos realizados
A DAU recupera a quantidade de empréstimos realizados.
A informagdo necessaria é: Empréstimos realizados.

A informacdo gerada é: Quantidade de empréstimos realizados.

23.4.2 Atualizar planilha

A DAU atualiza a planilha de controle de empréstimos.
A informacdo necessaria é: Quantidade de empréstimos realizados e Planilha de controle de empréstimos.

A informacdo gerada é: Planilha de controle de empréstimos atualizada.

23.5 Mensurar uso de salas

Este processo é responsavel por mensurar a utilizagdo da Sala de Multimidia por tipo de evento.

O processo é realizado diariamente. Ao final do dia o DAU consolida as informacGes referentes ao uso da sala por tipo
de evento ocorrido no local. Ao final da execugdo do processo a estatistica foi mensurada.
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23.5.1 Recuperar lista de assinaturas

A DAU recupera a lista de assinaturas utilizada para controlar o acesso ao Laboratério Santander.
A informagdo necessaria é: Lista de assinaturas.

A informacdo gerada é: Quantidade de uso do Laboratério Santander.

23.5.2 Recuperar agendamentos
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A DAU recupera os agendamentos realizados durante o més para utilizar a Sala Multimidia.
A informacdo necessaria é: Lista de agendamentos.

A informagdo gerada é: Quantidade de uso da Sala Multimidia.

23.5.3 Solicitar estatisticas de uso

A DAU solicita ao PRODERJ as estatisticas de uso do Laboratério PRODERJ.
A informagdo gerada é: Solicitagdo de estatisticas de uso do Laboratério PRODERJ.

23.5.4 Atualizar planilha

A DAU atualiza a planilha de controle de uso de salas.

A informagdo necessaria é: Quantidade de uso do Laboratério Santander, Quantidade de uso da Sala Multimidia,
Quantidade de uso do Laboratério PRODERJ e Planilha de controle de uso de salas.

A informacdo gerada é: Planilha de controle de uso de salas atualizada.

23.6 Consolidar dados

A DAU consolida os dados de frequéncia e cadastro de usuarios, consulta e empréstimo de documentos e uso das salas
da Biblioteca.

A informacgdo necessaria é: Dados de frequéncia de usuarios, Dados de cadastro de usuarios, Dados de consulta de
documentos, Dados de empréstimo de documentos e Dados de uso das salas da Biblioteca.

A informacdo gerada é: Dados de frequéncia de usuarios, Dados de cadastro de usuarios, Dados de consulta de
documentos, Dados de empréstimo de documentos e Dados de uso das salas da Biblioteca consolidados.

23.7 Formatar relatorio estatistico

A DAU formata o relatdrio estatistico com base nos dados de frequéncia e cadastro de usuarios, consulta e empréstimo
de documentos e uso das salas da Biblioteca.

A informacdo necessaria é: Dados de frequéncia de usuarios, Dados de cadastro de usuarios, Dados de consulta de
documentos, Dados de empréstimo de documentos e Dados de uso das salas da Biblioteca consolidados.

A informagdo gerada é: Relatdrio estatistico.

23.8 Encaminhar relatério

A DAU encaminha o relatério estatistico para a Diregdo.
A informagdo necesséria é: Relatério estatistico.

A informagdo gerada é: Relatdrio estatistico.
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24 ADMINISTRAR PORTAL DE PERIODICOS

Este processo € responsavel por incluir publicagdes no portal de periddicos SEER, administrado pelo Sistema de
Bibliotecas da UNIRIO.

O processo inicia quando um pedido de cadastro de publicacdo na plataforma SEER é recebido. A partir dai, as
informagdes da publicacdo sdo solicitadas e, caso necessario, sdo definidas politicas de alimentagdo de numeros
antigos e bibliotecario responsavel pela indexacdo da publicagdo. Também ¢é solicitada a DTIC a criacdo do titulo na
plataforma SEER. Apds a inclusdao do titulo, a Biblioteca Central é comunicada e fica responsavel por solicitar a
liberacdo da senha ao editor. Ao final da execugdo do processo, a publicacdo foi cadastrada no portal de periddicos
SEER.
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24.1 Solicitar informacoes da publicacao

A Direcgdo solicitar informagdes sobre a publicagdo ao solicitante do cadastro.
A informacdo gerada é: Informacgdes da publicacdo.

24.2 Encaminhar para Incubadora

A Direcdo encaminha as informacoes sobre a publicagdo para a Incubadora.
A informagdo necessaria é: Informagdes da publicagao.

A informacdo gerada é: Informacgdes da publicacdo.

24.3 Definir politica de alimentacao de nimeros antigos

A Direcdo define a politica de alimentacdo de nimeros antigos da publicagao.
A informacdo necessaria é: Informagdes da publicacao.

A informagdo gerada é: Politica de alimentagdo de nimeros antigos da publicagdo.

24.4 Definir bibliotecario responsavel pela indexacao

A Diregdo define o bibliotecario que sera responsavel pela indexacdo da publicacdo, além do registro na ABEC,
ISSN/IBICT e DOI.

A informacdo necessaria é: Informacgdes da publicagdo.
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A informacdo gerada é: Bibliotecario responsavel.

24.5 Solicitar criacao de titulo a DTIC

A Direcdo solicitar a criagdo do titulo no portal de periddicos SEER a DTIC.
A informacdo necessaria é: Informagdes da publicacao.

A informagdo gerada é: Solicitagdo de criagdo de titulo.

24.6 Criar publicacao

A DTIC cria o titulo no portal de periédicos SEER.
A informagdo necessaria é: Solicitagdo de criagdo de titulo.

A informagdo gerada é: Registro da publicagdo.

24.7 Comunicar BC

A DTIC comunica a criagdo do titulo no portal de periddicos SEER a Biblioteca Central.
A informacdo necessaria é: Registro da publicacdo.

A informagdo gerada é: Comunicagdo da criagdo do titulo.

24.8 Comunicar bibliotecario responsavel pela indexacao

A Diregdo comunica bibliotecario responsavel pela indexagdo que o titulo foi criado no portal de periddicos SEER.

A informacdo necessaria é: Comunicacgdo da criacdo do titulo.

A informagdo gerada é: Comunicagdo da criagdo do titulo.

24.9 Solicitar liberacao de senha ao editor

A Direcgdo solicita a liberagdo de senha de acesso ao titulo ao editor.
A informacdo necessaria é: Registro da publicacdo.

A informacdo gerada é: Solicitacdo de liberagdo de senha.
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25 APOIAR FORMULACAO DE DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

Este processo é responsavel por tratar a participagdo da Diregdo da Biblioteca e do apeie—dade—pele Sistema de
Bibliotecas na formulagdo de diretrizes institucionais expressas nos marcos regulatérios institucionais.

O processo inicia quando uma convocacdo da Reitoria, ou de uma das Pro-reitorias é recebida. A partir dai, sdo
realizadas reunies com objetivo de formular as diretrizes institucionais da UNIRIO. Quando as diretrizes estdo
formuladas, as mesmas sdo divulgadas e acompanhadas. Ao final da execugdo do processo, a formulacdo de diretrizes
institucionais foi apeiada—realizada. Sdo considerados marcos legais: Plano de desenvolvimento Institucional - PDI,
Plano de Governanca de Gestdo de Risco e Controles Internos - PGERCI; Plano Anual de Contratagdes - PGC; Plano de
Desenvolvimento de Pessoas — PDP; Avaliagdo de desempenho dos servidores técnicos administrativos.
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25.1 Participar de reuniao para formulacao de diretrizes
A Direcdo participa de reunides voltadas para a formulagdo de diretrizes institucionais.

A informagdo necessaria é: Convocagdo.

25.2 Formular diretrizes institucionais

A Direcdo auxilia na formulagdo de diretrizes institucionais.

A informacdo gerada é: Diretrizes institucionais.

25.3 Divulgar diretrizes institucionais

A Diregdo divulga as diretrizes institucionais.
A informacdo necessaria é: Diretrizes institucionais.

A informacdo gerada é: Diretrizes institucionais.

25.4 Acompanhar diretrizes institucionais

A Direcdo realiza o acompanhamento das diretrizes institucionais.

A informagdo necessaria é: Diretrizes institucionais.

maio de 2023 78



26 REALIZAR PLANEJAMENTO PDI

Este processo é responsavel por realizar o planejamento PDI do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

O processo inicia quando a demanda de planejamento é recebida. A partir dai, sdo realizadas reunides com objetivo de estabelecer metas e elaborar a proposta de intengdes da
Biblioteca, que deverdo ser alinhadas com as diretrizes organizacionais. Também sdo feitas contribuicdes ao PDI institucional, que guiarad a geragdo de planos de agdo e definigdo

de indicadores de desempenho do Sistema de Bibliotecas. Ao final da execugdo do processo, o planejamento PDI foi realizado.

Demanda de
planejamento
recebida

organizadonais
e, J

Os demais processos de diretrizes institucionais seguem o mesmo processo interno na Biblioteca Central e no Sistema de Bibliotecas.
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26.1 Realizar reunidao de equipe

A Direcao realiza reunides voltadas para o planejamento do PDI.
A informacdo necessaria é: Demanda de planejamento do PDI.
26.2 Estabelecer metas

A Direcdo estabelece as metas do PDI de acordo com os cinco macroindicadores existentes.
A informacdo necessaria é: Macroindicadores.

A informacdo gerada é: Metas.

26.3 Elaborar proposta de intencoes da Biblioteca

A Diregdo elabora uma proposta preliminar de inteng8es da Biblioteca para o PDI.
A informagdo necesséria é: Metas.

A informacdo gerada é: Proposta de intengdes da Biblioteca.

26.4 Alinhar intencdoes com diretrizes organizacionais

A Diregdo alinha a proposta preliminar de intengdes da Biblioteca para o PDI as diretrizes organizacionais.

A informagdo necessaria é: Proposta de intengdes da Biblioteca.

A informacdo gerada é: Proposta de intengdes da Biblioteca alinhada.

26.5 Contribuir com PDI institucional

A Direcado contribui para o PDI institucional.
A informagdo necessaria é: PDI institucional.
A informagdo gerada é: PDI institucional.

26.6 Gerar planos de acao

A Direcado gera planos de acdao que atendam ao PDI institucional.
A informagdo necessaria é: PDI institucional.

A informacdo gerada é: Planos de agdo.

26.7 Definir indicadores de desempenho

A Direcdo gera indicadores de desempenho de acordo com normas internacionais.
A informacdo necessaria é: Normas internacionais (IFLA e ISO-11620).

A informagdo gerada é: Indicadores de desempenho.

26.8 Recuperar PDI e planos de acao

A Direcao recupera o PDI e planos de agdo gerados.

A informacdo gerada é: PDI e Planos de agdo gerados.

26.9 Estabelecer politica para uso de recursos financeiros
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A Direcgdo estabelece politica para uso de recursos financeiros.
A informacdo necessaria é: PDI e Planos de acdo gerados.

A informagdo gerada é: Politica para uso de recursos financeiros.

26.10Estabelecer politica para gestao de pessoas

A Direcdo estabelece politica para gestdo de pessoas.
A informacdo necessaria é: PDI e Planos de acdo gerados.

A informacdo gerada é: Politica para gestdo de pessoas.

26.11Estabelecer politica para implementacao de servigcos

A Direcdo estabelece politica para implementacgdo de servigos.
A informacdo necessaria é: PDI e Planos de acdo gerados.

A informacdo gerada é: Politica para implementacdo de servicos.

26.12Estabelecer politica para segurancga da informacao

A Direcdo estabelece politica para seguranga da informagao.
A informacdo necessaria é: PDI e Planos de agdo gerados.

A informacdo gerada é: Politica para seguranca da informagdo.

26.13 Estabelecer politica para patrimonio

A Diregdo estabelece politica para patrimonio.
A informacdo necessaria é: PDI e Planos de agdo gerados.

A informagao gerada é: Politica para patrimonio.

26.14 Estabelecer politica para acompanhamento de avaliagoes

A Direcgdo estabelece politica para acompanhamento de avaliagdes.
A informacdo necessaria é: PDI e Planos de agdo gerados.

A informagdo gerada é: Politica para acompanhamento de avaliagGes.
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27 ESTABELECER POLITICAS INTERNAS

Este processo é responsavel por tratar o estabelecimento de politicas internas do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO e elaborar
normativas no ambito das bibliotecas que fagam parte dos marcos legais da universidade e se constituam em instrugdes de
funcionamento técnico e de normativas para prestagdo de servicos de Bibliotecas.

O processo inicia quando existe a necessidade de estabelecimento de politicas internas. A partir dai, o PDI e planos de agao sdo
recuperados e sdo estabelecidas diferentes politicas internas do Sistema de Bibliotecas. Relacionamos os seguintes processos:

Politica de desenvolvimento do Sistema de Bibliotecas;

Politica da Biblioteca Digital;

Politica de Formagdo e Desenvolvimento de Acervo;

Politica do Repositdrio Institucional;

Politica de Acesso Aberto a Informacgdo Técnico-Cientifica e aos Dados de Pesquisa;
Politica de processamento técnico;

Politica de utilizagdo das Midias Sociais;

Politica de Gestdo de Pessoas;

. Plano de Contingéncia do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO;

10. Plano de preservacao digital;

11. Diretrizes para o bom funcionamento da Biblioteca Central e Bibliotecas Setoriais;

12. Diretrizes do Portal de Periddicos da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UNIRIO);
13. Diretrizes para atribuicdo do Digital Object Identifier — DOI aos Periddicos Hospedados no Portal de Periédicos da UNIRIO.

COND G A WN

Ao final da execugdo do processo, as politicas internas foram estabelecidas.
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28 GERAR RELATORIOS DE GESTAO INSTITUCIONAIS

A Direcdo da Biblioteca Central deve elaborar e apresentar os seguintes relatdrios anuais:

1.

oukwnN

N

Monitoramento das agdes das bibliotecas no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI;
Monitoramento das acdes do Plano de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos - PGERCI;
Relatério anual de Gestdo indicadores do TCU;

Relatdrio anual do Censo da Educagdo Superior — MEC/Censo INEP;

Relatério anual da pés-graduagdo para Base Sucupira - MEC/CAPES;

Relatdrio de Atividades do Sistema de Bibliotecas - Base BIBES;

Avaliagdo de Desempenho dos servidores técnicos administrativos;

Relatdrios com prazos especiais:

1. Relatério de Avaliagdo Institucional INEP/MEC;
2. Relatorio de Atividades do Laboratorio Eterna;
3. Relatério de AgBes de Acessibilidade;
4. Dimensionamento de pessoal.
7))
i)
_
\% o | Realizar coleta Verificar se as Relacionar as Relacionar O
© 1, 4 de dados nos m:taz € osd acBes beneficios,
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29 SISTEMAS

O objetivo deste diagrama é apresentar os principais sistemas computacionais que apdiam a execucdo dos processos da

Biblioteca Central.

SophiA e DSpace 03S/SEER
SIE OCLC/Wordcat OCLC/ BIREME
ILL
Excel Word Power Point

Nome do Sistema Descrigao

SophiA Sistema gerenciador de acervo incluindo os mddulos: Gerenciador, catalogagdo,
terminal web, modulo aquisicGes.

EDS Servigo de Descoberta e entrega de texto. Integra num Unico ambiente de
pesquisa todos os recursos de informacao.

DSpace Software para criagdo de Repositérios digitais. Aplicagdo: Hoérus Repositério
Institucional

OJS/SEER Software para criar e gerenciar revistas eletronicas e portais de revistas de
acesso aberto desenvolvido pela PKP

SIE Sistema de gerenciamento académico da universidade e alguns processos
administrativos da universidade (protocolo e almoxarifado)

OCLC/WordCat Rede de catalogacdo cooperativa internacional administrada pela OCLC

OCLC/ILL (WordShare)

Servigo de empréstimo de recursos de informagdo entre bibliotecas da rede de
instituicdes que participam da OCLC

BIREME Biblioteca Regional de Medicina (BIREME) é uma rede de intercambio
orientada a cooperagdo técnica em informagdo cientifica em salde.
Coordenada pelo Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdao em
Ciéncias da Saude, um centro especializado da Organizagdo Pan-Americana da
Saude / Organizagdo Mundial da Saude (OPAS/OMS).

Excel Software utilizado para gerenciar informagdes (dados numéricos) diversas.

Word Software para gerar documentos administrativos das bibliotecas

PowerPoint Software utilizado para apresentacoes e producao de material de treinamento
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30 PROCESSOS A SEREM ATUALIZADOS OU DESENHADOS NO PADRAO ADOTADO

Atualizar o Modelo e objetivos p. 11 (Aguardar a aprovacao do Regimento);

Transpor o rascunho apresentado pelo SDA para desfazimento de obras, conforme a solicitacdo da Ordem de
Servico n.01/2022 da direcao da BC, para o modelo adotado neste documento. Pagina 42, item 11.

Processo a ser desenhado: Ofertar em doacdao a Comunidade académica nacional por meio do Sistema Reuse os
livros, ndo selecionados, para fazer parte do acervo da UNIRIO.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO

BIBLIOTECA CENTRAL
Diregao

Subsidios para construcao do Relatério de Gestao - 2022

2.6 Politicas e Programas de Governo (2018-2022)

Nao identificamos nenhum programa especifico para bibliotecas universitarias no
ano de 2022.

3. Estender a sociedade os beneficios da criagao cultural, artistica, cientifica e
tecnolégica gerada na Instituicao.

3.3 Criacao de exposicao para divulgagao de agdes culturais de extensao:

e Foirealizada, em parceria com as Escolas de Enfermagem e Museologia, a
exposicao digital Bicentenario da Independéncia do Brasil e Centenario da
Semana de Arte Moderna

o Total de publico = 831 visitantes.

e Atividades da Biblioteca Infantojuvenil - BIJU, em suas ag¢des de incentivo ao
habito de leitura:
o Contagao de Histérias - A Hora do Conto 35 encontros presenciais
(dados do 2 semestre de 2022);

4.3 Resultados alcangados com relagao ao Planejamento de Desenvolvimento
institucional - PDI:

1. Garantir a producgao, difusao a preservagao do saber em todos os
campos do conhecimento.

Quadro do acervo disponibilizado:

Total de Titulos de livros impressos
ofertados

Total de livros digitais (titulos)
ofertados de propriedade da Acervo da UNIRIO | 13.029
universidade

Total de livros digitais ofertados na
modalidade de acesso aberto e Acesso aberto 234.809
assinaturas de AO

Acervo da UNIRIO |57.218

Todas as atividades que dependiam da presenca dos usuarios nas bibliotecas, ainda
em fungdo da pandemia, se mostraram reduzidas. Assim, justificamos a redugéo e o
nao alcance dos resultados numéricos de publico atendido entre frequéncia 16.009
(33%) do programado, 4.314 (17%) das consultas, e 6.535 (24%) dos empréstimos.

Av. Pasteur, 436 - Urca - Rio de Janeiro - RJ
tel. 55 (21) 2542 1864
marciavc@unirio.br



Enfocamos as seguintes agbes de divulgacao do acervo e agbes extras iniciadas durante
a pandemia em 2020 e continuadas em 2022.

a. Uso das redes sociais para: Divulgacéo dos trabalhos depositados no
Repositério Institucional Hérus (Facebook e Instagram): para divulgacao das
publicacbes dos docentes e pesquisadores da UNIRIO (Série Joia da casa):
????120 itens

b. Uso das redes sociais (Canal YouTube) para ofertar cursos e treinamentos,
numero de eventos: 130 treinamentos;

c. Criagao de estante virtual e Dicas de leitura para divulgagéo do acervo de livros
digitais, numero de itens divulgados: 342 titulos.

Todas estas atividades nos levaram a um numero significativo de seguidores em redes
sociais: 7.293 seguidores.

IV - Por que tais agoes foram consideradas importantes?

Porque elas sintetizam a missao da biblioteca em dar acesso a ferramentas e recursos
que possibilitem uma educacgao orientada para o pleno desenvolvimento humano, tal
qual a declaragdo dos Direitos Humanos determina. A coleta, organizagao, tratamento
técnico e disponibilizacdo dos documentos e servicos necessarios ao objetivo maior
da universidade: formar profissionais aptos a contribuir para o desenvolvimento de
nossa sociedade. Dessa forma, contribuimos para o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS n° 4 da agenda 2030 da ONU.

Nosso orcamento em 2022, contingenciado, como dos anos anteriores (2020, 2021) nao
foi o suficiente para aquisicdo do material necessario para o desenvolvimento dos
acervos.

4.5 Principais acoes de supervisao, controle e de correicdo adotados.

Foram elaboradas algumas normas e procedimentos para atualizagédo e orientagédo da
equipe e comunidade no sentido de:

Elaboragao da Politica de utilizagdo das midias sociais;

Elaboracao da Politica de Processamento técnico;

Elaboracao da Politica de Empréstimos;

Atualizagdo do Plano de Acessibilidade das bibliografias basicas;

Estudo de viabilidade do repositorio de dados de pesquisa;

Avaliacdo do Novo instrumento do INEP para Avaliagdo de cursos de Graduacéo;
Criacao de diretrizes para criagdo de Bibliotecas Setoriais na UNIRIO;
Planejamento de crescimento da Biblioteca Digital da UNIRIO, com a utilizagcao de
novas modalidades de aquisicéo;

O O O 0O O O O O

Participagao nas normativas institucionais:

o Atualizacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026;

o Participagao na construgdo do Plano diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao — PDTIC 2022-2027;

o Construcdo do Plano de Risco da Biblioteca Central.

9. Melhorar condigdes de estudo e convivéncia dos alunos de Graduagao, Pos-
Graduacao e Extensao.

Enfocamos as seguintes acodes:

Av. Pasteur, 436 - Urca - Rio de Janeiro - RJ
tel. 55 (21) 2542 1864
marciavc@unirio.br



Monitoramento de crescimento do acervo,
ascendente na ampliagdo do acervo bibliografico (livros), mesmo n&o sendo
adquirido por compra (verba UNIRIO) nenhum titulo em papel ou digital.

Foram adquiridos 317 titulos e 599 volumes com verba da FAPERJ Edital 44/2021
Programa Apoio a Atualizagao e Manutencao de Acervos nas Instituigbes de Ensino
Superior e Pesquisa.
Também retornarmos a inclusdo de obras adquiridas por doagéo, em destaque os
livros recebidos da antiga Universidade Gama Filho (596 titulos e 887 volumes).

continuamos

registrando curva

Livros / E- 2018 2019 2020 2021 2022
book
Total 55.209 56.099 58.876 61.291 70.247

Ampliacao dos recursos de informagao da Biblioteca Digital: acesso a titulos em
Open Acess e Dominio publico, numero de titulos incluidos: 1.111, perfazendo um
total de 3.666 titulos.
Finalizagao do Projeto de Catalogagao Retrospectiva dos livros do acervo das
Bibliotecas da UNIRIO — RECON (2012/2022)
Participacao na Rede de Bibliotecas de la Red Macrouniversidades de América
Latina y el Caribe internacional https://bibmacro.dgb.unam.mx/index.php rede que
reune 37 instituicdes universitarias e disponibiliza catalogos e acervos

bibliograficos de diversas areas de conhecimento.

.UNIRID

Biblioteca

Dra. Marcia Valéria Brito Costa
Diretora da Biblioteca Central UNIRIO

Siape n°0387083

CRB7n°4.114

Rio de Janeiro, 23 de fevereiro de 2023.

Av. Pasteur, 436 - Urca - Rio de Janeiro - RJ
tel. 55 (21) 2542 1864
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Biblioteca

Sumario
1° parte - Cenario Universitario

Topicos
e Participacdao da BC nas politicas da UNIRIO (marcos regulatorios);
e Construcao de politicas e projetos do Sistema de Bibliotecas;
e PDI 2022-2026;
e Mapa de Risco;
e Situacao da UNIRIO no cendario Nacional;

e Novo instrumento do INEP.




esempenho das bibliotecas

dade ODS/ONU;

indicadores;

¢ao de servicos;

cionamento Internacional e Nacionais;
Proposta de agenda Bus;

e Relatdrios elaborados.
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e Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-26 — PDI;

e Plano de Gestao de Pessoas — PGD (em construcdo);

e Plano de risco;

e Plano Diretor de Tecnologia da informacdo e comunicacao - Pdtic 2022-2027;

e Plano de acessibilidade:

e Planejamento e gerenciamento de contratacoes — PGC (Programacdo financeira no Ministério
da Economia);
e Novo instrumento de avaliacao do INEP;

e Politica Nacional de Educacdo Digital.
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Biblioteca

Marcos
Regulatorios do
Sistema de
Bibliotecas

Novo Regimento da Biblioteca Central;
Politica de Empreéstimos;

Politica de Processamento técnico;

Politica de utilizacao de midias sociais;

e Projeto de acessibilidade as bb;

Politica da Biblioteca digital;

Mapa de risco;

Estudos de viabilidade do repositorio de dados
de pesquisa;

Diretrizes para criacao de Bibliotecas Setoriais
na UNIRIO;

Finalizacao do Projeto RECON.
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Plano de Desenvolvimen
Institucional -PDI 2022-2026

e 47 acles (acervo, usos e servicos, capacitacio, infraestrutura).

E 3 indicadores de desempenho:

e Taxa de ampliacido do acervo de livros em papel;

e Taxa de ampliacdo do acervo de livros digitais;

e Relacionamento: parcerias, convénios e termos de cooperaciao
com instituicdes nacionais e internacionais de Ensino, Pesquisa e

Extensao.



acoes que, para a administracdo, sao consideradas de risco:
strutura de apoio ao ensino em relacao a BC;

estrutura de apoio a divulgacao cientifica da universidade;

o percentual minimo exigido pelo INEP/MEC da bibliografia basica dos
raduacao;

suficiente nas Bibliotecas;

zacao do acervo bibliografico;

arizacao da estrutura de apoio ao ensino, associada a inclusdo, por parte da BC.
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MY 1. Elaborar minuta de Instrucao Normativa a ser proposta a

Biblioteca

Reitoria, com normas de atualizacdao da bibliografia pelos
Nucleos Docentes Estruturantes de cada curso;

Mapa de risco: 2. Aprovar e divulgar a IN pela Reitoria;
3.Receber das Escolas (NDE), as listas de bibliografias atualizadas;
plano de

resposta S 5. Manter os softwares, convénios e registros dos silos (bancos de

dados) de informacao institucional em versoes atualizadas

elaborado pela compativeis com 0s servicos de havesting e indexa¢do naciOnais e
dir e 9 ﬁ O d 2 BC internacionais.

6.Implantar Relatorio de acompanhamento das BB e BG;

4.SDA Solicitar as compras;

7.Considerar as novas recomendacoes do Instrumento de avaliacao

de cursos do INEP (2022) quanto aos novos critérios de acesso.
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Vagas Ingressantes Matriculas Concluintes
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—~ Trajetoria dos alunos
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TF Dados Gerais Indicadores de Trajetéria
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Censo INEP consultado em janeiro de 2023
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Concluin

Taxa de Conclusiao Acumulada Taxa de Desisténcia Acumulada
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2018 2020 2018 2018 2020
Ano de Referéncia Ano de Referéncia
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Ano de Referéncia Ano de Referéncia

Fonte: Site do Censo INEP consultado em janeiro de 2023



‘Rm.o Novo instrumento de A
cursos INEP item 3.4

Biblioteca
a) O acervo:
i. esta comprovadamente registrado em nome da IES/mantenedora. @

b) Os titulos:
i. estao catalogados em sistema informatizado; @
ii. podem ser reservados (no caso de acervo fisico); @
iii. podem ter seu conteudo consultado eletronicamente (no caso de acervo virtual).

c) O acesso aos titulos (no caso de acervo virtual): @

i. € disponibilizado ininterruptamente; @

ii. € garantido pelo contrato com a cessionaria da base de dados de conteudo e biblioteca virtual;
iii. € garantido pelo contrato com o provedor de hospedagem via internet. @
d) Ha relatorio de adequacao (mapa de risco);

i. atualizado semestralmente;

ii. assinado pelo NDE;

iii. que referenda a adequacdo do acervo bibliografico.
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e) O referido relatorio de adequacao considera:
i. o conteudo de todas as Unidades Curriculares (UC);

ii. a atualizacdo das bibliografias em func¢ao da natureza das UC;

iii. 0 quantitativo de exemplares fisicos;

iv. a possibilidade de acessos virtuais simultaneos;
v. 0 numero de vagas autorizadas para os cursos que utilizam o mesmo titulo.
f) Ha espacos adequados: @

i. a0 estudo individual;

ii. a0 estudo coletivo;

iii. Que suportam a demanda em periodos e horarios de maior procura.
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g) Ha condicdes para a utilizacdo do acervo virtual na propria IES, considerando:

i. equipamentos para acesso (computadores, tablets, notebooks); @

ii. acesso a internet para os equipamentos disponibilizados; @

iii. acesso a internet sem fio para uso de equipamentos dos proprios alunos (tablets, smartphones,
notebooks). @

h) Ha relatorio de adequacao da biblioteca:

i. assinado pelo responsavel técnico pela biblioteca;

ii. atestando a disponibilidade dos exemplares;

iii. declarando a existéncia dos titulos da bibliografia para o curso;
iv. descrevendo a adequag¢do dos espacos destinados ao estudo individual e coletivo;

v. descrevendo as condi¢cOes de acesso ao acervo virtual na propria instituicao.
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) Ha documento sobre o acesso aos periodicos especializados que suplementam os
conteudos ministrados nas UC:

i. atualizado semestralmente;

ii. que apresenta o numero de acessos distintos pelos alunos do curso.
j) Ha plano de gestao da biblioteca prevendo:

i. a atualizacao do acervo bibliografico; @

ii. a garantia do acesso pelos usuarios internos e externos; @

iii. a garantia de manutencdao dos servicos. @

k) Ofertam-se servicos que:

i. sa0 inovadores ou comprovadamente exitosos;

ii. contribuem para a otimizacao do processo de ensino-aprendizagem:;

iii. estimulam o estudo extraclasse.
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Analise de desempenho das bi cas




UNIRIO

Biblioteca

D
&
Indicador de desempenho: acervo

Crescimento do acervo:
e Titulos digitais > previsao de crescimento de 1% = 1.111
(OA)
o Crescemos 1.111 titulos (+xxx,x% sobre a previsao)
e Titulos impressos > previsao crescimento de 1% = 1.017

Crescemos 2.197 titulos (+116,0% sobre a previsao)




LUNIRIO
Biblioteca

Novas modalidades de aquisicido em
funcio do Open Access (AO)

Tradicionais Atualmente
e Permuta; e Compras e assinaturas:
e Compra (assinaturas); e Acordos integrativos;
e E doagao e Compra baseada em evidéncia.

e Doacao;

e Permuta.



de Recursos de
cao: verba FAPERJ

ha Biblioteca(e-books) — Areas de Enfermagem e Nutricao;
(e-books) Taylor e Francis com compra no final para o CCHS.
de um titulo de periddico digital para Medicina. (Neurologia)

o de Livros ja efetuadas:

IB — 130 titulos 202 volumes
SCCET - 38 titulos 152 volumes
o BSCLA - 149 titulos 245 volumes




Biblioteca

am Situacio de desenvolvimento

do acervo da UNIRIO

Crescimento do acervo por classe
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Biblioteca

Projeto Acervo Gama Filho: doacao,
ampliacio de exemplares e cobertura BB
Colecao UGF - Por Unidade
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Fonte: Relatdrio Analise método Conspectus, SPD 2022



Biblioteca

Sustentabilidade ODS 4.,12: consumo e
producio sustentaveis

e Reaproveitamento acervo UGF;

e NOVA Parceria: Convénio com o Real Gabinete Portugués de Leitura para nossos usuarios
terem acesso as colecoes:
* Marcello Caetano;
* e Ivan Lins.
e Convite para gerenciar uma nova doagao:

Elaboracao de proposta de participacdao coletiva em andamento.



Monitorar o niumero

anuais

Monitorar o numero de
empréstimos em todas as

bibliotecas

ervicos: principais indicadores

A meta foi
. DADO DE alcancada?
ALCULODO | COMPARACAO | o o Apa | META | (SUPEROUA | U7 Porconiadem
DICADOR (ANO-BASE 2022 ALCANCADA META /SIM / alcancada?
2021) PARCIALMENTE gadas
/ NAO)
48.800 48.800 16.009 PARCIALMENTE 33%
6.145 6.145 2.083 PARCIALMENTE 34%
Numero 25.260 25.260 4314 PARCIALMENTE 17%
absoluto
Nimero de Niumero
. 27.500 27.500 6.535 PARCIALMENTE 249%
empréstimos absoluto

Fonte: Relatdrio monitoramento de acdes do PDI - 2022
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Biblioteca

Tabela de desempenho de 2022

PRINCIPAIS INDICADORES POR UNIDADES DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS UNIRIO 2022

Bibliotecas CCBS BC BSCCJP TOTAL
Indicadores BSIB BSMED |BSENF|BSIBIO| BSCCET | BSCLA | BC/BIJU | BSCCHS | BSCCJP
Frequéncia 1.576 1.006 1.938 | 1.039 722 1.567 1.077 3.153 5.008 17.086
Empréstimos 817 92 595 402 808 1.071 288 1.859 891 6.823
Consulta 526 182 1.019 | 372 55 704 470 1.248 208 4.784
Inscritos 548 78 244 135 99 271 355 393 315 2.438

Fonte: Relatdorio monitoramento de acdes do PDI - 2022




Biblioteca

Atualizacio de servicos em andamento:
pagina Web da biblioteca

e Dividir em 3 funcdes:
1. Acesso a informacao cientifica;
2. Acesso aos servicos ofertados;

3. Transparéncia administrativa (conformidade).

Obs. A pagina além de uma organizacao mais proxima do que o usuario deseja tem que
apresentar novidades para ser atrativa. Todo servico digital necessita de atualizacao

constante.




Biblioteca

Relacionamentos internacionais e
nacionais

A~y Bibliotecas g J 1
Red de Macrouniversidades “;.;
i de América Latina y el Caribe | |i !

« NOVIDADE Red de Macrouniversidades de América Latina y el Caribe

reune 37 universidades publicas de 20 paises

Enfase no uso de tecnologias de informag¢do e comunicagao.



3

UNIRIO

Biblioteca

e Tornar visiveis os recursos de informacao referencial e de acesso aberto oferecidos pelas bibliotecas
das universidades pertencentes a Rede de Macrouniversidades da América Latina e do Caribe.

e Acesso a producdo académica e as fontes de informacao especializada em acesso aberto, geradas e
organizadas por instituicoes de ensino superior e de pesquisa e que fazem parte do acervo de
bibliotecas, centros de informacao e documentacdo e repositorios universitarios da Rede.

e Trabalhar de forma colaborativa para compartilhar atividades académicas e culturais de acesso aberto
organizadas pelas bibliotecas das universidades da Rede e divulgadas em midia digital.

e Divulgar as acoes realizadas pelas bibliotecas e universidades da Rede para contribuir com o

cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.



Biblioteca

1. Avaliacdo da proposta da FEBAB para gestao do SNBU;

2. Dificuldades para formar uma chapa diretora para CBBU;

PrOpOSta de 3. Diretoria provisoria coletiva com representantes das 5
A g e n d a p ar a a S regioes brasileiras;

4. Proposta para criar um Colegio de BUs na ANDIFES;

BlbllOtecaS 5.Documento das necessidades das BUs brasileiras, com
- °e¢ .2 .2 quatro pontos: investimento em acervos; investimento emn
Universitarias

infraestrutura; E-Science (OA); capacitacdao/especializa€ao

em 2023/2024 oo

a.Para o grupo de transicao do MEC em dezempro de
2022;

b.Para a nova diretora da SESU/MEC em janeir@o de 2022.



<=2 [niraestrutura
(planejamento de obras)

e Atualizacao dos custos do projeto de expansao da Biblioteca Central;

e Atualizacao do projeto de modernizacdo da Biblioteca de Enfermagem e Nutri¢do;

e Questionamento a comunidade da Escola de Medicina sobre o que pretendem para a biblioteca
Setorial nesse momento de expansao fisica do HUGG??? (Reuniao em 19/1/2023)

e Questionamento a comunidade do CCJP sobre o que pretendem para a biblioteca Setorial???




Biblioteca

a, necessidades:

e Ampliacido dos pontos de rede;

e Atualizaciao do parque tecnoldgico (a cargo da DTIC);

e Adesio a Rede Cariniana para backups da producido académica (a
cargo da DTIC);

e Aquisicio de software para inclusio do Repositdorio de objetos da
Cultura popular;

e Fundamental adquirir ferramenta de estatisticas para monitorar a

biblioteca Digital.



Biblioteca Avangos na infraeStrutura

e Atualizacio do parque tecnoldgico da Biblioteca Central;
e Inclusido dos equipamentos do laboratdério de informatica na rede da

UNIRIO;

e Obra nos telhados da Biblioteca Central e na Bibliotecado 1

e Entrada de dois administradores de edificios na BC que i
como auxiliares dos encaminhamentos e acompanh

problemas nas Bibliotecas Setoriais.



Biblioteca

Equipe de servidores:

Fato: Queda no numero de servidores atuando nas bibliotecas;

e Proposta criar a bolsa Pradig de trabalho noturno na Biblioteca
Central;

e Solicitacdo de concurso para preencher as vagas ociosas do
quadro: 5 servidores no total.

e E, solicitacido para ampliacdo do quadro de servidores e criacio

de novas gratificacdes para o novo Regimento.




e

wre  Relatorios elaborados pela direcao

e Monitoramento das acdes do PDI;
e Relatorio de Gestiao (TCU);
e Relatorio para Base Sucupira (Coleta CAPES);

e Relatdrio do Censo da Educaciao Superior (INEP);
e Auditoria interna (visita pendente desde 2019);

e Avaliacio Institucional (em construcio).




Biblioteca

 Anadlise dos dados das caixas de coleta de sugestées, criticas, etc.;

e Registros dos dados de atendimento feito por WhatsApp (rede social);

e Dados especificos sobre a BC (frequéncia e consultas);

e Dados sobre o Eterna limpeza dos livros da UGF;

e Mencio as possiveis pesquisas sobre patentes e ou atendimento sobre o
assunto;

- De entendermos melhor o que sio servicos e o que sdo produtos.



Obrigada!!!!

Um bom ano para todos!!!
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Este relatério compreende o periodo de 17/12/2022 até 31/05/2023

SPD — CONSOLIDACAO DOS QUANTITATIVOS

RECURSO QUANTITATIVO
Total de titulos impressos ndo chaveados (livros SophiA Gerenciador) 50771
Total de exemplares impressos nao chaveados (livros SophiA Gerenciador) | 91729
Total de titulos impressos chaveados (livros SophiA Gerenciador) 6728
Total de exemplares impressos chaveados (livros SophiA Gerenciador) 625
Total de registros de exemplares impressos (livros SophiA Gerenciador) 92354
Total de titulos impressos com exemplares retidos em preparo (livros | 12
SophiA Gerenciador)

Total de exemplares retidos em preparo (livros SophiA Gerenciador) 13
Processamento técnico de titulos impressos (livros SophiA Gerenciador) 1283
Processamento técnico de exemplares impressos (livros SophiA | 2085
Gerenciador)

Processamento técnico de livros digitais (compra) 10
Processamento técnico de livros digitais (doagdo) 0
Processamento técnico de livros digitais (compra + doagao) 10
Processamento técnico de titulos impressos + digitais (SophiA | 1293
Gerenciador)

Sistema de classificagdo CDD
Tabela de notagao de autor Tabela Cutter
Cdodigo de Catalogacao utilizado AACR2
Catalogac¢do na fonte 11




1. INDICADOR - SERVICOS E USOS

1.1 Elaboracio de fichas catalograficas institucionais

O SPD elaborou 11 (onze) fichas catalograficas institucionais.

DATA SOLICITANTE SETOR TITULO
19/12/2022 | Elaine Cristina de | Escola de PANC no dia a dia
Souza Lima Nutri¢ao
06/01/2023 | Tiago Batistone Escola de Educagao musical através do teclado (v.
Musica 2)
23/02/23 Ronaldo Serpa DAA/PROAD Manual de Contratos Administrativos
15/03/2023 | Eduardo Coelho e | TCC informatica | Reflexdes sobre a viabilidade de ensino
Silva (2autores) online no Curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacao da UNIRIO
22/03/23 Sidney Rodrigues | CPA/UNIRIO Relatorio de autoavaliagdo institucional
2023, ano-base 2022, parcial 2
12/04/2023 | Marcio Ferreira GT RG/ Relatorio de gestao 2022
UNIRIO
13/04/2023 | Isabela Costa Arquivo Central | Diretrizes para envio e armazenamento de
Teses e Dissertagdes em ambiente
eletronico da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
11/05/2023 | Ariana F. Miranda | Escola de Top 10 : plantas medicinais que podem
Nutri¢ao auxiliar no tratamento do DM
15/05/2023 | Anna Carla Arquivo Central | Relatorio técnico: implantacao do sistema
Almeida Mariz eletronico de informacgdes (SEI) na
UNIRIO
29/05/2023 | Lucas Rueda PROPLAN Levantamento sobre a necessidade de
Ferreira cargos comissionados na
composi¢ao da estrutura organizacional
da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
29/05/2023 Programa de Protocolo para suplementacao de
Daniela Cordeiro | P6s-Graduagao prebidticos, probioticos e
Moura em Seguranca simbidticos para adultos com doenga
Alimentar e . e .
.. inflamatoria intestinal
Nutricional -
PPGSAN

As demandas consideradas pertinentes pelo Setor foram todas atendidas até o més de maio.
Este servigco ¢ um apoio importante para a comunidade académica: o SPD verifica se de fato sdo
publicacdes da UNIRIO e elabora uma ficha correta, segundo as normas de catalogacao. Além disso,
alguns dos atendimentos demandam orientagdo e analise, com os usudrios, sobre os dados necessarios
e corretos para a elaboragdo da ficha, e decorrente corre¢do nos proprios documentos pelos usuarios

quando os dados ndo estdo claros nos documentos enviados. Destacamos a descri¢ao detalhada desse



servigo, para atualizagdo e melhoria das orientagdes disponibilizadas aos usuarios no site da
Biblioteca Central sobre a solicitagao de ficha catalografica incluida no site da BC em 2022.

Para as fichas catalograficas de trabalhos de conclusdao de cursos de graduagdo, teses e
dissertacdes defendidas na UNIRIO, desde 2017 utiliza-se um Sistema de Geracdo de Fichas
Catalograficas, disponivel no site da Biblioteca Central. Foi necessaria a elaboracdo manual de uma
ficha para CCET/Curso Sistemas de Informacao, que permite coautoria em TCC, agdo ndo prevista

pelo Sistema. Ja foi solicitada a DTIC a incorporagao dessa opcao de multiplos autores ao Sistema.

1.2 Processamento técnico de livros impressos e digitais

1.2.1 Processamento de livros impressos
Até maio de 2023, o SPD realizou o processamento de livros impressos: RECON, Doagdes,

Colegao Universidade Gama Filho (Doagdao UGF) e compras do Projeto FAPERJ 2021.

PROCESSAMENTO DE LIVROS RECON

O SPD segue realizando inclusdes de obras encontrada deste projeto, que ainda ndo estdo
registradas no SophiA, e ajustes necessarios nos registros. O SPD estda empenhando-se no
processamento/revisdo destes itens, que se encontram no deposito € no acervo geral como intuito de
garantir a padronizagao destes registros.

PROCESSAMENTO DE LIVROS RECON

Estatistica SPD 2023 RECON
Total
Unidade Acervo Tit. Vol.
Biblioteca Sala Guilherme' Figueire@o ' 0 0
Anexo Sala Guilherme Figueiredo 0 0
Central -
Shakespeariana 3 3
Total Biblioteca Central 3 3
BSEM 0 0
BSIB 0 0
BSEN 0 0
Bibliotecas | BSCCJP 0 0
Setoriais BSCCHS 4 5
BSCLA 48 141
BSIBIO 0 0
BSCCET 0 0
Total Bibliotecas Setoriais 52 146
Total Geral 55 149

Livros antigos do acervo que ndo estavam registrados no gerenciador SophiA



PROCESSAMENTO DE DOACOES

Estatistica SPD 2023 BOSEE0
Total
Unidade Acervo Tit. Vol.
Biblioteca Sala Guilherme Figueiredo 2 2
Central Acervo Geral 54 54
Shakespeariana 0 0
Total Biblioteca Central 56 56
BSEM 0 0
BSIB 5 5
BSEN 55 91
Bibliotecas | BSCCJP 17 19
Setoriais | BSCCHS 466 487
BSCLA 38 50
BSIBIO 11 18
BSCCET 0 0
Total Bibliotecas Setoriais 592 670
Total Geral 648 726

PROCESSAMENTO DA COLECAO UGF — QUANTITATIVOS (TIiTULOS
INCLUSOES
Estatistica SPD 2023 Titulos novos
Total
Unidade |Acervo Tit. Vol.
Biblioteca Sala Guilherme. Figueirec.10 . 0 0
Central Anexo Sala Guilherme Figueiredo 0 0
Shakespeariana 0
Total Biblioteca Central 0
BSEM 11 25
BSIB 0 0
BSEN 0 0
Biblioteca | BSCCJP 0 0
s Setoriais | BSCCHS 101 111
BSCLA 141 159
BSIBIO 0 0
BSCCET 0 0
Total Bibliotecas Setoriais 253 295
Total Geral 253 295

Estatistica SPD 2023

Inclusao de
exemplares

NOVOS E



Total
Unidade Acervo Tit. Vol.
Biblioteca Sala Guilherme. Figueire@o . 0 0
Central Anexo Sala Guilherme Figueiredo 0 0
Shakespeariana 0 0
Total Biblioteca Central 0
BSEM 18 47
BSIB 0 0
BSEN 8 18
Bibliotecas | BSCCJP 0 0
Setoriais | BSCCHS 28 39
BSCLA 53 62
BSIBIO 0 0
BSCCET 0 0
Total Bibliotecas Setoriais 107 166
Total Geral 107 166

* Os 107 titulos ndo sdo titulos novos, eles ja se encontravam na Base SophiA. Houve apenas
acréscimo de exemplares.

PROCESSAMENTO DE LIVROS DE COMPRA DO PROJETO FAPERJ 2021
Considerado como um acervo de alta prioridade, o Setor estd realizando com a maior

brevidade possivel o tratamento técnico desta compra

Estatistica SPD 2023 Titulos novos
Total
Unidade | Acervo Tit. Vol.
Biblioteca Sala Guilherme. Figueire(.io . 0 0
Central Anexo Sala Guilherme Figueiredo 0 0
Shakespeariana 0
Total Biblioteca Central
BSEM 67 137
BSIB 42 49
BSEN 0 0
Biblioteca | BSCCJP 11 34
s Setoriais | BSCCHS 50 137
BSCLA 157 259
BSIBIO 0 0
BSCCET 0 0
Total Bibliotecas Setoriais 327 616
Total Geral 327 616




Inclusao de
Estatistica SPD 2023 exemplares
Total
Unidade Acervo Tit. Vol.
Biblioteca Sala Guilherme. Figueire@o . 0 0
Anexo Sala Guilherme Figueiredo 0 0
Central -
Shakespeariana 0
Total Biblioteca Central 0
BSEM 7 13
BSIB 9 21
BSEN 0 0
Bibliotecas | BSCCJP 18 35
Setoriais | BSCCHS 16 42
BSCLA 18 22
BSIBIO 0 0
BSCCET 0 0
Total Bibliotecas Setoriais 68 133
Total Geral 68 133

* Os 68 titulos ndo sdo titulos novos, eles ja se encontravam na Base SophiA. Houve somente
acréscimo de exemplares

TOTAL GERAL DO PROCESSAMENTO TECNICO DE LIVROS IMPRESSOS

TOTAL GERAL DE LIVROS IMPRESSOS

Estatistica SPD 2022 Recon Doagéo UGF Fgg; IR ! TOTAL
Unidade Acervo Tit. | Vol. | Tit. |Vol. |Tit. | Vol. |Tit. | Vol. |Tit. |Vol.
B Sgla . Guilherme 0 0 ) ) 0 0 0 0 ) )
Biblioteca |Figueiredo
Central Acervo Geral 0 |0 54 |54 [0 |0 0 |0 54 |54
Shakespeariana 3 |3 0 0 0 |0 0 |0 3 3
Total Biblioteca Central 3 3 56 56 0 0 0 0 59 59
BSEM 0 0 0 0 11 (72 |67 |150 |78 222
BSIB 0 0 5 5 0 0 42 |70 |47 75
BSEN 0 0 55 91 0 18 |0 0 55 109
Bibliotecas | BSCCJP 0 0 17 19 0 0 11 (69 |28 88
Setoriais BSCCHS 4 5 466 487 |101 (150 |50 |179 |621 |821
BSCLA 48 141 |38 50 141|221 | 157 | 281 {384 |693
BSIBIO 0 0 11 18 0 0 0 0 11 18
BSCCET 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Bibliotecas Setoriais 52 (146 |592 |670 |253 (461 |327 |749 | 1224 |2026

Total Geral 55 |149 |648 |726 |253 461 |327 |749 |1283 |2085

OBS: Para este total geral de livros impressos, foram contabilizados os titulos novos, os volumes dos titulos
novos, ¢ os volumes dos titulos de inclusdo (ja existentes no SophiA). Ndo foram contabilizados os titulos que
ja existiam na base SophiA.




1.2.2 Processamento de e-books adquiridos por compra e doac¢ao

Em 2023, prosseguiu-se o processamento dos e-books comprados, da Editora Springer,
iniciado em 2019, a fim de catalogar seus metadados no catalogo on-line e fornecer acesso ao texto
completo na plataforma do fornecedor via /ink no catdlogo. Em fun¢do do grande quantitativo de
livros digitais adquiridos e em funcao do acesso a esses titulos ocorrer pelo EDS, o processamento
tem sido feito de forma regular, porém nao priorizado. A prioridade sdao os livros de compra Projeto

FAPERIJ 2021 e Cole¢ao Universidade Gama Filho (UGF).

E-book 2023

BIBLIOTECA SETORIAL -
Titulos | Volumes
BSEMC
BSIB
BSEN
BSCCJP
BSCCHS
BSCLA
BSIBIO
BSCCET 0

TOTAL GERAL 10

Setoriais

k== =] [l {e) e} ]
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O total de processamento técnico até 31 de maio de 2023, somando livros impressos e
e-books, foi de 1293 titulos e 2095 volumes. (Obs.: o quantitativo de itens digitais refere-se sempre

a titulos, pois considera-se um exemplar para cada titulo digital).

Deve-se destacar que o SPD realizou uma pesquisa na base bibliografica considerando o
total de titulos, e o total de exemplares retidos com o motivo “ em preparo” por Biblioteca Setorial.
Estes quantitativos forem encaminhados para a chefia da DAU em 24 de maio de 2023, via e-mail,

para verificagdo e solug¢ao dos casos.

1.3 Politica para o Processamento Técnico: livros e e-books e Diretrizes para o Processamento
Técnico

A minuta da Politica para o processamento técnico : livros e e-books realizada pela equipe do
SPD em parceria com a chefe da Divisdo Técnica foi encaminhada a Diretora da Biblioteca Central
para apreciacdo neste més de maio de 2023. A politica foi finalizada juntamente com o documento

que trata das Diretrizes para o Processamento Técnico realizado no SPD, com revisao e ampliacao



do escopo do texto, de manual de catalogacdo no SophiA para Diretrizes do processamento técnico,

em parceria com a chefe da Divisao Técnica.

1.4 Mudanca de interface da plataforma Lectio

No més de setembro de 2022, o Setor observou que os ebooks referentes a compra Lectio nao
estavam apresentando acesso adequado. Entramos em contato com a empresa, € nos foi informado
que seria preciso alterar os links dos ebooks para a plataforma Lectio, acrescentando a letra “s” apos
a palavra “http” (ficando assim “htpps”) em todos eles. Esta ag¢do foi realizada manualmente, ¢ o
acesso foi restaurado.

Em outubro de 2022, a Dot. Lib langou uma nova Plataforma Lectio. Informou que até o final
de 2022 pretendiam desligar a plataforma que estava em utilizacdo pela UNIRIO. Foi feita uma
reunido online com o pessoal da Lectio, a chefe da Divisdo Técnica e o SPD em 31 de outubro de
2022, para tomar conhecimento das alteragdes que viriam a acontecer. A empresa informou que os
links de toda a nossa compra permanente da Dot.Lib, incluindo os ebooks das editoras Atheneu e
Zahar, seriam modificados. Assim, para ndo perder o acesso dos itens era necessario alterar todos os
links novamente. A empresa deu um novo prazo para realizar a alteragao até 30 de abril de 2023, e
nos enviou uma listagem em formato Excel com os novos links para realizar esta a¢do, que foi

finalizada manualmente pelo SPD em 27 de marco de 2023. O total de registros de e-books que

passaram por modificagdes foi de 426 registros.

2. INDICADOR - INFRAESTRUTURA

A sala encontra-se em estado de conservacao igual ao deixado no ano de 2022. As mesas ¢ as
cadeiras ndo possuem requisitos ergondmicos que auxiliem a postura indicada na realizagdo das
tarefas. Se faz necessario a colocagao adequada de iluminag¢do e manutencao do aparelho de ar
condicionado.

Em 24 de maio de 2023, foram retiradas do SPD pela DTIC duas torres de computadores

atendendo o chamado 2023000690 para a emissao de um laudo de verificagdo destes aparelhos.



3. INDICADOR — GESTAO DE PESSOAS

10

Servidor Atividades fundamentais do setor
Elizabeth Machado Soares v' Catalogagéo de livros
v" Pesquisa em bases de dados autorizadas
v" Elaboragdo de fichas catalogaficas institucionais
v Estudos para desenvolvimento de politicas pertinentes
ao SPD
v Vocabulario controlado
v Atendimento a usuarios
Durval Vieira Pereira v' Catalogagio de e-books
v" Pesquisa em bases de dados autorizadas
v" Elaboragdo de fichas catalogaficas institucionais
v" Vocabulario controlado
v Atendimento a usuarios
Marcia Nogueira da Silva v Catalogagdo de livros
v' Pesquisa em bases de dados autorizadas
v Elaboragao de fichas catalogaficas institucionais
v Vocabulario controlado
v' Atendimento a usuarios
Marie Héléne de Carvalho v' Atendimento de alunos e de pesquisadores que
Neves desenvolvem trabalhos relacionados a Colegdo
Memoria da Biblioteconomia e ao acervo especial do
Professor Guilherme Figueiredo.

3.1 A¢des de capacitacio — Cursos, Seminarios, Encontros etc.

PARTICIPANTE | CATEGORIA NOME INSTITUICAO | DATA
Durval Vieira Curso de Descubra o novo EBSCO 14/04/2023
Pereira capacita¢do EDS!
Durval Vieira Curso de "EDS: Pesquisas EBSCO 20/04/2023
Pereira capacitagao basicas no seu servigo

de descoberta"
Durval Vieira Curso de "EDS: Pesquisas EBSCO 20/04/2023
Pereira capacitagao avangadas no seu

servigo de descoberta"
Elizabeth Webinar Retratos da FEBAB 29/03/2023
Machado Soares Biblioteconomia:

pessoas e espagos
Elizabeth Webinar Fundamentos da FEBAB 06/04/2023
Machado Soares Catalogagdo com o

Prof Marcelo Votto

Teixeira
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Elizabeth Webinar Bibliotecas: lugares FEBAB 11/04/2023
Machado Soares de pessoas

Elizabeth Webinar Folio: o futuro das EBSCO 08/05/2023
Machado Soares bibliotecas na pratica

4. AVALIACAO DOS OBJETIVOS E METAS PARA 2023

4.1 INDICADOR - SERVICOS E USOS
Agdes planejadas para 2023:

e Atender a 100% da demanda de fichas catalogréficas institucionais solicitadas ao SPD,

cumprido, dentro dos critérios de atendimento.

 Continuar o processamento de livros impressos e de e-books adquiridos por compra e doagao.

o Atingir a meta de processamento técnico de 2.000 titulos de livros, entre comprados e doados,

e entre impressos e e-books.

e Manter o controle de qualidade da Base de local de livros através da revisdo dos registros
bibliograficos que ndo se encontram de forma padronizada. Essa ¢ uma acdo continuada durante a
catalogacao dos itens no SophiA.

 Retornar a participacdo em redes de catalogacao cooperativa. OCLC: aguardando renovagao

da participagdo na base.

A partir dos dados apresentados até a data de 31de maio de 2023, acredita-se que as agdes

planejadas serdo plenamente realizadas pelo SPD.

Rio de Janeiro, 23/05/2023; 26/05/2023; 29/05/2023; 01/06/2023; 05/06/2023
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O presente relatorio tem como objetivo informar de maneira consolidada
atividades e servigos desenvolvidos pelo Setor de Informacgao Digital (SID), bem como
as estatisticas geradas por este. As informacgdes relatadas compreendem os meses
de Dezembro de 2022a ‘maio de 2023 (17/12/2022 a 31/05/2023).

1 PRODUTOS DESENVOLVIDOS/EM DESENVOLVIMENTO

No quadro a seguir, relacionamos o item do relatorio a agdo mais adequada do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI — 2022-2026).

Objetivo estratégico Iniciativa estratégica Acao
Manter e desenvolver a 14.1 Implantar servigos informatizados Manter e desenvolver a
Biblioteca digital da compativeis com as demandas Biblioteca digital da
UNIRIO administrativas e académicas UNIRIO

Os produtos desenvolvidos este ano tiveram como objetivo principal dar
continuidade na orientagdo a comunidade académica quanto a utilizacdo dos recursos
informacionais e demais servigos oferecidos pela Biblioteca Digital da Unirio. Esses
produtos foram inseridos no site, no facebook, no Portal de Periédicos da Unirio, no
Repositorio Institucional Hoérus gradativamente pelo Setor de Informacao Digital. Os

produtos desenvolvidos pelo setor podem ser conferidos no anexo A.

2 SITE DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNIRIO

No quadro a seguir, relacionamos o item do relatorio as agdes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI — 2022-2026).

Objetivo estratégico Iniciativa estratégica Acao
4. Garantir o 4.3 Promover a transparéncia das Publicar na pagina da
fortalecimento da informacdes institucionais para a sociedade biblioteca os relatérios de
transparéncia gestao do Sistema de
organizacional Bibliotecas

2.1Acessos
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Abaixo estio discriminados os acessos ao site:

Acessos
Via desktop 16.521
Via mobile 6.432
Via tablet 247
Total 23.200

Abaixo, esta o grafico de acessos por localizagéo ao site da Biblioteca Central:

MOVO SITEBC
M Google Analytics | To4as 0s dados do website Ir para relatério (3
Localizagao
17 de dez. de 2022 - 31 de mai. de 2023

Todos o5 usudrios
100,00% Usudinios

Cobertura regional

Dadis fesumidas

>

1 I © 275
Aguisighe Comportaments Conversies

Pais

Usudrice o Noves usuirios Sesssen Taxa de rejeighe Piginas / sesabo D""":;"“;’"' m'“m‘""’" m:ﬁ"" Valor ds mets

e D [ 7| R, . S i ke L vineshhdl (PP ... PR ) I L
1. (& Brazi e o088 22056 70,85% 167 00012 0,00% 2 us$ 000
2 B United States sy i 472 o7,88% 104 DO0001 0,00% 2 us$ 000
3. M Germany 3“' _:"-‘D ol 95,35% 106 DO0001 000% a USS 0,00
4 O Fotuga - . 7z 69,44% 160 BODO:10 0,00% o USS .00
5 L0 ireland - il N 100,00% 100 BOD0:00 0,00% o USS .00
& E Angols -y I 38 04, 74% 108 000002 0,00% 0 usE 000
7. @l China - .2 2 100,00% 100 DOD000 0,00% 2 Us$ 000
8. [m Sweden s 13 18 100,00% 100 DO00:00 0,00% a USS .00
9. = Agentina .17 17 e B5.62% 147 DO0009 0,00% a USS .00
0. B Mozambique -l LES % B, 45% 127 D008 0.00% o UsS .00
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Fonte: Google Analytics

2.2 Solicitagcdes do Sistema de Bibliotecas

Solicitacao
Inclusao de noticias
Inclusdo de pagina
Inclusédo de bases de dados
Exclusdo de bases de dados
Customizacgdes (modificacoes, atualizagoes, adaptacoes ou
personaliza¢des) de paginas do site

Total

2.3 Modificagbes no Site da Biblioteca Central

Em 2023.1, foi dada continuidade na reformulagao do site da Biblioteca Central.
Foi realizada uma reunidao com a Diregao para a apresentagcao do novo site em que
algumas modificagdes foram solicitadas.

Foi realizada um reunido com a equipe da Comunicagao Social da Universidade
para sanar duvidas e verificar a possibilidade de trabalharmos em conjunto para o
desenvolvimento do novo site na nova versao do plone. Porém, a responsavel informou
que a nova versao estava restrita ao site da Unirio.

Desde entédo, o Setor de Informagéo Digital em parceria com a Secretaria de
Comunicacdo e Promocgao Cultural deu continuidade na reformulagdo do site.
Porteriormente, houve a contribuicdo da chefe da Divisao de Atendimento ao Usuario,
alimentando as sec¢des de sua responsabilidade.

Além disso, o SID tem recorrido a DTIC para retirar duvidas e fazer acertos finais,
para que o site va ao ar. Sao necessarias adequagdes de URL, redirecionamentos,
como manter backup do site antigo, instalacdo do Google Analytics no novo site e

também insercao da caixa de pesquisa integrada.
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2.4 Acessos ao sistema automatizado de geragao de ficha catalografica

O total de acessos a pagina do servigo de geracgao de ficha catalografica foi de
1.400.
3 REDES SOCIAIS

No quadro a seguir, relacionamos o item do relatorio as agdes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI — 2022-2026).

Objetivo estratégico Iniciativa estratégica Acao
1. Garantir a produ¢do, | 1.4 Promover a organizagdo e acesso a Usar as redes sociais
difuséo e preservagao produgéo cientifica da UNIRIO em meio para divulgar a
do saber em todos os digital de forma a elevar a sua visibilidade e | produgédo académica
campos do impacto da UNIRIO e os
conhecimento produtos e servigos da
Biblioteca

3.1 Facebook

O SID elabora e realiza a postagem de noticias sobre os servigos, produtos da
Biblioteca Digital da Unirio e também informa, quando necessario, sobre mudangas

no funcionamento de alguma biblioteca da UNIRIO para o Facebook.

Facebook
Postagens 8
Alcances 1.062
Engajamentos 83
Total 1.153
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3.2 Instagram

Instagram
Postagens 3
Alcance 1.866
Curtidas 102
Comentarios 0
Compartilhamentos 9
Salvamentos 18
Visitas ao perfil 10
Visitas ao site 0
Novos seguidores 2
Total 2.010

*Uma postagem a mais do que no Facebook, devido a diferenga no calendario de publica¢des

entre o SID e a Secretaria de Comunicagédo e Promogéao Cultural.

4 SISTEMA BIBLIOGRAFICO SOPHIA

Seguem dados resumidos sobre o sistema em 2023.

4.1 Atendimento Sophia

Demandas das Bibliotecas Quantidade
Setoriais

Atendimentos solucionados

Atendimentos nao solucionados

Produtos desenvolvidos

GLPIs solucionados
GLPIs ndo solucionados
Total

4.2 Indicador de disponibilidade do SophiA

As variaveis do calculo de disponibilidade do Sophia levam em consideracéo o
tempo de horas que o software ficou disponivel tanto interna quanto externamente, o

tempo ndo programado para ficar indisponivel Para os usuarios internos, o Sophia
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ficou disponivel 99,28%. Ja para os usuarios externos, o Sophia ficou disponivel

99,52%. Os valores se dao pelas quedas de internet e por manutencao da DTIC.

4.3 Realizacao de builds

Nao temos ciéncia até o momento da realizagao de builds desde que a

hospedagem e manutenc¢ao foi retornada para a Unirio.

5 ATENDIMENTO E AUXILIO AS UNIDADES DO SISTEMA DE BIBLIOTECASNA
UTILIZAGAO DOS RECURSOS DIGITAIS

Acompanhamento de Solicitagoes de GLPI recebidos via e-mail
Concluidas (software)

Em andamento (software)

Concluidas (hardware)

Em andamento (hardware)

Total

6 CONTROLE DO PARQUE TECNOLOGICO OPERACIONAL DO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS

6.1 Atualizacao da planilha de controle do parque tecnoldgico

As informacdes referentes ao nosso parque tecnolégico estao disponiveis nas
planilhas compartilhadas entre a DAU, DT e Direcdo, em que cada setor é responsavel
por atualizar as informagbdes de seus equipamentos (CPUs). Abaixo, segue a
compilacao das informacgdes do Sistema.

Parque tecnolégico (Computadores)

Funcionando Com defeito
Diregao 10 1
DT 13 4
DAU 49 15
Totais 72 20

6.2Remanejamento interno de equipamentos

6.3 Laudos técnicos da DTIC para baixa de equipamentos
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Foram recebidos os seguintes oficios de laudo técnico relativo a computador:

- Oficio n® 009/2023/DSD/TIC/PROPLAN

- Oficio n°® 026/2023/DSD/DTIC/PROPLAN

6.4 Informagdes sobre pontos de rede necessarios nas bibliotecas setoriais

7 PORTAL DE PERIODICOS DA UNIRIO

No quadro a seguir, relacionamos os itens do relatério as agdes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI — 2022-2026).

Objetivo estratégico Iniciativa estratégica Acao

1. Garantir a produgao,
difusdo e preservagao do
saber em todos os
campos do conhecimento

1.4 Promover a organizagao e acesso a

produgéo cientifica da UNIRIO em meio | Desenvolver e manter o
digital de forma a elevar a sua portal de periddicos
visibilidade e impacto

Manter as afiliagcoes
nacionais e
internacionais (ABEC,
ORCID, Handle, Rede
Tulipa)

6. Fomentar intercdmbio | 6.2 Firmar acordos, convénios e ajustes
com entidades publicas, | de diversas espécies com instituicoes
privadas, organizagées publicas e privadas, nacionais e

e movimentos sociais estrangeiras

10. Promover a

integracdo da

comunidade

universitdria, com

melhoria das condi¢des | 10.1 Ampliar o acervo bibliografico e o
de estudo, convivéncia | programa de manutengao permanente
e agoes de assisténcia

estudantil, vinculadas as

atividades-fim da

Universidade

Ampliar os recursos de
informagdo em OA
(open acess)e Dominio
publico ofertados via
Biblioteca Digital

Abaixo, estdo os quantitativos referentes aos titulos existentes no Portal de
Periddicos.
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Periddicos correntes 15
Periodicos descontinuados 7
Total de Periédicos 22

Fonte: dados da front page do Portal

Abaixo, estédo elencadas as atividades desenvolvidas ao longo do ano.

Atividades Total
Inclusao de periodico 0
Periodicos descontinuados 0
Reunides com editores 1
Treinamento para editores 0
Esclarecimento de duvidas de editores sobre publicacao cientifica 2
(via e-mail)
Esclarecimento de duvidas de autores sobre publicagao cientifica 0
(via e-mail)
Atendimento a docentes e discentes interessados em publicar revistas 3
Esclarecimento de duvidas quanto a configuragcéo das revistas 4
Esclarecimento de duvidas quanto ao cadastro de usuario e acesso 4
(via e-mail)
Criagao de ambiente de testes 0
Atualizagdao OJS/SEER 0
Atribui¢ao de DOls 70
Inclusdo de noticias 0
Inclusdo de pagina 0
Customizacoes 0
Divulgacao de eventos e editais (via e-mail) 9
Produtos desenvolvidos 0
GLPIs solucionados 1
GLPIs n&o solucionados 3
Novos artigos 1/2023 121
Abaixo, seguem as estatisticas de acesso a front page do Portal.
Acessos a front page do Portal de Periodicos da UNIRIO N® ‘i'e
sessdes

Via Desktop 907
Via Celular 385
Via Tablet 8
Total 1.300

Fonte: Google analytics
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Abaixo, estao representados os dados geograficos (por pais) de onde partiram
0s acessos em 2022:

7.1 Atribuicdo de DOls

Abaixo, estdo os detalhes sobre a atribuicdo dos DOls realizadas em 2022 e a

previsdo orgamentaria para 2023.

7.1.2 Artigos
Fatura de outubro a dezembro 2022 PAGO
N. total de DOls atribuidos relativos a 1.2023 70
Anuidade ABEC, processo n. 23102.000559/2022-19 PAGO

7.2Chamados técnicos relacionados ao Portal de Periddicos da Unirio

Solicitagoes feitas a DTIC

GLPI Assunto Data Status

Numero
2023000326 |OJS nao envia e-malil 30/01/23 Encerrado
2023000402 Atualizacao plugin ORCID 03/02/23 Encerrado. Foi tratado no

chamado 2022003139
2023001389 Instalagao plugin BIBLAT 11/05/23 Em andamento
2023001527 |Erro Rev. Cuidado é 29/05/23 Em andamento
Fundamental

Em abril, foi realizada uma apresentacdo sobre o Portal de Periddicos em
parceria com a Professora Dra Naira de Oliveira, durante o curso Caminhos da

editoracgao cientifica.
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8 REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA UNIRIO (HORUS)

No quadro a seguir, relacionamos os itens do relatério as a¢des do Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI — 2022-2026).

Objetivo estratégico Iniciativa estratégica

Acgao

1.1. Preservar e fomentar a
producao académica

1. Garantir a producéo,
difusdo e preservacgao do
saber em todos os campos
do conhecimento

6. Fomentar intercambio com
entidades publicas, privadas,
organizag¢des e movimentos
sociais

6.2 Firmar acordos, convénios e
ajustes de diversas espécies
com instituigdes publicas e
privadas, nacionais e
estrangeiras

10.1 Ampliar o acervo
bibliografico e o programa de
manutencéo permanente

10. Promover a integragéo
da comunidade universitaria,
com melhoria das condi¢des
de estudo, convivéncia e
acdes de assisténcia
estudantil, vinculadas as
atividades-fim da
Universidade

Ampliar e desenvolver
o0 Repositorio

Institucional
Manter as afiliacbes
nacionais e

internacionais (ORCID,
Handle)

Ampliar os recursos de
informacédo em OA
(open acess)e Dominio
publico ofertados via
Biblioteca Digital

Abaixo, estdo os quantitativos das atividades referentes ao Repositério

Institucional Horus.

Atividades

Atendimento a duvidas de usuarios

Solicitagao de inclusdo de nova colegdo/comunidade

Correcao de item depositado
Curadoria (Corregdes de arquivo - Formato PDF/A)

Modificagdes no site (customizagéao e inclusao de conteudo)

Produtos desenvolvidos

Reunides

Quantidade

11

ol w

-_

10



W
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
BIBLIOTECA CENTRAL
DIVISAO TECNICA

SETOR DE INFORMACAO DIGITAL
Total de itens depositados 2.761

GLPIs solucionados

GLPIs nao solucionados

Acessos a front page do Rl Hérus N° de sessoes
Via Desktop 1.503
Via Mobile 257
Via Tablet 15

Total 1.775

11
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Hbeus
.1l Google Analytics | Todos os dados do website

Localizagao

Todos os usudrios
100,00, Uisusdirins

Cobertura regional

Dados reswumidos
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gem Media o Média de
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-
1206 a70s 340
19 000% 200
12 000% 17
s 000% 200
5 100,00% 1,00
4 0,005 200
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2 000% 200
2 000% 200

Duragho média da
sessho

00:01:53
Média de
0057
=00:0001
00:00:30
000001
000000
<00:0001
000223
00:0000
000001

00:0000

Ir para relatdria [

17 de dez. de 2022 - 31 de mai. de 2023

Comersbes

Taxa de conversio de
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0,00%
e visualizagtes:

et Valor da mets
] US50,00

gem o orcentagen da
o Us$ 0,00

1] us$ 0,00

o Us$ 0,00

[ us$ 0,00

l(] LISSGDIC]

o us$ 0,00

o Us$ 0,00

o us$ 0,00

[1] us$ 0,00

0 us$ 0,00

Fonte: Google Analytics
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8.1 Chamados técnicos relacionados ao Repositério Horus

GLPI Assunto Abertura Status
Horus - melhoria (Implementagéo 31/01/2023 | Solucionado
2023000352 . P f (08/02/2023)
de tipologia audio no Hérus)
2023000482 Hoérus - melhoria (Diferengas das 09/02/2023 Solucionado
estatisticas do DSpace e Metabase) (13/03/2023)
Encerrado.
. : . 17/07/2023 (ndo
Hérus - melhoria (estatisticas da .
2023000846 plataforma DSpace através do Google solucionado,
Analytics) em
30/03/2023)
Observacgoes:

O GLPI 2022002216 foi encerrado em 31/01/2023, a pedido do requerente (SID), pois a
demanda de formulario da tipologia audio passou a ser atendida por GLPI 2023000352.
O GLPI 2020001039 (assunto: Autodepdsito), aberto pela Diregcao da Biblioteca Central,

nao recebemos acompanhamentos de atualizagdes recentes.

8.2 Melhorias e agbes implementadas no Hérus pelo SID em 20231
Implementacéo de formulario da tipologia audio no Dspace;
Criacao de tutorial para submissao de audio no repositorio;

Estatisticas do DSpace através do Google Analytics: solicitado através do GLPI

2023000846, porém a implementada por analista da DTIC.

9 MODELAGEM DE PROCESSOS

No quadro a seguir, relacionamos o item do relatério as agdes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI — 2022-2026).

13
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Objetivo estratégico Iniciativa estratégica Acao
9. Promover melhorias no | 9.4 Aperfeicoar a gestdo dos | Revisar e atualizar os
processo organizacional processos administrativos desenhos de processos do

Sistema de Bibliotecas

As informacgdes a respeito da modelagem de processos do setor estdo no relatério

anual de 2022. Nao houve alteragao.

10 SALAS E LABORATORIO

10.1 Sala Multimidia

Alguns equipamentos para descarte estdo alocados na sala multimidia.

11 AGOES DIVERSAS

- Rede Cariniana

No quadro a seguir, relacionamos o item do relatério as agdes do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI — 2022-2026).

Objetivo estratégico Iniciativa estratégica Acao
14. Garantir a infraestrutura e | 14.2 Adequar a Aderir a rede de
equipamentos de tecnologia de informacdo | infraestrutura de preservacdo digital da

e aprimorar a governanca digital, | tecnologia de informacdo e | Rede Cariniana
promovendo oferta de servicos digitais e | comunicacdo a nova
participacdo social por meio digital realidade institucional

Em 2023.1, foi iniciada a adesao das seguintes revistas do Portal de Periddicos da

Unirio a Rede Cariniana para a preservacgao digital:

1. Revista de Pesquisa Cuidado é Fundamental Online

2. Raizes e Rumos

3. Anais do SIMPOM

4. Revista M: estudos sobre a morte, os mortos e o0 morrer
5. Related

14
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O Setor de Informacgéo Digital esta no aguardo do envio dos documentos das demais
revistas para dar prosseguimento ao envio para o Instituto Brasileiro de Informagdao em

Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

- Planilha de acompanhamento de processos com demandas do SID

SID - Acompanhamento de Processos

Assunto Numero do Abertura Ultima Localizagao Status
processo movimentag | atual
ao
Manutencgéo
do
Smartlocker - 23102.002688/ | 09/05/2019 GCCF Arquivado
Bibliotheca ~ 2019-38 05/05/2023
Afiliagao 23102.000673/ | 28/02/2020 26/01/2021 Secretaria da
a0 ORCID  2020-79 Biblioteca
Central
Assinatura do 23102.003193/  22/05/2019 26/01/2021 Setor de
Handle.net 2019-26 Informacao
Digital, desde
maio
ITMS Analytics 23102.007595/ | 29/11/2018 Setor de
2018-19 Informacao
Digital, desde
maio

12 PARTICIPAGAO EM EVENTOS OU CURSOS

Cinthia  Ferreira,
Evento EBSCO Day 17/04/2023 | Cintia Santos e
Janaina Alves

Uso de Midias Sociais na

Comunicacao Institucional 09/03/2023 Cintia Santos

Curso

13 BOLSISTA PRADIG

No quadro a seguir, relacionamos o item do relatério as a¢des do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI — 2022-2026).
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Objetivo estratégico Iniciativa estratégica Acgao

2. Formar cidaddos com | 2.2 Fomentar agdes voltadas  Manter a politica de
consciéncia humanista, critica e | para o incentivo de insergcédo dos | ofertas de vaga para
reflexiva, comprometidos com a | discentes no mercado de | bolsas PRADIG
sociedade e sua transformacéo, | trabalho

qualificados para o exercicio

profissional

Com o Programa de Acompanhamento de Discente de Graduacdo (PRADIG),
o SID tem a intencdo e oportunidade de complementar o processo de ensino-
aprendizagem mediante o fortalecimento das potencialidades do discente e o apoiar
seu aprimoramento profissional e pessoal, permitindo que o bolsista faga a
interlocucao entre suas atividades e sua rotina diaria de aulas.

O principal objetivo € colocar em pratica os conhecimentos obtidos durante a
graduacao em Biblioteconomia, sobretudo, na area da biblioteca digital e obtencao de
conhecimentos praticos com o desenvolvimento diario de atividades em uma
biblioteca universitaria, com interesse e participacdo efetiva do bolsista. Suas

atividades estéo descritas a seguir:

e Verificacado de links do Portal de Periddicos, Repositorio Institucional Horus e
Site da Biblioteca Central,

e Atualizagao da planilha dos acompanhamentos dos chamados técnicos (GLPI)
abertos pelos setores e bibliotecas setoriais;

e Realizar gravagao de treinamentos da equipe do SID;

e De acordo com a demanda, auxiliar as bibliotecarias na criagao de tutoriais para
os editores do Portal de Periddicos;

e Redigir e publicar noticias sobre eventos na area da Comunicacao Cientifica e
Divulgagao Cientifica;

e Preparar postagens para o facebook com a orientacao das bibliotecarias;

e Realizar alteragdes e substituicbes de documentos/links no site da Biblioteca

Central.
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Cinthia dos Santos Ferreira
Bibliotecaria-documentalista
SIAPE: 2179817

Cintia Marques Souza dos Santos
Bibliotecaria-documentalista
SIAPE: 3058781

Janaina de Matos Tavares Alves
Bibliotecaria-documentalista
SIAPE: 1827989

Rio de Janeiro, 05 de junho de 2023.
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1 Introducao



A Divisdo Técnica (DT) da Biblioteca Central deve planejar, implementar,
coordenar, assessorar, avaliar e modernizar o desenvolvimento de solu¢des para a coleta,
organizag¢do, disseminagdo e guarda dos recursos informacionais adquiridos pelo Sistema
de Bibliotecas e da produgdo cientifica e académica da UNIRIO. Deve também orientar
as atividades técnicas e estabelecer politicas, padrdes, normas e procedimentos para o
desenvolvimento e execugdo dos processos técnicos do Sistema de Bibliotecas.

O presente relatdrio parcial da Divisao Técnica se refere ao periodo de 17/12/2022
a 31/05/2023. Acompanham o documento os relatorios dos dois Setores da DT ora sob
supervisao da chefia da DT, sendo o Setor de Processamento Documental (SPD e o Setor
de Informacao Digital (SID).

2 Dados quantitativos da Divisao

RECURSO QUANTITATIVO
Pessoal auxiliar e técnico administrativo, por nivel de Basico 0
formagao * Fundamental 0

Ensino médio 0
Graduacao (exceto
Biblioteconomia) 0
Especializagdo 3
Mestrado 3
Doutorado 1

Numero de bibliotecarios * Total de bibliotecarios: 7

Graduagao: 7
Especializacao: 3

Mestrado: 3
Doutorado: 1
Numero de chefias remuneradas * 1
Numero de bibliotecarios no processamento técnico * 4

Estagidrios e bolsistas

1 (bolsa PRADIG)

* Quesitos solicitados pela Base BIBES

Os dados quantitativos referentes a cada setor da Divisdo sdo apresentados nos
relatdrios proprios dos setores.

3 Acoes desenvolvidas e em desenvolvimento

As acdes planejadas e desenvolvidas no ambito da DT seguem o estabelecido no
planejamento da Biblioteca Central. Assim como as a¢des da BC, se ancoram no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade. Todos esses guias sdo
elaborados e analisados junto a equipe de forma participativa.

Em relacao ao PDI, a DT se relaciona as seguintes dimensoes:
Objetivo estratégico 1. Garantir a produgdo, difusdo e preservacdo do saber em todos os
campos do conhecimento

Iniciativa estratégica 1.1 Preservar e fomentar a produgdo académica



Ac¢ao Ampliar e desenvolver o Repositorio Institucional

Observacdo: O Repositorio Institucional Horus abriga teses, dissertacdes e TCCs da
UNIRIO. Encontra-se em crescimento quantitativo e de visibilidade interna e externa.
Novas tipologias estao sendo estudadas (e-book e partes de livros) e a tipologia dudio
esta em fase final de implementacdo. Inicio de parceria com o repositorio da Red de

macrouniversidades da América Latina.

Objetivo estratégico 1. Garantir a producao, difusdo e preservagao do saber em todos os
campos do conhecimento

Iniciativa estratégica 1.4 Promover a organizacdo e acesso a producdo cientifica da
UNIRIO em meio digital de forma a elevar a sua visibilidade e impacto

Acdo 1: Usar as redes sociais para divulgar a producdo académica da UNIRIO e os
produtos e servi¢os da Biblioteca

Observagao: em parceria com a Secretaria Cultural, a DT divulga seus servigos e produtos
para a comunidade interna e externa. Embora o site da Biblioteca ndo esteja explicitado
na Ac¢ao, ¢ instrumento similar e em desenvolvimento continuo.

Ac¢do 2: Desenvolver e manter o portal de periddicos: a Biblioteca administra a faceta
biblioteconomica do Portal que abriga os periddicos institucionais, a0 mesmo tempo
fornecendo orientagdo e suporte aos editores em melhores praticas editoriais. Neste
semestre, o foco esteve na orientacdo dos editores em praticas editoriais mais qualitativas

e de mais visibilidade para os periodicos.

Objetivo estratégico 2. Formar cidaddos com consciéncia humanista, critica e reflexiva,
comprometidos com a sociedade e sua transformacdo, qualificados para o exercicio
profissional

Iniciativa estratégica 2.2 Fomentar acdes voltadas para o incentivo de insercdo dos
discentes no mercado de trabalho

Acgdes: Manter a politica de ofertas de vaga para bolsas PRADIG e estagios para os alunos

Observacgodes: Utilizacdo de uma vaga de bolsista PRADIG.

Objetivo estratégico 5. Garantir o desenvolvimento de pesquisas de base e aplicada,
especialmente as vinculadas aos Programas de Pos- Graduagao Stricto Sensu

Iniciativa estratégica 5.3 Internacionalizar os cursos de Pos-Graduagao Stricto Sensu
Acao: Divulgar a produgdo académica da UNIRIO no Banco de dados internacional da

Online Computer Library Center (OCLC)



Observacao: Dificuldades para implementar o processo administrativo necessario a

assinatura.

Objetivo estratégico 6. Fomentar intercambio com entidades publicas, privadas,
organizagdes € movimentos sociais

Iniciativa estratégica 6.2 Firmar acordos, convénios e ajustes de diversas espécies com
instituigdes publicas e privadas, nacionais e estrangeiras

Acgdes: Manter as afiliagdes nacionais e internacionais (OCLC, OMT, ABEC, ORCID,
Handle, Rede Tulipa)

Observacao: Dificuldades para implementar os processos administrativos necessarios as
assinaturas. A DT participa das redes que ndo exigem afiliagdo (Tulipa, red

macrounivesridades).

Objetivo estratégico 9. Promover melhorias no processo organizacional

Iniciativa estratégica 9.4 Aperfeicoar a gestdo dos processos administrativos

Ac¢do: Revisar e atualizar os desenhos de processos do Sistema de Bibliotecas
Observacgdes: revistos processos de SID e SPD, as revisdes continuam tendo em vista a

crescente complexidade das a¢des demandadas a DT.

Objetivo estratégico 10. Promover a integragdo da comunidade universitaria, com
melhoria das condi¢cdes de estudo, convivéncia e agdes de assisténcia estudantil,
vinculadas as atividades-fim da Universidade

Iniciativa estratégica 10.1 Ampliar o acervo bibliografico e o programa de manutengao
permanente

Acgdes: Manter as assinaturas de bases de dados Jstor, Gedweb, Ulrich's, WebDewey,
ABNT, EBSCO; Ampliar os recursos de informagdo em OA (open acess)e Dominio
publico ofertados via Biblioteca Digital

Observacao: Dificuldades para implementar os processos administrativos necessarios as
assinaturas. O crescimento da oferta tem se dado mormente no acesso a recursos digitais
de acesso aberto, como a "Colegao Conteudos Eletronicos de Acesso Aberto" (mais de
2.500 e-books de editoras universitarias brasileiras), bases de dados e outros recursos
abertos disponiveis no Sistema de busca integrada EDS, no Portal da CAPES e na pagina
da BC, além da producdo da UNIRIO (Portal de Periddicos, RI, e-books e outras

produgdes). Destaca-se também a doagdo de livros da cole¢do da extinta Universidade



Gama Filho (Colegao UGF), que tem servido nao apenas a comunidade académica, como

também ao Setor de Engenharia da UNIRIO.

Objetivo estratégico 14. Garantir a infraestrutura e equipamentos de tecnologia de
informacao e aprimorar a governanga digital, promovendo oferta de servigos digitais e
participagdo social por meio digital

Iniciativa estratégica 14.1 Implantar servigos informatizados compativeis com as
demandas administrativas e académicas

Ac¢do: Assinar uma ferramenta de analise de dados (software), para ampliar o
monitoramento de uso da Biblioteca digital

Observacgao: ferramenta em estudo pela DT, em parceria com a Direcdo da BC e a DAU.
Acdo: Manter e desenvolver a Biblioteca digital da UNIRIO

Observagao: além dos recursos abordados nas demais Ag¢des, a DT normatiza e
providencia a catalogacdo de livros impressos e digitais para uso da comunidade via
catalogo online, e providencia as fichas catalograficas institucionais.

Iniciativa estratégica 14.2 Adequar a infraestrutura de tecnologia de informagdo e
comunicagao a nova realidade institucional

Acdo: Aderir a rede de preservacao digital da Rede Cariniana

Observacgado: o levantamento do historico do processo de adesdo estd em andamento, agao

a realizar em parceria com a DTIC.

4 Principais dificuldades

e Suporte de TI para manutencdo, desenvolvimento, atualizagdo, crescimento,
monitoramento do Repositorio Institucional e do Portal de Periodicos, que
demandam suporte especializado (contratacdo de empresa especializada), tendo
em vista ndo estar no escopo de atividades possiveis de suporte pela T1, conforme
vimos experimentando.

e Software para elaboragdo de site institucional: o Plone do modo ofertado na
UNIRIO nao oferece as funcionalidades necessarias as demandas da Biblioteca
para a divulgag@o de seus produtos e servi¢os e informagao institucional. Ainda
assim, a equipe do SID, em parceria com a Dire¢do da BC, a chefia da DT e a
Secretaria Cultural, estd procurando implementar novo site, visualmente mais
atrativo e simples de navegar. O site esta previsto para ir ao ar na segunda semana

de junho/23.



Dificuldades para instruir e acompanhar os processos administrativos necessarios,
especialmente as assinaturas de produtos e servigos. A Biblioteca ndo tem pessoal
especializado nos aspectos legais e financeiros presentes na instrucdo dos
processos administrativos, em especial os constantes dos Termos de Referéncia,
nem ¢ de sua competéncia técnica ou regimental. Tampouco estd no escopo das
atividades da Biblioteca o preenchimento da Plataforma de Compras,
explicitamente funcdo da PROAD. Nao tem havido por parte da Administracdo o
trabalho de preenchimento conjunto do Estudo Técnico Preliminar. Também nao
ha clareza ou instrucdes sobre os processos referentes a ativos de informaética.
Assim, tem sido impossivel na pratica o preenchimento da documentagao dos
processos, levando a ndo atualizacdo de assinaturas e prejudicando outros tipos de
processos.

Falta de pessoal especializado em algumas fungdes, especialmente de TI.
Bibliotecas demandam pessoal especializado nas questdes de TI tipicas de
servicos bibliotecondmicos. A solugdo antevista pela equipe ¢ a contratacao de
empresas especializadas, como ocorre em muitas universidades publicas.
Actmulo de fungdes sobre as chefias, que além de atuarem nas esferas estratégica
e tatica, terminam por ter que se envolver nas questdes operacionais e de
desenvolvimento, em geral por falta de pessoal especializado suficiente. No caso
da chefia da DT, além de atuar na Divisdo, trabalha com as chefias das demais
unidades da Biblioteca em relagdao as acdes de interse¢ao com as da DT, com
unidades externas a Biblioteca Central (como comissdes para elaboragdo de
planos, migracdes exigidas pela DTIC etc), e acaba tendo que extrapolar as
fungdes de substituta eventual da Direcdo da Biblioteca Central, por conta do
crescimento exponencial das demandas sobre a Dire¢ao da BC. Urge também criar
separacao entre carreira gerencial e técnica: com a crescente profissionalizagao
administrativa do setor publico, ndo ha mais condi¢do para acimulo de todas as

funcdes em um s6 individuo.

5 Observacoes finais

Apesar de todas as dificuldades gerenciais e operacionais por que tem passado a

universidade e a Biblioteca nestes ultimos anos, incluindo uma pandemia mundial que

nos levou ao trabalho remoto repentinamente, a Biblioteca permanece como um

servico muito bem avaliado pela comunidade, tem conseguido ofertar recursos de



informacao, dar a visibilidade possivel a produgao da Casa, e apoiar os cursos nas
avaliagdes institucionais internas e externas. O que tem sido obtido gracas a muito
trabalho, em especial da gestdo da Biblioteca. No entanto, urge apoiar a Biblioteca
em suas demandas para que esta possa seguir apoiando e amplie sua participacao na
Missdao da universidade, de produzir e disseminar conhecimento e de preparar
recursos humanos capacitados para a sociedade, agdes claramente em linha com os

objetivos de uma biblioteca universitaria.

Rio de Janeiro, 05 de junho de 2023.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
_ BIBLIOTECA CENTRAL )
DIVISAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

RELATORIO CONJUNTO - ACERVO GAMA FILHO (2023)
1 INTRODUCAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar os problemas e ganhos da entrada dos
livros da Colecdo Gama Filho para o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Para isso cada responsavel pelas Bibliotecas
Setoriais, enviou 0 seu relato sobre as condigdes e entrada dos livros.

2 RELATOS DAS BIBLIOTECAS SETORIAS
2.1 - BIBLIOTECAS DA AREA DE SAUDE
BSEM —Biblioteca Setorial de Medicina

Assim como informado no relatério encaminhado em 17 de janeiro de 2022, o
acervo da Universidade Gama Filho com assunto pertinente a area de conhecimento da
Biblioteca Setorial da Escola de Medicina — BSEMC continua na Biblioteca Setorial do
Instituo Biomédico — IB. Ocupa algumas estantes do primeiro andar da biblioteca e
praticamente todo o andar acima. No dia 28 de abril de 2023 foi encaminhada para o Setor
de Desenvolvimento de Acervo a primeira planilha com os livros selecionados no ano de
2022. Sendo 29 titulos e 72 exemplares, do que consideramos 0s livros mais atuais e
pertinentes as necessidades da BSEMC. No relatério anterior apontamos algumas
barreiras que prejudicaram e continuam prejudicando o bom andamento do trabalho, que
sdo:

1. Necessidade de deslocamento para outro Campus com o agravante de
contarmos com apenas duas funcionérias atualmente na BSEMC;

2. Condic0es de conservacgéo dos livros, necessitando limpeza;
3. Espaco apertado entre as estantes;

4. Disperséo dos exemplares, ndo permitindo ter certeza do quantitativo de
exemplares;

5. Falta de estantes vazias para a melhor separacdo do material; (parcialmente
solucionado)
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6. Falta de caixas para acondicionamento e futuro transporte do material
selecionado; (parcialmente solucionado)

7. lluminacéo e ventilacdo pouco adequadas para a atividade;

8. Falta de espaco e infraestrutura para uso de meios para controle da atividade:
mesas, cadeiras, computadores, internet etc

Soma-se a essas barreiras algumas questdes peculiares a BSEMC: o acervo da
area médica, que sofre com rapida desatualizacdo e consequente perda de interesse do
usuario, bem como o espaco restrito que a BSEMC ocupa atualmente. Infelizmente a
BSEMC ndo obteve retorno sobre as questdes apontadas acima tornando impossivel
oferecer um posicionamento. Deixo alguns pontos que poderemos discutir para, ai sim,
chegarmos a finalizacédo dessa etapa do trabalho:

Existe interesso por parte da Direcdo que a BSEMC exerca um papel de biblioteca
depositaria do acervo da UGF?

Caso sim:

Poderiamos separar um exemplar de cada livro para que esse acervo fique aqui na
UNIRIO?

Problema:

Como a BSEMC ocupa um espaco restrito atualmente, existe a possibilidade do
acervo ficar na biblioteca do IB?

IB- Biblioteca Setorial Basico

Em marco de 2021, a BSIB recebeu o acervo de Ciéncias Bioldgicas e da Saude
advindo da Universidade Gama Filho (UGF). Esses livros estdo armazenados no terceiro
piso do Bloco B do Instituto Biomédico, onde antes funcionava o Ndcleo de Metodologias
Participativas Regina Lugarinho. Uma parte desses livros também ocupa algumas
estantes da BSIB, localizada no segundo piso do referido prédio. No total, ha 63 estantes
ocupadas com livros vindos da UGF.

Haviam também livros de Direito advindo da UGF, que foram enviados ao
Instituto Biomédico. Entretanto, no dia 13/03/2023 foi realizado o transporte de 02
estantes (numero de patriménio ndo identificado), 10 prateleiras e cerca de 494 livros de
Direito, da BSIB para a BC (Oficio n° 05/2023/BSIB).

Até o momento, foram catalogados e processados 21 titulos e 70 exemplares
selecionados pela BSIB. Todos os exemplares catalogados ja foram incorporados ao
acervo desta Biblioteca e estdo disponiveis para a comunidade académica.

Hé& ainda 80 titulos selecionados para serem incorporados ao acervo, mas estes se
encontram muito sujos. Isso nos impossibilita de manuseéa-los adequadamente e,
consequentemente, avancar nas etapas de trabalho estabelecidas no fluxograma de
incorporagdo do acervo da UGF. E importante registrar que os livros ja vieram da UGF
nesse estado.
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Deste modo, os titulos ndo selecionados pela BSIB e, caso ndo tenham sido
selecionados por nenhuma biblioteca do CCBS, ja podem ser removidos das
dependéncias da BSIB. Motivos de ndo terem sido selecionados: obsolescéncia, mau
estado de conservacgéo e/ou inadequacdo aos interesses da comunidade.

Como ganhos advindos do projeto 2021, € possivel citar o enriquecimento do
acervo através da incorporacdo de novos titulos e exemplares ao acervo que séo do
interesse dos usuarios da biblioteca.

Como perdas, esté a utilizacdo do espaco do terceiro andar do prédio, que poderia
ser utilizado como um ambiente para estudos em grupo. Além disso, ha estantes na BSIB
sendo utilizadas para alocar os livros da UGF e isso consequentemente diminui o espacgo
disponivel para alocagdo dos novos livros que foram adquiridos com a verba do Projeto
Faperj 2021.

Informamaos ainda que estamos preparando uma listagem com a relacao de titulos
para serem procurados no catadlogo do Caribe. Identificamos no acervo da BSIB um
conjunto de livros com data de publicacdo antiga, contudo, consideramos pertinente ainda
ndo os incluir na lista de descarte. A ideia é verificar se ha titulos oriundos das doacGes
UGF (ndo alocados na BSIB), com edi¢bes mais recentes e, caso haja, realizar o descarte
dos titulos obsoletos pertencentes a BSIB, isto €, aqueles que sejam de edi¢des mais
antigas, substituindo-os por edi¢cBes mais atuais. A elaboracdo desta lista esta em
andamento e em breve sera enviada para que seja feita a verificacdo no catalogo do
Caribe.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar a seguinte solicitacdo:

1). Anteriormente recebemos a informacao de que a limpeza desses livros seria
feita por uma empresa contratada para esta atividade. Solicitamos um posicionamento
guanto ao inicio da limpeza dos livros vindos da UGF, de forma que estes figuem em
condigdes de serem adequadamente manuseados e possamos dar prosseguimento na
incorporacdo desses itens ao N0OSSO acervo;

BSEN - Biblioteca Setorial da Enfermagem e Nutricao

Apds ser apresentado o método Conceptus que orientaria a sele¢do dos titulos e
quantidade de exemplares, e apds o retorno presencial da bibliotecaria Regina, foi
marcada para a segunda semana de junho a primeira ida ao Instituto Biomédico (local de
guarda dos livros das areas pertinentes ao CCBS). Neste mesmo dia foi selecionada a
maior parte dos titulos e exemplares apesar das condi¢bes inadequadas do local de
armazenamento. Foram realizadas mais duas idas pela bibliotecaria Rosileide e uma
estagiaria da época para conferéncia de alguns itens com duvidas e nova rodada pelo
acervo para ajustes e buscas mais orientadas. A BSEN conta, apos a selegéo final, com
69 titulos e 211 exemplares, todos disponibilizados, dos quais estdo emprestados 10
exemplares de dez titulos. N&o se faz necessario nova rodada de selecéo.

2.2 Biblioteca da Area Juridica
Linha do tempo:

04 de agosto de 2022— Anélise e selecdo dos itens armazenados no IB 22 de
setembro de 2022— Analise e selecdo final dos itens armazenados no CCH O acervo
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selecionado chegou a BSCCJP vinda do setor de processamento técnico em 13/12/2022,
na planilha em anexo a esse relatorio listamos todos os 206 itens. A equipe do CCJP ja
finalizou os procedimentos necessarios para a circulacéo e liberacdo do acervo para as
estantes e 0 uso da comunidade. Consideramos em nossa avaliacdo que a adi¢do do acervo
da Gama Filho representa uma boa solucdo para a complementacdo das bibliografias
basicas e complementares dos cursos do CCJP. Muitos dos titulos adicionados ja sdo
utilizados pelos alunos e a inclusdo de mais exemplares torna ainda mais democratico o
acesso a esses materiais. Destacamos que no caso da BSCCJP que néo realiza compra de
livros a alguns anos, essa incorporacdo do acervo da Gama Filho foi muito bem-vinda.
Destacamos que 0 acervo restante ndo selecionado de acordo com a nossa analise esta
muito defasado para 0 nosso publico e objetivos, dessa forma ndo temos a intencdo de
fazer nenhuma outra incorporagédo do acervo remanescente da Gama Filho.

2.3 Bibliotecas Setoriais da BC — BSCLA, BSCCH, BC e Biju

Em maio de 2022 os livros que estavam armazenados na Sala Multimidia e no
Laboratorio Eterna provenientes da doacdo do acervo da Universidade Gama Filho (UGF)
foram avaliados, selecionados e encaminhados para o Setor de Processamento
Documental (SDP) para serem catalogados e inseridos no sistema. Durante o processo de
avaliacdo identificamos que os livros precisavam de higienizacao, devido ao tempo que
ficaram guardados. Apesar da falta de espaco ja ser um problema enfrentado na Biblioteca
Central, a incorporagédo do acervo UGF evidencia ainda mais a necessidade de ampliagéo
da unidade. Neste sentido, consideramos que o recebimento da doacdo tem como ponto
positivo a adigdo de exemplares de titulos j& existentes em nosso acervo que fazem parte
da bibliografia basica e complementar dos cursos da BSCCH, BSCLA e a incorporacgéo
de colecdes de referéncias para o acervo geral da BC/Biju e itens esgotados no mercado
editorial. Ap6s o processo de selecdo dos livros para o acervo no segundo semestre de
2022, os itens foram encaminhados para o Setor de Processamento Documental (SDP)
para catalogacdo. De acordo com o relatorio de aquisicdo emitido pelo Sophia, cerca de
292 exemplares foram incluidos no acervo da BSCCH provenientes da doacdo da UGF.
Vale destacar que algumas obras fazem parte da bibliografia basica e complementar de
alguns cursos. Do material incorporado no acervo, existe uma quantidade significativa de
dicionarios e livros da area de Histdria, Filosofia e Educacéo.

2.3 Bibliotecas Setoriais da BC — BSIBIO e BSCCET

Em reunido remota realizada no periodo da pandemia foi apresentado o
“Cronograma - Atividades para incorporacdo do acervo da Universidade Gama Filho
(UGF)”, dentre as etapas e fases do processo de incorporagdo do referido acervo destacase
a fase 10 e 14: realizagdo da limpeza mecénica do acervo e a analise e selecdo do acervo
pelas setoriais, utilizando os critérios pré-definidos para a avaliagdo. Ao iniciar a etapa
14, analise e selec@o do acervo apds a visita ao local onde esta armazenado o acervo foi
identificado os seguintes pontos que impossibilitou tal selecéo:

1- Local de armazenamento sem energia elétrica e pouca luz natural;

2- Auséncia de equipamentos de protecdo individual (EPIs) adequados para
manipular os livros;

3- Livros contaminados (mofos);
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4- Auséncia de computador no local para avaliar os livros;
5- Sem internet;

6- Sem mobiliario de apoio para desenvolver a selecéo;

7- Local insalubre;

Apds estas constatacdes foi notificado ao Setor de Desenvolvimento de Acervo
(SDA), via e-mail, em 08 de setembro de 2022 a impossibilidade de realizar a sele¢éo
devido as condicdes fisicas e sanitarias. Nesse sentido, estas bibliotecas setoriais BSIBIO
e BSCCET recomendam e sugerem o estabelecimento de contrato ou parceria com
empresa de higienizacdo e que realize o servi¢co de diagnéstico e descontaminacdo do
acervo para assim ser realizado a selecdo dos livros pelas setoriais. A exemplo,
destacamos o servi¢o do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN) que
realiza a higienizacdo e descontaminacdo de acervo gratuitamente para instituicoes
governamentais, tal servigco foi realizado no acervo da USP e INPE em 2015 e 2022
respectivamente.

Exemplos:
Acervo da USP
https://www.ipen.br/portal_por/portal/interna.php?secao_id=37&campo=4743

Tratamento do acervo do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)
feito pelo Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN).

https://www.gov.br/inpe/pt-br/area-conhecimento/biblioteca/noticias-
dabiblioteca/processo-de-irradiacao-do-ipen-descontamina-mais-de-400-obras-do-
acervodo-inpe

3 CONCLUSAO

O recebimento do Acervo Gama Filho foi de grande importancia para o Sistema
de Biblioteca da Unirio. O acervo colabora para a complementacdo das bibliografias
béasicas e complementares e também para a diversidade do acervo que compde a formacao
intelectual do aluno em ambiente académico. Alguns pontos ressaltados pela equipe como
limpeza e infraestrutura foram sempre recebidos pela secretaria/direcdo que se
prontificaram a realizar todas as atividades necessarias. As que ndo foram atendidas
dependiam da infraestrutura da Universidade. Universidade essa vem passando por
tempos complicados financeiro e estruturalmente o que ndo possibilita o atendimento
integral das necessidades apresentadas pela equipe Mesmo com as adversidades
apresentadas o quantitativo de livros incorporados no acervo, segue descrita no quadro
abaixo:
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Biblioteca Setorial Titulos Volume
BC 129 145
BC (Coordenagéo | 141 145
Engenharia)

BSEN 66 153
BSIB 21 70
BSEM 12 27
BSIBIO 0 0
BSCCET 0 0
BSCCHS 165 293
BSCCJP 106 208
BSCLA 105 134
BIJU 49 105
TOTAL 794 1280

Acreditamos que no geral, a entrada desses materiais colaborou e contribuiu com
o0 crescimento do acervo do Sistema de Bibliotecas da Unirio.

Bardpsa, he

Barbara A. Ribeiro de Miranda Lima
Bibliotecaria
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ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2022-2026 APENDICE C - QUADRO CONSOLIDADO DE AGOES

INDICADOR

FORMULA DE
CALCULO DO
INDICADOR

DADO DE
COMPARACAO
(ANO-BASE
2021)

RESULTADO 2022

o]l LB LS META ALCANCADA

A meta foi alcancada? (SUPEROU A
META / SIM / PARCIALMENTE / NAO)

Qual porcentagem da
meta foi alcangada?

Justificativas que
impediram o alcance da
meta

Observagdes

MACROUNIDADE

RESPONSAVEL

1.1. Preservar e fomentar a Ampliar e desenvolver o Repositério Nimero de novas
- « . P o P publicagdes Numero absoluto 2.326 Registros 116 240 SUPEROU A META 207% BC
produgdo académica Institucional .
depositadas
1.2 Produzir instrumentos de La blicacio digital d . Numero de
. . o - ngar publicagdo digital de apoio a s
incentivo e de difusdo da produgdo ¢ p < g_ Ap N Publicagdes Numero absoluto 0 0 0 NAO HA META 0% BC
A pesquisa e a produgdo académica
. . académica ofertadas
1. Garantir a produgdo,
d:usao N pl"jeservaa;ao do Usar as redes sociais para divulgar a Nimero de redes O retorno as atividades
sa e;em mh OS_ 0s campos produgdo académica da UNIRIO e os tilizad Ndmero absoluto 4 5 4 PARCIALMENTE 80% presenciais inibiu o uso BC
izacs utilizadas
o conhecimento 1.4 Promover a organizacdo e produtos e servigos da Biblioteca das midias digitais
acesso a produgdo cientifica da
UNIRIO em meio digital de forma a Taxa de Publicagdes Publicages Embora o numero de
isibili i ofertadas no Portal titulos tenha aumentado
elevar a sua visibilidade e impacto Desenvolver e manter o portal de ofertadas no Portal , " 3 )
. . noano"n"/ 21 titulos 1% 0% NAO 0% caiu o numero de titulos BC
periddicos de Periddicos: (>1) N
Publicagdes correntes. Foram
ofertadas no Portal nublicados 293 artigos
2. Formar cidaddos com Taxa de ocupagdo | Numero de bolsistas
consciéncia humanista, Manter a politica de oferta de vagas de |de bolsas de estudo:| inscritos / Numero
o . ~ L o . 25 vagas 1 5 SUPEROU A META 500% BC
critica e reflexiva, 2.2 Fomentar agdes voltadas parao| estagios a Escola de Biblioteconomia (-1) ofertado de bolsas de
comprometidos com a incentivo de insergdo dos discentes estudos
sociedade e sua no mercado de trabalho
transformagdo, qualificados M i .
4 anter a politica de ofertas de vaga |Numero de vagas de
{ci issi NUmero absoluto 6 vagas 6 1 PARCIALMENTE 17% BC
para o exercicio profissional para bolsas PRADIG estagio ofertadas 8 :
Criar o catélogo virtual de divulgagdo NUmero de A Material entregue porém
iy e cvBac e Nimero absoluto 0 1 0 NAO 0% _eniresue p BC
para agdes culturais da BC publicagdes ndo avaliado
3. Estender a sociedade os 31 Darwslb.llldafie as acbes da e - . Exposicdo digital em
3 Universidade Manter a politica de exposigdes para Ndmero de | Escola d
i iaca arceria com a Escola de
beneflclo's ‘?a cr{agaf). divulgagéo de ages culturais de exposigdes culturais| Nuamero absoluto 2 2 1 PARCIALMENTE 50% P BC
cultural, artistica, literaria, = N Enfermagem e de
; 3 Extensdo e Cultura realizadas 3
cientifica e tecnoldgica, Museologia/FAPERJ
Criar uma politica de divulgagdo dos | Ntimero de Politicas ~ ‘
voltados para o pottica gac ) Nimero absoluto 0 0 0 NAO HA META 0% BC
desenvolvimento produtos e servigos da Biblioteca criadas
avel, i 5 i . NUmero de
sustentével, inclusgo social €| 3 5 Fomentar programas, projetos | Manter agBes do projeto de Extensdo . . 2 tipos de 9 Diminuigdo do publico nas
inovagao, gerados presencial e cursos de extensdo de Incentivo ao Habito de Leitura atividades Numero absoluto atividade / més 72 3 GSRCLNMERTE 49% atividades presenciais BC
e virtualmente na Instituigdo realizadas
Realizar estudos de usuarios, por 0 estudo esta em
" . . segmento (estudantes de Graduagdo e . ~ .
3.4 Ampliar os servigos oferecidos > . A Ndmero de estudos . o reformulagdo mediante a
N N Pds-Graduagdo, docentes, servidores ) Ndmero absoluto 0 3 0 NAO 0% N BC
a sociedade - o N realizados nova realidade dos
técnico-administrativos) em cada Lsudrios
Biblioteca Setorial
Publicar na pagina da biblioteca os Nimero de
- 5 . L . o
4. Garantir o fortalecimento | 4.3 Promover a transparéncia das relatérios de .ge.stao do Sistema de reIaFonos Numero absoluto 1 2 2 SIM 100% BC
- . e Bibliotecas publicados
da transparéncia informagdes institucionais para a
organizacional saciedade Registrar e tornar transparente a politica Ndmero de politicas
de backup dos ativos de informagdo da divul aZas Ndmero absoluto 0 1 1 SIM 100% BC
biblioteca (DTIC) €
5. Garantir o Divulgar a produgdo académica da N3o renovamos a
desenvolvimento de 5.3 Internacionalizar os cursos de [ UNIRIO no Banco de dados internacional NUmero de . % .
N . . ~ . N . - Namero absoluto 0 1 0 NAO 0% assinatura por falta de BC
pesquisas de base e aplicada, P6s-Graduagdo Stricto Sensu da Online Computer Library Center atualizagbes fi .
especialmente as vinculadas (OCLC) recursos financetros
6.1 Fomentar parcerias, acordos e Mant st de obras d NG d N&o renovamos a
convénios a fim de subsidiar as an .er o»en.1pwres imos e.o ras de umero e» Ndmero absoluto 0 1 0 NAO 0% assinatura por falta de BC
. P L " . instituicdes estrangeiras contratos mantidos . N
6. Fomentar intercdmbio atividades de Ensino, Pesquisa, recursos financeiros
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6.2 Firmar acordos, convénios e
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Manter as afiliagdes nacionais e

Entramos na Rede
de macro

3 Al ajustes de diversas espécies com | L Numero de . Falta de recursos . N
movimentos sociais o - N internacionais (CBBU, OCLC, OMT, ABEC, . Numero absoluto 2 8 6 PARCIALMENTE 75% N R universidades da BC
instituicdes publicas e privadas, ) afiliagdes financeiros . )
L N ORCID, Handle, Rede Tulipa, REDART) America Latina e
nacionais e estrangeiras X
Caribe
8. Promover melhoriasna | 8.2 Definir as dreas necessarias a Ampli trutura do Sist d NU d P
o . mprlara esifuira o sistema de Juamerode Ndmero absoluto 8 0 0 NAO HA META 0% BC
estrutura organizacional execugdo dos processos Bibliotecas unidades criadas
Monity f éncia d ari Na di ari d tuad.
oni orar-a -requenaa ? usudrios em Numero de usudrios| L L 48,800 48.800 16.009 PARCIALMENTE 3% Que a. acen u.a .a na BC
todas as bibliotecas por tipo de acesso frequentadores frequencia das bibliotecas
Monit ( de Usuari Nu d ari d tuad:
oni o-rar-o nu-mero ev s-uanos per ume.ro e. usudrios| | o absoluto 6.145 6.145 2.083 PARCIALMENTE 34% ) Qu.e ua acen fla. ana BC
capita inscritos nas bibliotecas inscritos inscricdo das bibliotecas
Nimero de Ainda ha aulas remotas o
9. Promover melhorias no 9.4 Aperfeigoar a gestdo dos Monitorar o nimero de consultas anuais It Namero absoluto 25.260 25.260 4.314 PARCIALMENTE 17% que diminui o numero de BC
processo organizacional processos administrativos consultas usuarios
d tuad.
Monitorar o nimero de empréstimos Numero de . /Que @ acentuada .no
. L Numero absoluto 27.500 27.500 6.535 PARCIALMENTE 24% nimero de emprestimos BC
em todas as bibliotecas empréstimos L
em todas bibliotecas
NUmero de
Revi tuali d hos d
evisarea ua‘ zaros ese‘n‘os © processos Numero absoluto 31arevisar 6 6 SIM 100% BC
processos do Sistema de Bibliotecas N
atualizados
Ampliar a oferta da bibliografia basica | Numero de cursos
BB) das disciplinas d d 70%
(BB) das disciplinas dos cursos de | com a0 menos 70% | oo apeoiuto 15 15 15 sIM 100% BC
Graduagdo, com intuito de alcangar a dos componentes
nota 4 na avaliagdo INEP/MEC BB existentes na BC
Manter as assinaturas de bases de dados
( Jstor, Gedweb,Ulrich's, WebDewey, Numero de .
N bsolut 5 5 5 SIM 100% BC
ABNT, Dynamed, EBSCO E-books, assinaturas umero absoluto N
Academic Collectioon)
Nu de cole¢d a Falta d|
Adquirir e-books nacionais umero .e.co egoes Numero absoluto 2 colegBes 3 0 NAO 0% @ .a © re_cursos BC
10.1 Ampliar o acervo bibliogréfico adquiridas financeiros
e o programa de manutengdo
Nu de cole¢d P
permanente Adquirir e-books estrangeiros umz;{;uﬁicdzsegoes Nudmero absoluto 5 colegdes 0 0 NAO HA META 0% BC
10. Promover a integragdo
. s 50 h d
da comumda.de umversl.ta~r|a, Renovar a politica para cobertura das | Numero de politicas Némero absoluto 1 1 0 NEO 0% nart; :)eus\;itnal::::srza € BC
com melhoria das condi¢Ses bibliografias basicas aprovadas ° P! N )
de estudo, convivéncia e comunidade academica
agBes de assisténcia Manter programas de higienizagdo e Namero de : )
estudantil, vinculadas as pequenos reparos da colegdo de obras programas Ndmero absoluto 0 0 0 NAO HA META 0% BC
atividades-fim da especiais
Universidade Ampliar os recursos de informagdo em
OA (open acess)e Dominio publico Namero de titulos Numero absoluto 2.555 3.194 3.666 SUPEROU A META 115% BC
ofertados via Biblioteca Digital
Implantar Programa de higienizagdo e Nimero de
P g. € .c programas Numero absoluto 0 0 0 NAO HA META 0% BC
recuperagdo das obras Gerais .
implantados
Estabeler politica de identificagdo de N3o houve selecio com
obras especiais para cada uma das 8 |Numero de politicas| Numero absoluto 2 1 0 NAO 0% este objetivo na:doa es BC
escolas formadoras da UNIRIO ) ¢
10.2 Implantar, implementar, Nio h des3
consolier e ampliapr programa Aderir a Rede Brasileira de Estudos e f a? ;)uve a e?:oden';
2 ungdo da necessidade de
N Contetidos Adaptados (REBECA) de Numero de adesdes| Numero absoluto 0 1 0 NAO 0% c . BC
para atendimento aos estudantes material acessivel verificar os numeros pos-
com deficiéncia, transtornos pandemia
Taxa de P
axa de rog[esso (Etapas de execugdo
. . - da Implantagdo da ) ) ~ o
Criar drea de café na Biblioteca Central do projeto / Projeto 0% 0% 0% NAO HA META 0% BC

area de "Café" na
Biblioteca Central

total) X 100

10 2 Criar 3raac do iia
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11. Melhorar condigbes de
trabalho de servidores
docentes e técnico
administrativos

13. Ampliar, modernizar e
preservar a infraestrutura

14. Garantir a infraestrutura
e equipamentos de
tecnologia de informagdo e
aprimorar a governanga
digital, promovendo oferta
de servigos digitais e
participagdo social por meio
digital

15. Prover, manter e
acompanhar o quadro de
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Desenvolver Espago criativo na BC

Taxa de Progresso
da Implantagdo de

(Etapas de execugdo

) o L do projeto / Projeto 0% 0% 0% NAO HA META 0% BC
(Design Thinking) Espaco Criativo na
o total) X 100
Biblioteca Central
T bilidrio, modernizand la| Nu d jet s
rocar o mobilidrio, 'm<l> .ermzan 0 a sala| Numero de ;?roje~ 05| \dmero absoluto 0 o 0 NAO HA META 0% BC
multimidia de modernizagdo
11.2 Adequar os espagos fisicos dos; Numero de janelas
ambientes de trabalho de acordo btituid ~ .
. N Trocar as janelas do prédio antigo da BC su |.u| as em Numero absoluto 0 0 0 NAO HA META 0% BC
com as necessidades funcionais projetos de
modernizagdo
Mudar a biblioteca do HUGG Nd di s
ucarabiblioteca o paraa umero e Nimero absoluto 0 0 0 NAO HA META 0% BC
Unidade da EMC mudancas
13.5 Dotar os espagos fisicos de [ Mant dquiri iment a Falta d
[ pas . antere a qu|r|r/s.upr|men osparao Numero de projetos| Numero absoluto 0 3 0 NAO 0% @ ? © ref:ursos BC
mobilidrio e outros materiais Laboratdrio Eterna financeiros
Implant: ico d ity t - N
mplantar ? servico de morﬂ oramento Numero de projetos| Numero absoluto 0 0 0 NAO HA META 0% BC
de cdmeras em 5 unidades
Assinar uma ferramenta de andlise de
dad ft , li Nd di a2 Falta d|
a- os (software), para am.p |.aro imero .e Nimero absoluto 0 1 0 @ 0% al ? e reFursos BC
monitoramento de uso da Biblioteca | softwares assinados financeiros
digital
14.1 Implantar servigos Implantar servigo de devolugdo . .
. X o . X L Ndmero de servigos , a2 .
informatizados compativeis com as| informatizado de obras na Biblioteca B Ndmero absoluto 1 1 0 NAO 0% Projeto em andamento BC
L . . implantados
demandas administrativas e Setorial da Enfermagem (BSEN)
académicas Hé necessidade de
liagdo d
Manter e desenvolver a Biblioteca Numero de ativos . o amp .\agao s re'cursos
. . . Numero absoluto 5 6 0 NAO 0% abrigados no Hérus. BC
digital da UNIRIO de informagdo .
Trabalho parceria com a
DTIC
Atualizar o parque tecnoldgico das Nimero de
bibliotecas (autoempréstimo, equipamentos Ndmero absoluto 2 0 0 NAO HA META 0% BC
devolugdo, e reserva) adquiridos
" N&o houve projeto nesse
Ampl G d tos de red N d o
mp \ar o numero e-pon 0s de r,e .e umero e-nvm./os Numero absoluto 20 40 0 NAO 0% sentido. Area BC
ldgica na BC e das unidades setoriais pontos oficiais .
responsavel: DTIC
Adquirir e manter equipamentos de Nimero de
14.2 Adequar a infraestrutura de q N ,q_ P: equipamento Numero absoluto 0 26 26 SIM 100% BC
. . « informatica ”
tecnologia de informagdo e adquirido
comunicagdo a nova realidade
institucional (Ndimero de Projetos
P d
Aderir a rede de preservagdo digital da | Taxa de Adesdo a , reserva OS_/ o
. L Numero de Projetos 0% 100% 0% NAO 0% dependemos da DTIC BC
Rede Cariniana Rede Cariniana .
orientados para
Preservagdo) X 100
15.1 Promover estudos quanto as | Atualizar o dimensionamento do quadro| Ndmero de estudos Némero absoluto 1 1 0 NEO % ndo houve espaco para tal BC

reais necessidades de

pessoal

realizados

acdo




PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS

Status
GESTOR DE RISCO RESPOSTA AO 0 QUE RECURSOS AT (N&o iniciado; Em DEIENES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS EVENTOS DE RISCOS ) . 7 (unidades i’
(MACROUNIDADE) RISCO (Quais medidas) NECESSARIOS . andamento; resposta
envolvidas) L
Concluido; Atrasado)
1.1. Criagdo de GT interno para elaboragdo
1. Elaborar minuta de do mapeamento de processos internos;
Instrugdo Normativa a ser 1.2. Consolidagdo dos estudos em uma Sim. Em relagdo aos
proposta a Reitoria, com minuta de IN e envio a Reitoria para recursos necessarios
o N 1.Levantamento de custos R
. K e normas de atualizagdo da aprovagao; 0 risco aumentou em
1. Garantir a produgdo, difusdo - X | s — . por cursos; 1.BC . -
N — . ) bibliografia pelos Nucleos 2. Emissdo da IN, publicagdo no Boletim L . L fungdo da pressdo da
e preservagdo do saber em Precarizagdo da estrutura de apoio ao Transferir/ o 2. Ampliagdo das 2° semestre 2. Reitoria . .
. N BC . Docentes Estruturantes de Interno e distribuicdo aos Centros . N N&o iniciado 13/06/2022 |coordenagdo de
todos os campos do ensino em relagdo a BC compartilhar - instalagGes de 2023 3. NDEs N
) cada curso; Académicos; Engenharia para
conhecimento N L . . armazenamento dos 4. BC/ PROAD .
2. Aprovar e divulgar a IN pela |3.1. Consolidagdo das bibliografias pelos livros. desocupagdo do local
Reitoria; NDEs; ) onde o deposito de
3. Enviar as bibliografias a BC; |3.2. Envio a BC, no prazo determinado; livros se encontra.
4. Solicitar as compras. 4. Abertura de processo e solicitagdo d
compra a PROAD.
Sim. Estamos
providenciando a
renovagdo dos
1. Custos dos contratos; contratos e
Manter os softwares, o N 8
. . . 2. Ampliagdo da Equipe do ampliando os
conveénios e registros dos silos - - . ~ -
. e . 1. Avaliagdo anual da Biblioteca Digital; SID - Setor de Informagdo recursos digitais;
1. Garantir a produgdo, difusdo (bancos de dados) de N . L .
e preservagdo do saber em Precarizagdo da estrutura de apoio a informagdo institucional em 2. Estabelecer rofina de monitoramento | Digital da BC; 1° semestre de 1.8C Realizamos uma
18 P < N f o ) p BC . < . das funcionalidades dos servigos digitais; |3. Profissional dedicado 2.DTIC N&o iniciado 13/06/2022 |manifestacdo baseada
todos os campos do divulgagdo cientifica da universidade versdes atualizadas N . o 2023 .
. . . 3. Contratagdo de servigos especificos de  |noa DTIC para 3. PROPGPI na atual metodologia
conhecimento compativeis com os servicos o -
3 N N atualizagdo de versdes. acompanhamento das da PROAD que vem
de havesting e indexagdo ~ ~ .
L Lo contratagdes e execugao transferindo suas
nacionais e internacionais. . S
das atualizagdes. atribuigdes para seus
clientes que tambem
ndo tem pessoal para
executd-las.
1. Implantar Relatdrio de
acompanhamento das BB e 1.1 Criar e encaminhar modelo de Ampliacio dos R
mpliagdo dos Recursos
1. Garantir a produgdo, difusdo o . BC; Relatdrio de adequagdo das bibliografias pliag: " .
N Inexisténcia do percentual minimo R Humanos das Bibliotecas . Nao. Estamos
e preservagdo do saber em L o N 2. Considerar as novas para ser referendado pelo NDE; L . 1° semestre 1.BC Y
19 exigido pelo INEP/MEC da bibliografia BC N ~ - Setoriais; e Criar GT N&o Iniciado 13/06/2022 |elaborando a
todos os campos do L - recomendagdes do 1.2 Estabelecer as alteragdes do relatério | . 2023 2. NDEs .
. basica dos cursos de graduagdo — . N ) interno de Avaliagdo das documentagdo
conhecimento Instrumento de avaliagdo de |por meio de ata de aprovagdo dos itens. Bibli i
ibliografias.
cursos do INEP (2022) quanto |2.1 Divulgar os novos critérios do INEP e
ao0s novos critérios de acesso.
Sim. A medida 1.1,
segundo a PROGRAD
ja foi realizada
(Resolugdo:
http://www.unirio.br,
- 1.1. Manifestagdo da PROGRAD no sentido pi// /
2. Formar cidaddos com h prograd/programas-
- . - N de elaborar uma minuta para um o R
consciéncia humanista, critica e N . 1. Elaborar ato normativo L L 1. N3o ha necessidade de de-
) . Falta de recursos financeiros . . programa de estéagio ndo obrigatério )
reflexiva, comprometidoscom |~ =~ " " Transferir/ aprovado para a destinagdo N recursos extras. 1.Apartirde |1.1. PROGRAD . graduacao/programa-
36 N institucionais para fomentar vagas de PROPLAN / DORC N .. remunerado e aprovagdo da mesma pelo N&o iniciado 10/06/2022 N
a sociedade e sua L N L compartilhar orgamentaria para o evento. 2023 1.2. PROPLAN de-desenvolvimento-
~ . estagios nao obrigatdrios CONSUNI; .
transformagdo, qualificados . B academico-bolsa-
. - 1.2. Insergdo do programa de estagio ndo R N
para o exercicio profissional o N _ estagio) e a medida
obrigatério no QDD da Universidade. A .
1.2 serd encaminhada
para providéncias da
Comisséo do QDD no
prazo citado no
PGERCI (2023).
447 ru"ildlLl?du"ULtJ"l ... _|Vagas ociosas nos cursos de graduagdo |PROGRAD TETBIET '_'l _ li””p”dwuu:“{wi’,m’dli fm ll {Vlfﬁﬁd{fi‘ﬁl,',wj ’t’:g VIBAS OLToSd Iidru "d I,‘T‘ L o 2023 i,\r:i\?_“mi:,_ N&o iniciado 10/06/2022 SIM
5 GE
50000 0 e e o T S meses [ [em andamento __Josjoeja0z2 m




z rul.llhlul.u\:uuuu:.\,ulu - NUTTTETo Ue ;j‘iurafuiufurufc’.’ui: para PRAE WCUELSAY ‘;lt:m:;.x:.’a:’nauu Te - ::,.:I:w:,.‘f,\il\ \rj:ni:, rr\\.-l\iv:\r-\l..l, — Naoma TR p?lﬂl,l‘l“l:l‘r 1: :iltulm Nao iniciado 06/06/2022 Nu’uinfiu:'pu)liti L|JL1E
" T apom © oneTavay PRAE e N DL neepTeeEar e N&o hé o Em andamento 06/06/2022 | N&o se materializou.
T.IAfpiiacao aa aivuigagao aos
formularios de captagdo de demandas
1.2. Andlise dos formularios de captagdo
1. Aprimorar os controles ja de demanda
o P ) 1.3. Encaminhamento das demandas aos 1. Anualmente
existentes "
- setores devidos 2.1a25.
2. Adequar a acessibilidade da BN
. - 1.4. Solicitagdo a PROGRAD de uma Anualmente 1. NAL/
infraestrutura fisica da . " N
universidade ampliagdo da atuagdo do PROTES em 2.6. Engenharia /
- relagdo as tutorias para pessoas com Dotagdo orgamentaria Anualmente PROGRAD
3. Participar do evento . " 4
institucional de Recepcio de deficiéncia para: aumento do nimero |até o final de  [2. NAI/
Calouros pe 1.5. Gestdo do Processo de contratagdo de [de bolsas do PROTES; 2026 Engenharia /
— - servigo de intérprete de LIBRAS contratagdo de uma 2.7. Final de PROAD
2. Formar cidaddos com 4. Melhorar as condigBes de - .
- . . . " 2.1. Formulag&o de formuldrios de empresa para o 2023 3. NAI
consciéncia humanista, critica e ensino/aprendizagem para L . R
reflexiva, comprometidos com |Dificuldade de acolhimento a pessoas Transferir/ essoas com deficiéncia autovistoria preventiva desenvolvimento do 3. 4.NAl/
62 o P Ca P NAI " P . 2.2. Identificagdo das condigdes de projeto de sinalizagdo Semestralment [Biblioteca N&o iniciado 20/05/2022 SIM
a sociedade e sua com deficiéncia compartilhar 5. Incentivar a reserva de - . . (o
~ e " acessibilidade dos prédios visual, sonora e ttil; e Central / PROAD
transformagdo, qualificados vagas em editais para - . - N
. . A 2.3. Coleta das sugestdes de melhorias aquisigdo de 4.1a4.3.Final [5.NAI/
para o exercicio profissional estudantes com deficiéncia .. N - .
N necessarias a partir dos formuldrios equipamentos de de 2022 PROGRAD /
6. Promover uma formagdo . N L
tinuada d id 2.4. Encaminhamento ao setor de tecnologia assistiva 4.4. PROPGPI /
continuada dos servidores em
relacio 3 acessibilidade e Engenharia as demandas identificadas Cargo de Diregdo paraa |Anualmente PROEXC / PRAE
. I; ~ 2.5. Acompanhamento das modificagdes |Coordenagdo do NAI 5. Final de 6. NAI / Reitoria
inclusdo
. em andamento 2022 7.NAI/
7. Consolidar o NAI como uma . . .
. . . 2.6. Realizagdo de projetos de adequagdo 6. Anualmente |PROPLAN
unidade organizacional ligada A L - .
3 Reitoria arquitetdnica, urbanistica e paisagistica 7. Final de
para os edificios e espacos livres a luz da 2022
acessibilidade
2.7. Solicitagdo a PROAD de contratagdo de
empresa para a realizagdo de projeto de
Viono%osicinl cosen o edei o
3. Estender a sociedade os
beneficios da criagdo cultural,
artistica, literaria, cientifica e Solicitar técnicos . L . Manifestagdo da PROGEPE
L A - . L . Encaminhar a requisi¢do por meio de
tecnoldgica, voltados para o Baixa visibilidade da UNIRIO no cendrio Transferir/ administrativos para - N . . ou, no caso de pessoal PROGEPE e "
77 - , ) n CRI . L o oficio para obteng&o de servidor publico " N . |3 meses Em andamento 09/06/2022 Sim
desenvolvimento sustentavel, |internacional compartilhar minimizar a deficiéncia de terceirizado, manifestagdo PROAD

inclusdo social e inovagdo,
gerados presencial e
virtualmente na Instituicdo

pessoal existente.

ou de pessoal terceirizado.

da PROAD




3. Estender a sociedade os

1. Assinatura de acordo de
cooperagdo técnica para
atendimento de demanda
emergencial

T.I. ENTrar em CONtato COm O Setor a8
interpretagdo e tradugdo de Libras da
instituicdo demandada (UFRJ);

1.2 Solicitar formalmente a cooperagdo
técnica;

1.3 Assinar acordo de cooperagao técnica;

2.1. Abrir processo para contratagdo de
servigo de interpretacdo e tradugdo de
Libras;

2.2. Aderir ao contrato da UFRJ;

1. N&o ha necessidade de

1. Maio/Junho

2.3 Realizar os procedimentos legais 1. COMSO e NAI
beneficios da criagdo cultural, 2. Realizagdo de processo de o p . 8 recursos extras 2022 .
e - . exigidos para a contratagdo dos 1. Concluido
artistica, literdria, cientifica e contratagdo de servigo de L
. « " R L B profissionais; . L. 2. COMSO, NAI
tecnoldgica, voltados para o N3o atendimento as demandas de intérpretes de Libras, por ) . o 2. Dotagdo orcamentaria |2. Julho/2022 .
96 N . . . COMSO . o N 2.4 Avaliar tecnicamente os profissionais N e Proad 2. Em andamento 10/06/2022 Sim
desenvolvimento sustentdvel, |estudantes surdos da Universidade meio de adesdo a edital de . para execugdo do contrato
. « . . ~ o indicados pela empresa contratada, para
inclusdo social e inovagéo, outra instituigdo N B 3. Anualmente, o
N aprovagdo ou ndo; ~ L. N 3. COMSO, NAI 3. N&o iniciado
gerados presencial e - 2. Dotagdo orgamentéria |a partir de
. B . 2.5 Fazer a gestdo do contrato e o ~ e Proad
virtualmente na Institui¢do 3. Elaboracdo de ata de ) N . para execugdo do contrato (2023
. monitoramento da prestagéo dos servigos;
registro de precos para
contratagdo de intérpretes de
. N P 3.1 Fazer o levantamento da demanda de
Libras, conforme demanda o .
intérpretes conforme ingresso de
futura
estudantes surdos;
3.2 Realizar pregdo pelo sistema de
registro de pregos;
3.3 Realizar os procedimentos legais
exigidos para a contratagdo dos
profissionais, caso haja demanda;
2 A Motine : on 1ot
5. Garantir o desenvolvimento
de pesquisas de base e De acordo com a previsdo |Agdo continua
_p q ) Insuficiéncia de recursos financeiros Transferir/ . . . L P ¢ ) PROPGPI/ .
113|aplicada, especialmente as N . N PROPGPI . Encaminhar as demandas Realizar o levantamento das necessidades |da Comissdo de avaliado Em andamento 06/06/2022 Sim
. destinados a pesquisa compartilhar PROPLAN
vinculadas aos Programas de Orgamento anualmente
Pds- Graduagdo Stricto Sensu
5. Garantir o desenvolvimento Solicitar apoio financeiro ea  |Encaminhar a requisicdo por meio de
de pesquisas de base e criagdo do conjunto de bolsas |oficio a Reitoria com cépia para PROPLAN
115|a| Ii?:adi especialmente as Redugdo da participagdo de servidores CRI [P voltzdos a moniIidade ara a criagdo de um rz r:ma de Manifestagao da Reitoria ¢ 6 meses Reitoria e Em andamento 09/06/2022 Sim
P : €5P em eventos no exterior compartilhar P © prog da PROPLAN PROPLAN

vinculadas aos Programas de
Pds- Graduagdo Stricto Sensu

académica internacional de
servidores da UNIRIO.

mobilidade internacional de servidores da
UNIRIO.




5. Garantir o desenvolvimento
de pesquisas de base e

N&o realizagdo de semindrios de

1. Agendar as datas dos
seminarios e reservar os
auditérios do CCET;

2. Estimular os docentes a
apresentarem seus topicos e
trabalhos de pesquisa;

3. Elaborar politicas para a
selegdo de trabalhos e
dindmicas de apresentagdo;
4. Estimular a participagdo de

Transferir/
compartilhar

T.1. VeriTicar quars 5ao as memore
semanas do ano para a realizagdo dos
seminarios;

1.2. Bloquear reservas no auditdrio Tércio
Pacitti, na sala de defesas e semindrios do
PPGI, assim como em outras salas que
precisem ser usadas, durante os dias
previstos para os semindrios;

2. Dar notoriedade aos docentes que
apresentarem trabalhos de pesquisa nos
semindrios através das redes sociais e
websites do CCET e da UNIRIO;

- Projetores (datashows)
em bom estado de
funcionamento para uso
nos auditdrios e demais
salas, tendo pelo menos
um a mais de backup.

1. Margo de
cada ano.

2. Uma a duas
semanas antes
dos eventos.

Transferir/
compartilhar

117|aplicada, especialmente as ) R CCET
. pesquisa anuais para cada Escola
vinculadas aos Programas de
Pds- Graduagdo Stricto Sensu
18 3. waraTr Ijt:)lt:llvulvuur:luu :vaAu L;Hm,au u= \,\:uju) I:lcl—f:yg\l i(:u:x:au T
123 %f\i:{lﬁm.ﬁ’d niéalé:ﬂibfvuu:mu ||T>-C|||Lj|é|'u,|lu \1& ‘iflap.ﬂilﬁummi,afu ue CCBS
A LG
7. Desenvolver a culturae a Falta de Equipe Técnica qualificada para
ratica da inovagdo e fomentar |gestdo da inovagdo, empreendedorismo,
142" 5 e gastco 72 ¢ P P PROPGPI
a protegdo da produgdo protegdo intelectual e transferéncia de
intelectual da universidade tecnologia
7. Desenvolver aculturaea
ratica da inovagéo e fomentar |Baixa adesdo as ofertas de vagas de
143 2 Inovagao e ¥ xa adesao as ol € PROPGPI
a protegdo da produgdo estagio de inovagdo
intelectual da universidade
8. Promover melhorias na Néo realizagdo ou deliberagdo sobre o
145 © ¢ PROPLAN

estrutura organizacional

Regimento Geral

discentes do CCET, incluindo a |3.1. Monstar as comissdes de organizagdo |- lluminacdo adequada e |3. Maio de .
= . y Sim. Das 3 Escolas que
apresentagéo de trabalhos; dos seminarios; em perfeito cada ano. deveriam realizar o
5. Propor desafios praticos de |3.2. Definir quantidade de trabalhos que  |funcionamento nos 4. Julho de CCET Nao iniciado. 10/06/2022 seminario, apenas a
PR, « " inario,
caréter cientifico e/ou serdo apresentados, formas de espagos que serdo usados |cada ano. EMAT reaIFi]zou
inovador, interdisciplinar, com|apresentagdo e duragdo de cada durante o evento. 5.Julho de :
participagdo de docentes e apresentagdo; - Cameras e microfones  |cada ano.
discentes; 3.3. Definir dreas tematicas para debates, |apropriados para a 6. Julho de
6. Estimular docentes e formatos, participantes e duragdo dos gravagdo das cada ano
discentes a assistirem as debates; apresentagdes e/ou 7. Agosto de
apresentagGes dos colegas de |3.4. Estipular critérios para a admissdo de |transmissdes pela cada ano.
outras areas e departamentos |trabalhos de pesquisas candidatos a Internet.
do CCET; apresentagdo no semindrios;
7. Preparar e divulgar os 3.5. Estipular critérios de ranqueamento
seminarios para toda a de trabalhos, caso se tenha um nimero de
UNIRIO. trabalhos candidatos maior que a
capacidade reservada;
£ CouTar G ia 11«&?.1r.n;.."ﬁ;.?.éi.‘Ea"da;.‘.:&;nj G s ksl A oo miciado. e
jA r\f:]:ﬁi&l;u]u fé\ia]-lfauvmntu f’c’lfk_ullmutuu Uiiid COTTISSAU paid tatar T’ELE:T |'E|>l’uc:,u| |>u||A|u 12 meses /L-/:::.inml uuiu — [Nao iniciado 10/06/2022 = AAI:IAAE) =
P o meses |- i |m ondamenio __[osjo6/2022 Sm
. . - Até
Treinamento de acordo com |Criar um programa de realizagdo dos . .
A . . Cursos Gratuitos dezembro/202 |PROPGPI/DIT Em andamento 06/06/2022 Sim
as necessidades identificadas |cursos da OMPI 2
Institucionalizar convénios Estabelecer relagdo com as empresas Até
" - . ¢ P PROPGPI/DIT/P .
com novos parceiros para publicas e privadas para o N/A dezembro/202 ROAD Em andamento 06/06/2022 Nado
oferta de vagas estabelecimento de convénios 2
Recursos fisicos (local para
1. Emissdo de uma Portaria de . ( P
N o N - . reunides);
criagdo da comissdo 1. Envio de Oficio ao Reitor com a . .
N I . ) Recursos de tecnologia de 1. Reitor

representativa ou GT para solicitagdo de emissdo da Portaria (em N N .
elaboragdo do Regimento caso de negativa, reiterar o pedido) informagao; 2. Comissdo ou

4 & 8 ! P Recursos humanos para  |set/22 GTde N&o iniciado 18/05/2022 SIM

Geral;

2. Participagdo das
macrounidades nas discussdes
sobre o Regimento Geral.

2. Cada macrounidade deve mobilizar
suas subunidades a estarem presentes nas
reunides de elaborag3o do Regimento

concretude do que for
apresentado pelos
participes

Elaboragdo do
Regimento




1. Construir Plano de trabalho
com o cronograma de
elaboragdo do PGERCI;

2. Solicitar ao Reitor a

1.1. Realizar um estudo preliminar a partir
do PGERCI anterior e dos recursos
disponiveis;

2.1. Solicitar a emissdo de portaria de
designagdo da comissdo;

3.: Recursos tecnoldgicos
ou fisicos (sala de reunido)
caso a construgdo do

1. COPLADI
designagdo da comissdo de 2.2. Notificar os membros da comissdo; Plano seja remoto ou PROPLAN /
elaboragdo do PGERCI; 3.1. Convocar e coordenar as reunies de |presencial, 1. Dez/2025 2. PROPLAN /
3. Implementar as reunides elaboragdo do PGERCI; respectivamente; 2. Dez/2025 G. binete d
abinete do
3. Promover melhorias na Atraso na elaboracio, discussdes e ey para a construgdo do PGERCI; |3.2 Consolidar as propostas dos Mapas de [Determinagdo de datae |3. Ano de 2026 Reitor
147 o N N <90, PROPLAN N 4. Encaminhar o novo PGERCI |Riscos e Planos de Respostas apresentadas de hora para as reunides |4. N&o iniciado 26/05/2022 NAO
estrutura organizacional deliberagdo do PGERCI 2027-2031 compartilhar . - 3. COPLADI/
para o CONSUNI; pelo Gestores de Risco; da Comissdo de Novembro/202 PROPLAN
5. Elaborar um curso de 3.3. Disseminar o PGERCI para a Elaboragdo; 6 4. PROPLAN /
capacitagdo em Gestdo de Comunidade Universitaria; Recursos humanos para  [5. 2025 e 2026 C.ONSUNI
Riscos e Controles Internos 4.1. Apresentar a minuta do PGERCI ao leitura e revisdo do texto; 5. PROGEPE
para os servidores em cargo  |CONSUNI; 5. Alinhar com a PROGEPE !
de gestdo e demais 5.1. Contactar a PROGEPE para alinhar o |a oferta do curso sobre o
interessados. desenvolvimento do curso de capacitagdo |PDI
em Gestdo e Riscos e Controles Internos
para os servidores em cargo de gestdo.
1. Criar uma drvore do SIE
para que a mesma reflita a 1. Reunides COPLADI - PROPLAN / DTIC e
estrutura organizacional da empresa de suporte ao SIE para 1. COPLADI
Institui¢ao; laboraggo d a de estrutura;  |R h .
8. Promover melhorias na Inconsisténcias na estrutura Transferir/ nst u|gao. . elaporagao Snova arvore de es. rutura ecursloS‘ un.1lan(.)s € . 1. Agosto/2023 |[PROPLAN /DTIC| . .. ~
155 o o PROPLAN ) 2. Construir Instrugdo 2.1. Elaboragdo da IN com o gabinete da  |tecnoldgicos ja disponives N3o iniciado 26/05/2022 NAO
estrutura organizacional organizacional do SIE compartilhar ) . . 2. Junho/2022 |2. COPLADI -
Normativa que determine a PROPLAN; na unidade. PROPLAN
atualizagdo do SIE 2.2. Publicagdo da IN no Boletim Interno;
quinzenalmente, conforme os |2.3. Divulgagdo na pagina da UNIRIO.
Boletins Internos.
1.1.: Levantamento de todas as resolugdes
que enviaram CDs, FGs e FCCs para a
UNIRIO;
~ " . 1.2.: Levantamento da distribui¢do de 1.1.: Maio/22;
N&o atendimento, por parte do governo 1. Construir estudo N N N
8. Promover melhorias na Federal, as reiteradas solicitagdes de ormenorizado do todas as resolugBes que eviaram CDs, F@s |Recursos humanos e 1.2.: Maio/22; 1. COPLADI /
157| o P < . |PROPLAN P ) . |eFccCsparaaUNIRIO; tecnoldgicos ja disponives [1.3.: Maio a . Em andamento 02/05/2022 SIM
estrutura organizacional cargos comissionados para estruturagdo recebimento e da distribui¢do N Lo B B R PROPLAN
B . 1.3.: Construgdo do histdrico e da situagdo [na unidade. Julho/22;
da Universidade dos CDs, FGs e FCCs. L
atual da Institui¢do; 1.4.: Julho/22
1.4.: Envio do estudo para a PROGEPE e
Reitor com vistas ao encaminhamento
para o MEC.
1.1. Busca no SIAPE em relagdo aos cargos
comissionados desocupados;
1.2. Criagdo d itéri t
1. Levantar os cargos d r[a;e?ode um crldeno parado empo 1.1. PROGEPE
e vacancia do cargo desocupado;
comissionados vagos na 2.1 Designacio degum oT :’a realizacio 1.2. PROGEPE e
Universidade; e dg ¢ P i PROPLAN
o estudo
8. Promover melhorias na Transferir/ 2. Propér um estudo conjunto Né&o ha necessidade de 22 semestre de [2.1. Reitor
158 Desatualizagdo d tificacd PROGEPE 2.2. Envio a PROPLAN do | 1t t N3o iniciad 10/06/2022 SIM
estrutura organizacional esatualizagdo das gratificacoes compartilhar PROPLAN / PROGEPE para Ji n:lo i SIAPE © levantamento recursos adicionais. 2023 2.2. PROGEPE 40 iniciaco /06/
realizado no 5
redistribui¢do dos cargos . ~ 2.3.GT
L 2.3. Desenvolvimento das agdes do GT;
comissionados desocupados. . s 2.4.GT
2.4. Apresentagdo da versao final do .
2.5. Reitor

estudo ao Reitor;
2.5. Envio do estudo em versdo final para o
MEC.




1. Articular as coordenagdes
de curso para participarem de

1. ReuniGes periddicas entre a PROGRAD e

163 9. Promover ms.:lho.rias no Zau'lt):(lzzsn32::1:::5;?:5:;f:sn;t;sr:e CCH Transferi‘r/ tr-einar.nentos sobre oISIE e as coordena;ﬁe? de curso. Tal Eroposta N&o ha necessidade de 29 semestre de i (II:}'CI'::, Atrasado 18/06/2022 N3o
processo organizacional o compartilhar difundirem os conhecimentos |pode ser formalizada nas reunides da recursos extra 2022
capacitagdo no SIE L 5 ~ PROGRAD
aos demais integrantes do Camara de Graduagdo.
NDE
181 :i?luig\iuujuciujuufi:uu Tuiauiui u,ului“,m,.:uf‘:’), Vu?ia!um, G e TTamsTeTTTy i.:ﬁ.ﬁafu’uruiutmm Tar H}[ujlc) L VP ——" :L’cﬁ —[Uol/comso Em andamento 20/06/2022 Nao
1.1. Demonstragdo de toda e qualquer
atividade desenvolvida na UNIRIO
preferencialmente aquelas planejadas ou
1. Construir Instrugdo credenciadas nas Pro-Reitorias especificas 1. DAINE/
Normativa da PROPLAN com |ou demais unidades estratégicas; 1 PROPLAN /
. Falta de padronizagdo para elaboragdo medidas detalhadas para 2.1. As unidades que compdem o RG Recursos tecnoldgicos
9. Promover melhorias no L A N N L. . N N Dezembro/202 |PROPLAN Y -
184 . do Relatério de Atividades das unidades [PROPLAN elaboragdo do Relatério de devem seguir as medidas propostas e atualizados para N&o iniciado 27/05/2022 NAO
processo organizacional - N - L N . ~ N . 2 2. DAINF/
Administrativas e Académicas Atividades; detalhadas e enviar suas atividades para |elaboragdo de infograficos 2. Agosto/2023 | PROPLAN /
2. Elaborar o RG conforme a  |elaboragdo do Relatério de Atividades; PROPLAN
IN PROPLAN. 2.2. Consolidagdo das atividades de todas
as unidades de acordo com o formato pré-
estabelecido;
2.3. Divulgagdo e publicizagdo.
1.1. Disseminagdo das normativas do INEP
1. Fazer cumprir as para os Coordenadores de Curso; 1. DAINF /
normativas determinadas pelo[1.2. Revisdo das matriculas semestrais PROPLAN /
INEP para elaboragdo do pelos coordenadores de cada curso a que PROPLAN
9. Promover melhorias no Falta de padronizacio para elaboragio Transferir/ CENSO do Ensino Superior; estdo vinculados; Recursos tecnoldgicos 1. Janeiro/2023|2. DAINF/
185 processo organizacional do CENSO da Educacio Superior PROPLAN B 2. Abrir o CENSO para 1.3. Em caso de duvidas ou para ajustes, |atualizados para 2. Maio/2023 |PROPLAN / N&o iniciado 27/05/2022 Sim
auditoria a ser feita por outra |fazer contato com a DAINF/PROPLAN; elaboragdo de infograficos |3. Julho/2023 |PROPLAN
IFES; 2. DAINF e DTIC devem abrir o CENSO para 3. DAINF /
3. Divulgar e publicizar o execugdo da auditoria externa; PROPLAN /
CENSO. 3. Publicizagdo do CENSO para a PROPLAN
comunidade.
1.1. Criagdo de GT interno para elaboragdo
1. Elaborar minuta de do mapeamento de processos internos;
Instrugdo Normativa a ser 1.2. Consolidagdo dos estudos em uma Custo dos livros
10. Promover a integragdo da proposta a Reitoria, com minuta de IN e envio a Reitoria para Ampliagdo dos recursos 1.BC
comunidade universitaria, com normas de atualizagdo da aprovagdo; humanos da BC par 2. Reitoria
melhoria das condigbes de bibliografia pelos Nucleos 2. Emissdo da IN, publicagdo no Boletim atendimento das agdes 29 semestre de 3. NDEs ?. Aprevisdo é o
190|estudo, convivéncia e agdes de |Acervo insuficiente nas Bibliotecas BC Docentes Estruturantes de Interno e distribui¢do aos Centros especificas; 2023 4. Comissdo de |Ndo iniciado 13/06/2022 |segundo semestre de
assisténcia estudantil, cada curso; Académicos; Definigdo de percentual Orgamento 2023
vinculadas as atividades-fim da 2. Aprovar e divulgar a IN pela |3.1. Consolidag&o das bibliografias pelos  |minimo no QDD QDD/CONSUNI
Universidade Reitoria; NDEs; institucional para 5. BC/PROAD

3. Enviar as bibliografias a BC;
4. Solicitar as compras.

3.2. Envio a BC, no prazo determinado;
4. Abertura de processo e solicitagdo d
compra a PROAD.

aquisigdo de BB




10. Promover a integragdo da
comunidade universitaria, com
melhoria das condigbes de

1. Implantar Relatério de
acompanhamento das BB e
BC;

1.1 Criar e encaminhar modelo de
Relatdrio de adequagdo das bibliografias

Ampliagdo dos Recursos
Humanos das Bibliotecas

? Aguardando a
finalizagdo das etapas

Transferir, 2. Considerar as novas ara ser referendado pelo NDE; . . 1° semestre 1.BC - L
191|estudo, convivéncia e agdes de |Precarizagdo do acervo bibliografico BC N / N P P ~ L. Setoriais; e Criar GT N&o Iniciado 13/06/2022 |iniciais de construgdo
o N compartilhar recomendagdes do 1.2 Estabelecer as alteragbes do relatério | . 2023 2. NDEs -
assisténcia estudantil, — . - 3 interno de Avaliagdo das da regulamentagdo
. N ) Instrumento de avaliagdo de |por meio de ata de aprovagdo dos itens; . ) A
vinculadas as atividades-fim da . A Bibliografias. necessaria
. A cursos do INEP (2022) quanto |2.1 Divulgar os novos critérios do INEP.
Universidade g
a0s novos critérios de acesso.
10. Promover a integragdo da
comunidade universitaria, com . R 1. Negociar com a Reitoria
. o Enfraquecimento do apoio do governo . .
melhoria das condigbes de federal e dificuldade em obter recursos Transferir/ formas alternativas de custeio 1. Apresentagdo a Reitoria de um Plano de
193|estudo, convivéncia e agdes de I ) PRAE N de bolsas/auxilios para N p . N L. Nao ha 1.2024 PRAE Nao iniciado 06/06/2022 ? Previsto para 2024
oA . em outros meios para projetos voltados compartilhar a . Viabilidade Orgamentaria.
assisténcia estudantil, - N . assisténcia estudantil com
. P . a agBes afirmativas <
vinculadas as atividades-fim da verba Unirio ou outras fontes.
Universidade
T30 T T 0 O O 5 S SR R 0o/ 2072 S
10. Promover a intearacio da 1. Criar GT interno de acessibilidade;
. idad . gtc 1. Considerar as novas 2.Ingressar na Rede Nacional de Estudos e
comunidade universitaria, com - . .
N - - . recomendagdes do contelidos Adaptados (REBECA); Ampliar recursos ? Aguardando a
melhoria das condigdes de Precarizagdo da estrutura de apoio ao — . . . 1.BC o
. - N N . . Instrumento de avaliagdo de |3. Criar uma minuta de IN a ser proposta [Humanos da BC e GT 1° semestre de Y finalizagdo das etapas
197|estudo, convivéncia e agdes de |ensino, associada a inclusdo, por parte |BC - . . 2. NAE N&o iniciado 13/06/2022 |. ... N
A . cursos do INEP (2022) para as |ao NAE, com normas para solicitar especial para atendimento|2023 iniciais de construgao
assisténcia estudantil, da BC . . - " 3. Rede REBECA o
N N ) BB e BC quanto o acesso aos |antecipadamente material adaptado para |das agBes especificas. da regulamentagdo
vinculadas as atividades-fim da ) . L
Universidade itens adaptados. alunos com necessidades especiais.
4. Aprovar e divulgar a IN pelo CONSEPE.
T.viapear ast D€ acorao com 05 T.CIA (e ST, Nao
10. Promover a integragdo da dos estudantes com . . ) resultados do estudo, Escolas, conseguimos atacar
. . s o 1.1. Articulagdo com as Escolas, Instituto e . L. )
comunidade universitaria, com deficiéncia, no que tange ao ~ . ~ ) podera ser necessaria Instituto e esse problema como
. o - . - . Coordenagdes de Pés-Graduagdo a fim de | N i
melhoria das condigGes de Precarizagdo da estrutura de apoio ao ) quantitativo, tipo de impressora em Braile, no Coordenadores esperavamos.
o N . N L . Transferir/ o levantar as demandas. 29 semestre de . . N B
201 |estudo, convivéncia e agdes de |ensino, associada a inclusdo, no Centro  |CLA N deficiéncia, curso de - caso de estudantes cegos de Pés- N&o iniciado 06/06/2022 A Decania esta
oA . a compartilhar . - 1.2. Compilagdo dos resultados o 2022 B )
assisténcia estudantil, Académico vinculagdo e turno, para . L ou com baixa visdo; Graduagéo) criando o NACV
. S . N 2.1. Encaminhamento da solicitagdo de o n ,
vinculadas as atividades-fim da demandar providéncias as A intérprete em libras, no 2.CLA Nucleo de
) R R providéncias ao NAI R
Universidade unidades competentes. caso de estudantes surdos 3. NAl e/ou Acolhimento e
2 Covinen o |00 s on b ordica nTIc ponan CLombotn 3 VinlA
Instalagdes minimas para
funcionamento médico,
tais como: espago com no
minimo, 3 salas, com facil
acesso, inclusive para
10. Promover a integragdo da servidores com
comunidade universitaria, com R mobilidade reduzida. Ap6s realizagdo
N . Extensdo da Unidades SIASS A P ¢
melhoria das condicges de Impossibilidade de realizagdo de pericia Transferir/ UNIRIO, em consonancia com |Implantagdo de uma Unidade SIASS na Consultorio com boa de concurso
207 |estudo, convivéncia e agbes de ,p ) N < . P PROGEPE N - P ¢ iluminag3o, ventilagdo, ar- |para admissdo |DDP/DPS N3o Iniciado 10/06/2022 NAO
o N médica nos diferentes campi compartilhar o Comunica 563818, de Urca. L R L
assisténcia estudantil, condicionado, banheiro dos médicos
. o ) 23/12/2021. . ) )
vinculadas as atividades-fim da privativo. Além de mesas, |peritos.

Universidade

cadeiras ergondmicas,
material de escritério,
informatica, EPI.
Contratagdo de médicos
peritos para atuagdo na
Unidade descentralizada.




11. Melhorar condigdes de

Elaborar PGR - Programa de
Gerenciamento de Riscos para

Elaborar cronograma para confecgdo do

Capacitagdo e
treinamento de equipe,
assim como recursos e
equipamentos (avaliagdo

Inicio imediato
apods a
capacitagdo
dos
profissionais

At laboragdo do P di tod bientes d. titativa de ri lvidos.
trabalho de servidores raso n~a ea .ora;ao O_ rograma ce Transferir/ ° _OS 0_5 am |er1 e-5. E_] . PGR conforme as normas qu:rm-| @ Wa, -e riscos envo _VI O~S SAST/DPS/ Em andamento o PPRA A
208 . Prevengdo a Riscos e Acidentes nos PROGEPE . universidade. J4 foi iniciada a quimicos e fisicos); - Atualizagdo . 10/06/2022 NAO
docentes e técnico ) compartilhar N regulamentadoras em seguranga e . DDP e ndo iniciado o PGR.
. . ambientes de trabalho elaboragdo do PPRA que . Profissional com anual ou
administrativos R o medicina do trabalho. L
atualmente foi substituido especializagdo em conforme
pelo PGR. ergonomia para necessidade
identificagdo dos riscos (alteragdes no
ergondmicos. ambiente ou
atividades).
000N e e [ " |7 Jem andamerto___[10/o5/202 VAo
P22 5l il 7 e e T T | Anvalmente [ N Iniciado 20/05/2022 siv
2 et |copes Reformuiagiods COPESL__| oo e oo e e o Josmeses | _[ao niiado 10/06/2022 s
25 e e copes Reformulagioda COPESL oo 0o e o T Joemeses | _[ao niiado 10/06/2022 s
277 m urarviurliiujlrufrnrurule.ar uJ NaG Tmprantatao ujll.uvu Te Mup n CCET 1 DETITIT a5 COTMEUTagUE! f:ns.all T TEVATTTaTe Tty teTHicy SonTe lvlaliuail.ulllelluu : REUSTO7 ZU. : t::-:- ~ |Naoiniciado. RG]
280 fa. luvul,lllfl}lejle - a0 SOOTE | o EPE f.:llrllrlltll’:ﬂrfltj\rcntflrl:lrl,du M—\—:lne Teue fii;-:»:: tlﬁtud,.fuu 10/06/2022 3
3 " . URIRA; ~ P
283 l If'jlej . L - PROGEPE ~ L . et ~ _ " |1. Humanos e Financeiros |Anualmente T ORI Na&o iniciado 20/06/2022 SIM
PEEZ] e N bttt [TTTE= CommemehT . e e e e R Em andamento 10/06/2022 NAO
1. Construir Instruga
N ons‘.run;j n;;g’f&[\‘ 1.1. Parceria entre as unidades envolvidas
ormativa da com
16. Promover e aperfeicoar a Atraso na implantagdo dos dados Transferir/ medidas detalhadas para visando o ajuste do SIE para o recebimento 1. Aplicagdo de 1. PROPLAN /
285 |sustentabilidade da gestdo imprantagso o PROPLAN ! ! " Para 1 os dados; - ApTica 2024|DTIC/DORC/ N30 iniciado 27/05/2022 NAO
L. ) R orgamentarios e financeiros no SIE compartilhar implementagdo da previsdo . Orgamento no SIE
orgamentdria e financeira 1.2. Auxilio da empresa de suporte ao SIE PROAD
do detalhamento de despesas —
para aplicagdo dos dados no SIE.
no SIE.
1. Encaminhar a situagdo da
Universidade para o forum
especifico da ANDIFES ( 1. A partir de
. CONGECOM); 1, 2 e 3: Envio de documento para cada um|1. Ndo ha necessidade de [2023
16. Promover e aperfeigoar a Impacto na matriz orgamentdria para 2. Encaminhar a situagdo da  |dos féruns, evidenciando a situagdo da recursos extras. 2. A partir de 1. REITOR
287|sustentabilidade da gestdo pact ¢ P PROPLAN / DORC - Enean < > foruns, >3 situag : AP 2. PROPGPI N3o iniciado 10/06/2022 2
. . . pesquisa Universidade para o forum Universidade que afetara diretamente a 2023
orgamentdria e financeira . " . 3. PROPLAN
especifico da COPROPI; pesquisa. 3. A partir de
3. Encaminhar a situagdo da 2023
Universidade para o forum
especifico da FORPLAD;
1.1. Aprimoramento do CENSO Superior; 1.1. DAINF /
1.2. Medidas que reduzam a evasédo dos PROPLAN /
16. Promover e aperfeigoar a Conti . t0do O " 1. Aprimorar os dados cursos de graduagdo; N30 hi idade d 1. Apartirda |Curso
ontingenciamento do Or¢amento 30 hd necessidade de
289 |sustentabilidade da gestdo 8 N . 9. PROPLAN institucionais para redugéo do |1.3. Incentivo aos docentes e técnico- aprovagdoda [1.2. PROGRAD [N3o iniciado 27/05/2022 [Sim. Parcialmente
. " R Federal do MEC as Universidades . . - . N recurso extra.
orgamentdria e financeira contigenciamento. administrivos de nivel superior a LOA 1.3.
concorrerem a editais de fomento visando Comunidade
suprir o contigenciamento orgamentdrio. Universitaria
Dificuldade em estabelecer um Maior apoio financeiroparaas| . . . =~ =~
. N N - N R L s Oficiar a Reitoria e a PROPLAN uma
16. Promover e aperfeigoara  |financiamento direcionado a realizagdo ey atividades relativas as 2dequada destinacio orcamentaria para Reitoria e
292 |sustentabilidade da gestdo de atividades de internacionalizagdo e CRI N Relagdes Internacionais, tais q N N ; 9_ ‘p Financeiros 6 meses Em andamento 09/06/2022 Sim
- . . ~ . compartilhar . o realizagdo das atividades inerentes as PROPLAN
orgamentdria e financeira captagdo de recursos externos através como viagens, participagdes " L
. RelagBes Internacionais.
de parcerias em eventos, congressos etc.
1. Aguardar a data de
aprovagdo da LOA; 1. Publicagdo do DOU; Comissdo
16. Promover e aperfeicoar a 2. Dar visibilidade a 2. Disseminagdo de toda a legislagdo 1. A partir da Permanente do
295 su;tentabilidade Za gesctéo Atras? na regulament.agéo de PROPLAN Transferi‘r/ regulémentagéo do ) vinculada a LOA e demais legislagdes N&o ha necessidade de a;Jrosac;éo da Q.DD UNIRIO/ N3o iniciado 27/05/2022 2
- . N recebimentos de receitas compartilhar recebimento de receitas; complementares; recurso extra. Diretoria
orgamentdria e financeira o . LOA . .
3. Colocar em pratica as 3. Seguir fielmente o passo a passo Financeira /
exigéncias para execugdo das |determinado pelas unidades responsaveis. PROAD /

receitas.




ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL - 2023.1

1. Os estudos estdo em
fase de comparagdo da
documentagdo levantada
para confecgdo da
proposta de IN
(documento final); 2. As
demais agGes ainda esta
dentro do prazo previsto
(2. semestre)

Estamos procurando alternativas
para o deposito de livros. Neste
sentido, ja visitamos duas instalagdes
no municipio do Rio de Janeiro, sem
obter exito até o momento.

Maior empenho da
administragdo na
obtengdo de um local
seguro e adequado para
0s livros.

Os processos estdo em
andamento

A atual metodologia da PROAD para
contratagdo de bens e servigos que
repassa a responsabilidade de
confegdo de TR e entrada de dados
em base de dados de compras o que
n3o é atribuigdo dos bibliotecarios,
vem dificultando o andamento dos
processos.

Necessidade de uma
resposta mais eficaz da
PROAD para resolver um
problema que esta

regimentalmente na PRO-|

Reitoria

Os estudos estdo em fase
de comparagdo da
documentagdo levantada
para confecgdo da
proposta. O grupo serd
criado em abril.

Finalizagdo dos estudos iniciais.

0 Plano de agdo ndo foi
colocado em pratica

Possivelmente, a falta
de orgamento da Unido
ndo cobre
integralmente as
despesas previstas no
QDD

T=STv;

T.5 = TENT toUUs US TUTSO

Nao

efTtU aU SoTCitaao enr

RETTOVAT d SUCIatd0 Ue




NaU. A PropoUstd € que S&

NETITUTTTE, POTS @ a4dU €51d SENu0

NaU. A PrUpoUStd € que S&

N& T, 1O THOTETo, POt o agau [
Q0.

A PIopUSta € uE 5€

IR Né&o.

1.1 e 1.2 - Substitugdo do
responsavel pela acessibilidade
arquitetonica na composigdo do

nicleo 22a26-
1.1e1.2-Nado 1.3al5-

Substitugdo do responsavel pela
Sim 2.1-Sim 22a acessibilidade arquitetdnica na
composi¢do do nicleo 4.3 - Ndo

conseguimos resposta das

2.6-Ndo 2.7-N&ose
aplicaa2022  3-Sim
4.1e4.2-Sim 43e44 instituicdes responsaveis pelo
Ndo 5-Nio 6 - | repositério 4.4 - Ainda
Sim 7-Ndo | estdvamos fazendo um invetdrio do
material existente na universidade
5e7-0acimulo de demandas
dificultou a realizagdo dessas agdes
no ano de 2022

Nenhuma

Renovar a solicitagdo de
. N L técnicos administrativos
- Né&o atendimento ao solicitado em Aottt

Nao para minimizar a
termos de recursos humanos .

deficiéncia de pessoal
existente.




FOram Iaicacas tres
medidas como resposta ao
risco, que tiveram os
seguintes andamentos:

1. Assinatura de acordo de
cooperagdo técnica para
atendimento de demanda
emergencial - Medida ndo
foi efetiva, pois a
cooperagdo firmada com a
UFRJ durou apenas um
més (por desisténcia da
propria UFRJ).

2. Realizagdo de processo
de contratagdo de servigo
de intérpretes de Libras,
por meio de adesdo a
edital de outra instituigdo -
Medida n3o foi efetiva.
Todo o processo de
adesdo ao edital da UFRJ
foi feito, mas a empresa
prestadora do servigo ndo
aceitou a adesdo porque
ndo conseguiu
profissionais para atender

- Imprevisibilidades referentes aos
agentes externos (desisténcia da
UFRJ na colaboragdo técnica e ndo
atendimento pela empresa
prestadora de servigos de
interpretagdo e tradugdo no contrato
por adesdo);

- Demora no processo de contratagdo
do servigo terceirizado;

- Dificuldade de obter informagdes
sobre os ingressantes surdos
usudrios de Libras

- Exclusdo das duas
primeiras medidas de
resposta previstas no

Plano (acordo de
cooperagdo e adesdo a
edital), por terem se
mostrado ineficazes;

- Implementagdo de
melhoria no fluxo de
informagdo sobre
ingressantes surdos, que
se comunicam em Libras,
para que a equipe se
prepare o quanto antes
na caso da entrada de
novos alunos;

- Alteragdo da lotagdo
dos tradutores e
intérpretes da Linguagem
de Sinais, assim que
houver a constituicdo
formal no NAI como
unidade vinculada a
Reitoria.

Arevisdo deste Plano
de Resposta foi feita
em conjunto com o NAI

Sim

Manutengdo de equipamentos e uso
de laboratério

Elencadas prioridades
mais restritas

Tivemos
contingenciamentos
orgamentdrios
significativos por parte
da gestdo federal
anterior

N3o obtengdo de resposta para apoio
financeiro e criagdo do conjunto de
bolsas voltados a mobilidade
académica internacional de
servidores da UNIRIO.

Refazer a solicitagdo




Uma aas principar
medidas propostas é a
designacgdo, em cada
Escola, de um
coordenador responsavel
pela organizagdo do
seminario e pela
. . R composi¢do de uma
Durante o periodo pds-pandemia, a . p~ < N
- comissdo organizadora.
UNIRIO teve como foco principal a .
~ N . Essa medida deve ser
readaptagdo ao ensino presencial e o )
~ . implementada
Né&o. No caso da EMAT, acolhimento dos alunos de .
que realizou o semindrio |graduagdo de 2020 e 2021 que nunca P !
. . R . de todas as outras, e
de pesquisa, o mesmo | estiveram na institui¢do. Em virtude | L
N ~ idealmente no primeiro
ocorreu de forma remota | disso, a agdo correspondente no PDI N B
. « ~ més do ano letivo. Dessa
e, portanto, ndo fizeram |ndo esteve no centro das atencdes da

forma, espera-se garantir
uso da medida (1), EIA e da EEP. Por outro lado, a EMAT N p~ g
P 5 . arealizagdo efetiva do
envolvendo a reserva de ja incluia em sua rotina de Lo
i . - seminario e o
auditorios. planejamento a realizagdo de

envolvimento de todos

semindrios semestrais, o que R
os interessados na sua

facilitou a incorporagao dessa agdo - N
A organizagdo e realizagdo,
de forma mais natural.

promovendo um evento
de qualidade e relevancia
para a comunidade
académica. E importante
que os coordenadores

sejam escolhidos de

forma democratica e

FaTCIaTTTETITE TI0 GO0 ATGETTENTE, U DEpartanTeno ue SV e DEVIGU a0 COnVITE
T P AL N S O S RITTOE.1 eebial e
Sim el
< NG GIENGHITENTO a Soncitagas para = "
Nao . L _ Jf’l,up __ | Manutengdo do pleito
. . N&o implementagdo
. . Oferta e implementagéo P <
Nao Néo . dos
dos cursos/treinamentos N
cursos/treinamentos
Nao houve demanda
. ~ ara celebragdo de
Parcialmente Nao 2 ©

Nao se aplica .
2 acordos com entidades

privadas

A portaria emitida ndo refletia as

. L necessidades para o O Plano de Respostas
N&o. Uma portaria foi

. P desenvolvimento de um Regimento Alterar prazo para ao Risco deve ser
emitida, porém ndo houve

L, Geral e em fung&o disso, a Portaria novembro/2023 retomado a partir da
inicio dos trabalhos. A
perdeu a validade por decurso de

prazo

préxima gestdo




Ainda ndo estd no prazo

N3o se aplica

cumprida para normatizar
a atualizagdo da estrutura

de implementagdo de N&o se aplica
respostas
Sim, foi emitida um IN
PROPLAN, que vem sendo - " ~ .
N&o se aplica N3o se aplica

Sim, todas as etapas do
Plano de Respostas foram
cumpridas

A realizagdo e o envio do estudo ndo
surtiu efeito. As mudangas de
governo podem ter contribuido para

o evento.

A PROPLAN jd iniciou o
que foi proposto,
realizando o estudo sobre
cargos comissionados de
maneira auténoma.

A falta de comunicagdo com a

PROGEPE para realizagdo do estudo

de forma conjunta.

Alteragdo do Gestor do
Risco para PROPLAN.

0 evento deveria ser
modificado, quando da
revisdo do Plano, uma
vez que a universidade
ndo possui ingeréncia

sobre atualizagdo dos

valores dos cargos.

Quanto a ocupagdo de
cargos vagos, também
ndo possui ingeréncia,

dependendo de um
movimento politico.




Parcialmente

A agdo havia sido prevista como
compartilhada entre os setores
dispostos na coluna J. Contudo, na
dificuldade de articulagdo entre tais
setores, o Centro encaminhou uma
alternativa para arrefecer o risco em
seu dmbito.

Como a agdo previa
articular as coordenagdes
para potencializar o
manuseio do SIE, o
Centro criou
interlocugGes entre as
coordenagdes que
tinham mais dificuldade
com as que tinham
menos dificuldade, e
sempre que necessario,
contou também com o
auxilio de técnicos
administrativos que
também cooperaram seja
com os servidores
docentes, seja com
outros técnicos.

No ambito estrito do
CCH, tais interagdes e
interlocugdes inter-
setoriais, contribuiram
para diminuir os riscos.
E a partir de outros
encaminhamentos
administrativos
também aponta para
outro desafio que é a
boa compreensdo dos
procedimentos
administrativos que
continuaréo sendo
encaminhados via SIE,
e aqueles que passardo
a ser encaminhados via
SEI

ST, ToT Ciiaud urmia Touna

ATTETALUES T1d EqUIPE Ud UGTE

USIE Uag UGt anaa

Nao foi necessaria a
construgdo de uma IN
interna, pois o préprio TCU

emitiu normativas
atualizadas, enviadas

diretamente para a

Universidade

Né&o houve dificuldades

Nao se aplica

Parcialmente

O cadastro realizado desde o
ingresso dos alunos ndo esta
completo, faltando informagGes que
sdo obrigatdrias para o CENSO. Além
disso, ao longo da trajetéria
académica na Unirio, em muitos
casos, 0s cursos (e secretarias) ndo
fazem a devida atualizagdo da
situagdo dos alunos, prejudicando a
prestagdo de informagdes.

No SIE precisam ser
criados campos de
preenchimento
obrigatério (descritos
pelo CENSO), sem os
quais o aluno ndo podera
ser cadastrado na UNIRIO
e, também, aqueles que
devem ser atualizados ao
longo da trajetéria
académica.

Todas as partes
vinuladas a esse
objetivo, trabalhem em
conjunto para
aplicagdo de medidas
resolutivas quanto ao
cadastro dos alunos.




Previsto para 2024

Previsto para 2024

Previsto para 2024

Previsto para 2024
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Pretendo aprovar o NACV
na proxima reunido de
colegiado. E formado por
todos os segmentos e
representantes das
chamadas minorias raciais
e de género.

Acreditamos que por meio do NACV
poderemos encontrar canais de
comunicagdo direta com os escalGes
superiores da UNIRIO e com
estudantes/professores

QUanto a parte
didatica/pedagogica em
termos das trés escolas e
seus respectivos cursos
de pés-graduagdo, temos
observado um esmero no
trabalho de professores e
alunos. Os riscos de um

b Jitndl

A dificuldade é a falta de
profissionais para realizagdo da
atividade-fim. Isto é, ndo ha médicos,
enfermeiros e assistente em
administragdo para realizagdo de
pericia médica em uma unidade
descentralizada.

N&o ha proposicao de
ajustes.




Foi realizada uma busca por
capacitagdo mas nao foram
encontrados cursos que aceitem nota
de empenho. Apesar de solicitado
empresa pelo processo n
23102.004920/2022-78 para
avaliagdo de riscos quimicos e fisicos.
O processo de solicitagdo estd
acontecendo. Falta recursos como
computador, falta transporte.

Para data de
implementagdo da
resposta informamos
que ja iniciamos a
elaboragdo do PGR,
mesmo sem capacitagdo
e nenhum dos recursos
necessarios.

Nao.
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Nao
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Ainda ndo foi construida a
IN (prevista para 2024)

N&o se aplica

N3o se aplica

A PROPLAN ndo tem
subsidios para informar se
o ER ocorreu e em que
proporgdes. Tais dados
dependem da PROPGPI

Inconsisténcia do gestor de risco
como PROPLAN

Proposta de mudanca de
gestor de risco: PROPGPI.
A PROPGPI precisa
informar os dados para
que sejam
correlacionados ao
Orgamento.

Parcialmente

0 cadastro realizado desde o
ingresso dos alunos ndo esta
completo, faltando informagGes que
sdo obrigatdrias para o CENSO. Além
disso, ao longo da trajetéria
académica na Unirio, em muitos
casos, 0s cursos (e secretarias) ndo
fazem a devida atualizagdo da
situagdo dos alunos, prejudicando a
prestagdo de informagdes.

No SIE precisam ser
criados campos de
preenchimento
obrigatério (descritos
pelo CENSO), sem os
quais o aluno ndo podera
ser cadastrado na UNIRIO
e, também, aqueles que
devem ser atualizados ao
longo da trajetéria
académica.

Todas as partes
vinuladas a esse
objetivo, trabalhem em
conjunto para
aplicagdo de medidas
resolutivas quanto ao
cadastro dos alunos.

N&o atendimento ao pleito que na
esséncia busca atender as atividades
inerentes a CRl como, por exemplo,

um conjunto de bolsas para
servidores da universidade, bem
como estudantes visando a
mobilidade

Renovar as solicitagdes
feitas

Nao é possivel responder,
pois quem faz esse
acompanhamento é a
PROAD, por meio de sua
Diretoria Financeira.
Estamos aguardando essa
resposta.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

BIBLIOTECA CENTRAL
(MINUTA)

Rio de Janeiro, 30 de margo de 2023.
INSTRUCAO NORMATIVA / GR N° XXX, DE XX DE abril de 2023.

Dispde sobre o modelo de Relatéorio de Adequagdo das
Bibliografias (Basica e Complementar) dos Nucleos
Docentes Estruturantes — NDE — no ambito dos cursos de
graduacdo da Universidade Federal do estado do Rio de
janeiro - UNIRIO e d4 outras providéncias.

O Vice Reitor no exercicio da Reitoria da Universidade Federal do Estado do Rio de janeiro —
(UNIRIO), no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelas normas estatutarias e
regimentais, conforme ....

e considerando: o Plano de Gestdao de Risco e Controles internos — CPEGERCI 2022-2026 da
UNIRIO;

a RESOLUCAO CONAES N° 01, de 17 de junho de 2010, que normatiza o Niicleo Docente
Estruturante e da outras previdéncias;

a Resolugdo UNIRIO n° 4.102 de 30 de abril de 2013 em seu Art. 2 alineas 13, 16 ¢ 17 que dispde
sobre as competéncias dos Coordenadores de Curso de Graduagdo na modalidade presencial;

a Resolugdo UNIRIO n°4.249 de 17 de Outubro de 2013, que normatiza as atribui¢des dos
Diretores de Escolas/Faculdades/Institutos da UNIRIO;

o Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo Presencial e a Distancia: reconhecimento e
renovagao de reconhecimento, do Ministério da Educagdo/INEP (outubro 2017).

RESOLVE:

Art. 1° Esta instrugdo dispde sobre o modelo de Relatdrio de Adequagao das Bibliografias
(Basica e complementar) dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDE — no ambito dos cursos de
Graduagao da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, conforme documento anexo a
esta Instrucdo Normativa.

Art. 2° Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Benedito Fonseca e Souza Adeodato
Vice Reitor no exercicio da Reitoria.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

BIBLIOTECA CENTRAL
(MINUTA)

Rio de Janeiro, 30 de margo de 2023.
INSTRUCAO NORMATIVA / GR N° XXX, DE XX de abril de 2023.

Dispdoe sobre as boas praticas para elaboracdo de
bibliografias das ementas dos projetos pedagogicas dos
cursos de graduagdo da Universidade Federal do estado do
Rio de Janeiro — UNIRIO e da outras providéncias.

O Vice-Reitor no exercicio da Reitoria da Universidade Federal do Estado do Rio de janeiro —
(UNIRIO), no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelas normas estatutarias e
regimentais, conforme ....

e considerando: o Plano de Gestao de Risco e Controles internos — CPEGERCI 2022-2026 da
UNIRIO;

a RESOLUCAO CONAES N° 01, de 17 de junho de 2010, que normatiza o Niicleo Docente
Estruturante e da outras previdéncias;

a Resolugdo UNIRIO n° 4.102 de 30 de abril de 2013 em seu Art. 2 alineas 13, 16 € 17 que dispde
sobre as competéncias dos Coordenadores de Curso de Graduagdo na modalidade presencial;

a Resolucdo UNIRIO n°4.249 de 17 de Outubro de 2013, que normatiza as atribui¢des dos
Diretores de Escolas/Faculdades/Institutos da UNIRIO; e

o Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacgao Presencial e a Distancia: reconhecimento e
renovagao de reconhecimento, do Ministério da Educagao/INEP (outubro 2017).

RESOLVE:

Art. 1° Esta Instrucdo dispde sobre as boas praticas para a elaborac¢do das bibliografias
das ementas dos projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo da Universidade Federal do Estado
do Rio de janeiro (UNIRIO), conforme o Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacgio
Presencial ¢ a Distancia: reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, do Ministério da
Educagao (outubro 2017).

Art. 2° Para a elaboragdo das bibliografias das ementas das Unidades Curriculares (UC)
dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduagdo da UNIRIO, a Direcao da Biblioteca Central
(BC) recomenda que:

I — as decisoes sobre bibliografia sempre sdo tomadas pelo Nticleo Docente Estruturante (NDE),
e referendadas no Relatoério de Adequacao;



II — a Biblioteca Central e suas Unidades Setoriais servem como orientadora e consultora no
processo;

IIT — o novo Instrumento de Avaliagdo ndo indica quantitativo de exemplares (2017), por isso
sugere-se manter a instru¢do anterior quanto ao numero de exemplares (2015); Nota da
Universidade UFSJ!!!

IV — separar (distinguir) a Bibliografia Basica e a Bibliografia Complementar, ¢ ambas precisam
constar no Projeto Pedagogico de Curso (PPC);

V — manter, no minimo, trés titulos na Bibliografia Basica e cinco titulos na Bibliografia
Complementar; os titulos podem ser impressos ou virtuais, garantindo a permanéncia do
acesso;

VI — caso seja necessaria a inclusdo de mais titulos, indica-los como sugestéo de leitura no Plano
de Ensino e ndo na Bibliografia da Ementa / UC — Unidade Curricular;

VII — ficar atento aos titulos idénticos em outras disciplinas; caso exista repeti¢ao de titulos em
mais de uma Bibliografia da Ementa / UC ¢ necessario que a biblioteca possua a quantidade
minima exigida pelo MEC;

VIII — ficar atento para titulos de obras que atendam a nicleo comum, ou seja, que constem em
bibliografias de dois cursos distintos (ou mais); deve haver exemplares suficientes para a
quantidade de vagas oferecidas em cada curso no mesmo semestre;

IX — referenciar a obra completa e ndo, apenas o(s) capitulo(s);

X — as obras digitais devem ser referenciadas conforme a NBR 6023, ou seja, deve apresentar
identificadores completos (¢ nao informar apenas o link para acesso); para garantir a qualidade,
fidedignidade e autoridade, evite utilizar links de blogs e sites genéricos, sem autoridade
académica; dar preferéncia a recursos e links presentes na Biblioteca Digital da UNIRIO;

XI — padronizar todas as referéncias de acordo com a norma vigente da ABNT NBR 6023
(disponivel no catalogo online pela Target GEDWeb
http://www.unirio.br/bibliotecacentral/copy of GedWeb site setembro2.pdf);

XII — verificar a pertinéncia da atualizagdo da edi¢do das referéncias citadas nas bibliografias de
acordo com o acervo existente na biblioteca e as especificidades de cada area;

XIII — na atualizagdo das ementas, verifique se os titulos estdo esgotados ou indisponiveis ¢
substitua-os por obras que possam ser adquiridas no mercado editorial, de acordo com a legislagdo
do Pregdo Eletronico do Governo Federal, pois todos os documentos listados nas referéncias dos
Projetos Pedagdgicos devem constar no acervo das bibliotecas da UNIRIO;

XIV — as solicitagdes de aquisi¢do de material de informacdo sdo realizadas por meio de
Edital/Pregao Eletronico:

a) antes de solicitar a aquisi¢do, verificar no catalogo online (https://sophia-
web.unirio.br/) a existéncia do material;

b) sugere-se uma visita in loco a biblioteca para verificar a possibilidade de adotar
outros titulos da area ja disponiveis no acervo;

c) deve-se adequar a quantidade de exemplares conforme o Relatorio de
Adequacdo do NDE, sempre analisando o numero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas;



XV —em caso de davidas, procurar um Bibliotecario do Setor de Desenvolvimento do Acervo ou
o chefe da Biblioteca Setorial para ajudar no processo;

XVI — sempre que o curso for notificado da abertura do Formulario Eletronico de Avaliagdo do
MEQC, informar & BC, para que fique ciente da visita da Comissao de Avaliadores.

Art. 3° Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Benedito Fonseca e Souza Adeodato
Vice-Reitor no exercicio da Reitoria.



o UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
Biblioteca Central
Biblioteca Setorial ...

FORMULARIO DE ANALISE DE BIBLIOGRAFIA - CURSO XXX

CRITERIOS PARA ANALISE DOS TITULOS REGISTRADOS NO E-MEC: SINALIZAR COM OS SEGUINTES STATUS PARA CADA TITULO
Manter - para titulos do PPC vigente e que serdo mantidos no PPC atualizado.

Substituir - marcar os titulos que devem ser substituidos. (por ausencia no acervo, ou por obsolencéncia de conteudos).
Excluir - titulos que serdo excluidos do PPC.

Atualizar - titulos que serdo mantidos porém, com edi¢des atualizadas.

Acrescentar - Titulos novos que entrardo no PPC.

RESULTADO DA AVALIACAO DO NDE DAS BIBLIOGRAFIAS BASICAS

Aprovado - titulo considerado adequado para o conteudo da disciplina e em niumero de exemplares suficientes na Biblioteca.

Aprovado com resalva - precisa aumentar nimero de exemplares na biblioteca.

Substituir - titulo considerado inadequado, por estar desatualizado para o conteudo da disciplina, ou por nao existir no acervo da Biblioteca.

1° PERIODO
Disciplina: XXXXX N° de vagas:
Bibliografia complementar
PPC Vigente Exemplares Digital STATUS Avaliagdo do NDE PPC ATUALIZADO

Biblioteca Central formuldrio para avaliacdo das Bibliografia Complementar 2023
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO

Introducéo:

Diante das diversas dificuldades e reclamacgdes dos servidores do Sistema de
Bibliotecas em relacdo aos novos procedimentos para contratagcdo de bens e servigos
na UNIRIO. E mediante a observagao dos pontos de maior resisténcia, vimos apresentar
nossa visao da atual situagéo e propor uma alternativa que atenda ambas as partes:

BIBLIOTECA CENTRAL

Diregao

PROAD e principalmente a Biblioteca.

Quadro de atribuicdes das partes envolvidas nos procedimentos de aquisicdo de bens

€ servigos

Identificacdo das agdes

Regulamentacao

(aspecto administrativo)

que cor(?z;)i)’zrrr:1 aanz);ecugao Responsavel institucional
Incluir item no PDI Biblioteca sim
Incluir item no PGC Biblioteca sim
Solicitar e analisar as Biblioteca

propostas dos sim
fornecedores

Elaborar justificativa Biblioteca sim
técnica

Produzir Termo de Biblioteca o
Referéncia - TR '
Abertura de processo Biblioteca sim
Contratagao considerando NZo como atribuicio da
todos os aspectos legais e PROAD bibliot ¢
sua analise iblioteca
PAGAMENTO PROAD sim
Implementacao e Biblioteca sim
customizagao do recurso

Fiscalizagao do contrato Biblioteca sim
(aspecto técnico)

Fiscalizagdo do contrato PROAD o

Av. Pasteur, 436 - Urca - Rio de Janeiro - RJ

tel. 55 (21) 2542 1864
marciavc@unirio.br




Oferta dos servigos .- .
o N . Biblioteca sim
adquiridos a comunidade
Monitoramento de uso do - .
Biblioteca sim
recurso
Divulgacao do uso Biblioteca sim

Fonte: Biblioteca Central, 2023

Definicao de competéncias legais:

Atribuicées do Bibliotecario
A) Lei n°4.084 1962

Art 6° Sao atribuicdes dos Bacharéis em Biblioteconomia, a organizacao, direcao e
execucao dos servigos técnicos de reparticdes publicas federais, estaduais, municipais
e autarquicas e emprésas particulares concernentes as matérias e atividades seguintes:
a) o ensino de Biblioteconomia; b) a fiscalizagdo de estabelecimentos de ensino de
Biblioteconomia reconhecidos, equiparados ou em via de equiparagao. ¢) administragao
e diregcao de bibliotecas; d) a organizagéo e diregao dos servigos de documentagao. e)
a execucgao dos servicos de classificacao e catalogacdo de manuscritos e de livros raros
e preciosos, de mapotecas, de publicagbes oficiais e seriadas, de bibliografia e
referéncia.

B) Decreto n°56.725 de 1965 (regulamenta a profissao)

Art. 8° — Sao atribuicdes do Bibliotecario a organizacao, diregao e execugao dos
servicos técnicos de reparticdes publicas federais, estaduais, municipais e
autarquicas, bem como de empresas particulares, concernentes as matérias e
atividades seguintes:

. (...)
()

lil. administracao e dire¢ao de bibliotecas;

V. organizacao e direcao dos servigos de documentacao;

V. execucao dos servigos de classificagao e catalogagao de manuscritos e
de livros raros ou preciosos, de mapotecas, de publicagoes oficiais e
seriadas, de bibliografia e referéncia.

Atribuicées das Bibliotecas da UNIRIO
C) Regimento Geral da UNIRIO (1982)

Art. 40 — A Biblioteca Central cabe uniformizar os processos técnicos das bibliotecas
de cada Centro, bem como promover uma politica de formagao de acervo
bibliografico de acordo com o ensino especializado, na forma do seu Regimento.

Av. Pasteur, 436 - Urca - Rio de Janeiro - RJ
tel. 55 (21) 2542 1864
marciavc@unirio.br



D) Regimento Geral da Biblioteca

Art. 9° - A Biblioteca Central orienta as atividades tecnoadministrativas comuns as
unidades organicas das Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro - UNIRIO que funcionam de forma sistémica e estabelece normas gerais que as
disciplinam, em concordancia com o Regimento Geral da Universidade.

Paragrafo Unico — As normas deste regimento serdo complementadas pelos
Regulamentos de cada Biblioteca Setorial da Universidade. Art. 10° - A Biblioteca
Central tem como finalidade principal garantir os recursos informacionais indispensaveis
ao desenvolvimento dos programas de ensino, pesquisa e extensdo em todos os
seguimentos de atuagao da UNIRIO.

Art. 11° - A Biblioteca Central articula os recursos financeiros disponiveis e os
informacionais de seu acervo geral, considerando todas as Bibliotecas do Sistema, no
sentido de preservar o equilibrio entre as necessidades de informagdo da comunidade
universitaria e o potencial informativo de suas colegdes.

Art. 12° - A Biblioteca Central participa da dindmica de transferéncia da informacao,
garantindo a liberdade de acesso a suas cole¢des para a comunidade académica e para
o publico em geral, respeitadas as normas regulamentares de cada unidade do Sistema
de Bibliotecas.

Art. 13° - A Biblioteca Central tem por finalidade especifica coordenar e complementar
os acervos e servigos do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO, assim como proporcionar
a Alta Administracao da UNIRIO, referéncia bibliografica em questbes de educagao e
ensino, administrac&o publica e escolar, legislacdo em geral e particularizada.

Atribuicbes da PROAD
E) Atribuigcbes da Pro-Reitoria de Administragao

A PROAD é um orgéo executivo da administragdo superior da UNIRIO.
Desenvolve acgdes relacionadas com a gestao contabil, orcamentaria, financeira
e patrimonial. Promove a aquisicao de materiais e contratacao de servigos
para atendimento das necessidades institucionais que lhe sao
demandadas. Assessora a Reitoria em assuntos referentes a érea
administrativa, garantindo esforcos para o melhor desempenho na execugao
processual administrativa. As acées da PROAD sao planejadas com o objetivo
de contribuir para o bom desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. (Fonte: site UNIRIO, 2023)

Normativas governamentais:
F) Instrugoes sobre o Sistema ETP Digital

Segundo a Instrugao Normativa n.40, 22 de maio de 2020, no Art. 6°, “Os ETP
serdo elaborados conjuntamente por servidores da area técnica e requisitante ou,
quando houver, pela equipe de planejamento da contratacdo. ” O que faz sentido, visto

Av. Pasteur, 436 - Urca - Rio de Janeiro - RJ
tel. 55 (21) 2542 1864
marciavc@unirio.br



que alguns dos itens do ETP se referem a conteldos de indicacao pelo solicitante, e
alguns dos itens se referem a questdes administrativas de atribuicdo da PROAD.

Por outro lado, segundo o Manual - ETP Digital (disponivel em
<https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/manuais/manual-etp-digital>),
"A ferramenta esta disponivel para as unidades de compras, em especial aquelas que
atuam como requisitantes de bens ou servigos ou como area técnica dos mais variados
objetos contratados, por serem os responsaveis pela elaboragdo do referido estudo,
deveréao ajustar suas rotinas internas de planejamento para plena utilizagéo do Sistema
ETP digital em todos os seus processos de aquisicdo de bens e a contratagdo de
servicos e obras." Portanto, o Sistema é de responsabilidade das unidades de compras,
que devem ajustar suas rotinas ao uso do Sistema, e nao repassar seu preenchimento
ao solicitante.

Consideragbes sobre as novas tratativas para contratagdes e aquisigbes:

Considerando toda a regulamentagdo e legislagdo acima, que arrola as
atribuicdes dos bibliotecarios e das Bibliotecas da UNIRIO, assim como a fungdo da
PROAD, podemos observar que a atividade de instrucdo de processos de compra e
contratagdes nao esta presente nas obrigagdes das bibliotecas € muito menos sao
atribuigdes dos bibliotecarios;

Considerando que nao dispomos de profissional especializado nessa fungao
especifica lotado nas bibliotecas;

Considerando o quadro reduzido de profissionais especificos para atuar nas
bibliotecas e atender suas atribui¢ées regimentais;

Considerando que assumir tais atividades administrativas retira os poucos
profissionais das Bibliotecas de suas fungbes proprias e pode ser considerado como
desvio de fungao;

Considerando que nédo ha regulamentagao aprovada nos Conselhos Superiores
que determine a incorporagao de atividades especificas de compras para as demais
unidades administrativas;

E, por fim, considerando que o risco de nao conseguir adquirir o bem/servigo por
falta de competéncia na conducéo e elaboracao do processo fica concentrado no setor
que nao tem como atribuicido esta tarefa;

Indicamos que ndo nos cabe assumir atividades administrativas que nao fazem
parte de nossas atribui¢des.

Portanto, ao elaborar os documentos para instrugdo dos processos de aquisicao
de bens e servigos, a Biblioteca deve trabalhar apenas os elementos de sua
competéncia. O que exclui elementos referentes a legislagdo de aquisi¢ao, a entrada de
dados em ferramentas administrativas (como o Sistema de Compras do Governo
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Federal Compras Net/ETP Digital), ou outros de carater puramente administrativo, que
sdo de competéncia da PROAD.

Sugestdes da Biblioteca Central para resolver o problema:

Levando em conta o colocado acima, e a necessidade de viabilizar a instrugcéo
dos processos de aquisi¢do, segue a seguinte proposta:

1) Elaboragdo dos documentos para a instrugdo dos processos: elaboracéo
conjunta, inicialmente pelo solicitante (Biblioteca) e a seguir pela PROAD. Cada unidade
preenchera os itens de sua competéncia. Em especial de Termo de Referéncia
(assinatura conjunta), Documento de Justificativa e IMR;

2) Sistema EPT Digital: utilizagdo de modelo em Word (anexo) contendo os
campos solicitados pelo Sistema. O solicitante preenchera apenas os campos de sua
competéncia. O documento sera encaminhado a PROAD no conjunto de documentos
para finalizar a instrugdo do processo. Cabera a PROAD incluir esses dados no Sistema
ETP Digital e completar o preenchimento dos campos de sua competéncia;

3) Assisténcia pela PROAD ao solicitante quanto a duvidas na elaboragao dos
documentos.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

b MARCIA VALERIA DA SILVA DE BRITO COS1
g » Data: 05/06/2023 19:50:52-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Unidade Auditada:Biblioteca Central - BC
Exercicio:2022
Process0:23102.003343/2022-05
Municipio:Rio de Janeiro
Relatdrio:05/2022

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Em atendimento a determinagé@o contida no Plano Anual de Auditoria Interna— PAINT
para o exercicio de 2022, acdo 4.6 — “Avaliagdo da Gestdo, Manuten¢do e
Desenvolvimento da Biblioteca da UNIRIO”— e Ordem de Servigo n.° 09/2022/AUDIN,
apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a Avaliacdo da Gestéo,

Manutencdo e Desenvolvimento da Biblioteca da UNIRIO.

1- ESCOPO

Este trabalho tem por objetivo avaliar a Gestdo, Manutencdo e Desenvolvimento da
Biblioteca da UNIRIO e conhecer os controles internos da Biblioteca quanto aos
procedimentos adotados de acordo com a legislacéo.

Analisamos a amostra de 30% das aquisi¢es do acervo do ano de 2018, totalizando 03
(trés) processos e visitamos as instalaces da Biblioteca Central, no campus da Avenida
Pasteur, n® 436, Urca/RJ.

Processos analisados:
Processo 23102.003523/2011-26 — somente as aquisicdes do ano de 2018.
Processos 23102.002806/2018-27 e 23102.002807/2018-71.

Os trabalhos foram realizados no periodo de 15/08/2022 a 22/12/2022, em estrita
observancia as normas aplicaveis ao servi¢o publico federal, objetivando verificar se o

processo estd ocorrendo conforme os principios da administragdo publica.
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Informamos que houve um atraso no recebimento da listagem dos processos solicitados

e outro atraso de 13 dias Uteis para recebimento dos processos solicitados para andlise.
Emitimos a Solicitagdo de Auditoria n°® 11/2022/AUDIN no dia 14/10/2022 com prazo
para resposta em 21/10/2022 e recebemos 0s processos no dia 09/11/2022.

Nos processos 23102.002806/2018-27 e 23102.002807/2018-71 n&o foram encontrados

achados de auditoria.

A base legal para a Gestdo, Manutencdo e Desenvolvimento da Biblioteca da UNIRIO

estd regulamentada pelos seguintes instrumentos legais:

Resolucdo UNIRIO n° 4.102/2013;

Politica de Formacdo e Desenvolvimento do Acervo;

Carta de Servicos;

Regimento Geral da Biblioteca - 1988;

Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, Lei brasileira de direito autoral;
Resolucdo n° 4.102, de 30 de abril de 2013, que atribui as competéncias do
Coordenador de Curso de Graduacdo na Modalidade Presencial;

Portaria N° 001, de 20 de marco de 2015, que institui a Comissdo de Gestdo de
Relacionamento e Atendimento ao Usuario;

Portaria N° 589, de 25 de maio de 2012, que institui o Comité de Aquisicao de
Acervo Bibliogréafico;

Portaria N° 467, de 21 de dezembro de 2006, que institui a Comissdo Permanente
para Avaliacdo e destino de Bens Documentais Patrimoniados no Sistema de
Bibliotecas das UNIRIO;

Portaria N° 107, de 22.02.16, que institui a Comissdo Permanente de
Sustentabilidade Institucional — COPESI;

Portaria N° 461 de 26 de abril de 2019, institui o Laboratério Multiusuérios de
Conservacdo, Restauracdo e Digitalizacdo de Informacéo da Biblioteca Central —
Laboratorio Eterna;

Lista de intencédo de doagéo;
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e Termo de Doacdo de Material Informacional,

e Termo de Doagéo;

e Instrumentos de avaliagdo do MEC,;

e Manual para a baixa de bens bibliogréaficos;

e Modelo de Processos do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

2 — OBJETIVO E EXTENSAO DOS TRABALHOS
Avaliar a conformidade dos procedimentos adotados na Gestdo, Manutencdo e
Desenvolvimento da Biblioteca da UNIRIO, referente a amostra descrita no escopo.

3-METODOLOGIA ADOTADA
Os procedimentos de Auditoria adotados foram testes substantivos.
e Analise Documental, por meio de exames de atos formalizados e documentos
avulsos;
e Exame de Registro: verificacdo das informacgdes constantes nos registros da
unidade auditada.

e Aplicacdo de questionario e indagacGes verbais.

4 - RESULTADO DOS EXAMES

4.1 - CONTROLES NA GESTAO, MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DA
BIBLIOTECA DA UNIRIO

411 - AVALIACAO DO PROCESSO DE GESTAO, MANUTENCAO E
DESENVOLVIMENTO DA BIBLIOTECA DA UNIRIO

Visando conhecer a gestdo dos procedimentos referentes a gestdo, manutencdo e
desenvolvimento da biblioteca da UNIRIO, analisamos os procedimentos referentes a

amostra informada no escopo.
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Emitimos a SA n° 09/2022, com questionario para resposta, o qual foi respondido pela
Substituta da Diretora da Biblioteca Central, Matricula SIAPE n° 1043131, conforme
segue:

1. A Biblioteca Central possui sistema informatizado para gerenciamento e oferta de
servicos aos usuarios? Qual? Quais usuarios podem acessar?

O acervo é gerenciado pelo sistema bibliografico SophiA. O sistema apresenta aos
usuarios, via Web, médulo de pesquisa e servigos como reserva e renovacao do acervo.
A Biblioteca também oferece um Servico de Descoberta (Pesquisa Integrada) a seus
recursos de informacao e a recursos externos aos quais tem acesso, ampliando a oferta
de informacdo aos usuarios. Qualquer interessado (comunidade interna e usuarios
externos a UNIRIO) pode consultar ambos sistemas, disponiveis na homepage do site da
Biblioteca Central em http://www.unirio.br/bibliotecacentral. O site também relaciona

os demais servicos ofertados pela Biblioteca.

2. A Biblioteca Central possui sistema informatizado de registro de inventario? A
realizacdo do inventario fisico é realizado periodicamente?
O registro do acervo € feito no sistema bibliogréafico SophiA. Por conta das condigdes e

necessidades desse tipo de inventario fisico, ele ndo € realizado periodicamente.

3. Existe normativo gue regule a utilizacdo e o funcionamento dos espacos fisicos da
biblioteca?

O Guia do Usuario estabelece e, ao mesmo tempo, orienta sobre essa matéria. Ha
Normas de Uso para a Sala Guilherme Figueiredo, o Laboratorio Eterna, a Sala
Multimidia e o Laboratério Santander, na Biblioteca Central. J& o retorno as atividades
presenciais em funcéo do afastamento social/covid-19 tem sido embasado pelo Plano de
retorno das atividades presenciais, elaborado de acordo com os procedimentos
instituidos pela UNIRIO. Esses documentos estdo disponiveis no site da Biblioteca

Central em http://www.unirio.br/bibliotecacentral .

4. Existe avaliacdo periddica do acervo bibliogréfico fisico e digital?
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O acervo é avaliado pelas Comissdes do MEC na regularidade instituida pelo Ministério.

5. Como sdo relacionados os critérios de escolha e priorizacdo na aquisicao das obras?

A Politica de Formagéo e Desenvolvimento do Acervo do Sistema de Bibliotecas da
UNIRIO relaciona esses critérios. A principal diretriz é suprir a bibliografia basica dos
cursos de graduacdo, que visa a exceléncia na avaliacdo do Ministério da Educacéo e
também ofertar um acervo de qualidade académico-cientifica para pesquisa, ensino,

extensao e inovagao.

6. Os processos internos, os riscos e 0s controles internos estdo mapeados?

A Biblioteca tem processos mapeados em caderno de mapeamento de processos (Modelo
de processo de negocio). Os riscos constam do Plano de  Governanca de Gestdo de
Riscos e Controles Internos - PGERCI 2022-2026 da UNIRIO/PROPLAN. A Biblioteca
também desenvolveu dois documentos sobre riscos e plano de contingéncia para seu
funcionamento: o Plano de Contingéncia do Sistema de Bibliotecas e o Procedimentos
para o bom funcionamento das bibliotecas da UNIRIO (ambos disponiveis no site da

Biblioteca Central).

7. A entidade possui controle de cobranga de multas por atrasos e extravios? Se sim, como
é realizado? Existe normativo que regule esses procedimentos?

N&o é feita cobranca monetéria por atrasos ou extravios. Para atrasos, o Guia do
Usuario estabelece que o usuério fica impedido de retirar ou renovar obras pelo mesmo
periodo em que atrasou a devolucdo. Quanto a extravios, 0 usuario deve repor o item,

seguindo a orientacdo de sua Biblioteca Setorial.

8. Existe controle instituido para empréstimo e devolucdo do material bibliogréafico,
incluindo o Tablet? Como é realizado?
Sim. Para material bibliogréafico: alunos da graduacéo: até 3 obras por 7 dias corridos;

alunos da pdés-graduacdo e servidores: até 5 obras por 14 dias corridos (Guia do
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Usuério). J4 o tablete é emprestado por um semestre letivo; as instrugdes para seu

empréstimo e uso constam do Manual de uso e empréstimo do tablete

9. Emrelag&o ao acervo bibliografico, existem rotinas ou fluxos de trabalho formalizados
que descrevam os procedimentos de aquisi¢do, catalogacdo, circulacdo de materiais,
conservagao, inventario e registro patrimonial das obras? Se sim, informar.

A Biblioteca tem fluxos (processos) mapeados em caderno de mapeamento de processos

(Modelo de processo de negocio).

10. Existe comité / comiss@o constituido para acompanhar os trabalhos de aquisicao e
descarte de obras?

A aquisicdo é acompanhada por um Comité de Aquisicdo de Acervo Bibliografico e,
conforme instituido nos procedimentos de Avaliacéo do INEP, as bibliografias dos cursos
devem ser chanceladas pelo NDE (Ndcleo Docente Estruturante) de cada curso, para
informar o trabalho desenvolvido pela Biblioteca Setorial correspondente e a Avaliacao
do INEP. O descarte é acompanhado por uma Comissdo Permanente para Avaliacao e

Destino de Bens Documentais Patrimoniados no Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

11. Existe empresa contratada para higienizacdo (limpeza), compreendendo a
manutencdo e controle das pragas da Biblioteca? Qual a periodicidade?

A UNIRIO néo tem contrato com uma empresa especifica para controle de pragas na
Biblioteca. Se for constatada alguma infestacdo, pela equipe da Biblioteca ou durante o
procedimento usual feito pela empresa contratada pela UNIRIO para limpeza, sera

solicitada a Administracdo a contratacao especifica.

12. Qual publico pode acessar o aplicativo SophiA Mobile Biblioteca e quais servi¢os sao
oferecidos? O que é necessario para 0 acesso do aplicativo/servi¢os?
Qualquer usuario (comunidade interna e usuarios externos a UNIRIO) pode consultar o

catalogo on-line SophiA pelo aplicativo de celular, que esta disponivel na Play Store e
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na Apple Store para download. Além de pesquisar o acervo, 0 usuario da comunidade
interna cadastrado na Biblioteca pode renovar, reservar e emprestar itens do acervo pelo

aplicativo.

CONSTATACAO 01

Discrepancia entre informacgdes obtidas no questionario e em visita in loco em relacédo a
realizacdo do inventario fisico na Biblioteca Central.

No item 2 do questionario foi informado que por conta das condi¢des e necessidades do
inventario fisico, ele ndo é realizado periodicamente.

No entanto, em visita in loco nas dependéncias da Biblioteca Central, obtemos a
informacao que o inventario fisico é realizado periodicamente e que, somente a partir do

inicio da pandemia do Covid-19, o mesmo ndo foi realizado.

RECOMENDACAO 01

Orientamos ao gestor envidar esfor¢os no sentido de realizagdo periddica do inventario
fisico em confronto com os registros no sistema informatizado SophiA, documentando as
informacGes obtidas como meio de controle, visando uma busca agil e eficaz no acervo

da Biblioteca e na oferta de servigos para Sseus usuarios.

Manifestacdo da unidade examinada:

— Sobre a regularidade do processo de inventario

O inventario total do acervo ndo era realizado desde 2000 em funcdo das condi¢cdes
assimétricas de informatizacao, e por conta dos problemas de calendario universitario.
A realizacdo de um inventario total, necessita de condi¢des adequadas que incluem:

1. Pessoal em numero suficiente,

2. Calendario Escolar regular, uma vez que é necessario prazo extenso para fechamento
de todas as bibliotecas,

3. Informatizacéo de todo o catalogo de livros, para ndo ter que usar duas metodologias
distintas.

Estes fatores foram determinantes para ndo realizacdo do inventario total regularmente.

E, é natural que com o afastamento social adotado pela OS GR n.03 de 13 marco de 2020
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as atividades que exigiam a presenca fisica dos servidores manuseando o acervo tenham
sido impossibilitadas. Em funcdo desses fatores o inventario de 2019 s6 pode ser
finalizado em 2022.

Foram realizados inventarios parciais em: 2006, 2009, 2011, (2012 — inicio do projeto
RECON) 2013, 2015, 2019.

Historico das greves nas IFES:

2005 durou 112 dias de 30/08 a 19/12 (111 dias de greve);

2008 durou 112 dias e foi de 30/08 até o dia 21/12;

2012 duragdo 125 dias — de 17 de maio a 17 de setembro;

2015 duragdo 139 dias em greve, de 28 de maio a 13 de outubro;

2016 duracdo 26 dias de paralisacdo, de 28 de novembro a 19 de dezembro; (Em
2016/2017, — houve a implantacdo do gerenciador de acervo).

Ha necessidade de oferta, pela universidade, das condicGes técnicas para execugdo da
tarefa.

NOs da Biblioteca solicitamos alguns equipamentos e suprimentos que poderiam facilitar
e agilizar a tarefa de inventario. O processo chegou a ser licitado, mas, por falta de
recursos nada foi adquirido Processo n° 23.102.006109/2018-45.

Em outro processo solicitamos etiquetas que foram adquiridas, processo n°
23.102.0021062017/51, porém, a impressora para imprimir as etiquetas nao foi adquirida

pelo mesmo motivo apontado acima.

Anéalise da Auditoria Interna:

O gestor informa as dificuldades enfrentadas para a realizacédo dos trabalhos de inventario
em Varios periodos e por motivos diversos.

Considerando o que foi exposto, orientamos buscar alternativas junto a Administracdo

para resolucéo dos problemas enfrentados e realizacdo periddica do inventario.

CONSTATACAO 02
Processo 23102.003523/2011-26
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- auséncia de comprovacdo de exclusividade por parte do fornecedor - Organizacéo
Mundial de Turismo (OMT), em aquisicao de material bibliografico (livros e periddicos)
por inexigibilidade de licitacdo; auséncia da solicitagdo de compra; auséncia do envio do
processo & Procuradoria Geral para analise.

- fragilidade nos controles instituidos desde o recebimento do objeto até a distribuicdo no
acervo.

Em visita in loco realizada na Biblioteca Central, Avenida Pasteur n°® 436, Urca,
verificamos que os servidores tiveram dificuldade em encontrar os itens adquiridos na
nota fiscal invoice n°® 2137 (Processo 23102.003523/2011-2), pelo sistema SophiA e no
acervo fisico. Os itens catalogados estavam em desacordo com o acervo fisico.
Posteriormente verificamos que os itens adquiridos estavam no setor de processamento
aguardando pagamento, para posteriormente serem classificados e distribuidos no acervo
fisico e digital. Alem disso os itens ja haviam sido pagos e o setor de processamento ndo
tinha conhecimento.

Os itens foram recebidos em 27/01/2020, conforme carimbo na nota fiscal invoice n° 2137
e pagos em 26/09/2022 através da ordem bancaria 20220B801296.

No entanto, ndo encontramos outras aquisicdes nesta mesma situacdo no setor de

processamento, ou seja, aguardando pagamento para posterior distribuicéo.

Emitimos a Solicitacdo de Auditoria n® 16/2022 e através do Oficio BC n° 59/2022, a
Biblioteca Central respondeu:
A relacdo da Biblioteca Central da UNIRIO com a OMT ¢
decorrente de uma candidatura realizada em 2005/2006 que
transformou a Biblioteca Central da UNIRIO em Biblioteca
depositaria das publicacdes dessa organizacdo no Brasil, a Unica

até o momento. https://www.unwto.org/depository-libraries

Essa organizacao é responsavel por diversas publicacdes conforme
o informado em seu site. Suas publicacBes sdo oriundas de projetos

de pesquisa, andlise e coleta de dados, que s6 eles detém, ou seja,
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sdo publicacdes exclusivas, pela propria natureza dos dados e a
funcdo internacional do 6rgéo.

Para a UNIRIO séo publicacdes de interesse direto da Escola de
Turismo e do programa de poOs-graduacdo em Ecoturismo e
Conservacdo. Ou seja, sdo publicacdes que atendem diretamente a
finalidade institucional de formar profissionais atualizados para o

mercado de trabalho.

Aquisi¢des que estavam aguardando pagamento
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Biblioteca Central da UNIRIO, Depositaria das publicagdes da Organizagdo Mundial de Turismo.

A aquisicdo destina-se a aquisicdo de bens (livros fisicos — Bardmetro Del Turismo
Mundial de La OMT 2018 — Subscripcién anual, edicion impressa e CD Rom— Yearbook

of Tourism Statistics e Compendium of Tourism Statistics).

A aquisicao podera se ajustar a hipdtese de inexigibilidade de licitacdo insculpida no art.
25, 1, da Leino 8.666/93 e Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021, esta Gltima para compras

futuras, se for devidamente motivada e justificada de acordo com a legislacéo.

A Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 dispde em seu artigo 38:
Art. 38. O procedimento da licitacdo sera iniciado com a abertura de
processo administrativo, devidamente autuado, protocolado e
numerado, contendo a autorizacdo respectiva, a indicacdo sucinta de
seu objeto e do recurso proprio para a despesa, e ao qual serdo juntados

oportunamente:

VI - pareceres técnicos ou juridicos emitidos sobre a licitagéo,

dispensa ou inexigibilidade;

Para compras futuras, a Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021 dispde em seu artigo 74:
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“g 1°Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a
Administracdo devera demonstrar a inviabilidade de competicdo
mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaracdo do fabricante ou outro documento idoneo capaz de
comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa
ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca
especifica”

No mesmo diploma legal, o artigo 72 dispde:

“O processo de contratagdo direta, que compreende 0s casos de
inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, devera ser instruido com
0s seguintes documentos:

11 - parecer juridico e pareceres tecnicos, se for o caso, que

demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos;”

RECOMENDACAO 02

As aquisicdes consideradas pelo gestor como exclusivas, onde no seu entender existe a
inviabilidade de competicdo em funcdo das peculiaridades do objeto, devera ser
submetido a Procuradoria da UNIRIO antes da realizacdo da despesa.

Salientamos ainda, a necessidade de se encaminhar documento habil que comprove a
exclusividade do fornecedor, além de instruir o processo com documento de solicitacéo

de compra.

Na auséncia de documento habil que comprove a exclusividade do fornecedor, que o
gestor demonstre a inviabilidade de licitacdo em funcdo das peculiaridades do objeto em
si ou do objeto associado ao contexto especial das necessidades da administracdo e
assuma o risco da aquisicdo expondo o administrador com clareza de embasamento, as
razdes pelas quais o interesse publico seria melhor atendido pela contratacdo direta ou

pelas quais se exige na selecdo do executor de confianca, grau de subjetividade
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insuscetivel de ser medido pelos critérios objetivos de qualificacdo inerentes ao processo

de licitacéo.

Manifestacéo da unidade examinada:

Auséncia de comprovacdo de exclusividade de comercializacdo, fornecimento das
publicacdes,da OMT que é um 6rgao da UNESCO. Diante dessa exigéncia da legislacao
brasileira, a biblioteca vem solicitando a que 6rgdo, no Brasil, deveremos solicitar tal
documento. Ao Ministério do Turismo, ou ao Ministério das RelagcBes Exteriores -
ITAMARATY? Quem fard a solicitacdo? A Reitoria? A PROAD, ou a Biblioteca da
UNIRIO? Sendo a Unica biblioteca depositaria do referido 6rgdo no Brasil, ndo ha como
aceitar a declaracdo da Biblioteca Central da UNIRIO que fornece este tipo de parecer
técnico para 6rgaos como a CAPES?

Essas duvidas ndo séo sanadas pelas instancias que alegam a desconformidade do ato, ou
seja, a Procuradoria e a Auditoria Interna. Da mesma forma, a alegacéo de fragilidade nos
controles desde o recebimento do objeto até a distribuicdo no acervo, precisa levar em
consideracéo as dificuldades do periodo pandémico e o forte corte financeiro enfrentado
pelas IFES.A ndo formalizacdo, por parte da administracao central, informando a quitacao
da nota fiscal, ndo foi considerada na analise da Auditoria embora, esteja claro que os
servidores do Setor de Desenvolvimento do Acervo ndo executaram suas atividades de
forma a dar o andamento necessario a atividade. 1sso é um fato grave que sera corrigido.
Ha que considerar a total auséncia de instrumentos que orientem o controle de atividades
laborais por parte da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas. Como proceder nesses casos sem
ser acusada de chefia assediadora? Por exemplo: cabe uma repreenda aos servidores? Ou,
S0 os chefes merecem ser repreendidos e responsabilizados?

Considere-se também que 0s bens ndo estavam disponiveis e nem facilmente acessiveis
porque ndo tinhamos a informacédo necessaria para fornecer liberacéo e acesso aos itens
por parte da administracdo central e o Setor responsavel pelo acompanhamento do

processo na Biblioteca.
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RECOMENDACAO 02 — Em fungdo do tema acreditamos que deve ser direcionada a
PROAD.

Andlise da Auditoria Interna:

Sobre a “ndo formalizagdo, por parte da administragdo central, informando a quitagdo da
nota fiscal, ndo foi considerada na analise da Auditoria”, foi apontado no Relatorio
Preliminar, onde se lé: Os itens foram recebidos em 27/01/2020, conforme carimbo na
nota fiscal invoice n® 2137 e pagos em 26/09/2022 através da ordem bancéaria
20220B801296, 0 que demonstra a quitacdo da despesa pela administragédo central, ainda

que tardia.

Conforme apontado pelo gestor, que o motivo da auséncia de insercdo das aquisi¢cbes no
acervo foi a ndo execucdo das atividades por parte dos servidores do setor de
desenvolvimento de acervo, entendemos conforme exposto, que o fato sera corrigido nas

compras futuras.

Reiteramos que as aquisicdes diretas, sem a realizacdo de licitacdo, deverdo ser enviadas
a Procuradoria Geral da Republica para anélise e parecer, antes da efetivacdo da aquisi¢cao
e que os documentos da analise sejam acostados ao processo, pois nao existe

comprovacdo sem documento habil comprobatério.

Informamos que a Auditoria Interna ndo pode interferir nos atos de gestdo da
administracdo ou qualquer outro érgéo, dizendo o que deve ou ndo fazer, nem tomando
decisdes, tendo como finalidade analisar os procedimentos, orientar e recomendar 0s

gestores em suas atribuicdes, de acordo com a legislacao.

Para finalizar, que o gestor envide esforcos para buscar meios de obter as informacdes no
tempo necessario para o desempenho de suas fungdes, através do dialogo tempestivo com

a Administracdo Central.
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A PROAD, para manifestacio sobre o lapso de tempo entre o recebimento e o pagamento
da aquisicdo e sobre auséncia de envio a Procuradoria Geral para analise da contratagdo
direta.

RECOMENDAGCAO 03

O gestor busque meios adequados de controle para ndo permanecer com 0 objeto da
aquisicdo muito tempo parado, aguardando processamento, para que ndo perca sua
finalidade, que é atender aos usuarios da Biblioteca na ocasido da demanda.

Manifestacéo da unidade examinada:

Em atendimento a este apontamento, e considerando as dificuldades apresentadas no
periodo do afastamento social, no acesso a todas as informacdes disponibilizadas,
solicitaremos a assinatura do acesso eletrénico a Biblioteca digital da OM, mesmo
gerando mais custos a universidade. Mas, 0 ganho para comunidade académica incluindo

a EAD compensara.

Manifestacdo da Auditoria Interna:
Informar se a assinatura do acesso eletrénico a Biblioteca digital da OM reduzira ou
findard com o problema de processamento ou acesso ao acervo, ainda que ndo seja

problema pontual da Biblioteca.

CONSTATACAO 03

Principio de incéndio no quadro de energia, na entrada da recepcdo da biblioteca, onde
ndo havia extintor de incéndio.

Ha pouco tempo houve um principio de incéndio no quadro de energia que fica localizado
no interior da recepcdo, no térreo, préximo ao guarda-volumes. Houve dano na parede,
ao redor do quadro de energia, conforme registro realizado em visita in loco nos dias 08
e 12/12/2022.
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Quadro de energia no interior da recepcéo, na entrada da Biblioteca Central (parede restaurada pds incéndio)

Observamos também estantes de livros localizadas bem proximas a quadro de energia e
tomadas de ar condicionado, possibilitando riscos de curto circuito e danos ao acervo da

Biblioteca.
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Conversamos com o servidor designado a ajudar resolver o problema, que remanejou
extintores para lugares mais propensos a incéndios, ja que dentro da recepcdo onde
ocorreu o incéndio ndo havia equipamento. Assim sendo, providéncias ja estdo sendo

tomadas para resolucdo do problema.

RECOMENDAGCAO 04

Ainda que designado servidor da biblioteca central que contribua para solucionar o
problema de prevencédo de incéndio e panico na Biblioteca, que o gestor envide esfor¢cos
para buscar meios junto a equipe técnica constituida na UNIRIO para prevencdo de
incéndio e panico e técnicos qualificados de areas pertinentes, buscando alocar os
equipamentos de incéndio, mobiliario e acervo bibliografico em locais adequados, com
sinalizacdo adequada, quantitativo suficiente e busque revisar as instalacdes elétricas da

Biblioteca.

Manifestacdo da unidade examinada:

Auséncia de extintor na entrada da BC.

Foi feito um remanejamento dos equipamentos existentes, porém serd necessario ampliar
0s equipamentos de seguranga de todas as bibliotecas.

Ao solicitar o servico a PROAD informou que existe um processo que tratara da questéo

em toda universidade.
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J& existe processo, n° 23104004092/2021-97, em andamento na universidade que abriga
as solicitagdes historicas da Biblioteca com relacéo as necessidades de prevengdo quanto

a sinistro de incéndios

Andlise da Auditoria Interna:
O remanejamento dos extintores sera verificado através de visita in loco, assim como a
verificagdo do processo n° 23104004092/2021-97.

A PROAD para manifestacio quanto aos sinistros e prevencéo de incéndio na Biblioteca

Central.

CONSTATACAO 04
Alguns equipamentos do Laboratério Eterna sdo subutilizados devido a falta de pecas e

encanamentos, o que pode prejudicar o trabalho de conservacdo, restauracao, estudo e

projetos na Biblioteca.

1 e . T .

Equipamentos utilizados para conservacdo e restauragéo no Laboratério Eterna. Alguns subutilizados.

RECOMENDACAO 05

O gestor realize estudo do quanto as subutilizagdes dos equipamentos prejudicam 0s
trabalhos na Biblioteca, verificando as prioridades de funcionamento junto a
administracdo da Universidade, buscando reduzir as perdas no acervo que possam ocorrer
e 0 prejuizo ao trabalho dos usuarios.
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Manifestacéo da unidade examinada:

A recomendacdo da AUDIN foi de realizar estudos para sensibilizar a administracdo na
montagem do Laboratério Eterna.

No entender dessa direcdo, ndo ha necessidade do estudo e sim da ampliacdo dos recursos
destinados a biblioteca, contratacdo de pessoal para trabalhar no laboratério e diminuigéo
na burocracia para contratacdo de bens e servigos. Uma vez que essa € uma acdo que
consta do PDI (Iniciativa estratégica 12.6) da universidade isso ilustra o grau de
importancia dessa acdo, processo n° 23 porém outros problemas concorrem para a
execucdo dessa tarefa.

Atualmente a PROAD repassa a responsabilidade de confeccdo de TR e a entrada de
dados em base de dados de compras ao solicitante, 0 que ndo € atribuicdo dos
bibliotecarios. A mudanca que descentraliza as a¢des técnicas por falta de pessoal nas
Pro-reitorias acaba por sobrecarregar as atividades fim que também nédo tem pessoal, com
um agravante: atendemos o publico que é nosso objetivo maior e também ndo temos

pessoal. Estes fatores vém dificultando o andamento de todos 0s processos.

Anélise da Auditoria Interna:

A recomendacdo da Auditoria Interna é a de levar a Administracdo superior suas
fragilidades, seja material, pessoal, burocratica, como relata o gestor em sua
manifestacdo e através de busca conjunta obter meios que favorecam o funcionamento
das atividades, buscando reduzir as perdas no acervo que possam ocorrer e 0 prejuizo ao
trabalho dos usuérios.

Assim sendo, mantemos a recomendacéo.

CONSTATACAO 05
Sistema antifurto sem manutencéo das antenas, localizadas na saida da Biblioteca Central,

ocasionando mau funcionamento dos alarmes de seguranca no material Bibliografico.
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O Processo 23102.003859/2014-31, que tratava da manutencao dos portais de seguranca,
ndo foi renovado através de nova licitacdo e a manutencao esta descoberta, sendo alvo de

falhas nas antenas e consequentes furtos.

L
NjS
i
N
N
R

Sistema antifurto (antenas de seguranca)

Etiquetas de seguranga, fixadas no interior dos livros.

RECOMENDACAO 06
O gestor envide esforgos, junto a administracdo, para contratagdo de servigo de

manutengdo dos portais de seguranca da Biblioteca, que assegure o adequado

funcionamento do sistema antifurto do material Bibliografico, visando reduzir falhas e

consequentes furtos.
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Manifestacdo da unidade examinada:

Essa é uma acdo tdo importante que consta do PDI da Universidade (Iniciativa 13.1
Atualizacdo do parque tecnoldgico) processo n°23102.003859/2014-31 também
paralisado por falta de recursos financeiros. Atualmente o processo encontra-se com a
equipe de administradores de edificio da Biblioteca no sentido de estudar as alternativas
para disponibilizar um servigo melhor e mais seguro, que realmente proteja o patriménio
Bibliogréafico da universidade. A questdo principal é: devemos solicitar a manutengdo ou
a substituicdo??

Asolicitacdo inicial do gestor, nesse caso, data de 2014 e vem sendo reiterada e reforcada.
Foi solicitada a inclusdo de administradores de edificio no quadro de funcionarios da
Biblioteca para dar conta dessas atividades periféricas ao fazer bibliotecario da direcéo.
Mesmo assim, até hoje a universidade ndo foi capaz de solucionar a questdo de segurancga
do seu patriménio.

Segue para ilustrar alguns processos de manutencéo solicitados e o status de atendimento:

Outros apontamentos relacionados a infraestrutura/manutencéo.
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As recomendac0es gerais sdo todas relacionadas a manutencao geral da universidade que
sofreu grandes limitagdes financeiras nos ultimos anos.

Cabe apenas uma correcdo no destino de doagdes de publicacGes que ndo séo do interesse
da UNIRIO (pg. 17 do relatdrio preliminar). As obras sdo oferecidas em postagens nas
redes sociais que fazemos parte, e se ndo houver interesse nesses livros eles séo
encaminhados para cooperativas de reciclagem de papel conforme o indicado pela

Comisséo Permanente de Sustentabilidade Institucional — COPESI.

Analise da Auditoria Interna:

Quanto a manutencéo ou substituicdo, o gestor verifique junto a Administracdo a melhor
alternativa, considerando as necessidades da Biblioteca e as possibilidades da UNIRIO.

Assim sendo, mantemos a recomendacéo.

CONSTATACOES GERAIS:

Precariedade: Observamos que nas Cabines de Estudo e no Espaco Santander haviam

cadeiras enferrujadas e quebradas que precisam ser trocadas.

A

Espaco Santander (cadeiras enferrujadas e quebradas)
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I

Cabine de Estudo (cadeiras enferrujadas)

Conservacdo: Antes da pandemia do Covid-19 havia contrato que incluia a desratizacéo,
descupinizacdo e dedetizacdo na Biblioteca Central. Ao encerrar o contrato, esse trabalho
passou a ser realizado pela empresa de servigos gerais contratada pela UNIRIO, tirando
apenas a poeira dos objetos. A conservacao adequada é realizada pelo Laborato6rio Eterna,
mesmo com alguns equipamentos subutilizados por falta de pecas.

Instalacdes: Durante a visita in loco verificamos que as instalacfes da Biblioteca séo
limpas, bem ventiladas e iluminadas em sua maioria, sem indicio de contaminacdo nas
obras para consulta, para doagdo e as que estdo aguardando outro destino. As cabines de
estudo e guarda-volumes estdo em bom estado de conservacao, precisando trocar algumas
luminarias queimadas. No geral bem iluminadas. Os locais do prédio que foram atingidos
pela chuva e sofreram danos estdo sendo restaurados, ainda que devagar. No entanto nao

houve dano no acervo.

Paredes sendo restauradas devido a danos da chuva
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Salas de Estudo (algumas luminarias queimadas)

Doagdes: As obras sdo oferecidas em listagens nas redes sociais que o gestor faz parte, e
se ndo houver interesse nesses livros eles sdo encaminhados para cooperativas de
reciclagem de papel conforme o indicado pela Comissédo Permanente de Sustentabilidade
Institucional — COPESI.

Deages
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Doacdes
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QOutros destinos

Guarda volumes: na entrada da Biblioteca a pessoa recebe uma chave com niimero do
guarda-volumes e guardam seus pertences antes de entrar. E permitida a entrada com
papel e lapis. Assina um livro de presenca com nome, telefone, nimero da chave do
guarda-volumes e horario de entrada. Ao sair registra a hora de saida, devolve a chave e
rubrica o nome.

Guarda-volumes

Empréstimos: as obras emprestadas sdo realizadas através de ficha de cadastro no
sistema SophiA, com prazo estabelecido para devolu¢do. Uma ficha com carimbo e data
de saida ou devolugéo é fixada na 3 capa da obra e revisada pelos vigias da recepcéo,
antes da saida. Se a data ndo estiver de acordo com o dia da saida ou devolucdo, ndo é
autorizada a saida da obra.
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Na devolucdo da obra, € emitido um nada consta em nome da pessoa que recebeu o
empréstimo. Caso ndo seja realizada a devolucao no tempo devido, é dado mais um prazo.
Caso ndo devolva ou ocorra extravio que ndo é reposto a Biblioteca, a pessoa € inscrita
na divida publica e ndo podera mais retirar obras do acervo por empréstimo.

N&o é cobrado multa por atraso.
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Fichas de controle anexadas na ante capa das obras para empréstimo

5- CONCLUSAO
Os trabalhos de auditoria foram realizados objetivando averiguar se 0s procedimentos

referentes a Avaliacdo da Gestdo, Manutencdo e Desenvolvimento da Biblioteca da

UNIRIO estéo de acordo com os instrumentos legais vigentes.

Ressaltamos que a servidora que realizou os trabalhos esteve de férias no periodo de 21
a 26/11/2022 e 27/02/2023 a 10/03/2023.

ApoGs a conclusdo dos trabalhos de auditoria, fica demonstrado que os trabalhos na
Biblioteca Central sdo bem organizados, buscando atender com exceléncia 0s anseios de
todo publico usuario de seus servicos.

No entanto, algumas fragilidades foram encontradas nos controles internos da amostra
auditada:

-Na comunicacdo entre 0s departamentos, quando no processamento das aquisices das
obras informadas no processo n° 23102.003523/2011-26, ano de 2018, foram recebidas e
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ndo sabiam que ja haviam sido pagas. E o grande lapso de tempo entre uma fase e outra

— 2 anos;

-Fragilidades na seguranca fisica da Biblioteca, com principio de incéndio e falhas no
sistema antifurto, devido a falta de manutencdo das antenas, por ndo haver empresa

contratada para manutencdo. Quanto ao incéndio, ainda ndo se sabe 0 motivo.

- A divergéncia de informacdo, quanto a realizacdo periddica de inventério fisico, a qual
deve ser sanada como forma de fortalecer os controles entre o acervo fisico e digital da
Biblioteca.

A precariedade observada na estrutura da Biblioteca, nos moveis, utensilios e
equipamentos de conservacdo e restauracdo demonstram a realidade diaria, com
orgamento apertado, segundo o gestor, que busca meios de resolver as dificuldades,
partindo das prioridades para atender todo publico usuario dos servigos prestados pela

Biblioteca.

A irregularidade encontrada na aquisicdo de livros e periddicos por inexigibilidade de
licitacdo, no processo n° 23102.003523/2011-26, sem apresentacdo de carta de
exclusividade ou equivalente, consoante os termos da Lei n® 8.666/93, necessita de
amparo legal ou melhor motivacao e justificativa para a aquisi¢ao, caso o gestor necessite

continuar realizando as aquisicoes.

Informo que o trabalho realizado por esta unidade de Auditoria Interna possui carater
preventivo, a fim de verificar o cumprimento da legislacéo e no intuito de evitar possiveis

penalidades por parte dos 6rgéos de controle.

Com o intuito de fornecer maior transparéncia e consisténcia aos procedimentos
relacionados com a area de Auditoria Interna — AUDIN, recomendamos o envio deste

relatorio para ciéncia do Reitor e da Biblioteca Central — BC.
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