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RESUMO

GOMES, Isabel Formacgao de mediadores em museus de ciéncia.
Orientadora: Prof?. Dr? Sibele Cazelli. UNIRIO/MAST. 2012. Dissertagéo.

A mediacdo humana é amplamente utilizada em museus de ciéncia no Brasil e frequentemente
desempenhada por estudantes sem formagao académica prévia especifica. Isto representa um
desafio: como os museus de ciéncia contribuem para a formagéo desses profissionais? A presente
pesquisa baseou-se nesta questao inicial e utilizou-se dos estudos de Maurice Tardif a respeito
dos saberes docentes, para analisar os processos de formagao de mediadores que ocorrem no
Museu Espaco Ciéncia Viva (ECV) e no Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST), do ponto
de vista das instituigdes e dos proprios mediadores. Em ambos os museus estudados a formacgao
de mediadores se da por meio de um curso de curta duracdo e variadas agdes de formagdo em
servigco, sendo a prépria pratica considerada um aspecto formativo essencial. Identificou-se nos
processos de formagao analisados a mobilizagdo de diversos tipos de saberes. No caso do ECV,
observou-se uma énfase maior nos saberes disciplinares, enquanto que no MAST, priorizou-se os
saberes da formacgao profissional ou pedagégicos. Em ambos os casos os saberes da experiéncia
sao considerados essenciais para a formag¢ao de mediadores. Na perspectiva dos mediadores, a
sua formacgao é influenciada por multiplos fatores tais como: os cursos promovidos pelos museus,
a sua formacao académica prévia, a pratica e o compartilhamento de idéias entre os pares, dentre
outros, com destaque para os dois ultimos aspectos. Para estes sujeitos, os saberes da
experiéncia tém forte relevancia na sua formagao. Identificou-se ainda uma valorizagdo dos
saberes disciplinares e da formagao profissional por parte dos mediadores. Conclui-se que os
processos analisados envolvem diversas agdes e multiplos saberes, os quais devem ser
considerados pelos museus na concepgao de atividades para formacado de mediadores. Dentre
estes saberes, os saberes da experiéncia tiveram destaque nos processos analisados, e nesse
sentido, julga-se interessante a incorporagdo de mecanismos que incentivem o compartilhamento
de idéias e praticas entre mediadores nas agdes desempenhadas pelos museus de ciéncias para

a formagéao desses profissionais.
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ABSTRACT

GOMES, Isabel. Training of mediators in science museums
Orientadora: Prof?. Dr? Sibele Cazelli. UNIRIO/MAST. 2012. Dissertagéo.

Human mediation is widely used in science museums in Brazil and often performed by students
without specific prior academic training. This represents a challenge: how science museums can
contribute for mediators training? The present research was based on this initial question and used
the studies of Maurice Tardif about teacher’'s knowledge, to analyze the processes of training of
mediators that occur in the Museu Espago Ciéncia Viva (ECV) and the Museu de Astronomia e
Ciéncias Afins (MAST), from the point of view of the institutions and the mediators themselves. In
both museums studied the training of the mediators consists of a short course and in-service
training activities. In this context, the practice itself is considered an essential factor for
development of the mediator’s skills. Different types of knowledge were identified in the training
processes analyzed. In the ECV case, it was observed a stronger emphasis in disciplinary
knowledge, while in MAST, pedagogical knowledge was prioritized. In both cases experiential
knowledge was valorized as essential for mediators training. In the mediators’ perspective, their
training is influenced by multiple factors as: courses promoted by the museums, their academic
background, the practice and the exchange of ideas between them, amongst others, with emphasis
on the latter two aspects. For these subjects, experiential knowledge has strong relevance in their
training but it was identified yet an appreciation of disciplinary and pedagogical knowledge by the
mediators. In conclusion, the training processes analyzed comprehend different actions and
multiple types of knowledge, such as disciplinary, pedagogical and experiential, which must be
considered by museums when designing training programs for mediators. Among these types of
knowledge, experiential knowledge had particularly importance in the processes analyzed.
Therefore, it is considered interesting to incorporate mechanisms that allow the exchange of ideas

and practices among mediators in the training actions performed by museums.
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A instituicdo museolégica ao longo de sua trajetéria histérica assumiu diferentes
funcdes, dentre estas, a educacdo sempre foi relevante, embora sua importancia tenha
se intensificado a partir da segunda metade do século XX. Os museus de ciéncia em
particular, sempre tiveram forte ligagdo com a educagao (VALENTE, 1995). Atualmente
sdo protagonistas no desenvolvimento de pesquisas na area de educagdo em museus,
buscando a construgéo e aprofundamento de fundamentagao tedrica prépria, que sirva

de alicerce para as praticas educativas que ocorrem nestas instituicoes.

Considerando a relevancia do papel educativo dos museus de ciéncia atualmente,
a presente pesquisa pretende contribuir para o desenvolvimento dos estudos em
educagao em museus, no que se refere as praticas de mediagao nestas instituicdes, mais

especificamente, a formagao de mediadores nestes espacos.

De acordo com Davallon (2007), o termo “mediacdo” pode ser definido pela
presenca de um terceiro elemento, que serve de intermediario entre outros dois
elementos, cuja acdo provoca um efeito sobre os destinatarios. E inerente ao museu a
representacao da realidade, a partir da coleta e exposi¢cao de seus fragmentos. Durante a
formagao de colegdes até a organizagao de exposigdes e a comunicagdo com o publico,
ocorrem, em diversos niveis, processos de recontextualizagdo e reinterpretagdo. O
museu se constitui como um meio que propicia uma aproximacdo entre a sociedade e
seu patriménio cultural. Nesta perspectiva, os processos de mediacdo sao considerados

fundamentais as finalidades dos museus.

Dentre os temas referentes a processos de mediagcdo em museus, o da mediagéo
humana ¢é especialmente pertinente para museus de ciéncia. Levando-se em
consideracdo a atuacgao dessas instituicbes como espacos de educagao nao formal e de
divulgacdo da ciéncia, a relagdo com o publico por meio da mediagdo torna-se uma
prioridade. Muitos autores consideram a mediagcdo uma questio central nestes espagos
(BRITO, 2008; MARANDINO, 2008a; MORAES et al., 2007; RODARI e MERZAGORA,
2007).

No entanto, a reflexdo sobre esse tema carece de atencdo e a bibliografia
referente ao mesmo € limitada. Ainda assim, a mediagao tem sido alvo de discussao por
profissionais de museus o que pode ser demonstrado pela recente publicagao de livros e

realizagéo de encontros que tratam do tema.

O livro “Dialogos e Ciéncia — Mediacdo em museus e centros de ciéncias™ é um

exemplo, cuja publicacdo, em 2007, foi estimulada segundo a sua organizadora, pela

' Publicado em 2007, por Museu da Vida/ Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e organizado por Luisa

Massarani, Matteo Merzagora e Paola Rodari.
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caréncia de foruns de discussao pertinentes ao aprimoramento da atividade e ao
desenvolvimento de agbes articuladas de capacitagéo deste profissional (MASSARANI,
2007).

No ano de 2008, foi coordenado pelo Museu da Vida/ Fundagao Oswaldo Cruz
(Fiocruz), o encontro intitulado “Workshop sul americano e Escola de mediagdo em
museus e centros de ciéncias”. Dele participaram cerca de 200 profissionais de museus
de ciéncia, provenientes de 10 paises de diferentes continentes, cujas reflexdes

resultaram em publicacdo do mesmo nome?.

No &mbito internacional, em 2005, durante a conferéncia anual da Associacao de
Museus e Centros de Ciéncia da Europa (European Collaborative for Science and
Technology - Ecsite), dois debates foram dedicados, pela primeira vez, exclusivamente a
questdo da mediagdo humana (RODARI e XANTHOUDAKI, 2005). No ano de 2012, foi
organizado, pelo Museu da Vida/ Fiocruz, o “2° Workshop de mediagcdo em museus e
centros de ciéncia”, que foi conduzido por profissionais de museus da Europa e teve a

participacao de diversos profissionais de museus do Brasil.

Neste mesmo ano, foi realizado pelo Instituto Oi Futuro do Rio de Janeiro, o
seminario intitulado “Mediagdo em museus: arte e tecnologia™ que originou publicagéo
com 0 mesmo nome e teve como objetivos discutir criticamente questbes relacionadas a
pratica de mediagdo, em espagos de memoria, arte e tecnologia (FONTES e GAMA,
2012).

Ainda que poucos estudos sobre a formacdo de mediadores tenham sido
realizados, a questao é pertinente no contexto atual dos museus de ciéncia no Brasil,

onde, segundo Marandino (2008a), a mediagao humana € amplamente utilizada.

O interesse pelo tema foi suscitado por demandas relacionadas a pratica cotidiana
em museus. Em minha trajetéria profissional, atuei por mais de cinco anos em um museu
de ciéncia itinerante?, onde exercia as funcdes de selecdo e capacitacdo de mediadores.
Com esta experiéncia, pude ter dimensao da complexidade dessas tarefas, tendo em
vista a caréncia de reflexdo tedrica acerca da mediagdo humana em museus e,

consequentemente, de parametros para formacao desses profissionais.

Em geral, os mediadores sdo estudantes de graduacdo, em diversos campos do

conhecimento, que muitas vezes s6 dispdem de formacdo académica baseada nas

2 Publicado em 2008, por Museu da Vida/ Casa de Oswaldo Cruz/ Fiocruz e editado por Luisa Massarani.
® Publicado em 2012, por Oi Futuro: Livre Expressao e organizado por Adriana Fontes e Rita Gama.

* Ciéncia Movel — Vida e Saude para Todos (Museu da Vida/ Fiocruz)
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disciplinas referentes as tematicas abordadas pelos museus. Nem sempre tém
embasamento tedrico nas areas de educacdo, comunicagdo ou museologia, que
deveriam servir também de suporte para a sua atuacido na area. Mesmo os alunos dos
cursos de licenciatura no Brasil, em geral, ndo sdo formados, especificamente, para
atuarem em espacos de educagdo ndo formal e, assim, os museus devem dispor de

estratégias para capacitagéo desses profissionais nas proprias instituigoes.

De acordo com Marandino (2008b), o mediador no exercicio de sua pratica
convive com imprevisibilidades, as quais devem superar por meio da improvisagao,
devido a heterogeneidade do publico e a complexidade dos museus. Neste mesmo
sentido Queiroz (2003), considera que a mediacdo envolve um talento artistico,
necessario a superacgao de tais situagdes inusitadas inerentes a relagcido do mediador com

0 pubico.

Levando-se em consideragado a importancia da mediagdo humana em museus de
ciéncia e o carater multifacetado da fungao, justifica-se a necessidade de reflexdo a
respeito da formacgao de mediadores, campo ainda pouco explorado pelas pesquisas na

area de educagao em museus.

Os mediadores mobilizam multiplos saberes, constituidos de conhecimentos,
valores e habilidades construidas ao longo de sua formagao e por meio da sua pratica
cotidiana, dessa forma, em sua formacéo deve se considerar o desenvolvimento de um

pensamento pratico, como propde Queiroz (2002):

A formacao de [...] mediadores para museus implica na construgédo de
discursos racionais, estéticos, sistematizados, técnicos e emocionais
sobre certezas, ainda que provisérias, mesmo reconhecendo o futuro
nao determinista, imprevisivel das agdes educativas [...]. Considerando o
oficio de mediador sujeito a multiplas interferéncias [...] parece ficar clara
a idéia de que sua formagao, inicial ou continuada nao deve se ater aos
aspectos meramente técnicos, apesar de nao se desejar que estes
sejam renegados. (lbid., p.87).

Considera-se essencial a atividade de mediagdo em museus de ciéncia o
aprimoramento tedrico e pratico da formacédo dos mediadores. Com o presente trabalho,
pretende-se contribuir para esta discussao, a partir da descricao e analise de processos
de formacado de mediadores em dois museus de ciéncia, considerando-se também as

concepgodes de mediadores a respeito de sua prépria formagéao.

No primeiro capitulo, o tema sera contextualizado, por meio da apresentagado de
um breve historico sobre o desenvolvimento da funcédo educativa dos museus, abordando

também, mais especificamente, a trajetéria de museus de ciéncia. Serdao discutidos
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conceitos de mediagao e questbes relativas a mediagcdo humana, tais como: seu papel,

Seus usos e caracteristicas.

No segundo capitulo, sera abordada a formagédo de mediadores em museus, a
partir da apresentacao de relatos sobre a capacitacdo desses profissionais em diversas
instituicdes e de trabalhos de pesquisa que tratam a respeito do tema. Sera apresentado,
também, o trabalho de Tardif (2010), que servira de referéncia para identificagao dos

saberes enfatizados nos processos de formacao de mediadores analisados.

No capitulo trés, sera detalhada a metodologia utilizada na presente pesquisa em
que serao discutidas as caracteristicas das pesquisas qualitativas e descritos os
instrumentos de coleta de dados e procedimentos de analise adotados. Posteriormente,
sera apresentada breve descrigcdo das instituicbes em que os dados foram coletados: o

Museu Espaco Ciéncia Viva (ECV) e o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST).

No quarto capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados da presente

pesquisa e, posteriormente, apresentadas as conclusoes.
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OBJETIVOS

Geral:

¢ Analisar como é realizada a formacao de mediadores em museus de ciéncia.

Especificos:
e Tracar o perfil dos mediadores em dois museus de ciéncia.

o Descrever as atividades propostas para formagdo de mediadores em dois

museus de ciéncia.

¢ Identificar os saberes enfatizados em processos de formagao de mediadores

em dois museus de ciéncia.

e Analisar comparativamente os processos de formagao de mediadores em dois

museus de ciéncia.

¢ Analisar o que os mediadores consideram importante para sua formagao em

dois museus de ciéncia.
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CAPIiTULO 1 —- EDUCAGAO E MEDIAGAO EM
MUSEUS DE CIENCIA
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Capitulo 1 — Educacao e Mediagao em Museus de Ciéncia

Os museus de ciéncia passaram por inumeras transformacdes, desde a sua
origem até a atualidade, no que se refere as suas finalidades e as maneiras de
relacionar-se com a sociedade. No intuito de contextualizar o tema formagédo de
mediadores em museus de ciéncia, considera-se importante tracar um breve histérico,
desde as primeiras concepgdes de museu, abordando o desenvolvimento de sua fungao
educativa. Posteriormente tratar-se-a4 da trajetéria dos museus de ciéncia e as
particularidades de sua relagdo com a educacdo e com seus publicos, para, por fim,

discutir a questdo da mediacido nesses espagos.

1.1 - Desenvolvimento da fungcao educativa do museu

Em sua origem, a idéia de museu remete a Grécia antiga, mais especificamente
ao Mouseion de Alexandria. Fundado em Atenas no século Ill a.C., era espaco de
reunido de “sabios que se dedicavam exclusivamente ao estudo” (SOARES, 2008, p. 20).
Valente (1995) reitera que a principal fungao da instituicado era o ensino e a pesquisa,
mas afirma, por outro lado, que esta tinha dentre suas finalidades a guarda e preservagao
de objetos, assim como, o estudo baseado em sua cole¢gao. O Mouseion tinha um carater
universalista, preocupando-se em “reunir todo o saber da época” assemelhando-se ao
que conhecemos atualmente como centros de pesquisas ou universidades (LOPES,
1988, p.14).

O termo mouseion (que originaria em latim museum e em italiano museo) passa a
ser usado vinculando-se a idéia de formacado de colegcbes apenas no século XV, apds
uma série de transformagbes (VALENTE, 1995). O surgimento dos museus em sua
acepc¢ao moderna é vinculado ao fendbmeno social do colecionismo, comportamento
caracteristico da humanidade, que ao longo de sua trajetéria historica serviu a diferentes
finalidades como: “afirmar a posse de bens, obter o reconhecimento de seu meio e a

classificar o mundo a sua volta” (Ibid., p.17).

A formagdo de colegbes inicialmente relacionou-se a religiosidade e
posteriormente tornou-se simbolo de poder e prestigio. As colegbes, na Idade Média,
eram “manifestagdes dos lugares sociais”’, e assim, a Igreja Catélica, os nobres e as
familias abastadas guardavam coleg¢des riquissimas (lbid., p.18). Durante o
Renascimento, a formacao de coleg¢bes € influenciada por uma revalorizagdo da
Antiguidade Classica e dos objetos simbolos desta época, que passam a ser acumulados

pela aristocracia e guardados em Gabinetes de Curiosidades e galerias particulares.
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Muitos autores identificam a origem da instituicho museu nos Gabinetes de
Curiosidades do século XVI, onde se reuniam testemunhos de diversas facetas do saber
humano, a serem exibidos a um publico restrito. Objetos de valor artistico e cientifico,
assim como elementos da natureza, incluindo aqueles oriundos dos novos territorios

descobertos com as grandes navegac¢des eram valorizados.

Os gabinetes reuniam ndo sé animais, conchas, fésseis, minerais, mas
também quadros e ilustra¢des de artistas famosos da época [...]. Neste
periodo em que o colecionismo caracterizava-se pelo raro, pelo
maravilhoso, pelo unico [...], os gabinetes refletiam a curiosidade
intelectual da época, organizando-se segundo principios filoséficos
complexos e propondo-se a reunir os testemunhos de todo o mundo
natural, bem como obras de produgdo humana da diferentes partes do
mundo. (LOPES, 1988, p. 15).

Nesses espacos, 0s objetos eram utilizados ndo apenas para exposi¢cédo a
pequenos grupos, mas também serviam como suporte para estudo (MARANDINO, 2001).
Lopes (1988) considera que, nesse periodo, os objetos também comegam a ter valor por

si s, pelas informagdes que carregam e nao apenas por sua raridade ou beleza.

Encontram-se ai as bases do museu como tradicionalmente conhecido até os dias
de hoje, com as finalidades basicas de investigagao, catalogagao, exposi¢ao e educagao.
Ainda que de maneira muito mais restrita do que atualmente, compreende-se que desde
muito cedo a nogdo de museu é atrelada a fungdes educativas baseadas em suas

colegdes, como ocorria nos Gabinetes de Curiosidades:

A partir desse periodo se evidencia a relagdo mais estreita entre a
formagao de colegcado para fins de exposigcao e atividades educacionais,
como estudo e pesquisa desses objetos. Outro aspecto importante dessa
faceta “educacional” diz respeito a publicizagdo desses objetos expostos.
Era comum que os proprietarios recebessem outros estudiosos [...]
interessados em conhecer a colegdo. (MARTINS, 2011, p. 41).

O Ashmoleum Museum, de 1683, um dos primeiros museus abertos ao publico,
ainda que de maneira pouco abrangente, € apontado por Martins (2011) como um marco
do inicio da utilizagdo de colegcbes explicitamente para fins de ensino. O museu foi
fundado apdés doacao a Universidade de Oxford de extensa coleg¢do, que servia de
suporte para estudo em seu recém-criado curso de histdria natural. Portanto, verifica-se,
desde entdo, a ligagdo do museu com preocupagdes educativas e com o

desenvolvimento cientifico.

A nogdao moderna de museu, que perdura até a atualidade, como instituicdo
publica de guarda, conservagao, e exposi¢cao de testemunhos da humanidade para fins

de estudo, educagéo e fruicao tem sua origem nos séculos XVII e XVIII.



23

Os séculos XVII e XVIII, de fato, esbogaram o perfil do museu que existe
até hoje. Neste periodo a reunido de colegdes privadas, aliada a
preocupacgao de entender a Antiguidade e ao progressivo enriquecimento
dos Gabinetes de Curiosidades, impulsionou a criagdo dos museus com
caracteristicas de instituigdo publica. (VALENTE, 1995, p. 21).

A mesma autora citada acima observa que os museus nesse periodo eram
abertos apenas a determinados extratos da sociedade, portanto, vale ressaltar que o
significado de instituicdo publica entdo € bastante diferente da atual. Nessa fase, a maior
parte da populagao era excluida da observacao das cole¢cdes e haveria uma gradual

ampliagdo da nogao de publico até o fim do século XVIII.

Como nos mostra Choay (2006), o surgimento de museus ao final do século XVIII
vincula-se a construcdo de identidades nacionais. A inauguragdo do Louvre, icone desta
época, foi parte das medidas tomadas em reagdo ao vandalismo ideoldgico durante
Revolugédo Francesa (1789). Neste contexto, observa-se abertura progressiva do museu

ao publico:

Para o final do século XVIIl, os museus europeus, que nao
haviam sido criados nem organizados para amplos publicos,
também foram atingidos pelos idearios de democracia que a
burguesia empunhou durante a Revolugdo Francesa e tiveram
suas colegbes reais transformadas em patrimdnios nacionais. Os
MUSEeUsS €europeus aos poucos comegaram a se abrir para as
novas classes emergentes. (LOPES, 1988, p. 19).

Valente (1995) concorda que o museu, como instituicado aberta a um publico mais
amplo, se delineia nesse periodo, com a valorizagdo do saber, a maior difusdo da
instrucdo e a melhoria econdmica de estratos médios da sociedade. Em decorréncia
disso, grupos como artistas, escritores, artistas, exercem pressao para que possam ter
acesso as colecgdes. Antes, basicamente voltados para pesquisa e de visitagao restrita a
especialistas, ao final do século XVIII, “o carater publico do museu se torna uma
realidade incontestavel” (Ibid., p.26). A autora ressalta, no entanto, que esta nogao de
publico ainda era diferente da atual, pois 0 museu nesta fase passa a se “abrir’ a

burguesia e ndo a camadas mais populares, o que perduraria por todo o século XIX.

Martins (2011) reafirma a posicao do museu como espago de ensino e pesquisa
cientifica baseado nas colegbes com o acesso desses novos estratos da sociedade. Os
museus do século XIX se voltam para a producao cientifica em suas areas de
conhecimento, contribuindo para a configuragdo de novas disciplinas cientificas, como
por exemplo, a biologia e a antropologia. Assim, “da especializagcdo da ciéncia nascia o
museu, € a partir do estudo de suas colegdes, promovia-se ao mesmo tempo sua
especializacao” (VALENTE, 1995, p. 22).



24

A forma como a organizagao das colegbes se modificou ao longo da histéria em
museus de histdria natural é bastante ilustrativa desta relacdo do museu com a ciéncia.
Ao longo do século XVIII, as cole¢gdes nessas instituicbes sdo ordenadas de acordo com
classificagdo taxonémica de seres vivos, proposta por Lineu®. Dessa forma, os objetos
ganhavam valor cientifico, para além da nogéo de raridade presente desde os Gabinetes
de Curiosidades: “nos museus, pouco a pouco, a hatureza e a organizagao das colegbes

rompiam com a tradicdo da curiosidade, dirigindo-se a especializacdo que nao se

restringia mais a raridade” (lbid., p. 24).

As colegdes nos museus de histéria natural, nesse periodo, eram utilizadas
simultaneamente para fins de estudo e exposicao e os exemplares exibidos de maneira
repetitiva, de acordo com a ldgica cientifica (como ainda observado até hoje em alguns
museus). Havia uma concordancia entre o conceito de colecdo e exposi¢cdo, mas o
conceito de reserva técnica ainda nao existia. A partir do século XIX, observa-se uma
distingdo entre colegcao para fins de estudo e exposicao, que passam a ser organizadas
também de maneira tematica. Sob a influéncia das teorias de Charles Darwin e a
publicagdo de “Origem das Espécies”, em 1859, os objetos ndo sdo mais apresentados
de maneira enciclopédica, mas selecionados de forma a expressar a evolugéo bioldgica.
Surgem nesse periodo os dioramas, onde os espécimes sao apresentados em contexto,

no seu habitat, em consonéncia com a ecologia e a biogeografia (MARANDINO, 2001).

Essas mudangas, na maneira como 0s objetos eram expostos ao publico em
museus de histéria natural, acompanha o desenvolvimento de uma preocupacao
educativa que ganha importdncia nos museus em meados do século XIX e vai se

consolidar no século XX.

Valente (2009) define educagdo como um processo de transmisséo, aprendizado
e producao de conhecimentos no campo das idéias, conceitos, valores e habitos proprios
da cultura de determinado grupo social. Nesta perspectiva, considera que o museu,
enquanto local onde a cultura é recontextualizada e os saberes sado reelaborados e

socializados, é intrinsecamente relacionado a educacéo, pois:

A medida que o museu cumpre suas fun¢des elementares de conservar
e mostrar um patrimoénio [...] ele esta gerando efeitos educativos. Nesse
sentido, independentemente de contar ou ndo com um programa
especifico de atividades pedagdgicas, a instituicdo € em si mesma um
meio educativo. (Ibid., p. 88).

Além de elemento constituinte do museu, a educacido nessa instituicdo se

manifesta de outras maneiras. Desde a fundacdo do Ashmoleum Museum no século XVI|,

® Botanico sueco que elaborou o “Systema Natural” para classificagao dos seres vivos, em 1735.
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0 museu tinha como uma de suas finalidades a instrucdo publica, vinculada ao estudo e
pesquisa cientifica. O museu desde suas origens esteve vinculado a formagédo de
pesquisadores e ensino baseado em suas cole¢des, mas isso caracteriza apenas uma

das faces de sua funcao educativa.

A educacao em museus se diversificou, no contexto de sua abertura a um publico
mais amplo e redirecionamento de suas finalidades para além da relagdo com a pesquisa
cientifica. A ampliacado das finalidades educativas do museu provém da sua relagao com

as instituicdes de educagao formal, que ganha importancia a partir do final do século XIX:

Necessidades educacionais no final do século XIX - expansdo do
sistema de escolarizagcao formal e modernizagdo dos métodos e técnicas
de ensino — resultaram na formatagao de novas teorias pedagdégicas que
incentivam a relagao das escolas com os museus. Essas relagdes, que
comecaram de forma incipiente e pouco organizada, foram
paulatinamente se estruturando em ag¢des especificas. (MARTINS, 2011,
p. 74).

Assim, a educagdo em museus ganha mais um sentido que se refere a relagao
com o publico por meio das exposigdes, ou seja, pelo viés da educagédo ndo formal
(VALENTE, 2009). No museu do século XX, os esforgos para democratizagdo do acesso
ao mesmo e a ampliacdo quantitativa e qualitativa do publico tornaram-se um dos seus
principais objetivos. O museu nesta fase passa da era da aquisi¢gdo a era da utilizagéao,
quando “deixam de centrar todos seus esforcos na aquisicdo de colecbes e passam a
pensar em como utiliza-los para produzir conhecimento e informagao” (SINGLETON apud
SOARES, 2008, p. 30).

Sobretudo a partir na segunda metade do século XX, a fungdo educativa do
museu torna-se prioritaria acompanhando um movimento de democratizacdo desta
instituicdo, o que se expressa nos debates no ambito da comunidade museoldgica no

periodo.

Como um dos marcos dessa trajetéria de crescente importancia do papel
educativo dos museus, cita-se o Seminario Internacional da UNESCO de 1952, intitulado:
O papel dos museus na educac¢do. No ambito desse Seminario, realizado nos Estados
Unidos da América, especialistas e profissionais de 25 paises tiveram como objetivo
discutir e aperfeicoar métodos para educacéo de jovens e adultos nos museus. Além
disso, visava-se difundir o papel educacional destas instituicbes a partir das experiéncias
estadunidenses daquele periodo. Segundo Martins (2011), o seminario se dedicou ao
estudo e proposicao de técnicas e estratégias educativas de uma maneira acritica, mas,
apesar de seus limites, contribuiu para a implantacido e desenvolvimento de setores

educativos em museus de varios paises, inclusive do Brasil.
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Em um desdobramento do seminario de 1952, foi organizado em 1958, no Rio de
Janeiro, o Seminario Regional da UNESCO sobre a Fungdo Educativa dos Museus, onde
se refletiu sobre a fungcdo que deveria cumprir 0 museu como meio educativo na
sociedade (TORAL, 1995). O trecho a seguir, que consta no documento proveniente
desse Seminario, demonstra que a educacdo é colocada em destaque dentre as
prioridades do museu do século XX: “0 museu pode trazer muitos beneficios a educacao.
Esta importancia ndo deixa de crescer. Trata-se de dar a fungao educativa toda a
importancia que merece, sem colocar em perigo o cumprimento de outras finalidades”
(SEMINARIO REGIONAL DA UNESCO SOBRE A FUNCAO EDUCATIVA DOS MUSEUS
apud ARAUJO e BRUNO, 1995, p. 11).

Ao longo da segunda metade do século XX, as discussdées no ambito da
comunidade museoldgica sao renovadas e outros foruns e documentos importantes,
como a Mesa Redonda do Chile (1972), a Declaracdo de Quebec (1984) e a Declaragao
de Caracas (1992) colocam em pauta, dentre outros temas, o papel educacional dos

museus.

Durante a Mesa Redonda do Chile, da-se énfase a funcdo social do museu, ao
seu carater politico, e ao seu potencial como instrumento de desenvolvimento local e de
mudanga social. No que se refere especificamente a relagdo dos museus com a
educacao, foi frisado neste encontro o “papel decisivo que os museus podem e devem
desempenhar na educacido da comunidade”, tomando como base a nog¢ao de educacao
permanente. Recomendou-se ainda a institucionalizacdo de servigos educativos para
este fim (MESA REDONDA DE SANTIAGO DO CHILE apud ARAUJO e BRUNO, 1995,
p.20).

Outro férum importante, a Declaragdo de Caracas (1992) atualiza os conceitos
propostos em Santiago e destaca outra dimensao dos museus: a comunicativa. A partir
dessa Declaracao, é possivel conceber o museu como meio de comunicagdo, que
funciona como instrumento de dialogo entre o trindbmio territério-patriménio-sociedade
(HORTA, 1995). O documento estabelece que a fungdo museoldgica seja
fundamentalmente um processo de comunicagéo, frisando a importancia de interagdo do

publico com os acervos, na medida em que recomenda:

Que se desenvolva a especificidade comunicacional da linguagem
museoldgica, promovendo didlogo ativo do individuo com o objeto e com
as mensagens culturais, através do uso de cédigos comuns e acessiveis
ao publico, e de uma linguagem interdisciplinar que permite recolocar o
objeto em um contexto mais amplo de significagdes. (DECLARAGAO DE
CARACAS apud ARAUJO e BRUNO, 1995, p. 40).



27

Compreendemos dessa forma que o museu passou por grandes transformacgdes
desde sua consolidagdo e que o papel da educagdo sempre foi relevante, apesar de se

intensificar no contexto dos anos 60 e 70 do século XX.

Atualmente, “em todas as tentativas de definicdo (de museu) vé-se anunciada a
nogao de educagdo como parte essencial da descrigdo” (VALENTE, 2009, p. 89). Além
de a presenca da funcdo educativa, o que se observa nas definicbes de museu
atualmente é um carater multifacetado. O museu é entendido, assim, como local de
preservacao e reelaboracdo do patrimbnio, de comunicacdo e também de educacao,
como se verifica na definicio do Conselho Internacional de Museus (ICOM) e da

Associagdo Americana de Museus, respectivamente:

Os museus séo instituicdes permanentes, sem fins lucrativos, ao servigo
da sociedade e de seu desenvolvimento, abertas ao publico, que
adquirem, preservam, pesquisam, comunicam e expdem, para fins de
estudo, educacao e lazer, testemunhos materiais e imateriais dos povos
e seus ambientes. (ICOM, 2009, p. 28).

Os museus fazem sua contribuicdo Unica para o publico coletando,
preservando e interpretando as coisas do mundo. [...] suas missbes
incluem coleta e preservagao, assim, como exposicdo e educagao com
materiais ndo sé proprios como também emprestados e fabricados com
esse fim. (VALENTE, 2009, p. 89).

O Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), a exemplo do ICOM, também define em
seu sitio na internet o museu como: uma “instituicao [...] aberta ao publico, a servigo da
sociedade e de seu desenvolvimento” destacando caracteristicas, como por exemplo: “a
presenca de acervos e exposigdes [...] para producdo de conhecimentos e oportunidades
de lazer”; “a utilizacdo do patriménio cultural como recurso educacional, turistico e de
inclusdo social”; “a vocagdo para a comunicagcdo, a exposicdo, a documentacdo, a
investigagdo, a interpretacdo e a preservagdo de bens culturais em suas diversas

manifestacdes” °.

Nota-se que as definicdes apresentadas exprimem uma nog¢ao abrangente sobre
as finalidades proprias do museu, o que remete a uma questdo importante: de que

maneira estas diferentes fung¢des dialogam e convivem nos museus do século XX?

Para Valente (2009), a educagao “mesmo sendo reconhecida historicamente
como integrante da missdo do museu, permanece como elemento de confronto” (p.93)
com as outras areas de competéncia da instituicdo. Verifica que, sobretudo em museus
tradicionalmente mais voltados para pesquisa, o objeto é visto com a fungado de servir

apenas de suporte a producao cientifica. Da mesma forma, Martins (2011) ressalta que,

6 Informagbes consultadas em: <http://www.museus.gov.br/museu/>
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principalmente em museus universitarios e ligados a centros de pesquisa, ha uma
tendéncia a valorizagdo das atividades de pesquisa em detrimento daquelas mais

relacionadas a educagao e comunicagao.

Como exposto anteriormente, considera-se que a educacdo é uma funcdo
intrinseca do museu, a qual acompanha naturalmente suas demais fun¢des. E importante
ressaltar que, até o século XX, a instituicdo ndo abarcaria a nogdo de democratizagao
das exposi¢cdes e ampliagdo de sua fungao educativa. Até os dias de hoje, a valorizagao
do aspecto educacional, que se traduz por meio de a¢des especificas, e a priorizagdo da
area educativa em museus ndo € um consenso, 0 que se deve em parte pela grande
diversidade de instituicbes museoldgicas e suas fungdes. No entanto, verifica-se que
historicamente o museu posicionou-se como um espaco voltado para educagdo em suas

diversas facetas.

1.2 - Os Museus de Ciéncia e suas finalidades

Os museus de ciéncia encontram-se no centro das discussdes acerca do papel
educativo dos museus e, de acordo com Valente (1995), mantém ao longo de sua historia
forte ligagdo com as questdes de cunho educacional. Originados como instituicdes
vinculadas a pesquisa cientifica e ensino baseado em suas colegbes, atualmente os

museus de ciéncia sao também locais de educacgao e difusao da cultura cientifica.

Valente (2008) discute definicdes de museus de ciéncia, a partir de autores que os
caracterizam de maneira ampla, incluindo nesta tipologia diversas instituicbes que tratam
da ciéncia e/ou da técnica, como por exemplo: museus de histéria natural, museus
industriais, museus das telecomunicagbes, centros de ciéncia, planetarios, jardins
botanicos, zoolégicos, dentre outros. Para melhor compreensao desta variedade de
instituicdes atualmente denominadas como museus de ciéncia, é interessante abordar
um pouco de sua historia, e verificar como suas diferentes caracteristicas se

desenvolveram ao longo do tempo.

Como apresentado anteriormente, os museus sao herangas do colecionismo.
Assim, a partir de colec¢des particulares, surgiram museus de artes, histéria e também de
ciéncia, especificamente os museus de histéria natural. As cole¢des relacionadas a
tecnologia, que geraram outras modalidades de museus de ciéncia, tiveram origem
diferente. Produtos da Revolugdo Industrial, as colecdes dos museus de ciéncia e
tecnologia raramente tiveram origem em cole¢des privadas, mas eram derivadas de
industrias e universidades (FRIEDMAN, 2007).
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Foi fundado na Franga, no ano de 1794, um dos primeiros museus originados a
partir deste tipo de colegao: o Museu de Artes e Oficios (Musée des Arts et Métiers) de
Paris, apontado por diversos autores como um predecessor e influéncia para os museus
de ciéncia e tecnologia que surgiriam posteriormente (NASCIMENTO e VENTURA, 2005;
FRIEDMAN, 2007; JACOMY, 2007; VALENTE, 2008). O Museu de Artes e Oficios fez
parte da politica industrial da Franca no periodo, como um instrumento de incentivo a
inovagao e de divulgacado dos beneficios da industrializagcdo a sociedade. Tinha como
finalidade ainda, por meio de sua colecdo, a formacdo de forca de trabalho para a

industria.

Assim, o surgimento de museus de ciéncia e tecnologia a partir do fim do século
XVIII esta relacionado ao desenvolvimento industrial e a importancia atribuida a ciéncia e
a técnica como promotoras do progresso. No inicio do século XIX, ocorrem as grandes
Exposi¢cbdes Internacionais, que funcionam como vitrines da industria e exaltam o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico das nagdes, por meio da exibicao de colecgbes e
utilizacdo de aparatos interativos. Como amplamente registrado na literatura sobre o
tema, a Grande Exposicao das Industrias de Todas as Nagbes, ocorrida em Londres em
1851, influencia a criagdo de museus de ciéncia e tecnologia ao longo do século XIX.

Estes museus tinham entdo como propdsito:

[...] apresentar um catélogo das realiza¢des técnicas de uma época e do
pais onde se instalavam, destacando o progresso técnico cientifico da
sociedade. Sendo assim, a missdo dos museus era conservar e
transmitir os produtos, os saberes, os processos industriais [...] Muitos
desses museus tinham seguramente uma preocupacgdo com a difusdo
das ciéncias e da técnica e de acordo com uma tendéncia corrente eram
organizados como instrumento de construgcdo de uma identidade
nacional. (VALENTE, 2008, p. 48).

Amplia-se, dessa forma, a tipologia museus de ciéncia. A partir do fim do século
XVIIl, esta passa a incluir além dos museus de histéria natural, os museus que,
influenciados pelo desenvolvimento industrial, exibiam nao mais os elementos da
natureza, mas instrumentos cientificos, maquinas e modelos que simulavam o
funcionamento das mesmas. O museu de ciéncia se vincula, assim, a divulgacao da
ciéncia e se aproxima de uma de suas principais fungbes na atualidade: o

estabelecimento do dialogo entre ciéncia, tecnologia e sociedade.

A respeito do desenvolvimento dos museus de ciéncia, Mc Manus (1992) identifica
trés geracdes, que convivem até os dias de hoje e nas quais a museografia, a natureza
das colecbes e as formas de relagdo com o publico sdo distintas. A autora estabelece
como exemplos de museus de primeira geragéo: os classicos museus de histéria natural,

assim como os museus com exposigdes de instrumentos cientificos, com origem no
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século XVIII (por exemplo, o ja citado Museu de Artes e Oficios de Paris). Caracterizam-
se por terem vinculo com a producdo cientifica e formacdo de pesquisadores. Suas
exposicoes tém carater enciclopedista, pelo qual o acervo é apresentado de maneira

repetitiva em vitrines, concebidas para serem contempladas pelo publico.

Os museus de segunda geragdo sado aqueles surgidos por influéncia do
desenvolvimento industrial e pela ocorréncia das Exposi¢coes Internacionais, tendo como
notaveis representantes: o} Museu de Ciéncia e Industria de
Chicago (1933), o Museu de Ciéncias de Londres (1909) e o Deutches Museum, de
Munique (1903). Suas exposicoes, antes voltadas para a formacao de trabalhadores e
hoje para um publico mais amplo, ttm um carater demonstrativo e incluem elementos
manipulaveis (CHELINI e LOPES, 2008). Estes museus tém finalidade de utilizagédo

publica e de educacao mais explicitas que os de primeira geragao (CAZELLI et al., 2002).

Nos museus de terceira geragao, o foco das exposicbes sdo os fendmenos
cientificos e o proprio processo de construgdo da ciéncia. As exposi¢cdes se preocupam
com o discurso e temas cientificos, ou seja, o interesse é deslocado da técnica para a
ciéncia (JACOMY, 2007).

A partir dessa geracdo de museus, na terceira década do século XX, surgem os
centros de ciéncia. Sao idealizados com o propésito de apresentar a ciéncia a um grande
publico, desmistificando-a por meio do uso de analogias como instrumentos de
comunicagao (VALENTE, 2008). Os centros de ciéncia trabalham com idéias a serem
transmitidas e o uso de aparatos interativos, em detrimento do objeto original, € uma de
suas caracteristicas marcantes, sendo o estético e o ludico também elementos

essenciais.

O Palacio da Descoberta (Palais de la Découverte), fundado em Paris em 1937, é
um dos primeiros representantes desse modelo, onde a ciéncia é apresentada tal qual se
faz, demonstrando um carater marcantemente educativo. O Exploratorium de Sao
Francisco e o Centro de Ciéncias de Ontario, ambos de 1969, sao também
frequentemente citados como marcos no desenvolvimento dos centros de ciéncia
(NASCIMENTO e VENTURA, 2005; JACOMY, 2007; VALENTE, 2008).

O surgimento das exposi¢oes “interativas” em museus no século XX relaciona-se
a valorizacao do carater educativo dessas instituicbes e a sua tendéncia de abertura a
um publico maior e mais amplo (VALENTE, 1995). Diferem dos modelos anteriores pelo
conceito de objeto com que trabalham. O objeto, denominado agora como aparato

interativo, passa a ser construido no proprio centro de ciéncias e serve de suporte para o
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entendimento de fendmenos cientificos. A importancia do acervo e da pesquisa desloca-

se fortemente para a exposicao e para a relagdo com o publico.

As exposicbes com tematica cientifica atualmente podem ser encontradas em
uma variedade de tipos de instituicdes, desde os tradicionais museus de histéria natural
aos contemporaneos centros de ciéncia. O museu de ciéncia em um primeiro momento
atendia prioritariamente a funcbes de pesquisa baseada em suas colegbes. A partir da
Revolucgao Industrial, se relaciona ao desenvolvimento de uma cultura técnica e industrial,
€ no século XX situa-se como instrumento de compreensao das relacbes entre ciéncia,
tecnologia e sociedade (JACOMY, 2007). Com o impacto crescente de questdes ligadas
a ciéncia e tecnologia no cotidiano das pessoas, o0 museu de ciéncia atualmente pode

funcionar como articulador entre essas trés esferas.

Nos dias de hoje, em museus de ciéncia, “a perspectiva € mostrar a ciéncia como
é feita, compreendida como processo e vista como parte integrante da cultura geral [...]”
(VALENTE, 2008, p. 64). A ciéncia, apresentada em sua historicidade, é considerada em
contexto ao cotidiano do visitante, de maneira que o publico é estimulado, a partir de
suas concepgoes, a se interrogar sobre questdes cientificas. Nesse sentido, os museus

de ciéncia tendem a:

[...] fazer a sintese dos conhecimentos e discuti-los com o publico. O
visitante ndo é considerado apenas um receptor desse conhecimento,
mas também um criador de novos saberes e de novos conhecimentos,
um ator no processo de ampliacdo da cultura cientifica [...]. Esse
posicionamento transforma os museus de ciéncia em locais de encontro,
de discursos, de discusséo e troca de informagdes, abertos a todos e
conectados as redes internacionais de informagéo e de popularizagdo do
conhecimento. (NASCIMENTO e VENTURA, 2005, p. 446).

O museu de ciéncia, nessa perspectiva, ndo é apenas um transmissor de idéias,
que se restringe a informar sobre fendbmenos cientificos, pois se propde a dialogar com

seu publico, se colocando como um mediador entre a ciéncia e sociedade.

1.3 - Mediagcao em museus de ciéncia

O termo mediacao pode ser usado no ambito dos museus, remetendo a uma agao
de intermediacao entre dois polos, o0 museu e o visitante. Mas considera-se que este
processo pode ser visto de maneira mais abrangente. A mediagdo em museus envolve
potencialmente varios niveis de didlogo: entre o publico e as exposi¢des; entre os sujeitos
€ o saber; entre a arte, a ciéncia, a histéria e a sociedade. Os processos de mediagao
sdo intrinsecos as finalidades dos museus, e é possivel pensa-los como mediadores, na

medida em que:
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[...] os museus mais do que transmissores e “tradutores” culturais,
atuam, de forma dindmica e pedagodgica, como mediadores entre os
seus publicos e as comunidades mais proximas, num ambito restrito, e
como mediadores entre os seus publicos e a comunidade num sentido
mais /ato do termo. Os museus podem constituir-se como uma ponte de
acao entre as audiéncias e a sociedade. O museu torna-se, desse modo,
gerador de novas praticas culturais e sociais [...]. (AZEVEDO, 2003, p.
11).

De acordo com Davallon (2007), o termo mediagdo, vem sendo empregado em
diversos contextos e com diferentes acepgdes, muitas vezes sem aprofundamento tedrico
a respeito do seu estatuto cientifico. A fim de fomentar esta discussao, o autor descreve
alguns de seus usos. Conclui que media¢ao tem como marca distintiva a presenga de um

terceiro elemento, que serve de intermediario entre outros dois elementos.

O termo é usado, por exemplo, no meio juridico, para designar um intermediario
imparcial que atua na solugdo de controvérsias. E interessante notar que ao mediador
nao cabe o papel de decidir, mas sim de colocar as partes em questdo em dialogo,

levando as mesmas a um consenso (CAFFAGNI, 2011).

Para Davallon (2007), a acao de mediagao provoca sempre um efeito sobre o
destinatario da comunicagéo, e uma modificagdo no objeto ou situagado de partida, que se
integram a outro contexto. Ou seja, a mediagéo implica em transformagéo e néo apenas

em transmissdo de uma mensagem:

[...] o primeiro constato que podemos fazer € que a nogao de mediagao
aparece cada vez que ha necessidade de descrever uma agao
implicando uma transformacdo da situagdo ou do dispositivo
comunicacional, € ndao uma simples interacdo entre elementos ja
constituidos — e ainda menos uma circulagdo de um elemento de um
pélo para outro. [...] Com este recurso, a origem da ac¢ado desloca-se do
atuante destinador ou dos inter-atuantes para um atuante terceiro: ha
comunicacgao pela operacéao do terceiro. (Ibid., 2007, p. 10).

O mediador desencadeia, por meio da comunicacdo, uma nova relagdo entre
outros dois elementos, sem exibir posicao de poder sobre os mesmos. Ou seja, a agao
de mediagao se processa por “catalise”. o mediador provoca transformagdes a partir de
uma situagao de equilibrio instavel e ao mesmo tempo as acelera, mas nao é a causa
das mesmas (ALMEIDA, 2001 apud AZEVEDO, 2003).

Compreende-se assim que, no contexto dos museus, a mediagao facilita a relagao
do publico com o objeto cultural. Permite a apropriagcdo do segundo pelo primeiro,

gerando novas e diversas significacoes, de acordo com a interpretacao de cada sujeito.

A despeito da amplitude do conceito de mediacgao, pretende-se tratar no &mbito da

presente pesquisa de uma questdo mais especifica, muito cara aos museus de ciéncia
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atualmente: a mediagdo humana. Ou seja, o profissional encarregado da mediagdo no

museu:

[...] um terceiro elemento, num processo de construgdo de uma qualquer
realidade fortemente comunicacional na qual desempenha o papel
simultaneamente de tradutor, facilitador, negociador, anfitrido [...]
moderador [...] orientador, catalisador e intermediario entre dois ou mais
interlocutores, tendo como cenario diferentes contextos de sociabilidade,
sendo por isso sua identidade redefinida constantemente (AZEVEDO,
2003, p. 56).

Guia, monitor, anfitrido, animador, explicador sao apenas algumas das
denominagdes que esse profissional de museus recebe em diversos paises, além da de
mediador. Considera-se que a existéncia dessas varias denominagdes expressa

diferentes concepg¢des sobre o papel que um mediador de museus deve exercer.

No ambito deste trabalho, entende-se que o termo mediador é o mais apropriado,
por reunir caracteristicas que descrevem de maneira mais completa o papel que exercem
esses profissionais. Um mediador estabelece dialogo, conduzindo interpretagbes; por
sua vez um explicador explica e um animador anima. De certa forma, todos esses termos
expressam alguma caracteristica ou fungéo que o mediador pode desempenhar, mas que
nao sdo as Unicas e nem as mais importantes. Afinal, a natureza primordial dessa
atividade é ser multipla. Ou seja, um mediador mobiliza habilidades multiplas para
executar sua fungao: servir de interface entre o publico e a exposi¢ao, entre o publico e o

museu.

A eficacia ou a importancia do uso dos chamados mediadores no atendimento ao
publico em museus ndao é um consenso. Muitos profissionais de museus podem
argumentar que a compreensao ou a interagdo entre o publico e uma exposi¢gdo nao
pode ser dependente de um mediador. De acordo com este ponto de vista, a exposi¢céo
por si s6, por meio de seus objetos, filmes, textos explicativos, deveria comunicar-se com
0 publico, de maneira a mobilizar seus sentidos e conduzir a producdo de novos
conhecimentos. Por outro lado, outros consideram o mediador indispensavel para a
compreensao de exposi¢oes por parte do publico (MORA, 2007; MATSURA, 2007).

A exposigdo, como uma obra de arte ou um texto, gera intrinsecamente uma
gama de possibilidades de interpretacao, muitas vezes a revelia da intencionalidade dos
responsaveis pela criagdo da mesma. Sao consideradas assim, por Loureiro e Falcao
(2007) e Cazelli et al. (2008), a partir de Eco (1976)", como “obras abertas”.

7 ECO, Umberto. Obra Aberta. Sao Paulo: Perspectiva, 1976, 322 p.
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Considerar a exposicdo como uma “obra aberta” implica em reconhecer as
diversas possibilidades de interpretacdo por parte do publico e, quando se trata de
museus de ciéncia, a importancia de se mediar esta relagdo. Isso nao significa, porém,
que se deva anular a perspectiva dos visitantes ou conduzi-los a uma unica visdo pré-
concebida. Ou seja, os mediadores devem orientar a exploragdo dos objetos e a
discussao a respeito dos fendmenos cientificos apresentados, contribuindo assim para o

“aprofundamento e sofisticagdo dos niveis de interatividade” (CAFFAGNI, 2011, p. 36).

No Brasil, a presenca de mediadores € muito frequente em museus de ciéncia,
onde estes profissionais tém importancia estratégica (MARANDINO, 2008a). Mas ha uma

grande diversidade de abordagens sobre o tema:

Cada museu ou centro de ciéncia adota uma filosofia particular, bem
como estratégias diferenciadas para mediacdo e capacitacdo de
mediadores — ou mesmo opta por nao incluir em sua dindmica um
profissional que realize a mediagdo entre o museu e os publicos
(MASSARANI, 2007, p. 5).

Como ja exposto, historicamente os museus de ciéncia tem ligagao estrita com a
educagéao e suas finalidades estao voltadas atualmente também para a divulgagao da
ciéncia. Porém, mais do que isso, essas instituicoes tém se posicionado como féruns de
debate sobre ciéncia. Assim, suas vocacdes comunicativa e mediadora se tornam

prioritarias e uma das questdes importantes a serem tratadas € a da mediagdo humana.

Wagensberg (2005) afirma que um museu de ciéncia antes de ensinar, informar
ou divulgar, deve proporcionar estimulos ao visitante que contribuam para suas agdes
futuras, no sentido de incentivar uma mudancga de atitude em relagdo a ciéncia e uma
vontade de saber mais. Para o autor, o museu deve fazer perguntas, mais do que dar

respostas.

Considerando essa concepg¢ao e o papel dos museus de ciéncia atualmente,
conclui-se que o mediador deve ser capaz de agucar a curiosidade do visitante mais do
que expor conceitos cientificos. O mediador, assim como o museu, ndo deve ter como
objetivo ensinar ciéncia, mas sim dialogar sobre ciéncia, a partir dos questionamentos do
visitante. Para isso € imprescindivel o dominio dos saberes de referéncia abordados nas
exposicoes e a capacidade de seduzir o publico, o que envolve inumeras habilidades,

tornando a mediagao multifacetada e complexa.

O mediador pode ser compreendido ndo apenas como um intermediario, no
sentido de transmissor de informagdes, mas como aquele que proporciona didlogo, ao se
colocar entre o publico e as exposicoes. O papel dos mediadores pode ser visto ainda de

maneira mais abrangente, pois além de facilitar a interagdo entre o publico e as
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exposicoes, eles mediam ainda a aproximacao entre o publico e a propria instituicao,
seus discursos e objetivos. Muitas vezes os mediadores sao considerados o “rosto” ou a
“voz” da instituicdo, ou seja, aqueles que tém o potencial em revelar ao seu publico o que
o museu idealiza (MARANDINO, 2008b; MORA, 2007; RIBEIRO E FRUCCHlI, 2007).

Martins (2005) apud Alencar (2008) ressalta a complexidade da mediagéao
humana quando a define como um “estar entre que néo é entre dois” (p.24). O autor
ultrapassa a nocdo do mediador como ponte entre dois pélos, pois considera que o
mediador propicia relagdes entre o visitante e o museu de maneira mais ampla,
envolvendo os curadores das exposi¢cdes, a museografia, os textos explicativos, o artista,
e todos os fatores que influenciam este dialogo. Nesse mesmo sentido, Queiroz et al.
(2002) define o papel do mediador em museus como “aquele que transita por varios
mundos, repletos de modelos diferenciados: da ciéncia, dos visitantes e dos idealizadores
das exposicoes e atividades” (p.79). Assim, a mediacdo tem a fungdo de promover a
relagdo ndo apenas entre exposicao e o publico, mas sim, entre este e os “atores da
producao museal” (CAZELLI et. al., 2008, p. 62).

Na pratica, os mediadores comumente podem se dedicar a variadas tarefas no
museu, relacionadas ao atendimento ao publico: dialogam com os visitantes e orientam o
uso de aparatos interativos nas exposi¢oes; sao anfitrides, recebendo e organizando
grupos agendados; realizam atividades educativas especificas como shows de ciéncia;

participam de atividades artisticas, como as teatrais, dentre outras atribui¢des.

Os mediadores adquirem um conhecimento impar, proveniente de sua experiéncia
com o publico, que muitas vezes ndo é bem aproveitado. E interessante mobilizar os
saberes provenientes dessa experiéncia, incluindo os mediadores nos processos de
concepcdo, elaboracdo e avaliacdo de exposicoes e de atividades educativas
especificas, o que geralmente nao ocorre (RODARI E MERZAGORA, 2007).

O perfil das equipes de mediadores no Brasil e no exterior, em geral, é de jovens,
estudantes do ensino e de graduacdo em diversas areas do conhecimento, mas,
sobretudo em biologia, quimica, fisica, geografia e areas afins (CAFFAGNI, 2010). Em
sua maior parte sao estagiarios ou colaboradores sem vinculo empregaticio de longo
prazo e por isso, ha uma grande rotatividade nas equipes, o que demanda a realizagao
periodica de atividades de formacao. Frequentemente os mediadores sdo estudantes que
passam um periodo de sua formacdo académica trabalhando em museus e

posteriormente se dedicam a outras atividades profissionais (HAYNES, 2008).

A despeito da grande importancia atribuida aos mediadores em museus de

ciéncia, ha pouco investimento na sua capacitacdo e sua identidade profissional ndo é
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claramente definida. As suas fungdes e caracteristicas podem variar bastante em cada
instituicdo (RODARI E MERZAGORA, 2007). Assim,

O cuidado com a formagédo de mediadores tornou-se tema obrigatorio
nos museus de ciéncias e faz parte de um processo de formagao
continuada em muitos deles; é tema de pesquisas em varias instituicoes
museais brasileiras; vem sendo proposta como disciplina curricular em
cursos de formacdo de professores de ciéncias/biologia, em
universidades federais [...] enquanto muitos museus encontram ainda
dificuldades para formar regularmente seus mediadores (RIBEIRO E
FRUCCHI, 2007, p. 70).

Diante desse quadro, considerando a importancia do mediador para a relacao
com o publico em museus de ciéncia e a complexidade inerente a sua fungdo, uma
questao importante se coloca: como os museus de ciéncia contribuem para a formagao

deste profissional?
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Capitulo 2 — Quadro teérico

Neste capitulo sera abordada a formacgao de mediadores em museus, inicialmente
a partir da apresentacao de relatos sobre a capacitagcao desses profissionais em diversas
instituicdes e também de trabalhos de pesquisa que tratam do tema. Posteriormente, sera
discutida a questao dos saberes docentes, em especial o trabalho de Tardif (2010), o uso
desse referencial em pesquisas sobre mediagdo em museus e especificamente na

presente pesquisa.

2.1 - Experiéncias de formagao de mediadores em museus

Rodari e Merzagora (2007) descrevem uma experiéncia de formacéo de
mediadores, no ambito do projeto denominado DOTIK®, por meio do qual se procurou
“compreender o status dos mediadores em centros de ciéncia europeus e delinear alguns
parametros para avaliar seu papel”’ (p.10). Como resultado do projeto foi organizado um
curso de capacitacdo de mediadores, focado especialmente em temas de ciéncia e

sociedade, que reuniu, em 2006 na Italia, profissionais de 24 paises da Europa.

A concepcado da “Escola Européia de Capacitacdo DOTIK” se deu de forma
participativa, incluindo nas discussdes mediadores dos centros de ciéncia envolvidos no
projeto: Immaginario Scientifico (ltalia), Hisa Eksperminetov (Eslovénia) e AT-Bristol
(Reino Unido). Suas diretrizes foram elaboradas a partir das seguintes etapas: revisdo de
literatura e pesquisa sobre o perfil dos mediadores europeus; intercambio de mediadores
entre centros de ciéncia parceiros; escola experimental para avaliacido das técnicas de
capacitacao de mediadores a serem adotadas e verificagdo dos impactos da capacitagcao

proposta na escola experimental.

Ao longo da capacitagao, com duragédo de uma semana, foram abordados em
aulas e workshops temas como, por exemplo, o status profissional dos mediadores de
diferentes museus; conceitos de ciéncia e sociedade; estudos de publico e avaliacao;
desenho de exposigbes e sua influéncia na interagdo com os visitantes e, sobretudo,
técnicas de engajamento do publico em discussbes sobre temas cientificos

contemporaneos.

De acordo com Johnson (2007), no centro de ciéncias do Reino Unido
Techniquest, a capacitacao de mediadores, na época da publicagao citada, era precedida
por uma avaliagdo das necessidades de cada mediador, levando-se em consideragao

suas habilidades e conhecimentos anteriores, e envolvia: aprendizado individual;

8 http://www.dotik.eu/
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treinamento em grupo; leituras e sistema de avaliagdo. O mediador do Techniquest
participava ainda de cursos especificos nos quais eram apresentadas nocdes de
primeiros socorros; orientacbes para o uso de equipamentos e recepcio de visitantes,
dentre outros. Ressalta-se que tais acdes de capacitagao se davam concomitantemente
ao trabalho de mediagéo, que € realizado desde o ingresso do mediador principiante na

instituicdo, no inicio acompanhado por um mediador mais experiente.

No Espaco Ciéncia, em Pernambuco, a equipe de mediadores era formada por
jovens do ensino médio e superior que eram capacitados por meio de varias acoes.
Como descrevem Pavao e Leitdo (2007), a cada semestre eram realizadas
semanalmente cursos de formagado com carga horaria de 30 horas e mensalmente havia
coloéquios, com duragao de duas horas, nos quais se discutiam temas sobre a ciéncia e a
técnica. O museu oferecia também aos seus mediadores, ao longo do ano, cursos em
areas do conhecimento como, por exemplo, astronomia, fisica, geologia, biologia,

historia, dentre outros.

Bonatto et al. (2007) descrevem duas diferentes estratégias para a formagao de
mediadores do Museu da Vida (FIOCRUZ), no Rio de Janeiro: o “Programa de
qualificagédo de monitores para Museus e Centros de Ciéncia”, voltados para jovens do

ensino médio e o “Curso de capacitacdo de universitarios para a mediagao”.

O curso voltado para alunos do Ensino Médio tinha duragéo de 22 meses ao longo
dos quais eram realizadas, em uma etapa inicial, oficinas, palestras, videos, visitas-
técnicas e dindmicas de grupo que tratavam de temas como: museus e centros de
ciéncia; ciéncias fisicas, biologicas e sociais e divulgagdo da ciéncia. Nesta etapa os
alunos cumpriam carga horaria de 20 horas semanais. Apdés 10 meses, 0s jovens
passavam a desenvolver a pratica de mediagdao com os visitantes do Museu da Vida,

apoiados por acompanhamento pedagdgico.

O Museu da Vida promovia ainda capacitagao para universitarios com duracao de
40 horas, durante as quais eram abordados os seguintes topicos: a histéria da Fundacgao
Oswaldo Cruz; educacado nao formal e a proposta pedagdgica do museu; histéria da
ciéncia e de museus e centros de ciéncia; exposi¢coes e visitagdo; inclusdo social e

mediagdo em museus.

Nota-se que a duracdo das atividades para formacdo de mediadores nos
diferentes museus e centros de ciéncias varia bastante. Os mediadores do Museu de
Ciéncias Morfolégicas, da Universidade Federal de Minas Ferais, passavam por um curso
de 400 horas, distribuidas ao longo de um semestre. O curso iniciava-se com um ciclo

basico, no qual se abordava historia e tipologias de museus; museografia; expografia e
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discussbes sobre patrimbnio cientifico cultural. Posteriormente, os mediadores tinham
contato com as seguintes tematicas especificas a instituicdo: o seu acervo, o conteudo
tematico de suas exposigdes e estratégias de comunicagédo com seus diferentes tipos de
publico (RIBEIRO e FRUCCHI, 2007).

As acdes de formacdo de mediadores acima apresentadas estdo descritas na
publicagdo “Dialogos e ciéncia: mediagdo em museus e centros de ciéncias®, datada do
ano de 2007. Assim, os dados apresentados referem-se a este periodo, e nao
necessariamente permanecem inalterados até a presente data. A seguir serao discutidas
estratégias para formagcdo de mediadores a partir do livro “Educacédo para a ciéncia:
curso de treinamento em centros e museus de ciéncias'”, baseado em trabalhos
apresentados no dmbito do “Curso para Treinamento em Centros e Museus de Ciéncia”
realizado na Estagao Ciéncia — USP no ano 2000, com 80 participantes de 58 centros de

ciéncia de varios paises da América Latina e Europa (CRESTANA et al., 2001).

Na Estacao Ciéncia, em Sao Paulo, a época da publicagdo, a cada inicio de
semestre era realizado um curso voltado para mediadores iniciantes e experientes. No
mesmo eram propostas atividades por professores da Universidade de Sao Paulo (USP),
além de visitas e palestras que tratam de temas pertinentes as exposi¢des da instituicdo.
A formacao dos mediadores da Estagado Ciéncia também se dava em servigo, por meio
de seminarios internos de monitoria, nos quais os mediadores faziam explanagbes ao
restante do grupo sobre conteudos especificos abordados nas exposigdes e a respeito da

pratica de mediagao.

Barreiros (2001) descreve o curso “Monitorando Ciéncia”, realizado pelo Jardim
Botanico do Rio de Janeiro, que teve como objetivo a capacitagcdo para o trabalho em
espacos de divulgagao da ciéncia e da cultura. Com duragao de seis meses, 0 curso teve
como publico alvo jovens de 16 a 21 anos provenientes de comunidades carentes. Em
uma primeira etapa, foram propostas atividades esportivas, de lazer e culturais, nao
vinculadas ao trabalho em museus, que procuraram valorizar o desenvolvimento
psicossocial; os valores éticos; as nocbdes de direitos e deveres e a cidadania,

promovendo integrac&o social e estimulando a auto-estima dos participantes do curso.

Posteriormente tratou-se de temas relacionados a ciéncias, a meio ambiente e a

educacao ambiental. Foram abordados também assuntos especificos a instituicdes de

o MASSARANI, Luisa; MERZAGORA, Matteo; RODARI, Paola (Orgs.) Dialogos e ciéncia: mediagdo em
museus e centros de ciéncias. Rio de Janeiro: Museu da Vida/ Casa de Oswaldo Cruz/ Fiocruz, 2007, 92p.

1 CRESTANA, Silvério; HAMBURGER, Ernest; MASCARENHAS, Sergio (Orgs.) Educagéo para a ciéncia:
curso de treinamento em centros e museus de ciéncias. Sdo Paulo: Editora Livraria da Fisica, 2001. 676p.
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divulgagao da ciéncia, como a mediagéo e as possibilidades de atuagao profissional nos
mesmos. Apos esta fase mais tedrica, os jovens realizaram dois meses de estagios em

espacos de divulgacao da ciéncia, parceiros do Jardim Botanico.

Arouca (2001) propde diretrizes para implantagdo de um Programa de pos-
graduagéo, vinculado a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que teria como
objetivo contribuir para formagdo de novos mediadores de ciéncias provenientes de
diferentes areas profissionais, como educagdo e comunicagdo, e ainda aprimorar a

qualificacado dos profissionais que ja atuavam na area.

De acordo com o autor, o curso seria composto de um médulo basico no qual se
abordaria as seguintes tematicas: conceitos tedricos basicos da area de divulgacao da
ciéncia; teoria da aprendizagem; teoria da comunicagdo e midias; histéria, filosofia e
epistemologia da ciéncia; ética na ciéncia e na divulgagao da ciéncia; ciéncias da vida, da
Terra, fisicas e do universo. A este mddulo se seguiria um modulo especifico que
consistiria em discussdes acerca de: diferentes concepgdes de museus e centros de
ciéncia; planejamento de exposicbes e museografia; tecnologias e midias; projetos
educacionais de extensdo como clubes de ciéncia, feiras, dentre outros; pesquisa e

avaliagao, além de gestéo e financiamento.

Compreende-se a partir do exposto que ha uma grande variedade de estratégias
para capacitagdo de mediadores nas diferentes instituicbes citadas, em termos de
objetivos, tematicas abordadas e duragéo. Diferentes metodologias sao adotadas como
aulas tedricas; oficinas praticas; leituras orientadas; seminarios internos, dentre outras.
Dentre as tematicas abordadas identificam-se frequentemente discussdes mais amplas
sobre a histéria de museus e centros de ciéncia, a divulgagdo da ciéncia, e mais
especificas a cada instituicdo, como: o acervo, o perfil de visitantes, as exposicoes,

incluindo as ciéncias de referéncia nas quais estas se baseiam.

2.2 - A formagao de mediadores em pesquisa

Algumas pesquisas recentemente realizadas, ainda que n&o muito numerosas,

abordam a questao da formacao de mediadores em museus, no contexto brasileiro.

Florentino (2007), em seu trabalho de iniciagdo cientifica, estudou a formacao de
mediadores em museus de ciéncia a partir das seguintes questées: Como se da a
formagdo de mediadores nestas instituicdes? Que saberes sado valorizados nesses

processos: pedagoégicos ou conceituais?
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A pesquisa de carater qualitativo procurou descrever e caracterizar o “Programa
de Formacdo de Monitores Voluntarios” realizado pelo Museu de Microbiologia do
Instituto Butantan, de S&o Paulo, a partir do ponto de vista da coordenadora da

instituicdo, responsavel pelo programa.

Segundo a descrigdo da autora, o programa de formagao inicialmente propunha
aos novos mediadores que conhecessem a exposicdo do Museu de Microbiologia e
realizassem estudo individual sobre temas de microbiologia, a partir do acervo
bibliografico da instituicdo. Posteriormente, os iniciantes passavam a acompanhar as
visitas escolares e outras atividades voltadas para o publico conduzidas por mediadores
experientes. Cumpriam também etapas de avaliacdo: escrita a respeito de temas da
microbiologia; e oral, na qual mediavam em uma visita simulada. Apdés a avaliagao,
atuavam na mediacdo com o publico durante trés meses supervisionados por um

mediador experiente.

A autora ressalta que a construgcao de um referencial teérico adequado foi um dos
principais desafios de sua pesquisa, levando-se em consideragcdo a escassez de
trabalhos académicos sobre o tema em questdo e a dificuldade em adaptar-se
referenciais provenientes da area de formacao de professores. Optou por utilizar em suas
analises textos publicados no livro “Dialogos e ciéncia: mediacdo em museus e centros

de ciéncias” "

que discutem a formacgdo de mediadores em diversos museus e centros de
ciéncia.

Na pesquisa é destacado que a pratica como aspecto formativo, o conhecimento
aprofundado das exposigdes e demais atividades voltadas para o publico e a capacidade
de dialogar com os visitantes eram considerados aspectos primordiais a formagéo de

novos mediadores no museu em questao.

A autora compreende a mediagdo como uma acgédo educativa e, neste sentido,
sugere que a formagdo de mediadores deva ter uma dimensido pedagogica além da
cientifica. ldentifica que esta dimensao pedagdgica era incluida em seu carater pratico no
programa de formacao de mediadores analisado, quando o mediador iniciante observava
o trabalho do mais experiente. Mas ressalta que nao havia qualquer tipo de formacgao
pedagdgica tedrica durante o mesmo. Por fim, sugere que sejam realizadas pesquisas
sobre o tema em questdo que considerem o ponto de vista dos mediadores e que

identifiquem modelos de formagédo de mediadores.

" MASSARANI, Luisa; MERZAGORA, Matteo; RODARI, Paola (Org.) Didlogos e ciéncia: mediacdo em
museus e centros de ciéncias. Rio de Janeiro: Museu da Vida/ Casa de Oswaldo Cruz/ Fiocruz, 2007, 92p.
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Outro trabalho que dialoga de maneira interessante com a presente pesquisa € a
dissertacdo intitulada “O mediador cultural — consideracbes sobre a formacdo e
profissionalizagao de educadores de exposi¢gdes e museus de arte” (ALENCAR, 2008). A
autora traga um perfil dos mediadores culturais na cidade de Sado Paulo e analisa os
processos de formacao realizados por instituicbes em que trabalhavam, levando em
consideragdo como eram vivenciados por esses sujeitos. Discute ainda a questdo da
profissionalizacdo de mediadores, fazendo um paralelo com a profissionalizagdo dos

professores, a partir de Névoa (1995)"2.

Para coleta de dados da pesquisa supracitada, foram aplicados questionarios a
mediadores que trabalhavam em exposi¢cdes de arte na cidade de Sao Paulo, entre
setembro de 2006 e fevereiro de 2007, abordando os seguintes topicos: formagao inicial,

experiéncia profissional, formag¢ao permanente e motivagdes/ expectativas.

De acordo com os resultados da pesquisa, de 100 mediadores 78 eram mulheres
e 22 homens, com média de idade de 28 anos. Em relagao a formacao inicial, 74% eram
graduados, e 26% eram estudantes de graduacgéo, a maioria em cursos de artes e areas
afins. Além de descrever seu perfil, a autora procurou compreender a opinido dos
mediadores sobre a contribuicdo de sua formagao académica para seu trabalho, obtendo
os seguintes dados: para apenas 7% havia um grande distanciamento entre a teoria
académica e sua pratica profissional e 14% consideraram que nao existe este

distanciamento.

A pesquisa aborda também a formagao de mediadores a partir de dois angulos: os
treinamentos oferecidos por museus e centros culturais anteriormente ao inicio do

trabalho e os processos formativos em servigo, que ocorrem simultaneamente a pratica.

Na maioria dos museus e centros culturais analisados eram oferecidos cursos de
treinamento especificos para as exposi¢des temporarias. 86% dos mediadores afirmaram
ter participado deste tipo de atividade, cuja duragcdo variou de 28 a 80 horas. Somente
5% dos mediadores avaliaram esses cursos de maneira negativa. A maioria considerou-
os bons, muito bons, excelentes, fundamentais ou imprescindiveis, ressaltando que lhes

permitiram conhecer o conteudo da exposi¢ao e aspectos praticos do trabalho no museu.

Em relagdo a formagdo em servico, a maior parte dos mediadores afirmou ter
participado de acgdes desse tipo promovidas pelas instituicdes em que atuavam. Dentre
essas agobes foram citadas: tempo para estudo individual ou em grupo durante o periodo

do trabalho; acompanhamento de visitas por um mediador-formador; reunides semanais

2 NOVOA, Antonio. O passado e o presente dos professores. In: (Org.) Profissdo professor. 22 ed.
Porto: Porto Editora, 1995b. p. 13-34.
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e cursos para professores. De acordo com a pesquisa, todos os mediadores
consideraram esses processos de formagdo em servico como de fundamental
importancia para o aprimoramento de sua pratica, no sentido de possibilitar um
conhecimento maior sobre os conteudos especificos abordados nas exposicdes, além de

questionamentos, reflexao, troca de experiéncias e socializagao.

A autora trata ainda da questao da profissionalizacdo dos mediadores. Afirma que
60% dos que responderam ao questionario aplicado possuiam fonte de renda nao
relacionada ao trabalho de mediagdo e que a maioria praticava atividade profissional
paralela a esta fungdo, em geral relacionada a educacao. Outro dado importante é que
apenas 5% dos mediadores eram contratados sob regime da CLT™ e, no entanto, 48%
dos pesquisados ja tinham experiéncia na area. A maioria dos mediadores identificou
como um problema a falta de estabilidade profissional, pois muitas vezes eram

contratados apenas de maneira temporaria.

Destaca-se dentre as conclusdes da autora que os mediadores em questido
consideram a sua formacdo académica inicial, voltada para a educacdo formal,
importante para sua pratica como educadores em espacos nao formais e poucos
percebem sua escolha profissional como algo temporario. A maioria dos entrevistados
era graduada e muitos eram pdés-graduados que almejavam uma maior estabilidade

profissional para que pudessem continuar atuando na area.

Na pesquisa de mestrado intitulado “Formacéo e atuacdo de monitores de visitas
escolares de um centro de ciéncias: saberes e pratica reflexiva”, Silva (2009) apresenta
uma breve analise do processo de formacao dos medidores no Centro de Ciéncias de
Araraquara, de acordo com concepg¢do dos mediadores que trabalhavam nesta
instituicdo. Destaca que os mediadores valorizavam a pratica como parte importante de
seu processo formativo no museu, apesar de considerarem relevante também um curso

preparatério oferecido quando ingressaram na instituicao.

A autora afirma que é “imprescindivel que os mediadores sejam previamente
preparados para a fungéo que irdo desempenhar” (Ibid., p. 101) e recomenda que, desde
o inicio, a formacado de mediadores deva incluir elementos constitutivos de sua pratica.
Valoriza assim formagcao em servigo afirmando que a “visita monitorada € o momento de

aprendizagem e de formacgao mais significativos (para os mediadores)” (lbid., p. 123).

Os mediadores em questdo muitas vezes relataram uma melhoria em sua
capacidade de se comunicar com os visitantes apds certo tempo de experiéncia. A

pesquisa revela que o compartilhamento de experiéncias e saberes era bastante

'® Consolidagdo das Leis Trabalhistas.
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frequente entre esses sujeitos, o que os mesmos consideraram como um fator primordial

ao seu aperfeicoamento profissional. Dessa forma, a autora conclui que:

Cada visita monitorada é um desafio, com situagdes-problema
especificas, e que para soluciona-las o monitor deve refletir sobre agoes
passadas para que possa tomar as decisdes necessarias. Todo esse
processo, se compartilhado, pode contribuir para a formagao do monitor.
[...] Acreditamos que os saberes dos monitores sao muitos e as relagdes
entre os saberes sdo multiplas e complexas [...]. O que sera priorizado
na formagdo dos mediadores dependera dos objetivos pedagdgicos da
instituicdo, das concepgdes da exposi¢cdo, das concepgdes de ensino e
de ciéncia de quem gerencia as atividades de formagdo desses
profissionais. O processo de formagao inicial de monitores é algo muito
importante, pois durante a pratica [...] os monitores tendem a relacionar
os saberes adquiridos em sua formagdo com os saberes advindos da
experiéncia. A pratica € um processo de aprendizagem. (Ibid., p. 124).

A pesquisa de Florentino (2007) discute a formagao de mediadores em um museu
de ciéncias, a partir da visdo da coordenadora dessa instituicdo, enquanto que as demais
pesquisas mencionadas foram construidas a partir do ponto de vista dos proéprios
mediadores. Nota-se que tém em comum, destacar a importancia das ag¢des de formagao
proporcionadas pelos museus como essenciais para a atuacdo dos mediadores nessas
instituicdes. Mas, além disso, verifica-se uma valorizacdo da experiéncia e das agdes de

formagdo em servigo, como condi¢cdes para o desenvolvimento da pratica de mediagao.

Dentre os trabalhos acima descritos, apenas o de Florentino, que corresponde a
uma iniciacao cientifica e, portanto, com conclusdes preliminares, tem a formacgao de
mediadores como foco principal. Alencar (2008) e Silva (2009) abordam o tema no

contexto de outras discussoes.

A presente pesquisa tem como objetivo aprofundar-se nesta questao ao descrever
e analisar propostas de formacao de mediadores em dois museus de ciéncias. A seguir

serao apresentados os referéncias que servirdo de base para a reflexao sobre o tema.

2.3 - Os saberes docentes como referencial de analise

As pesquisas em educacdo em museus, por constituirem uma area recente, ainda
carecem de referenciais tedricos proprios, e a construgdo dos mesmos representa um de
seus principais desafios. Assim, muitos pesquisadores desta area vém utilizando por
meio de adaptagbes referenciais provenientes do campo da educagdo, originalmente
aplicados a espacgos de educacgao formal (MARANDINO, 2006).

Nesta investigacédo pretende-se seguir 0 mesmo caminho, abordando a questao

da formacao de mediadores tendo como referencia os saberes docentes, na concepgao
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de Maurice Tardif, levando-se em consideragao os limites dessa abordagem e a
necessidade de adaptacdes, devido aos diferentes contextos em que se desenvolvem os

processos estudados.

A seguir, sera apresentado um breve panorama das pesquisas em educa¢ao com
foco nos saberes docentes a partir de Almeida e Biajone (2007), além de a perspectiva
de Tardif sobre estes saberes, suas caracteristicas e implicacbes para a questdo da
formacdo de professores. Posteriormente, sera problematizada a utilizacdo deste
referencial em pesquisas sobre mediacdo em museus e em que medida atendera as

questdes da presente pesquisa.

Historicamente os estudos sobre os saberes docentes tém relacdo com um
movimento de profissionalizagcdo do magistério, sobretudo nos Estados Unidos da
Ameérica na década de 1980, incluindo o interesse pelo estabelecimento de um repertério
de conhecimentos profissionais para o ensino e o entendimento da natureza desses
conhecimentos. A questdo tem grande relevancia para as pesquisas em ciéncias da
educacao nos Estados Unidos desde esta época, na Europa a partir da década de 90 e,
mais recentemente, na América Latina, especialmente no Brasil (BORGES e TARDIF,
2001; TARDIF, 2010). Nesse contexto,

[-..] as produgbes a respeito da tematica saberes docentes tém ocupado
papel de destaque na formagao de professores, o que é atribuido, em
grande parte, ao seu potencial no desenvolvimento de a¢des formativas
que vao além de uma abordagem académica, envolvendo as dimensdes
pessoal, profissional e organizacional da profissdo docente (ALMEIDA e
BIAJONE, 2007, p. 283).

No artigo “Saberes docentes e formacéo inicial de professores: implicagdes e
desafios para as propostas de formagao” publicado em 2007, Almeida e Biajone analisam
definicbes conceituais e tipolégicas dos saberes docentes nas concepg¢des de Maurice
Tardif, Clermont Gauthier e Lee Shulman, autores de grande influéncia para as pesquisas
com esta abordagem no Brasil.

Afirmam que Gauthier (1998)" trata do repertério de saberes dos professores no
sentido de superar duas questdes: o oficio sem saberes e os saberes sem oficio. Resulta
da primeira questao que “a atividade docente é exercida sem revelar os saberes que lhe
sdo inerentes” e o ensino € encarado como uma mera transmissdo de conhecimentos ou
uma questdo apenas de talento, bom senso e intuicao (ALMEIDA e BIAJONE, 2007, p.
284). Ja a problematica dos saberes sem oficio se refere a distancia entre o

conhecimento produzido na academia a respeito do ensino e as condi¢cdes praticas do

Y GAUTHIER, Clermont. Por uma teoria da Pedagogia: pesquisas contemporaneas sobre o saber docente.
ljui: Unijui, 1998.
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exercicio do magistério. Como alternativa, é proposto um oficio feito de saberes, ou seja,
o ensino como “mediacdo de saberes que formam um reservatério utilizado para
responder as exigéncias das situa¢des concretas de ensino.” (Ibid., p. 285).

De acordo com os autores supracitados, Gauthier classifica os saberes docentes
como: disciplinar (relativo ao conteudo); curricular (relativo ao programa de ensino);
Ciéncias da educacao (relativo ao saber profissional ndo vinculado a agédo pedagdgica);
tradicdo pedagdgica (relativo a pratica em sala de aula); experiéncia (referente aos
julgamentos privados responsaveis pela elaboracdo de uma jurisprudéncia particular);
acao pedagodgica (saber da experiéncia tornado publico e testado).

Por sua vez, Shulman'® e seus colaboradores contribuem para discussao sobre os
saberes docentes, enfatizando questdes acerca da “mobilizagcdo dos saberes passiveis
de ensino sob uma perspectiva compreensiva dos conhecimentos e das ag¢des dos
professores” (lbid., p. 287). Estas pesquisas se interessam mais especificamente por
compreender as fontes destes conhecimentos e os processos pelos quais os mesmos
sdo adquiridos pelos professores e incorporados em sua knowledge base.

Em termos tipoldgicos, Shulman categoriza os conhecimentos do professor em
subject knowledge matter, pedagogical knowledge matter e curricular knowledge. O
primeiro refere-se ao conteudo objeto de ensino e como o mesmo € organizado
cognitivamente pelo professor. O segundo possibilita que o professor torne o conteudo a
ser ensinado inteligivel ao aluno, por meio de estratégias pedagodgicas. O curricular
knowledge inclui os programas escolares que orientam os tipos de conteudos a serem
ensinados e os materiais instrucionais. (SHULMAN, 1986 apud ALMEIDA E BIAJOME,
2007).

No ano de 1991 foi publicado pela primeira vez no Brasil um trabalho de Tardif, na

revista “Teoria e Educacdo”'®

, que tratou de: a situacdo dos docentes em relacdo aos
saberes; a identificacdo dos saberes docentes e relagdes entre estes e os professores.
De acordo com a andlise de Almeida e Biajone (2007) as perspectivas de Gauthier,
Shulman e Tardif tém singularidades ao enfatizar, respectivamente, a constituicao de
uma teoria geral da Pedagogia; o conhecimento dos professores a respeito dos
conteudos e a sua transformacado em conteudo ensinado; e a epistemologia da pratica.
Porém suas idéias se aproximam, na medida em que os trés compreendem os

professores “como sujeitos que possuem uma historia de vida pessoal e profissional e

15 SHULMAN, Lee. Those who understand: knowledge growth in teaching. Educational, v. 15, n. 2, p. 4-14,
1986./ SHULMAN, Lee.. The wisdom of practice: essays on teaching and learning to teach. San Francisco:
Jossey-Bass, 2004.

16 TARDIF, Maurice; LESSARD, Claude; LAHAYE, Louise. Esbogo de uma problematica do saber docente.
Teoria & Educagao. v. 1, n. 4, p. 215-253,1991.
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que sao produtores e mobilizadores de saberes no exercicio de sua pratica” (lbid., p.
289).

Tardif (2010) reune textos que representam diferentes etapas das pesquisas
realizadas ao longo de mais de uma década de reflexdo a respeito dos saberes docentes
e a formagao de professores. O autor procura identificar e compreender a natureza dos
saberes que servem de base a pratica dos professores, construindo um modelo a partir
de categorias dos proprios docentes. Propde, assim, algumas questbes como, por
exemplo: Os saberes docentes sao conhecimentos cientificos ou técnicos? Saberes
eruditos ou da acao? De carater cognitivo ou discursivo? Racionais ou baseados em

valores?

A partir da identificacdo e caracterizacdo dos saberes docentes o autor descreve
as formas de aquisi¢cdo destes saberes e contribui para a discussdo sobre a formagao
para o magistério. Enfatiza neste contexto o saber da experiéncia como “alicerce da
pratica e competéncia profissionais, pois (...) €, para o professor, a condicdo para a
aquisicao e producao de seus proprios saberes profissionais” (Ibid., p. 21). Dessa forma,
situa o professor como produtor de saberes e nao apenas transmissor dos saberes
produzidos por outros grupos.

O autor considera que o saber docente &€ um saber social — mesmo que
relacionado a identidade de cada professor — temporal, plural e a servico do trabalho.
Afirma que o saber dos professores € social, por ser construido e compartilhado por um
grupo com formagdo e condicionantes de atuagdo profissional semelhantes. Ha
instancias reguladoras, como, por exemplo, a universidade, a administracdo escolar, as
secretarias de estado, que legitimam e orientam a aquisicdo e uso desses saberes.
Assim, o0 mesmo nao é construido exclusivamente pelos professores, mas socialmente,
mediante negociagdo constante entre diferentes grupos. Por outro lado, o autor
compreende que a influéncia da experiéncia individual e da historia de vida de cada
professor é fator importante na constru¢cao do saber docente que, portanto, € sim social,
mas também vinculado aos professores enquanto individuos unicos. Define assim os

saberes dos professores como:

[...] uma realidade social materializada através de uma formagéo, de
programas, de praticas coletivas, de disciplinas escolares, de uma
pedagogia institucionalizada, etc. e sdo também ao mesmo tempo os
saberes dele. [...] A minha perspectiva procura [...] situar o saber do
professor na interface entre o individual e o social, entre o ator € o
sistema, a fim de captar sua natureza social e individual como um todo.
(TARDIF, 2010, p. 16).
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Nesse sentido, o autor admite que o saber profissional seja adquirido por um
professor ao longo de sua carreira e sob influéncia das suas experiéncias pessoais,
sobretudo a escolar anterior, além da familiar e outras. O saber docente tem, por

conseguinte, um carater temporal, ou seja:

E adquirido em um contexto de socializag&o profissional [...] é modificado
em funcgao das fases da carreira [...] onde o professor aprende a ensinar
fazendo o seu trabalho. E [...] um processo de construgdo ao longo de
uma carreira na qual o professor aprende progressivamente a dominar
seu ambiente de trabalho. (Ibid., p. 14).

7

Para Tardif (2010), o saber dos professores é plural e heterogéneo por ser
composto de conhecimentos e saber-fazer com varias naturezas e origens; por ser
pautado em diferentes teorias, concepgodes e técnicas e por atender a demandas de uma
pratica heterogénea. O saber docente provém além de as experiéncias individuais, da
formagao para o magistério na universidade, dos programas escolares e da experiéncia
em sala de aula. Assim, o autor considera que este € composto de: os saberes da
formacgao profissional, os saberes disciplinares, o saberes curriculares e os saberes da

experiéncia.

Os saberes da formacdo profissional, ancorados nas ciéncias humanas e da
educagao, sao transmitidos pelas instituicdes de formagéo de professores. Segundo o
autor, essas ciéncias produzem conhecimentos a serem incorporados a pratica do

professor e assim:

[...] esses conhecimentos se transformam em saberes destinados a
formacdo cientifica ou erudita dos professores, e, caso sejam
incorporados a pratica docente, esta pode transformar-se em pratica
cientifica, em tecnologia de aprendizagem [...] (Ibid., p. 37).

Incluem-se nos saberes da formagao profissional os saberes pedagoégicos

definidos como aqueles que:

[...] apresentam-se como doutrinas ou concepgdes provenientes de
reflexdes sobre a pratica educativa no sentido amplo do termo, reflexées
racionais e normativas que conduzem a sistemas mais ou menos
coerentes de representacado e de orientagao da atividade educativa. [...]
sao incorporados a formacgao profissional dos professores, fornecendo,
por um lado, um arcabougo ideoldgico a profissédo e, por outro, algumas
formas de saber-fazer e algumas técnicas. (TARDIF, 2010, p. 37).

Por sua vez, os saberes disciplinares correspondem a diversos campos do
conhecimento, como, por exemplo, matematica, fisica, histdria e encontram-se sob forma

de disciplinas nos diversos cursos universitarios. Nas palavras do autor:



50

[...] a pratica docente incorpora [..] saberes sociais definidos e
selecionados pela instituicdo universitaria. [...] correspondem aos
diversos campos do conhecimento, aos saberes que dispbe nossa
sociedade, tais quais se encontram hoje integrados nas universidades,

sob forma de disciplinas [..] sdo ftransmitidos nos cursos e
departamentos universitarios independentes das faculdades de
educacéo e dos cursos de formacao de professores [...]. (Ibid., p. 38).

Os saberes curriculares remetem aos discursos, objetivos, conteudos e métodos
definidos pela instituicdo escolar. Apresentam-se sob a forma de programas escolares

que balizam a pratica docente. Ou seja, esses saberes:

[...] correspondem aos discursos, objetivos, conteudos e métodos a partir
dos quais a instituicdo escolar categoriza e apresenta os saberes sociais
por ela definidos e selecionados como modelos da cultura erudita e de
formacéo para a cultura erudita. Apresentam-se concretamente sob a
forma de programas escolares que os professores devem aprender a
aplicar. (Ibid., p. 38).

Os professores desenvolvem ao longo do tempo saberes particulares que nao tém
origem na universidade ou no curriculo e ndo sdo sistematizados, mas provém e sao
constituintes da pratica, aos quais Tardif (2010) denomina saberes da experiéncia. Nesse

sentido:

[...] os préprios professores, no exercicio de suas fungdes e na pratica de
sua profissdo, desenvolvem saberes especificos, baseados em seu
trabalho cotidiano e no conhecimento de seu meio [...] brotam da
experiéncia e sao por ela validados. Eles incorporam-se a experiéncia
individual e coletiva sob a forma de habitus e habilidades, de saber-fazer
e saber-ser. (Ibid., p. 38).

Segundo o autor, os professores consideram os saberes da experiéncia o
fundamento de sua competéncia profissional, que |Ihes permite lidar com situacdes
concretas do seu cotidiano em sala de aula que requerem habilidade de improvisagéo. O
autor ressalta que, mesmo vinculados a subjetividade e individualidade do professor, o
saber proveniente da experiéncia s6 adquire objetividade quando compartilhado, o que

frequentemente ocorre no dia-a-dia do ambiente escolar.

Esse compartilhamento permite que a experiéncia individual se transforme em
experiéncia coletiva, que, se sistematizada, pode ser incorporada aos processos de
formacdo docente, por meio da aproximacdo de professores experientes com mais
jovens. Tardif (2010) recomenda, neste sentido, que os saberes oriundos da pratica dos
professores devem ser incorporados durante a formagdo para o magistério, que
atualmente baseia-se em légicas disciplinares, ou seja, em conhecimentos produzidos e

transmitidos na universidade sobre a pratica docente, distanciando-se da acao



51

profissional. A respeito da relagdo dos saberes provenientes da formagdo universitaria e

a pratica docente, afirma que:

A préatica profissional nunca é um espagco de aplicagdo dos
conhecimentos universitarios. Ela € na melhor das hipoteses um
processo de filtragdo que os dilui e os transforma em fungdo das
exigéncias do trabalho; ela é, na pior das hipéteses, um muro contra o
qual vém se jogar e morrer conhecimentos universitarios considerados
inuteis, sem relagdo com a realidade de trabalho docente diario nem com
os contextos concretos de exercicio da fungdo docente. (Ibid., p. 257).

Em sua obra, Tardif investiga os saberes nos quais os professores baseiam a sua
pratica no contexto especifico da escola, compreendendo-os como sujeitos dotados e
produtores de saberes multiplos, provenientes de diferentes fontes. Na presente
pesquisa, tratar-se-d0 de processos educativos que ocorrem em um diferente contexto,
0s museus de ciéncias, buscando entender, a partir deste referencial, os saberes

enfatizados durante a formacao de mediadores nesses espacos.

Examinar-se-a a formacao de mediadores em museus de ciéncia, levando-se em
consideracao que nao ha no Brasil formacgao universitaria especifica para a fungao e que,
em geral, os museus dispdem de ag¢des para capacitagao desses profissionais. Pretende-
se compreender a énfase que se da aos diferentes tipos de saberes (disciplinares, da

formagao profissional, curriculares e da experiéncia) no ambito dessas agdes.

A respeito de os saberes docentes, compostos por saberes disciplinares,

curriculares, da formacgao profissional e da experiéncia, pode-se afirmar que:

[...] o professor ideal é alguém que deve conhecer sua matéria, sua
disciplina e seu programa, além de possuir certos conhecimentos
relativos as ciéncias da educacéo e a pedagogia e desenvolver um saber
pratico baseado em sua experiéncia cotidiana com os alunos (lbid.,
p.39).

Buscando aproximagdes entre essa definicdo do que seria um professor ideal com
um mediador de museus podem ser enumerados atributos interessantes a pratica de

mediacéo, e entendé-los a partir das categorias estabelecidas por Tardif (2010).

E atil a um mediador ter dominio acerca dos contetdos tematicos presentes
implicita ou explicitamente nas exposi¢cées em que trabalha como, por exemplo: biologia
(em um uma exposigdo sobre biodiversidade), fisica (em um museu de astronomia),
historia da arte (em um museu de arte). Conhecer tais conteudos é condigdo essencial
para que este profissional ndo seja um transmissor de informagbes previamente

selecionadas por outros, mas um verdadeiro mediador que, dotado desse conhecimento,
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conduz o didlogo com o publico, a partir de suas proprias indagagdes. Em outras

palavras, o mediador idealmente precisa mobilizar um saber disciplinar.

Por outro lado, nao é suficiente ao mediador conhecer os saberes provenientes
das ciéncias de referéncia contidos nas exposi¢cdes. Se a intengao nao for apenas
apresentar uma visao de especialista, mas provocar o interesse sobre as tematicas
propostas, é imprescindivel deter as ferramentas que propiciem uma boa comunicagao
com diferentes tipos de publico. Como ja sugerido anteriormente, compreende-se o
mediador como um educador e um comunicador, que, portanto, enriqueceria sua pratica
ao deter conhecimentos provenientes das ciéncias da educagado, incluindo-se
especificamente a educagdo em museus, e também da comunicagdo. Seguindo com a
comparagdo, a partir dos saberes docentes, reconhece-se dessa forma o saber da

formacéo profissional.

Tardif (2010) considera que o professor em sua pratica € influenciado por normas,
discursos, objetivos que orientam a instituicdo escolar na selegdo dos saberes sociais a
serem apresentados pela mesma. A pratica do mediador no museu, assim como a do
professor, € conduzida em uma instituicdo com uma histéria, normas, propostas
museoldgica, museografica e educativa, que a influenciam e podem ser compreendidos

como um saber curricular.

A respeito dos saberes da experiéncia o autor propde que séo construidos e estao
a servico de um contexto de multiplas interagbes aos quais os professores estao
submetidos. Assim, mobilizam saberes que os permitem enfrentar situagdes imprevistas
tipicas de sua profissdo, os quais sdo desenvolvidos na pratica, ao lidar com tais

situacoes.

No exercicio cotidiano de sua profissao, os condicionantes aparecem
relacionados a situagdes concretas que nao sao passiveis de definicbes
acabadas, que exigem improvisagéo e habilidade pessoal, bem como a
capacidade de enfrentar situagdes mais ou menos transitérias e
variaveis. Ora, lidar com condicionantes e situagdes é formador: somente
isso permite ao docente desenvolver o habitus [...] que lhe permitirdo
justamente enfrentar os condicionantes imponderaveis de sua profissao.
(TARDIF, 2010, p. 49).

Compreende-se que na atividade de mediagcdao, guardadas as suas
especificidades, ocorre 0 mesmo processo. O mediador no exercicio de sua pratica
também convive com imprevisibilidades as quais deve superar (MARANDINO, 2008b).
Esses profissionais devem ter a capacidade de refletir durante suas agoes e, por isso, em
sua formacao deve se considerado o desenvolvimento de um pensamento pratico, que

“ndo pode ser ensinado, mas pode ser aprendido através de uma reflexdo conjunta de
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novos atores que surgem na interface entre a formagao e a profissao: futuros mediadores
e profissionais com maior experiéncia, os tutores” (QUEIROZ, 2002, p. 80). Ou seja, em
processos de formacdo de mediadores é importante encontrar formas de mobilizar os

saberes da experiéncia.

Levando-se em conta semelhangas entre o trabalho docente e o de mediacéo, a
presente pesquisa fara uso das categorias estabelecidas por Tardif (2010) que
descrevem os saberes docentes, a fim de analisar os tipos de saberes enfatizados

durante acbes de formacgao de mediadores em museus de ciéncia.

Esse referencial sera utilizado para analise dos processos em questdo, mas
mediante adaptagdes. De acordo com Tardif (2010), os saberes provém de diferentes
fontes como a instituicdo universitaria, que possibilita a transmissdao de saberes
relacionados as ciéncias naturais, exatas, dentre outras (saberes disciplinares), assim
como de saberes relativos das ciéncias da educacao (saberes da formagao profissional).
Provém ainda da prépria pratica (saberes da experiéncia) e da escola e demais
instancias reguladoras da profissao (saberes curriculares). Na presente pesquisa, serao
identificados saberes transmitidos especificamente pelos museus de ciéncia estudados
durante agdes de formacdo de mediadores, considerando as caracteristicas dos saberes

docentes e aplicando-as a este novo contexto.

Outra ressalva a ser feita se refere a formagédo académica inicial dos mediadores.
Frequentemente esses profissionais sao graduados em diversas areas do conhecimento,
onde tém, portanto, contato com saberes disciplinares e com saberes da formacao
profissional voltada ao magistério, no caso das licenciaturas. No entanto, ndo sera objeto
da presente pesquisa a construgcdo dos saberes dos mediadores, o que incluiria a
contribuicdo de sua graduacado universitaria, mas a participacdo dos museus em sua

formacéo.

E importante ressaltar ainda que o trabalho de mediacdo relaciona-se a saberes
préprios que nao sao apenas disciplinares, pedagogicos, curriculares e da experiéncia.
Queiroz et al. (2002) identificou os saberes da mediagdo dentre os quais alguns comuns

a escola e ao museu e outros préprios dos museus, como descrito a seguir:

I) saberes compartilhados com a escola — saber disciplinar, saber da
transposigéo didatica, saber do dialogo e saber da linguagem; Il) saberes
compartilhados com a escola no que dizem respeito a educagdo em
ciéncia — saber da historia da ciéncia, saber da visdo de ciéncia, saber
das concepgdes alternativas; Ill) saberes mais propriamente de museus
— saber da historia de instituicdo, saber da interagcdo com professores,
saber da conexao, saber da histéria da humanidade, saber da expressao
corporal, saber da manipulagdo, saber da ambientacdo e saber da
concepgao da exposicdo. (Ibid., p. 81).
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Em outras pesquisas além da supracitada, como Rocha (2011), Soares (2003) e
Ovigli (2009), foram também utilizados os saberes docentes e os saberes da mediacao

para tratar de questdes referentes a mediacdo em museus de ciéncia.

Rocha (2011) analisa como é elaborada a mediacdo em um aparato interativo de
um museu de ciéncias, partindo do pressuposto de que os mediadores se utilizam de
saberes especificos em sua pratica, ou em outras palavras, que a mesma ¢é resultado
desses saberes. Identifica os tipos de saberes presentes na fala dos mediadores em sua
relagdo com o publico mediante categorias de analise, baseadas na descricao dos
saberes docentes propostas por Tardif (2002)": saber da formagao profissional; saber

disciplinar; saber curricular; saber da experiéncia.

A autora interpreta como esses saberes s&o expressos pelos mediadores durante
suas acbes junto ao publico. Sobre o saber da formacao profissional, afirma que a
formacéao universitaria dos mediadores influencia sua pratica. Conclui que a isso se deve
o carater unidirecional da mediacdo no museu analisado, onde o publico tem uma atitude

passiva em relagdo ao mediador e ao aparato interativo.

Afirma que ha, por parte dos mediadores, uma énfase no conteudo especifico, ou
seja, nos saberes disciplinares, que estavam presentes em grande parte das falas
analisadas. A respeito do saber da experiéncia a autora assegura que € 0 mais
valorizado pelos mediadores observados. Percebeu que a fala de todos os mediadores
obedecia a uma mesma sequéncia logica, o que, segundo os proprios mediadores, se
deveu ao compartilhamento de ideias entre eles ao longo do tempo, ou seja, a
mobilizagdo do saber da experiéncia.

O saber curricular nao foi identificado a partir dos dados dessa pesquisa. A autora
argumenta que isso ocorreu devido a especificidade do discurso expositivo € a uma
variabilidade dos saberes curriculares existentes no contexto dos museus em
comparagdo a escola. Neste sentido, cada museu teria um saber curricular definido
pelos aparatos interativos, conteudos e abordagens selecionados pela instituicdo na
concepcao de suas exposigdes, dentre outros fatores. Portanto, a analise da fala dos
mediadores nao seria suficiente para identificacdo de tais saberes, o que sO seria
possivel mediante exame mais minucioso, que considerasse as escolhas dos
organizadores das exposi¢cdes e os fatores que as influenciam.

Assim como Rocha (2011), Soares (2003) identifica os saberes de mediadores em
um museu de ciéncias expressos em suas falas durante a interagdo com o publico. O

autor investiga “os conhecimentos, as competéncias, as habilidades (ou aptidées) e as

R TARDIF, Maurice. Saberes Docentes e Formagao Profissional. Petropolis, RJ: Vozes. 2002.
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atitudes da mediacéo tal como Tardif e Lessard (1999)"® os véem no reduto escolar, em
relagcdo ao saber docente” (Ibid., p. 3). Mas para isso utiliza como referencial de analise
os saberes da mediagao propostos por Queiroz et al. (2002). Pretende, ao reconhecer
particularidades dos saberes da mediacgao, contribuir para a formacédo de mediadores de
museus, dentre outros aspectos.

Sobre a origem dos saberes que os mediadores mobilizam no exercicio de seu
trabalho, o autor afirma que sao relacionados a sua formacéo académica e construidos

também por meio da experiéncia.

Os mediadores de museus séo oriundos de diversas areas: matematica,
biologia, quimica, fisica, historia, geografia, astronomia que trazem, da
sua formagao profissional, os saberes disciplinares e os saberes
pedagodgicos. Percebemos que mediadores mais experientes possuem
praticas proprias [...] que revelam um modo particular de atuagao. As
particularidades com que os mediadores desenvolvem seus trabalhos
sao fruto de experiéncias adquiridas no dia-a-dia de trabalho,
combinando uma pluralidade de conhecimentos [...]. (SOARES, 2003, p.
30).

A respeito da mesma questdo, Ovigli (2009) argumenta que, por nado haver
instrucdo universitaria especifica para a fungdo, os mediadores se utilizam de
conhecimentos disciplinares e pedagdgicos oriundos de sua formacgao académica prévia.
Em seu trabalho, discute a relacdo que os mediadores estabelecem entre a sua formagao
na licenciatura e o seu trabalho em um museu. O autor afirma que esses sujeitos
consideram os saberes disciplinares, como contribuicdo essencial da graduagao para a
sua pratica. Por outro lado, os mediadores analisados admitem que os saberes que
possibilitam o estabelecimento de relacido com o publico s&o desenvolvidos na pratica, ou
seja, por meio do saber da experiéncia.

Nesse sentido, a qualificagcdo em servico, através do contato com mediadores
mais experientes, é caracteristica importante na formagcado de novos mediadores em
museus (OVIGLI, 2009). Para Soares (2003), os mediadores agregam a sua formagéao
académica conhecimentos relacionados mais especificamente a mediagdo em museus e

por meio da pratica e da participacdo em atividades complementares:

[...] a aprendizagem que os mediadores analisados realizam no seu dia-
a-dia de trabalho antecede qualquer formacgao curricular, especifica de
mediagdo em museus de ciéncia e tecnologia. Tradicionalmente, nos
cursos universitarios de licenciatura, o aluno recebe formagao tedrica e,
posteriormente, aplica essa formagcdo em praticas pedagodgicas ou em
estagios supervisionados. No caso dos mediadores essa ordem tem sido
inversa. Isso ocorre porque inicialmente os mediadores tém contato com
os aparatos da exposigao, seguindo-se o contato com o publico visitante

18 TARDIF, M. & LESSARD, G. Le Travail Enseignant au Quotidien - Contribution a I'étude du travail dans les
métiers et les professions d'interactions humaines. Laval: Les presses de l'université Laval, 1999.
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e, na medida em que o tempo |Ihes oferece a participagdo em seminarios
e encontros, vao incorporando a sua pratica inicial conceitos da
educagdo nado formal, mormente referendados e sustentados por
pesquisadores de museus. (Ibid., p. 94).

A otica dos saberes docentes enriquece a discussdo sobre a mediagcdo em
museus ao permitir o reconhecimento dos diversos conhecimentos, competéncias e
habilidades préprios a esta atividade. De acordo com o acima exposto, entende-se que o
saber que os mediadores mobilizam durante a sua pratica € diversificado, ou seja,
proveniente de diferentes fontes, sendo influenciado pela formagao académica prévia e a
experiéncia, mas também pelas agbes de formagao promovidas pelos préprios museus, o

que sera objeto de analise da presente pesquisa.
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Capitulo 3 — Metodologia

Neste capitulo sera apresentada a metodologia utilizada na presente pesquisa.
Inicialmente sera discutida a escolha do referencial metodolégico adotado e descritos os
procedimentos de coleta e analise de dados. Posteriormente sera apresentada breve
descricdo dos museus onde foi realizada a coleta de dados: o Museu Espaco Ciéncia
Viva (ECV) e o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST).

3.1 - Referencial Metodolégico

O presente trabalho tem como foco os processos de formagao de mediadores em
museus de ciéncia, situando-se como uma pesquisa na area de educagao em museus, a
qual vem se expandindo no Brasil desde a década de 90 do século XX (MARANDINO et
al., 2009). A questao sera abordada a partir da descricao e analise de agbes promovidas
para formagédo de mediadores em dois museus de ciéncia, assim como das concepgodes

dos mediadores dessas instituicoes a respeito de sua propria formacao.

Tratar-se-a na presente pesquisa das agdes que 0s museus empreendem para a
formacao de seus mediadores e da relagdo dos mesmos com a sua propria formacgao. A
questdo é influenciada por intengbes, significados e finalidades, expressos pelos
diferentes tipos de sujeitos envolvidos nos processos estudados, cuja compreensao
considera-se ser mais proficuamente apreendida por meio de uma abordagem qualitativa.
O tema sera abordado, portanto, em seu nivel nao quantificavel, a partir de um exame
intensivo dos dados, que permite um entendimento abrangente do objeto de estudo

proposto, levando-se em consideracio que:

As chamadas metodologias qualitativas privilegiam de um modo geral, a
analise de micro processos através dos estudos das agoes individuais e
grupais. Realizando um exame intensivo dos dados, tanto em amplitude
quanto em profundidade, os métodos qualitativos tratam as unidades
sociais investigadas como totalidades. (MARTINS, 2004, p. 291).

Marandino et al. (2009), descrevem as caracteristicas das pesquisas realizadas
na area de educagdo em museus no Brasil utilizando metodologias qualitativas. De
acordo com os autores, estas pesquisas voltam-se para o estudo de exposi¢des ou de
acdes educativas, sobretudo as visitas as exposi¢cdes. Sao construidas a partir de dois

focos distintos, descritos como:

[...] estudos de concepgéo, voltados para compreensao dos fundamentos
utilizados para conceber e planejar as atividades educacionais e
comunicacionais e os estudos de recepgao, voltados para compreenséo
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dos processos de aprendizagem do publico que participa das atividades
educacionais (Ibid., p.7).

De acordo com os mesmos autores, as pesquisas na area de educagao em
museus frequentemente baseiam-se em abordagens qualitativas e sao influenciadas
pelas pesquisas em educagdo no ambito escolar, a partir das quais sdo adaptadas
tematicas e procedimentos metodolégicos para estudo de processos educacionais

especificos aos museus.

Os estudos na area de educacado sao influenciados pelas ciéncias humanas e
sociais € acompanham a evolugdo das mesmas, ha maneira como abordam as questdes
estudadas. Dessa forma, a adogdo de metodologias qualitativas nas pesquisas em
educacgao, foi precedida pelo uso freqliente de abordagens quantitativas, pelas quais os
fendbmenos educacionais deveriam ser decompostos em variaveis para seu conhecimento
total (LUDKE e ANDRE, 1986). Porém,

Poucos fendbmenos nessa area podem ser submetidos a esse tipo de
abordagem analitica, pois em educagdao as coisas acontecem de
maneira tdo inextrincavel que fica dificil isolar as variaveis envolvidas e
mais ainda apontar claramente quais sao o0s responsaveis por
determinado efeito (Ibid., p. 3).

As metodologias qualitativas sao efetivas para o estudo de processos complexos
dificeis de serem resumidos em categorias discretas (DIAMOND, 1999), ou seja, cujas
causas e motivagcoes sdo dificiimente exclusivas e, por isso, ndo passiveis de serem
isoladas (MARTINS, 2004). Em outras palavras:

[...] trabalha com um universo de significados, motivagbes, valores,
crengas, atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relacbes dos processos [..] que nao podem ser reduzidos a
operacionalizagéo de variaveis (MINAYO, 1994, p. 21).

De acordo com Bogdan e Biklen (1982), em pesquisas qualitativas: os dados
coletados sdo prioritariamente descritivos; a compreensao dos processos € mais
importante do que a dos produtos; e o pesquisador € seu maior instrumento. Assim, no
uso de metodologias qualitativas é reconhecida a ndo neutralidade do pesquisador, ou
seja, considera-se que suas observagdes sdo parciais, pois envolvem subjetividade,
resultante da aproximagdo entre o mesmo e o objeto estudado. Em pesquisas baseadas

nesse tipo de abordagem, portanto:

[...] privilegia-se a informacgdo interpretativa sobre a realidade, que esta
centrada na construcao de dados. Se por um lado tem-se um sujeito que
traz indagacgées de pesquisa a partir de suas concepgdes de mundo, por
outro, o objeto é também um objeto-sujeito que fala e se posiciona
conforme o seu contexto histdrico-social. A nogao de subjetividade, como
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se pode perceber, esta atrelada a abordagem qualitativa. Nao existe uma
preocupacado em se estabelecer uma separagao nitida e asséptica entre
0 pesquisador e o seu estudo, ou os resultados desse. (MARANDINO et
al., 2009, p. 3).

Em pesquisas com metodologias qualitativas as analises exigem grande
capacidade integrativa e analitica do pesquisador, o que depende de uma habilidade
criadora e intuitiva, construida a partir da sua experiéncia e formacgéao teérica (MARTINS,
2004). Neste sentido é importante considerar também que estas pesquisas sao
caracteristicamente multimetodolégicas, isto €, usam uma grande variedade de
procedimentos e instrumentos de coleta de dados (ALVES-MAZZOTTI e
GEWANDSZNAJDER, 1999, p. 163).

Levando-se em consideracdo as caracteristicas das metodologias qualitativas, na
presente pesquisa pretende-se analisar como é realizada a formag¢do de mediadores em
museus de ciéncias retratando o objeto de estudo em sua complexidade e revelando
diferentes dimensdes que o compde. Assim, a questdo foi abordada tanto do ponto de
vista das instituicbes onde ocorrem os processos de formacdo estudados, quanto dos

préprios mediadores, a partir da utilizagdo de diferentes instrumentos de coleta de dados.

3.2 - Coleta e analise de dados

As instituicdes selecionadas para o desenvolvimento da presente pesquisa foram
0 Museu Espaco Ciéncia Viva (ECV) e o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
(MAST)"®, considerando: que ambos trabalham de maneira permanente com mediadores
para atendimento ao publico; que realizam periodicamente cursos para formacao destes
profissionais e a viabilidade para realizagcdo da coleta de dados, mediante autorizagéo de

profissionais envolvidos com a formacéo de mediadores nessas instituigdes.

Foram considerados para descricido e andlise dos processos de formacao de
mediadores nos museus em questao, dois tipos de acgdes: as de formagao inicial e as de
formacdo em servigo, entendidas no ambito desta pesquisa respectivamente como:
acdes realizadas pelo museu antes e agoes realizadas pelo museu depois de o mediador

comecar a trabalhar com o publico.

As acgodes de formacéo inicial realizadas por cada um dos museus foram descritas
a partir da observacao de cursos de formacgao de mediadores realizados pelos museus e
as acgodes de formacgdo em servico mediante entrevistas semiestruturadas com o chefe da

Coordenacgao de Educagao do MAST e com um dos vice-presidentes do ECV.

% Sera apresentada breve descrigao das instituicbes em questao nos itens 3.3 e 3.4.
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Foram utilizados questionarios autoaplicaveis com os mediadores de ambas as

instituicdes, para analise de suas concepgdes a respeito de sua prépria formagao.

A seguir seréo detalhados os procedimentos e objetivos relativos ao uso de cada

um desses instrumentos de coleta de dados para melhor entendimento dos mesmos.

3.2.1 - Observagao

A primeira etapa da coleta de dados consistiu na observagcédo dos cursos: “Curso
de capacitagcdo de mediadores para atuacao em ambientes de ensino ndo formal” e
“Mediacdo em museus e centros de ciéncia: teoria e pratica”, realizados no ECV, em

margo de 2012, e no MAST, em janeiro de 2012, respectivamente.

A observacao consiste em uma experiéncia direta, que possibilita o contato
estreito do pesquisador com o objeto de estudo. Permite, assim, que o observador se
aproxime mais da perspectiva dos sujeitos (LUDKE e ANDRE, 1986) e obtenha
informacdes sobre a realidade dos mesmos em seus préprios contextos, tendo acesso a

informacdes que ndo sao obtidas por meio de perguntas (MINAYO, 1994).

Para que a observagédo seja um instrumento fidedigno e apropriado a uma
pesquisa cientifica, € necessario garantir que a mesma seja controlada e sistematica, de
maneira a minimizar a influéncia da histéria pessoal do pesquisador, que pode leva-lo a
priorizar determinados aspectos da realidade em detrimento de outros. Assim, é
importante definir previamente que procedimentos adotar durante a observagéo e ter

clareza sobre o que se deseja responder a partir da mesma (LUDKE e ANDRE, 1986).

As atividades realizadas em ambos os cursos foram observadas, levando-se em
consideragdo os objetivos da pesquisa, sobretudo: a descricdo das atividades para

formacdo de mediadores e a identificacdo dos saberes enfatizados durante as mesmas.

As observagdes foram feitas com consentimento da dire¢ao dos museus e dos
sujeitos envolvidos nas atividades, que foram informados a respeito do tema da pesquisa
e da metodologia de coleta de dados. A interagdo da pesquisadora com o grupo foi

limitada, ou seja, desempenhou-se um papel de espectadora.

A cada atividade realizada durante os cursos foram preenchidos roteiros de
observacao (Anexo 1). Assim foram obtidas informagbes descritivas como: as
metodologias adotadas e os principais temas abordados; o material de apoio utilizado e a
duracdo de cada atividade. Foram coletados também dados sobre o perfil dos

responsaveis pelas atividades.
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Constavam ainda no roteiro de observagao, tépicos a serem identificados nas
discussbes ocorridas durante cada atividade, que se referem aos diferentes saberes
abordados nos cursos. Sao eles: conceitos especificos dos saberes de referéncia;
histéria do museu; objetivos educativos do museu; tipos de publico a serem atendidos;
conceitos da area de educagado e/ou educagdo em museus; aspectos pedagdogicos
relativos ao atendimento ao publico; pratica de mediagao (exemplos de experiéncias

anteriores).

Durante as observacbes, as falas dos responsaveis pelas atividades nos dois
cursos foram registradas, por meio de gravagdo em audio, as quais foram posteriormente
transcritas em sua totalidade. As transcrigdes serviram de apoio as analises, como um

complemento ao registro feito por intermédio do roteiro de observagao.

Os cursos foram descritos a partir dos dados coletados em termos de sua
duracédo, as atividades realizadas, as tematicas abordadas em cada uma delas, assim
como as metodologias utilizadas. Os responsaveis pela condugao das atividades durante
os cursos foram caracterizados no que se refere a sua formagao académica em nivel de

graduacéo e tipo de vinculo que estabelecem com os museus.

Essas informagbes serviram de base também para a interpretagdo acerca dos
saberes enfatizados durante os cursos em questao — tendo como referéncia Tardif (2010)
— identificados nas diferentes tematicas abordadas e nas falas dos responsaveis pelas

atividades durante os cursos.

3.2.2 - Entrevistas

Em uma segunda etapa da coleta de dados, foram feitas entrevistas
semiestruturadas (Anexo 2), com o chefe da Coordenagao de Educagéo do MAST e um
dos vice-presidentes do ECV, os quais participam da concepgéo e execugao do cursos
de formacao de mediadores observados, assim como, das a¢des de formagédo em servigo

propostas pelos museus.

Por meio das entrevistas, os processos de formagdo de mediadores nos museus
de ciéncias analisados, foram descritos de maneira mais abrangente. Este instrumento de
coleta de dados é adequado para tratar-se de temas complexos, ao explora-los em
profundidade e permite que o interlocutor expresse sua interpretacdo a respeito de
determinada questdo a partir de suas experiéncias (QUIVY e CAMPENHOUDT, 2008;
ALVES-MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER, 1999).
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As entrevistas realizadas possibilitaram a descricdo de acgdes de formacdo em
servico propostas pelos museus para seus mediadores, assim como um maior
detalhamento da descrigdo dos cursos mencionados anteriormente, de acordo com a

concepcgao dos entrevistados.

Os dados obtidos nas entrevistas foram interpretados, também a partir de Tardif
(2010), a fim de identificar os saberes enfatizados durante as a¢cbes de formagcdo em
servico descritas pelos entrevistados. Permitiram, assim, complementar as informagdes
obtidas com as observacgdes, aprofundando questdes suscitadas pelas mesmas, como,
por exemplo: os limites dos cursos de formacao observados e a importancia e
caracteristicas das acdes de formagao em servico; a questdo da pratica como elemento

formativo e o papel dos mediadores experientes na formagao dos novatos.

3.2.3 - Questionarios

A Ultima etapa da coleta de dados consistiu na aplicagao de questionarios com os
mediadores do ECV e do MAST (Anexo 3). Os questionarios eram autoaplicaveis e foram

entregues aos mediadores em maos ou enviados por correio eletrdnico.

Foram considerados para a pesquisa os mediadores que trabalhavam na
mediacdo de visitas e/ou outras atividades voltadas para o publico dos museus em
questdo ha mais de um més, a partir do inicio da coleta de dados. Esta ressalva deve ser
feita, pois, podem ter ingressado novos mediadores nas instituigbes apdés ou durante o

periodo da coleta de dados.

Ressalva-se também que a pesquisa abrangeu apenas os mediadores com algum
tipo de vinculo formal com as instituicées. No caso do ECV, foram incluidos os bolsistas®
graduandos e graduados e os alunos de ensino médio que realizam estagio
supervisionado no museu, através de parceria com a Escola Municipal Julia Kubitschek.
Trabalham como mediadores na instituicdo também colaboradores sem esses tipos de
vinculo com o ECV que nao foram considerados na pesquisa, pois nao seria possivel
discernir o grau de participagdo de cada um nas atividades da instituigdo. No caso do
MAST, todos os mediadores pois mantém algum vinculo formal com a instituicao através

de bolsas®' ou estagios remunerados?.

2 Coordenagédo de Aperfeigoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES); Programa Institucional de
bolsas de extensdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (PIBEX/UFRJ) e Programa de bolsas-auxilio
para Atividades Discentes da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ).

2! Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq): Programa Institucional de Bolsas
de Iniciagdo Cientifica para o Ensino Médio (PIBIC-EM); Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica (PIBIC) e Programa de Capacitagao Institucional (PCI).
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O acesso as informagdes para escolha do universo de mediadores a serem
incluidos na pesquisa e o contato com os mesmos se deu com apoio de profissionais da

coordenacgao de educacado do MAST e da secretaria do ECV.

A opgao pela utilizaggo de  questionarios se justifica pela
a intencdo de incluir na pesquisa toda a equipe de mediadores dos museus em questéo,

guardadas as ressalvas apresentadas.

A partir dos questionarios tragou-se um perfil dos mediadores que atuavam no
MAST e no ECV no ano de 2012, em termos de idade, escolaridade, tipo de graduacgao
e/ou pos-graduagado e tempo de experiéncia na area de mediagcdo, assim como, nos

museus em questao.

Os questionarios embasaram ainda discussbes sobre as concepgdes dos
mediadores a respeito de sua formagao, no que se refere mais especificamente: a
importancia dos cursos para mediadores e agbes de formagdo em servico realizados
pelos museus; ao papel da pratica e dos mediadores mais experientes e a contribuigdo

da formacgao académica prévia em nivel de ensino médio e graduagao.

Esses aspectos foram acessados por meio de questdes fechadas (sim/néo) e
abertas. As respostas as questdes fechadas foram quantificadas e as respostas as
questdes abertas foram organizadas em categorias de analise referentes a cada questao
proposta. Foi possivel assim quantificar o nimero de ocorréncias em cada uma das
categorias identificadas, colocando em evidéncia os principais pontos observados. Com
os dados obtidos nos questionarios, por fim, foi elaborada, a partir da literatura sobre o
tema, uma analise comparativa da concepg¢ao dos mediadores sobre a sua formagao nos

dois museus em questao.

3.3 - Breve descrigao dos museus em estudo
3.3.1 - O Museu Espaco Ciéncia Viva (ECV)

O ECV, organizado juridicamente como uma sociedade civil sem fins lucrativos, foi
fundado em 1983 por um grupo de cientistas, pesquisadores e educadores. O objetivo da
instituicdo € a “[...] divulgacao e a desmistificagdo da ciéncia, tornando-a acessivel [...],
bem como a melhoria da qualidade do ensino de ciéncias e da matematica” (COUTINHO-
SILVA, et al., 2005, p. 24).

2 Centro de Integragdo Empresa-Escola.
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A partir de 1986, o ECV passou a funcionar em sua sede atual, um galpao de
1600m? cedido pelo governo do Estado do Rio de Janeiro, localizado no bairro da Tijuca,
na cidade do Rio de Janeiro. No periodo anterior, de 1983 a 1986, o grupo fundador da
instituicdo organizava eventos de divulgagdo da ciéncia em logradouros publicos, como
pracas, parques do Rio de Janeiro e outras cidades, tendo como referéncia para a
concepgao de suas atividades educativas o Exploratorium, localizado em Sao Francisco,
nos Estados Unidos da América (CONSTANTIN, 2001).

Organizado administrativamente de maneira autdnoma, o museu estabelece
parcerias com instituicdes de ensino superior, como a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (COUTINHO-SILVA et al., 2005) e de ensino médio como o Colégio Estadual
Julia Kubitschek (BEVILAQUA et al., 2011). Através da parceria com esta instituicao de
ensino formal, o ECV recebe alunos que cumprem parte das exigéncias de uma
disciplina, referente as praticas pedagdgicas, a qual compde a grade curricular do curso

de formacao de professores em nivel de ensino médio.

O museu oferece ao seu publico, escolar e ndo escolar, exposicao permanente
composta de cerca de 60 modulos interativos que tratam de diversas tematicas
relacionadas a areas como: fisica, matematica, biologia, astronomia, dentre outros
(COUTINHO-SILVA et al., 2005). Propde-se dessa forma a aproximar a ciéncia do

publico, por meio de experimentos ludicos e interativos.

Além das visitas agendadas por grupos escolares, o ECV realiza também oficinas
itinerantes, cursos de capacitacdo de professores € mantém biblioteca com acervo de
mais de 3.000 titulos, com foco em ciéncia, educagéo e divulgacéo da ciéncia. Como
atividades permanentes de divulgagao da ciéncia, podem ser citadas os “Sabados da

Ciéncia”, que ocorrem mensalmente e as “Noites da Ciéncia”, realizadas quinzenalmente.

Durante a atividade “Sabados da Ciéncia”, sdo debatidos temas como, por
exemplo, a “Qualidade da Agua”, “Energias Renovaveis”; “Dengue” e “Eclipses”, por meio
da participagdo do publico em mddulos interativos, oficinas experimentais, palestras,

debates, exibicao de videos e jogos.

As “Noites da Ciéncia” consistem na disponibilizagcdo ao publico dos mddulos
interativos da exposicdo permanente do museu e na realizagdo de atividade de
Observacdo do Céu, por meio de telescopios e debates sobre temas relacionados a

astronomia e astronautica.

As acbes do ECV sdo se limitam a sua sede. Anualmente, durante a Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNC&T), é realizada a atividade “Sabados da Ciéncia

na Praca”, durante a qual € montada uma exposicao interativa de ciéncias em um



66

logradouro publico da cidade do Rio de Janeiro, a fim de discutir questdes relacionadas

aos temas propostos na SNC&T?.

3.3.2 - O Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST)

O MAST foi fundado em 1985 como uma unidade do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), e desde 2000 é subordinado ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI). Tem como missdo atualmente:
“ampliar o acesso da sociedade ao conhecimento cientifico e tecnolégico por meio da
pesquisa, preservacao de acervos, divulgacao e histéria da ciéncia e da tecnologia no
Brasil” (MUSEU DA ASTRONOMIA E CIENCIAS AFINS, 2010, p. 11). O trabalho do
MAST se desenvolve a partir de trés focos: o acervo, a pesquisa académica e a

divulgagao da ciéncia.

O museu é reconhecido por deter a guarda de importantes colegbes
museoldgicas, arquivisticas e bibliograficas. Seu acervo, tombado pelo Instituto do
Patrimbnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), compreende ainda dezesseis
edificagdes de valor historico, localizadas no campus do MAST/ Observatério Nacional
(ON).

O acervo museoldégico do MAST é composto por mais de dois mil objetos,
destacando-se a colegéo de instrumentos cientificos oriundos do ON e incluindo objetos
provenientes de outros institutos de pesquisa do MCTI: o Centro de Tecnologia Mineral
(CETEM), o Instituto de Engenharia Nuclear (IEN) e o Centro Brasileiro de Pesquisas
Fisicas (CBPF). O acervo reune instrumentos cientificos, maquinas e motores,
equipamentos fotograficos e de comunicacao, mobiliario e esculturas, representativos do

patrimdnio cientifico e tecnoldgico do Brasil.

O MAST detém também a guarda de acervo arquivistico significativo, composto
de mais de trinta arquivos, provenientes de instituicbes cientificas brasileiras e de
profissionais ligados ao ensino, institucionalizacdo ou producdo de ciéncia e de
tecnologia, além de colegdes de documentos avulsos. Sob a guarda da biblioteca do
museu, o acervo bibliografico contém mais de oito mil obras, incluindo livros, folhetos,
periddicos, teses, videos, CDs e DVDs, que abordam assuntos relacionados as areas da
histéria e divulgacédo da ciéncia e da tecnologia, educagédo, museologia, preservagao de

acervos e patrimonio.

B As informacdes referentes a descrigdo das atividades de divulgagéo da ciéncia do ECV foram consultadas
em <http://www.cienciaviva.org.br>.
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A instituigho € organizada administrativamente em cinco coordenacdes
subordinadas a diretoria do museu: Coordenagao de Administracdo, de Documentacgao e

Arquivo, de Histdria da Ciéncia, de Educagéao em Ciéncias e de Museologia.

A Coordenacdo de Educacdo em Ciéncias efetua pesquisas nas areas de
educagao em ciéncias e divulgagédo da ciéncia e da tecnologia, com foco especifico nos
estudos de publico e avaliagdo; mediagdo em museus; utilizacdo de acervo museologico
na educacdo em ciéncias; relacdo museu-escola e a capacitacdo de professores em
museus de ciéncias. Nos campos da divulgacao da ciéncia e educacdo em museus, 0
MAST, e em especial esta coordenacgao, realiza a¢des tais quais: o programa observacgao
do céu, atividades itinerantes de divulgagcado da ciéncia, visitagdo mediada e cursos de

capacitagdo de professores, dentre outras®.

Falcdo et al. (no prelo) apresentam o programa educativo do MAST em uma
abordagem histérica e descrevem suas ag¢des de divulgacdo da ciéncia. Os autores
afirmam que as agbes educativas do MAST tém como referéncia importante as teorias
construtivistas, e em particular conceitos relativos as concepgdes alternativas, a mudancga
conceitual, a teoria de modelos e modelagem, além de serem influenciadas também por
abordagens sdéciointeracionistas.

A “Visita Escolar Programada” é uma das atividades que ocorre desde a criagédo
do museu e consiste na mediagao da visita de grupos escolares as exposigées do MAST,
norteada por uma proposta pedagogica que visa a contextualizagédo social e histérica dos
temas tratados. Os professores interessados em acompanhar seus alunos ao museu,
nessa modalidade de visitagcdo, devem comparecer ao “Encontro de Assessoria ao
Professor”, onde sao informados sobre os objetivos pedagdgicos da instituicdo e recebem
um CD-ROM com material didatico de apoio.

Sao também oferecidas visitas orientadas ao museu a outros tipos de grupos
agendados e de visitagdo espontanea (nos finais de semana), conduzidas por
mediadores. Os grupos escolares também podem realizar este tipo de visita, que nao
exige a participacao dos professores no encontro preparatorio.

Além de a visitagdo mediada as exposicoes do museu, a Coordenacao de
Educacgao realiza nos finais de semana, diversas atividades de divulgacao da ciéncia,

voltadas ao publico espontaneo. O quadro abaixo descreve essas atividades:

2 ps informacgdes a respeito do acervo do MAST e de sua organizagdo administrativa foram consultadas em
<www.mast.br>.
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Quadro 1: Atividades de divulgagao da ciéncia realizadas

nos finais de semana no MAST?

ATIVIDADE DESCRIGAO
Ciclo de Um astrbnomo ou fisico conversa em linguagem simples com o publico,
Palestras de || abordando diversos temas relacionados ao universo como galaxias, estrelas,
Astronomia planetas, fendmenos astrondmicos e a Astronautica.
Cozinhando || Os visitantes participam do preparo de uma receita utilizada na cozinha do
com a dia a dia. Sdo0 abordados os processos quimicos, fisicos e bioldgicos
Quimica envolvidos na preparagéo.
. A Mostra de videos relacionados a diversos temas, explorados em seus
Cine Ciéncia

aspectos cientificos.

Brincando de

Tematicas relacionadas a aritmética, a geometria e a logica sao
apresentadas e discutidas de forma divertida. Os pais e acompanhantes

Matematico participam junto com as criangas e 0s jovens na resolugdo de quebra-
cabegas numéricos, jogos e desafios logicos.
. A tematica de astronomia é abordada por meio de apresentagdes, jogos e
ASTROmania brincadeiras.
Planetario O MAST possui um planetario analégico e um digital, onde s&o realizadas
Inflavel diferentes apresentagdes com temas da astronomia.
Facga Vocé Os participantes sdo estimulados a construir experimentos ludicos que
Mesmo podem levar para casa ao final da atividade.
Divertidos esquetes teatrais criadas no MAST sao utilizados para difundir a
Contando : . o o .
Mitos mitologia grega e a de grupos indigenas brasileiros, eternizadas nos planetas
e constelagoes.
= A atividade leva o publico a observar planetas, galaxias, nebulosas,
Observagao : R .
do Céu aglomerados e outros objetos e fendmenos estudados pela astronomia,

usando uma luneta centenaria e instrumentos modernos de observagao.

O MAST também desenvolve ag¢des de divulgagao da ciéncia fora de seu campus,
como, por exemplo, a atividade “O museu vai a praia”’, que leva experimentos e
atividades de divulgacdo da ciéncia a praias cariocas. Em parceria com a Fundagdo
Centro de Ciéncias e Educacao Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
(Fundacgao Cecierj), oferece cursos para professores e sessdes de planetario inflavel, em
diversos municipios do Rio de Janeiro no ambito do projeto “Praga da Ciéncia Itinerante”.

Participa ainda anualmente da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNC&T).

% Adaptado de Falcao et al. (no prelo).
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CAPITULO 4 - RESULTADOS
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Capitulo 4 — Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados referentes a analise dos
processos de formacdo de mediadores em dois museus de ciéncia: o Museu Espaco
Ciéncia Viva (ECV) e o Museu de Astronomia e Ciéncia Afins (MAST).

Inicialmente sera apresentado um perfil dos mediadores que atuam nestes dois
museus em termos de: sexo, idade, escolaridade, tipo de graduacdo e tempo de
experiéncia na profissdo. Pois, considera-se que é importante para a analise dos
processos de formacdo de mediadores estudados, inicialmente saber a quem os mesmos

sdo destinados.

Serao entao descritos dois cursos para formagao de mediadores realizados pelos
museus em questdo, os quais foram observados para a elaboragcdo da presente
pesquisa. Serdo descritas as metodologias utilizadas e as tematicas abordadas durante

as atividades dos referidos cursos.

Posteriormente serdo apresentados dados relativos a entrevistas com
profissionais do ECV e do MAST envolvidos na formagao de mediadores, que permitirdo
uma compreensdo mais abrangente destes processos. Levando-se em consideragé&o que
nao se limitam aos cursos observados, serdo descritas, assim, agdes de formagdo em

servico de mediadores promovidas pelas institui¢gdes.

A descricao das acdes de formacao de mediadores desenvolvidas nos museus
em questao servira de base para discussoes a respeito dos saberes enfatizados ao longo
dos mesmos, tendo como referéncia Tardif (2010). Serdo analisados os saberes
valorizados ao longo dos cursos de formagédo de mediadores - expressos nas diferentes
tematicas abordadas e na fala dos profissionais responsaveis pelas atividades oferecidas
durante os mesmos - e os tipos de saberes presentes nas agdes de formagdo em servigo
propostas pelos museus em questdo. Esse mesmo referencial sera a base para a
elaboragdo de uma analise comparativa dos processos de formacgido de mediadores que
ocorrem no ECV e no MAST.

Uma vez descritos os processos de formacado de mediadores, sera apresentada e
discutida a concepcdo dos mediadores dos museus em questdo sobre a sua propria
formacéo, a partir de dados obtidos com a aplicagao de questionarios voltados para estes
profissionais. Dessa forma, sera possivel compreender como os mediadores véem a
contribuicdo dos museus em que trabalham para a sua formacdo e, de maneira mais
geral, o que consideram importante para a sua pratica e consequentemente para o seu

desenvolvimento profissional.
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Tragou-se, portanto, um panorama dos processos de formacdo de mediadores
nos museus em questao - incluindo uma descricdo detalhada de cursos especificos e a
apresentacgao de outras acdes de formagao promovidas pelas instituicdes — e considerou-
se o0 ponto de vista dos mediadores em relagdo a sua prépria formagao. Além desses
aspectos descritivos, a analise, tendo como base os saberes docentes, permitiu uma
compreensdao mais aprofundada das caracteristicas particulares dos processos

estudados em cada um dos museus.

4.1 - Formagao de mediadores no Museu Espacgo Ciéncia Viva (ECV)
4.1.1 - Perfil dos mediadores

Previamente a discussdo sobre os processos de formacdo de mediadores
conduzidos no ECV, considera-se importante apresentar o perfil dos mediadores que
atuavam na instituicdo na época de realizagao da presente pesquisa. Os dados a seguir
foram obtidos mediante a aplicacdo de 32% questionarios com os mediadores do ECV
nos meses de outubro e novembro de 2012. As informagdes se referem aos mediadores
— estagiarios de ensino médio ou bolsistas graduandos e graduados — que trabalhavam

ha mais de um més no museu, considerando-se o inicio do periodo da coleta de dados?’.

Idade e Sexo

A equipe de mediadores do ECV é formada por jovens entre 17 e 26 anos, com
média de 21 anos de idade. A maioria dos mediadores € do sexo feminino (23) e apenas

nove sdo do sexo masculino.

Escolaridade

Trés mediadores do ECV tém o ensino superior completo, sendo que um deles
cursou pos-graduacao (em nivel de especializagdo). A maioria cursa o ensino médio (15)
ou a graduacéo (13) (Gréfico 1). A grande quantidade de mediadores do ensino médio no
ECV se deve a uma parceria com a Escola Municipal Julia Kubitschek. Os alunos,
provenientes do curso de formacao de professores dessa instituicdo, realizam estagio

curricular no museu.

% Trés mediadores ndo devolveram o questionario a pesquisadora, apesar de terem sido solicitados a
preencherem o mesmo.

2" Os dados relativos a idade, escolaridade e tempo de experiéncia referem-se a data de inicio da coleta de
dados.
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Grafico 1: Nivel de escolaridade dos mediadores do ECV

MEDIO INCOMPLETO 15
MEDIO COMPLETO 1
SUPERIOR INCOMPLETO 13
SUPERIOR COMPLETO 2

POS-GRADUACAO 1

Curso de graduagao

A maioria dos mediadores do ECV que tém ensino superior completo ou
incompleto (total de 16) é da area de biologia (oito), mas ha grande diversidade nos tipos

de cursos de graduacao (Gréfico 2).

Grafico 2: Area de formagao dos mediadores do ECV

BIOLOGIA
ENFERMAGEM
PSICOLOGIA
BIOMEDICINA
CENOGRAFIA
QUIMICA

FiSICA

Tempo de experiéncia como mediador

Todos mediadores que participaram da pesquisa tiveram a sua primeira
experiéncia de trabalho com mediacdo no ECV e o tempo médio de vinculo a instituicao é

de 10 meses, variando de seis meses a trés anos.

Verifica-se que ha uma diferengca no tempo de experiéncia dos mediadores na
instituicdo se comparados seus diferentes niveis de escolaridade. Todos os estagiarios
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de ensino médio tém tempo de experiéncia no ECV entre sete e nove meses. Os
graduandos estdo vinculados a instituicio em média ha 10 meses, com variagdo de
quatro meses a dois anos. No entanto, de um total de 13, apenas quatro destes
trabalham no ECV ha mais de um ano. Os dois mediadores com ensino superior

completo trabalham no ECV ha dois e trés anos.

Nota-se que ha uma grande renovacgédo da equipe de mediadores ao longo dos
anos, sobretudo dos estagiarios de ensino médio que a cada ano passam um periodo de
sua formacdo escolar no museu. Todos os mediadores tiveram a sua primeira
experiéncia profissional com mediagcdo no ECV, assim, o museu deve dispor de

estratégias para a formagao dos mesmos.

A seguir serdo descritas essas estratégias, que incluem: um curso de formagéao de
mediadores realizado a cada inicio de ano, quando do ingresso de novos mediadores no
museu, e acoes de formagdo em servico, como, por exemplo, a participagdo em outros

cursos, em palestras e seminarios, o estudo e as discussdes orientadas, dentre outros.

4.1.2 - Descrig¢ao do curso de formagao de mediadores

O curso de formagao de mediadores do ECV foi destinado a futuros mediadores

que comecgariam a trabalhar no museu no inicio de 2012.

Profissionais com diferentes formagdes académicas, atividades profissionais e
vinculos com o museu foram responsaveis pelas atividades oferecidas durante o mesmo.
A respeito da formagédo académica no nivel de graduagdo dos responsaveis pelas
atividades, encontrou-se o seguinte perfil: sete sdo bidlogos, dois pedagogos, dois fisicos
e um psicologo. Trés sao pesquisadores universitarios, trés professores, um diretor de
centro de ciéncias e cinco mediadores do ECV (e estudantes de graduagao). Em relagao
ao cargo e/ou vinculo com o museu, além dos mediadores ja citados, conduziram as
atividades do curso: um dos vice-presidentes do ECV, um dos coordenadores cientificos

e outros colaboradores.

O curso oferecido pelo ECV aconteceu no proprio museu e teve cerca de 18 horas
de duracgao, distribuidas em seis dias, durante o més de margo de 2012. Ao longo do
mesmo foram oferecidas 12 diferentes tipos de atividades, das quais 11 foram

observadas para a pesquisa®®, como descrito a seguir:

2 A atividade “Cérebro: trabalhando com a linguagem” nao foi observada devido a problemas logisticos.



74

Quadro 2: Atividades do “Curso de capacitacdao de mediadores

para atuagcao em ambientes de ensino nao formal”

DIA ATIVIDADE
| 19/03/2012 H Abertura do curso ‘
| 19/03/2012 H Arte com sucata ‘
| 21/03/2012 H Divulgando saberes de 6 a 12 anos ‘
| 21/03/2012 H Trabalhando com o sangue | ‘
| 23/03/2012 H Brincando com a Biologia ‘
| 23/03/2012 H Trabalhando com o sangue | ‘
| 26/03/2012 H Ciéncia e Arte ‘
| 26/03/2012 || Faca voce mesmo |
| 27/03/2012 H Fisica nas cores ‘
| 29/03/2012 H Microbiologia ‘
| 29/03/2012 || Sexualidade |

Metodologias adotadas

Diversas metodologias foram adotadas durante o curso. Algumas das atividades
foram iniciadas por exposi¢cdo oral, com auxilio de apresentacdo em PowerPoint ou
videos, e seguidas de praticas em grupo. Outras atividades incluiram apenas a parte

pratica.

A maioria dessas praticas consistiu na descricdo e apresentacao das atividades
de divulgacao da ciéncia destinadas ao publico do museu. Realizou-se assim: preparo e
observacao de laminas ao microscopio; observacdo de microorganismos; confec¢ao de
objetos a partir de materiais reutilizaveis; elaboracao de estratégias de mediagao, a partir
de objetos do acervo do museu; extracdo de DNA de frutas; dindmicas para

entrosamento de grupos e desenvolvimento de mapas conceituais.

Tematicas abordadas

Durante o primeiro dia do curso, apresentou-se um breve histérico do ECV, seus
objetivos e atividades voltadas para o publico e discutiu-se a concepg¢ao de mediagao na

instituicdo, como observado a seguir nas falas do responsavel por esta atividade:
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‘O ECV é uma instituicdo sem fins lucrativos que congrega pesquisadores,
professores estudantes de graduacgao, pés-graduagéao, alguns profissionais liberais
e 0 objetivo de todos é tornar o conhecimento, os métodos e as praticas cientificas
acessiveis a um numero maior de pessoas [...]. O objetivo principal é divulgacéo
da ciéncia [...].” (CURSO ECV).

“E 0 mediador [...] que tem a maior importancia [...]. O mediador é aquele individuo
cuja fungéo é provocar a curiosidade do visitante. Nao é de dar respostas, ndo é
demonstrar que tem informagdo. O papel do mediador nesse museu é o de
desafiar o individuo. Desafiar provocando a curiosidade. Tentar despertar o desejo
do visitante de descobrir.” (CURSO ECV).

Na maior parte do curso tratou-se de temas relacionados as ciéncias de referéncia
abordadas pelo museu em suas acgbes de divulgacao da ciéncia. Nessa perspectiva,

abordaram-se diversos assuntos como descrito a seguir:

Durante a oficina “Arte com Sucata” tratou-se de tematicas relativas a Meio
Ambiente e mais detalhadamente abordou-se a reciclagem, suas implicagdes sociais,

econOmicas e ambientais.

Foram abordadas nas atividades “Trabalhando com o sangue | e II” questbes
relativas ao corpo humano, em especial, ao sistema circulatério e ao tecido sanguineo.
Assuntos relacionados a Citologia foram tratados, durante a oficina “Ciéncia e Arte”, a
partir da confecgdo de pintura em grupo e apresentagdo de video, que tratou das
diferentes estruturas e organelas celulares, suas composi¢cdes quimicas e fungdes.
Durante a atividade “Brincando com a Biologia”, abordou-se também a biologia celular,

mais especificamente as caracteristicas e a fungdo do DNA.

Em outra atividade, dedicada a microbiologia, foi discutido o que s&o
microorganismos, onde os encontramos no cotidiano e de que forma a presenga dos
mesmos se relaciona a saude e a higiene. Além disso, foram descritas técnicas de coleta,

cultivo em laboratério e visualizacdo dos mesmos.

Por meio de debate em grupo, foi tratada a questdo da sexualidade, sua
conceituagao e o papel do professor (ou do mediador) ao lidar com situagdes referentes a
este tema em sala de aula (ou no museu). Posteriormente ao debate, apresentou-se
modelos anatbémicos dos aparelhos reprodutivos feminino e masculino humanos, e foram

abordadas as doencgas sexualmente transmissiveis e os métodos contraceptivos.
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Durante a atividade “Fisica nas Cores” foram abordados temas relacionados a
Optica, em especial a formacdo e percepcdo das cores, durante a apresentacdo de

experimentos de uma area expositiva do museu denominada de “Sala Escura”.

Observa-se que os temas relacionados a biologia tiveram destaque ao longo do
curso, além da fisica que foi abordada especificamente em uma das atividades.
Temas relacionados a quimica tiveram énfase menor, servindo apenas de
complemento a outros assuntos. Essas ciéncias deram suporte também para
apresentacgao de temas “transversais”, como meio ambiente e sexualidade. Os conteudos
tedricos priorizados ao longo do curso sédo todos tratados nas exposi¢oes e atividades

oferecidas ao publico pelo ECV.

Além de a presencga dessas tematicas, mais relacionadas as ciéncias biolégicas e
fisicas, uma das atividades do curso dedicou-se a reflexdo sobre praticas pedagdgicas
voltadas a um tipo de publico especifico, as criangas de seis a 12 anos, a partir da

compreensao de suas caracteristicas comportamentais e psiquicas.

Observou-se durante todo o curso, além de a énfase nos assuntos supracitados, a
preocupacido em se discutir questdes relativas a pratica de mediacido. Apenas uma das
atividades propostas abordou explicitamente este aspecto, mas o mesmo esteve
presente permeando as discussdes ao longo do curso. Abordou-se, nesse sentido, a

concepcao de mediacdo adotada no ECV, como observado abaixo:

“[...] o papel do mediador nesse museu é o de desafiar o individuo. Desafiar
provocando a curiosidade. Tentar despertar o desejo do visitante de descobrir [...]
ndo basta conhecer o conteudo [...]. Vocé tem que transformar aquele momento
em prazeroso [...]. Vocés ndo estdo aqui para darem aulas expositivas [...]. Vocés
estdo aqui para encontrar uma maneira [...] de fazer com que aquela pessoa se

interesse por aquilo que vocé quer apresentar.” (CURSO ECV).

“[...] vocés nao tem que dar resposta, vocés nao estdo aqui pra dar aula. O museu
nao é pra dar aula. Vocés precisam também fazer provocacgdes. [...] A idéia é que
vocé cause aquela curiosidade para que ele va buscar novas informagdes.”
(CURSO ECV).

Uma das atividades realizadas no curso focou-se especificamente nessa
discussdo sobre a pratica de mediagdo. Durante a mesma propds-se aos novos
mediadores que, divididos em grupos, elaborassem estratégias de mediagao, a partir de
objetos do acervo do museu, voltada a diferentes tipos de publico: escolar de Ensino
Médio, familiar e deficientes auditivos. Simulou-se, entdo, situacbes de mediacdo, de

maneira que cada grupo interagiu com os demais representando sucessivamente 0s
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papéis de mediadores e publico. A partir dessas interacdes, discutiu-se as caracteristicas
e desafios inerentes a mediagdo com esses trés tipos de publico. A seguir sao
apresentadas consideracdes feitas pelo responsavel pela atividade, em sua avaliagdo

das estratégias de mediacao utilizadas durante a atividade:

“Yocés até comegaram fazendo perguntas, mas o publico manipulou alguma
coisa, testou, tentou fazer algo aqui? [...] Ninguém participou, entdo foi uma
explicagdo, uma aula [...]. A gente tem que tomar cuidado com isso, ndo € o que a
gente deseja aqui no museu. A gente quer [...] uma interagdo, que ele possa
mexer, tocar e que nesse processo [...] ele va aprendendo, descobrindo [...].”
(CURSO ECV).

Argumenta-se que a proposta de formagao observada no curso do ECV é voltada
para a pratica, ou seja, para fornecer aos mediadores novatos ferramentas basicas que
Ihes permitam executar seu trabalho. Ou seja, parece ser uma das finalidades do curso
apresentar aos mediadores as atividades que o museu disponibiliza ao seu publico,
assim como conteudos teodricos das ciéncias de referéncia associados a essas

atividades.

Embora o curso tenha enfatizado a abordagem desses conteldos, nota-se que
nao se propds a fornecer uma compreensao aprofundada dos mesmos. Vale questionar
se 0 curso seria suficiente para que os mediadores adquiram em relagdo aos conceitos
cientificos a familiaridade necessaria para que possam conduzir um verdadeiro dialogo
com o publico, como proposto pela instituicdo. Nesse sentido € importante lembrar que

grande parte dos mediadores do ECV sao alunos do Ensino Médio.

O aspecto pratico da mediagao foi, sem duvida, também um dos focos ao longo
do curso. Por outro lado, ndo houve atividade destinada a apresentar de forma mais
tedrica conceitos relativos a educacdo ou comunicagdo em museus que embasam esta

pratica.

Levando em consideragao os aspectos anteriormente mencionados é importante
descrever de que forma o curso de mediadores é complementado por agbes de formagao
em servico e assim, entender de maneira mais abrangente a formacao de mediadores no
ECV.

4.1.3 - Formagao em servigo de mediadores

Os dados apresentados a seguir sdo provenientes do depoimento de um dos vice-

presidentes do ECV, em outubro de 2012.
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O ECV realiza uma vez por ano o “Curso de capacitagcdo de mediadores para
atuagcao em ambientes de ensino ndo formal” descrito anteriormente. Devido a limitagbes
de tempo e disponibilidade dos mediadores, que por serem estudantes de graduacao e
de ensino médio nao estdo todos os dias a disposi¢cdo do museu, o curso é condensado
em um curto espaco de tempo de uma ou duas semanas. Nao € a Unica agdo para
formacdo de mediadores realizada por esta instituicdo e nem é considerado pelo

entrevistado suficiente para cumprir esta tarefa.

Dessa forma, ao longo do ano os mediadores do ECV participam de oficinas que
ocorrem ao menos uma vez por semana sobre assuntos diversos. Essas agdes voltam-se
tanto para os conteudos das ciéncias de referéncia abordadas no museu, como por
exemplo, a fisica e a biologia, quanto para discussdes mais especificas a comunicagao
com o publico e a mediagdo em museus. Segundo o entrevistado, os temas dessas
oficinas sao escolhidos de acordo também com a demanda dos préprios mediadores,

suas dificuldades e assuntos de interesse.

Destaca-se como outra estratégia formativa adotada o estudo orientado individual
e em grupo. Os mediadores do ECV tém tempo previsto em sua carga horaria de trabalho
na instituicdo para estas atividades. Por exemplo, apenas 8 horas das 20 horas semanais
cumpridas por bolsistas de extensado sdo dedicadas a receber o publico. O restante do
tempo deve ser dedicado a preparacgao, leitura e reunides com seus supervisores ou

mediadores experientes.

Além de receber o publico, os mediadores participam da elaboracdo de novas
apostilas, oficinas, jogos e outras atividades, baseados em temas como, por exemplo:
meio ambiente, fisica e sexualidade. O estudo e discussdo em grupo, frequentemente
estdo relacionadas a tais temas, mas também a questdes pedagdgicas pertinentes ao
desenvolvimento desses “produtos”. O estudo dos conteldos relativos as ciéncias de
referéncia abordadas no museu se complementa também por meio de visitas a
universidade, estimuladas por membros do ECV, para conversa com especialistas nas

areas de interesse dos mediadores.

O ECV proporciona, quando possivel, aos seus mediadores a participacao de
cursos em outras instituicbes, seminarios e congressos interessantes a sua formacao, e
incentiva a producao académica na area de educagcdo em museus e divulgagdo da
ciéncia.

Apobs o curso de capacitagao de mediadores oferecido pela instituicao, espera-se
que o processo de formagao continue acontecendo em exercicio, ou seja, durante, e

também por meio da pratica. E nesse sentido, os mediadores experientes tém um papel
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importante. Coordenam todas as visitas no museu e acompanham os mediadores
novatos durante as mesmas. Dessa forma, identificam dificuldades e os orientam para
que se comuniquem com o publico da maneira adequada, de acordo com os preceitos da

instituicao.

4.1.3 - Os saberes nos processos de formacao de mediadores

A partir da descricdo dos processos de formacdo de mediadores no ECV,
incluindo o curso de mediadores e propostas para formagdo em servigo, sera
apresentada a seguir analise sobre os saberes enfatizados durante os mesmos, a luz dos

saberes docentes descritos por Tardif (2010).

Ao longo do curso de formagado de mediadores do ECV, observou-se uma énfase
nos saberes disciplinares, o que se refletiu nas proprias tematicas abordadas durante as
atividades. Como ja descrito, de todas as atividades observadas durante o mesmo,
apenas uma ndo tratou de conceitos relacionados a biologia, quimica ou fisica. E
interessante notar também que diversas atividades do curso foram conduzidas por

pesquisadores em areas referentes a esses assuntos abordados.

Dessa forma, considera-se que estiveram frequentemente presentes nas

discussbes os saberes disciplinares:

[...] saberes sociais definidos e selecionados pela instituicdo
universitaria. [...] Correspondem aos diversos campos do
conhecimento, aos saberes de que dispée a nossa sociedade, tais
como se encontram hoje integrados nas universidades, sob forma de
disciplina [...] (Ibid., p. 38).

Os saberes disciplinares podem ser reconhecidos em conteudos tedricos
trabalhados durante o curso, provenientes de campos do conhecimento como, por

exemplo, a biologia, como nota-se na fala a seguir:

“Yamos mergulhar dentro dessa célula, e a primeira estrutura que a gente vai
encontrar [...] € a membrana plasmatica. [...]. A membrana é formada de
fosfolipidios [...]. Nao é totalmente hidrofébica, ela tem uma parte hidrofilica [...]. E
essas coisas roxas sao proteinas que estdo embebidas nessa membrana. E essas
[...] arvorezinhas? E o glicocdlix [...] que saem da superficie ou dos fosfolipidios ou
das proteinas [...]. E uma protegdo e o que serve pro reconhecimento.” (CURSO

ECV - Na atividade “Ciéncia e Arte”, durante apresentagéo de video).

“Alguns microorganismos [...] ndo crescem em meios de cultura normais. Por

exemplo, uma levedura, um fungo, [...] precisa de um meio de cultura especifico
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(que) a gente chama [...] de saporoma [...]. Eu, por exemplo, trabalho com
Leishmania [...] (que) precisa de um meio especifico, [...] de soro fetal bovino, para
[...] crescer. E ai depois o0 que eu faco? Eu pego aquele cotonete e fago um
esfregaco em zig-zag. Chama técnica do swab.” (CURSO ECV - Na atividade

“Microbiologia”, durante apresentacdo em PowerPoint).

Esses conteldos ligados a biologia e, também, a fisica e a quimica, dentre outras
ciéncias, sdo abordados no museu em suas atividades voltadas ao publico e foram
tratadas durante o curso no contexto da apresentacdo dessas atividades, ou seja,
serviram ao entendimento das mesmas. Dessa forma, nao foi proposta uma
compreensao aprofundada dos conceitos trabalhados. Os trechos abaixo ilustram este

aspecto:

“Por que o sal? [...] os acidos nucléicos [..] tém ligagbes, tém as bases
nitrogenadas: guanina, citosina, timina, [...]. Quando a gente tem a ligagcdo de um
atomo com outro, o que esta sendo partilhado? [...] os elétrons [...]. Quando vocé
coloca NaCl na agua [...] ele dissolve. [...] O Na vai pra um lado e o CI vai pro
outro. [...] agora eu tenho cargas nessa agua? [...]. Os acidos nucléicos tem suas
cargas. Na hora que eu colocar o sal de cozinha nessa mistura [...], eu vou
desconfigurar esse equilibrio de cargas das moléculas.” (CURSO ECV - Durante a

atividade “Brincando com a Biologia” (pratica de extragdo de DNA).

“O que noés vimos da célula? [...] S6 a parede da célula. Depois nés colocamos [...]
0 azul de metileno. Ai vocés colocaram no microscopio. O que vocés observaram?
O nucleo. Viram, a parede e o nucleo dentro [...]. E nessa célula [...] animal?
Vocés colocaram o azul de metileno [...]. E se estivesse sem o azul de metileno?”
(CURSO ECV - Na atividade “Microbiologia”, durante observagdo de laminas ao

microscopio).
Considerando que para as praticas de mediagcdo, em um museu de ciéncia, os
saberes disciplinares tém um papel importante, pois o dominio desses confere ao
mediador a capacidade de dialogar com o publico a partir de seus proprios interesses, é

valido compreender se as agdes de formacdo em servico no ECV visam um maior

aprofundamento tedrico relativo a esses saberes.

Nota-se que a énfase nos saberes disciplinares, dentre outros, permanece nas
acdes de formacao em servigo propostas pelo museu. De acordo com o vice-presidente
do ECV, entrevistado para a presente pesquisa, pretende-se que haja uma
complementagao tedrica dos conteudos das ciéncias de referéncia Uteis a pratica de
mediacdo apos o curso de mediadores. Esta complementacédo deve se dar por meio de

diferentes estratégias como: oficinas realizadas ao longo do ano, estudo individual e
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coletivo e reunidbes com pesquisadores para debate sobre temas de interesse do

mediador.

Além de a énfase nos saberes disciplinares, verificou-se uma valorizagdo dos
saberes da experiéncia nos processos de formacdo de mediadores do ECV, incluindo

tanto o curso de mediadores, como outras agdes formativas propostas apdés o mesmo.

Na concepgao do vice-presidente do ECV, os mediadores da instituicdo devem
ser pacientes, ou seja, capazes de aguardar o “tempo” dos visitantes, ndo se
posicionando em relacdo aos mesmos como transmissores de informacgdes. Espera,
assim, que o mediador seja capaz de adaptar seu comportamento de acordo com
diferentes situagdes que ocorrem durante a sua pratica. Considera-se, a partir de Tardif
(2010), que isso exige habilidades s6 desenvolvidas na pratica. O autor afirma que os

professores sdo submetidos em seu trabalho a:

[...] situagbes concretas que nao sao passiveis de definigdes acabadas e
que exigem improvisacdo e habilidade profissional, bem como a
capacidade de lidar com situagbes mais ou menos transitdrias e
variaveis [...]. Lidar com condicionantes e situagdes é formador:
somente isso permite ao docente desenvolver o habitus [...] que lhe
permitirdo enfrentar os condicionantes e imponderaveis da profissao.
(Ibid., p. 49).

A pratica, portanto, pode ser considerada um dos fundamentos da formagao de
professores. A formagdo dos mediadores do ECV se inicia por meio de um curso, € é
complementado por outras acdes que se ddo concomitantemente a pratica. Mas, além
dessas agdes, o proprio exercicio da mediagado € considerado na instituicdo elemento
constituinte da formagéo de um mediador. De acordo com a fala do vice-presidente da

instituicao a respeito dos objetivos do curso de formagao de mediadores do ECV:

“[...] por uma questao de limitagdo € um curso condensado [...]. Entdo eu diria (que
seu objetivo é): iniciar um processo [...] E acreditar que eles vdo continuar com
esse processo de aprendizagem, de amadurecimento em exercicio, atuando.”
(VICE-PRESIDENTE DO ECV).

Retomando a definigdo de Tardif (2010), os saberes da experiéncia “nao provém
das instituicdes de formacdo nem dos curriculos. Estes saberes ndo se encontram
sistematizados em doutrinas ou teorias. Sdo saberes praticos (e ndo da pratica) [...] se
integram a ela e dela sao partes constituintes” (p. 49). Assim, os saberes da experiéncia
sdo desenvolvidos pelo professor durante a sua pratica, repleta de situagdes inusitadas
as quais demandam capacidade de improvisag¢ao, adquirida apenas por meio da vivéncia

cotidiana.
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O autor propbe que na formagédo para o magistério € importante levar em
consideracdo os saberes que provém da experiéncia, € ndo apenas os conhecimentos
produzidos na universidade, que muitas vezes nao se aproximam da realidade do dia-a-
dia do trabalho. Considera, dessa forma, que “o trabalho dos professores exige
conhecimentos especificos a sua profissdo e dela oriundos, entdo a formacdo de
professores deveria [...] basear-se nesses conhecimentos” (Ibid., p. 241). A partir deste
pressuposto, afirma que os saberes da experiéncia poderiam ser incorporados a
formacgédo docente, por meio do compartiihamento de saberes entre professores mais

experientes e 0os mais jovens e durante a formacgao de estagiarios.

Nesse sentido, é interessante verificar de que forma os saberes da experiéncia
sdo mobilizados durante os processos de formagdo de mediadores analisados,
considerando a troca de experiéncias entre mediadores como uma das questdes

fundamentais.

Durante o curso de formacdo de mediadores do ECV, a questao da pratica de
mediacao esteve bastante presente nas discussdes. Observou-se a preocupacdo em
debater a concepgao de mediagdo adotada na instituigdo e diferentes estratégias de
mediagdo com o publico, desenvolvidas ao longo dos anos. Estas questdes, vinculadas
mais propriamente a pratica de mediacao, foram abordadas nao a partir de teorias, mas

das boas experiéncias.

A presenca de mediadores antigos da instituicdo na condugdo de diversas
atividades do curso analisado possibilitou que o compartiihamento de experiéncias, de
variadas formas. Estes mediadores relataram experiéncias prévias de mediacdo e
sugeriram estratégias para melhor interacdo do publico com as exposi¢des, como a

seqguir:

“E as outras cores? Deveria acontecer o qué? Preto. Nao esta chegando outra cor.
Ele vai absorver. Se ndo chega aquela cor todos deveriam absorver. Ai o visitante:
‘“mas eu estou vendo o branco no amarelo.’ Isso aconteceu com uma aluna
minha, ela tava mediando na semana passada [...] Ela ndo soube o que falar [...]
os alunos ficaram na duvida [...] foi a mesma situagao [...].” (CURSO ECV - Na
atividade “Fisica nas Cores”, durante apresentagdo de experimentos na “Sala

Escura”).

“‘Mas a ideia é essa. Na verdade vocé tem que trazer perguntas. Porque isso esta
acontecendo? O que vocé esta observando aqui? O que acontece com a luz? [...]
eu sugiro a vocés que primeiro passem pelo prisma pra depois vir pra ca. E claro

que o visitante esta livre pra fazer o roteiro que ele quiser, ele fica a vontade. Mas
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¢é legal fazer essa comparacao de um com outro [...].” (CURSO ECV - Na atividade

“Fisica nas Cores”, durante apresentacédo de experimentos na “Sala Escura”).

Durante algumas das atividades conduzidas por mediadores experientes, o0s
mesmos incentivaram questionamentos, nunca fornecendo respostas prontas, a exemplo
de como se espera que se comporte um mediador do ECV. Dessa forma, o contetdo
especifico, mesmo presente, se tornou secundario e o saber da experiéncia foi essencial
para que fosse demonstrada a concepcdo de mediagdo adotada na instituicdo. Os
trechos abaixo ilustram esta abordagem em que questbes praticas foram tratadas a partir

da experiéncia:

MEDIADOR EXPERIENTE: O que a gente vai trabalhar com esse sangue?
APRENDIZ: Vai ver.

MEDIADOR EXPERIENTE: Ver o que, o que a gente pode ver?

APRENDIZ: Nao da pra ver os glébulos?

MEDIADOR EXPERIENTE: Glébulos...

APRENDIZ: Vermelho e branco

MEDIADOR EXPERIENTE: Mas como a gente vai fazer para ver isso?
APRENDIZ: Olha ai (apontando para o microscopio)

MEDIADOR EXPERIENTE: Microscopio? Vocé acha que a gente consegue?
APRENDIZ: Acho que sim. [...]

(CURSO ECV - Na atividade “Trabalhando com o sangue” durante a preparagédo de laminas para

observacéo ao microscopio).

APRENDIZ: Vai pegar o sangue ali e botar na lamina. Ou tem que fazer alguma coisa antes?
MEDIADOR EXPERIENTE: Nao sei, tem que fazer alguma coisa antes? Pode botar direto?
APRENDIZ: Tem que limpar a lamina?

MEDIADOR EXPERIENTE: Por qué?

APRENDIZ: Porque pode ter poeira alguma coisa.

MEDIADOR EXPERIENTE: Sera?

APRENDIZ: Por que o sangue esta assim?

MEDIADOR EXPERIENTE: Esta assim como?

APRENDIZ: Meio parecendo acerola.

APRENDIZ: Depende do sangue, ndo é? Nem todo sangue tem a mesma cor.

APRENDIZ: O arterial € mais escuro e o venoso é mais vermelho, ou 0 venoso € mais vermelho e
o arterial € mais escuro? [...]

APRENDIZ: O venoso eu acho que é mais forte.

MEDIADOR EXPERIENTE: Sera? E verdade?
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(CURSO ECV - Na atividade “Trabalhando com o sangue” durante a preparagédo de laminas para

observagao ao microscopio).

Observa-se que os mediadores mais experientes tém participagdo importante
durante o curso de mediadores, mas seu papel na formacdo dos novatos é mais
abrangente. De acordo com o vice-presidente do ECV, a troca de experiéncias entre
mediadores se mantém como uma estratégia permanente de formagdo no museu, com
mediadores mais antigos supervisionando e apoiando a atuagdo dos mais novos

constantemente.

Verificou-se que nos processos de formacdo de mediadores analisados houve
énfase nos saberes disciplinares e da experiéncia. Durante o curso de mediadores,
apesar das discussoes terem sido frequentemente voltadas a questdes relativas a pratica
de mediacdo, ndo foram abordados aspectos mais tedricos que dao suporte a esta
pratica, como estudos da area de educagdo em museus ou divulgagao da ciéncia. Em
geral, os conceitos tedricos tratados durante o curso foram mais vinculados aos saberes
disciplinares, como ja discutido anteriormente. Nao foi priorizado o que se entende aqui

como relacionado aos saberes da formacgao profissional ou pedagégicos:

[...] saberes destinados a formacéo cientifica ou erudita dos professores
[...] apresentam-se como doutrinas ou concepgdes provenientes de
reflexdes sobre a pratica educativa no sentido amplo do termo, reflexdes
racionais e normativas que conduzem a sistemas mais ou menos
coerentes de representagao e de orientagdo da atividade educativa [...]
(TARDIF, 2010, p. 37).

Na proposta de formagdo em servico do ECV, expressa pelo vice-presidente da
instituicdo, ganham um pouco mais de destaque os saberes pedagdgicos, trabalhados
por meio de cursos, congressos e leituras orientadas sobre temas relativos a area de

educacao e mais especificamente a educagdo em museus.

A descricao e analise de curso de formacao de mediadores do ECV possibilitaram
o reconhecimento de sua importancia, mas também a constatacdo de que este nao é
considerado o unico fator necessario a formacao de mediadores nesse museu. Outras
acdes para formagdo em servigo sao consideradas relevantes para o bom desempenho

da mediacgéo.

Esses processos de formagdo de mediadores no ECV enfatizam os saberes
disciplinares e da experiéncia, incluindo a propria pratica, com a colaboracdo entre
mediadores, como elemento formativo essencial, mas também outros aspectos como: o
estudo e a participagdo em cursos e palestras para complementacdo dos saberes

disciplinares e pedagdgicos; as reunides de equipe para avaliagdo, dentre outros.
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4.2 - Formacao de mediadores no Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
4.2.1 - Perfil dos mediadores

As informagbes apresentadas a seguir compdem um breve perfil da equipe de
mediadores do MAST e foram obtidas por meio da aplicagdo de 17 questionarios durante
o periodo de agosto a novembro de 2012. Foram considerados para a pesquisa 0sS
mediadores que trabalhavam no museu ha mais de um més (considerando o inicio da
coleta de dados) em atividades voltadas para ao publico, incluindo bolsistas e estagiarios,

de nivel superior completo, incompleto e de ensino médio®.

Idade e Sexo

A média de idade dos mediadores do MAST é de 27 anos, variando entre 16 e 47

anos. De um total de 17 mediadores, 10 sdo do sexo masculino e sete do sexo feminino.

Escolaridade

Em relagdo a escolaridade, a maioria dos mediadores do MAST cursa o ensino
superior (11), dois cursam o ensino médio, um tem apenas o ensino superior completo e
trés fizeram pdés-graduagao (dois em nivel de doutorado e um em nivel de mestrado)
(Grafico 3).

% Os dados relativos & idade, escolaridade e tempo de experiéncia referem-se a data de inicio da coleta de
dados.
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Grafico 3: Nivel de escolaridade dos mediadores do MAST

MEDIO INCOMPLETO - 2

SUPERIOR COMPLETO - 1

Curso de graduagao

A maioria dos mediadores do MAST cursa ou ja concluiu o ensino superior e,
destes: sete em fisica, trés em quimica e dois em astronomia (Grafico 4). Trés
mediadores tém poés-graduacido: um cursou mestrado em Astronomia e doutorado em
Geofisica, um cursou mestrado em Tecnologia e Educagao (ambos com graduagao em
fisica), e outro em Ciéncias: Ensino e Histoéria de Ciéncias da Terra (com graduagédo em

astronomia).

Grafico 4: Area de formagdo dos mediadores do MAST

FISICA

QUIMICA

ASTRONOMA

PEDAGOGIA

CIENCIAS AMBIENTAIS

GEOGRAFIA

Tempo de experiéncia como mediador

Apenas trés dos mediadores do MAST tiveram experiéncias de trabalho com
mediagao anteriores a seu ingresso na instituicdo. O tempo médio de experiéncia dos

mediadores no museu € de dois anos e 10 meses. O mediador mais experiente esta no
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MAST ha 14 anos e 10 meses e dois deles ingressaram na instituigdo ha apenas quatro

meses.

Nota-se que os mediadores com pelo menos o ensino superior completo tém em
média um tempo de experiéncia de trabalho no MAST bem maior do que os mediadores
com ensino superior ou médio incompleto. Em média, os graduados trabalham ha sete
anos e oito meses na instituicdo, enquanto que os demais ha apenas um ano e cinco
meses. Verifica-se, assim, como é comum a diversos museus, que ha uma grande
rotatividade da equipe de mediadores graduandos ao longo dos anos, que geralmente se

desvinculam da instituicdo apés o término de sua graduacao.

Observa-se que a equipe de mediadores do MAST ¢, sobretudo, formada por
bolsistas e estagiarios que cursam o ensino superior em diversas areas do conhecimento,
notadamente a fisica. A grande maioria dos mediadores teve a sua primeira experiéncia
de trabalho com mediagdo neste museu e apenas trés sao da area de astronomia.
Levando-se em consideragdo esses fatores, e que raramente as graduag¢des no Brasil
proporcionam formacgéo especifica na area de educacdo em museus ou divulgacado da
ciéncia, compreende-se que o museu deve dispor de estratégias para a preparacéo e
acompanhamento de seus mediadores. A seguir serdo descritas e analisadas essas

estratégias para formagéo de mediadores propostas no MAST.

4.2.2 - Descrig¢ao do curso de formagao de mediadores

O curso de formagdo de mediadores do MAST, denominado “Mediagdo em
museus e centros de ciéncia: teoria e pratica” foi realizado em duas etapas para duas
audiéncias distintas. Na primeira etapa, foi aberto a profissionais de museus de maneira
geral, incluindo os mediadores do MAST. Na segunda, foi destinado apenas aos

mediadores da instituigio.

As discussbdes foram conduzidas por diversos profissionais de museus, dentre
estes: nove da Coordenacgao de Educacao do MAST, incluindo cinco mediadores; um da
Coordenagcao de Museologia do MAST; um do Servico de Educagdo em Ciéncias do
Museu da Vida/ Fiocruz e um da Se¢ao de Assisténcia ao Ensino do Museu Nacional/
UFRJ. Quanto a formagédo académica destes profissionais: trés sdo graduados em fisica,
dois em histdria, dois em astronomia, dois em ciéncias bioldégicas, um em matematica,

um em arquitetura e um tem apenas o ensino médio completo.

A seguir serao descritas as atividades da 12 e 22 etapas do curso em questdo, em
termos de duragdo, as atividades realizadas, assim como as metodologias utilizadas e

tematicas discutidas durante as mesmas.
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4.2.2.1 - 12 Etapa

A 12 etapa do curso teve duracdo de cerca de 24 horas, distribuidas em cinco
dias. Foram discutidas diversas tematicas relativas a educacdo e mediagdo em museus,

ao longo de 11 atividades, como descrito no quadro a seguir®:

Quadro 3: Atividades da 12 etapa do curso “Mediacao em museus e centros

de ciéncia: teoria e pratica”

DIA ATIVIDADE
23/01/2012 Audiéncias em museus
23/01/2012 Educagao em museus e espagos nao formais
24/01/2012 Trilhas educativas do MAST
24/01/2012 Relagdo museu-escola
25/01/2012 Mediag&o no ponto de vista geral

12 ETAPA 25/01/2012 Saberes da mediago

26/01/2012 g;ol\tjlz?:%gﬁctgmada de decisado na mediagdo “Brincando
26/01/2012 A motivagao nas atividades educativas
26/01/2012 Mediagao segundo os mediadores
27/01/2012 Aparatos interativos em exposicdes
27/01/2012 Exposigao: “Olhar o céu, medir a Terra”
27/01/2012 Oficina de mediacao

Metodologias adotadas

Nessa etapa do curso, a maior parte das atividades consistiu em apresentagdes

orais com auxilio de PowerPoint, seguidas de discussdo em grupo.

Além das apresentagdes orais, foram realizadas duas atividades praticas. Em uma

delas foi abordada a questdo dos saberes da mediagcéo. Esta atividade foi iniciada com

% Todas as atividades oferecidas durante a 12 etapa do curso foram observadas no ambito desta pesquisa.
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discussao tedrica sobre o tema, e posteriormente, apresentagao por dois mediadores do
MAST de experimentos que tratavam de conceitos de fisica. Foi proposto entdo aos
“alunos” que identificassem os saberes da mediacdo mobilizados durante tais

apresentacgoes.

A outra atividade pratica realizada foi denominada de “Oficina de Mediagao” que
incluiu visitas a: reserva técnica aberta do MAST, exposi¢cdo de longa duragdo “As
estagdes do ano — a Terra em movimento” e exposi¢gao temporaria “Leonardo da Vinci —
Maravilhas Mecanicas”. Apés estas visitas, foi proposto aos “alunos” que, divididos em
grupos, avaliassem tais espagos de visitacdo e sugerissem estratégias de mediacéo a
serem adotadas nos mesmos. A seguir, cada grupo apresentou aos demais suas

observagdes.

Tematicas abordadas

Foram discutidos, ao longo dessa etapa do curso, temas voltados a area de
educacao em museus e divulgacdo da ciéncia, relacionando-os a questdes tedricas e

praticas pertinentes a mediacao.

No primeiro dia do curso, tratou-se da questdo das audiéncias em museus. Em
uma abordagem historica, foram apresentados diversos modelos que buscam
compreender a relagéo das audiéncias com os textos de midia e foram discutidos varios
tipos de avaliagéo (preliminar; formativa; de eficacia; de processo; de resultados). Foram
descritos, por fim, trés diferentes tipos de audiéncias em museus: a de visitagao
espontanea (em geral familias), programada (em geral grupos escolares ou turisticos) e

estimulada (grupos que visitam o museu incentivados por programas da instituigéo).

Outra apresentacdo abordou a tematica da educagdo em museus e espagos nao
formais. Foi discutido o conceito de educacado, sua natureza, e caracteristicas, assim
como o processo de institucionalizagdo da mesma. Apresentou-se uma conceituagéo de
museu, 0s processos e objetivos proprios desta instituicdo, ressaltando a sua funcgao
educativa e comunicativa. Descreveu-se o conceito de educacao nao formal e as
particularidades da educagdo em museus, tendo como foco o caso dos museus de

ciéncia e tecnologia.

Questoes relativas a relagdo museu-escola foram abordadas a partir da descri¢cao
da proposta metodoldgica denominada “Trilhas Educativas entre o MAST e a escola” que
faz parte da “Visita Escolar Programada” deste museu. Para isso, foram apresentados os

seguintes artigos publicados na revista Curator: “Accessing and incorporating visitor
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31

entrance narratives in guided museum tours®” e “Understanding teachers’ perspectives

on field trips: discovering common ground in three countries®.

Seguindo na discussdo sobre o mesmo assunto, tratou-se também do projeto
“Tecendo Redes por um planeta saudavel” do Museu da Vida/ Fiocruz, que procura
estabelecer uma relacdo de colaboracéo entre esta instituicdo e as escolas localizadas
no seu entorno, a fim de incentivar o dialogo, com foco nas questdes sécio ambientais,
entre estudantes, educadores e pesquisadores, visando a melhoria da qualidade de vida

nestes territorios.

A mediagdo em museus, do ponto de vista tedrico, foi abordada especificamente
em uma das atividades do curso. Nesta, discutiu-se o conceito de mediacao de forma
ampla, suas finalidades e caracteristicas. A importancia da mediagdo em museus foi
justificada, partindo-se do principio de que as exposigbes, caracteristica fundamental
dessas instituicdes, podem ser vista como “obras abertas”. Ou seja, sdo apropriadas pelo
publico de formas muitas vezes imprevisiveis. Tratou-se também das diferentes

modalidades de interatividade em museus e suas relagdes com a mediagao.

Aspectos mais praticos pertinentes a mediagdo foram abordados durante a
atividade “A mediagao segundo os mediadores” durante a qual dois mediadores do MAST
falaram sobre sua trajetéria no museu, ao longo de mais de seis anos de experiéncia, o

que sera comentado com maior detalhamento no item 4.2.3.

A questdo dos saberes da mediacao foi discutida a partir da apresentacdo do
artigo de Queiroz e colaboradores, intitulado “Construindo saberes da mediagdo na
educagao em museus de ciéncia: o caso dos mediadores do Museu de Astronomia e

33»

Ciéncias Afins®™” e, como comentado anteriormente, de atividade pratica subsequente.

Em outra atividade, tratou-se do uso de aparatos interativos em exposicoes, a
partir da avaliagao critica de experiéncias do MAST na utilizagdo de réplicas de objetos
historicos de seu acervo para exibicdo e manuseio pelo publico. Foram feitas
consideragfes sobre os processos de mediagdo que ocorrem nos museus, sob o ponto

de vista da comunicagéo.

¥ TSYBULSKAYA, D. & CAMBI, J. Accessing and incorporating visitor entrance narratives in guided museum
tours, Curator, v.52; n°1; p. 81-100, 2009.

32 ANDERSON, D.; KIESEL, J.; STORKS DIECK, M. Understanding teachers’ perspectives on field trips:
discovering common ground in three countries. Curator, v.49, n°3, p. 365-386, 2006.

3 QUEIROZ, Gloria. KRAPAS, Sonia; VALENTE, Esther; DAVID, Erika; DAMAS, Eduardo; FREIRE,
Fernando. Construindo saberes da mediagdo na educagdo em museus de ciéncia: o caso dos mediadores do
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins. Revista Brasileira de Pesquisa em Educagédo em Ciéncias. vol. 2, n°
2,2002, p. 77-88.
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Uma das apresentagdes tratou da motivacédo para o aprendizado e a importancia
desta nogdo para mediagdo em museus, a partir de uma abordagem histérica de
conceitos e métodos provenientes da psicologia. Abordou-se nesse contexto também

modelos de avaliagao para educagao e o uso destes em museus.

A tematica referente as exposicdes em museus foi abordada do ponto de vista
tedrico e a partir da experiéncia do MAST. Dessa forma, foi descrito por profissionais das
coordenagdes de museologia e de educacéo desta instituicdo, o processo de idealizagéo
e montagem de sua nova exposi¢cao temporaria “Olhar o céu medir a Terra”, que estava

sendo finalizada na época em que o curso foi realizado.

De maneira geral, essa etapa do curso focou-se em uma abordagem tedrica de
diversos temas que influenciam a mediagdo em museus, discutindo-os frequentemente a

partir de experiéncias anteriores e do embasamento em trabalhos de pesquisa.

4.2.2.2 - 22 Etapa

Em uma segunda etapa, o curso de formacdo de mediadores do MAST foi
dedicado a capacitacdo de novos mediadores que estavam ingressando no museu no

inicio do ano de 2012 e também de mediadores mais experientes.

Ao longo dessa etapa do curso, com duragdo de cerca de 12 horas, foram
apresentadas aos mediadores algumas das atividades voltadas ao publico disponiveis no

MAST, como descrito a seguir®*:

Quadro 4: Atividades da 2° etapa do curso “Mediagao em museus e centros

de ciéncia: teoria e pratica”

DIA ATIVIDADE
30/01/2012 Programa de Observagao do Céu |
22 ETAPA
31/01/2012 Planetario Inflavel
01/02/2012 Programa de Observagéo do Céu Il

* Houve ainda apresentagao das exposigcdes permanentes do MAST, que ndo foi observada para a pesquisa
devido a problemas logisticos.
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Metodologias adotadas

Nessa etapa do curso foram discutidas algumas das atividades de divulgacao da
ciéncia do MAST, por meio de apresentacao oral e de demonstragdes de como realiza-

las com o publico.

Durante as apresentagdes destas atividades, foi realizada também a montagem e
desmontagem de equipamentos, como planetario e telescopios, com a participagdo dos

“alunos”.

Tematicas abordadas

As tematicas abordadas nessa etapa do curso foram relacionadas a algumas
atividades de divulgacao da ciéncia realizadas pelo MAST como: o “Planetario Inflavel” e

o “Programa de Observagao do Céu”, que inclui a atividade “Céu do Més” e a observagao

do céu propriamente dita, por meio de telescopios.

O foco foi a descrigcao dessas atividades, em uma abordagem voltada para discutir
estratégias de mediagdo. Tratou-se principalmente de aspectos relativos a pratica de
mediagdao, mas também de alguns conceitos tedricos, sempre tendo como contexto a

compreensao das atividades acima citadas.

Nesse sentido, apresentou-se um “passo a passo” para realizagcao das atividades,
e foram salientados aspectos praticos sobre a execugcdo das mesmas, como

exemplificado, respectivamente, nos trechos abaixo:

“Primeiro a gente comega a observando o Sol por esses filtros e depois mostra a
cromosfera do Sol. A foto estda mostrando a cromosfera, porque é legal vocé
mostrar as pessoas 0 que elas vao ver ao olhar no telescopio.” (CURSO MAST -

Na atividade “Programa de Observagao do Céu”, durante observagéo do Sol).

“Geralmente eu coloco o cilindro direto no Orion, direto nas Trés Marias ou direto

no Cruzeiro [...]. Comego a perguntar: ‘— Alguém ja viu o Cruzeiro do Sul?’ ‘Como
é o formato do Cruzeiro do Sul?” (CURSO MAST - Durante a atividade “Planetéario
Inflavel”).

“Quando o pessoal entra a gente tenta colocar eles como vocés estdo sentados
[...] em cima da lona. Na hora de fechar isso aqui vocé vai precisar que todo
mundo saia de cima da lona.” (CURSO MAST - Durante a atividade "Planetario

Inflavel”).
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‘A gente sempre fala: ‘-Desligue o celular [...] E ai a gente explica o
funcionamento, o que esta acontecendo no planetario [...] *-o ar esta inflando essa
cUpula e ele sai por aquelas saidas ali [...].” (CURSO MAST - Durante a atividade

"Planetario Inflavel”).

Além da descricdo de atividades de divulgacao da ciéncia do MAST, em uma das
apresentagdes foi tracado um histérico da concepcao de uma destas atividades,
problematizando-se experiéncias anteriores e justificando mudangas observadas ao

longo do tempo, como a seguir:

“Além de falar do Programa de Observacdo do Céu em si eu acho importante
falar da histéria dele, para vocés entenderem [..]. Como é que era entido
antigamente? [...] A gente tinha muito publico. [...]. E o que acontecia: [...] filas
imensas. [...] E muitas vezes [...] a gente ouvia a seguinte frase: [...] eu sai de
casa para ver isso?’ Principalmente quando a gente mostrava Marte e Vénus. Por
que as pessoas vinham com a idéia de que elas iam ver um “planetédo”, igual como
elas véem na revista [...]. O publico muitas vezes ficava frustrado e a gente
também. [...] E ai o Astrbnomo que tava aqui na época, [...] comegou a propor a
seguinte estratégia: antes do pessoal subir para observar a gente vai pro auditério
e [...] mostrar um video de astronomia e [...] conversar [...] sobre 0 que a gente vai
ver la em cima. [...] Qual era a idéia? A gente, nessa reunido com as pessoas no
auditdrio [...] falar um pouco sobre o que as pessoas iam ver ali em cima, explicar
como usar a Carta Celeste [...]. E ai enquanto a pessoa estava na fila [...] ela
poderia ir fazendo um reconhecimento do céu. [...] Os bolsistas que ndo estavam
nos telescopios em si, iam circulando nas filas, e mostrando: ‘-Ja identificou ai o
escorpidao que vocé viu la no auditorio?’ [...] As pessoas iam ficando alegres e
gostando da atividade. [...] Eles conseguiam sair daqui com uma sensagao
diferente da anterior. [...] Estavam saindo motivados.” (CURSO MAST - Na

atividade “Programa de Observagéo do Céu”, durante apresentagéo oral).

Nessa etapa do curso o foco foi a questdo da comunicagdo com o publico. Foi
feita uma descrigdo de algumas atividades de divulgagao da ciéncia do MAST, permitindo
discussdo sobre estratégias para o engajamento dos visitantes durante as mesmas, a

partir da valorizagao de experiéncias prévias.

No entanto, nao foram discutidos com aprofundamento tedrico conceitos relativos
a astronomia e outras ciéncias, necessarios para um entendimento mais abrangente das
atividades. O curso em questao nao proporciona o dominio de conceitos das ciéncias de
referéncia tratados nas atividades a serem desenvolvidas com o publico. Nesse sentido,

€ importante ressaltar que muitos mediadores do MAST sao alunos de graduacgao e
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apenas dois tem formagdo em astronomia, uma area do conhecimento pouco abordada

ao longo do Ensino Médio.

Levando-se em conta os aspectos acima mencionados e que nem todas as
atividades de divulgacao da ciéncia do MAST foram apresentadas durante o curso,
questiona-se se 0 museu dispbe de outras estratégias para formagdo de seus

mediadores que preencham essas lacunas.

A seguir essa e outras questdes serdo discutidas a partir da apresentacdo de
propostas para formacao em servigo dos mediadores do MAST, descritas pelo chefe da

Coordenacgao de Educagao em Ciéncias da instituicao.

4.2.3 - Formagao em servigo de mediadores

O MAST realiza desde o ano de 2008, no mesmo formato, o curso “Mediagdo em
museus e centros de ciéncia: teoria e pratica”, descrito anteriormente. Mas esta nao é a
Unica acado de formacdo de mediadores desempenhada no museu. De acordo com o
chefe da Coordenagdo de Educagdao em Ciéncias do MAST, a formagao em servico é

fundamental e se da por meio de diferentes estratégias.

Uma dessas estratégias é o estudo individual. Os mediadores ao ingressarem na
instituicdo recebem material para estudo composto de textos que descrevem as acdes
relativas a atividade “Visita Escolar Programada” e norteiam o atendimento ao publico
escolar no museu, bem como de textos a respeito de educagado nao formal e divulgagao
da ciéncia, geralmente elaborados pelos proprios pesquisadores do MAST. Os
mediadores sao incentivados a lerem estas referéncias, embora seja destacada pelo
entrevistado que nem sempre isso se da da maneira planejada, devido a necessidade de
acompanhamento constante, muitas vezes prejudicado pelas limitacdes de tempo dos

profissionais envolvidos nesta tarefa.

Destacam-se, dentre as ag¢des de formacdo em servico no MAST, reunibes
semanais entre os mediadores e outros membros da Coordenacdao de Educagdo em
Ciéncias do museu. Durante estas reunides trata-se de questdes operacionais relativas
as atividades de divulgacao da ciéncia a serem realizadas, e propde-se uma avaliagao
continua do trabalho. Dessa forma, as mesmas constituem um espaco para troca de

informacdes e escuta dos mediadores por parte da Coordenagao.

Além disso, durante as reunides semanais eventualmente sio realizadas
palestras nas quais sdo apresentadas os resultados de pesquisas elaboradas no ambito

da Coordenacao de Educacado em Ciéncias, assim como de trabalhos de pesquisadores
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de outras instituicbes. As tematicas abordadas nessas ocasides sao variadas,
principalmente relacionadas a educacdo em museus e divulgacdo da ciéncia, mas
também a astronomia. Assim, no MAST “o mediador é forjado ao longo do préprio
trabalho de mediagdo com um acompanhamento semanal” (Chefe da Coordenagao de
Educagao do MAST).

Os conteudos de astronomia, pouco abordados ao longo do curso de mediadores
do MAST, ganham mais atencdo durante a formagdo em servico, por meio da
participacdo dos mediadores em cursos oferecidos por instituigdes parceiras como a

Fundagao Planetario e o Observatoério Nacional, no Rio de Janeiro.

Citam-se ainda, como acgbes de formagdo em servigo dos mediadores nesse
museu, capacitacdes pontuais realizadas quando € necessario incorporar novos
mediadores a equipe, devido a sua periédica renovagao. Isso ocorre também durante a
participacdo do museu em eventos como a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia,
para os quais sado frequentemente contratados mediadores em carater temporario.
Durante estas agbes, os mediadores sdo capacitados por mediadores mais experientes
para atuarem em atividades de divulgagado da ciéncia especificas, incluindo-se questbes

praticas e operacionais necessarias a realizagcdo das mesmas.

Além de as agbes acima descritas, no MAST é considerado que o mediador se
forma ao longo do tempo, a partir de sua pratica e também por meio de acompanhamento
do trabalho de mediadores mais experientes. A formagao neste museu € um processo
continuado, que inclui a socializagao entre mediadores, intervengdes mais formalizadas
como o curso realizado a cada inicio de ano, e outras agdes que procuram tanto adequar
a pratica de mediagdo aos conceitos adotados na instituicdo, quanto complementar

conteudos especificos da astronomia que viabilizam esta pratica.

4.2.4 - Os saberes nos processos de formacao de mediadores

O curso para formagao de mediadores do MAST pautou-se em uma abordagem
tedrica de assuntos pertinentes a mediacédo e, de maneira mais abrangente, a educacgao
em museus. O objetivo do curso, de acordo com a sua programacao foi: “capacitar
mediadores de museus e centros de ciéncia a partir da discussao de teorias educacionais
e saberes envolvidos nas praticas de mediacao”. Assim, as teorias que servem de
referéncia as agdes educativas conduzidas em museus foram a base da proposta

formativa do curso.

Apesar de o carater tedrico, observou-se uma preocupacédo com a aplicabilidade

pratica das teorias e conceitos abordados. Notou-se, portanto, que o estabelecimento de
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relacdo entre a teoria e a pratica foi frequente durante o curso. Houve uma valorizagéao
das experiéncias prévias, que por diversas vezes embasaram as discussoes.
Frequentemente os conceitos tedricos eram discutidos tendo como suporte a
apresentagcdo de exemplos e da avaliagdo critica de experiéncias relatadas por
profissionais de museus. A tematica relagdo museu-escola, por exemplo, foi tratada a
partir da apresentacao de trabalhos académicos e da descricdo e avaliagao de propostas

desenvolvidas no MAST:

“Nés vamos falar hoje da proposta metodolégica que chama “Trilhas educativas
entre o MAST e a escola” que é uma atividade [...] da visita escolar ao Museu de
Astronomia. [...] A gente vai apresentar primeiro alguns estudos da area, que
tenham a ver com mediacdo, visitas orientadas, visitas escolares. [...] Eu vou
apresentar alguns estudos e depois [...] falar do caso do MAST.” (CURSO MAST -

Na atividade “Trilhas educativas do MAST”, durante apresentacéo oral).

Essa relacao entre teoria e pratica também foi identificada durante a atividade que
tratou dos “Saberes da media¢ao”, na qual foi apresentado um artigo académico sobre o

tema, por meio de uma atividade pratica:

“Hoje a gente ficou incumbido de falar [...] sobre os saberes da mediacéo.
Especificamente desse artigo [...] da Gloria Queiroz. [...]. O artigo tem o objetivo de
saber o que o mediador [...] tem que se apropriar para saber lidar com o publico
[...]. Entdo a gente vai simular aqui algumas mediagbes [...]. Vocés vao [...]
categorizar os nossos saberes [...]. A idéia é a gente mostrar um pouco desses
saberes que sao discutidos no artigo e depois fazer uma pratica.” (CURSO MAST
- Durante a atividade “Saberes da Mediag¢ao”).

Tragando um paralelo com as idéias de Tardif (2010), considera-se que essa
abordagem durante o curso enfatizou uma espécie de saber da formagao profissional. O

autor denomina esses saberes também como “das ciéncias da educacao” e propde que:

Os saberes profissionais (sdo) saberes transmitidos pelas instituicbes de
formacdo de professores (que) [...] ndo se limitam a produzir
conhecimentos, mas procuram também incorpora-las a pratica do
professor. [...] Esses conhecimentos se transformam em saberes
destinados a formacgao cientifica ou erudita dos professores. (lbid., p.
37).

Nas acbes de formagdo em servigo esta énfase nos saberes da formacao
profissional permanece. As agbes empreendidas, aliadas a prépria pratica, cumprem a
funcdo de adequacao do trabalho do mediador a proposta do museu, no sentido de que
seu papel é “[...] estimular, incentivar e até eventualmente explicar, mas dentro de uma

outra postura” e nao ser um “mediador-professor” (Chefe da Coordenacédo de Educagao
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do MAST). Através de estudo, participagcdo em palestras e reunides de avaliagao,
permitindo a apropriacdo de teorias que servem de alicerce a pratica educativa em
museus, procura-se alinhar o trabalho do mediador aos conceitos de mediagdo adotados

na instituicao.

Dessa forma, é possivel considerar que nos processos de formacdo de
mediadores no MAST fez-se uso de conhecimentos produzidos no dmbito das pesquisas
em educacdo em museus e de outros campos correlatos, buscando fundamentar a

pratica futura de seus mediadores por meio de saberes da formagéao profissional.

Além de os saberes da formagao profissional, identificou-se nos processos de
formacdo de mediadores no MAST, sobretudo nas acbes de formacdo em servico

realizadas, os saberes disciplinares, definidos como aqueles que:

[...] correspondem aos diversos campos do conhecimento, aos saberes
de que dispde nossa sociedade, tais como se encontram hoje integrados
nas universidades, sob forma de disciplinas [...] (por exemplo,
matematica, histéria, literatura, etc.). [...] emergem da tradigédo cultural
dos grupos sociais produtores de saberes. (lbid., p. 38).

Como ja mencionado, o curso de mediadores se baseou mais fortemente na
apresentagao de conceitos de educagcdo em museus e mediagdo, em uma abordagem
tedrica relacionada a pratica. Dessa forma, os conteludos especificos de astronomia e
fisica, dentre outros, que servem de referéncia a muitas das atividades voltadas para o

publico no museu, tiveram menor destaque.

Esse viés um pouco mais disciplinar foi identificado em apenas uma das
atividades realizadas durante o curso, que descreveu o “Programa de Observagao do
céu” do MAST. Durante a atividade os conceitos de astronomia e fisica foram tratados de
forma a permitir uma compreensdo mais detalhada da mesma, como demonstrado

abaixo:

“Eu nao sei que familiaridade que vocés tém com os conceitos de astronomia [...]
Queria trabalhar com vocés alguns conceitos de astronomia para que vocés
possam explicar a Carta Celeste com os visitantes.” (CURSO MAST - Na atividade

“Programa de Observagéo do Céu”, durante apresentagao oral).

“Esse [...] tem um filtro especial que deixa passar um comprimento de onda muito
especifico [...] que é o comprimento de onda que o hidrogénio emite. E essa
camada é [...] uma camada superior a essa fotosfera aqui que é mais externa,
chama cromosfera e assim que a gente vé o Sol. A cromosfera do Sol é
avermelhada [...].” (CURSO MAST - Na atividade “Programa de Observacdo do
Céu”, durante observagao do Sol).
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Considera-se, no entanto, que a abordagem desses conceitos tedricos durante o
curso teve um carater apenas de instrumentalizagdo para a pratica. Ou seja, permitiu um
entendimento basico dos temas, a fim de fornecer aos mediadores elementos para que
pudessem realizar a mediagdo com o publico. Nas acdes de formagdo em servico esses
conteudos sdo tratados de maneira mais aprofundada por meio da participagdo em

cursos externos.

Os saberes disciplinares, na concepcao da Coordenacdo de Educagdao em
Ciéncias do museu, sao também adquiridos ao longo da prépria pratica. O mediador com
o tempo se apropria cada vez mais desses saberes que fundamentam seu trabalho, a
partir das demandas do publico e auxiliado pelos seus pares. Nesse sentido, no MAST
entende-se que nao é necessario que o mediador seja um especialista nas areas de
conhecimento abordadas nas atividades de divulgagao da ciéncia, mas que tenha uma
compreensdo minima dos temas a serem tratados e um apreco pelo conhecimento
(segundo o Chefe da Coordenacao de Educacao entrevistado). Portanto, ndo ha restricao
em termos de formagao académica inicial na equipe de mediadores desse museu, como

proposto a seguir:

“E por isso que nesse sentido a gente ndo exige uma formagdo anterior [...].
Porque se a pessoa é capaz de fazer o percurso entre o ndo saber e o fazer ele
acaba compartilhando na pratica de mediagdo os percursos que ele mesmo teve
de fazer para chegar nessa construgdo. Que é diferente de alguém que chega ja

sabendo.” (Chefe da Coordenacgdo de Educagédo do MAST).

Dessa forma, a propria pratica de mediagdo € um aspecto formativo considerado
importante nesse museu. A formagdo de um mediador ndo se esgota em agdes

localizadas como o curso de mediadores e leva tempo, pois:

“Isso é paulatino. [...] a gente observa nesse trabalho de mediacdo verdadeiras
transformacdes. As vezes até no perfil da pessoa. Por exemplo, ha mediadores
que ja sao intrinsecamente extrovertidos. Ha outros que nao [...] € o tempo vai
passando e essa pessoa vai se “empoderando” até se sentir a vontade. Isso pode
levar mais tempo ou menos tempo. Entao [...] € preciso haver uma sensibilidade

para respeitar esses tempos.” (Chefe da Coordenacdo de Educacao do MAST).

Identifica-se, dessa forma, que ha nos processos de formagao de mediadores do

MAST uma valorizagao dos saberes da experiéncia, definidos por Tardif (2010) como:

Conjunto de saberes atualizados, adquiridos e necessarios no ambito da
pratica da profissdo docente e que ndo provém das instituicbes de
formagdo nem dos curriculos. [...] Sdo saberes praticos, [...] se integram
a ela e dela sdao constituintes enquanto pratica docente. [...] Eles
constituem [...] a cultura docente em agao. (p. 48).
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Para o autor, os saberes da experiéncia ndo sao acumulados apenas
individualmente, mas sdo compartilhadas por meio da relagao entre os pares, ou seja, da
experiéncia coletiva. A partir desta é possivel criar mecanismos para sistematizacéo e
objetivacdo desses saberes em cursos de formagdo de docentes, através do

relacionamento entre jovens professores e os mais experientes, por exemplo.

A troca de experiéncia tem papel fundamental nos processos de formacgido de
analisados no MAST, tanto no curso de mediadores quanto nas ag¢des de formagao em

servicgo.

Durante o curso de mediadores, houve a participacao desses profissionais na
conducao de diversas atividades, incluindo aquelas que trataram especificamente sobre
mediagdo em museus e também as destinadas a apresentacéo das ag¢des de divulgagao
de ciéncia do MAST. A participacao desses mediadores na formagdo dos novatos
frequentemente consistiu no compartihamento de estratégias de mediacéo,

relacionando-se, portanto, a aspectos praticos do trabalho.

Observou-se que, no curso do MAST, mediadores experientes relataram
experiéncias prévias de mediagdo, descrevendo estratégias para engajar o publico nas

atividades de divulgagao da ciéncia propostas, como exemplificado no trecho abaixo:

“[...] muitas vezes as pessoas acham que as estrelas somem (de dia) ai vocé

explica: - [...] as estrelas estdo la [...]. E de noite [...] conforme a Terra vai girando
em torno do Sol [...] eu vou ver outras estrelas.’ [...]. E legal também que vocé
interaja com as pessoas [...].” (CURSO MAST - Durante a atividade “Céu do
més”).

Durante a atividade “Planetario Inflavel” também se notou que a troca de
experiéncias entre mediadores, pautou-se na proposi¢cao de estratégias de dialogo com o
publico. A mediadora responsavel apresentou a atividade dando destaque a perguntas

motivadoras a serem feitas aos visitantes:

“Vocés ja ouviram falar da orientagdo dos pontos cardeais pelo Cruzeiro do Sul?
‘Ah nao, nunca ouvimos falar’. A maioria fala isso [...].” (CURSO MAST - Durante a

atividade “Planetario inflavel”).

“Na cidade grande tem muita ou pouca estrela? ‘Tem muita’. Por qué? Porque tem
muita luminosidade, muita poluicdo, muito prédio. Vocés ja viajaram para uma
cidade pequena, rural, qual é a diferenga? ‘Tem mais estrela’. Por que tem mais
estrela? Porque tem menos luminosidade [...].” (CURSO MAST - Durante a

atividade “Planetario inflavel”).
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Uma das atividades do curso, denominada “Mediagdo segundo os mediadores”,
consistiu na apresentagao da trajetéria profissional de dois mediadores que trabalham no
MAST ha mais de seis anos. Portanto, focou-se justamente no compartilhamento de suas
experiéncias com os outros mediadores, que foram convidados também a expor suas
préprias idéias e vivéncias como profissionais de museus. A seguir, sdo apresentados
trechos de falas dos mediadores responsaveis por essa atividade, destacando algumas
das principais questdes abordadas como, respectivamente: o primeiro contato com o
trabalho de educacao nao formal; a dificuldade de interagir com diversos tipos de publico

e a relagdo com os professores durante visitas escolares:

“O que eu queria falar com vocés [...] € que é dificil esse engajamento. Eu tive
uma grande dificuldade em achar minha posi¢cao na instituigao. [...] Eu queria que
vocés falassem um pouco da experiéncia de vocés. Como foi esse contato: vocés
ja chegaram fazendo as coisas ou demorou? Vocés se sentiram inseguros [...]?”

(CURSO MAST - Durante a atividade “Mediagao segundo os mediadores”).

“‘Depois eu fiquei mais a frente das visitas orientadas aqui no museu.
Recebi milhares de escolas [...]. E uma coisa que o mediador vai ter que ter:
aquele jogo de cintura. Eu conseguia me expressar muito bem com ensino médio.
Mas se chegasse aqui uma escola de educacao infantil [...] vocé tem que saber a
transposicdo didatica. Na teoria é facil, mas para vocé colocar isso na pratica é
muito complicado. E eu senti muita dificuldade nisso.” (CURSO MAST - Durante a

atividade “Mediacao segundo os mediadores”).

“O primeiro espago expositivo que a gente visita € o Sistema Solar em escala [...].
Durante a nossa apresentagdo, em uma parte eu falo sobre Efeito Estufa. [...]
Durante essa pratica, eu pergunto qual é o planeta mais quente do Sistema Solar.
E a professora se adiantou e falou ‘ - Mercurio’. E ndo &, é Vénus. O que fazer? Eu
ndo vou responder. Eu quero que vocés me respondam.” (CURSO MAST -

Durante a atividade “Mediacao segundo os mediadores”).

Os mediadores experientes também tém papel importante na formagdo em
servico dos novatos. No MAST, os mediadores nao comegam a trabalhar com o publico
logo apds o seu ingresso no museu, mas observam durante certo periodo a atuacao de
outros mediadores. As reunides semanais citadas pelo Chefe da Coordenacdo de
Educagdao do MAST como uma das principais estratégias para a formagéo em servigo de
mediadores nesse museu, também é um espaco para troca de idéias entre os pares, por
meio tanto de discussdes tedricas baseadas em pesquisas realizadas pelos mesmos,

quanto da avaliagao critica das atividades cotidianas.
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Nos processos de formagdo de mediadores no MAST identificou-se uma énfase
nos saberes da formacado profissional, sobretudo durante o curso de mediadores, e
também dos saberes da experiéncia. Os saberes disciplinares, trabalhados
principalmente por meio de agdes de formagdo em servigo, também sao considerados
importantes, ainda que o conhecimento tedrico sobre mediacdo e educacido em museus

seja priorizado para a formagao de mediadores nesse museu.

4.3 - Processos de formagcao de mediadores no ECV e no MAST: analise

comparativa

Nos processos de formagao de mediadores que ocorrem nos museus em questao
identificaram-se propostas semelhantes, no sentido da estruturagao das agdes, incluindo
um curso realizado no inicio de cada ano e diversas agbes de formagdo em servigo. A
formagdo de mediadores acontece nesse formato em varios outros museus, como
descrito anteriormente (JOHNSON, 2007; PAVAO E LEITAO, 2007; RIBEIRO E
FRUCCHI, 2007; BONATTO et al. 2007).

No ECV e no MAST, a formagcao em servico é considerada fundamental, devido
as limitagbes dos cursos em termos de tempo e da valorizagdo da pratica como um
aspecto formativo essencial. Assim, a formacdo se da de maneira continua apds os
cursos, ao longo da pratica, por meio de: observagcdao da atuacdo de mediadores
experientes; capacitagdes para atividades de divulgacao da ciéncia especificas; reunides
periodicas; estudo individual; participacdo em cursos externos, palestras, seminarios,

dentre outras agdes.

Foram utilizadas nos cursos de mediadores metodologias similares
(apresentacdes orais e atividades praticas) e seus objetivos também tém proximidades.
Foram abordados durante os mesmos aspectos tedéricos, mais voltados aos saberes
disciplinares no ECV e aos saberes da formacao profissional no MAST, e descritas
algumas das atividades de divulgagdo da ciéncia disponiveis ao publico nestas
instituicdes. Foram discutidas, além de assuntos mais tedricos, questdes relativas a

pratica de mediagao.

Nos processos de formacdo analisados observou-se a preocupacdo em se
apresentar a concepcao de mediacdo adotada nos museus. Em ambos, considera-se que
o papel do mediador n&o é transmitir informagées, mas dialogar com os visitantes a partir
de seus interesses, incentivando-os a refletir sobre os temas tratados, por meio da

experimentagdo. As agdes de formagdo desempenhadas nos dois museus buscam
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adequar o discurso dos mediadores a esta percepcdo de mediacdo, mas por meio de

estratégias diferentes.

Na proposta do MAST, esse alinhamento do discurso dos mediadores se da
através da discusséao tedrica baseada na pesquisa académica pertinente a mediacdo em
museus. No ECV, a questao é tratada a partir da experiéncia pratica acumulada e da
troca de informagdes entre mediadores. Embora nao discutida de maneira mais tedrica, a
concepcao de mediacdo adotada neste museu foi claramente explicitada no curso de
mediadores durante apresentacdes orais e demonstrada por mediadores experientes ao

longo das atividades praticas realizadas.

De maneira geral, considera-se que no MAST ha uma énfase maior nos saberes
da formacéo profissional. Na formagao de mediadores priorizam-se discussées baseadas
nas pesquisas académicas realizadas na area de educagdo em museus e divulgacao da
ciéncia.

Essa relacdo com pesquisa esta presente nas proprias finalidades da
Coordenacao em Educacdo em Ciéncias dessa instituicdo. No MAST, as atividades de
pesquisa sao realizadas, no ambito dessa Coordenagao, desde 1996 com objetivo de
avaliar suas atividades educacionais (CAZELLI E COIMBRA, 2010). A pesquisa na

Coordenacao de Educacao destina-se ainda de maneira mais ampla a:

[...] obter informacgdes sobre o publico visitante e as formas de interagédo
e de mediagdo que ocorrem nos museus e centros de ciéncia; avaliar
resultados e desenvolver modelos pedagodgicos e para a divulgagao da
ciéncia; examinar as possibilidades de utilizagdo de acervo museoldgico
na educagao em ciéncias; investigar os mecanismos da capacitagao de
professores em museus de ciéncia, como ferramenta pedagodgica e
agente gerador de motivagdo para o estudo de ciéncias.
(<www.mast.br>).

Esses estudos académicos, muitas vezes, séo realizados com a participagao dos
proprios mediadores, que em grande parte s&o bolsistas do CNPq* e tém dentre as suas
funcdes o desenvolvimento de projetos de pesquisa. De acordo com o Chefe da
Coordenacgao de Educacao em Ciéncias do MAST, a relagao com a pesquisa faz parte do
proprio projeto de mediacdo no museu. Desde o inicio de seu funcionamento, a equipe de
mediadores foi formada por bolsistas pesquisadores e apenas recentemente houve a
inclusdo também de mediadores (estagiarios) ndo vinculados a projetos de pesquisa.
Assim, a pesquisa académica é um aspecto pertinente também a formacido de

mediadores nessa instituigao.

3% Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq): Programa Institucional de Bolsas
de Iniciagdo Cientifica para o Ensino Médio (PIBIC-EM); Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica (PIBIC) e Programa de Capacitagao Institucional (PCI).
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Nos processos de formacdo de mediadores, em ambos os museus, foram
identificados também os saberes disciplinares. No caso do ECV, considera-se que houve
uma valorizacdo maior deste tipo de saber principalmente durante o curso de
mediadores. No MAST, esses saberes tiveram uma menor énfase, mas também
estiveram presentes, sobretudo nas agbes de formagao em servigo, como por exemplo,

cursos externos que abordam conteudos tedricos relativos a astronomia.

Os mediadores no ECV e do MAST sao formados por meio de diversas agdes
relacionadas ao desenvolvimento de saberes da formacao profissional e também
disciplinar. Em ambas as instituicdes, a pratica é considerada essencial para a formagao
de mediadores, pois |hes permite incorporar outros saberes que possibilitam o
aprimoramento de sua capacidade de comunicagdo com o publico. Em ambos os museus
os mediadores tém um papel protagonista na formagao dos novatos, assim como na
concepcao e avaliagdo das atividades voltadas para o publico. Por conseguinte, entende-
se que ha uma valorizagao dos saberes da experiéncia em ambos os casos estudados,

mobilizados a partir do compartilhamento de informagdes entre mediadores.

4.4 - Formacao de mediadores segundo os mediadores

Uma vez analisados o curso de capacitacdo de mediadores e as estratégias de
formagdo em servigo propostas nos museus em questdo, sera abordada a seguir a

perspectiva dos mediadores a respeito da sua propria formacao.

Os dados sobre as concepgdes dos mediadores a respeito de sua formagao sao
provenientes de questionarios®, respondidos por 32 mediadores do ECV e 17
mediadores do MAST. A partir dos mesmos, os mediadores foram indagados sobre o que
valorizam na sua formacédo, partindo-se do principio de que a atividade de mediacao
envolve diversos saberes e que a formagdo destes profissionais € influenciada por

multiplos fatores.

Os questionarios possibilitaram uma breve avaliagdo dos cursos de formacgéao
descritos anteriormente, assim como uma analise sobre os fatores considerados pelos
mediadores como importantes para a sua formagao, no que diz respeito especificamente
as agdes promovidas pelos museus, a troca de experiéncia entre pares e a formagao

académica prévia em nivel de ensino médio ou graduagéo.

% Ver anexo 3.
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4.4.1 - A perspectiva dos mediadores do ECV

O questionario aplicado possibilitou, primeiramente, uma breve avaliacdo do
“Curso de capacitacdo de mediadores para atuacdo em ambientes de ensino nao formal”,
a partir da questdo “Vocé considera que este curso lhe forneceu os elementos

necessarios para que possa realizar um bom trabalho como mediador? Por qué?”.

Dos 32 mediadores do ECV que responderam o questionario, 22 participaram do
curso. Destes, 19 avaliaram o curso de maneira positiva, afirmando que o mesmo

forneceu os elementos necessarios ao seu trabalho.

Notou-se que essa avaliagdo positiva do curso foi justificada por diferentes
fatores. Um aspecto mencionado frequentemente pelos mediadores se referiu ao contato
com as atividades voltadas ao publico do ECV. Seis dos 19 mediadores citaram este fator
como uma contribuigdo importante do curso. Em relagdo ao mesmo, um dos mediadores
afirma, por exemplo, que:

“Podemos aprender as oficinas que iremos trabalhar com os visitantes. Isso é

muito importante para mediadores que nunca trabalharam em museus interativos.”
(MEDIADOR 11 — ECV).

Cinco mediadores consideraram que o curso foi importante por permiti-los
compreender aspectos relacionados a pratica de mediagdo, no que se refere ao
desenvolvimento de habilidades comunicativas e ao entendimento da concepcdo de

mediag¢ao adotada no ECV, como abaixo:

“Porque aprendi a tratar melhor o publico, a falar melhor, me soltar mais, que é um
dos elementos mais importantes quando se trata de um museu” (MEDIADOR 3 —
ECV).

“[...] Neste curso fui instruido a construir junto com o visitante os conceitos que
desejo apresentar. Nao ha "aluno", e sim uma igualdade, onde o préprio ouvinte
absorve algumas informagdes [...] nos moédulos e, direcionado pelo mediador,
chega a conclusdes dos conceitos de forma pratica e cientifica.” (MEDIADOR 16 —
ECV).

Foi citado ainda por trés mediadores que o curso lhes permitiu conhecer a
instituicdo em que iriam trabalhar em termos de sua estrutura, seus objetivos ou de seu

funcionamento. Assim, consideram, por exemplo, que:

“O curso de capacitagdo possibilita ao mediador um conhecimento prévio da
instituicdo em que ira trabalhar [...]. Com isso o mediador cria um vinculo com os
objetivos, regras de conduta, valores, dire¢ao [...].” (MEDIADOR 25 — ECV).
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Cinco mediadores fizeram criticas negativas ao curso. Levantaram questbes
como: néo ter sido abordado o funcionamento do museu de maneira mais abrangente,
incluindo aspectos administrativos, mas terem sido apresentadas apenas suas atividades
voltadas para o publico; ndo terem sido apresentadas essas atividades em sua totalidade

€ 0 curso ser “repetitivo”.

A questdo da relevancia da pratica surgiu a medida que dois mediadores
explicitaram que o curso foi importante, mas nao suficiente para a sua formacao. Esta

opinido pode ser exemplificada pelas respostas a seguir:

“A capacitacao inicial que recebemos ao ingressar no ECV mostra o basico que
precisamos entender: de como lidar com os visitantes e como agir em relagéo a
cada modulo exposto. Porém a pratica e o tempo de trabalho é o que fazem um
bom mediador.” (MEDIADOR 18 — ECV).

“O curso me forneceu elementos basicos necessarios para a minha atuagédo, mas
para realizagdo de um bom trabalho €& necessario principalmente a pratica”
(MEDIADOR 31 — ECV).

Apesar de o curso ter sido avaliado positivamente pela maioria dos mediadores,
ao serem inquiridos ao longo do questionario sobre outros aspectos importantes para a
sua formacgao, essa idéia de que o curso é relevante, mas nao suficiente, reforca-se. O

curso é pouco citado nas respostas as questdes subsequentes.

Levando em conta que a formagao de mediadores no ECV nao se limita ao curso
em questao e a fim de compreender de maneira abrangente a opinido dos mediadores a
este respeito, foi proposta a seguinte questdo: “De que forma vocé desenvolveu as
habilidades necessarias ao seu trabalho como mediador?”. Nas respostas a esta questao
foram identificados os seguintes fatores: a pratica de mediagéo, a troca de experiéncias
entre mediadores, capacitagbes oferecidas pelo museu, o estudo, a formacgéo académica

prévia e cursos e palestras em outras instituicoes.

Notou-se que, quando questionados desta forma nao direcionada, sobre de que
maneira se formaram como mediadores, a questdo da pratica é fortemente enfatizada. A
grande maioria (27 de 32) afirma que desenvolve as habilidades necessarias a mediagao,

no cotidiano, em contato com o publico, como exemplificado a seguir:

“Mediando. Antes de atender uma escola tudo era muito teérico. Quando passei a
mediar pude escolher uma corrente de mediagao que me deixasse confortavel.”
(MEDIADOR 2 - ECV).
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“O relacionamento direto e livre com os visitantes do espago colaboraram para
que usos e habilidades fossem desenvolvidos. Quanto mais visitantes, com
atitudes e opinides diferentes, melhor para definir como lidar com assuntos
variados [...].” (MEDIADOR 18 - ECV).

Outro aspecto destacado foi a contribuicdo dos mediadores experientes para a
formacéao dos novatos. A relacido entre mediadores foi citada por oito deles como um fator
importante de desenvolvimento e aprimoramento das suas capacidades relativas a

mediag¢ao, como se verifica nos depoimentos abaixo:

‘Eu desenvolvi essas habilidades na pratica observando como as pessoas
trabalham e tentando adaptar aquilo ao meu perfil” (MEDIADOR 30 — ECV).

“‘Desenvolvi minhas habilidades utilizando as experiéncias de meus companheiros,
como base e seus relatos e [...] definindo minhas habilidades com as criticas e
sugestdes de meus companheiros mediadores.” (MEDIADOR 11 — ECV).

Acoes de formacdo promovidas pelo ECV, denominadas pelos mediadores como
“capacitagbes” ou “treinamentos”, foram mencionadas também por oito deles como
importantes. Observa-se, no entanto, que este fator foi citado apenas uma vez de
maneira isolada. Em geral, foi mencionado em conjunto com outros fatores, notadamente
a proépria pratica:

“‘Na capacitacdo aprendi o passo a passo de algumas oficinas, mas aprendi

mesmo praticando, atendendo escolas e o publico em geral” (MEDIADOR 8 —
ECV).

“Aprendi a trabalhar com o improviso, usando os meus conhecimentos mais as
informacgdes obtidas na capacitagdo” (MEDIADOR 22 — ECV).

Em resposta a mesma questao, foram citados também pelos mediadores, embora
com menor freqléncia, outros aspectos tais quais: o estudo individual (trés mediadores),
a formacgao académica prévia (dois) e a realizacdo de curso de mediagdo no Museu de
Astronomia e Ciéncias Afins (um), como importantes para o desenvolvimento de suas

habilidades para a mediagéo.

As questdes subsequentes do questionario destacaram especificamente alguns
fatores os quais se considerou a priori que influenciam a formacao de mediadores como:
as acoes de formacgao promovidas pelo ECV, a troca de experiéncias entre mediadores e

a formagéo académica inicial em nivel de ensino médio ou graduagao.

Ao responderem a questdo “O ECV contribuiu para a sua formagdo como
mediador? De que maneira?” todos os 32 mediadores, exceto um, afirmam que sim. Os

mediadores percebem que o museu colaborou para a sua formacgao de diversas formas,
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no entanto, apenas dois mencionaram acgdes especificas promovidas pela instituicdo para

este fim, como cursos de capacitagao.

Doze relacionam a contribuicho do museu para sua formacdo a prépria
oportunidade de trabalhar como mediadores e quatro a troca de experiéncia entre
mediadores. Ou seja, a questédo da pratica foi valorizada por esses sujeitos, assim como
a formacdo em servico com a colaboragcdo entre mediadores novatos e experientes.
Dessa forma, mesmo quando indagados especificamente sobre a contribuicdo do ECV

para a sua formacgao, esses mediadores afirmam, que:

“Os atendimentos as escolas e os sabados da ciéncia contribuiram muito para a
minha formacao como mediador’ (MEDIADOR 24 — ECV).

“‘Mediadores mais antigos me ensinaram a forma como mediar, ou seja,

estratégias de como abordar os visitantes e entreté-los” (MEDIADOR 26 — ECV).

“O ECV contribui para minha formagdo como mediadora na medida em que
estamos sempre discutindo o que é mediagao, construindo em conjunto. Além da
pratica no atendimento as escolas e eventos externos, que possibilitam um
aprendizado muito rico.” (MEDIADOR 29 — ECV).

Grande parte dos mediadores (14) ndo especificou de que forma o ECV contribui
para a sua formagédo, mas responderam de maneira genérica ou comentaram sobre o

que aprenderam no museu, como por exemplo:

‘O ECV é ponto inicial na minha formagdo como mediador, j&4 que foi nele que
conheci essa fungéo e aprendi (e ainda aprendo) a executa-la” (MEDIADOR 32 —
ECV).

“O ECV contribuiu nos fazendo entender o verdadeiro sentido de ser mediador,
nao devemos passar conteudo e sO, devemos despertar a curiosidade de cada
pessoa para que ela mesma se interesse para buscar as respostas” (MEDIADOR
4 — ECV).
Nota-se também na fala anterior que o mediador indica qual o papel do mediador,
ou seja, como deve se comportar com o publico, de forma condizente com a concepgao

de mediacao adota no ECV, expressa durante o curso de mediadores da instituicao.

Em seguida, a fim de melhor compreender a opinido dos mediadores a respeito da
importancia da troca de experiéncias entre mediadores para a sua formacao, foi proposta

no questionario a seguinte questdo: “O dialogo com mediadores mais experientes
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contribui para seu trabalho como mediador? Por qué?”. De um total de 31 mediadores®,
apenas um a respondeu negativamente. Os demais, portanto, afirmam que o dialogo com

mediadores experientes contribui para o seu trabalho.

Desses, 13 ndo especificaram de que maneira os mediadores mais experientes
influenciam a sua formacao, ou seja, responderam de forma genérica como a seguir:

“Eles tém muitas experiéncias a nos contar e muitas informagdes de um "mundo”
que, até entdo, me era desconhecido” (MEDIADOR 6 — ECV).

‘O contato até hoje com os mediadores mais antigos [...] € fundamental para
aprimorar o trabalho que desenvolvo dentro do ECV. Tendo este contato aprendo
com a experiéncia destes mediadores, com idéias e indicagbes de melhorias para
a mediacdo.” (MEDIADOR 9 — ECV).

Alguns mediadores (oito) atribuem a contribuicdo dos mais experientes a questdes
relativas a relagcdo com o publico. Ressaltam que os mesmos adquiriram com a
experiéncia um grande repertério de estratégias de mediacdo a ser compartilhado, por
conhecerem bem as atividades do ECV e seus diferentes tipos de publico. Justificam

assim a importancia da troca de experiéncias:

“Porque cada um tem um jeito diferente de mediar e observando os mais
experientes podemos identificar e misturar as diferentes formas de mediar até
encontrar a que mais nos atrai” (MEDIADOR 2 — ECV).

“Porque os mediadores mais experientes tém muitas historias pra contar, sobre
perguntas ja ouvidas nos modulos, sobre modos diferentes de mediar um mesmo
modulo. Sempre podemos aprender com quem tem mais experiéncia.”
(MEDIADOR 29 — ECV).

Trés mediadores citaram que os mais experientes contribuem para sua formagao
por esclarecer duvidas sobre as atividades do ECV e um frisou que os mesmos avaliam
seu trabalho, sugerindo melhorias. Foi destacado por outros dois que, por meio dos mais
experientes, puderam melhor compreender a fungéo do museu e o papel dos mediadores

na instituicdo, como abaixo:

“Porque essas pessoas mais experientes tém uma nogao muito mais completa da
ideologia do museu e o que representa, qual sua fungdo para a sociedade”
(MEDIADOR 30 - ECV).

%" Trinta e dois mediadores responderam ao questionario, mas um nao respondeu as questdes “O dialogo
com mediadores mais experientes contribui para seu trabalho como mediador? Por qué?” e “O que vocé
aprendeu na faculdade (ou no Ensino Médio) contribui para o seu trabalho como mediador? Por qué?”.
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‘O ECV é um espacgo diferenciado que foge dos nossos costumes de simples
estudantes, onde o professor € o dono do saber e o aluno sé esta ali para
aprender e criticar. J& no ECV podemos criticar, julgar, amadurecer idéias e
estimular a curiosidade das pessoas para em conjunto soluciona-las. E € o
mediador que nos auxilia a passarmos a agir dessa forma.” (MEDIADOR 14 —
ECV).

Dois ressaltaram que um dos principais recursos usados para a sua formagao no
ECV foi a observagdo da atuagdo de mediadores mais experientes. Um deles afirma que
isso se da devido a auséncia de um cronograma estruturado de capacitagao voltado para
os bolsistas graduandos ao longo do ano, o0 que, a seu ver, se limita ao curso de

formacgao de mediadores:

“[...] a auséncia de uma planilha de capacitagdo para os bolsistas durante o ano,
que s6 ocorre no inicio do ano, focando nos estagiarios (de ensino médio) durante
o decorrer do ano, fez com que seja quase que obrigatéria uma capacitagcédo
informal através do contato com mediadores mais experientes, em especial no
contato e na observagdo de seu trabalho durante a visita de escolas.
Normalmente, uma conversa através de perguntas e duvidas sobre a metodologia
e 0s objetivos do méddulo observado se da, dando corpo a esta capacitagao
informal.” (MEDIADOR 17 — ECV).

O mediador, que respondeu “nao” a questdo sobre a contribuicdo dos mais
experientes ao seu trabalho, justificou-se afirmando que nem todos os membros da
equipe colaboram para a formacdo dos novatos, opinido compartilhada por mais dois

mediadores.

Por fim, tratou-se no questionario da opiniao dos mediadores sobre a contribuigéo
da sua formagao académica inicial para a pratica de mediagao, por meio da questao: “O
que vocé aprendeu na faculdade (ou no E. Médio) contribui para o seu trabalho como
mediador? Por qué?”. Dos 31 mediadores que responderam a esta questdo, apenas
quatro ndo reconhecem contribuicdo de seus estudos no ensino médio ou na graduacao
para a sua atuacgéao profissional no museu.

Nota-se que grande parte dos mediadores (17) considera que sua formagao
académica contribui para o seu trabalho principalmente por dois tipos de fatores:
relacionados a conhecimentos na area de educagao (10) e a conteudos das ciéncias de
referéncia abordadas no museu (7). Foram citadas, portanto, frequentemente questbes
relativas a um desses dois aspectos, como exemplificado abaixo:

“Porque na faculdade tive a oportunidade de estudar sobre educacéao, na verdade,

sempre tive simpatia pela Psicologia da Educacéo. [...] trago muito do que aprendi
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pro museu [..] penso que dialogar com outros saberes & sempre valido.”
(MEDIADOR 29 — ECV).

“‘Pois desde o primeiro periodo eu trabalhei com educacdo em saude nos
estagios.” (MEDIADOR 26 — ECV).

“[...] ha muitos conceitos de Optica, acustica, rotagdes e outros conteudos da
faculdade que me permitiram entender mais a fundo o funcionamento de alguns
modulos de fisica [...].” (MEDIADOR 17 — ECV).

“O conteudo [...] € fundamental. O dominio teérico do assunto é o ponto de partida
para o desenvolvimento da mediagdo. A minha formagdo académica foi muito
importante e completa. Esta base tedérica me preparou [...].” (MEDIADOR 9 —
ECV).

Como ja exposto, dez mediadores relacionaram a contribuicao da sua formacgao
académica ao seu trabalho aos conhecimentos adquiridos na area de educacéo. Destes,
oito cursam o ensino médio. Nesse sentido, € importante lembrar que os mediadores de
ensino médio do ECV séao todos (15) provenientes de uma escola de formagéo de
professores. Grande parte destes, portanto, considera sua formagao pedagdgica como
importante para seu trabalho no museu. E destacam o desenvolvimento, durante a
formacédo académica prévia, de capacidades relacionadas a interagdo com o publico,

Como a seguir:

“Porque mediar ndo é so6 falar e despejar o assunto, mas é também interagir com
0 publico e fazer com que eles se sintam seguros, fazer eles acharem a resposta
para a sua prépria pergunta. A fungéo do professor é bem parecida.” (MEDIADOR
12 — ECV).

Além de os elementos acima mencionados, foi citado por dois mediadores o
desenvolvimento de capacidades relativas ao bom relacionamento interpessoal durante a
sua formagdo escolar como importante para a sua formagdo como mediador. Outros
cinco mediadores nao especificaram de que forma a sua formagdo académica contribui

para o seu trabalho.

Quatro mediadores, por sua vez, nao identificam nenhuma contribuicdo de sua
formacgédo académica para seu trabalho. Dois nao justificaram a resposta e outros dois
atribuem isso ao fato de seus cursos de ensino médio ou graduagéo nao serem voltados

a formacao em educacao. Nesse sentido, um deles afirma que:

“O ensino médio que cursei ndo foi voltado para o desenvolvimento de atividades
para lidar com alunos, por exemplo, € meu curso na universidade nao é
licenciatura [...]. O trabalho de mediador é mais complexo, € lidar na maioria das
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vezes com alunos de ensinos fundamental e médio [...] e como lidar com isso s6 o
tempo ajuda a aprender.” (MEDIADOR 18 — ECV).

4.4.2 - A perspectiva dos mediadores do MAST

Nao foi possivel, através dos questionarios aplicados no MAST, fazer uma
avaliacdo mais detalhada do curso de mediadores realizado pela instituicao. Pois, dos 17
mediadores que participaram da pesquisa, apenas trés fizeram o curso antes de iniciar a
trabalhar no museu. Alguns mediadores ingressaram na instituicdo antes da realizagao
do curso de mediadores no formato atual (desde 2008) e outros apos a realizagéo do
mesmo em 2012. Ha mediadores ainda que comegaram a trabalhar na instituicdo apés
2008, mas, provavelmente, em meses posteriores a realizacdo do curso, que ocorre no

inicio do ano®.

Em resposta a questao “Vocé considera que este curso lhe forneceu os elementos
necessarios para que possa realizar um bom trabalho como mediador? Por qué?”, dos
trés mediadores que participaram do curso antes de comecgar a trabalhar como

mediadores no museu, dois afirmam que sim e um considera que nao, pois:

“O curso apenas forneceu conhecimentos tedricos, ja na pratica é bem diferente,
pois vocé lida com publico diferente a cada momento e a teoria ndo € a mesma
coisa que a pratica” (MEDIADOR 14 — MAST).

Essa valorizagao da pratica pelos mediadores também foi constatada por meio da
anadlise das respostas dadas a questao: “De que forma vocé desenvolveu as habilidades
necessarias ao seu trabalho como mediador?”. De 17 mediadores, 10 relacionaram o
desenvolvimento dessas habilidades as proprias experiéncias de mediagdo com o

publico.

Além da pratica, outros fatores fortemente destacados pelos mediadores como
importantes para sua formagéao foram: a relagdo com os mediadores mais experientes e o

estudo individual ou em grupo (ambos com 11 ocorréncias).

Os mediadores experientes podem contribuir para a formacdo dos novatos de
varias maneiras. No caso do MAST, o acompanhamento das visitas mediadas e demais
atividades voltadas para o publico € uma das estratégias formativas utilizadas. Oito
mediadores afirmam que a sua formacao se deu dessa maneira, a partir da observagao

do trabalho de mediadores mais experientes junto ao publico.

%8 Ver perfil dos mediadores do MAST (item 4.2.1).
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O estudo também é ressaltado pelos mediadores como relevante para a sua
formacdo, embora ndo tenha sido mencionado nunca de maneira isolada. Alguns
mediadores mencionaram especificamente os seguintes temas de estudo: astronomia, a

histéria do MAST e/ou mediagdo em museus.

Verifica-se que esses trés fatores (a pratica, o estudo e a relagdo com mediadores
mais experientes) tém bastante influéncia na formacdo de mediadores do MAST, como

ilustrado a seguir:

“‘Desenvolvi as habilidades para trabalhar como mediador através dos mediadores
mais antigos e procurei estudar nas horas vagas lendo livros e artigos”
(MEDIADOR 14 — MAST).

“No trabalho diario de mediagédo, vendo os mediadores antigos e avaliando os
erros cometidos na minha mediagao” (MEDIADOR 5 — MAST).

Oito mediadores destacaram, sempre em conjunto com outros aspectos, cursos e
palestras como importantes para seu desenvolvimento profissional. Dentre esses, dois
citaram especificamente o curso de mediadores do MAST e dois se referiram a cursos
realizados em outros museus. Os demais nao especificaram onde participaram desses
eventos. Apenas dois mediadores indicaram as tematicas abordadas nos cursos e

palestras que participaram que foram: relativos a educagao ou a astronomia.

Outro fator mencionado, apenas por dois mediadores e nunca de maneira isolada,
foi a formacao académica inicial, como importante para o desenvolvimento das suas

habilidades para a mediacéo.

A seguir, apresentam-se algumas das respostas registradas, demonstrando que
varios dos fatores, como o estudo, a relagdo entre mediadores, o curso de mediadores,

dentre outros, sao citados frequentemente por um mesmo mediador:

“Através da leitura de livros sobre o desenvolvimento do Museu e a parte
Astronémica. Em relagao ao convivio mediador-publico, através de palestras em
educacdo nao formal. E com a experiéncia como estudante de Licenciatura.”
(MEDIADOR 11 — MAST).

“Meu desenvolvimento como mediador aconteceu aos poucos, com a convivéncia
com os outros mediadores, com os eventos, e buscando conhecimento por conta
prépria. Ha cerca de nove meses participei da capacitacdo de mediadores, o que
me ajudou bastante, mesmo ja conhecendo bem as atividades realizadas pelo
museu.” (MEDIADOR 7 — MAST).



113

“Com a prética e posteriormente lendo artigos, assim pude compreender melhor a
funcdo do mediador no museu e melhorar o atendimento. E claro que o curso
oferecido pelo MAST, bem como a capacitagdo dada ao ingressar.” (MEDIADOR 8
— MAST).

A fim de se compreender como o0s mediadores veem especificamente a
contribuicdo do MAST a sua formacgao foi proposta subsequentemente no questionario a
seguinte questdo: “O MAST contribuiu para sua formagdo como mediador? De que
maneira?”. Dos 14 mediadores que responderam a questao, treze reconhecem alguma

contribuicdo do MAST a sua formagao.

Esses mediadores, exceto um, mesmo considerando que o museu contribui para
a sua formagao, nao citam agdes promovidas pelo museu especificamente voltadas para
tal, como o curso de formacdo de mediadores. Assim, declaram, por exemplo, que o

MAST contribui para a sua formacao:

“[...] mas n&o de forma direta — como através de um curso de formagédo de
mediadores — mas creio que de forma indireta, pois no MAST pude ter acesso a
discussdes importantes sobre educagdo em museus (promovidas em seminarios,
palestras e outros eventos que ocorreram na instituicdo)” (MEDIADOR 10 —
MAST).

Além do mediador acima citado, dois outros destacam que tiveram acesso no
MAST a um embasamento tedrico na area de educagao em museus e divulgacdo da

ciéncia, importante para a sua formacao.

A maioria (12 de 14), no entanto, relaciona a contribuigdo do MAST para a sua
formacédo a proépria experiéncia de trabalho como mediadores da instituicdo. Alguns
desses ressaltam que o MAST proporcionou a sua primeira experiéncia em mediacao e
outros destacam que a autonomia dada pela instituicdo ao seu trabalho foi fundamental

na sua formagao, como a seguir:

“O MAST me proporcionou o contato com a educagido nao formal, que no meu
caso era algo distante, e, portanto, me mostrou e me ensinou como trabalhar com
divulgacéo cientifica e como mediador” (MEDIADOR 7 — MAST).

“Toda a minha pratica de mediagao foi feita na instituicdo. A autonomia dada pela
instituicdo nas praticas foi um papel importante para minha formagdo. Ja a
capacitagao para mediagdo com cursos e palestras foi bem pequena, quase zero.”
(MEDIADOR 5 — MAST).
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Assim, como o mediador cinco citado acima, outros dois criticam a atuacédo do
museu em sua formacdo, devido a auséncia de cursos ou palestras. Nesse sentido,

afirmam que:

“Quando entrei no MAST houve preparagdo e acompanhamento, mas, confesso
me situei mais apoés leitura. Acho que deveria haver mais cursos e discussodes,
para atualizar sempre os mediadores e nao deixar que constem certos vicios.”
(MEDIADOR 8 — MAST).

“Até [...] o momento (0 MAST) nao (contribui para minha formagéo), pois ainda néao
tive nenhum curso de mediagéo [...]” (MEDIADOR 6 — MAST).

Além de analisar a opinido dos mediadores sobre a contribuigdo do museu em sua
formacéao, investigou-se também o papel dos mediadores mais experientes nestes
processos, através da questao “O didlogo com mediadores mais experiente contribui para

o seu trabalho como mediador? Por qué?”.

Todos os 14 mediadores afirmam que o didlogo com mediadores mais experientes
contribui para o seu trabalho, de variadas maneiras. Seis deles nao especificaram de que

maneira isto ocorre, fornecendo respostas genéricas como, por exemplo:

“A experiéncia na relagdo com o publico, a instituicdo e os conteudos fazem muita
diferenca no trabalho de mediagcdo. O dialogo e a troca dessa experiéncia é
fundamental para os outros mediadores que estéo iniciando.” (MEDIADOR 12 —
MAST).

Sete mediadores atribuem a contribuicdo dos mais experientes a questbes
relativas a relagdo com o publico. Alguns desses explicitam que a troca de informagdes
entre mediadores é importante, pois possibilita o aprendizado e aprimoramento de

estratégias de mediagao:

“A troca de experiéncias €& sempre positiva. Conhecer estratégias de
divulgacdo/mediacdo que ja foram testadas e funcionam, poupa tempo.”
(MEDIADOR 3 — MAST).

“Em qualquer atividade a troca de experiéncias com os mais ‘antigos’ ajuda a
aprimorar o trabalho. De antem&o ja se sabe algumas coisas que nao funcionam e
outras podem ser melhoradas. Vendo os outros atuando, te ajuda a montar seu
jeito de mediar.” (MEDIADOR 17 — MAST).

A observacado dos mediadores mais experientes em agdo € mencionada por seis
mediadores como um fator importante para a sua formagao. Destes, dois ressaltaram

que, pelo fato de nao terem tido acesso a atividades mais formais de treinamento, o
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acompanhamento do trabalho dos mais experientes foi essencial. Os trechos abaixo

ilustram esses pontos de vista:

“[...] a CED/MAST sempre proporcionou um ambiente favoravel a uma intensa
troca de informagdes, pois seus bolsistas sdo das mais diversas areas de
formacéo (Ciéncias Exatas, Bioldgicas, da Terra e Sociais). Ao observar o trabalho
dos mais experientes e trabalhar em conjunto com os mesmos pude construir
minhas estratégias de mediagdo.” (MEDIADOR 10 — MAST).

‘No meu caso, a maior parte do [...] aprendizado aconteceu acompanhando o
trabalho de mediadores mais experientes. Isso aconteceu porque, na época que

entrei, ndo houve a capacitagéo de mediadores.” (MEDIADOR 7 — MAST).

Outro componente importante a formagao de mediadores é a instrugdo académica
em nivel de Ensino Médio ou graduacéo. A maioria dos mediadores do MAST (11 de 14)
considerou que esta influencia o seu trabalho, quando Ihes foi proposta a questao “O que
vocé aprendeu na faculdade (ou no E. Médio) contribui para o seu trabalho como

mediador? Por qué?”.

A contribuicdo da formagdo académica, segundo os mediadores graduandos e
graduados, se da principalmente por trés fatores relacionados as disciplinas cursadas: o
conhecimento de conceitos referentes as ciéncias tratados no MAST, como a astronomia;
os conhecimentos tedricos e praticos em educagao adquiridos nas licenciaturas; e o
conhecimento sobre outros temas pertinentes a sua atuagdo como profissionais de
museus de ciéncia, como: a divulgacao da ciéncia, a histéria e a filosofia da ciéncia e as
relagbes entre ciéncia, tecnologia e sociedade. Cada um desses fatores foi mencionado
respectivamente por quatro, trés e trés mediadores. Segue abaixo algumas declaragbes
como exemplos:

“Meu conhecimento cientifico, principalmente na area da quimica, me ajudou a
entender sobre astronomia, o que [...] era uma area desconhecida por mim. E o

meu conhecimento em educacdo, me ajudou bastante com o contato com o
publico de visitantes.” (MEDIADOR 7 — MAST).

“Muitas disciplinas na faculdade abordam o tema da divulgagéo cientifica. Além
disso, uma disciplina em especifico "Introdugao a Astronomia" auxiliou muito o
meu trabalho no MAST.” (MEDIADOR 4 — MAST).

“O curso de licenciatura em fisica me ajudou na comunicagdo e expressdo de
idéias, na didatica, com o uso conceitos fisicos na explicagdo de fendmenos

naturais e tecnologias na vida cotidiana, nas montagens experimentais e a
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compreender melhor a relagdo entre ciéncia, tecnologia e sociedade.”
(MEDIADOR 9 — MAST).

Dois mediadores ainda relacionaram as suas experiéncias académicas prévias ao
desenvolvimento de habilidades comunicativas devido a apresentagao de trabalhos e de

experimentos em feiras de ciéncia:

“Como fiz ensino médio técnico e no meu colégio tinha feiras culturais e feiras
tecnolégicas, eu tinha que ficar explicando o trabalho da feira cultural e o projeto
técnico, e isso praticamente é um trabalho de mediador [...].” (MEDIADOR 14 —
MAST).

Alguns mediadores (trés) nao reconhecem nenhuma contribuicdo de sua
formacgédo académica prévia ao seu trabalho, por ndo possibilitar o desenvolvimento de
competéncias especificamente pertinentes ao trabalho de mediagcdo. Um desses ressalta
que o conhecimento tedrico adquirido no curso de astronomia nao foi suficiente para a

sua formagdo como mediador:

“Nao (contribuiu) diretamente porque acredito que a comunicagdo entre mediador
e publico nos museus de ciéncias ndo deva se restringir a comunicagéo de
conteudos cientificos. A formagdo necessaria a um mediador deve ir muito além
de conceitos tedricos de ciéncias. No meu curso de graduagao discussdes sobre a
natureza do trabalho cientifico, dos aspectos histéricos e sociolégicos da ciéncia
estiveram totalmente ausentes. Outras questdes importantes para a mediagao
(como a comunicacgédo, expressao corporal e linguagem adequada para lidar com o
publico) nunca fariam parte do meu curso de graduagio, que foi em astronomia,
pois ndo havia qualquer disciplina sobre educacgao, ou sobre educagéo nao formal,
na minha grade curricular.” (MEDIADOR 10 — MAST).

Outros cinco mediadores responderam a questdo de maneira pouco especifica,
nao mencionando exatamente de que forma a sua formagao académica inicial contribui

para o seu trabalho ou atribuindo-a a questdes mais genéricas, como a seguir:

‘O que nos sabemos hoje € o acumulo das nossas experiéncias vividas no
contexto escolar ou no cotidiano. E quando vocé trabalha como mediador aquilo
que foi vivido por vocé conta muito na hora de usar a linguagem adequada, de
falar com propriedade do assunto [...].” (MEDIADOR 17 — MAST).

4.4.3 - As perspectivas dos mediadores do ECV e do MAST: analise comparativa

Na perspectiva dos mediadores do ECV e do MAST, sua formacido envolve
diversos aspectos, tendo como destaque a questao da pratica como elemento essencial.

Entende-se que a grande maioria dos mediadores, sobretudo os do ECV, considera que
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desenvolve as habilidades necessarias ao seu trabalho no cotidiano, em contato com o
publico. A despeito da relevancia de cursos promovidos pelos museus, os mediadores
atribuem frequentemente ao proprio exercicio de sua fungdo a contribuicdo das

instituicdes a sua formacgao.

Nesse sentido, a formacdo em servico, com a colaboragdo entre mediadores,
também se mostra bastante pertinente, como ja observado por Silva (2009), a respeito
das concepgbes dos mediadores do Centro de Ciéncias de Araraquara sobre a sua

formacéo:

Esse tipo de troca e compartihamento de saberes é recorrente [...].
Nossos sujeitos de pesquisa demonstraram compartilhar “macetes”;
modos de fazer; modos de organizar os visitantes; de apresentar os
equipamentos frequentemente. O dialogo entre os monitores, veteranos
e novatos, entre novatos e novatos, ja faz parte do contexto profissional
desses sujeitos e contribuem para o aprimoramento de todos os
envolvidos. (Ibid., p.108).

Essa questdo € enfatizada especialmente pelos mediadores do MAST, ao
considerarem muitas vezes a observacido do trabalho de mediadores mais experientes

como um dos principais recursos para a sua formagao.

Pode-se afirmar que os mediadores de ambos 0os museus reconhecem os saberes
da experiéncia como a base de sua formagdo. Esses saberes tém origem na pratica
cotidiana e s6 ganham objetividade quando partilhados (TARDIF, 2010). Portanto, a
valorizagdo dos mesmos pelos mediadores do ECV e do MAST pode ser identificada na

importancia atribuida a pratica e a relagéo entre os pares como elementos formativos.

Verificou-se que os processos de formagao estudados proporcionaram
frequentemente a mobilizacdo dos saberes da experiéncia. Os mediadores experientes
tém um papel protagonista durante os cursos e as agbes de formagdo em servigo
analisadas. A partir da sua experiéncia, adquirida com a pratica, promovem o
compartilhamento de idéias e demonstracdes sobre “como fazer’ mediagéo, o que muitas
vezes se sobrepde a discussdes mais tedricas sobre o tema. Os mediadores de ambos
0s museus valorizam a contribuicdo dos mais experientes e a associam principalmente
ao aprimoramento de suas capacidades de comunicagdo com o publico, por meio do

intercambio de ideias sobre estratégias de mediacao.

Além de a pratica e da troca de experiéncias, outros fatores foram considerados
pelos mediadores analisados como importantes para a sua formagao. Nota-se que para
os mediadores do ECV, a pratica se destaca dentre outros aspectos. Ja os mediadores
do MAST reconhecem de maneira mais equanime, diferentes fatores como importantes

para o desenvolvimento de suas habilidades para a mediacdo. Para estes, a sua
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formacgdo se apdia principalmente na pratica e na relagdo entre os pares, mas também
em cursos e palestras e no estudo individual (em tematicas como a astronomia ou a
educagédo e mediagdo em museus). No ECV, esses aspectos, mesmo tendo sido

mencionados, tiveram um peso menor.

Entende-se dessa forma que, principalmente para os mediadores do MAST, além
dos saberes da experiéncia, tém igual relevancia para a sua formagao, os saberes
disciplinares e da formagao profissional, definidos por Tardif (2010) respectivamente
como: “saberes que correspondem aos diversos campos do conhecimento [...], por
exemplo, matematica, histéria, literatura transmitidos [...] independentemente [...] dos
cursos de formagao de professores” (p. 38) e “[...] saberes destinados a formacao
cientifica ou erudita dos professores [...] apresentam-se como doutrinas ou concepgdes
provenientes de reflexdes sobre a pratica educativa no sentido amplo do termo [...]" (p.
37). Os saberes disciplinares, compreendidos no ambito do presente trabalho como
relativos as ciéncias de referéncia abordadas nos museus e os saberes da formacgao
profissional, relativos as teorias que dao suporte as praticas educativas que ocorrem
nesses espacos, sao acessados pelos mediadores do MAST e do ECV, por meio de

estudo e participagdo em cursos e palestras.

Os processos de formagdo de mediadores nos museus em questdo, incluem,
assim, além dos saberes da experiéncia, saberes disciplinares e da formacao
profissional. No entanto, é interessante considerar também que, anteriormente ao
ingresso nos museus, os mediadores tém contato com esses saberes, durante o ensino
médio ou a graduacdo. Nesse sentido, vale lembrar que muitos mediadores dos museus
estudados vém de areas como a fisica, a astronomia, a biologia e/ou tém formacgao
pedagodgica.

Os mediadores do ECV e do MAST destacam a importadncia da formacéao
académica inicial para o seu desenvolvimento profissional. Dessa forma, como verificado
por diversos autores (SOARES, 2003; ALENCAR, 2008; OVIGLI, 2009), este € mais um

elemento que compde os saberes dos mediadores, na medida em que:

[...] os mediadores de museus recém chegados a educagdo néo formal
tendem, naturalmente, a aplicar os conhecimentos, disciplinares e
pedagdgicos, trazidos da formagé&o universitaria, uma vez que néo existe
uma formagdo propria que os preparem para atuar. (SOARES, 2003,
p.84).

De acordo com sujeitos da presente pesquisa, a sua formagdo académica em
nivel de graduacgéo ou ensino médio lhes conferiu habilidades interessantes a lida com o

publico, mediante principalmente aos conhecimentos adquiridos na area de educagao e
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das ciéncias de referéncia abordadas nos museus. Resultados semelhantes encontraram
Ovigli e Freitas, a respeito de mediadores do Centro de Divulgagao Cientifica e Cultural

da Universidade de Sao Paulo:

Além disso, quanto a interface graduagado/atuagdo no museu, as [...]
monitoras concordam que os conteudos especificos estudados durante a
graduagéo contribuiram para sua atuagdo no centro de ciéncias, sendo
para elas fundamental conhecer bem os conceitos cientificos presentes
na exposigdo. O desenvolvimento de competéncias comunicativas,
segundo as monitoras, puderam ser desenvolvidas parcialmente durante
a graduagao, em disciplinas que incluiam a realizagdo de seminarios e
outras apresentagdes orais, em especial nas disciplinas pedagdgicas.
(OVIGLI e FREITAS, 2009, p. 702).

A concepc¢ao dos mediadores dos museus estudados sobre a sua formacao revela
que esta envolve diversos fatores, incluindo agdes promovidas pelos museus, como
cursos e palestras, e iniciativas dos préprios mediadores, como o estudo individual para
enriquecimento tedrico relativo aos saberes disciplinares e da formacao profissional. A
formagcdo em servico demonstrou-se pecga fundamental, na medida em que diversos
mediadores do MAST nao participaram do curso de mediadores antes de ingressar no
museu, e que grande parte dos mediadores de ambos os museus consideram a pratica

como essencial para seu desenvolvimento profissional.
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5 — CONSIDERAGOES FINAIS
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Os estudos sobre mediagdo vém ganhando espago dentre as pesquisas na area
de educagdo em museus, ainda que recentemente. Considera-se que discutir
teoricamente questdes relativas a mediacdo humana é essencial para o aprimoramento

das praticas educativas em museus de ciéncia, onde a mesma é largamente utilizada.

A presente pesquisa teve como objetivo tratar da formagdo de mediadores em
museus de ciéncia a partir da descricdo e analise de como se dao estes processos,
assim como, da perspectiva dos mediadores que atuam nessas instituicées a respeito de
sua formacgao. A importancia de se examinar essa questao € notdria, ja que a mediagcao

em museus € em muitos casos desempenhada por profissionais em formacao.

Como observado, as equipes de mediadores nos museus estudados mudam
periodicamente, sendo compostas em grande parte por estudantes de ensino médio e/ou
graduacéo de diversas areas do conhecimento, que ingressam nessas instituicdes muitas

vezes sem experiéncia pratica ou tedrica anterior relativa a atividade.

Além disso, os mediadores frequentemente ndo contam com prévia formacgao
académica especifica para a mediagcdo. Assim, os museus exercem, ainda que de
maneira ndo exclusiva, um papel de formadores desses profissionais. Este papel, no
entanto, ndo se refere apenas a capacitar para o trabalho, mas é mais amplo nos casos
estudados. Os processos de formacdo de mediadores em questao tém dupla funcdo. Ou
seja, sdo relacionados a capacitacdo dos mediadores para o trabalho nos museus e a
formagao académica e profissional dos mesmos de maneira mais abrangente, no que se
refere a complementagado de sua formagéo pedagogica e/ou universitaria para atuagao

em outras atividades.

Considera-se, a partir dos dados obtidos, que a formacao de mediadores ndo se
da apenas a partir de agdes organizadas e desempenhadas nos museus, mas envolve
outros fatores, incluindo a formacgao académica prévia, o compartiihamento de saberes

entre os mediadores e a pratica.

Em ambos o0s museus observados, a formacdo em servico é considerada
primordial, ainda que sejam realizados cursos de mediacdo de curta duragio, voltados
para a capacitagdo inicial dos mediadores. Vale questionar se esta valorizagdo da
formacgao em servigo se deve a uma escolha dos profissionais envolvidos na formagao de
mediadores, ou se ¢é influenciada por limitagdes de tempo, orgamentarias ou outras, que

impediriam a realizagdo de acdes de formacao inicial com maior duragao.

Outro aspecto importante no presente estudo, foi identificar, a luz do trabalho de
Tardif (2010), os saberes envolvidos nos processos de formagdo de mediadores

analisados. Nesta perspectiva, foi possivel identificar na formagcdo de mediadores,
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diferentes saberes, tais como: disciplinares, da formagao profissional e da experiéncia.
Os saberes disciplinares, entendidos na presente pesquisa como relacionados aos
conhecimentos do ambito das ciéncias de referéncia abordadas nos museus, foram

identificados nas agbes de formacao realizadas no ECV e no MAST.

Entende-se que a presenca dos saberes disciplinares relaciona-se as proprias
finalidades dos museus estudados, no que diz respeito ao seu vinculo com a divulgagao
da ciéncia. Os saberes disciplinares sao pecgas importantes para a formacado de
mediadores, levando-se em consideracdo a concepg¢do de mediagcdo adotada nas
instituicdbes em questdo. Nestas espera-se que os mediadores se portem como

facilitadores de um dialogo com o publico, pautado em suas proprias motivagoes.

Nesse sentido, um conhecimento abrangente dos temas tratados se faz
necessario, na medida em que permite aos mediadores lidarem com questionamentos,
variados e imprevistos, dos visitantes. Os saberes disciplinares conferem aos mediadores
uma flexibilidade que lhes possibilita propor relagdes entre os conceitos cientificos
abordados e questdes controversas, cotidianas, dentre outras que sejam de interesse do

publico.

Identificou-se nos processos de formacdo de mediadores estudados diferentes
abordagens referentes aos saberes disciplinares. No ECV houve maior énfase dos
mesmos ao longo do curso de mediadores, enquanto que no MAST estes foram tratados
de maneira menos aprofundada, estando mais presentes apenas durante acbes de
formagao em servigo. No MAST, priorizou-se durante o curso de mediadores, os saberes
da formacéo profissional, compreendidos aqui como as teorias provenientes do campo da

educagao em museus que embasam as praticas de mediacao.

Abordar os saberes pedagogicos na formagdo de mediadores significa
estabelecer uma relagao entre a pesquisa académica e a pratica na area de educagao
em museus e permite aprimorar a mediag&o, a partir do conhecimento produzido neste
ambito. A formagdo de mediadores, neste contexto, passa a ndo se basear apenas na
experiéncia adquirida dentro das proéprias instituicdes, mas pode incorporar outras

referéncias, ampliando-se o olhar sobre as praticas de mediacao realizadas.

A despeito da importancia dos saberes disciplinares e da formagao profissional, os
saberes da experiéncia sdo primordiais na formagao de mediadores. Pois, o mediador
convive em sua pratica com situagcbes de imprevisibilidade que geram conflitos,
superados apenas por meio de criatividade (MARANDINO, 2008a). Assim, na formagao
de mediadores “muitos fatores devem ser levados em conta, porém o mais importante &

que devem reportar-se ao conjunto de problemas e interrogagdes que surgem no diadlogo
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com as situagdes conflituosas do cotidiano” (Queiroz et al., 2002, p. 80). Os saberes que
provém da experiéncia permitem aos mediadores desenvolver as habilidades necessarias

a superacao de tais conflitos.

De fato a experiéncia € um dos principais fundamentos da formagdo de
mediadores no ECV e no MAST. A valorizagdo dos saberes da experiéncia foi
identificada de duas maneiras. Primeiramente, considera-se que a formagdo de
mediadores nos museus estudados nao se restringe as acdes de formacao inicial ou de
formagcdo em servico, mas se completa apenas por meio da pratica. Além disto, a
presenca de mediadores mais experientes na formagdo dos novatos se mostrou
recorrente durante os processos analisados, o que também é uma expressdao da

valorizacao dos saberes da experiéncia nas instituicbes em questao.

No que diz respeito as concepgdes dos mediadores sobre a sua formacao,
ressaltam-se também os saberes da experiéncia, ainda que estes a considerem
influenciada por multiplos fatores. Os mediadores compreendem que contribuem para o
desenvolvimento de suas habilidades profissionais aspectos como: os cursos promovidos
pelos museus em que trabalham e outras instituicdes, a sua formacgédo académica prévia,
o estudo individual, a pratica e o compartilhamento de idéias entre os pares, dentre

outros, com destaque para os dois ultimos aspectos.

Para esses sujeitos, os saberes da experiéncia tém forte relevancia na sua
formagao, sobretudo no caso do ECV. No caso do MAST, embora também tenham sido
ressaltados os saberes da experiéncia, identificou-se ainda uma valorizagdo dos saberes

disciplinares e da formacéao profissional por parte dos mediadores.

Propde-se que seja interessante, considerando a énfase dada aos saberes da
experiéncia, que 0s museus proporcionem espacos para a mobilizacdo destes saberes
praticos durante os processos de formagao de mediadores. Nesse sentido, a participagao
de mediadores experientes na concepgdo e execugao de agdes mais formais de
capacitagdo, como cursos € importante. Além disto, levando-se em consideracdo a
formacédo de mediadores como um processo continuo em que a pratica tem um papel
essencial, 0 acompanhamento e a avaliagao critica da atuagcao dos mediadores novatos

pelos mais experientes € uma estratégia interessante.

Considera-se primordial que os museus favorecam o compartiihamento de
experiéncias entre mediadores e para isso é necessario disponibilizar tempo e promover
situagdes propicias para isso, como reunides e outras atividades, tais como a criagéo de
grupos de trabalho com a participacdo de mediadores novatos, mais experientes e

demais profissionais envolvidos nas ag¢des de formacéo.
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O registro das atividades educativas e das praticas de mediagao realizadas
também é relevante para que seja possivel a mobilizagdo dos saberes da experiéncia. Ou
seja, € importante a elaboracdo de relatérios ou outros meios que promovam uma
formalizagdo da experiéncia adquirida, permitindo o seu compartilhamento e fomentando
discussdes. Entende-se que a prépria pesquisa académica pode ter um papel também
interessante, ao proporcionar um olhar descritivo detalhado e analisar questdes relativas
a pratica. Vale ressaltar que tao relevante quanto o registro é a disponibilizacao deste
para os mediadores novatos, como material de estudo, ao longo de seu processo

formativo.

Valorizar os saberes da experiéncia construidos pelos mediadores significa ainda
inclui-los na concepcado de atividades educativas e exposi¢cdes. A experiéncia dos
mediadores pode contribuir assim para o aprimoramento da mediagdo em museus em

outros niveis, incorporando-se de maneira mais abrangente.

Os mediadores do ECV e do MAST consideram a pratica e a observacao de
mediadores experientes em acdo como fundamentais para a sua formagdo. Nao ha
duvida a respeito da relevancia dos saberes da experiéncia para a formacdo de
mediadores, como exposto anteriormente. No entanto, é importante considerar que a
valorizagao dos saberes da experiéncia pelos mediadores nos museus em questao pode
ter sido influenciada também pelas circunstincias. Estas instituicdes promovem
anualmente ou semestralmente cursos de formagéo inicial. Devido a grande rotatividade
nas equipes, com ingresso de mediadores nos museus ao longo de todo ano, foi
observado que alguns - no caso do MAST a maioria - ndo participaram destes cursos

antes de iniciarem a trabalhar com o publico.

Por sua vez, as agbes de formagdo em servigco, como cursos externos e outras,
aparentemente sao realizadas de maneira informal, sem um planejamento detalhado e
com um carater nao obrigatério. Grande parte dos mediadores dos museus em questao
sdo estudantes e, portanto, ndo tem grande disponibilidade de tempo, o que torna dificil
reunir toda a equipe em um mesmo dia, limitando as possibilidades de acgbdes de
formacdo em servico. Nao fica claro se todos os mediadores tém a oportunidade de
participar dessas acbes e se atendem plenamente as necessidades de formacgéao

daqueles que participam.

Estes aspectos devem ser considerados ao avaliar-se a perspectiva dos
mediadores a respeito de sua formacdo. A importancia atribuida a pratica e ao auxilio de

profissionais mais experientes pode nao significar necessariamente apenas uma
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valorizagdo dos saberes da experiéncia, mas também que estes recursos sdao muitas

vezes 0s mais disponiveis aos mediadores para sua formagao.

Além de os saberes da experiéncia, disciplinares, e da formagao profissional,
Tardif (2010) considera dentre os saberes docentes os saberes curriculares. Estes

saberes:

[...] correspondem aos discursos, objetivos, conteidos e métodos a partir
dos quais a instituicao escolar categoriza e apresenta os saberes sociais
por ela definidos e selecionados como modelos da cultura erudita e de
formacéo para a cultura erudita. Apresentam-se concretamente sob a
forma de programas escolares que os professores devem aprender e
aplicar. (Ibid., p. 38).

Os saberes curriculares nao foram identificados nos processos de formagao de
mediadores estudados. Considera-se que, a exemplo da instituicdo escolar, os museus
também selecionam saberes a serem apresentados em suas exposicdes e demais meios
de comunicagdo com o publico. Porém, esta selecdo de saberes nao se encontra
sistematizada e formalizada em programas que orientem as ag¢des educativas realizadas
nessas instituicdes, como ocorre na escola. A existéncia de um curriculo em exposicdes

de museus € uma questao ainda em aberto e a ser melhor investigada e discutida.

Ainda assim, entende-se que os conteudos selecionados e abordados nas
exposicdes em museus naturalmente possuem uma finalidade, tém relagdo com a
natureza e perfil das instituicdes e com a pratica dos mediadores. De maneira mais
ampla, considera-se que a histéria das instituicdes e suas finalidades, as suas propostas
museoldgica e educativa também influenciam a mediacao nesses espacos. No entanto,
nao se observou nas agdes de formagdo analisadas discussdes baseadas nesses
fatores. Compreende-se que a influéncia dos mesmos esta implicita nas concepgoes de
mediag¢ao adotadas nas instituigdes, ou seja, tem um carater subjetivo, o que tornou dificil

a sua identificagdo nos processos de formagao de mediadores.

Considera-se que a formacado de mediadores também é constituida pelo contexto
em que as agdes para este fim sdo elaboradas. Na presente pesquisa notou-se, por
exemplo, que no MAST os saberes pedagdgicos foram valorizados nesses processos, ou
seja, houve o estabelecimento de uma relagao entre a pesquisa académica e a formagao
de mediadores. Este vinculo entre a pesquisa e a pratica esta presente nas agdes do
museu de maneira mais ampla, pois € um principio norteador adotado pela Coordenagao

de Educagao em Ciéncias desta instituigao.

A relagao entre as concepgdes de educacdo adotadas nos museus, as suas

finalidades, a sua histéria e os processos de formacido de mediadores nao foi abordada
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de maneira aprofundada na presente pesquisa. Permanece, entdo, como uma questao a
ser tratada futuramente. Julga-se interessante compreender melhor como museus com
diferentes caracteristicas, levando em conta a diversidade dessas instituigoes, realizam a

formagao de seus mediadores e tratar, assim, dessas relagdes.

Outro desdobramento interessante diz respeito ao papel da universidade na
formacdo de mediadores. A presente pesquisa tratou brevemente desta questdo, na
perspectiva dos mediadores. Observou-se que os mesmos reconhecem a contribuigdo de
sua formagao académica para sua pratica em museus. E, por outro lado, que os museus
tém limitacbes de tempo e outras, que tornam a formacgao de mediadores em servico uma
pratica recorrente, mas que nem sempre é suficientemente eficaz. Deste modo,
compreender de forma mais detalhada o papel das licenciaturas para a formagao de
mediadores é importante, pois as ac¢des da universidade e do museu podem se
complementar. Seria interessante compreender, por exemplo, de que forma estao

presentes temas relativos a educagao nao formal em curriculos de cursos de licenciatura.

No que diz respeito a analise da perspectiva dos mediadores sobre a sua
formagado, entende-se que € necessario um maior aprofundamento das questdes
abordadas, devido a propria natureza do instrumento de coleta de dados adotado. Ou
seja, a partir dos questionarios aplicados, verificou-se que, para os mediadores, a sua
formacdo € influenciada por diversos fatores, como agdes desempenhadas pelos
museus, a formacao académica prévia, a pratica e a relagcdo entre os pares, dentre
outros. Vale ainda entender de maneira mais minuciosa o papel de cada um desses

fatores, bem como, os tipos de saberes associados aos mesmos.

Ao longo do presente estudo, foram descritas agdes de formagdo de mediadores
realizadas no ECV e no MAST, assim como analisadas suas caracteristicas, no sentido
dos saberes implicitos nas mesmas. Constatou-se, desta maneira, que a formagao de
mediadores nestas instituicbes consiste em diversas agdes, pautadas em diferentes
saberes. Propds-se ainda uma compreensao dos processos analisados a partir da
perspectiva dos mediadores, tragando-se, portanto, uma visdo abrangente da questao.
Ainda assim, as discussfes aqui apresentadas representam um primeiro olhar a respeito
do tema tratado, levando-se em consideragao que a literatura associada ao mesmo ainda

é limitada.

A presente pesquisa procurou contribuir para o desenvolvimento de um escopo
tedrico que embase as agdes de formacdo de mediadores realizadas por museus de

ciéncia, o que se considera fundamental para o aprimoramento dessas praticas. Dessa
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forma, entende-se que € necessario estimular estudos que discutam temas relacionados

e que busquem entender as especificidades da formacao destes profissionais.
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ANEXO 1 - ROTEIRO DE OBSERVAGAO

| - Dados Gerais:
Data:

Local:

Exposigao/ Aparato Interativo/ Atividade:
Duracgéo: Inicio: Fim:

Numero de Mediadores presentes:

[l - Dados do (s) responsavel (eis) pela atividade:

Nome:
Formagao:
Atividade Profissional:

Vinculo com a institui¢ao:

Il - Descricdo geral das etapas da atividade:

IV - Tipo de abordagem

e Incentivo a questionamentos/ discussdo? SIM/NAO
e Apenas exposicdo tedrica? SIM/ NAO
e Manipulagdo dos aparatos pelos mediadores? SIM/ NAO

e Manipulacdo dos aparatos apenas pelo responsavel? SIM/ NAO

V - Saberes enfatizados

Durante as atividades discutiram-se:

e Conteudos especificos dos saberes de referéncia? SIM/ NAO
Observacoes:

e Histdria da instituicdo? SIM/ NAO
Observacgoes:

e Proposta/ objetivos educativos da instituigad? SIM/ NAO
Observacgoes:

e Tipos de publicos que a instituicdo recebe? SIM/ NAO
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Observagoes:
e Aspectos pedagdgicos e/ ou comunicacionais relativos a pratica de mediagao
com o publico? SIM/ NAO
Observacgoes:
e Conceitos da area de educacdo/ educagéo em museus? SIM/ NAO
Observacoes:
e Pratica de mediagdo (exemplos de experiéncias anteriores) SIM/ NAO

Observacoes:
Ha participacdo de mediadores experientes na capacitagdo dos novos? SIM/ NAO

Observacoes:

VI- Descricdo do material didatico de apoio (textos/ filmes/ sugestio de pesquisa na

internet, etc.) :
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ANEXO 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Instituicao:
Data:

I. Identificagao do Entrevistado:
1. Nome:
2. Cargo/ Funcéo na institui¢éo:
3. Ha quanto tempo trabalha no instituicdo?
4

Como participa da formagédo de mediadores no museu?

ll. Curso de formagao de mediadores
1. Com que freqiiéncia o museu realiza o curso de formagéao de mediadores?

2. Quais séo os objetivos do curso de formacéo de mediadores?

lll. Acodes de formagao em servigco de mediadores
1. Vocé considera um mediador apto a trabalhar na mediagdo com o publico logo
apos o curso de formagao? Por qué?
2. O museu realiza agdes para a formagao continuada de seus mediadores apds o
curso?
Se sim:

i. Quais sao as agdes e com que objetivos?

Caso nao seja mencionado pelo entrevistado perguntar especificamente:
3. Os mediadores experientes auxiliam os mais novos quando comegam a trabalhar
na mediagdo com o publico?

i. Se sim: De que forma?

4. Os mediadores tém tempo para estudo e/ou discussées em grupo, como parte de
suas fungbes no museu?
Se sim:
i. Sobre quais tematicas? (astronomia, fisica etc. e/ou educagédo, comunicagao

etc. e/ou outros?)
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ii. Com que objetivos? (complementagao do conhecimento tedrico nas tematicas

acima e/ou troca de experiéncias e/ou outros)
5. O museu incentiva a participacdo dos mediadores em palestras e cursos internos

e/ou externos, como parte de sua formagao?

Se sim:

i. Sobre quais tematicas? (astronomia, fisica etc. e/ou educagéo, comunicagao
etc. e/ou outros?)

ii. Com que objetivos? (complementacao do conhecimento tedrico nas tematicas

acima e/ou troca de experiéncias e/ou outros)

IV. Formagao de mediadores na visao do entrevistado
Em sua opini&o:
1. Quais as qualidades de um bom mediador para o ECV ou MAST?
2. De que forma o museu pode contribuir para o desenvolvimento dessas

qualidades?
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ANEXO 3 — QUESTIONARIO PARA MEDIADORES

Caro mediador,

» Este questionario faz parte de uma pesquisa de mestrado (Uni-Rio/ MAST)
que tem por objetivo analisar como € realizada a formacédo de mediadores

em museus de ciéncia.

» Por favor, leia cuidadosamente cada questdo e responda

individualmente.

» As suas respostas contribuirdo para que possamos entender melhor o que

o mediador considera importante para a sua formagao.
» Nao existem respostas “certas” ou “erradas”. O que nos interessa é saber
a sua opiniao. Suas respostas devem ser aquelas que parecem “certas”

para voceé.

> Suas respostas serao confidenciais. Nao existe identificagdo no

questionario.

Obrigada pela colaboragao.
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Data: Instituicao:
I. Perfil:
1. ldade:

2. Sexo: [J F [ M

3. Ha quanto tempo vocé trabalha como mediador?
Ha quanto tempo vocé trabalha como mediador no ECV ou MAST?
5. Escolaridade:

[ E.médioincompleto [ Superior completo
[0 E. médio completo

[0 Superior incompleto [0 Pés-graduagéo
Curso de graduacgao:

Curso de po6s-graduagao:

ll. Curso de formagao de mediadores

1. Vocé participou do curso de capacitagdo de mediadores do ECV ou MAST antes

de comegar a trabalhar como mediador?

1 SIM ] NAO Porque?

2. Vocé considera que este curso lhe forneceu os elementos necessarios para que

possa realizar um bom trabalho como mediador?

1 sim 1 NAO

Por qué?

lll. Formacao de mediadores

NA SUA OPINIAO:
1. De que forma vocé desenvolveu as habilidades necessarias ao seu trabalho como

mediador?
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2. O ECV ou MAST contribui para a sua formacdo como mediador?

1 sim [ NAO

Comente sua resposta (se vocé respondeu “SIM”, explique como o ECV ou MAST

contribui para sua formacéo/ Se respondeu “NAQO”, explique por que):

3. O didlogo com mediadores mais experientes contribui para o seu trabalho como

mediador?

I simM I NAO

Por qué?

4. O que vocé aprendeu na faculdade (ou no E. Médio) contribui para o seu trabalho

como mediador?
1 SIm 1 NAO

Por qué?



