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RESUMO

CERVINO, Diego Ramires. Rio de Janeiro como janela para o mundo: relacéo entre o
museu e 0s turistas internacionais

Orientador: Prof2 Dr2 Teresa Scheiner. UNIRIO. 2020. Dissertacao.

A dissertacdo analisa as relagdes entre um museu nacional localizado no interior do
Estado do RJ, o Museu Imperial, e o turista internacional como seu visitante. A partir do
levantamento de dados estatisticos de instancias autorizadas, bem como de
consideracdes advindas de questionamentos e reflexdes acerca de conceitos como
turismo, museus e cultura, apresentamos um panorama do turismo internacional tanto
no Brasil quanto no Estado fluminense, buscando tragar o perfil do turista internacional
em sua relagdo com as ofertas culturais de cidades como o Rio de Janeiro, Paraty,
Vassouras e, em especial, Petropolis, cidade que abriga o museu escolhido para a
pesquisa. O contexto de fundacdo do Museu Imperial - o edificio que o abriga e sua
relacéo intrinseca com a regido serrana fluminense - é exposto em um panorama que
contempla pontos relevantes da histéria dos museus no Brasil e sua relagdo com o
publico, como audiéncia. A metodologia utilizada — pesquisa bibliogréfica e pesquisa
documental nas paginas virtuais oficiais do MI; bem como pesquisa de campo nos
espagos e exposicdes permanentes e temporarias do Museu — permitiu identificar o
turista internacional como um segmento de publico que detém a atencao da instituicao.
Contudo, embora tenha sido observado um histérico de estratégias pontuais voltadas a
tal grupo, verificamos a auséncia de um sistema de identificacéo e levantamento de seu
perfil como visitante, bem como de dispositivos e elementos de acessibilidade
esperados de um museu de referéncia, impacto e conectado com as demandas
contemporaneas.

Palavras-chave: Museu e Museologia; Turismo cultural; Turismo em museus; Turista
internacional; Acessibilidade; Museu Imperial; Petrépolis



ABSTRACT

CERVINO, Diego Ramires. Rio de Janeiro as a window to the world: the relationship
between the museum and international tourists

Advisor: Profd Dr2 Teresa Scheiner. UNIRIO. 2020. Dissertation.

This Dissertation analyzes the relationship between a national museum located in the
interior of the State of Rio de Janeiro, the Imperial Museum (Museu Imperial), and
international tourists as its visitors. Based on statistical data collection provided by
authorized bodies, as well as considerations taken from analyses and reflections about
concepts as tourism, museums and culture, we present an overview of international
tourism in Brazil and in the State of Rio de Janeiro. The aim is to outline the profile of the
foreign tourist in its relationship with the cultural offers provided by cities like Rio de
Janeiro, Paraty, Vassouras and, in particular, Petropolis, city which houses the selected
museum selected for this research. The context of foundation of the Imperial Museum
and its intrinsic relation to a specific region of the State of Rio de Janeiro is presented,
in a perspective that covers relevant marks of the history of the Brazilian Museums and
their relation to the public, as audience. The methodology used — bibliographic research;
documental research in the official virtual pages of the Museum; and field research in
the spaces of the Museum, as well as in the permanent and temporary exhibits — has
made possible to identify the international tourist as a social segment that is being
considered by the institution. Nevertheless, although a history of specific strategies for
this group has been observed, we verified the absence of a system capable to identify
and outline its profile as a visitor; as well as the absence of accessibility devices and
elements expected in a museum of reference, impact and connected to the
contemporary demands.

Keywords: Museum and Museology; Cultural tourism; Museums and tourism;
International tourist; Accessibility; Museu Imperial; Petrépolis
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INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda a relagdo entre o turista internacional e um museu

situado na regido serrana do Estado do RJ: o Museu Imperial de Petropolis.

A configuracdo social do Estado do Rio de Janeiro, com sua capital considerada
polo econdmico e cultural - ndo apenas regional mas de ambito nacional e internacional,
uma das principais portas de entrada do turismo do exterior no pais - o que pressupde
um fluxo significativo de estrangeiros — nos leva a indagar de que modo tal segmento
social, pessoas provenientes das mais variadas culturas, vindas como turistas,

aproxima-se de um museu do interior, e como é travado o contato com essa institui¢ao.

Esta questdo € o ponto de partida para outras indaga¢des, como a que diz
respeito a participacdo do publico turista no museu mencionado: é possivel notar um
cenario que lhe ofereca medidas de acesso a fruicdo? E caso existam, sobre quais
contextos e circunstancias estas foram implementadas? E de qual forma tal segmento

relaciona-se com um museu de importancia historica para o Brasil?

O turista internacional, por conta de possiveis limitagdes comunicacionais, como
a nao proficiéncia do portugués ou das linguas disponibilizadas por esses museus, pode
se expor a uma dindmica de visitagdo bem distinta, comparada com a de um visitante
brasileiro. Isto nos leva a questionar a relagéo — e experiéncia - de tal segmento com o
espacgo expositivo - visto que “a exposicdo é a principal instadncia de media¢do dos
museus, a atividade que caracteriza e legitima a sua existéncia tangivel” (SCHEINER,
2003) -, a levar em conta, também, as diversas facetas do museu selecionado: a
imagem de projecdo aos visitantes e ndo visitantes por meio de seu paratexto; seus
canais de difusé@o; espaco fisico; configuracdo arquitetdbnica. Como apontou Scheiner
(2005):

Lembremos aqui que museus ndo se comunicam com a sociedade
apenas através das exposi¢des: sua propria existéncia, a forma fisica
gue apresentam (revelacdo absoluta do modelo conceitual de cada
museu), as relacdes de espacialidade que desenvolvem, o tipo de
acervo que acolhem, as atividades e programas que realizam, tudo é
parte de um complexo e constante movimento interpretativo/narrativo,
gue tem como base o patrimdnio e as identidades (Ibid., p.3).

A fim de encontrar possiveis respostas a tais questdes que abarcam diretamente
0S museus, acreditamos que a abordagem da Museologia como eixo podera ser

enriquecida com o aporte de reflex6es ligadas a area do Turismo, e, em especial, 0



Turismo cultural, visto gue 0s museus configuram-se como equipamentos culturais por

exceléncia, repletos de possibilidades enquanto atrativo turistico (CORREA, 2010).

O termo turista internacional tem como apoio 0 modelo conceitual da
Organizacdo Mundial de Turismo, organismo das Nacbes Unidas, com as seguintes

definicbes:

Visitante internacional: qualquer pessoa que viaja ao Brasil - ndo sendo
este pais considerado parte de seu entorno habitual -, permanecendo
menos de um ano no territério brasileiro, por qualquer motivo
(negdcios, lazer ou outros motivos), ndo sendo empregada por uma
entidade sediada no Brasil; Turista Internacional: tipo de visitante
internacional que permanece no minimo uma noite no Brasil®.

O tema é norteado pelas interfaces entre o Turismo e a Museologia como
espinha dorsal tedrica, posto que tais ambitos de estudo, ainda que autbnomos,
possuem relativa abertura a contribuicbes e pontos de vista de campos afins, como
Comunicacao, Linguistica, Estudos da Tradugédo, entre outros. A pesquisa tem como
eixo a abordagem da relagéo de um segmento de publico inserido no cenério do turismo

internacional no Estado do RJ e um museu fluminense situado em seu interior.

Tratando-se da nog&o de publico, segue um trecho do Dicionario Enciclopédico

de Museologia:

A prépria nogéo de publico associa de forma intrinseca a atividade do
Museu a seus usuarios, ainda que muitos destes nao usufruam de seu
servigo. Por usudrios, € certamente nos visitantes — o grande publico -
gue pensamos em primeiro lugar, esquecendo que estes nao tiveram
o papel central que o museu atualmente Ihes outorga, considerando
gue existe um grande numero de publicos especificos. Lugar de
formacao artistica e territério da “republica dos sabios” em sua origem,
o museu foi se abrindo de forma gradativa. Sua abertura, que levou
aos profissionais de museu a se interessar cada vez mais ndo somente
por todos os seus visitantes, mas também pela populacdo que néo
frequenta os museus, favoreceu a multiplicacéo dos eixos de leitura do
conjunto de seus usuarios, aos quais se dirigem as novas abordagens
[desenvolvidas] ao longo do tempo. (DESVALLEES, A., MAIRESSE,
F., Org., 2011, p. 496) [Tradugdo nossal? .

1 Fonte: http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/2016-02-04-11-54-03/demanda-turistica-internacional.html Acesso
em: 20 de maio 2019.

2 Texto original: La notion méme de public associe étroitement /activité du musée a ses utilisateurs, voire a
ceux qui sont censés en bénéficier méme en ne recourant pas a ses services. Par utilisateurs, se sont bien
sQr les visiteurs — le grand public — auxquels on pense on premier lieu, oubliant qu’ils n’ont pas toujours joué
le r6le central que le musée leur reconnait actuellement, du fait qu’il existe un grand nombre de publics
spécifiques. Lieu de formation artistique et territoire de la république des savants a l'origine, le musée ne
s’est ouvert a tous que progressivement au fil de son histoire. Cette ouverture, qui a conduit le personnel du
musée a s’intéresser de plus en plus a tous ses visiteurs mais également a la population qui ne fréguente
pas le musées, a favorisé la multiplication les axes de lecture de I'ensemble de ses utilisateurs dont rendent
compte les nouvelles appellations au fil du temps [...] Desvallées, André; Mairesse, Frangois (Org.).
Dictionnaire encyclopédique de muséologie. Paris: Armand Colin, 2011.



http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/2016-02-04-11-54-03/demanda-turística-internacional.html

Ao abordarmos a relacdo de um museu brasileiro com um segmento de publico
especifico como o turista internacional, acreditamos necessaria a apresentacdo de um
breve panorama da histéria do Museu Imperial, bem como de marcos relevantes da

histéria dos museus do pais.

A tentativa de recorte de um contexto particular, como o cenario de relacdes
entre um museu de um estado brasileiro e o turista internacional, tem como intuito
contribuir para o debate acerca da dindmica de tomada de espaco por parte do publico
de espectros distintos dentro dos museus. Nossa proposta de estudo, focada no turista
internacional, em especial aquele que ndo domina o idioma local, relaciona-se aos
estudos ja realizados referentes a questdo da acessibilidade, dentro de um espaco
musealizado, de segmentos de publico marcados por limitac6es. No caso do presente

tema, trata-se de limitagBes de ordem comunicativa.

Ao falarmos sobre acessibilidade, termo que costuma ser associado ao grupo
social de pessoas com deficiéncia, a abordagem de Peter Colwell e Elisabete Mendes,
no livro Museus e Acessibilidade, mostra-se pertinente:

Acessibilidade é aqui entendida num sentido lato. Comega nos
aspectos fisicos e arquitectbnicos — acessibilidade do espa¢o — mas
vai muito para além deles, uma vez que toca outros componentes
determinantes, que concernem aspectos intelectuais e emocionais,
acessibilidade da informacdo e do acervo. [...] Para além disso,
acessibilidade diz respeito a cada um de nés, com todas as riquezas e
limitag6es que a diversidade humana contém e que nos caracterizam,
temporaria ou permanentemente, em diferentes fases da vida. Todos,
sem excluir ninguém: os que tém uma visao arguta mas também quem
jatem cataratas ou é cego, os de ouvido apurado e aqueles cujo ouvido
foi endurecendo com o passar dos anos ou que nunca ouviram, os altos
e 0s baixos, 0s magros e 0s obesos, as criancas e 0s idosos, 0s que
sdo ageis e também os que se movem com o auxilio de canadianas ou
em cadeira de rodas, os muito inteligentes, os distraidos, os que tém
dificuldades de aprendizagem ou problemas de cogni¢cdo. Todos os
gue tém uma deficiéncia, mas também as pessoas ditas “normais” que
mais logo, amanha ou depois podem vir a ter necessidades especiais
(Ibid., 2004, p.17)3.

A abordagem da acessibilidade como uma via desobstruida onde todos possam
transitar livremente e assim fruir daquilo que os espacos compartilihados oferecem
relaciona-se com a ideia de que o0 acesso aos bens culturais de uma instancia como o
museu deve ser um direito universal, estendido a toda variedade de segmentos de seu

publico; por esta razdo o segmento turistas internacionais sera abordado neste trabalho,

3 Disponivel em:
<http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/publicacoes/acessibilidades/ipm 2004 museus e _acessi
bilidade.pdf> Acesso em: 30 de janeiro 2019.
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http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/publicacoes/acessibilidades/ipm_2004_museus_e_acessibilidade.pdf

ainda que nao se configure formalmente como um publico especial como o de pessoas

com deficiéncia.

O objetivo geral do presente projeto € analisar as dinAmicas de relagéo entre o
turista internacional e um museu do interior do Estado do Rio de Janeiro — 0 Museu
Imperial de Petrépolis, tendo em vista o cenério de inclusdo de tal segmento social no

museu selecionado.

Como objetivos especificos, a pesquisa busca:

1 apresentar o cenario referente ao turismo internacional no Estado do Rio de Janeiro;
identificar o lugar e o papel dos museus neste cenario;
identificar o perfil de visitantes internacionais no museu selecionado, tendo como
foco principal os turistas;

4 verificar a existéncia de planos de gestdo e estratégias voltadas ao segmento
proposto, e, se possivel, identificar quais fatores as levaram a adocdo e/ou
planejamento destes pelo museu escolhido;

5 observar se a instituicdo dispde de suportes a acessibilidade do turista internacional,
e identificar quais seriam;

6 observar a dindmica de visitacdo e a experiéncia do visitante estrangeiro, a
representar o turista internacional, no museu escolhido, com énfase nos graus de

participacdo dos visitantes.

A presenca do turista internacional como visitante ndo pode ser ignorada ao se
falar sobre a multiplicidade de tipos de publico dentro dos museus. Ao analisarmos a
dindmica entre o turista ndo residente no Brasil e o museu selecionado, a pesquisa
propde investigar a evolucdo do lugar ocupado por este segmento marcado por
singularidades - como o diverso leque de nacionalidades - passivel de se movimentar

pelos museus.

O recorte proposto - o Museu Imperial de Petrépolis - permite a abordagem da
questao proposta ao perpassar e promover reflexdes sobre um museu histérico de com
mais de sete décadas (marco de 1940), um dos principais eixos do turismo nacional,

localizado em uma cidade no interior do Estado do RJ.

Por meio da analise dos suportes de acessibilidade nas exposi¢cdes dos museu
estudado, bem como das politicas e medidas adotadas para a inclusdo do turista
internacional como parte de seu publico, pretendemos colaborar para o enriquecimento

dos estudos relacionados a relacdo entre os museus e os diferentes segmentos de



publico, de modo a suscitar reflexdes no que tange a acessibilidade de grupos

especificos dentro dos espacgos dos museus estudados.

Estamos seguros de que a abordagem critica da dindmica de relacdes e
confluéncias entre 0 museu selecionado e um setor tao expressivo como o turistico - de
enorme importancia econdémica, com implicacdes sociais e impacto direto no patriménio

- podera contribuir para as reflexdes sobre a interface entre Turismo e Museologia.

Esperamos que, num futuro préximo, este trabalho possa apontar e mesmo
propor agdes efetivas guiadas por um olhar atento as contribuicdes da Museologia e de
seus campos afins para os estudos de visitagéo.

A presente pesquisa de dissertacdo se vincula a LINHA DE PESQUISA 01 —
MUSEU E MUSEOLOGIA e ao Projeto “Museologia como Ato Criativo: linguagens da
exposicao”, que tem como lider a Profa. Dra. Teresa Scheiner, orientadora da
Dissertacao. Segundo Scheiner, 0 Museu é

(...) criador de sentidos, na relacdo: dos sentidos que percolam essas
sensacdes, atos e experiéncias. E é desses sentidos que o Museu
constréi o seu discurso, veiculado para a sociedade essencialmente
através da exposicdo. Importa, portanto, identificar e analisar, através
dessas relagfes, 0 que o Museu representa, como representa, e sobre

gue estratégias se fundamenta o discurso que elabora via exposicao
(SCHEINER, 2003, p.1).

O tema proposto analisa as exposi¢des do museu selecionado - observando sua
“construcdo signica, que se constitui e institui a partir de percepcoes identitarias,
utilizando os jogos de memdria e expressando-se sob as mais diferentes formas, no
tempo e no espago” (Ibid.) -, em relagéo ao turista internacional. Neste sentido, busca
levar em conta os modos e formas pelos quais a experiéncia do visitante se da nas
exposicdes deste museu: quais 0s possiveis sentidos e meios de apreensao surgidos
de um segmento que em grande parte ndo domina o portugués. O projeto mostra-se
afinado a determinados pontos desta linha de pesquisa, a comecar pela Teoria da

Exposicdo e sua abordagem da exposi¢cdo como

(...) efetivamente o meio da presenga — mas ndo apenas porque reldne
pessoas e objetos: ela é a principal voz do Museu como instancia de
presentificacdo da memodria do homem. Ela €é ainda uma
poderosissima instancia relacional, um vigoroso instrumento mediatico
gue nao apenas conjuga pessoas e objetos, mas também - e
principalmente — conjuga pessoas e pessoas: as que fizeram os
objetos, as que fizeram a exposi¢éo, as que trabalham com o publico,
as que visitam o museu, as que ndo estdo no museu, mas falam e
escrevem sobre a exposi¢cdo (SCHEINER, 2003, p.2).



A andlise dos diferentes registros usados para a acessibilidade aos turistas
internacionais neste museu fluminense, seja da escrita ou da fala, coloca as linguagens
da exposi¢cdo como objeto fundamental de atencdo da pesquisa. E importante identificar
as possiveis configuracdes que dai possam emergir, como 0s meios e tentativas de
aproximacao comunicativa da instituicdo analisada em sua relacdo com esse publico:
quais seriam as bases e diretrizes deste museu, seus atos criativos, improvisacoes e
medidas espontaneas, abrangéncias e limitacdes? Possui alguma estrutura tecnologica
ou projeto de expanséo da acessibilidade por meio de novas tecnologias da informacéo

e comunicagdo? Qual o seu nivel de abertura as inovacdes tecnolégicas?

Além dos textos direcionados aos visitantes, os demais suportes de informacgéo
fazem parte do corpus de investigacéo, que contempla as nuances advindas da relagéao
entre o museu e o individuo como um dos protagonistas de tal intercambio.

Uma das questbes a serem levantadas € a apreensdo dos conteldos textuais
por parte dos visitantes que nao dominam o idioma local. A auséncia da tradugdo num
dado museu certamente mostra-se um fator limitante; contudo, é valido observar quais
os graus de dificuldade que esta limitacdo apresenta para o contato do observador com
0 espaco fisico do museu e suas exposi¢cdes, assim como a maneira pela qual o visitante
intervém em sua experiéncia®.

A autora supracitada (2005) aponta possiveis dire¢cdes para algumas das
perguntas ao apresentar o0 museu como um caleidoscopio. Usando esta metafora,
poderiamos dizer que, na relagdo entre o visitante e 0 museu, cabe ao visitante mover
as partes do espelho e assim apreender as diversas matizes a formarem novas imagens
capazes de revelar sentidos particulares. O encontro entre 0 museu e 0 Vvisitante

transcenderia entdo o mero espaco de aprendizagem cognitiva; em suas palavras:

A relacdo do museu com o visitante é portanto, quase sempre, uma
articulacdo impressionista, onde a relacdo de apreensdo se da no
instante, pelo movimento, permeada por jogos cambiantes de luz, cor
e som, que impregnam espaco e forma de diferentes e sempre novos
sentidos. Gostariamos, portanto, de ver a Museologia preocupar-se
ndo com o que o visitante aprende (priorizacdo do dominio cognitivo),
mas com o que o visitante sente (priorizacdo do dominio afetivo), na
relacdo especifica com cada museu (SCHEINER, 2005, ps. 6/7).5

4 Devido ao pouco tempo de que dispomos no projeto de mestrado — dois anos - para a realizacdo de um
nimero minimo de entrevistas com critério estatistico, limitar-nos-emos as propostas de pesquisa
documental, efetuada em paginas virtuais oficiais da instituicdo escolhida; e as andlises de caso com a
observacao de visitas nas exposicoes; além de depoimentos de porta-vozes da instituicdo selecionada, a
fim de observar os graus de limita¢éo do turista estrangeiro no museu escolhido, bem como a maneira como
este segmento intervém em sua na dinamica relacional.



Ao propor o retrato da dinAmica entre o publico internacional e o museu escolhido
para a pesquisa, pretendemos contribuir para o debate sobre alguns dos pontos
relacionados com tal linha de pesquisa, como: a dinAmica da relacao entre o visitante e
0 museu, ao observar os fatores que permitiram a amplitude de atencdo ao papel do
publico dentro do museu e a inclusdo de publicos especificos; e a abordagem das
diferentes linguagens dentro dos espacos expositivos, a fim de observar os sentidos

surgidos da relacdo museus/turista internacional.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Ao abordar a dindmica entre o turista internacional e o Museu Imperial de
Petropolis - levando em conta que a nogao de publico que temos hoje, como exposto no
inicio, nem sempre ocupou um lugar central nos espacos dos museus -, mostra-se
necessario estender o olhar sobre as peculiaridades e meandros dessas relagdes, tanto
do segmento proposto quanto do museu selecionado. Mairesse comenta sobre este
carater restrito, afirmando que é valido lembrar que até a queda do Ancien Régime
(periodo socio-politico que antecede a revolucdo francesa, caracterizado pelo poder
irrestrito dos monarcas), os museus da Frangca eram espacos destinados a grupos
especificos, como artistas, conhecedores de arte, cientistas e membros da nobreza:

A maior parte dos estabelecimentos existentes na época (ndo mais de
trinta) sdo destinados essencialmente a um publico restrito. Até finais
do séc. XVIIl, o publico dos museus se resumia em sua maioria por
conhecedores, estudiosos, amadores e artistas, aos quais grande
parte dos estabelecimentos, privados ou publicos, abriam suas portas.
A entrada ao museu era considerada um privilégio. [Tradugéo nossa]
(MAIRESSE, F., 2005, p. ...).

Nossa pesquisa de Mestrado realizou um levantamento do perfil dos turistas
internacionais que visitam os museus estudados, comparando os resultados obtidos
com a obra de Pierre Bourdieu: “O amor pela arte”, na qual o socidlogo francés, em
parceria com o matematico Alain Darbel e equipe de colaboradores, faz uma extensa
pesquisa quantitativa e qualitativa sobre os frequentadores de museus de arte de cinco
paises europeus: Franga, Espanha, Polbnia, Grécia e Holanda, trazendo a tona suas
caracteristicas. Esse estudo emblematico, realizado nos anos 1964/657, nos serve de

apoio ndo somente como modelo de metodologia de estudo de publico (ainda que ndo

6 Texto original : Il n’en reste pas moins que la plupart des établissements qui existent, a cette époque (soit
au plus une trentaine) sont essentiellement destinés a un public restreint. Jusqu’a la fin du XVllle siécle, le
public des musées se résume essentiellement aux connaisseurs, aux savants, aux amateurs et aux artistes,
a qui la plupart des établissements, qu'ils soient privés ou publics, semblent généralement ouvrir aisément
leurs portes. L’entrée au musée est considérée comme un privilege [...] (Ibid., 2005, p.8).

7 Cabe notar que em nossa pesquisa estamos utilizando uma edig&o de 2016 do mencionado livro.



tenhamos a pretensdo de nos valer do mesmo modelo matematico e magnitude
epopeica de tal empreitada), mas também como exemplo de caminho de

gquestionamentos relativos a presenca do publico nos museus.

Cabe lembrar que, segundo o dicionario enciclopédico de Museologia, a palavra
“publico” tem duas acepcéao, de acordo com o uso pelo qual € empregada. “1. O adjetivo
<<puUblico>> - museu publico — traduz a relacéo juridica entre 0 museu e o povo do
territério em que se situa. O museu publico é, em sua esséncia, a propriedade do povo
(... (DESVALLEES, A., MAIRESSE, 2011 (Org.), p. 496) [Traducdo nossal®. O
dicionério aborda as distintas configuragbes do termo na esfera dos paises de tradi¢cao
latina, onde os museus séo financiados pelos impostos e geridos pelo poder publico; e
dos de tradicdo anglo-saxa, onde predomina a no¢do de public trust, com museus
geridos por organiza¢des privadas - ainda que mantenham a designicdo non-profit -,
voltados a determinados grupos especificos, ou comunidades (termo mais apropriado a
nocao de museu agléfona):

Como substantivo a palavra <<puUblico>> designa o conjunto de
usuarios do museu (o publico dos museus), indo além de sua
destinacdo publica, o conjunto da populacdo ao qual cada
estabelecimento se dirige. Presente em todas as definicbes de museu
atuais, a nocao de publico ocupa um espaco central no cerne do museu
(...)" (Ibid., p.498) [Traducéo nossa]®.

A principal questao tratada na obra bourdiana, que aborda a presenca do publico
na esfera dos museus, é a tentativa de desvelo do que subjaz na figura do visitante
assiduo, aquele que a propria elite erudita da época identifica como uma espécie de
portador da sensibilidade artistica obtida por meio de um dom natural, independente de
fatores como: acesso a escolaridade, meio socioeconémico e tradigao familiar de cultivo

e valoracao das artes.

Valendo-se de um viés sociolégico, os autores empreenderam um esfor¢co em
verificar a nogao difundida na época — quica ainda existente - de que a apreciacao
artistica nos museus é destinada aos eleitos, seres dotados de uma sensibilidade que
se encontram além ou fora das dinamicas da sociedade em que vivem. O estudo, de

cunho empirico, oferece uma série de descobertas e informagées que surgem em meio

8 Texto original: “1. L’adjectif <<public>> - musée public — traduit la relation juridique entre le musée et le
peuple du territoire sur lequel il se situe. Le musée public est, en son essence, la propriété du peuple (...)".
9 Texto original: “2. Comme substantif, le mot <<public>> désigne I'’ensemble des utilisateurs du musée (le
public des musées), mais aussi, par extrapolation a partir de sa destination publique, I'ensemble de la
population a laquelle chaque établissement s’adresse. Présente dans presque toutes les définitions
actuelles du musée, la notion de public occupe une place centrale au sein du musée (...)".



as hipdteses e analises; além de servir de exemplo de atencdo metodoldgica no

procedimento de pesquisas de publico em museus.

Tratando-se da heterogeneidade do publico pesquisado, um dos critérios de
maior destaque € o relativo ao nivel de instru¢do dos visitantes. Ao longo de todo o livro
0s autores enfatizam o nivel de instru¢do e de contato precoce com as obras de arte
como fator chave para a formacao da figura do visitante assiduo de museus. Afirmam
também que “o fato de que as faixas etarias mais jovens sejam mais fortemente
representadas nos museus [...] explica-se manifestadamente pela influéncia da Escola”
(ibid., p.42).

Bourdieu e Darbel nos mostram, como método de pesquisa, que a andlise de
uma série de informacgBes objetivas deve ser balizada por um olhar holistico que leve
em consideracédo elementos de ordem subjetiva, como a boa vontade cultural, ou o nivel

cultural de aspiracdo por parte dos visitantes modais*.

Outro termo usado pelos autores é necessidade cultural: defendem que, em
oposicdo as necessidades basicas, é produto de uma prética cultural, fruto de uma
aspiracao a cultura, tendo em sua génese a educagao, “a Escola, que cria a
“necessidade cultural”, e, ao mesmo tempo, oferece os meios para satisfazé-la” (Ibid.,
p.68).

Como exposto, “a possibilidade pura de tirar proveito das obras expostas nos
museus” somente ocorre aqueles que tém a possibilidade real de concretiza-la” (Ibid.
p.67), ou seja, aqueles que possuem o repertério da disposi¢do culta, construido por

muitos dos fatores aqui abordados.

E quanto ao turismo? Poderia este ser uma espécie de indutor da necessidade
cultural? A pratica cultural de um individuo sem contato prévio com 0os museus poderia
ser desperta durante uma viagem, na visita a um dado museu, para depois exercita-la,
com certa frequéncia, em sua cidade de residéncia? Segundo os autores, n&o

necessariamente. Em suas palavras:

Se a frequéncia dos museus &, em seus ritmos, quase independente
das regularidades que definem o calendario social, nem por isso deixa

10 - visitante modal: perfil com maior frequéncia nos museus a compartilhar caracteristicas econdémicas,
sociais e escolares similares; no caso do livro de Bourdieu/Darbel, o publico que frequenta os museus
franceses é bachalier, pertencentes & mesma categoria social;

- Boa vontade cultural: predisposicdo do individuo as praticas culturais, ainda que nado disponha de
formacéo superior;

- Nivel cultural de aspiracéo: grau de auto-atribuicdo de um individuo a um nivel de instrugdo que o legitime
ao exercicio das praticas culturais, ainda que ndo o detenha formalmente, como por meio de um diploma.



de estar integrada nele, pelo viés do turismo, que favorece uma
intensificagdo da pratica cultural, da oposicdo sazonal entre os
periodos de dias Uteis e as férias. Sera que isso significa que, conforme
afirmacdo corrente, o turismo exerce, enquanto tal, uma influéncia
determinante sobre a pratica? Considerando que a taxa experimental
de primeiras visitas a um museu nunca excede, até mesmo nas
categorias mais favorecidas, a taxa tedrica de primeiras visitas
calculadas na hipétese em que cada uma das categorias consideradas
fosse perfeitamente homogénea no que diz respeito aos ritmos da
pratica, nada permite inferir que a taxa de frequéncia do conjunto da
populacao francesa (e, por conseguinte, o publico de museus) esteja,
atualmente, em via de aumentar de forma bastante sensivel quando se
sabe, por outros estudos, que a taxa global dos franceses com direito
a férias estd aumentando consideravelmente. Isso bastaria para nos
levar a duvidar da eficacia especifica do turismo se ndo soubéssemos,
por outro lado, que a parcela de visitantes que visitam museus apenas
durante as férias (excetuando os professores primérios) é sempre
bastante reduzida e que a propor¢do das primeiras visitas (indicador
dos ritmos de frequéncia) decresce, em cada categoria, a medida que
a taxa de frequéncia aumenta: isso significa que o turismo sé pode
exercer um efeito diferencial sequndo as categorias sociais ja que — se
ele pode incitar 0s sujeitos menos cultos a visitar, pela primeira vez,
um _museu — é, por si sO, incapaz de determinar “conversdes”
duradouras [...]. (BOURDIEU, P., DARBEL, A. 2016, p.47, grifos
Nossos).

Os autores comentam que o nivel de instrucdo também é um fator determinante
para agueles que reservam um tempo as visitas aos museus durante suas viagens,
como maneira de atualizar uma atitude culta - o turismo cultural -, e que “a parcela dos
sujeitos que, a pretexto do turismo, visitam museus, cresce a medida em que se sobe
na hierarquia social: passa de 45% relativamente as classes populares!! para 61% das
classes médias e 63% das classes superiores [...]” (Ibid.). E, inversamente, os membros
das classes desfavorecidas tendem a visitar apenas 0os museus de suas proprias

cidades.

Bourdieu e Darbel (2016, p.49) apontam o turismo como uma instancia capaz de
reativar “os sentimentos de obrigagéo que sao constitutivos do sentimento de fazer parte
do mundo culto”. E, durante uma viagem, quando um dado sujeito tem a propensao de
visitar um museu, independente dos “ritmos e controles coletivos € (...) pressdes difusas
que impbéem a participagdo (enquanto presenga e representagao)” (lbid.), demonstra
ambicdes culturais mais consistentes do que simplesmente ter de fazer parte de um
grupo, como ir ao Louvre para tirar uma selfie com La Gioconda, por exemplo; ou ao

menos demonstra aspiracdo a fazer parte do mundo culto. Porém, mesmo estes

11 vale lembrar que a categorizacdo de classes na pesquisa Bordieu e Darbel tem como critério o ambito
socioprofissional — sendo as classes divididas da seguinte forma: “Classes populares: agricultores,
operarios. Classes médias: artesdos, comerciantes, empregados, quadros médios. Classes superiores:
estudantes, quadros superiores, professores” (Ibid., p. 183).
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individuos ndo estéo isentos de outras forcas de coercéo, no caso vindas em parte “das
normas difusas, definidas e evocadas pelos grupos de referéncia, amigos ou
companheiros de trabalho” (Ibid.). Ou mesmo de manuais turisticos como os Guia
Michelin — “Guide Vert” ou “Guide Bleu™?.

Nota-se entdo que o Turismo cultural é um estilo de turismo que tem como
perfil um publico dotado de um minimo repertério e disposicao cultural, em que o
nivel de instrucdo e o meio social possuem um peso relevante, como frisam o0s

autores.

No capitulo “Obras culturas e disposigao culta”, Bourdieu e Darbel apontam que
existe um padrdo de motivacdes e conhecimento em relacao as obras, artistas e escolas
de arte de acordo com o nivel de instru¢do do sujeito, confirmando a tese de que o
simples “dom natural”, espontaneo e ingénuo nao é garantia de dominio e compreenséao
— ndo necessariamente racional — em face as obras de arte, ideia tdo difundida pela
prépria ideologia das classes eruditas da época, que se recusavam “em proporcionar
aos nao iniciados o equivalente ou o substituto do programa de percep¢édo armada de
que sao detentores e constitui sua cultura [...]” (BOURDIEU, P., DARBEL, A. 2016, p. 88).
De tal modo que os profissionais da andlise erudita do periodo da pesquisa,
contraditoriamente, negam o fato de que para a fruigcdo plena de uma obra artistica &
necessario o escopo de conhecimento prévio, ndo bastando apenas a descida da graca
(charisma) a imantar integralmente o ned6fito no templo das artes, como se fosse tocado

pelas musas do Museion da antiguidade®®.

Destarte, Bourdieu e Darbel tentam comprovar ao longo de todo o texto, por meio
de calculos e andlises quantitativas e qualitativas, que a disposi¢éo culta ndo deriva de
uma estancia mistica insondavel, mas é fruto de uma série de varidveis e fatores
socioecondmicos a determinar uma trajetéria rumo a necessidade cultural, na qual tem
como principal fundamento as passagens pela escola e pressfes do meio, como a

origem familiar e 0 ambiente propicio ao cultivo e valoriza¢éo da cultura.

12 Bourdieu e Darbel discorrem sobre as diferencas de classes de usuarios do Guide Vert — lancada pelos
irmaos Michelin, em 1900, com uma capa rouge, com o objetivo de passar informacgdes turisticas aos
usuarios de automoveis da época, promovendo assim sua empresa; e do Guide Bleu - guia de viagens
lancado no séc. XIX pela editora Hachette, com contelido mais acurado: “Na Franga, a taxa de possuidores
de “Guides verts” (que propdem programas leves e realizaveis) corresponde a 2% nas classes populares, 7%
dos membros das classes médias e dos quadros superiores, além de 8% dos professores e especialistas de arte
que procuram no “Guide bleu”, mais dificil e mais completo (adquirido por 5% e 8% destes Ultimos, contra 3%
das classes médias), uma informagdo exaustiva, cuja utilizacdo pressupde a dissociacdo entre a simples
percepcao e o conhecimento erudito (BOURDIEU, P./DARBEL, A. 2016, p.99).

13 No entanto, o primeiro contato com uma obra de arte em um dado museu de quem quer que seja, de
qual estrato social pertenga, pode, certamente, ser capaz de suscitar o inicio de um interesse genuino que
consolidar-se-4 com uma futura pratica cultural. Tal hipotese ndo deve ser descartada e desqualificada,
ainda que se configure como um ponto fora da curva, como exposto no texto.
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Outra obra que serve de base a dissertacao é o liviro de Emma Nardi, Shapes
and Messages of the Museum. Nele, a autora italiana, assim como Bourdieu e Darbel,
enfatiza a importancia de um escopo de conhecimento capaz de moldar um anseio
genuino em relagdo a busca de cultura num espaco como o museu. Tal emocédo
cultural*®, aquela que emana no calor do contato in loco com objetos de uma exposic¢ao,
uma dada obra de arte, por exemplo, dificimente é fruto do mero acaso, e sim o

momento de climax da necessidade cultural®.

Um museu traz em seu bojo, no entremear de seus fios - como exposto pela
autora supracitada ao discorrer sobre a etnologia da palavra contexto'® -, facetas que o
caracterizam como um objeto cultural complexo, que vai muito além de um simples
depositario de colecdes expostas e das fungdes que delas sao esperadas. Seu livro
aborda os elementos de mediacdo do museu, as dinamicas e regras implicitas!’ da

comunicacao oral e escrita que este oferece aos visitantes.

A fim de ilustrar o descompasso que muitos segmentos de visitantes podem ter
dentro do espaco musealizado, Nardi menciona os corredores dos grandes museus
universais, repletos de excursbes de grupos de estudantes visivelmente cansados,
enfadados, ou, na pior das hipéteses, caso os professores percam o controle, ruidosos
e desregrados. Levanta entdo a questdo sobre os deveres e direitos dos visitantes ao
entrar em contato com tais instituigcdes, e sobre a atuacdo destas diante de um publico
bem distinto daquele de duzentos anos atras; expbe muitas das nuances da
comunicagdo do museu ao abordar um segmento como o de estudantes do ensino

basico.

A autora comenta gue a visita de alunos para ver uma dada obra de arte, apés
0 estudo da mesma, ainda que faga parte do percurso de uma aproximacao legitima
com o museu, diz respeito somente a educacao artistica, ndo dando conta do conjunto

de dimensdes necessarias a sua apreensao como objeto, em sua totalidade. Tal funcéo

14 cultural emotion (NARDI, 2011, p. 7)

15 cultural need (NARDI, 2011, p. 55)

16 A palavra contexto tem origem no latim contextere, com o significa de “tecer junto”. Logo, se contexto
significa literalmente tecido junto, metaforicamente refere-se as partes que formam, em conjunto, um texto
Unico. (Ibid.) [Traducédo nossa]. Texto original: The word context comes from Latin contextere, meaning
“weaving together”. Therefore, if context literally means a set of threads twisted together, it metaphorically
refers to the parts that all together form an unique text. (NARDI, 2011, p. 9)

17 Sobre a palavra implicito, a autora comenta: “O termo implicito deriva do latim implicitus, participio
passado de implicar, com o significado de “envolver, envelopar’. Qualquer informagcéo n&do dita em uma
mensagem (no sentido de ndo se mostrar clara, explicita) pode ser definida como informacgao implicita. A
qual pode tornar-se explicita por meio de inferéncias feitas pelo receptor com referéncia ao contexto ou a
situacdo. (Ibid., p.15) [Tradug&o nossa). Texto original: “The word “implicit” comes from Latin implicitus, the
past participle of implicare, which means “to wrap up, to envelop”. Any unspoken information in a message
(in the sense of not made explicit, clear) can be defined as implicit information. This can become explicit
through ad-hoc inferences made by the recipient with reference to the context or to the situation” (Ibid.).
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cabe a mediacao cultural, capaz de relaciona-lo (ao museu) em trés eventos culturais:
a histéria de seu edificio; a histéria de suas colecfes - coletadas ao longo do tempo, em
alguns casos via eventos fortuitos; e a historia da propria instituicdo responsavel pela
protecao, estudo e exibicdo dos objetos. Em suas palavras: “Ciéncia deste ambiente
auxilia o receptor a entender o significado da comunicacdo. Se 0 visitante ndo tem
conhecimento da histdria do prédio, das colec¢des e da instituicdo, a compreensao de o

que esta contempla é necessariamente parcial” (NARDI, 2011, p.9) [Tradug&o nossa]®.

Nardi cita 0 exemplo de estudo realizado pela American Association of Museums,
documento que faz referéncia aos museus norte-americanos, com a proposta de uma
série de principios e sugestdes elaborados por vinte e cinco responsaveis por diversos
museus sobre o papel comunicativo dos museus do terceiro milénio. Entre eles estéo:

2. Refletir a diversidade de nossa sociedade ao estabelecer e manter
a mais ampla dimens&o publica possivel do museu (...);

3. Entender, desenvolver, expandir e fazer uso das oportunidades de
aprendizagem que o0 museu oferece a seus usuarios (...);

4. Enriquecer nosso conhecimento, entendimento e apreco de nossas
colecdes e da variedade de culturas e ideias que elas representam e
evocam (...);

5. Assegurar que 0 processo interpretativo manifeste uma variedade
nas perspectivas culturais e intelectuais e reflita um apreco pela
diversidade do publico dos museus (...);

6. engajar de forma ativa em esfor¢os colaborativos com um vasto
espectro de organizacdes e individuos que possam contribuir para a
expanséo da dimensdo do museu (...)*° [Tradugdo nossal.

Tais preceitos deixam clara a tentativa de atencdo as demandas do novo milénio,
como a diversidade de publico a se relacionar com 0s museus. Assim como ha
educacao formal, nas escolas e universidades, os museus tiveram de adaptar-se, ao
longo do século XX, a mudanca de perfil socioecondmico dos visitantes: de um publico
elitizado a uma abertura a outros estratos sociais; e ao aumento significativo do numero
de visitantes. Atualmente, num mundo permeado de trocas culturais constantes, em
muito pelo avango tecnoldgico, via internet, mostra-se imprescindivel a atengéo as

novas nuances no que diz respeito a determinados segmentos e nichos antes ndo

18Texto original: “Knowledge of this environment helps the receiver understand the meaning of
communication. If the visitor is not aware of the history of the building, of the collections and of the institution,
comprehension of what he beholds is necessarily partial” (ibid.)

19 American Association of Museums, Excellence and equity. Education and the public dimension of
museums, Washington, 1998 apud NARDI, 2011, p. 32. [Nota do Autor] Hoje a instituicdo denomina-se
American Alliance of Museums.
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considerados pelos museus, e que ocupam cada vez mais seu espaco e demandam

novas formas de mediacdo - como as diversas modalidades de turistas internacionais.
De acordo com Davallon (2003),

a nocao de mediacdo aparece cada vez que ha necessidade de
descrever uma acéo implicando uma transformacéo da situacao ou
do dispositivo comunicacional, e ndo uma simples interacao entre
elementos ja constituidos — e ainda menos uma circulagdo de um
elemento de um pélo para outro (lIbid., p. 11; grifos nossos).

Como exposto anteriormente, 0s museus instituidos, sendo uma instancia
complexa, tém a mediacao cultural como meio de relacionar suas diversas dimensdes
— a historia de seu prédio; a historia de suas cole¢des; a histéria da instituicdo — a formar
um contexto: ambiente de sua comunicacdo, que por sua vez transcende seus limites
ao relacionar-se com outros museus. Assim, 0S museus configuram-se como sistema
capaz de integrar elementos diversos por meio da comunicagédo e sintese das relacdes

complexas, tanto de si quanto em face de outros.

Cabem a educacdo em museus e a mediagao cultural proporcionar aos visitantes
ndo especializados elementos que permitam uma interpretagéo apropriada do implicito,
do que esta envolto e necessita ser exposto: como o percurso de uma dada cole¢do, ou
os fatores que levaram a fundagéo da instituicdo, relacionados dentro de um contexto.
A mediacdo cultural e a educagcdo em museus podem contribuir para elucidar e
relacionar os diversos pontos que, de imediato, a um visitante possam parecer
desconexos. Ambas possuem a capacidade de contextualizar todos seus elementos,
sua rede complexa. Prédio, cole¢des, instituicdo e suas relagdes intrinsecas e

extrinsecas.

Os museus detém uma enorme responsabilidade no que diz respeito a relagéao
da sociedade com seu patrimdnio, por ela validados por meio do recorte criterioso do
gue é mais caro ao imaginario social. S8o uma instancia autorizada de apresentacao do
que é valorado como ‘patriménio’ pelo corpo social. Nardi aponta a funcdo dos museus
como instancia responsavel por definir o que deve ou nao ser coletado, preservado,
exposto e valorado dentro da enorme gama de registros/referéncias patrimonializados,
visto que a falta de uma iniciativa educacional pode “jogar contra” os interesses de uma

parcela da sociedade®. A atuacdo dos museus, apesar de parecer supérflua, é, assim,

20 Como exemplo de consequéncia negativa da auséncia de iniciativa educacional em relacdo a dimensao
do patriménio, Nardi cita o risco da faléncia em incitar um sentimento de pertencimento proficuo de uma
dada sociedade, ou mesmo causar aborrecimento por conta de sua grandeza: “Este € o mesmo sentimento
que trouxe sorte aos antiquarios quando familias de baixa instrugdo lancaram méao, de bom grado, de
objetos antigos que consideravam velharia pesada e indtil” (Ibid., p. 11) [Tradug&o nossa]. Texto original:
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uma importante geradora de respeito, educacdo (nao formal e informal, como veremos

adiante) e despertadora de valores da propria sociedade.

Uma questao levantada pela autora é a relacdo singular dos turistas em relacéo
ao museu, que difere de outras instancias culturais como bibliotecas e arquivos:
enguanto as duas Ultimas sao basicamente frequentadas por académicos, a primeira €,
em sua maioria, visitada por ndo académicos: primeira distincdo com consequéncias
num nivel comunicacional. Nardi expde que uma das razdes pelas quais tais visitantes
— turistas - escolhnem os museus em detrimento de outros espacos é pelo senso comum
de que visitar um museu € uma experiéncia tanto estética quanto cultural, como se o
elemento estético pudesse ser exercitado sem um modelo cultural apropriado. A ideia
de que a arte fala por si mesma, um lugar comum muito difundido, é o que possivelmente
explicaria o fendbmeno de hordas de turistas do mundo todo a lotar os corredores dos
grandes museus ocidentais, como o Louvre e o Castelo de Versailles. O mais curioso é
qgue ndo se nota tal alvorogo em museus menos conhecidos, ainda que de grande
prestigio e relevancia, como o Museu Carnavalet ou mesmo o Museu D’Orsay, ambos

em Paris.

A autora comenta gue 0 mesmo turista que passa horas na fila do Louvre para
ver a Mona Lisa, muito provavelmente ndo cogitaria entrar na Biblioteca Nacional ou no

poréo do Palais Soubise, local dos Arquivos Nacionais franceses. E, em suas palavras:

N&o sei ao certo se um historiador de arte reconheceria que a Mona
Lisa é um texto muito mais facil do que a declaragdo dos direitos
humanos. O académico, ao entrar na biblioteca, apenas necessita de
catalogos validos, bem organizados, e de um servico eficiente para que
possa consultar textos sem demora; para que a visita tenha éxito e seja
satisfatoria, 0 museu de arte necessita de ferramentas a fim de iniciar
uma mediacéo entre suas habilidades e o conhecimento necessario a
compreensdo do que esta buscando tanto como conteddo quanto
como receptaculo (NARDI, 2011, p.13). [Tradugdo nossa]?t.

No caso da relagéo entre os museus fluminenses e o turista internacional, a fim
de perscrutar os caminhos que lhes direcionam a um museu como o Museu Imperial de

Petrépolis, num estado com uma ampla oferta de atracdes iconicas, como suas praias,

“This is the same feeling that brought luck to the antiquarians when low-educated families gladly got rid of
antique objects that they considered useless and cumbersome old stuff”. (Ibid.)

21 Texto original: | do not know if an art historian would acknowledge that a Mona Lisa is a much easier
reading “text” than the declaration of the human rights. The scholar entering a library only needs valid and
well organized catalogs and an efficient service so that he can consult texts without waiting; in order for the
visit to be successful and satisfactory, the art museum needs tools for starting a mediation between his skills
and the necessary knowledge to understand what he is looking at as both as contents and as a container
(NARDI, 2011, p.13).
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Corcovado e Pao de Acucar, é pertinente, como exposto, realizar um levantamento de

seu perfil — de turista - de acordo com a nacionalidade, faixa etéria e estrato social.

O museu como receptaculo

Nardi comenta que a complexidade cultural dos museus nhao se deve somente
ao modo como as cole¢des foram criadas, mas também & histéria de seu receptaculo?.
Os visitantes dificilmente levam tal ponto em consideracao, como se houvesse um hiato
entre o conteudo e o recipiente. A autora propde entdo algumas categorizagdes, como
prédios antigos ou modernos; prédios construidos para serem museus e 0S que
abrigavam outras funcdes. Dai surgem quatro casos: 1 - edificios histéricos que ndo
foram concebidos para abrigar museus; 2 - edificios histéricos que foram concebidos
para abrigar museus; 3 - edificios modernos que ndo foram concebidos para abrigar

museus; 4 - edificios modernos que foram concebidos para abrigar museus.

O caso do Museu Imperial de Petropolis encaixa-se na primeira categoria, visto
que seu prédio foi projetado para ser uma das residéncias oficiais da familia imperial

brasileira.

Refletindo sobre a linguagem

Nardi discorre sobre as diferencas entre educagéo em arte (fazer, “escrever”);
educacgao em histéria da arte (interpretar, “ler” as obras-primas do passado); educacgéo
em museus (proporciona a mediacdo ao aproximar o visitante e o objeto - quando
relacionada a visitantes adultos, tem como melhor termo a mediacéo cultural); educacéo
em patriménio (inclui a educagdo em museus e um campo amplo de estudos, como o

ensino do territério e seus monumentos).

Ao abordar os conceitos de colegdo e museu do ICOM?, a autora levanta alguns

pontos basicos, como o fato de que nado se pode falar de museus sem mencionar 0s

22 container (NARDI, 2011, p. 13)

23 |COM - (International Council of Museums), segundo sua pagina virtual oficial brasileira: “O Conselho
Internacional de Museus — ICOM. Criado em 1946, o ICOM é uma Organizacdo ndo-governamental que
mantém relagdes formais com a UNESCO, executando parte de seu programa para museus, tendo status
consultivo no Conselho Econdmico e Social da ONU. [...] Os afiliados participam de atividades de 117
Comités Nacionais e 31 Comités Internacionais. Participam ainda do ICOM 15 associag6es internacionais
afiliadas”. Disponivel em: <http://www.icom.org.br/?page id=4> Acesso em: 25 de margo 2019. Defini¢éo de
museu: “Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigo da sociedade e de seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, pesquisa, comunica e exibe o patriménio
tangivel e intangivel da humanidade e seu ambiente com o propdsito de educagao, estudo e fruicdo. (ICOM
apud NARDI, 2011, p.24) [Traducado nossa]. Texto original: “A museum is a non-profit, permanent institution
in the service of society and its development, open to the public, which acquires, conserves, researches,
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visitantes, e que a sociedade atribui aos museus uma série de deveres: protecao e
conservacdo de objetos de arte, além de comunicacdo. Reitera que a educagdo em
museus deve levar em conta a histéria de cada museu, permeada pelo entrelacamento
de eventos histéricos e artisticos envolvendo diferentes campos, como estética, histéria

da colecéo, etc.

Nardi aponta que a educacdo em museus deve ser vista como um cruzamento
de habilidades de duas macro-areas disciplinares: uma area focada em objetos de arte
nos museus, na qual se inclui uma gama variada de especialistas - cabendo aos
museoblogos estabelecer critérios cientificos quanto a exibicdo de exposi¢cdes desses
objetos seguindo, por exemplo, uma ordem tematica ou antropolégica, ou
estabelecendo estes dois critérios, enquanto os musedgrafos seriam responsaveis pelo
layout; e uma area focada nos estudos educacionais, incluindo especialistas como
psicélogos da percepcao, em didatica, em avaliacao. A educagdo em museus deve ser,
assim, originada na interseccdo dessas duas areas e usar habilidades de maneira
interdisciplinar. Todos os campos atuando em conjunto e influenciando-se mutuamente,
de tal modo que o museu possa atender as diversas demandas do mundo

contemporaneo, como novos perfis de visitantes que surgem de tempos em tempos.

A acessibilidade de turistas internacionais como visitantes, por exemplo, exige
uma série de medidas por parte tanto das instituicbes quanto dos estudos da
Museologia, como a atencao a alteridade linguistica e cultural; para tal, € necesséria a
abordagem de areas como o Turismo Cultural, os Estudos da Tradugéo, aliados que

podem contribuir para o contato entre tal segmento de visitante e 0 museu.

Ao falar da educacdo em museus direcionada a estudantes, Nardi comenta que
€ compreensivel que estes ndo captem facilmente a densidade dos museus. Ja ao se
tratar de mediacao cultural, no caso dos visitantes internacionais, em especial o turista,
esta compreensdo dependera de uma série de fatores, como: nacionalidade, grau de
instrucao, em que linguas este possui proficiéncia, faixa etaria, quais suas motivacdes
ao visitar um museu no Rio de Janeiro. Incluem-se neste contexto indicativos sobre o
gue o préprio museu oferece, como: presenca de traducdo em seu espaco de
exposic¢des; funcionarios proficientes numa lingua que o outro compartilhe; em sintese,
se a mediacgao cultural de dado museu dispbe de ferramentas direcionadas a tal perfil

de visitante.

communicates and exhibits the tangible and intangible heritage of humanity and its environment for the
purposes of education, study and enjoyment” (Ibid.).
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Tratando da educacdo em museus, Nardi expde as quatro principais funcées da

educacdo:

1.incentivos de afeto — as motivacBes devem passar do nivel exterior ao nivel interior;
0s estudantes devem considerar a visita a0 museu como o centro de um percurso bem
preparado previamente. O olhar para 0s objetos de arte deve ser tanto um

reconhecimento quanto uma descoberta;

2. comunicacdo cultural — a visita deve incluir um plano educacional estruturado, que
contemple informagdes necessarias para entender o museu, como sua histéria, sua
relacdo com o territorio, seu valor como testemunho histérico. Dentro do museu, deve
ser uma recapitulacdo do que ja foi visto, enriquecida com novos detalhes capazes de

estimular a curiosidade e fixar ideias;

3. conhecimento internalizado — que devera tornar-se parte das habilidades
adquiridas pelo visitante. O conhecimento transmitido deve ser reelaborado por meio de
exercicios e reflexdes antes e depois da visita, com a alternancia entre as visitas guiadas
e as atividades praticas, de acordo com o perfil do grupo, idade e objetivos dos
participantes;

4. avaliagdo — levantamento dos efeitos das visitas, a fim de que se possa avaliar os

impactos destas ao longo do tempo.

Nardi, ao discorrer sobre as diferencas entre a educacao formal, ndo formal e
informal, aponta que apenas as duas Ultimas dizem respeito a a¢do direta do museu,
visto que a educacdo ndo formal se mostra presente em seu espaco por meio de
atividades especiais planejadas para publicos especificos, como visitas guiadas para
estudantes ou conferéncias teméticas para adultos; j& em relacdo a educacgéo informal
0s museus tém um papel mais amplo, porém menos especifico: “painéis, brochuras,
legendas, catalogos, audio-livros, tecnologias interativas representam alguns dos
muitos elementos com os quais 0os museus contribuem para a educacao informal”
(NARDI, 2011, p. 27) [Traducéo nossa]?, além de obras de arte que visitantes possam

interpretar, mesmo sem a presenca de mediacao.

A autora aponta que o aprendizado informal € individual, e que cada experiéncia
€ Unica, dependendo de pelo menos trés contextos de influéncia: a personalidade e
experiéncias do visitante; o contexto social de interacdo com 0S grupos; o0 contexto

fisico, como logistica, solucdes museograficas e facilidades de acesso aos tracos

24 Texto original: Panels, brochures, labels, guidebooks and audio guides, interactive technologies represent
some of the many elements through which museums contribute to informal education” (NARDI, 2011, p. 27).
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arquitetdnicos do prédio®. No caso do turista internacional, este vai apresentar um grau
relativo de dependéncia em relacdo aos suportes de mediacdo que 0 museu possa
ofertar, como 0s elementos citados - razdo pela qual, ha presente pesquisa, torna-se
pertinente levar em consideracao os graus de dificuldade de apreenséo do espaco do

museu e das exposicdes por parte desses individuos.

O modelo de comunicagao

Ao falar de comunicacdo e mediacdo nos museus, um fator que deve ser levado
em conta € o modelo de comunicagdo: como esta se da, quais seus meandros e

contexto. Nas palavras de Nardi:

Toda forma de comunicagdo é baseada numa mensagem formulada
por um emissor e enderecada a um receptor. Para que tal processo
seja realizado, duas condi¢des s&o necessarias: 0 emissor e o receptor
necessitam compartilhar o mesmo cddigo e um canal deve ser
escolhido para o intercAmbio de comunicacao. Terceiro, a mensagem
recebida é também afetada pelo contexto que envolve o0 processo
comunicacional. Tanto o emissor quanto o receptor sédo definidos por
caracteristicas pessoais. Isto representa variaveis passiveis de serem
agrupadas em familias. Distingdo pode ser feita entre variaveis
demograficas, socioldgicas, cognitivas e afetivas. (NARDI, 2011, ps.
38/39) [Traducdo nossa]?s.

Tais variaveis demonstram a complexidade do processo comunicacional. E a
depender da nacionalidade, as linguas nas quais € proficiente, seu repertorio cultural, o
turista internacional como visitante — no caso 0 receptor — terd a apreensdo da
mensagem comprometida caso ndo compartiihe o mesmo cédigo com o emissor. Tal
cbédigo em comum pode ndo ser encontrado num dado canal, como nas legendas e
catalogos de uma exposi¢cdo, mas em outros, como nos audio-guias e na fala de
mediadores; ou o0 visitante pode valer-se de canais alternativos, como aplicativos

digitais, seu repertério cultural e afetivo, ou seja, a bagagem que tenha trazido consigo.

25 Apesar de tais caracteristicas contribuirem para que seja dificil definir os efeitos da educacéo informal,
segundo a autora, dois relatérios de museus britanicos conseguiram identificar os principais efeitos da
aprendizagem informal, sdo os seguintes: aumento do conhecimento; compromisso e interesse em
aprender, sem a presséo de ser examinado, como na educac¢éo formal; atitudes — melhora da autoestima
e relacdo com a carreira; comportamento e habilidades — expressar a curiosidade, fazer questionamentos,
levantar hipoteses.

2% Texto original: Any form of communication is based on a message formulated by a sender and addressed
to recipient. In order to make this process happen, two conditions are necessary: the sender and the recipient
must share the same code and a channel must be chosen for exchanging the communication. Third,
message reception is also affected by the context surrounding the communication process. Both the sender
and the recipient’s profile are defined by personal characteristics. These represent variables that can be
grouped into families. Distinction can be made among demographic, sociological, cognitive and affective
variables. (NARDI, 2011, ps. 38/39).
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Canais de comunicacdo: comunicacéao oral

No ambiente de um museu, durante uma visita guiada (a mais comum forma de
mediac&o?’) em que o emissor seria 0 mediador e o receptor o visitante, o nivel de
conhecimento mostra-se assimeétrico, visto que, na maior parte das vezes, 0 primeiro
dispde de um conhecimento mais amplo do que o Ultimo sobre o conjunto exposto. A
comunicacdo ndo podera ser especializada — salvo se o visitante/grupo for de
especialistas sobre o tema da exposicdo -, e 0 mediador terd de se adaptar as
necessidades, expectativas e interesses dos receptores; e estes por sua vez serao
influenciados por aquele, por suas habilidades comunicacionais, pelo conhecimento do
conjunto exposto, além de aspectos comportamentais, como sorriso e dindmicas de

abordagem, segundo a autora.

Devido a dificuldade em definir as caracteristicas de um dado visitante numa
visita guiada, ainda mais de um grupo de adultos, com maior possibilidade de perfis
heterogéneos, durante a visita o mediador seguird um padrdao comunicacional pré-
estabelecido que possa ser modificado conforme as necessidades surgidas. O mesmo
contetdo podera ser organizado numa série de maneiras, a depender da situa¢do. Um
aspecto importante que deve ser levado em conta € a linguagem e a informacao
apresentadas, que ndo devem ser técnicas demais, ainda que em algum momento
termos técnicos possam ser usados, desde que de forma contextualizada: “durante uma
visita guiada, pode até ser pertinente valer-se de palavras técnicas para referir-se aos
objetos ou de curtas definicdes contextuais. O equilibrio apropriado € um compromisso
muito delicado (...)” (NARDI, 2011, p.41) [Tradugdo nossal?®. A autora apresenta uma

gama de solucdes possiveis para este problema.

O discurso da visita pode ser tanto formal quanto informal, caracterizando-se
neste ultimo caso por uma abordagem mais descontraida, visando o lazer ao invés de
aprendizagem. A abordagem tradicional pode opor-se uma abordagem inovadora; ou
direta ao invés de indireta?®. Outros cédigos podem auxiliar na recepgéo da mensagem,

como os cddigos suprassegmentais, baseados na entonacédo e gestos, como quando o

27 Texto original: The most common type of mediation (NARDI, 2011, P.40)

28 Texto original: During a guided tour, it can be useful to show the objects referred to by technical words or
to provide short contextual definitions. The right balance is a very delicate compromise (...) (Ibid., p.41).

2% Texto original: formal versus informal; leisure versus learning; traditional versus innovative approach;
direct versus indirect (NARDI, 2011, p. 43)
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mediador enfatiza palavras e partes do discurso: “por meio de um cdédigo iconico, a

informacéao verbal pode ser integrada ou fortalecida” (ibid., p.43) [Tradugdo nossa].*°

No caso de uma visita guiada com turistas internacionais como visitantes, em
que muitos ndo dominam completamente o idioma falado, tais cédigos podem ser um
fator determinante para a apreenséo das informa¢des. Um exemplo seria o de um turista
que domina a lingua inglesa — falada numa visita guiada num museu brasileiro - e tem
dificuldade em entender a pronuncia do mediador, mas consegue apreender a
mensagem por meio de seus gestos e énfases em determinadas palavras, ainda que de

forma parcial.

Educacdo em museus como paratexto

Todo o processo de relacionar uma dada obra de arte com a colegéo da qual faz
parte, com 0 museu onde esta preservada e por vezes exposta, incluindo todo o trajeto
da mesma até chegar a exposicao, é exemplificado, de maneira primorosa por Nardi, ao
discorrer sobre a obra “Duas mulheres ensinando uma crianga a caminhar”, de
Rembrandt. Ao comentar sobre a escolha iconografica que ilustra a capa de seu livro e
sobre o logotipo do Museum Education Centre, a autora faz um verdadeiro exercicio do
que propds anteriormente como forma de apreender ao maximo o museu como objeto,

por meio do que este expde e/ou preserva: as obras de seu acervo.

Se considerarmos a obra como um texto, todos os elementos comunicacionais
que o transpassam - como detalhes de sua histéria, as reflexbes advindas de outras
instancias, ou mesmo as legendas, o titulo, outros textos a seu respeito, ou seja, as
informagfes que o circundam — pode-se dizer que constituem seu paratexto. Assim
como a glosa de uma escritura sagrada religiosa, o artigo de um critico especializado
acerca de uma pintura como a de Rembrandt num museu representa um paratexto. Tal
teoria (fundamentada na Linguistica, e que define o texto como um conjunto completo
de sentencas, sendo o paratexto os elementos de seu entorno) tem como origem as
atividades de pesquisa de Gerard Genette e seus estudos na dimenséo temporal dos
textos narrativos, aplicando o conceito de texto as obras de arte de ordem material

(como pinturas e esculturas)®!. A diferenca entre um texto literario e um texto “artistico”,

30 Texto original: through the iconic code, verbal information can be integrated or strengthened (ibid.)

31 Gérard Genette, francés (1930/2018), foi ensaista, professor, critico literario da escola estruturalista,
companheiro de estudos e atividade académica de nomes como Derrida, Roland Barthes e Tzevetan
Todorov (com este ultimo langou a colecao literaria Poétique, em 1970); publicou, nos anos 70/80, obras
embleméticas da analise do discurso, como: Figures Il (1972); Nouveau discours du récit (1983);
Palimpsests (1982); e Seuils (1987), na qual realiza um estudo do paratexto.
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como uma pintura, é que o primeiro, sob o ponto de vista filoldgico, pode ser reproduzido
indefinidamente, enquanto o Ultimo — ainda que existam copias e releituras — sera

sempre um objeto unico e “irreproduzivel”’, dada sua realidade material.

A definicao de texto, sob o ponto de vista da linguistica textual, como um conjunto
completo de frases, pode ser aplicada as obras de arte “materiais” de acordo com perfis
diferentes e complementares, como: histdrico — histéria do museu, histéria das cole¢des,
da obra, da arte; material — técnica e materiais de fatura, conservacao, restauracao;
estilistico — atribuicdo, datagcdo, obra dentro da producdo do artista; iconografico —

sentido préprio, convencional e simbdlico.

Como exposto, a abordagem do paratexto é capaz de gerar uma variedade de
relagdes e desdobramentos de questées e mesmo temas. Um exemplo dado por Nardi
€ o fato do British Museum abrigar obras de arte de Rembrandt, ainda que em sua
génese seja um museu de ciéncias. No caso dos museus do Rio de Janeiro, ao visitar
um museu histérico como o Imperial de Petropolis, sediado numa das antigas
residéncias da familia imperial, e nos depararmos com o0 trono que pertenceu ao
imperador D. Pedro Il disposto numa sala imponente, de imediato podemos inferir que
o0 movel fora disposto ali no periodo do Império; porém, por meio de suportes
informacionais, é possivel descobrir que este foi trazido da residéncia oficial do palacio
da Quinta da Boa Vista, e atualmente faz parte daquela cole¢cdo por diversas
contingéncias. Tal informagdo pode ser acessada durante a visita a exposicao,
previamente ou depois, em outro canal. Outro exemplo € a informagé&o de que o Museu
de Arte do Rio tem como um dos principais mantenedores a Fundac¢do Roberto Marinho,

encontrada em sua pagina online.

Tratando-se da variedade de formas de paratexto, Alessandra Margal, em sua

dissertacdo de mestrado®?, aponta:

O autor [Genette] ainda divide o paratexto em duas categorias: 0 peritexto,
composto pelos elementos materializados nos limiares da obra, ao seu redor,
as vezes inserido nos intervalos do texto (nome do autor, titulos, notas de
rodapé, prefacio); e o epitexto, que abarca todas as mensagens que se
encontram no exterior do texto, geralmente como um suporte mediatico
(entrevistas, resenhas, cartas). Assim, temos: PARATEXTO = peritexto +
epitexto (MARGCAL, 2018, p.22).

Legendas de uma obra, ou o texto de um curador no espaco de exposicdo sao

considerados peritexto, no caso de atividade cientifica, de ordem oficial, por serem

%2 MARCAL, Alessandra de Oliveira. A realidade aumentada como ferramenta de mediac&do: Analise critica
de sua aplicagdo no Museu Historico Nacional. 2018. 102 f. Dissertacdo (Mestrado em Museologia e
Patrimdnio)- Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2018.
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produto de um trabalho baseado em preceitos embasados em critérios de pesquisa;
pelo menos € o que se espera deles. Nardi comenta que um peritexto popular também
€ possivel, como as folhas que os visitantes encontram nos corredores do museu. Ja o
epitexto pode ser tanto uma publicacao cientifica sobre a obra, tendo especialistas como
0 publico-alvo, ou outra adaptada a um publico amplo. E pelo fato de tratar-se de um
desdobramento que nao necessita estar no mesmo espaco fisico que a obra, 0 epitexto
pode estar associado a educacao, o seu aspecto mais interessante, na opiniao de Nardi.
Esta prop8e seu uso como meio de ensino e aproximacao do museu, a fim de que possa
ser gerado um interesse genuino de busca cultural por parte dos estudantes ao visita-
lo.

No que diz respeito aos turistas internacionais como visitantes em um museu
do RJ, o paratexto e suas duas instancias - o peritexto: por meio da presenca de
traducao nos textos informativos da exposi¢do e no espaco do museu; em audio-guias
com traduc¢des em diversas linguas; em funcionarios com proficiéncia em idiomas; em
elementos da exposi¢do, como: luz, elementos gréaficos e plasticos, som - e 0 epitexto:
com a disseminacao de informacdes sobre os museus e exposi¢des para tal segmento,
numa variedade de idiomas — mostra-se como ferramenta fundamental de
acessibilidade e ampliacdo da atencdo do museu a segmentos variados de publico, que

emergem a cada dia.

Conceitos de Turismo e turistas

Ao falarmos de visitantes de museus vindo de outros paises, uma série de
abordagens em relacdo ao conceito de turismo e turistas deve ser levada em
consideracdo, mostrando-se necessario um recorte pertinente as demandas de nossa
pesquisa. De acordo com Telma Lasmar Gongalves, em sua tese de doutorado (PPG-
PMUS, 2016), ndo existe consenso entre os autores em definir o fendmeno turistico, do
mesmo modo que a definicdo de categorias de turistas, delineadas de acordo com as
distintas ideologias. Isso gera a necessidade de debate sob um ponto de vista

socioldgico mais abrangente, dada a pluralidade de diretrizes e interesses envolvidos.

De inicio, nos valeremos dos conceitos e definicbes de instituicbes-chave,
oficiais, relacionadas com a area de Turismo, como a Organizacao Mundial do Turismo,

organismo das Nacdes Unidas, e sua distin¢cao entre viajante, turista e excursionista:
2.9. Um visitante é um viajante que embarca numa viagem a um
destino fora de seu ambiente, por menos de um ano, por algum
propdsito (negécios, lazer ou outro motivo) que néo seja o de trabalhar
no pais ou lugar visitado. Tais viagens feitas pelos visitantes s&o
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chamadas de viagens de turismo. Turismo refere-se a atividade dos
visitantes.

2.10. Um viajante doméstico, em processo de entrada ou saida (de
outro pais) em uma viagem de turismo é chamado de visitante
doméstico, receptivo ou de saida, respectivamente.

2.11. Assim como a viagem de visitantes domésticos, de entrada e
saida é chamada de doméstica, de entrada e saida, respectivamente.

2.12. Turismo é, entdao, um subconjunto da viagem e os visitantes sdo
um subconjunto de viajantes. Tais distingbes sdo cruciais para a
compilacao de dados de fluxos de viajantes e visitantes, e também para
a credibilidade das estatisticas do turismo.

2.13. Um visitante (doméstico, de entrada ou saida) é classificado
como turista (ou visitante de pernoite) caso sua viagem inclua um
pernoite, e excursionista caso passe somente um dia, sem pernoite.33
[Traducdo nossa; grifos nossos].

As definicdes abordam tanto o visitante e a viagem domésticos — dentro das
fronteiras do préprio pais do viajante -, quanto o visitante/viagem com destino a ou
procedente de outros paises. A OMT dispde de uma se¢éo, em sua pagina virtual, sobre

as distintas formas de turismo:

2.39. Em relacdo ao pais de referéncia, recomenda-se a distingdo das
seguintes formas basicas de turismo: (a) Turismo domeéstico, que
abarca as atividades de um visitante residente dentro do pais de
referéncia tanto como parte de uma viagem domeéstica turistica ou
como parte de uma viagem turistica ao exterior (...); (b) Turismo
receptivo, aquele que compreende as atividades de um visitante n&o-
residente dentro do pais de referéncia durante uma viagem turistica ao
exterior (...); (c) Turismo ao exterior, aquele relacionado as atividades
de um visitante residente fora do pais de referéncia, tanto como parte
de uma viagem de turismo ao exterior ou como parte de uma viagem
turistica doméstica (...).

2.40. As trés formas basicas de turismo dispostas acima podem ser
combinadas de varias maneiras, derivando outras formas de turismo,
em cada caso as seguintes definicdes devem ser usadas: (a) Turismo
interno, que engloba turismo doméstico e turismo receptivo, ou seja,
as atividades de visitantes residentes e néo residentes dentro do pais
de referéncia como parte de viagens turisticas domésticas e
internacionais; (b) Turismo nacional, aquele que abarca turismo
domeéstico e ao exterior, ou seja, as atividades de visitantes residentes
dentro e fora do pais de referéncia, tanto como parte de viagens
turisticas domésticas quanto ao exterior; (c) Turismo internacional,

33 Texto original: 2.9. A visitor is a traveler taking a trip to a main destination outside his/her usual
environment, for less than a year, for any main purpose (business, leisure or other personal purpose) other
than to be employed by a resident entity in the country or place visited. These trips taken by visitors qualify
as tourism trips. Tourism refers to the activity of visitors. 2.10. A domestic, inbound or outbound traveler on
a tourism trip is called a domestic, inbound or outbound visitor, respectively. 2.11. Furthermore, the travel of
domestic, inbound or outbound visitors is called domestic, inbound or outbound tourism, respectively. 2.12.
Tourism is therefore a subset of travel and visitors are a subset of travelers. These distinctions are crucial
for the compilation of data on flows of travelers and visitors and for the credibility of tourism statistics. 2.13.
A visitor (domestic, inbound or outbound) is classified as a tourist (or overnight visitor) if his/her trip includes
an overnight stay, or as a same-day visitor (or excursionist) otherwise. Disponivel em:
http://statistics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/glossaryterms.pdf Acesso em: 20 fevereiro 2019.
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aquele que abarca o turismo receptivo e ao exterior, ou seja, as
atividades dos visitantes residentes fora do pais de referéncia, tanto
quanto parte de viagens turisticas domésticas quanto ao exterior e
atividades de visitantes nao-residentes dentro do pais de referéncia em
viagens de turismo receptivo [Traducao nossa]3*.

Por tratarmos do segmento de turistas internacionais a visitar uma instancia
cultural por exceléncia como o museu, o turismo cultural passa a ser um dos
norteadores do presente estudo. Assim como 0s conceitos de turismo e turista, ao
falarmos de turismo cultural é necessario considerar a diversidade de interesses e

motivacoes a perpassarem cada abordagem.

Greg Richards (2003), em sua tentativa de responder o que seria turismo cultural,
questiona se tal termo seria apropriado, dada a variedade de propostas dentro de um
leque — de atuacgéo e conceitual - tdo amplo, inclusive com estudos individuais marcados
por interesses distintos, como os de ordem operacional, concentrados “na identificagao
de turistas culturais, geralmente com o fim de mensurar a escala ou escopo de atividade
do turismo cultural®”; ou de ordem experimental, com o propdsito de entender sua

natureza e processos em termos conceituais.

O autor enfatiza a necessidade de discussfes acerca desta definicdo, ao propor
perguntas como: “‘quem sdo os turistas culturais? Quais sao suas motivagdes? Para
onde eles vao0?°%” (tradugdo nossa). No presente trabalho, como exposto, nos valemos
de tais indagacbes a fim de relacionar a figura do turista, em especial o turista
internacional, as instancias de cultura como 0s museus - no caso, a instituicao

selecionada.

3 Texto original: Forms of tourism 2.39.In relation to the country of reference, it is recommended that the
following three basic forms of tourism be distinguished:(a)Domestic tourism, which comprises the activities
of a resident visitor within the country of reference either as part of a domestic tourism trip or part of an
outbound tourism trip (see para. 2.10 and box 2.5);(b)Inbound tourism, which comprises the activities of a
non-resident visitor within the country of reference on an inbound tourism trip (see para. 2.10);(c)Outbound
tourism, which comprises the activities of a resident visitor out-side the country of reference, either as part
of an outbound tourism trip or as part of a domestic tourism trip (see para. 2.10).2.40.The three basic forms
of tourism set forth above can be combined in various ways to derive other forms of tourism, in which case
the following definitions should be used:(a)Internal tourism, which comprises domestic tourism and inbound
tour-ism, that is, the activities of resident and non-resident visitors within the country of reference as part of
domestic or international tourism trips;(b)National tourism, which comprises domestic tourism and outbound
tour-ism, that is, the activities of resident visitors within and outside the country of reference, either as part
of domestic or outbound tourism trips;(c)International tourism, which comprises inbound tourism and
outbound tourism, that is, the activities of resident visitors outside the country of reference, either as part of
domestic or outbound tourism trips and the activities of non-resident visitors within the country of reference
on inbound tourism trips. Disponivel em:
<https://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesm/SeriesM_83revle.pdf#page=26> Acesso em: 27 de fevereiro
20109.

35 Texto original: concentrate on identifying cultural tourists, usually in order to measure the scale or scope
of cultural tourism activity (RICHARDS, 2003, p.5)

36 Texto original: Who are the cultural tourists? What are their motivations? Where do they go? (lbid, p.1)
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Ao falar de turismo cultural, Richards salienta que ndo se deve prescindir do olhar
sobre os diversos significados da palavra cultura em um cendrio pés-moderno, ao levar
em conta a trajetoria de aproximacgdo entre seu conceito - e elementos e instancias

intrinsicamente relacionados, como 0S museus - € 0 turismo.

O olhar de autores como Richards e seus estudos mais recentes no que tange
as relacbes entre turismo e cultura mostra-se adequado como aporte teérico da
dissertacdo, assim como a obra de Bourdieu e as mencionadas na referéncia

bibliogréfica.

Dentro do segmento turista internacional cabe a figura do turista cultural como
perfil, aquele viajante que tem “como principal motivagdo o contato com manifestagdes

historicas e culturais de uma determinada populagdo” (MOLETTA, 2004, p.11).

METODOLOGIA

Considerando o recorte escolhido para a dissertacdo, Museu Imperial de
Petropolis, na sua relagdo com o turista internacional — e a fim de atingirmos os objetivos

propostos, usamos a seguinte metodologia:

Pesquisa bibliografica — em fontes autorizadas do campo da Museologia, da
Comunicacdo, do Turismo e dos Estudos da Traducdo. A partir das informacdes
coletadas, analisamos meandros da relagdo entre o turista de outros paises e o0 museu
estudado tendo em vista as seguintes questfes: essa instituicdo recebe o turista
internacional como publico-alvo? O que ela lhe oferece em termos de acessibilidade?
Quais os possiveis fatores internos e externos que determinaram tal direcionamento,

caso exista?

Pesquisa documental — andlise de documentos como: livro de frequéncia de
visitas, livro de sugestfes e opinides, relatérios estatisticos dos dois museus, e outras
fontes de dados relacionadas a instituicdo pesquisada. Pesquisa estatistica — para fins
de levantamento e reconhecimento qualitativo, fizemos um levantamento do nimero de

turistas internacionais que entraram no Estado do Rio de Janeiro nos ultimos cinco anos.

Estudo de campo - foi realizada uma observacdo de campo a partir de visitas
ao museu selecionado, a fim de identificar a presenca de elementos comunicacionais
constantes das exposi¢cfes e/ou integrados as mesmas, bem como os dispositivos
ligados ao sistema de sinalizacdo do museu escolhido — buscando reconhecer a

existéncia de elementos adequados a tal segmento de publico. Identificamos a presenca
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ou nao de traducéo nos espacos, e se funcionarios, como mediadores e recepcionistas,

possuem algum nivel de proficiéncia em alguma outra lingua além do portugués.

Andlises de caso - incluindo a perspectiva do turista internacional como
visitante por meio de analise das paginas virtuais oficiais do museu estudado e
depoimentos de porta-vozes, como gestores e responsaveis pela area de comunicacao

do museu selecionado.
A Dissertacao estrutura-se como segue:
Introducdo:

Aborda tanto as no¢des béasicas da esfera dos museus, como: publico; mediagcéo
cultural; exposicéo; comunica¢ao; quanto as do Turismo, em especial o turismo cultural
— levando em conta o carater polissémico da palavra cultura e seu papel na relagao
entre turismo e museus, bem como o(s) conceito(s) de acessibilidade em instancias
culturais. Apresenta os objetivos, relevancia, métodos e possiveis desdobramentos da
dissertacdo. A questdo geral que permeia o trabalho — a relacdo entre 0 museu
selecionado e o turista internacional — conta com referéncia a textos dos autores:
Bourdieu/Darbel; Emma Nardi; Teresa Scheiner; Greg Richards; Asensio & Pol e outros
trabalhos pertinentes a interface entre a Museologia e o Turismo, bem como outras

areas do conhecimento.
Capitulo 1 — Turismo e turistas internacionais no retrato da cultura

Por meio de levantamento de dados estatisticos em instancias autorizadas como
0 Ministério do Turismo; a Secretaria Estadual do Rio de Janeiro; Forum Econdmico
Mundial; EMBRATUR; a gestdo dos museus selecionados; entre outras, delineamaos o
cenario do Turismo internacional no Estado do Rio de Janeiro — incluindo a figura do
turista, suas caracteristicas e motivagfes de visita - a fim de relaciona-los com a esfera

do museu escolhido.
Capitulo 2 — O Museu Imperial e o olhar para o turista internacional

Aborda pontos relevantes da histéria dos museus no Brasil e sua relagdo com o
publico, para em seguida tracar uma breve panorama do contexto de fundacao do
Museu Imperial e sua relacdo com a cidade de Petrépolis e com os turistas

internacionais. Por meio da pesquisa bibliografica e da entrevista com o diretor do Ml,
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verificamos a existéncia ou ndo planos de gestdo e estratégias de comunicacdo

direcionadas ao segmento turista internacional.
Capitulo 3 — Museu Imperial e suas vias de passagem para o mundo

Por meio do estudo de campo nos espacos do museu escolhido, bem como da
pesquisa documental, o capitulo propde o levantamento e analise dos elementos de seu
Paratexto, tendo em vista as medidas de acessibilidade adotadas pelo Museu Imperial
em relacdo ao segmento turista internacional. Apresentamos também, por meio de
observacéao indireta do pesquisador, meandros da experiéncia do grupo social escolhido
em visita as exposi¢des do museu abordado.

Conclusodes
Apresentamos algumas das reflexdes acerca das questdes abordadas ao longo
da dissertacéo.

O projeto se apresentou viavel por conta da disponibilidade de acesso ao museu
selecionados para a investigacdo: por se tratar de uma instituicdo aberta ao publico,
localizada a pouca distancia da cidade de residéncia do pesquisador — 70 km.

Os dados necessérios a pesquisa estatistica foram disponibilizados pelos
membros da gestdo do museu pesquisado, como o diretor do Museu Imperial, Mauricio
Vicente Pereira Junior, e a chefe do setor de promogéo, Isabela Verleun; pelos 6rgéos
publicos de instancia estadual e federal - garantidos pela lei de acesso a informacgdes
n°® 12.527/2011% -, como: Secretaria estadual de Cultura do RJ; Ministério do Turismo;
Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR; Férum Mundial Econdmico e 6rgaos
como a Fundacéo de Cultura e Turismo de Petropolis, Organizacdo Mundial do Turismo,

entre outros.

O pesquisador € bolsista DS CAPES e dispunha de tempo integral e dedicacéo
exclusiva a pesquisa. Desfrutou do conjunto de infraestrutura necessaria a pesquisa,
disponibilizada pelo Programa de Pés-graduacdo em Museologia e Patrimbnio da
Universidade Federal do estado do Rio de Janeiro — PPG-PMUS, como salas de
estudos, bibliotecas, além das disciplinas ministradas aos programas de mestrado e

doutorado diretamente relacionadas ao tema a ser estudado.

37 Fonte: http://www.planalto.qgov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm Acesso em: 18 de
dezembro 2018.
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CAPITULO 1

O TURISMO E O TURISTA
INTERNACIONAIS NO RETRATO DA
CULTURA



Cap. 1 O TURISMO E O TURISTA INTERNACIONAIS NO RETRATO DA CULTURA

Cresci, (...), engolfada nas tradi¢des que emanavam dos livros que transitavam
por minha imaginacéo, enquanto a mae me introduzia ao mundo teatral. Ainda
ao balé, a 6pera, a musica, estas artes apreendidas no Theatro Municipal, que
eu frequentava com assiduidade. Aquele proscénio magico ensinou-me a
repartir meu tempo entre o poder da arte, da literatura, da vida familiar e a
atracdo pelo amor. Sempre sobre os auspicios da imaginagdo capaz de me
projetar igualmente para o passado e para o domingo seguinte.

Inquieta pela trajetéria do mundo, esmerava-me em visitar diversos séculos.
Lia com afinco jornais e revistas. O pai abrira uma conta na Livraria Freitas
Bastos sem desconfiar das minhas escolhas, nunca me fiscalizou. Era um
homem galante, ficava horas em pé encostado no poste da avenida Rio Branco
com Almirante Barroso, aguardando que a filha, entretida com a 6pera, saisse
do Theatro, sem reclamar de eventual atraso. S6 perguntava: “Gostou, filha?”.
Cabia a mée convocar-me para a realidade. Conquanto me disciplinasse nos
minimos detalhes, dava-me seguidas provas de seu profundo amor. De certa
feita assegurou-me ser uma menina inteligente, mas que falava mal. E, diante
do meu espanto, esclareceu que falar bem era tornar visivel para os demais o
que eu pensava. E a uma amiga que a criticou por me levar menina aos
museus onde se viam nus artisticos, ela reagiu: a filha devia olhar o mundo
sem preconceito.

Nélida Pifion, “Uma furtiva lagrima” %8 (2019, ps. 78/79)

O testemunho da escritora carioca Nélida Pifion® a narrar os habitos adquiridos
na infancia, como frequentar assiduamente os espetaculos do Theatro Municipal do Rio
de Janeiro e dedicar-se ao cultivo da leitura, tanto de periddicos quanto de textos
literarios, ilustra o percurso de uma formacao intelectual voltada ao cultivo das artes,
das letras e a busca de conhecimento sobre as multiplas facetas do cotidiano, em muito
incentivado no seio familiar - como as visitas “aos museus onde se viam nus artisticos”

levadas por sua mae, para que a filha olhasse “o mundo sem preconceito”.

Ao final do texto, intitulado ‘Minhas quimeras’, antes de dizer que olha 0 mundo
com os olhos dos pais, Nélida comenta que a musica de Mozart, Beethoven, Wagner,
Verdi e as obras de Velazquez e Vermeer, presencas constantes em seus dias de
crianca, moldam um caleidoscépio que, em suas palavras, “ainda hoje impulsiona meu

transito pelas artes”.

A trajetdria de cultivo da cultura praticada ao longo de toda uma vida, como a de

Pifion, por meio de seus variados prismas, exemplifica um percurso de praticas culturais

38 Trata-se de um livro de lampejos sobre uma série de temas, escritos apos um diagndstico de chegada
iminente da morte da autora, que depois se mostraria equivocado.

39 Nélida Pifion € brasileira, escritora com obras traduzidas em diversos paises, agraciada com “mais de 20
prémios nacionais e internacionais, e mais de 40 condecoracdes nacionais e internacionais”, entre eles os
prémios Jabuti e Principe de Asturias; € membro da Academia Brasileira de Letras, sendo a primeira mulher,
em 100 anos, a presidi-la; foi “Titular da Catedra Henry King Stanford em Humanidades, da Universidade
de Miami no periodo de 1990 a 2003 (ocupada anteriormente por Isaac Baschevis Singer, prémio Nobel de
Literatura de 1978)”, além de detentora de 7 titulos honoris causa de universidades europeias, norte e sul-
americanas. Fonte: http://www.academia.org.br/academicos/nelida-pinon/biografia Acesso em: 13 de junho
2019.
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que resultam no surgimento da necessidade cultural — conceito proposto por Bourdieu
e Darbel em “O amor pela arte” (2016). Estes defendem, apds um estudo extenso, que
a aspiracéo do individuo pela arte é ensejada por fatores como o meio socio-econémico;
0 ambiente familiar; e, em especial, a acdo da escola, a proporcionar meios de acesso
ao conhecimento, no¢ao contraria a difundida na época — a de um dom inato como forca
motriz para a busca da arte e cultivo cultural nos museus. Com base nos resultados
obtidos na pesquisa*’, os autores delineiam o perfil do frequentador assiduo — o visitante
modal — de museus de arte de cinco paises da Europa: geralmente membro das classes
cultas, detentor de um nivel minimo de instru¢do a lhe propiciar as ferramentas

necessarias a fruicdo artistica.

Ainda que o conceito proposto por Bourdieu e Darbel tenha apenas 0s museus
de arte como recorte, e abordarmos em nosso trabalho um museu de histéria, a
instituicdo comparte um ponto em comum com aqueles: a cultura, dado que os museus,
independente de sua tipologia, sdo instancias culturais par excellence. Ninguém se
atreveria a acrescentar o qualificativo cultural a palavra museu, com o risco de incorrer
numa redundancia, o que ndo ocorre com o turismo, como no uso do termo Turismo
Cultural. Tal distingdo pode ter relacdo com a génese e trajetoria de cada conceito -
museu e turismo. Para muitos autores, 0s museus ja hascem com a concepgao de
espacos detentores dos tesouros do saber: de acordo com Hugues de Varine-Bohan*,
os primeiros museus foram os eclesiasticos, “quando a Igreja era o lugar de estudos e

de conservagao dos conhecimentos humanos culturais”; em seguida os da realeza: “nas

40 A pesquisa, de ordem guantitativa e qualitativa, realizada nos anos 1964/65, refere-se aos frequentadores
de museus de arte de cinco paises europeus: Franga, Espanha, Pol6nia, Grécia e Holanda.

41 Varine-Bohan inclui uma segunda abordagem sobre a origem dos museus - de cunho etnolégico, a partir
da andlise da evolugéo cultural da humanidade, dividida em trés etapas: “uma etapa pré-industrial, em que
a iniciativa cultural esta difusa em meio a populagdo, em que cada homem e cada grupo social é criador de
cultura. Neste cenario pré-industrial, a palavra cultura ndo existe, e exceto para uma pequena elite, sem
importancia cultural, o conceito de museu ndo pode existir. Nado h& tesaurizagédo da cultura, posto que a
cultura, por definicdo, € uma coisa viva (...); a segunda etapa é da revolugdo e evolucao industriais, que
dura até a Segunda Guerra mundial. Nesta época assistimos ao traslado dos centros de decisdo, de poder,
e de que eu chamo “centros de iniciativa cultural” as cidades”, fortalecendo-as frente ao meio rural; “A
terceira etapa é o periodo pos-industrial (me refiro aqui aos paises industrializados): os poderes politicos,
econdmicos e culturais se concentram nas metropolis e a iniciativa cultural quase desaparece totalmente.
E substituida pela inovagéo tecnoldgica (...)", de tal modo que as os problemas passam a ser resolvidos
pela gestdo de oficinas de estudos, laboratérios e administragéo (VARINE-BOHAN, 1974, ps.11/12)
[Tradugdo nossa). Texto original: Una etapa preindustrial, en la que la iniciativa esta difusa en el seno de la
poblacién, donde cada hombre y cada grupo social es creador de cultura. En esta situacion preindustrial, la
palabra cultura no existe. Y excepto para una pequefia élite, sin importancia cultural, el concepto de museo
no puede existir. No hay tesorizacion de la cultura, puesto que la cultura, por definicion, es una cosa viva
(...); La segunda etapa es la revolucioén y evolucion industriales, que dura hasta la Il Guerra iniciativa
cultural”, a las ciudades.”; “La tercera etapa es el periodo posindustrial (me refiero aqui a los paises
industrializados): los poderes politicos, econémicos, culturales se concentran en la metrépolis y la iniciativa
cultural desaparece casi totalmente”. Mundial. En esta época asistimos al traspaso de los centros de
decision, de poder, y de lo que yo llamo “centros de iniciativa cultural’, a las ciudades.”; “La tercera etapa
es el periodo posindustrial (me refiero aqui a los paises industrializados): los poderes politicos, econémicos,
culturales se concentran en la metrépolis y la iniciativa cultural desaparece casi totalmente”.
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cortes, consideradas como os centros das relagdes internacionais”; e, “por ultimo, os
tesouros chamados de ‘gabinetes de curiosidades’ da alta burguesia e dos aristocratas
‘cultos’, que em ultima instancia possuiam o privilégio de transmitir os conhecimentos e
a cultura” (lbid., 1974, p.10), a culminar com o surgimento, no séc. XVIIl, dos museus
institucionais abertos ao publico** - consagrados pela sociedade como “templos da
cultura”. Ja o Turismo, segundo Greg Richards (2003, p. 2), no passado era visto de
maneira dissociada da cultura, como duas esferas de praticas sociais diferentes,
“empreendidas por distintos grupos sociais em ocasides especificas”. E importante
lembrar que o conceito de turismo ndo se resume ao mero ato de viajar - dada a
multiplicidade de possiveis propdsitos para a realizagdo de uma viagem, como 0s dos
imigrantes e refugiados, por exemplo. De acordo com a definicho da Organizacéo
Mundial do Turismo, a palavra Turismo “refere-se a atividade dos visitantes” que

empreendem

uma viagem para um destino principal fora de seu ambiente usual, por
menos de um ano, para algum propésito (negécios, lazer ou motivo
pessoal) que ndo o de ser empregado por alguma entidade local do
pais ou lugar visitado. Tais viagens tomadas [por eles] sdo qualificadas
como viagens de turismo [tradugdo nossa]*3.

Rabi Isaac comenta que “ao longo do séc. XIX, turismo e cultura estavam em
ampla oposigéo (...)” (Ibid., 2018, p. 67), e que mesmo o Grand Tour** dos séculos XVII
e XVIII era privilégio de apenas uma pequena parcela da populacdo; somente apos o

desenvolvimento tecnoldgico e a introdu¢do de novos meios de locomogdo, como 0s

42 Como mencionado na Introdugdo, o publico dos museus da Franga do séc. XVIII era marjoritariamente
composto por grupos especificos, como artistas, conhecedores de arte, cientistas e membros da nobreza
(MAIRESSE, F., 2005, p.8); j& na Inglaterra, o British Museum, fundado como museu publico em 1753, em
seu inicio tinha uma politica de tarificagao ‘censitaria’, com entrada cobrada (num século em que as classes
médias ainda estavam a despontar; atualmente a entrada é gratuita), restringindo, assim, a entrada
daqueles que ndo poderiam pagar. Ja no séc. XIX, segundo Malcolm Foley and Gayle McPherson, os
museus excluiram grande parte da classe operaria. Nesta época, eram desenvolvidos primeiramente em
funcéo da colecéo de artefatos destinados a apreciacao de especialistas, tornando-se lugares para visitagdo
somente mais tarde. Existia pouco interesse na abordagem do publico como audiéncia, bem como na
gestdo de visitantes — a prioridade eram os artefatos de cada colecdo. Texto original: (...) museums
excluded most of the working-class population, being first developed for the collection of artefacts to be
appreciated by experts and only later becoming places for visitation. There was little interest in the lay public
as an "audience’, nor in the management of visitors, but, rather, in the primacy of the artefacts within each
collection (FOLEY, M./ McPHERSON, G., 2000, p.162).

43 Texto original: A visitor is a traveller taking a trip to a main destination outside his/her usual environment,
for less than a year, for any main purpose (business, leisure or other personal purpose) other than to be
employed by a resident entity in the country or place visited. These trips taken by visitors qualify as tourism
trips. Tourism refers to the activity of visitors. Fonte:
<<https://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesm/SeriesM_83revle.pdf#fpage=21>> Acesso em: 27 de
fevereiro 2019.

44 Grand Tour era um percurso realizado por jovens ricos — membros da nobreza e da alta burguesia
europeias - por lugares de referéncia historica e artistica da ‘civilizagéo ocidental’, geralmente na Franca,
Itdlia e Grécia, com o proposito de cultivo social e erudito. Alguns autores afirmam que esta pratica tem
origem no séc. XVII e foi também seguida por jovens das col6nias americanas.
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trens e navios a vapor, criados pela demanda de uma sociedade marcada por mudancas
econbmicas e sociais ocorridas durante a revolucdo industrial, as classes médias e
operdrias da Inglaterra passaram a realizar mais viagens. O autor aponta que a base do
turismo de massa, consolidado na segunda metade do séc. XX, com seus resorts a
beira-mar e lugares projetados em funcdo do lazer e da descontracdo, teve suas
fundacdes formadas ao longo do séc. XIX, época em que o0 abismo era mais evidente
entre as classes sociais europeias e seus habitos - como os da alta burguesia e
aristocracia, com suas idas a concertos, museus, galerias e viagens em busca de

erudicéo.

Mesmo que os autores supracitados defendam que o turismo e a cultura eram
vistos no passado como conceitos sem vinculo claro, e que as viagens com o intuito de
descoberta de novas experiéncias por uma parcela ampla da populagcdo eram elementos
incipientes em um cendrio que se consolidaria muitas décadas depois, as figuras do
turista e do turismo, tal qual vemos hoje (como o conceito da OMT), ja se delineavam.
Scheiner (2017, p.11), ao falar sobre a “visceral relagdo entre a instituicdo de
patriménios, a criagcdo de museus e o desenvolvimento do turismo como industria”,
aponta que, dentro da enorme proporcao de publico a visitar as grandes exposi¢oes
universais do séc. XIX, parte consideravel era constituida “por individuos nao habitantes

das cidades em que se realizavam” (Ibid.). Desta forma,

grande parte desse “publico” ja era, em alguns casos, constituida por
turistas: por exemplo, os registros da Grande Exposicdo Universal,
inaugurada em 10. de maio de 1851 pela Rainha Vitoria no Palécio de
Cristal, em Hyde Park, Londres, para celebrar o progresso material e a
competicdo econdmica por meios pacificos, tornando evidente para o
mundo a supremacia politica, econdmica e industrial da Inglaterra,
informam que a exposi¢éo recebeu a inacreditavel frequéncia de seis
milh6es de visitantes pagantes, de diversos paises. Ndo ha
possibilidade real de milhdes de individuos terem vindo a Londres e
visitado a exposicdo apenas por razdes comerciais (lbid.).

A autora menciona o “apelo ao ‘maravilhoso’ como principal estimulo a atrair o
interesse de tantas pessoas, turistas ou ndo, a visitar as exposi¢des universais e
industriais da época - movidas pela “possibilidade de imersdo num espaco criado para
seduzir a mente e os sentidos” (Ibid.). Scheiner aponta o carater inédito de tal panorama,
visto que somente ao final do século XIX as massas passaram a dispor de “produtos
culturais que pudessem agradar a todos”, quando “ja havia se tornado uma pratica

comum, tanto para os habitantes das cidades onde se encontravam 0S registros
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patrimoniais, como para os turistas” (Ibid., p.12) o acesso a museus e outras formas do

patrimdnio.

Neste sentido, ambos 0s conceitos — museu e turismo - ainda que com trajetérias
particulares, com maior ou menor grau de associacdo com o conceito de cultura®,
possuem pontos de convergéncia, com sua representacdo mais recente no termo

Turismo Cultural.

A defesa de medidas que possam otimizar o acesso de diferentes segmentos de
publico nos museus brasileiros, como o turista, mostra-se, seguramente, necessaria;
estratégias voltadas a expanséo do numero de visitantes, por meio do turismo, podem
atrair aportes econdmicos tanto para 0s museus quanto para seu entorno, além de maior
participacdo dos museus como pontes entre grupos e individuos de origens diversas;
no entanto, € salutar a atencdo aos aspectos negativos do turismo de massa, “como o
impacto exagerado sobre o meio ambiente e as culturas locais” (SCHEINER, 2017, p.7).
Um exemplo seria a vulnerabilidade de comunidades tradicionais frente a dinamica do
turismo: estas acabam por reificar suas expressdes mais caras, suas praticas
cotidianas, tornando-se veiculos de instrumentaliza¢do para uso de visitantes externos
- como pode ocorrer em museus de territério, “especialmente os do tipo comunitario
(ecomuseus, museus de bairro, aldeias, vilas e cidades musealizadas)” com o risco de
seus habitantes se sujeitarem a um processo de cenificacdo ao “desenvolver atitudes
performaticas que terminam por transformar, num grande teatro, a sua vivéncia
cotidiana” (Ibid., p.13). Ja em relagdo aos museus tradicionais, a autora aponta que nem
todos os paises possuem o preparo necessario para atender as demandas do turismo
de massa, gerador de consequéncias negativas, como o estresse causado nos gestores
dos museus pelo incessante fluxo de turistas: os gestores sao obrigados a lidar com as
contingéncias de grupos conduzidos por agéncias profissionais. Outro motivo é a falta
de suportes comunicacionais para visitantes de outros paises, como a oferta de textos
gue ndo sejam somente na lingua local, comprometendo o entendimento tanto das

exposi¢des quanto do espaco da instituicao.

45 De acordo com Chaui, apud Gongalves, T; Moraes, N., “o conceito de cultura vem se transformando ao
longo da histéria da humanidade, adquirindo definicdes compativeis com o seu tempo. No século XIX foi
introduzida no conceito de cultura a ideia do tempo linear e evolutivo e, consequentemente, de progresso.
Por essa linha de pensamento, avalia-se o progresso de uma civilizacdo pela sua cultura e avalia-se a
cultura pelo progresso que ela traz a uma civilizagdo. Somente na segunda metade do século XX, quando
a Antropologia, como disciplina, amplia o entendimento de cultura percebendo-a como processo de criagdo
da propria sociedade em todos 0s seus aspectos — danca, religido, musica, arquitetura, vestuario, culinéria,
valores e regras de conduta e sistemas de parentesco, dentre outros — é que se ampliam os olhares e
discursos sobre a divisdo cultural, onde campos antagdnicos convivem e compactuam” (CHAUi, 2006, apud
GONCALVES, Telma Lasmar ; MORAES, N. A., 2014, p. 300).
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Um caso de museu planejado para receber turistas internacionais é o Louvre
Abu Dabi®; de recente inauguracédo: o museu tem em sua génese a associagdo de dois
paises de continentes diferentes, os Emirados Arabes Unidos e a Franca, e a proposta
de celebrar a universalidade dos saberes humanos pelo encontro da cultura arabe

contemporanea com a ocidental.

1.1. Panorama do Turismo e turistas internacionais no Brasil e no Estado do Rio

de Janeiro

Antes de abordarmos a relacdo do Museu Imperial de Petropolis com o segmento
turista internacional, buscaremos delinear o retrato do Turismo e do turista internacional

— primeiro no Brasil, e entdo no Estado do Rio de Janeiro.

Turismo internacional no Brasil

Segundo o ranking internacional de competitividade turistica, do Férum
Econdmico Mundial (WEF, sigla em inglés) — The Travel & Tourism Competitiveness
Report 2017%'-, apesar de liderar a modalidade “recursos naturais™® e estar entre os
dez primeiros em “recursos culturais e viagens de negécios”, além ter subido de nivel
em “infraestrutura de servigo turistico” e “conectividade aérea”, o Brasil ocupa posi¢des
desfavoraveis em modalidades como: “segurancga e contexto de negécios”; “ambiente
de negécios”; ‘recursos humanos e mercado de trabalho”; “sustentabilidade”;
“infraestrutura portuaria e terrestre”; “viagem e turismo como prioridades”; e “abertura
internacional” — subindo do 28° lugar em 2015 (141 avaliados), para o 27° lugar entre 0s
136 avaliados em 2017, mas ainda atrds do México (22°). Vale lembrar que cada
modalidade é embasada por uma série de pontos cujos critérios sédo passiveis de
questionamento, a considerar a proposta — e diretrizes - da entidade realizadora do
ranking citado: o Férum Econdmico Mundial. Como exemplo, a modalidade “abertura
internacional” tem entre seus pontos de apoio o item “requerimento de vistos”, no qual

a pontuacao € definida de acordo com o numero de exigéncia de vistos de entrada

46 Fonte: <https://www.louvreabudhabi.ae/en/about-us/our-story>. Acesso em: 20 de junho 2019.

47 Fonte: <https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2017> Acesso em:
04 de maio 2019.

48 Glossario dos termos em inglés (texto original) do Ranking do Férum Econémico Mundial, por ordem de
aparicdo: Natural resources; Cultural resources; Tourist service infrastructure; air connectivity; security and
business context; business environment; Human resources and labour market; Environmental sustainability;
Ground and port infrastructure; Prioritization of Travel & Tourism; International Openness; tourism known
species; Number of World Heritage natural sites known species; Total protected areas; Natural digital
demand; Attractiveness of natural assets; Cultural resources and business travel Number of World Heritage
cultural sites; Oral and intangible cultural heritage; Sports stadiums; Number of international association
meetings; Cultural and entertainment tourism digital demand (ps. 110/111).
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solicitados de um pais a outros — uma questao de soberania nacional de carater sensivel
e complexo, sob o ponto de vista sociopolitico. A tabela a seguir mostra alguns desses

resultados:

Tabela 1 - Situacédo do Brasil no Ranking de competitividade turistica

Situagdo do Brasil em relagdo aos

demais paises Ranking 2015 Ranking 2017
Abertura internacional 91 96
Ambiente de negécios 126 129
Infraestrutura portuaria e terrestre 130 112
Recursos humanos e Mercado de trabalho 66 93
Recursos Naturais 1 1
Seguranca e Contexto de Negdécios 104 106
Sustentabilidade 86 66
Viagem e turismo como prioridades 101 106
Total de paises considerados: 141 136

Fonte: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017

O levantamento citado comenta que “o pais € abengoado com os maiores e mais
diversos recursos naturais do planeta, um forte recurso cultural (8° posicéo) e turismo
de negdcios” [tradugdo nossa]*®; e mostra que dentro dos quesitos das modalidades
“recursos naturais” e “recursos culturais e viagens de negdcios”, o Brasil detém posi¢des
favoraveis entre os paises abordados, com excecéo do “indice de atratividade de ativos

naturais”.

Tabela 2 - Quesitos da modalidade: “Recursos Naturais”

Quesitos da modalidade “recursos naturais™ Ranking 2017
Espécies conhecidas 1
Demanda digital de turismo natural
Sitios considerados patriménio mundial da humanidade 7
Areas protegidas 25
indice de atratividade de ativos naturais 60
Total de paises 136

Fonte: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017

49 Texto original: The country is blessed with the largest and most diverse natural resources on the planet, very
strong cultural resources (8th) and significant business travel. The Travel & Tourism Competitiveness Report
2017, p.111.
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Tabela 3 - Quesitos da modalidade “recursos culturais e viagens de negécios"

Situacao do Brasil na modalidade
‘“recursos culturais e viagens de negocios"

Ranking 2017

Grandes estadios esportivos 3
Nimero de de encontros de associacdes internacionais 10
Demanda digital de turismo cultural e de entretenimento 10
NiUmero de sitios culturais de patriménio da humanidade 16
Patrimdnio cultural oral e intangivel 18
Total de paises 136

Fonte: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017

O cuidado e atencdo ao patrimonio brasileiro, com um nimero expressivo de
sitios®® de importancia mundial reconhecidos pela UNESCO, além do patriménio oral e
intangivel®?, é resultado da acdo de entidades de preservagdo nas instancias federal,
estadual e municipal, em especial do Instituto de Patrimbénio Histérico e Nacional
(IPHAN), criado na década de 1930 e entre cujos designios estdo o resguardo e

promocéao do patriménio cultural do pais®.

A area do Turismo tem como principais instancias publicas brasileiras o

Ministério do Turismo e a Embratur®3, que realizam relatérios e pesquisas peridédicas

50 Lugares do Brasil reconhecidos como patriménio da humanidade pela UNESCO: Patrim6nio Natural
Mundial (“significa as formac®es fisicas, biologicas e geoldgicas excepcionais, habitats de espécies animais
e vegetais ameacadas e areas que tenham valor cientifico, de conservacéo ou estético excepcional e
universal”) - Parque Nacional do Iguagu; Mata Atlantiva: Reservas do Sudeste; Costa do Descobrimento:
Reservas da Mata Atlantica; Areas de Proteg&o do Cerrado; Area de Conservagdo do Pantanal; Complexlo
de Conservagdo da Amazonia Central: Parque Nacional do Jau; llhas Atlanticas Brasileiras: Fernando de
Noronha e Atol das Rocas; Patrimdnio Cultural Mundial (“composto por monumentos, grupos de edificios
ou sitios que tenham um excepcional e universal valor histérico, estético, arqueoldgico, cientifico, etnologico
ou antropoldgico”) - A Cidade Historica de Ouro Preto, Minas Gerais; O Centro Histérico de Olinda,
Pernambuco; As Miss8es Jesuiticas Guarani, Ruinas de S&o Miguel das Missfes, Rio Grande de Sul e
Argentina; O Centro Histérico de Salvador, Bahia; O Santuario do Senhor Bom Jesus de Matosinhos, em
Congonhas do Campo, Minas Gerais; O Plano Piloto de Brasilia, Distrito Federal; O Parque Nacional Serra
da Capivara, em Sao Raimundo Nonato, Piaui; O Centro Histérico de S&o Luis do Maranhao; Centro
Histérico da Cidade de Diamantina, Minas Gerais; Centro Histérico da Cidade de Goias; Praca de Séo
Francisco, na cidade de Sao Cristovao, Sergipe; Rio de Janeiro, paisagens cariocas entre a montanha e o
mar; Conjunto Moderno da Pampulha; Sitio Arqueolégico Cais do Valongo; e mais recentemente Paraty e
llha Grande, por sua importancia patrimonial tanto cultural quanto natural, sendo o primeiro sitio de
patrimbnio misto brasileiro Fonte: <http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/cultural-
heritage/>, Acesso em: 07 de junho 2019.

51 Elementos do Brasil inscritos nas Listas do Patriménio Cultural Imaterial da Humanidade da UNESCO:
Roda de Capoeira; Cirio de Nazaré: procissdo daimagem de Nossa Senhora de Nazaré na cidade de Belém
(Estado do Pard) ; Frevo: arte do espetaculo do carnaval de Recife; As expressfes orais e gréficas dos
wajapis; Samba de roda do Reconcavo Baiano. Fonte: http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-
heritage/intangible-cultural-heritage-list-brazil/#c1414250 Acesso em: 07 de junho 2019.

52 Veremos mais, no capitulo dois, sobre a criagdo do IPHAN e sua relagdo com os museus.

53 Segundo Gongalves, “as politicas de Turismo — cujas expressfes maximas foram a criagdo da
EMBRATUR e do Ministério do Turismo - navegam conforme as marés politico-partidarias, sem
continuidade e sem perspectiva de futuro promissor” (GONCALVES, 2016, p. 259). A Embratur (Instituto
Brasileiro de Turismo), criada em 18 de novembro de 1966 como Empresa Brasileira de Turismo, tinha o

36


http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/historic-centre-of-olinda/#c1464982
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/historic-centre-of-olinda/#c1464982
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/jesuit-missions-of-the-guaranis/#c1464986
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/jesuit-missions-of-the-guaranis/#c1464986
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/historic-centre-of-salvador/#c1464974
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/sanctuary-of-bom-jesus-do-congonhas/#c1464992
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/sanctuary-of-bom-jesus-do-congonhas/#c1464992
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/brasilia/#c1464972
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/serra-da-capivara/#c1348680
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/serra-da-capivara/#c1348680
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/historic-centre-of-sao-luis/#c1464976
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/historic-centre-of-diamantina/#c1464978
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/historic-centre-of-diamantina/#c1464978
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/historic-centre-of-the-town-of-goias/#c1464980
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/sao-francisco-square-in-sao-cristovao/#c1464990
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/sao-francisco-square-in-sao-cristovao/#c1464990
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/rio-de-janeiro/#c1464988
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/rio-de-janeiro/#c1464988
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/pampulha-modern-ensemble/#c1570775
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/list-of-world-heritage-in-brazil/valongo-wharf-archaeological-site/#c1640115
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/intangible-cultural-heritage-list-brazil/capoeira/#c1464969
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/intangible-cultural-heritage-list-brazil/frevo/#c1415508
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/intangible-cultural-heritage-list-brazil/expressoes-orais-e-graficas-dos-wajapis/#c1414260
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/intangible-cultural-heritage-list-brazil/expressoes-orais-e-graficas-dos-wajapis/#c1414260
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/intangible-cultural-heritage-list-brazil/#c1414250
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/intangible-cultural-heritage-list-brazil/#c1414250

sobre o cenéario turistico do pais. Com o0 objetivo de delinear o retrato do turismo e os
indices de entrada no Brasil do turista internacional, segue o panorama de dados
coletados do relatério: “Caracterizacédo e dimensionamento do turismo internacional no
Brasil — 2013-2017”, realizado pelo Ministério do Turismo, “por meio de contratacéo da

Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE®".

Apresentamos a abaixo alguns dados pertinentes aos fluxos de entrada e saida

de turistas internacionais:

a. Os dois principais emissores de turistas ao Brasil foram Argentina e EUA, “segundo
0 Anuario Estatistico do Ministério do Turismo. Juntos, esses paises responderam

por 47,0% das chegadas de turistas internacionais ao pais no ano de 2017” (p.18);

b. Nos cinco anos de pesquisa, 2017 foi o ano com o maior nimero de turistas
internacionais ja registrados no Brasil: 6.588.770. De acordo com o Relatério
Descritivo do Ministério,

Em 2013, ano inicial das séries tratadas neste relatério, foram
5.813.342 chegadas. Desde entdo somente ndo houve crescimento
interanual em 2015 (queda de 1,9% em relacdo a 2014), o que se
justifica pela realizacdo da Copa do Mundo de Futebol no Brasil em
2014 e o fluxo mais elevado de visitantes internacionais atraido ao pais
(Ibid., 2018, p.17).

E interessante notar que o ano de 2017 superou todos 0s anos anteriores em
namero de visitantes internacionais no Brasil, mesmo aqueles com grandes eventos
mundiais, como a Copa do Mundo de Futebol, em 2014, e as Olimpiadas, em 2016. Isto
nos leva a questionar os possiveis fatores determinantes de tal “recorde” de visitantes,
ainda gue nesse ano nao tenha havido nenhum grande evento internacional. Pode-se
supor que os grandes eventos dos anos anteriores contribuiram para a divulgacao, no
exterior, do turismo no Brasil - tanto por meio da disseminacdo de informagdes pela
midia internacional a respeito do pais, quanto pela divulgacao, em seus paises de

origem, da experiéncia dos turistas que por aqui passaram.

Ao compararmos os indicadores dos anos 2016/2017 entre os principais paises
de origem dos visitantes, nota-se que houve um acréscimo de visitantes dos seguintes

paises, todos da América do Sul: Chile; Paraguai; Uruguai; Coldmbia; Peru, ainda que

objetivo de fomentar a atividade turistica ao viabilizar condi¢cdes para a geragdo de emprego, renda e
desenvolvimento em todo o pais. Fonte: <http://www.turismo.gov.br/institucional.html> Acesso em: 13 de
junho 2019.

54 O Estudo da Demanda Turistica Internacional é realizado desde 1983 com o objetivo de identificar o perfil
socioeconémico do turista receptivo internacional, bem como as suas motivacdes, interesses e
comportamento em suas viagens (CARACTERIZACAO E DIMENSIONAMENTO DO TURISMO
INTERNACIONAL NO BRASIL — 2013-2017, Relatorio Descritivo, 2018, p.10).
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em menor medida; e um aumento significativo de turistas argentinos. Ja entre os paises
europeus destacaram-se — Franca; Alemanha; Reino Unido; Italia; Portugal; e Espanha.
Da América do Norte, EUA e México, houve decréscimo, ainda que com pouca margem.
Neste sentido, € notavel a relevancia, em termos quantitativos, de paises sul-
americanos como emissores de turistas ao Brasil, em especial a Argentina. Em relacdo
aos continentes, a América do Sul foi responsavel por mais da metade da entrada de
turistas no Brasil em 2017: 62,4%; seguido de Europa, com 22,0% e da América do

Norte, com 9,2%. Os demais continentes responderam por 6,4% (Asia 3,9%).

c. Entre 2016 e 2017, América do Sul, Europa e América do Norte foram os continentes

gue mais enviaram turistas ao Brasil (p.20);
d. A via aérea é o principal meio de acesso, seguida pela terrestre (p.18);

e. Em 2017, S&o Paulo foi o Estado com maior porcentagem de entrada e saida de
turistas internacionais no pais — 32,6%, a maioria por via aérea. Em segundo lugar
ficou o Rio de Janeiro, com 20,6%; e, em seguida, Rio Grande do Sul — 19,3%;
Parana — 13,6% e Santa Catarina — 3,1%). Nestes trés Estados grande parte do
acesso foi por via terrestre (p. 20). O maior nUmero de entradas e saidas pelo Estado
paulista poderia ser explicado por S&o Paulo possuir o aeroporto internacional com
0 maior trafego aéreo do pais, com um constante fluxo de voos internacionais com

conexdes para muitas cidades brasileiras.

Adiante temos a compilacdo de dados referentes a “demanda turistica
internacional” no Brasil, entre os anos 2013/2017, a partir da pesquisa realizada pelo

Ministério do Turismo.

Tabela 4 - Perfil da demanda turistica internacional

_ _ 2013 2014
Motivo da viagem
Lazer 46,5 54,7 51,3 56,8 58,8
Negocios, eventos e convengdes 25,3 21,9 20,2 18,7 15,6
Outros motivos 28,2 23,4 28,5 24,5 25,6

Fonte: “Caracterizagao e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017".
Ministério do Turismo — Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, Sao Paulo - SP, maio/2018
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Gréfico 1 — Motivo da viagem 2013
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= Lazer = Negdcios, eventos e convengdes = Outros motivos

Fonte: “Caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017"
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Sdo Paulo — SP maio/2018

Gréfico 2 — Motivo da viagem 2014

S

= Lazer = Negdcios, eventos e convengdes = Outros motivos

Fonte: “Caracterizagao e dimensionamento do turismo internacional no Brasil - 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Sao Paulo — SP maio/2018

Grafico 3 — Motivo da viagem 2015

= Lazer = Negdcios, eventos e convengdes = Outros motivos

. .

Fonte: “Caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017"
Ministério do Turismo - Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Sdo Paulo — SP maio/2018
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Gréfico 4 — Motivo de viagem - 2016

= Lazer = Negdcios, eventos e convengdes = Outros motivos

24%

-

Fonte: “Caracterizagao e dimensionamento do turismo internacional no Brasil - 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Sdo Paulo — SP maio/2018

Gréfico 5 — Motivo da viagem - 2017

= Lazer = Negdcios, eventos e convengdes = Outros motivos

’

Fonte: “Caracterizagao e dimensionamento do turismo internacional no Brasil - 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Sao Paulo — SP maio/2018

Na modalidade “Motivo da viagem”, fica evidente que o quesito “Lazer’ tem
predominancia sobre as demais opg¢fes. A seguir, apresentamos as tabelas e graficos

referentes a “motivagéo da viagem a lazer”:

Tabela 5 - Motivacédo da viagem a lazer

Motivagdo da viagem a 2013 2014 2015 2016 2017

lazer (%)

Sol e praia 65,9 49,2 69,4 68,8 72,4
Natureza, ecoturismo ou

aventura 19 12,8 15,7 16,6 16,3
Cultura 11,4 10,3 12,1 9,7 9,0
Esportes 1,8 1,7 15 1,3 1,5
Diversao noturna 0,9 0,4 0,6 0,5 0,5
Viagem de incentivo 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1

40



Lazer relacionado a grandes
eventos

25,0

2,8

Outras motivacfes de lazer

0,7

04 0,5

0,2

0,2

Fonte: “Caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017".
Ministério do Turismo — Fundag&o Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018

Grafico 6 - Motivacdo da viagem a lazer (%) - 2013

Outras motivagdes de lazer

Lazer relacionado a grandes...
Viagem de incentivo
Diverséo noturna

Natureza, ecoturismo ou...

20 40 60 80

Fonte: “Caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017"
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018

Grafico 7 - Motivagdo da viagem a lazer (%) - 2014
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Fonte: “Caracterizagao e dimensionamento do turismo internacional no Brasil - 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018
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Grafico 8 - Motivacdo da viagem a lazer (%) - 2015
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Fonte: “Caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017"
Ministério do Turismo - Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018

Grafico 9 - Motivagdo da viagem a lazer (%) - 2016
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Fonte: “Caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017"
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Sdo Paulo — SP maio/2018
Grafico 10: Motivagado da viagem a lazer (%) — 2017
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Fonte: “Caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017"
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, Sdo Paulo — SP maio/2018
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Nota-se que as viagens a lazer motivadas pela busca de sol e praia predominam
entre 0os demais quesitos, com fluxo de mais de 60% em quase todos 0s anos
analisados, exceto em 2014 (ano da Copa do Mundo de Futebol) - com “crescimento de
6,5 pontos percentuais de 2013 para 2017, alcancando 72,4% no altimo ano (Relatério
Descritivo 2013-2017, 2018, p.8)". Os turistas de tal segmento sdo em sua maioria
provenientes da América do Sul, em especial da Argentina, que, de acordo com o

relatorio

desde 2013 atingiu resultados superiores a 80%, com excecdo de
2014, quando foi realizada a Copa do Mundo. Uruguai € o segundo
pais com maior média nos ultimos cinco anos de motivacdo sol e praia
(77,9%), seguido de Paraguai (73,3%). Chile, apesar de apresentar a
média mais baixa dos paises sul-americanos (66,8%) ainda mostra
resultado superior & média dos paises europeus e Estados Unidos
(Relatério Descritivo 2013-2017, 2018, p.44).

Entre os paises da Europa e América do Norte, os turistas portugueses detém a
média de 62,1% no periodo, “enquanto a Italia, o segundo pais do grupo com maior
porcentagem neste quesito, tem média de 42,2%. Os demais apresentam resultados de
30,7% (Alemanha) a 36,4% (Franca) nas médias de 2013-2017” (Ibid.).

As viagens a lazer motivadas por “natureza, ecoturismo ou aventura” tém a
preferéncia dos turistas norte-americanos e europeus, sendo Alemanha (38,2%) e

Espanha (36,0%) os paises com a maior propor¢éo de turistas com esta motivagao.

Ja o quesito viagens motivadas pela cultura figura em terceiro lugar entre as

motivacOes de viagem a lazer, a frente do quesito esportes. Segundo o relatorio,

as viagens motivadas por cultura (...) tiveram certa estabilidade ao
longo dos Ultimos cinco anos, mantendo percentual entre 9,0 e 12,1
pontos”. Entretanto, € importante destacar que no ultimo ano foi
encontrada a menor marca no periodo analisado (9,0%) para esta
motivagao de lazer” (Relatério Descritivo 2013-2017, 2018, p.24, grifos
Noss0s).

Em relacéo a origem dos turistas que viajaram tendo a cultura como motivacgao,

segundo o relatério

O turismo cultural apresentou, no geral, oscilacdo nos ultimos cinco
anos. Os paises da América do Sul, Estados Unidos e Itélia registraram
aumento em 2017 na comparacdo com 2013, enquanto os demais
mostraram queda. Ja ao verificar a diferenca de 2016 para o ultimo
ano, Italia, Alemanha e os paises sul-americanos, com excecdo do
Chile, tiveram diminuicdo da motivacdo cultura. As maiores médias
encontradas do periodo 2013-2017 foram de paises europeus e
Estados Unidos, principalmente Reino Unido (30,5%), ltalia
(25,6%) e Franca (23,5%). Chile foi o pais da América do Sul que
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obteve a maior média, com 10,9% (Relatério, 2018, p. 44, grifos
Nossos).

Bourdieu e Darbel apontam que o turismo esta atrelado a fatores como: nivel de
instrugdo e renda®, os quais influenciam a disponibilidade de tempo do visitante, como
o direito as férias; a possibilidade econdmica de empreender uma viagem ao destino
escolhido; e a frequéncia da atividade turistica. Ja o turismo cultural — aquele que
reserva um lugar para as atividades culturais - depende ainda mais do nivel de instrucéo
em comparacado com o turismo comum. De acordo com a pesquisa dos autores,

A parcela dos sujeitos — que, a pretexto do turismo, visitam museus —
cresce a medida que se sobe na hierarquia social: passa de 45%
relativamente as classes populares para 61% das classes médias e
63% das classes superiores (...). Inversamente, 56% dos visitantes das
classes desfavorecidas visitam o museu de sua prépria cidade contra
52% dos membros das classses médias e 33% dos membros das

classes superiores (Ibid., 2016, ps.47/48).

Neste sentido, ao determos o olhar sobre o perfil do turista cultural no Brasil, é
necessario dar atencdo aos dados referentes ao perfil socioeconémico desses
individuos, além de outros quesitos - tanto do panorama de todas as nacionalidades
abordadas quanto das nacionalidades que mais participam de tal segmento.

Tabela 6 - Perfil socioecondmico do turista internacional no Brasil

GRUPOS 2013 2014 2015 2016 2017
Género (%)
Feminino 39,6 33,7 38,8 40,2 41,2
Masculino 60,4 66,3 61,2 59,8 58,8
po de Idade (%)
18a24 11,4 12,2 10,5 10,4 10,4
25a31 20,1 22,9 19,3 19,8 19,4
32a40 24,2 24,5 24,7 24,2 24,1
41 a 50 22,8 20,2 22,6 22,5 22,6
51a59 12,5 11,9 13,8 13,6 14,3
60 ou mais 9 8,3 9,1 9,5 9,2
Grau de Instrugao ‘ (%)
Sem educacéo formal 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2
Fundamental 3,2 2,5 3,2 2,5 2,8
Médio 25,5 24,6 26,2 26,5 29,4
Superior 44,3 46,5 46,2 45,8 44,6
Pés-graduacao 26,8 26,2 24,2 25,1 23

55 Lembramos que tal afirmacgao, no livro “O amor pela arte”, refere-se ao contexto da década de
1960.
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Fonte: “Caracterizagao e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018

Gréfico 11 - Género - perfil socioecénomico do turista internacional
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Fonte: “Caracterizagao e dimensionamento do turismo internacional no Brasil - 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Sdo Paulo — SP maio/2018

Nota-se que no ano de 2014 - ano da Copa do Mundo de Futebol no Brasil -
houve um pico de visitantes do género masculino e um decréscimo no género feminino,

seguido, a partir de 2015, por uma linha constante de leve convergéncia.

Gréfico 12 - Grupo de Idade — perfil do turista internacional
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Fonte: “Caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017"
Ministério do Turismo - Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, Sdo Paulo — SP maio/2018
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Em relacdo ao nivel educacional, é evidente a alta incidéncia de turistas
internacionais com formacao superior ou pos-graduacdo, como se pode ver no grafico

abaixo:

Gréfico 13 - Grau de instrucédo — perfil do turista internacional
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Fonte: “Caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017"
Ministério do Turismo - Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Sdo Paulo — SP maio/2018

Quanto ao perfil socioeconémico, as tabelas a seguir revelam dados referentes
aos principais paises de origem dos turistas vindos ao Brasil motivados pela cultura:

Reino Unido, Itdlia, Franca, EUA; e, na América do Sul, Chile.

Tabela 7 - Perfil socioecondmico do turista britanico

Perfil socioecondmico turista- Reino Unido
‘ 2013 2014 2015 2016 2017

Género ‘ (%)

Feminino 40,4 34,3 41,3 39,5 40,4
Masculino 59,6 58,7 60,5
Grupo de Idade/ Anos ‘ (%)
18a24 13,1 17 14,7 15,5 13,5
25a31 26,3 27,9 24,4 25,1 22,8
32a40 24,6 24,4 25,1 24,2 21,6
41 a 50 18,4 14,2 19,4 16,7 17,6
51 a 59 9,9 8,4 9 10 13
60 ou mais 7,7 8,1 7,4 8,5 11,5
Grau de Instrucéo (%)
Sem educacéo formal 0,2 0,2 0,2 0,1 0
Fundamental 1,9 1,3 1,7 15 2,2
Médio 17,4 16,6 18,4 17,3 18,5
Superior 42,2 44,4 43,6 46,9 41,4
Pés-graduacdo 38,3 37,5 36,1 34,2 37,9
Renda média mensal ‘ (US9)
Familiar 5.723,72| 6.524,63| 5.701,76| 5.017,08| 4.931,89
Individual 4.532,79| 4.779,73| 4.122,45| 3.173,28| 3.236,04

Fonte: “Caracterizagao e dimensionamento do turismo internacional no Brasil - 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018
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Tabela 8 - Perfil socioecondmico do turista italiano

Perfil socioecondémico turista- Italia

2013 2014 2015 2016 | 2017
| )
Feminino 29,5 30,7 31,9 35,2 39,3
Masculino
Grupo de Idade

18a24 7,7 6,2 8,5 5,8
25a31 17,1 18,3 15,1 15,1 13,2
32a40 23,8 23,8 22,6 22,2 225
41 a 50 26,3 24,7 25,5 24,9 25,5
51 a59 13,7 15,4 14,7 16,7 18,4
60 ou mais 11,4 11,6 13,6 15,3 14,3

Grau de Instrucéo (%)
Sem educacao formal 0,0 0,1 0,0 0,0 -
Fundamental 4.6 4,6 5,2 3,5 4.4
Médio 36,6 33,8 35,9 32,1 32,9
Superior 38,0 39,3 39,5 41,4 37,5
P6s-graduacao 20,8 22,2 19,4 23,0 25,2
Renda média mensal ‘ (US$)

Familiar 4.279,47| 4.389,59 3.618,62 | 3.560,37| 3.466,56
Individual 3.20847| 3.27541| 273062| 2.552,36| 2.277,61

Fonte: “Caracterizagao e dimensionamento do turismo internacional no Brasil - 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018

Tabela 9 - Perfil socioeconémico do turista francés

Perfil socioecondmico turista- Franca

PAONIK] 2014 2015 2016 2017

Género (%)

Feminino 40,8 37,5 45,5 41,0 42,6
Masculino 59,2 62,5 54,5 59,0 57,4

Grupo de Idade

18a24 15,8 15,2 15,4 14,6 15,4

25a31 225 26,4 22,6 25,2 26,5

32a40 20,8 20,8 22,4 19,4 19,6

41 a 50 19,5 16,6 17,3 18,9 16,2

51 a 59 11,6 10,9 13,5 12,9 13,3
60 ou mais 9,8 10,1 8,8 9,0 9,0

Grau de Instrucéao (%)

Sem educacgédo formal 0,1 0,4 0,1 - 0,1
Fundamental 2,2 3,0 2,1 1,0 2,3
Médio 16,7 18,1 17,0 17,5 16,3
Superior 32,8 33,1 35,8 34,8 34,7
Pos-graduacéo 48,2 45,4 45,0 46,7 46,6

Renda média mensal (US9)
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Familiar

5.763,3

5.637,3

4.629,0

4.435,8

4.607,7

Individual

4.185,0

4.103,5

3.277,5

2.890,2

2.967,0

Fonte: “Caracterizagao e dimensionamento do turismo internacional no Brasil - 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018

Tabela 10 - Perfil socioecondmico do turista norte-americano

Perfil socioecondémico turista- EUA

‘ 2013 2014 2015 2016 2017
Geénero ‘ (%)
Feminino 38,9 33,8 43,8 38 43,1
Masculino 61,1 66,2 56,2 62,0 56,9
18a24 9,9 11,0 9,4 7,6 7,8
25a31 14,4 19,4 15,9 17,4 12,6
32a40 22.0 20,5 22,2 20,5 19,6
41a50 23,8 20,9 22,0 21,3 24,7
51 a 59 17,6 16,0 17,7 17,5 18,4
60 ou mais 12.3 12,2 12,8 15,7 16,9
Grau de Instrugéo ‘ (%)
Sem educagéo formal 0,0 0,1 0,1 0,3 0,1
Fundamental 1,6 11 1,5 1,4 2,0
Médio 17.4 14,7 17,0 16,0 18,0
Superior 41,8 455 43,8 45,3 42,8
Pdés-graduacéo 39,2 38,6 37,6 37,0 37,1
Renda média mensal ‘ (US$)
Familiar 7.553,4 8.159,2 7.474,3 7.196,0 7.396,8
Individual 58726| 63165| 56052 4.7654| 4.6062

Fonte: “Caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdémicas — FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018

Tabela 11 - Perfil socioecondmico do turista chileno

Perfil socioeconémico turista- Chile

2013 ‘ 2014 2015 2016 2017
Género (%)
Feminino 43,60 31,00 39,60 43,30 41,40
Masculino 56,40 69,00 60,40 56,70 58,60

Grupo de Idade (%)

18 a 24 14.40 10,30 10,80 11,60 13,30
25a31 24.90 26,10 23,20 24,70 26,90
3240 25,00 27,30 27,50 26,20 24,90
41a50 18.30 18,10 20,70 20,30 17,50
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51a59 10,30 12,00 11,10 11,10 10,70

60 ou mais 7.10 6,20 6,70 6,10 6,70

Sem educacgao formal 0,10 0,10 - 0,20 -
Fundamental 2,00 0,80 1,50 0,90 0,80
Médio 20,90 19,20 20,90 19,00 21,00
Superior 54,50 55,80 57,10 55,50 55,90
Pés-graduacéo 22,50 24,10 20,50 24,40 22,30
Familiar 4.187,40| 4.505,10| 3.654,65| 3.716,56| 3.440,24
Individual 2.954,78| 3.354,18| 261051 2.268,64| 2.167,35

Fonte: “Caracterizagao e dimensionamento do turismo internacional no Brasil - 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018

Todos os paises supracitados possuem turistas com renda familiar mensal
acima de US$ 3.500, sendo os EUA o pais com as maiores rendas familiar e individual.
Nota-se também a proporgdo expressiva de individuos com ensino superior e pos-
graduacgdo. Vale lembrar que a pesquisa foi realizada por meio de entrevistas nos
aeroportos e postos de fronteira, e os quesitos da modalidade “motivacdo da viagem a
lazer” ndo sdo excludentes entre si, sendo que um turista que tenha como principal
motivacdo conhecer as praias, pode também incluir em sua programac¢do algum

programa cultural, como a visita a museus®®.

Ao observarmos o quesito “natureza, ecoturismo ou aventura”, a fim de
identificarmos o turista internacional passivel de frequentar museus no Brasil, é
necessario levarmos em consideracdo as transformacdes do conceito de Museu

propostas pela Museologia nas ultimas décadas.

Scheiner (1999) nos lembra que o conceito de Museu como sin6nimo de
“instituicdo permanente, local dedicado ao estudo, conservacdo, documentacdo e
divulgacdo de evidéncias materiais do Homem e seu ambiente” (lbid., p.128) &
vinculado “na histéria do Ocidente, as formas politicas das sociedades e dos grupos
hegemonicos de poder” (Ibid., p.128), e foi “elaborado para servir ao estatuto burgués”
(Ibid., p.130). Como apontou Varine-Bohan (1974), os primeiros museus estavam sob a
tutela do poder dominante medieval, a Igreja; logo estendida as cortes reais e aos reis
absolutos, no Renascimento; para em seguida, com a culmindncia no éxito da

Revolucao francesa no sec. XVIII, e industrial, no séc. XIX, tornarem-se “espagos” de

56 Segundo o Relatdrio Descritivo 2013-2017: “As pesquisas sdo realizadas em aeroportos internacionais
com voos regulares e nas fronteiras terrestres, junto a postos da Policia Federal. Em 2017 a pesquisa
ocorreu em 15 aeroportos e 10 pontos de fronteiras terrestres” (Ibid., 2018, p. 12).
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uma nova classe e seus projetos: a burguesia. Tal modelo de Museu — universal, tido
como exemplo para todos os outros do mundo moderno - tem como fundamento a
narrativa de origem de seu préprio termo: o Mouseion de Delfos e Alexandria e a
referéncia ao ‘templo das musas’. Em contraponto a tal mito, “elaborado para servir ao
estatuto da burguesia” (SCHEINER, 1999, p. 130) com referéncia a Grécia classica, a
autora sugere como génese do Museu um olhar além, para o periodo arcaico grego,
anterior ao séc. VIl a.C., ao nos lembrar que o culto as musas existia muito antes da
construcdo de templos dedicados a elas, num periodo em que as cosmogonias,
passadas as geragdes pela tradicdo oral, ainda ndo estavam esquematizadas “pelas
sophias”, ou seja, por esquemas filosdéficos delineados. Tal prisma de Museu primordial,
imantado pelo elemento dionisiaco, sem prescindir do apolineo, articulados como duas
forcas opostas porém nao excludentes — “razéo e paixao, luz e sombra (...) criagao e
preservacao, mudancga e permanéncia” (lbid., p.136) - estaria em maior consonancia
com as profundas transformacdes sociais ocorridas no final do séc. XIX, entre elas: a
euforia pelo avanco de novas tecnologias; o surgimento de uma nova classe social e
desafiar os ditames burgueses, a classe operaria; e as novas forgas criadoras no campo
das ciéncias, das artes, filosofia e psicologia, representadas por nomes como Freud,

Nietzsche e Einstein, a percorrerem e marcarem todo o séc. XX até nossos dias.

A partir de novas abordagens e questionamentos sobre o conceito de museu,
como os feitos por Gregorova, Stransky e Scheiner, dentro de um debate sobre o seu
papel e lugar no mundo — debate este que perpassou grande parte do séc. XX -, novos
modelos tedricos foram delineados além do Museu tradicional. Como exemplo, Scheiner
apresenta os museus de territorio: “parques nacionais, reservas e santuarios bioldgicos,
0s sitios arqueolégicos e etnograficos habitados, os museus a céu aberto, as cidades-

monumento, os ecomuseus” (Ibid, p.160); e ainda o museu virtual.

Visto isto, na pesquisa do Ministério do Turismo aqui abordada, a possivel visita
a museus nao se restringe a modalidade “cultura”, sendo possivel incluirmos a
modalidade “natureza, ecoturismo ou aventura” - como o caso de turistas internacionais
gue tém como plano de viagem a visita a Parques nacionais e jardins botanicos, como
o Parque Nacional da Tijuca e o Jardim Botanico do Rio de Janeiro, entre outros®’. E 0s
paises de origem turistas que vém ao Brasil com tal motivacao, entre 2013 e 2107, como
exposto, sdo a Alemanha e a Espanha. Seguem as tabelas do perfil socioeconémico

dos dois paises:

57 Lembrando que o Museu Imperial, recorte da pesquisa, configura como museu tradicional.
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Tabela 12 - Perfil socioecondmico do turista aleméao

Perfil socioecondémico turista — Alemanha

" 2013 \ 2014 2015 2016 2017
Género
(%)
Feminino 38,8 35,3 40,4 40,2 43,8
Masculino 61,2 64,7 59,6 59,8 56,2
| Grupodeidade/anos | . %

18a24 13,4 16,2 16,0 17,4 154

25a31 25,2 25,7 23,3 24,6 23,6

32a40 19,5 21,4 24,0 19,1 20,8

41 a 50 19,4 18,8 18,6 17,6 18,7

51a59 12,8 11,0 11,5 12,5 12,5

60 ou mais 9,7 9,76,9 6,9 8,8 9,0

Grau de instrugdo | (%)

Sem educacéo formal 0,1 0,2 0,2 0,3 0,2

Fundamental 3,4 3,1 3,1 2,3 3,4

Médio 21,4 23,7 22,4 23,3 25,2

Superior 43,0 41,4 44,8 44,9 39,9

Pés-graduacédo 32,1 31,6 29,5 29,2 31,3

Renda média mensal |
Familiar 5.393,64 5.784,97 4.777,35 | 4.287,94 4.426,60
Individual 4.051,17 | 4.153,89 | 3.382,58 | 2.679,59 | 2.862,40

Fonte: “Caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil - 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdémicas — FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018

Tabela 13 - Perfil socioecondmico do turista espanhol

Perfil socioeconémico do turista — Espanha

2013 2014 2015 | 2016
| (%)
Feminino 37,4 35,1 42.4 41,8 45,8
Masculino 62,6 64,9 57,6 58,2 54,2
Idade/anos
18a24 7,9 8,2 10,3 6,3 10,4
25a31 21,0 21,4 17,5 19,6 18,7
32 a 40 33,6 32,5 32,5 31,0 28,1
41 a 50 21,8 20,1 22,6 22,3 22,6
51 a59 9,7 11,1 12,4 12,1 11,9
60 ou mais 6,0 6,7 6,2 6,9 8,3
Grau de instrugdo (%) |
S/ educacéo formal - 0,4 - 0,2 0,4
Fundamental 4,1 3,4 3,9 3,3 4,0
Médio 24,6 23,8 29,0 24,5 28,8
Superior 39,7 41,6 41,2 41,2 38,9
Po6s-graduacédo 31,6 30,8 25,9 30,8 27,9
Renda média mensal
Familiar 4.478,64 4.464,15 | 3.628,32 3.348,69 | 3.713,27
Individual 3.319,15 3.290,77 2.644,50 2.345,89 2.451,63

Fonte: “Caracterizagao e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018
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Assim como o0s principais paises do quesito “cultura”, Alemanha e Espanha
possuem um nivel elevado de instrucdo entre seus turistas — mais de 60% detentores
do nivel superior ou pés-graduacado. Verifica-se também um alto poder aquisitivo dos

turistas de ambos os paises abordados.

No que diz respeito ao planejamento da viagem ao Brasil, segue a relacdo das

fontes de informacé&o usada pelos turistas:

Tabela 14 - Principais fontes de informacao dos turistas internacionais

Organizacédo da Viagem

Fonte da Informacgéo (%) 2013 2014 2015 2016 2017
Internet 37 42,5 44 49,2 54
Amigos e parentes 27,2 28,1 29,5 27,1 27,9
Viagem Corporativa 18,4 15,8 14,8 12,7 9,8
Agéncia de Viagens 8,9 6,1 6,1 5,7 5
Guias Turisticos Impressos 4 4.2 2,9 2,8 1,5
Feiras, eventos e congressos 1,7 1,2 1,4 1,1 1,1
Folders e brochuras 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2
Outros motivos 2,7 1,9 1,1 1,2 0,5

Fonte: “Caracterizagao e dimensionamento do turismo internacional no Brasil - 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018

Na modalidade “fonte de influéncia para organizacdo da viagem” é interessante
notar que o quesito ‘internet’ suplantou o quesito ‘amigos e parentes’ de 2013 a 2017.
Este dado tem relacdo com as rapidas mudancas provocadas pelo avanco da
tecnologia, em especial da rede mundial de computadores, a internet, que a cada dia
transforma as dindmicas de comunicacdo de inumeras esferas do cotidiano das
pessoas. Enquanto até pouco tempo atrds, por volta de uma década e meia, era
necessario comprar manuais, livros e revistas especializadas em viagens, ou com
informacBes sobre os destinos desejados; ou mesmo confiar em depoimentos de
amigos e parentes para a obtencdo de informacdes; ou, ainda, dirigir-se pessoalmente
a uma agéncia para a elaboragédo de um “pacote de viagem”, para a compra e reserva
de passagens e hospedagens, atualmente é possivel fazer tudo isso e muito mais via

web.

Ha mais de duas décadas, Lévy (1994) ja chamava a atencdo para este novo
espaco de interacdo humana que cada vez mais aumenta sua importancia em diversos
planos de nossas vidas - 0 espaco cibernético:

um terreno onde esta funcionando a humanidade, hoje. E um novo

espaco de interagdo humana que ja tem uma importancia enorme
sobretudo no plano econdmico e cientifico e, certamente, essa
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importancia vai ampliar-se e vai estender-se a varios outros campos,
como por exemplo na Pedagogia, Estética, Arte e Politica. O espago

7

cibernético é a instauracdo de uma rede de todas as memorias
informatizadas e de todos os computadores. Atualmente, temos cada
vez mais conservados, sob forma numérica e registrados na memdaria
do computador, textos, imagens e musicas produzidos por
computador. Entéo, a esfera da comunicacao e da informacgéo esta se
transformando numa esfera informatizada. O interesse é pensar qual o
significado cultural disso. Com o espac¢o cibernético temos uma
ferramenta de comunicacao muito diferente da midia classica, porque
€ nesse espaco que todas as mensagens se tornam interativas,
ganham uma plasticidade e tém uma possibilidade de metamorfose
imediata (Ibid.,1994, p.1; grifos nossos).

O autor sugere identificar os dispositivos de comunicacdo segundo categorias
especificas: a primeira, caracterizada por um tipo relativamente simples de
interatividade, detém um centro emissor e uma multiplicidade de receptores, sistema
que nomeou como Um e Todo, como por exemplo a televiséo e os jornais; a segunda é
o Um e Um, “que ndo tem uma emergéncia do coletivo da comunicagao, como é o caso
do telefone” (Ibid.); a terceira, introduzida pelo espaco cibernético, por um novo modelo
de interacao, é chamada de Todos e Todos e se caracteriza pela “emergéncia de uma
inteligéncia coletiva. Do interior do espaco cibernético encontramos uma variedade de
ferramentas, de dispositivos, de tecnologias intelectuais” (Ibid.,). Neste sentido, Lévy
comenta que o saber seria compartilhado em um espaco virtual como uma espécie de
plasmopédia, tendo a humanidade como sua principal portadora. O que a abordagem
otimista do autor parece nédo ter previsto no inicio da expansao da rede mundial de
computadores sdo as questdes éticas referentes aos direitos autorais; os critérios de
autenticidade e confiabilidade nas fontes de informacdo; bem como de privacidade e
detencdo de direitos e armazenamento de dados pessoais de seus usuarios, além de
tantos outros pontos freementes em nossos dias no que diz respeito ao uso da

informatica.

Grafico 14 - Fontes de Informagao dos turistas internacionais

Fonte da Informagao (%)
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Fonte: “Caracterizagéo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017"
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Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, Sdo Paulo — SP maio/2018

1.2 — Relevancia do Estado do Rio de Janeiro como destino turistico

A ideia tao difundida de que a cidade do Rio de Janeiro, a capital fluminense, é
o principal cartao postal brasileiro € embasada pelos dados da pesquisa, mostrando que
a cidade detém um papel de destaque no cenario do turismo internacional no Brasil,
liderando a modalidade lazer, e ficando em segundo lugar nas quesitos “negdcios,

eventos e convengdes” e “outros motivos”.

Tabela 15 - Principais destinos visitados pelos turistas internacionais

Destinos mais visitados (%)

Cidade ‘2013 2014 | 2015 2016 2017

Lazer
Rio de Janeiro — RJ 30,2 45,2 32,6 32,2 27
Florianopolis — SC 18,7 14,6 18,8 17,9 19,6
Foz do Iguagu — PR 17 12,4 13,5 13,2 12,5
Sao Paulo — SP 10,7 19,4 9,7 9,1 7.8
Armacao de Buzios — RJ 8,3 7,5 9,1 8,1 7.5
Sao Paulo — SP 47,6 44,3 45,1 41,2 44,4
Rio de Janeiro — RJ 24,4 27,5 24,5 30,1 23,6
Porto Alegre — RS 47 4.4 3,6 3,5 4.2
Curitiba — PR 4,7 4,1 4,2 4 4,1
Brasilia — DF 2,7 3,1 2,7 2,5 3,3
Outros motivos
Séo Paulo - SP 28,4 28,6 26,5 28,9 26,7
Rio de Janeiro — RJ 29,7 27 21,5 23,4 214
Foz do Iguagu — PR 5,9 4,7 6,3 5,2 5,2
Curitiba — PR 5,2 5,4 4,8 4,9 5
Belo Horizonte — MG 5,6 5,4 54 4,9 4,6

Fonte: “Caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018

Entre as cidades do Estado do Rio de Janeiro, duas se destacam como destinos
de lazer mais visitados do Brasil: Armacao de B0zios e Rio de Janeiro. Outras cidades
do Estado que figuraram como “destinos mais visitados da UF” foram: Macaé (negécios,
eventos e convencgdes); e Paraty (outros motivos). Esta ultima, que durante o periodo
colonial possuia uma localizagdo estratégica - pois funcionava “como entreposto
comercial utilizado para a entrada de mercadorias e escravos e porto para o escoamento

do ouro vindo de Minas Gerais e, posteriormente, para o café do Vale do Paraiba
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(estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo)™® -, ainda que ndo tenha a enorme propor¢ao
de visitantes como das cidades de Armacdo de Buzios e Rio de Janeiro, esta entre os
destinos mais visitados por turistas internacionais no pais. Possui um grande potencial
turistico por ser considerada cidade patriménio, com trés tombamentos distintos pelo
IPHAN: o primeiro em 1958, por seu conjunto arquitetbnico e paisagistico; o segundo
em 1966, com o titulo de Monumento Nacional; e o terceiro em 1974, incluindo o entorno
do conjunto arquitetbnico e paisagistico do municipio. Além de ter sua principal
festividade religiosa, a Festa do Divino Espirito Santo, declarada Patrimdnio Imaterial
em 2013, foi recentemente nomeada pela UNESCO, em Julho de 2019 - juntamente
com a llha Grande, no litoral da Costa Verde - & categoria de Patrimdnio da Humanidade,
por sua configuracéo geografica, seu patriménio natural e sua relevancia cultural, sendo
0 primeiro sitio de patrimdnio misto brasileiro. Atualmente sedia eventos de interesse
turistico como a Festa Internacional Literaria de Paraty (FLIP); festivais de musica, como
0 Bourbon Festival Paraty, de jazz; entre outros. A cidade, localizada entre as duas
maiores metropolis do pais, também faz parte da Estrada Real, uma rota turistica que
retoma os trajetos do escoamento do ouro e diamante das jazidas do interior (atual
Estado de Minas Gerais) em dire¢&o aos portos do litoral do Brasil colonial, com destino
a Coroa portuguesa. Paraty é destino final do chamado “Caminho Velho”, que tem como

ponto de partida a cidade histérica de Ouro Preto™.

Tabela 16 - Quesito “caracteristica da viagem” de turistas internacionais
ao Estado do RJ

Caracteristica da viagem

12013 2014 2015 2016 2017

Pais de residéncia \ (%)

Argentina 247 25,4| 26,3| 25,6 33,2
Chile 7,7 6,7 7,9 9,0 11,1
Estados Unidos 115| 11,4| 11,5| 12,2 7,9
Franca 5,7 6,1 6,5 6,0 5,6
Reino Unido 4,5 55 55 55 5,2
Alemanha 3,9 4,0 3,9 3,6 3,3
Uruguai 1,9 2,0 3,0 2,6 2,7
Portugal 2,5 2,3 2,6 2,1 2,4
Colémbia 2,8 2,8 2,0 2,2 2,4
Espanha 2,3 2,1 2,3 2,0 2,0
Motivo da viagem ‘ (%)

Lazer 55,3| 69,9| 67,1| 67,6 70,1
Negocios, eventos e convengdes 19,4| 16,3| 16,1| 17,4 13,0

58 Fonte: < http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/381/> Acesso em: 22 de junho de 2019.
59 Fonte: < http://www.institutoestradareal.com.br/estradareal> Acesso em: 22 de junho de 2019.
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Outros motivos 25,3 13,8 16,8| 15,0 16,9

Motivagcdo da viagem a lazer

Sol e praia 60,4| 37,8| 59,7| 554 60,6
Natureza, ecoturismo ou aventura 19,2 11,2| 16,1| 18,5 19,0
Cultura 17,2| 14,3| 21,6| 15,9 18,2
Esportes 11 15 11 11 11
Diversao noturna 1,1 0,4 0,6 0,5 0,6
Viagem de incentivo 0,4 0,3 0,4 0,2 0,2
Lazer relacionado a grandes eventos 0| 34,3 0,0 8,2 0,0
Outras motivacdes de lazer 0,6 0,2 0,5 0,2 0,3

Fonte: “Caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil - 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundagéo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018

Tabela 17 - Perfil dos turistas internacionais - Pais: Argentina

Perfil da demanda turistica internacional. Pais emissor: Argentina
Caracteristica da viagem

2013 | 2014 2015 2016 2017 |

Motivo da viagem ()
Lazer 73,3 80,1 81,1 86,8 86,1
Negocios, eventos e convencgdes 12,0 10,0 8,7 6,5 5,2

Outros motivos

Motivacdo da viagem a lazer

Sol e praia
Natureza, ecoturismo ou aventura 11,9 5,9 7,0 7,3 8,3
Cultura 3,6 3,5 4.4 3,8 4,0
Esportes 0,3 0,5 0,5 0,4 0,7
Diversao noturna 0,3 0,0 0,3 0,1 0,2
Viagem de icentivo 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0
Lazer relacionado a grandes eventos -- 215 -- 0,9 --
Qutras opcdes de lazer 0,4 0,2 0,2 0,2 0,2
Composigédo do grupo turistico (%)
Familia 42,4 38,9 49,8 54,1 53,8
Sozinho 18,9 19,3 15,5 11,8 12,3
Casal sem filhos 21,8 17,9 21,5 21,5 21,5
Amigos 12,7 20,7 10,9 10,8 11,0
Outros 4,2 3,2 2,3 1,8 1,4

Fonte: “Caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil — 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018

Nota-se que a Argentina figura em primeiro lugar entre os paises de origem dos
turistas que visitam o Estado do RJ, seguida pelos EUA e Chile - dado que nos leva a
um olhar sobre o perfil de sua demanda turistica internacional no Brasil. Nota-se também
gue grande parcela desses individuos viajou “em familia” durante os anos abordados.

J& em relacdo ao perfil socioecondmico, temos as seguintes informacdes:
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Tabela 18 - Perfil socioeconémico do turista argentino

Perfil socioeconémico turista — Argentina

Género | (%)
Feminino 43,6 34,0 37,1 42,3 41,7
Masculino 56,4 66,0 62,9 57,7 58,3
Grupo de idade (%)
18 a 24 anos 10,7 12,0 8,9 8,5 8,3
25 a 31 anos 17,4 21,9 16,4 16,4 17,2
32 a 40 anos 24,1 24,7 25,2 25,5 25,0
41 a 50 anos 26,3 26,3 25,5 26,9 26,6
51 a 59 anos 12,5 12,1 15,3 14,2 14,9
60 anos ou mais 9,0 6,9 8,7 8,5 8,0
Grau de instrugdo | (%)
Sem educacéo formal 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1
Fundamental 3,2 2,5 2,6 2,0 2,2
Médio 33,0 33,9 34,0 36,0 38,5
Superior 47,8 49,8 50,4 48,2 46,3
P6s-graduacdo 15,9 13,7 13,0 13,7 12,9
Renda média ‘ (US$)
mensal
Familiar 3.013,26 2.763,92 3.086,40 | 2.515,51 | 2.710,91
Individual 2.187,18 2.000,63 2.189,69 | 1.608,71 | 1.735,48

Fonte: “Caracterizagdo e dimensionamento do turismo internacional no Brasil - 2013-2017”
Ministério do Turismo - Fundag&o Instituto de Pesquisas Econdémicas — FIPE, S&o Paulo — SP maio/2018

Assim como os perfis socioecondmicos dos outros paises abordados
anteriormente, aqueles que possuem uma propor¢cdo expressiva de turistas com
motivagao de visita a “cultura” e “natureza, ecoturismo ou aventura” - EUA, Italia, Reino
Unido, Franca, Chile, Alemanha e Espanha -, mais da metade dos turistas argentinos
em visita ao Brasil possui nivel superior e pés-graduagéo; no entanto, ao contrario dos
paises citados, ndo alcancam o mesmo patamar de renda média mensal, tanto familiar
guanto individual. Nota-se também que o principal motivo de viagem dos argentinos ao
pais vizinho é o lazer, sendo sua principal motivagédo o quesito “sol e praia”, muito a
frente de “Natureza, ecoturismo ou aventura” e “Cultura”, respectivamente; tal cenario
suscita uma série de indagacdes sobre a oferta cultural e sobre o papel dos museus
do Brasil, e no caso presente, do Estado do Rio de Janeiro, em relacéo a recepcao e
acolhimento de turistas - ndo somente do segundo maior pais da América do sul, além

de seu maior parceiro comercial, mas de outros paises da América Latina.

O retrato delineado sobre o turismo internacional no Brasil, por meio da
compilacao de dados da pesquisa do Ministério do Turismo, relacionada aos conceitos
abordados — de cultura, museus e turismo (cultural) -, tem a funcdo de identificar os

pontos de intersec¢do entre o turista internacional no Brasil e seus possiveis percursos
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em busca da cultura (emocdao cultural), ou seja, sua figura como visitante de museus,

tanto os tradicionais quanto os de territério.

No capitulo a seguir trataremos da perspectiva do museu selecionado como
recorte para a dissertacdo: o Museu Imperial, no que diz respeito ao olhar em relagéo

ao segmento proposto.
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CAPITULO 2

MUSEU IMPERIAL E O OLHAR PARA OS
TURISTAS INTERNACIONAIS



Cap. 2 MUSEU IMPERIAL E O OLHAR PARA OS TURISTAS INTERNACIONAIS

A proposta deste capitulo € observar as particularidades do museu escolhido no
que tange a trajetoria de aten¢do ao segmento de publico turista internacional — verificar
se a instituicAo possui ou ndo planos de gestdo e estratégias de comunicacdo
direcionadas a eles, tanto em relacdo as exposicdes quanto ao préprio museu como um
todo. Com efeito, por se tratar de um museu brasileiro, e por ser uma instancia “viva”,
pujante em nosso tempo, € pertinente nos debrucarmos sobre o contexto de sua historia,
bem como pontos importantes da histéria dos museus do pais e sua relagdo com o

publico.

2.1. Os museus e o lluminismo®®

Como exposto na Introducdo, o Museu Imperial de Petrépolis foi escolhido como
objeto desta pesquisa por ser uma referéncia de museu histérico no Brasil e América
Latina. Segundo Ulpiano Bezerra de Menezes (1994),

rigorosamente, todos 0s museus séo historicos, é claro. Dito de outra
forma, o museu tanto pode operar as dimensfes de espaco como de
tempo. No entanto, do tempo jamais podera escapar, a0 menos na sua
acdo caracteristica, a exposicéo.” (Ibid., p. 14; grifos nossos).

O autor afirma que o museu historico foi assim classificado, no Brasil, somente
nos anos 1920, a despeito de haver surgido nos oitocentos. Este teria como modelo o
padréo norte-americano de “museu de Histéria Natural, no qual se insere organicamente
a Antropologia e, como um enclave evocativo e celebrativo, a Histéria” (Ibid., p.15). Tal
padrdo de museus®, marcado pelo “influxo do lluminismo europeu, mas temperado com

0s ideais republicanos da jovem nacéo [os EUA], a emergéncia das classes médias e o

8 lluminismo foi um movimento intelectual e filoséfico do século XVIII, o “século das luzes”,
surgido na Europa, em especial na Fran¢a, Holanda, principados germanicos (atual Alemanha)
e Inglaterra, que tinha a razdo como fundamento de suas ideias e a defesa de um projeto de
civilizacdo aos moldes europeus; seus pensadores, como Jean-Jacques Rousseau, Voltaire,
Adam Smith, Denis Diderot, David Hume e Immanuel Kant propunham a toleréncia religiosa, o
progresso, a fraternidade, a liberdade individual; € consenso entre muitos autores que a
llustragao, como também é conhecido o movimento, propiciou as bases para revolugfes politicas
como a independéncia norte-americana e, alguns anos depois, a de uma série de paises
americanos; a francesa, entre outras.

61 No ambito europeu, Menezes (1994) cita dois museus franceses como nucleo da poética
distintiva do moderno museu histérico, seriam: o Musée des Monuments Francais, criado em
1795 - regido por um principio diacrénico, com exposi¢cdes de arte e arqueologia, galeria de
retratos e esculturas medievais, expostos como matrizes histéricos; e o segundo: o Musée de
Cluny que “tinha como caracteristica a mescla de elementos de seu tempo com o de objetos de
séculos anteriores, inaugurando uma espécie de espaco que foi denominada como period room
(Ibid., p. 15). J& Santos (2006) aponta o0 Museum Jovianum fundado na Itdlia renascentista, como
o “primeiro museu considerado histérico” (Ibid., p. 17)
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advento do profissionalismo na ciéncia (e no museu)’ (lbid.), tinha como intuito a
educacéo da populacédo® aliada a pesquisa académica. De acordo com Menezes, “os
antecedentes do museu historico (...) sdo bastante diferentes na Europa e na América
(a América Latina, inclusive o Brasil, esta mais proxima do modelo americano do norte)”
(Ibid., 1994, p. 10).

Segundo Poulot (2009), o primeiro museu francés de histéria nacional foi o
Musée des Monuments Francais [Museu dos Monumentos franceses], espaco que o
conservateur Jules Michelet (1798-1874)

pretendia representar a Histéria da Franca, desde as origens até sua
época, gragas a um passeio didatico que terminava em uma sala do
século XIX, cujo objetivo consistia em acolher, segundo os projetos,
seja 0os moldes dos monumentos encomendados por Napoleéao,
imperador dos franceses (1804 — 1814 e 1815), seja as lembrancas da
expedicéo do Egito (1798-1799) (POULOT, 2009, p. 37).

Ao longo dos ultimos dois séculos houve importantes mudancas de paradigma
no que diz respeito a relagéo entre museu e visitante. Como exposto, Desvallées aponta
a Franca revolucionaria como lugar de génese de tais transformacdes, quando, pela
primeira vez, em 1793, as portas do palacio do Louvre foram abertas ao publico para
gue este pudesse ser educado com as obras de arte, antes restritas a grupos
especificos, como o0s que eram indicados por seu diretor; ou em 1794, “quando foi
decidido montar maquinas na abandonada Abadia de Saint Martin des Champs para
gue os trabalhadores das indUstrias nascentes pudessem aprimorar seu conhecimento
de tecnologia (lbid., 2012, p. 9).

Vale notar que tal abertura ao publico, ocorrida num cenario iluminista, marcado
com o intuito de iluminar 0 humano com a luz da razao, ecoa até nossos dias no que diz
respeito as expectativas do museu tradicional, porém tal configuragdo pode n&o dar
conta das demandas de nossos tempos - de dindmicas e configuracdes emergentes das
relagbes entre museu e sociedade (SCHEINER, 2012, p. 292).

Jennifer Barrett (2011), ao abordar as distintas acepcdes da palavra publico na

sua relacdo com os museus, aponta que

62 Menezes defende que tal proposta pedagdgica a populagédo se deu, entre outros fatores, devido ao
empenho de afirmagdo nacionalista do jovem pais do norte, visto que tratava-se do periodo romantico, de
sedimentacdo dos nacionalismos; além do contexto social dos EUA: de grandes ondas de imigrantes,
provenientes principalmente da Europa. (Ibid., p. 16)

63 Texto original: “ou, en 1794, lorsqu’on décida d’installer des machines dans I'abbaye désaffectée de Saint-
Martin-des-Champs afin que le meilleur des connaissances techniques soit transmis aux ouvriers de
l'industrie naissante’.
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Mais recentemente, enquanto os museus reavaliam o significado de
ser uma instituicéo publica, o termo demanda a reflexdo sobre incluséo
e diversidade, em contraste com a singularidade histérica de “o
publico”. O museu contemporaneo muitas vezes se esforca na
negociacdo entre os remanescentes de uma antiga retdrica do
“publico” e novas praticas e tipos de espacos criados para atrair novas
audiéncias, engajar novas comunidades e responder a localidade ou
nacdo onde esta situado®. (Ibid., p. 3)

Ao abordarmos a relacdo de um museu brasileiro com um segmento especifico
de publico como o turista internacional, é pertinente observar determinados marcos
legais relacionados a esfera cultural do pais que fazem referéncia ao conceito de publico
como substantivo (na acepc¢éo de utilizador, audiéncia - como visto na Introdugéo) -
lembrando que, como apontou Moraes (2009), “os marcos legais séo sempre arbitrarios

e inventados a partir de algum sentido que se pretende atribuir (Ibid., p. 54)”.

Sem o intuito de elaborarmos uma linha do tempo de cunho evolucionista, as
leis, decretos e criagbes de entidades aqui brevemente observados poderdo nos
oferecer indicios no que concerne aos caminhos de abertura das portas ao publico nos

museus no Brasil, ao longo dos anos oitocentos®, novecentos e inicio dos anos 2000.

2.1.1 Trajetéria da presenca do publico nos caminhos das leis brasileiras

Para o olhar sobre dispositivos legais brasileiros em relacdo a figura do publico,
nada mais pertinente do que iniciar com um decreto promulgado num periodo muito
particular da histéria do pais, quando este havia sido elevado a categoria de Reino do
Brazil®®, e abrigou por um periodo relativamente longo a capital de um império europeu

em terras americanas - fato inédito até hoje, no chamado Novo Mundo.

Entre as muitas a¢cdes que o monarca portugués D. Jo&o VI colocou em pratica
na cidade do Rio de Janeiro — como a cria¢cdo do Jardim Botanico, da Biblioteca Nacional

(a época, Biblioteca Real), entre outros que veremos adiante -, destaca-se a criagéo de

64 Texto original: “More recently, as museums re-examine what it meant to be a public institution, the term
has been called upon to reflect inclusivity and diversity, in contrast to the historical singularity of “the public”.
The contemporary museum often struggles to negotiate between the remnants of an earlier rhetoric of
“public” and new practices and types of spaces designed to attract new audiences, engage new communities
and respond to the locality or nation within they are situated”.

65 Santos (2004) comenta que os museus de histdria natural do Império, segundo relatos, tinham a pesquisa
como prioridade, em detrimento da recepcdo ao grande publico: “No Brasil, diferentemente de outros
paises, a funcéo principal do museu dificilmente poderia ser associada a imposicao de praticas disciplinares
sobre amplos setores da populacdo, pois o carater de grande escala das visitagdes nao parece ter sido
uma caracteristica a ser destacada nos museus” (Ibid., p. 55). Tal cenario parece distanciar-se da proposta
iluminista do modelo norte-americano de museu de Histéria natural, que dentre os objetivos, era o de
educacao da populacéo.

66 O “Brasil colonia” foi elevada, pelo rei D. Jodo VI, a condigdo de Reino Unido a Portugal e Algarves no
dia 16 de dezembro de 1815 (GOMES, 2007, p. 195).
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um museu de ciéncias naturais: 0 Museu Real do Rio de Janeiro, hoje conhecido como
Museu Nacional da Quinta da Boa Vista. Tal medida estava em consonancia com o novo
papel de metrépole que o pais e a cidade do Rio de Janeiro passaram a ter: de territério

com uma nova importancia no jogo geopolitico da época (RANGEL, 2010, p. 119).

O texto do decreto de 6 de Junho de 1818 apresenta como intencdo a difusdo
de conhecimento e estudos das ciéncias naturais com o fim de um “enriquecimento” de

setores como o comércio, indUstria e artistico:

Querendo propagar os conhecimentos e estudos das sciencias
naturaes no Reino do Brazil, que encerra em si milhares de objectos
dignos de observacdo e exame, e que podem ser empregados em
beneficio do commercio, da industria e das artes, que muito desejo
favorecer, como grandes mananciaes de riqueza: Hei por bem que
nesta Corte se estabelega um Museu Real, para onde passem, quanto
antes, os instrumentos, machinas e gabinetes que j& existem dispersos
por outros logares; (...).%”

O texto ndo faz referéncia a possiveis visitantes do museu a ser criado, ou ao
acesso da populacao da cidade, ou mesmo do Reino, ou ainda de um publico especifico;
porém a ideia de “propagar os conhecimentos e estudos (...) que podem ser
empregados em beneficio do comércio, da industria e das artes (...)” da a luz um projeto
gue pretendia a divulgacdo de saberes capaz de beneficiar setores importantes da
sociedade. Como ocorreria tal propagacao, e quem teria acesso a esses saberes, ndo

consta no documento. Sobre a aplicacdo da proposta, Chagas (2006) comenta:

Ladislau Netto em seu livro Investigacdes Historicas e Cientificas sobre
0 Museu Imperial e Nacional, publicado em 1870, reconhecia que este
decreto de “redagao grave e solene” teve uma execugao “mesquinha e
falseada” denunciando assim, o fosso existente entre a lei no papel e
a lei em acgdo, entre o aparentemente desejado e o efetivamente
realizado (Ibid., p. 30).

O Museu Nacional da Quinta da Boa Vista, hoje parte da estrutura da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, foi considerado até bem pouco tempo atras
como 0 museu brasileiro mais antigo em pleno funcionamento. Santos (2004) o aponta
como “‘um museu de histéria natural que tinha um grande intercAmbio com os grandes
museus de histéria natural estabelecidos na Europa” (lbid., p. 55), além de outros,
criados ao longo do século XIX, que tinham “alguma relacdo com as praticas
classificatorias dos elementos encontrados na natureza” (lbid.), como: “0 Museu do
Instituto Historico e Geogréfico Brasileiro (1838); o Museu do Exército (1864); o Museu

da Marinha (1868); o Museu Paraense Emilio Goeldi (1871); o Museu Paranaense

67 Fonte: BRASIL. Colec&o de Leis do Império do Brasil - 1818, pagina 60 vol. 1 (Publicac&o).
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(1876) e o Museu Paulista (1895)” (RANGEL, 2010, p.119); no entanto, apesar destes
terem tido um papel importante no fortalecimento da institucionalizacdo das ciéncias
naturais no pais, e também devido ao intercambio cientifico com outros paises, Rangel

apresenta o século XX como o século dos museus no Brasil:

Podemos afirmar que, no Brasil, o século dos museus é o século XX.
Novos e diversificados museus privados, publicos e mistos foram
criados a partir dos anos 30, na esteira da modernizacdo e do
fortalecimento do Estado, que passou, entdo, a interferir diretamente
na vida social, nas rela¢gBes de trabalho e nos campos da educacéo,
salde e cultura. A notavel proliferacdo de museus iniciada nesta
década prolongou-se e ampliou-se nos anos 40 e 50, atravessou a
Segunda Guerra Mundial e a denominada Era Vargas, atingindo, com
vigor, os chamados anos dourados. (Ibid., 2010, p.120)

A seguir veremos uma selecdo de marcos legais, implantados ao longo do século
XX até o inicio do XXI, relevantes para a dindmica da presenca da figura do

publico/visitante nos museus brasileiros, e, por extensao, para a esfera cultural do pais.

2.1.2. Decreto n° 15.596: criacdo do Museu Histérico Nacional

Ainda que o primeiro boom dos museus no Brasil tenha ocorrido a partir dos anos
1930, em seu artigo “Politicas Publicas e Museus no Brasil” Rangel aponta a criagdo do
Museu Histérico Nacional, em 2 de agosto de 1922, como um gesto emblematico que
vinha atender a uma nova conjuntura politica e social da época, que teria
desdobramentos em iniciativas essenciais para o resguardo do patriménio brasileiro,

além do proprio campo de estudo de museus no pais. Seriam:

a criagdo do Curso de Museus em 1932 e a da Inspetoria de
Monumentos Nacionais em 1934. O primeiro foi responsavel pela
institucionalizacdo da Museologia no Brasil e o segundo, um dos
principais antecedentes do Servi¢o do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional (SPHAN), criado em 1937. (RANGEL, 2010, p. 119; grifos
NOssos)

De modo que, tanto o primeiro curso de estudo de museus do Brasil quanto o
atual Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) foram gerados a

partir da criacdo do Museu Histérico Nacional.

Além da proposta inicial de um espaco simbdlico de celebracao da meméria da
nacao, devido ao centenario de independéncia (CHAGAS, 2009), o MHN, desde as
primeiras décadas, tornou-se um importante centro de pesquisa, estudo, capacitacao
profissional em museus e difusdo de propostas relativas ao campo do patriménio. Os

autores destacam, assim, o reconhecimento do protagonismo do museu no processo de
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que “‘mesmo antes do surgimento das universidades e dos institutos publicos de
preservacdo do patrimdnio cultural, os museus ja exerciam as funcbes de pesquisa,
preservacao, comunicag¢ao, formacao e capacitagao profissional” (RANGEL, 2010, p.
120).

Quanto a referéncia ao publico no decreto assinado pelo entdo presidente
Epitacio Pessoa, da chamada Republica Velha, Santos (2006) aponta para o fato de
tanto o MHN quanto o Museu Imperial serem museus histéricos com o objetivo de
“apresentar ao publico a histéria da nagao” (Ibid., p. 20), e em suas primeiras décadas
tinham como tarefa educativa a exaltacdo de fatos histéricos da nacdo como busca de
cumplicidade e paixao de um sentimento patriético - ao passo que tal empreitada ndo

poderia prescindir de um possivel pablico, no caso, o publico “nagéo brasileira”.

Seguem adiante alguns dos trechos pertinentes a questdo do publico/visitante
presente no decreto abordado:

O Presidente da Republica dos Estados Unidos do Brasil:
Considerando que serd da maior conveniencia para o estudo da
Historia Patria reunir os objectos a ella relativos que se encontram nos
estabelecimentos officiaes e concentral-os em um museu, que 0s
conserve, classifique e exponha ao publico, e, enriquecido com 0s
obtidos por compra ou por doacao ou legado, contribua, como escola
de patriotismo, para o culto do nosso passado (...)

Art. 1° O Museu Historico Nacional, dependente do Ministerio da
Justica e Negocios Interiores, tera por fim recolher, classificar e expor
ao publico objectos de importancia historica, principalmente os que
forem relativos ao Brasil, e concorrer por meio de cursos, conferencias,
commemoragdes e publicacbes para o conhecimento da historia patria
e o culto das nossas tradigGes.%8 (grifos nossos).

Tanto no trecho de abertura do Decreto quanto no primeiro Regulamento esta
clara a referéncia ao tema da “exposi¢do ao publico”. Vale lembrar que a inauguracéo
do museu®® fazia parte da Exposicdo Internacional do Centenario, evento comemorativo
do centenério da independéncia brasileira, em 1922. Segundo a pesquisadora Julia
Faria Costa (2011),

As exposicdes foram em grande parte patrocinadas pelos Estados. O

Brasil sempre foi um grande incentivador das exposi¢bes, desde o
periodo imperial. Percebe-se que o objetivo do Estado ao patrocinar as

68 Fonte: <https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1920-1929/decreto-15596-2-agosto-1922-568204-
publicacaooriginal-91597-pe.html> Acesso em: 15 de Agosto 2018.

69 Braga (2011) comenta que a criagdo do MHN, vinculada ao centendrio da independéncia, diferenciava-
se dos museus brasileiros predecessores — “instituicdes enciclopédicas de modelo europeu que tinham
como objetivo colecionar artefatos exoéticos, ancorados na narrativa etnografica e na histéria natural” (lbid.,
p.4); origem que vai de encontro com a proposi¢do de Menezes exposta anteriormente, de que 0s museus
brasileiros do séc. XIX tinham o museu de Histéria natural norte-americano como modelo principal.
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Exposicdes era reforcar sua identidade, além de utilizar estes eventos
como divulgadores da identidade nacional (Ibid., p. 51)

No dia 14 de julho de 1934, nos primeiros anos da Era Vargas, a pouquissimos
dias da promulgacdo da segunda ConstituicAo Republicana brasileira, o chefe do
Governo Provisorio do Brasil assina o Decreto n° 24.735, que implanta um novo
Regulamento para o Museu Histérico Nacional, justificado pelas “suas novas
incumbéncias e a exigéncia do "Curso de Museus". Logo no primeiro capitulo do
Regulamento, que fala sobre a organizagdo do museu e seus fins, no artigo 1, o trinémio
“conservar”, “classificar” e “expor ao publico” é substituido por “recolher”, “classificar”, e
“expor ao publico”. No Decreto é criada a Inspetoria de Monumentos Nacionais, que,

segundo Graciele Karine Siqueira (2009),

foi criada por Gustavo Barroso como um departamento do Museu
Historico Nacional, com a finalidade de identificar, proteger e restaurar
0 patrimdnio histérico e artistico nacional. Sua atuacdo concentrou-se
na cidade histérica de Ouro Preto, onde foram restauradas pontes,
chafarizes e igrejas (Ibid., p. 111).

Com excecdo do trecho que aborda o Curso de Museus e a Inspecdo de
Monumentos nacionais, o decreto de 1934 nédo difere em conteddo do anterior; porém
no que diz respeito aos visitantes, ao contrario do decreto de 1922, que dispde de um
capitulo com o titulo “Visita e consulta”, o capitulo desaparece e seus artigos e temas
sdo encontrados dentro do capitulo IV — com o titulo: “Expediente e ordem dos

trabalhos”.

2.1.3. Vargas, 0s museus e o publico

Como mencionado anteriormente, os anos 1930 marcaram o inicio de um
periodo frutifero para o cenario ndo somente de criagdo de museus, mas também na
progressao referente as medidas legais no que diz respeito a preservac¢ao do patriménio
brasileiro (RANGEL, 2010, p. 121). Grandes intelectuais traziam a baila — desde as
décadas anteriores’ - questdes e debates acerca da preservacéo das representagées

da meméria, que, segundo Chagas, estavam articuladas

70 De acodo com Gongalves “O embrido do movimento preservacionista no Brasil teve sua origem no
nacionalismo retdrico e ufanista produzido na literatura do inicio dos anos 1900 e que atingiu 0 seu apogeu
com a Semana de Arte Moderna de 1922, realizada na cidade de Sao Paulo. Discursos pertinentes a
nacionalidade enfocavam, frequentemente, a perda das referéncias historicas e a necessidade de fortalecer
a identidade cultural brasileira, ameacada (...)" por fatores como: a urbanizagdo, devido as demoli¢des de
areas urbanas “no afa de europeiza-las e torna-las modernas, sem o menor critério”; a imigragdo (que
supostamente ameagavam a soberania nacional, pela pratica de costumes e linguas estrangeiros); e o
contrabando de objetos de arte sacra, princiapalmente da Bahia e Minas Gerais (Ibid., 2016, p.189).
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a questbes mais amplas referentes a identidade nacional, a
constituicdo de uma memdria coletiva, a conceituagéo de bem cultural
a ser preservado, a origem social desse bem cultural e as
possibilidades de uso educativo do patrimbnio cultural”. (ibid., p. 83,
2006).

Um exemplo de atuacdo é o de Mario de Andrade e seu anteprojeto de Lei - a
pedido do entdo Ministro da Educacdo e Saude, Gustavo Capanema - referente a
salvaguarda do patrimbnio cultural brasileiro, que, a despeito de n&o ter sido
implementado, mostra-se um testemunho da maneira como 0os modernistas pensavam
e propunham agbes concernentes ao patrimonio e aos museus: sua proposta
contemplava a criacdo de quatro museus correspondentes a quatro livros de tombo, que
tinham como objetivo 0 acesso a cultura e enriqguecimento do povo brasileiro (ibid., p.85);
outro intelectual, ainda que nao fosse modernista, a contribuir de forma efetiva para o
cenario da década foi Gustavo Barroso, com a criagdo do Curso de Museus dentro da

estrutura do Museu Historico Nacional.

Uma figura crucial para o cenario politico de entdo é a de Getulio Vargas, chefe
de Estado da época e responsavel por ratificar muitos dos dispositivos legais que
marcaram a trajetéria das politicas publicas em relacdo a cultura no pais até os dias de
hoje, como o Decreto n° 24.735, abordado acima; e a Lei n°® 25 de 30 de novembro
de 1937, que cria o Servico do Patriménio Historico e Artistico Nacional (SPHAN), atual
Instituto de Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN), e entre cujos designios

esta a promocao do patrimdnio cultural brasileiro.

O governo brasileiro, apés a revolucdo de 1930, mostrava-se cada vez mais
empenhado em consolidar seu poder nas esferas ndo somente das relacbes de

trabalho, educacéo e da saude, mas também na &rea cultural (ibid.).

Durante o Estado Novo, em marco de 1940, Vargas assina o Decreto lei n°
2.090, que determina a criagdo do Museu Imperial de Petropolis. Reproduzimos a seguir

alguns de seus trechos:

DECRETO-LEI N. 2096- 29 de marco de 1940
Cria, na cidade de Petrépolis, o Museu Imperial

O Presidente da Republica, usando da atribuicdo que lhe confere
art.180 da Constituicao, decreta:
Art. 1° Fica criado o Museu Imperial, na cidade de Petropolis.
Art.  2°° O Museu Imperial tera por finalidades

a) recolher, ordenar e expor objetos de valor historico ou artistico
referentes a fatos e vultos dos reinados de D. Pedro | e, notadamente,
D. Pedro I ;
b) colecionar e expor objetos que constituam documentos
expressivos da formagédo histérica do Estado do Rio de Janeiro e,
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especialmente, da cidade de Petrépolis;
C) realizar pesquisas, conferéncias e publica¢des sobre os assuntos da
histéria nacional em geral e, de modo especial, sobre os
acontecimentos e as figuras do periodo imperial, assim como da
historia do Estado Rio de Janeiro e, particularmente, da cidade de

Petrépolis.
Art. 3°. O Museu Imperial seré instalado no antigo Palacio Imperial, na
cidade de Petrépolis.

(...)
Rio de Janeiro, 29 de marco de 1940, 119° da Independéncia da
Republica.
Getulio Vargas
Gustavo Capanema.
A . de Souza Costa”"! (grifos nossos).

Assim como no Decreto de criagdo do MHN, o Decreto Lei do Museu Imperial

menciona o verbo expor, ainda que, ao contrario do outro, ndo apresente nem a palavra

publico nem visitante. Em relacao a terminologia, Santos pontua o seguinte:

De acordo com

Pode-se inferir

O decreto de Getulio Vargas foi valido por 25 anos e pode-se dizer que
foi o elemento base para as atividades da instituicdo. Mesmo sem
utilizar a terminologia mais especializada dos instrumentos normativos
posteriores, como “preservar’ e “patriménio cultural”’, o decreto refere-
se ao trinbmio “recolher”, “ordenar” e “expor” e vincula a histéria a
recuperagcao de “fatos e vultos do reinado de D. Pedro I, e,
notadamente, de D. Pedro Il (Ibid., p. 95).

a mesma autora,

No momento de sua criacdo, o Museu teve seu valor consagrado pela
histéria e por um interesse politico que visava o fortalecimento do
conceito de nacgédo dirigida por um governo forte e centralizador. Para
que se erguesse um museu monarquista (...) foi necessario o momento
politico adequado e o interesse pessoal do presidente Vargas. N&o se
tratava mais de erguer um monumento épico a nagdo, como o fizera o
Museu Histdrico Nacional de Gustavo Barroso, que reuniu estandartes,
brasGes, armas e troféus de guerra, todos amontoados em salas e
gabinetes, cujas paredes eram repletas de retratos de vultos e fatos
historicos. (...) Tampouco quiseram o0s responsaveis pelo Museu
fortalecer uma imagem de nacéo republicana e descentralizada. O
modelo inaugurado indicava o pulso forte, integro e centralizador de
Pedro Il. (Ibid., p. 100).

que, visto o cenario politico e ideoldgico da época, com um

programa de governo que visava seu fortalecimento sobre a nacdo por meio de uma

figura central, o chefe de Estado, e devido a sua prépria configuracdo, com a proposta

de “despertar o espirito” de uma época, no caso com uma figura sélida como o

imperador, a criacdo do Museu Imperial, ainda que sua ideia ndo fosse nova, ia ao

1 Fonte: <http://www.ihp.org.br/26072015/lib_ihp/docs/rl20060309.htm> Acesso em: 17 novembro de 2018.
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encontro de um objetivo bem delineado: o de atingir um publico amplo, o publico

brasileiro, por meio de montagens e objetos carregados de forte apelo simbdlico.

Por essa perspectiva, pode-se notar a relacdo entre os objetivos da proposta de
criacdo do Museu Imperial, que tinha como eixo a exposi¢do de uma figura como a de
D. Pedro Il, e o programa de governo dentro de um cenario tdo peculiar como o Estado
Novo. Lembramos que “um “governo” nao € uma unidade ou uniformidade, ele traduz

uma condicdo que sé existe no discurso ou imaginario. Um governo € tensao
permanente, com mudangas” (MORAES, 2009, p. 54).

Outro museu de destaque criado por Vargas via Decreto € o Museu Nacional de
Belas Artes (MNBA), situado na entdo Capital Federal - a cidade do Rio de Janeiro.
Ainda que tenha sido criado oficialmente em 1937, o museu, detentor do maior acervo
de arte do século XIX do pais, tem seus antecedentes na Escola Nacional de Belas
Artes, herdeira da Academia Imperial de Belas Artes’ - que por sua vez remonta a
atuacdo e producdo da Missdo artistica francesa’, bem como do acervo trazido por
Dom Jodo VI em sua chegada ao Rio de Janeiro com a familia real portuguesa, em
1808.

Apoés a Era Vargas outros museus surgiram; e, ao contrario dos supracitados,
tinham na iniciativa privada seus principais patronos e mantenedores, como o Museu de
Arte de Sdo Paulo (MASP), fundado em 1947; o Museu de Arte Moderna de Sao Paulo,
de 1948; o Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro, de 1948; e a Bienal de Sao Paulo,
Fundacao estabelecida em 1968 por Ciccillo Matarazzo, conhecido colecionador de arte

moderna e mecenas de Séo Paulo. De acordo com Santos (2004),

No campo da arte, o Brasil foi o primeiro pais da América Latina a ter
um conjunto de importantes museus e uma Bienal capazes de aglutinar
um acervo significativo de obras de arte nacionais e estrangeiras,
classicas e contemporaneas (lbid., p. 57).

72 Entre a turma de alunos fundadores da Academia Imperial de Belas Artes estdo: José Correia de Lima
(um dos mestres de Victor Meirelles), Simplicio Rodrigues de Sa, Manuel de Araljo Porto Alegre, entre
outros. Fonte: O Museu Imperial. — Sdo Paulo : Banco Safra, 1992; p.126.

73 A chamada Misséo artistica francesa foi um grupo de artistas, como os pintores Jean-Baptiste Debret,
Nicolas Antoine Taunay; os escultores Auguste Marie Taunay, Marc e Zéphirin Ferrez; e o arquiteto
Grandjean de Montigny, chefiados por Joaquim Lebreton, que veio da Franca, em 1816, para a cidade do
Rio de Janeiro, sede do governo portugués na época, a convite da Corte de Dom Joao VI; a intencado
principal do convite era a colaboracao dos artistas para a criagcdo da Escola Real de Ciéncias, Artes e
Oficios - fundada por decreto no mesmo ano da chegada dos estrangeiros, a qual deu origem a Imperial
Academia de Belas Artes, que na Proclamacgéo da Republica passou a se chamar Escola Nacional de Belas
Artes. Fonte: http://bndigital.bn.gov.br/dossies/rede-da-memoria-virtual-brasileira/costumes/a-missao-artistica-francesa/
Acesso em: 16 novembro de 2019.
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2.1.4. O olhar dos museus para o publico como audiéncia

Scheiner (2012) assinala que a Museologia, ao final dos anos 1980, ja se
configurava como um campo disciplinar consistente na esfera académica, resultado de
uma série de fatores, como: a criacdo do ICOM, em 1946, entidade que promoveu
debates em seus encontros ao redor do mundo a propor iniciativas como as definicdes
de ‘museu’, entre tantas outras pautas e questionamentos concernentes aos museus e
ao patrimoénio; a criagdo do ICOFOM™ (1977), que, com o aporte de textos de autores
como Cameron, Jelinek, Sofka, Stransky (todos de 1974) produziu “documentos de
trabalho que constituem, hoje, o que se considera como base constitutiva da teoria

museoldgica” (Ibid., p. 16); com

a publicacdo [nos anos 1980] dos Museological Working Papers
(MuWop) e a criagdo do ICOFOM Study Series (ISS), a primeira série
documental dedicada a teoria da Museologia, o debate sobre a
situacdo da Museologia no ambito do conhecimento ampliou-se entre
os profissionais de museus e introduziu-se como questao no universo
académico (lbid.).

Barrett (2011) pontua que, também ao final dos anos 1980, Peter Vergo
“inventou” a chamada “new museology”, a nova museologia, movimento internacional
gue propunha a reconfiguragdo dos museus ao discutir pontos como: a énfase nos
visitantes e sua experiéncia; uma nova maneira de pensar a educagdo em museus; e a
importancia da acessibilidade (lbid., p. 3). Seus principais homes, como Peter Vargo,
Peter Wright e Nick Merriman foram fortemente influenciados pelos trabalhos de Pierre
Bourdieu e suas pesquisas realizadas em finais dos anos 1960 e ao longo dos 1970,
como a que aborda a relacao do perfil socio-econémico do publico com o habito de ir
aos museus, no ja citado “O amor pela arte”; segundo a autora, a retérica da Nova
Museologia e sua tentativa em “desenvolver estratégias para compensar a
exclusividade e autoridade centralizada dos museus” (BARRETT, 2011, p. 4) estava
afinada com as demandas de movimentos culturais, grupos da sociedade e profissionais
de museus que pleiteavam transformagdes sociais, como um maior reconhecimento da
diversidade de culturas e a acessibilidade de segmentos especificos. Além de Bourdieu,
Scheiner (2012) comenta que o debate em torno da funcdo social dos museus proposto

pelo movimento, “embora tenha se voltado desde o primeiro momento para a pratica,

74 |COFOM (International Committe for Museology), Comité Internacional de Museologia, fundado em 1977,
com o objetivo de promover a pesquisa e o pensamento teérico dentro da esfera dos museus; ICOFOM
LAM é seu Subcomité Regional voltado para “o estudo, discusséo e produgéo de teoria museoldgica na
América Latina e Caribe” ICOFOM LAM. Fonte: http://network.icom.museum/icofom/quienes-
somos/subcomisiones/bienvenidos-a-icofom-lam/L/1/
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fundamentava-se nas ideias (...) [de] tedricos [como Riviére, Kinard, Jahn, Gluzinski,

Nestupny, Vazquez e Stransky]” (Ibid., p. 16).

Os debates propostos pela Museologia nas Ultimas décadas, as conferéncias
realizadas pelo ICOM, ICOFOM e ICOFOM-LAM, bem como as criticas de outros
campos do saber, como as Ciéncias Sociais, além de pautas emergentes demandadas
pelas transformacdes da sociedade, parecem ter contribuido para uma revisdo da

relacdo dos museus com a sociedade, e por extensdo, com o publico.

Na década de 19807°, houve um aumento significativo no nimero de museus
criados no Brasil (Ibid., p. 59), além de conquistas para a &rea da cultura no campo legal,
como a criacdo do Ministério da Cultura, pelo Decreto n.° 91.144, de 15 de marco de
1985, ano emblematico de redemocratizacao do sistema politico brasileiro. O texto do
decreto, promulgado pelo presidente José Sarney, enfatiza as transformacfes no
campo da cultura do pais e a necessidade da criacdo de uma instancia autbnoma que
pudesse se debrucar sobre as demandas de ordem préprias da Cultura, anteriormente
diluidas sob a tutela do Ministério da Educacao - a despeito desta ter recebido, “como

esperavam os especialistas, as verbas majoritarias (...)" (GONCALVES, 2016, p.27).

No mesmo ano, no dia 15 de outubro, é regulamentada a Lei 7.287 pelo Decreto
n° 91.775, que diz respeito a Regulamentacdo da Profissdo de Museologo no Brasil -
um passo expressivo de reconhecimento da esfera dos museus e resguardo do
patrimdnio, e, por extensdo, ao publico de museus. Outro marco legal de vulto é a
propria Constituicdo de 1988, cujo Capitulo Ill, Secéo II, nos Artigos 216/217, trata

“Da Cultura”.

A proposta de apoio, incentivo e difusdo as manifestagfes culturais populares,
contemplando grupos especificos, como de indigenas e afro-brasileiros, a propiciar a
democratizagdo dos bens culturais, denota um novo olhar em relagéo a diversidade da
populagéo brasileira e a importancia de sua producao cultural, bem como do acesso a
esta producdo. A instancia mais alta da legislacéo brasileira, a Constituicdo, passa entao
a considerar questbes, elementos e demandas antes ignoradas ou pouco
contempladas. A complexidade das facetas sociais e culturais do pais naquele momento

foi levada em conta, ao menos na letra da lei.

75 Segundo Santos (2004), “Quando observamos o crescimento dos museus ao longo do século XX, o
aspecto a ser destacado é que a maior parte deles, isto é, 81,24% dos museus atualmente existentes, foi
criada apenas nas ultimas quatro décadas (...), sendo que o grande aumento do nimero de museus ocorreu
nos anos de 1980, com uma queda desse crescimento na década seguinte” (Ibid.); tal fendmeno de
aumento de nimero de museus criados ndo se restringe ao Brasil, posto que foi analisado em diversas
outras regides do planeta.
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Em artigo de 1984, Sérgio Miceli comentava sobre os possiveis fatores que
contribuiram para a maior participacdo dos o6rgdos publicos na organizacdo e
investimento em determinados setores da cultura de vertente erudita e “patrimonial”,
dentre eles estavam: o aumento da aquisicdo de “maquinas culturais” (aparelhos de
televisdo, toca-discos, receptores de radio para casa e para carro) pelas familias de
classe média, cuja pratica cultural passou a ser realizada “em domicilio”, ao passo que
grupos de artistas e intelectuais padeciam um decréscimo pela perda dos espacos
coletivos (teatros, 6peras, museus, salas de concerto etc.); a influéncia determinante de
setores de elite fruidores desse género de bens, que ndo podiam mais contar, como
outrora, com o patrocinio do mecenato de algumas poucas familias abastadas, tendo
de recorrer a outras formas de manutencgdo de seus habitos culturais que n&o aferiam

tanto lucro. O autor comenta que

Quase todas as atividades artisticas que dao prejuizo passaram, nas
duas dUltimas décadas [de meados de 1980 pra trds], a ser
subvencionadas pelo poder publico, fazendo com que o montante mais
elevado de recursos canalizado para a area cultural seja alocado a
servicos incubidos do trabalho de preservacgéo e restauragéo do legado
histérico e artistico (MICELI, 1984, p. 28).

Tal tendéncia ndo era apenas local, pois

Mesmo em paises capitalistas mais desenvolvidos do que o Brasil e
dotados de uma infra-estrutura diversificada e sofisticada de producéo,
difusdo e consumo cultural, como os EUA e a Franga, o retraimento
dos grandes mecenas privados e, consequentemente, a influéncia
declinante das fundacdes particulares acabaram levando a criagéo de
duas poderosas fundacdes publicas na area cultural nos EUA, e ao
fortalecimento do Ministério da Cultura e a multiplicagdo de entidades
oficiais culturais no caso francés. A despeito da afericdo permanente
gue fazem das preferéncias dos usuarios em matéria de consumo
cultural, verifica-se nos EUA e em outros paises europeus um processo
de "estatizacdo" dos mecanismos,' entidades, colegiados e agentes
diretamente ligados as instancias decisérias na area de producao,
difusdo e consumo cultural (MICELI, 1984, p. 29).

Pode-se dizer que, no cenario brasileiro, a criagdo do Ministério da Cultura
estava em consonancia com o engrandecimento da participacdo e maior organizagéo
do Estado na area da cultura (lembrando que tal presenca da mao do governo nas
guestdes culturais do pais nao foi um fato inédito, vide as politicas publicas culturais na
Era Vargas); no entanto, determinadas medidas tomadas, ainda no governo Sarney,
como a criacdo de leis de incentivo a cultura, geraram debates polémicos que perduram

até nossos dias. Araujo (2015) aponta que “se, no governo Collor de Melo, o Estado
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delegou as leis de incentivo’® como sendo a forma de o mercado tomar as rédeas dos
investimentos na area da cultura a seu bel-prazer, no governo FHC, o Estado seria

substituido integralmente pelo mercado” (lbid., p. 145).
Goncalves (2016) assinala que:

0 governo Fernando Collor de Mello (1990-1992) teve um efeito
devastador sobre as praticas e as instituicées culturais brasileiras, que
demoraram anos para se recompor. O governo Fernando Henrique
Cardoso (1995-2012) nada acrescentou, pois ndo elaborou propostas,
planos ou diretrizes de gestdo pulblica para o campo da cultura,
deixando-a ser gerida pelo mercado por meio das leis de incentivo.
(CALEBRE, 2005 apud GONCALVES, 2016, ps. 27/28).

A partir dessa perspectiva, a manutencdo pelo poder publico brasileiro de
determinados setores da Cultura, dentre eles os museus, € marcada pela

descontinuidade e casuismo; em suma, por politicas de governos, e ndo de Estado:

Diferentemente dos paises institucional e politicamente consolidados,
grande parte da descontinuidade deve-se ao fato de que os atores
politicos e sociais agem, de acordo com 0s seus interesses pessoais,
politicos e profissionais, o que influencia o seu comportamento nos
processos de decisdo politica. As ideias, os valores, 0s sentimentos,
as orientacdes e as atitudes predominantes na sociedade constituem
0 conceito da cultura politica (GONCALVES, 2016, p. 26).

Em relacdo a esfera dos museus, a autora coloca como exemplo a adocgdo de
‘politicas publicas de museus’ adotadas a partir de 1985 na Franca, que abarcava temas
como a racionalizacdo da conservagdo e aumento da protecdo de seu acervo (dos
museus); expertise profissional e modelos de gestéo, além da priorizacdo do acesso do

publico.

No prenuncio ndo sé da nova década e do novo século, mas também do novo
milénio da nossa era, despontaram muitas outras conquistas no que tange a diversidade
da populagéao brasileira e suas demandas, entre elas a lei da acessibilidade: Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece uma série de diretrizes para o
acesso de pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida, como

a exigéncia de estrutura em espacos capaz de atender tal grupo.

Em 2003, primeiro ano de um novo governo’’, Moraes comenta que 0S museus

passaram a ter um papel central na atuacéo do Ministério da Cultura com a criacao da

76 A Lei 8.313/1991, de 23/12/1991, conhecida por Lei Rouanet, restabeleceu os principios da Lei n° 7.505,
de 2 de juho de 1986, do governo do presidente José Sarney. Fonte:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8313cons.htm

77O mandato de Luis Inacio Lula da Silva, 35° presidente da RepUblica Federativa do Brasil, foi de 01 de
janeiro de 2003 a 01 de janeiro de 2011.
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Politica Nacional de Museus’® - pedra basilar para a implantacdo de um projeto de
mudancas institucionais que pleiteavam “condicdes para novas relacbes entre museu,
Estado e sociedade” (Ibid., p. 60). Segundo o autor, sua implantacdo por todo territorio
nacional, com grande ades&o do campo museolégico brasileiro, fora responsavel pelas
seguintes criacdes: Departamento de Museus e Centros Culturais (DEMU)’®; Sistema
Brasileiro de Museus (SBM); e, em 2009, do Estatuto dos Museus pela Lei Federal
11.904, no dia 14 de janeiro, e, no dia 20 do mesmo més e ano, através da Lei Federal
11.906, do IBRAM - Instituto Brasileiro de Museus®, autarquia federal que seria
responséavel pela gestao de toda politica publica relacionada aos museus do pais, antes
exercida pelo IPHAN.

A seguir apresentamos alguns pontos sobre a fundacdo de Petrépolis e sua
indissociavel relagdo com o Palacio Imperial, edificio que abriga 0 museu mais visitado

do Brasil, bem como seus servigos e praticas em relacdo aos visitantes.

78 Moraes aponta que “a PNM pretendia propor instrumentos de financiamento e fomento dos museus,
desenvolver acdes e iniciativas para oferecer visibilidade e condi¢cdes de existéncia e consolidac&do aos
museus como instituicdes e campo cientifico e profissional. (...) (Ibid., 2009, p. 61).

7 Braga (2011) comenta que “existia, dentro da Secretaria de Patrimdénio do Ministério da Cultura, a
Coordenacédo Geral de Museus e Artes Plasticas, que foi transformada no Departamento de Museus
(DEMU), vinculada ao Instituto do Patriménio Historico Nacional -IPHAN. A criagdo do departamento deu
mais agilidade aos programas que ja eram desenvolvidos para os museus publicos e ampliou as agdes para
0s museus privados, com o langamento de editais para concorréncia a recursos publicos” (lbid., p. 6).

80 Segundo texto de sua pagina virtual oficial: “O Instituto Brasileiro de Museus foi criado em janeiro de
2009, com a assinatura da Lei n°® 11.906. A autarquia sucedeu o Instituto do Patrimonio Historico e Artistico
Nacional (Iphan) nos direitos, deveres e obrigagBes relacionados aos museus federais. O 6rgdo é
responsavel pela Politica Nacional de Museus (PNM) e pela melhoria dos servigos do setor — aumento de
visitacdo e arrecadacao dos museus, fomento de politicas de aquisi¢éo e preservacao de acervos e criagcao
de agOes integradas entre os museus brasileiros. Também é responsavel pela administracao direta de 30
museus”. Fonte: < http://www.museus.gov.br/acessoainformacao/o-ibram/> Acesso em: 28 de novembro
2019.
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2.2. Museu Imperial de Petropolis

Figura 1 - Ala esquerda do edificio que abriga o0 Museu Imperial
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Foto: D. Cervifio, 2020

O Museu Imperial foi inaugurado no dia 16 de margo de 1943, com a presenca
do chefe de estado da época, Getulio Vargas, membros da familia Orleans e Braganca,
autoridades e populares.

Como dito anteriormente, 0 museu histérico configura-se como referéncia de
museu ndo somente no Brasil mas também na América Latina. Dentre os motivos de
sua relevancia no cenario dos museus latino-americanos estdo: o contexto de sua
criacdo; seu acervo; sua popularidade, com enorme volume de visitantes todos os anos;
bem como seu impacto social e econémico para a cidade e regido onde esté instalado.
Segue adiante um breve apanhado das relag6es entre a cidade, a residéncia real e seus

célebres moradores.
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A origem da fundacdo de Petrépolis remonta a criacdo de rotas alternativas ao
Caminho Novo®, usado para o escoamento de minerais do entdo chamado sertdo,
regido que corresponde atualmente ao Estado de Minas Gerais, para costa brasileira;
tal abertura de caminhos propiciou, desde o final do século XVII, o estabelecimento de

“ranchos, rogas, estalagens e casas de comércio” (FRIEDMAN, 2001, p. 3).

Dentre os ranchos e rocas da regido serrana fluminense de entdo, estava a
Fazenda do Padre Correia, visitada por D. Pedro | em 1822, quando viajava em dire¢ao
a Vila Rica em busca de apoio para a indepedéncia. Ja imperador do Brasil, D. Pedro e
sua familia faziam visitas frequentes a fazenda, chegando a fazer uma oferta por ela;
entretanto, com a recusa da proprietaria, acabou por adquirir, em 1830, por 20 contos
de réis, a Fazenda do Corrego Seco, na mesma regido pela qual se encantou com o

clima ameno da serra.

O imperador pretendia estabeler ali um palacio, que se chamaria Paléacio da
Concoérdia - local onde ele e sua familia pudessem evitar o calor da capital carioca, que
na época amargava com os frequentes surtos de epidemias, especialmente no periodos
quentes de verao, além de recepcionar, de maneira mais apropriada, as muitas visitas

de europeus nédo habituados ao clima da costa tropical fluminense.

O projeto ndo pdde ser concretizado de imediato, visto que devido a crise
sucessoria do reino portugués, D. Pedro | teve de abdicar ao trono brasileiro e deixar o
pais ao qual nunca mais voltaria, pois morreria em Portugal, no mesmo edifico onde
nascera, o Palacio Real de Queluz; no entanto, seu filho e sucessor, D. Pedro Il, herdou
a fazenda e construiu ali a residéncia de verao favorita de sua familia, dando inicio ao
surgimento do que se tornaria, no futuro, a cidade de Petrépolis. De acordo com Santos
(2006)

A construgdo do Palacio de Petropolis serve (...) como ponto de
referéncia para o estudo da criagdo da cidade de Petropolis. Somos
informados, tanto pelo catalogo de 1947como pelo livro de Lacombe &
Cotrim®2, que o decreto imperial n°® 155, de 1843, estabeleceu, além
da construcdo do Palacio, com suas depéndencias e jardins, o
aforamento da terra, a edificacdo de uma igreja sob a invocacao de
Sdo Pedro de Alcantara, padroeiro do império e do imperador, e o
loteamento de terrenos em torno do Palacio destinados a povoacao
(Ibid., p. 91; grifos nossos).

81 O Caminho Novo foi criado com o objetivo de encurtar o percurso entre a cidade do Rio de Janeiro e o
interior do Brasil col6nia, atuais Estados de Minas Gerais e Goias, antes feito pelo chamado Caminho Velho;
O Caminho da Estrela, uma variante do primeiro, iniciava no Porto da Estrela, no fundo da baia de
Guanabara, e atravessava a serra, passando por onde existe atualmente a cidade de Petrdpolis, entre
outras. Fonte: <http://www.petropolis.rj.gov.br/fct/index.php/petropolis/historia> Acesso em: 06 de
dezembro 2019.

82 L ACOMBE, Lourencgo Luis; COTRIM, Alvaro. Museu Imperial. Petrépolis: Museu Imperial, 1987.
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Frederico Koeler, engenheiro militar nascido na Alemanha e naturalizado
brasileiro, ao receber o arrendamento da fazenda, foi o responséavel pela implantacéo

do projeto, chamado de Plano Koeler.

A povoacdo mencionada era destinada a colonos estrangeiros europeus.
Segundo Fridman (2001), no “decreto 155, o artigo 1° paragrafo 1° do contrato de
arrendamento, diz que os colonos deveriam ser portugueses, belgas, franceses,
italianos, espanhdis ou suigos, entretanto s6 vieram aleméaes” (Ibid., p. 7). Antes mesmo
do decreto ja existia um nucleo de familias germanicas vivendo na regido: em 1837, um
grupo de 238 alemaes que estava a caminho da Australia se desentendeu com o
comandante do navio Justine e acabou desembarcando no Brasil; foram entéo
contratados por Frederico Kdeler, na época engenheiro responsavel para “as obras de
recuperacao da estrada Calcada de Pedra da Serra da Estrela, construida de 1802 a 1809,
€ que partia do porto Estrela até alcangar o alto da Serra” (FRIEDMAN, 2001, P. 6).

Outra leva de imigrantes, desta vez vindos como colonos, num acordo entre o
governo imperial brasileiro e os Estados aleméaes®3, chegou no dia 29 de junho de 1845.
Tal data é celebrada pela cidade como o Dia da Colonizacao - “com muitas atividades
festivas, principalmente a Bauernfest — Festa do Colono Alem&o. E uma ocasifo em que
0s petropolitanos relembram suas origens, sobretudo a heranga cultural deixada pelos

colonos germanicos (...)"84.

Além dos “dois imperadores Pedros”, Koeler, por sua atuacdo, é também
lembrado como uma das figuras centrais do nascimento de Petrépolis; de acordo com
Gongalves (2016), Koeler “(...) trouxe para a regiao (...) cerca de dois mil colonos
alemaes, que aterraram 0s péantanos, edificaram a cidade, o cemitério, uma igreja e o
Palacio de Verao” (Ibid., p. 183):

Na folha de pagamento das obras do Palacio Imperial do més de julho
de 1845, ja constavam os nomes de 53 colonos, integrantes de 26
familias, entre as quais podemos citar: Deister, Esch, Hutter, Monken,
Nicolay, Petri, Roche, Schanuel, Sutter, Schmitz e Weiand. Esses e
outros colonos contribuiram para melhorar o rendimento da construcéo

83 Na época, a atual Alemanha era dividida em muitos Estados, de tamanhos distintos e dialetos préprios,
gue faziam parte da Confederacdo Germanica (associagao politica e econdmica, criada no Congresso de
Viena (1815), de territdrios germanicos — que correspondem atualmente a paises como Alemanha; Polonia;
Dinamarca; Liechstenstein; Luxemburgo; parte do norte da Italia; entre outros; de hegemonia do Império
Austro-hiingaro e do Reino da Prussia), sendo unificada somente em 1871, pelo diplomata e politico Otto
Bismarck. Vale lembrar que D. Pedro Il era filho de um membro da realeza austriaca, a Imperatriz
Leopoldina, arquiduquesa da poderosa Casa de Habsburgo-Lorena, “a qual reinou sobre a Austria de 1282
até 1918”. Fonte: < hitps://pt.wikipedia.org/wiki/Maria_Leopoldina_de Austria>. Acesso em: 17 de setembro
de 2019.

84 Fonte: (Almanaque de Petrdpolis: os imigrantes e a formagédo de Petropolis. — n. 6 (mai.2018). —
Petrépolis: Museu Imperial, 2018; p. 4).
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do palacio, ja que sua mao de obra era especializada, diferentemente
do trabalho escravo. O colono Henrique Luiz Jaeger, por exemplo, foi
0 responsavel pela construcdo das escadas do interior do palacio
enquanto os colonos Conrado Vogt e os irm&os Nicolay fabricaram os
méveis da propriedade®®

Diferentemente de regiGes que tinham o trabalho escravo® como méo de obra
principal para a extragdo de minerais e o cultivo de cana-de-acucar e café, algumas
cidades da regido serrana fluminense, apelidada hoje como Serra Verde Imperial, ao
longo do século XIX, tinha como principal caracteristica o trabalho livre de colonos
europeus, como os alemaes em Petrépolis e suicos em Nova Friburgo, ainda que
fossem mal remunerados (GONCALVES, 2016; FRIDMAN, 2001)%’.

Os imigrantes alemées ndo foram os unicos a contrubuir para a formacéo de
Petropolis. De acordo com Fridman (2001), dois anos apoés a criagéo da Imperial Colénia
de Petrépolis, em 1846, quando fora elevada ao status de freguesia, esta “possuia 2.101
individuos entre alemaes, brasileiros, portugueses, franceses, ingleses, espanhais,
dinamarqueses, holandeses, 1 suico, e 1 italiano”. Toda uma gama de nacionalidades
participou do corpo laboral de construgdo ndo somente do palacio do imperador, mas
das pracas, vias, prédios e igrejas da cidade nascente, imprimindo uma nova
configuracdo a cidade ao conferir-lhe um aspecto de cidade europeia (ARAUJO, 2015
apud GONCALVES, 2016).

Em 1847, quatro anos apés o Decreto da Fazenda Imperial e o inicio da
construcdo do Palacio, encabecada por Koeler (logo depois ficando a cargo dos
arquitetos Joaquim Céandido Guilhobel e José Maria Jacinto Rebelo), o imperador foi
passar seu primeiro verdao no Palacio de Petropolis (Catalogo de 1947 do Museu

8 Fonte: (Almanaque de Petrdpolis: os imigrantes e a formacdo de Petr6polis. — n. 6 (mai.2018). —
Petrépolis: Museu Imperial, 2018; p. 11).

86 Araujo (2015), ao expor trechos de um relatério datado de 23 de outubro de 1853 - encontrado pela autora
no Arquivo Paulo Barbosa, pertencente ao Museu Imperial de Petropolis -, sobre a administragdo de um
superintendente da Imperial Fazenda de Petrépolis, nos mostra uma citagéo “de suma relevancia que serve
de grande ilustracéo para a politica de embranquecimento, também presente no projeto de coloniza¢éo
de Petropolis: “Parecendo-me que a existéncia, e admissao de Escravos na Imperial Colonia de Petropolis,
€ uma verdadeira contrariedade as ideias de progresso, e de reforma sustentadas pelo Governo Imperial,
ideias com as quaes eu me sinto perfeitamente identificado, e havendo ja aqui um ndo pequeno niumero de
Escravos mesmo entre alguns colonos; julgo de meu dever lembrar e propor a V. Ex. a solicitagdo de um
acto Legislativo que faga extensiva a Petropolis a Tapa imposta aos Escravos existentes nas Cidades e
Villas do Imperio; porém, estipulada pelo dobro, triplo, até quintuplo do preco marcado pela Lei Geral” (Ibid.,
p. 32, grifos nossos).

87 Fridman (2001) pontua que o projeto de criacdo de ntcleos de colonizagdo promovidos pela politica
imperial de povoamento e de urbanizacdo da Provincia do Rio de Janeiro (apoiado pela aristocracia e a
burocracia militar), intermediado pelas Companhias de Colonizacao, pretendia através da imigracéo de méo
de obra estrangeira, num intento civilizatério, “tornar branco (mesti¢o) o povo da Nag&o que nascia, resolver
guestdes relativas a falta de méo-de-obra (...)", bem como fazer frente a um vasto territério de natureza a
ser conquistado, dentro de uma estratégia de guerra contra a natureza e os indios.
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Imperial, ps. 3/4, apud SANTOS, 2006). Logo os membros da Corte 0 seguiram:
instalaram-se em verdadeiros palacetes, alguns até mais luxuosos do que o préprio
Palacio Imperial, construidos nos lotes doados pelo monarca. Santos (2006) chama a
atencdo para a associacao entre a singeleza e elegancia do prédio real - descrito por
viajantes como modesto, e até mesmo simplério - e os tracos da personalidade de Pedro
II, com “seu perfil de soberano fildsofo, amigo do povo, de costumes singelos, que

desdenhava a vaidade, (...) [e] governava com pulso forte” (Ibid., p. 93).

Por ironia ou ndo do destino, a residéncia favorita do chamado imperador filésofo
- famoso por sua afeicdo aos estudos, novidades cientificas e tecnoldgicas -, apos a
proclamacédo da Republica e o exilio da familia imperial acabou sendo alugada para
duas instituicdes de ensino: a primeira destinada a alunas, o Colégio Notre Dame de
Sion, de 1894 a 1908; e em seguida o Colégio Sao Vicente de Paula, para meninos, de
1909 a 1939.

Mesmo Petropolis ndo contando mais com a presenca do ilustre morador
sazonal®®, a figura simbdlica do antigo soberano do pais, que reinou ao longo de
praticamente metade dos oitocentos, permanece ainda hoje como a principal referéncia
a cidade que leva seu nome, a cidade de Pedro — e uma das possiveis explicagdes pela
manutencdo de sua memadria se deve a um sonho de menino de outro antigo morador
do Palacio, quando abrigava uma escola: o sonho de que o edificio carregado de histéria

se transformasse em um Museu Imperial.

Alcindo de Azevedo Sodré foi o principal idealizador de um museu em Petrépolis
que tivesse o Império como tema base. Lourenco Luiz Lacombe®® nos conta que Sodré,

aluno interno do Colégio Sao Vicente de Paula, Ihe relatava que

a noite, na meia-luz deixada no dormitério, olhava, curioso, para os
estuques do teto, com suas coroas, as siglas Pll e os dragbes de
caudas recurvas nos frisos da sala, e sonhava: “Se pudesse ser este
Palacio reconstituido como no tempo do Imperador... (Fonte: O Museu
Imperial. — Sdo Paulo : Banco Safra, 1992; p. 22).

88 De acordo com Sodré: “O palacio de Petrdpolis constitui a sua [de Pedro Il e sua familia] residéncia
predileta. Em geral, mais de 5 meses no ano, desfrutava ele em sua cidade daquele sossego de espirito e
disposicao de salde que o permitiam desenvolver os seus cuidados intimos de estudo e deleite pessoal.
Subia a serra, via de regra, em dezembro, e nos ultimos dias de maio, algumas vezes so junho entrante,
volvia & corte” (SODRE, 1940, p. 26; apud ARAUJO, 2015, p. 38).

89 Tanto Lacombe quanto Sodré foram diretores do Ml e autores de livros que tém como temas: a histdria
da cidade de Petrépolis, o periodo imperial e o Imperador D. Pedro Il
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Segundo Santos (2006), a ideia de um museu dedicado ao periodo do reinado
de D. Pedro Il foi sugerida por Sodré®, entdo diretor do antigo Museu Histérico de
Petrépolis, a Getulio Vargas, numa de suas caminhadas frequentes pela cidade apés o
almoco, sendo muito bem acolhida (lbid., ps. 94/95); e, como mencionado
anteriormente, no dia 29 de marco de 1940, era criado, via Decreto Presidencial, o

Museu Imperial, inaugurado oficialmente dois anos depois.

A mesma autora comenta que a proposta de uma ambientacdo que pudesse
recriar o periodo em que Pedro Il habitou o palacio, composta por objetos da época,
prescindia do elemento de autenticidade (tal empreitada seria dantesca!), visto que
naquela altura os pertences da casa imperial encontravam-se pulverizados em
colecdes, paises e membros da familia imperial. Ainda que muitas das pegas escolhidas
para a exposicdo pertencessem a outras residéncias, estavam em bom estado de
conservacéo e afinadas com uma elaboragdo que visasse a harmonia e sobriedade

condizentes com a personalidade do monarca e seus modos de vida.

Nesse sentido, 0 Museu, desde o inicio, ndo tinha como intuito principal uma
narrativa que contasse o0s acontecimentos marcantes do periodo monarquico ou mesmo
da vida de Pedro Il, tampouco se tratava de uma “casa histérica”, posto que sua
organizacdo, de modo geral, ndo preconizava a reconstitui¢cdo fidedigna de como esta
era no passado (SANTOS, 2006; GONCALVES, 2016); tal diretriz parece persistir ainda

hoje, como vemos no texto de sua pagina virtual:

(-..) uma equipe técnica liderada pelo préprio Sodré, que se tornaria o
primeiro diretor do Museu, tratou de estudar a historia da edificacéo e
localizar pecas pertencentes a familia imperial em diferentes pal4cios,
parailustrar o século XIX e o diaadiade membros dadinastiados
Bragancgas. Importantes colecionadores nacionais juntaram-se ao
projeto, doando objetos de interesse histérico e artistico (grifos
Nnossos).%t

Em relacao aos elementos da exposi¢cao, Santos (2006) comenta: “(...) as pegas
notaveis sdo, sem duvida, as insignias imperiais — o0 manto, o cetro e a coroa -, que,
junto ao saldo de musica e ao de jantar, ao quarto de dormir, ao gabinete do imperador

e a sala do trono, ajudam a recriar ambientes” (Ibid., p. 98; grifos nossos).

G

90 Alcindo de Azevedo Sodré foi o primeiro diretor do Museu Imperial; Santos (2006) nos conta que ““desde,
pelo menos, 1922, Alcindo Sodré, entdo vereador da Camara Municipal de Petrépolis, conforme seu proprio
relato, batia-se pela transformacgéo do antigo palacete de verdo do ex-imperador em um museu nacional”
(Ibid., p. 100); nas palavras do proprio: “(...) o brasileiro, ao penetrar os umbrais dessa casa, ndo vai
satisfazer uma simples curiosidade de ver como era um palacio imperial, mas receber e guardar a indelével
impressao educativa de se sentir contemplado por um passado que soube cumprir bem alto a sua missao
no servico a patria” (SODRE, p. 36; apud SANTOS, 2006).

91 Fonte: < http://museuimperial. museus.gov.br/historico-personagens.html> Acesso em: 18 de setembro
2018.
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De acordo com a pagina virtual oficial da instituicdo, na secdo de Museologia:

Ap6s a criacdo do Museu Imperial, em 29 de marco de 1940, a
formacdo do seu acervo histdrico e artistico teve inicio com a
transferéncia das cole¢Bes do extinto Museu Historico de Petropolis.
Ao longo dos anos, o acervo foi ampliado com a transferéncia de pecas
oriundas de outras instituicdes publicas e privadas, além de compras
feitas a particulares e doagbes de varios colecionadores como
Guilherme Guinle, principe d. Pedro de Orléans e Braganga, conde
Modesto Leal, Lineu de Paula Machado, Sérgio Lemgruber, Tobias
Monteiro, Edmundo da Luz Pinto, Luisa Leite de Sousa e itala Gomes
de Carvalho®.

Em suma, o Museu Imperial, como museu histérico, tem como principal marca a
evocagdo, por meio de um projeto de ambientagdo do espaco expositivo, dos dias em
gue aquele prédio®® abrigava um modo de vida dotado de um apelo de encantamento e

amplo interesse que perdura até nossos dias.

0 Museu Imperial jA nasceu com uma proposta bastante inovadora, se
comparada as comumente encontradas na época. O Museu procurava
rejeitar o acumulo de pecgas e antiguidades, as reliquias que Gustavo
Barroso tanto idolatrava no Museu Histérico Nacional, e atrair o
grande publico, outro fantasma para os demais museus brasileiros,
tendo bastante clareza da necessidade de oferecer lazer,
paralelamente a funcéo educativa” (lbid., p. 97, grifos nossos).

Telma Gongalves (2016, p. 43)% faz um paralelo entre 0 museu brasileiro e a
maior referéncia de museu francés, quica do mundo, afirmando que

As praticas turisticas adotadas pelo Museu Imperial e pela cidade de
Petropolis merecem destaque (...) e as mesmas sdo comparadas ao
Museu do Louvre, localizado na cidade de Paris, Fran¢a. Num primeiro
momento, esta comparacdo nos parece insélita, mas o ponto de
ligacdo que buscamos foi o fato de ambos serem os principais — e
incontornaveis — atrativos turistico-culturais dessas cidades. Nao h&a
roteiro turistico em Petrépolis ou Paris que exclua esses museus; nas
pesquisas de perfil de publico tém-se como principal motivacao para
visitar os museus o fato de ambos terem sido “moradia” das familias
imperiais (o fascinio pelos aspectos palacianos sdo um importante fator

92 Fonte: < http://museuimperial. museus.gov.br/palacio/museologia.html > Acesso em: 13 de dezembro
20109.

93 Até a data da inauguragdo do Museu Imperial, seu prédio configurava como o Unico exemplar construido
especialmente para a residéncia de um chefe de Estado no Brasil; outro edificio que foi construido,
posteriormente, para ser residéncia oficial da maior instancia de autoridade do pais, no caso atual o
Presidente da Republica, é o Palacio da Alvorada, em Brasilia, inaugurado em 30 de junho de 1958. Fonte:
< https://pt.wikipedia.org/wiki/Palacio_da_Alvorada>. Acesso em: 12 dezembro de 2019.

9 GONCALVES, Telma Lasmar. Politicas publicas de protecéo e difusio do patriménio e dos museus no
contexto do turismo contemporaneo: o caso do Museu Imperial de Petrépolis - RJ/, 2016. Rio de Janeiro,
Tese (Doutorado em Museologia e Patrimdnio) — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro; Museu
de Astronomia e Ciéncias Afins, Programa de Péds-Graduagdo em Museologia e Patriménio. Disponivel em:
<http:/ppg-pmus.mast.br/teses/telma_lasmar _goncalves.pdf> Acesso em: 22 de dez 2018.
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de seducdo e convencimento) e ainda, a sua ligacdo com a prépria
origem das cidades onde se instalam.) [grifos nossos].

Com efeito, a existéncia do museu esté intrinsicamente relacionada com o afluxo
de turistas a Petrdpolis, cidade que tem em seu préprio nome a referéncia ao antigo
ilustre morador do edificio erguido para ser seu palacio de vilegiatura: o Imperador D.

Pedro II. De acordo com Sepulveda

A cidade e a casa que abriga o0 Museu Imperial aparecem, assim,
indissociaveis — nasceram e cresceram juntas e carregam a alma e o
sentimento de um modo de ser que ndo representa mais nosso modo
de agir e pensar. Este vinculo forte entre 0 museu e o edificio que o
sustenta talvez seja umas das explica¢des para as filas interminaveis
gue todo dia assediam a antiga morada de Pedro Il (SANTOS, 2006,
p. 88).

Na realidade atual, o Museu Imperial € uma Unidade Gestora, o que Ihe confere
maior autonomia administrativa que outros museus. E um dos trinta museus que est&o
sob a tutela do IBRAM, obedecendo a suas normativas. O museu ainda conta com o
apoio da Sociedade dos Amigos do Museu Imperial para suporte financeiro e logistico,

entidade aberta a participagéo de interessados em contribuir com seu funcionamento.

A instituicdo vem se mantendo por muitos anos como 0 museu mais visitado do
Brasil, sendo que, de acordo com dados estatisticos fornecidos pelo setor de promocao
do museu, no ano de 2018 recebeu um total de 344.854 visitantes (entre pagantes de
Ingresso inteiro; Meio ingresso; Pacotes; e Entrada gratuita — a petropolitanos e
moradores de Petrépolis - as quarta-feiras e ultimo domingo do més -, idosos, criangas

menores de 7 anos, guias de turismo, entre outros).

Atualmente, o Museu dispbe também de eventos como: “Um sarau imperial” e

“Espetaculo Som e Luz”. O primeiro trata, segundo a pagina virtual do museu, de uma

Dramatizacao interativa de uma atividade tipica de lazer do século XIX.
Embalado por modinhas imperiais cantadas por uma soprano e
acompanhadas por um(a) pianista, o publico assiste e participa com
cancles, declamacéo de poesias e conversas sobre assuntos sociais,
econdmicos, politicos e culturais da época, retirados da
correspondéncia particular da familia imperial. Conta com as
personagens historicas princesa Isabel; condessa de Barral; baronesa
de Loreto; Francisca Taunay e Adelaide Taunay®.

O “sarau” ocorre as quintas (dia da semana destinado também aos grupos

escolares, mediante agendamento prévio), sextas e sabados no Cineteatro Museu

9% Fonte: http://museuimperial.museus.gov.br/eventos/espetaculos/sarau-imperial.ntml Acesso em: 08
dezembro de 2019.
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Imperial. Ja o “Espetaculo de Som e Luz”, fruto da parceria entre o Museu, a Fundagao
Roberto Marinho, a Eletrobras e a Sociedade de amigos do Museu Imperial, € uma
apresentacdo ao ar-livre, com projecdes de luzes no entorno e na fachada do palacio,
acompanhada de musica e uma narrativa que fala, ao citar dados curiosos, sobre a vida
da familia imperial/real em Petropolis; este ocorre todas as quintas, sextas (dia de
ingressos promocionais para os moradores de Petrdpolis, mediante comprovante) e

sabados.

Além das salas de exposi¢do permanente, das exposi¢cdes temporarias e dos
eventos citados, o MI dispde de Biblioteca, com seu foco em Histéria, em especial do
periodo monérquico brasileiro - com acesso ao publico, contando com
aproximadamente 50 mil titulos e 8 mil obras raras, divididas em seis cole¢fes de peso,

LTS

como: “Colecao de Obras Raras”, “Colecao de Periddicos”, “Colecao Claudio de Souza”,
“Colecéo Lourenco Luiz Lacombe”, “Colecéo Pedro Karp Vasquez” e “Colecao Geyer”.
Parte dessas cole¢fes, com mais de 300 itens, entre livros em Braille e audiolivros, tem

como segmento de publico os deficientes visuais.

O Arquivo Histérico da instituicdo conta com um acervo de documentos como:
correspondéncias (cartas, minutas, rascunhos) de membros da familia real portuguesa
e imperial brasileira, como: D. Carlota Joaquina, D. Pedro | e a Princesa Isabel;
anotacdes e emendas do punho de D. Pedro Il, além de correspondéncias do soberano
com personalidades da época, como: Victor Hugo, Pasteur, Graham Bell, entre outros;
cartas do Duque de Caxias referentes a guerra dos Farrapos; projeto da colbnia de
Petrépolis por Frederico Koeler; conjunto fotografico do Estado do Rio de Janeiro, do
inicio da fotografia no pais; entre outros. O acesso a colegdo de cerca de 200 mil itens
é feito por agendamento, com a possibilidade de obtenc&o de coépia digital mediante

aprovagao.

O Museu Imperial conta ainda com setores como: Museologia — responsavel por
gerir em torno de 7.800 pecgas dos séculos XVIII e XIX, zelando por sua guarda, estudo,
preservacdo e divulgacdo; Conservacdo e Restauracdo — Laboratério formado por
especialistas que dentre suas atividades estdo: a conservagao, conservagao preventiva
e restauracdo das pecas do acervo do Museu. O setor possui diversos projetos
realizados que contemplam as colecfes, salas e documentos do MI; Acessoria de
Imprensa, cujo principal objetivo, segundo a instituicdo “(...) é estabelecer parcerias
com formadores de opinido através de releases, matérias, contatos pessoais e
telefénicos” — de modo a fornecer, regularmente, informacdes sobre eventos e

atividades do museu e gerar, assim, “um relacionamento construtivo e diario com a
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midia®®”; Promocdo — responsavel pela: gestdo das locacdes e eventos (para outras
instituicdes) realizados nos espacos internos e externos do Museu; controle e
organizacao das estatisticas de visitacdo do Palacio e dos eventos “Espetaculo Som e
Luz” e 0 “Um Sarau Imperial”; além da administracao do “Sistema Fale Conosco”, em
que os visitantes podem depositar dividas e comentarios sobre o Museu; Educacao —
setor responsavel pelas atividades educativas do Museu, realizadas por meio de
projetos; um exemplo € o Projeto Petropolis - programa educativo, de realiza¢do anual,
desenvolvido com alunos do Ensino Fundamental, que busca a atuacdo direta dos
estudantes com 0 museu e seu acervo, em conjunto com professores e educadores, por
meio da imersdo em um tema significativo da Histéria da cidade. O projeto tem como
apoio pedagdégico o “Almanaque de Petrdpolis”, cujo tema do ano de 2018 foi “Os
imigrantes e a formagao de Petrépolis”. De acordo com o texto da pagina oficial da
instituico:

(...) Os imigrantes e aformacao de Petropolis — apresenta os grupos

de imigrantes que vieram para nossa cidade, desde os primeiros

tempos de sua narrativa histérico-temporal, e que forjaram o seu
desenvolvimento, sob multiplos aspectos, e a sua identidade cultural.

Objetivo: Conhecer e compreender quem sdo esses imigrantes e de
gue forma participaram da formagéo e crescimento de Petropolis.

Desenvolvimento: Inicialmente, os alunos irdo explorar uma
exposicdo sobre a temética em questdo com a mediacdo das
educadoras®” do setor de Educagdo e o auxilio da publicacdo
Almanaque de Petrépolis, que traz diversas curiosidades sobre a
imigracdo em Petropolis, bem como questBes para reflexdo. Em
seguida, os alunos serdo convidados a participar de atividades
recreativas introduzidas em nosso pais pelos grupos de imigrantes que
para ca vieram %,

Em relacdo as visitas as exposi¢ées do Museu, segundo o diretor prof. Mauricio
Ferreira Junior, em entrevista concedida ao pesquisador deste trabalho®, o Mi
proporciona um “horario especial’ para as escolas: as visitas de grupos escolares as
exposicdes, mediadas por educadores, tém inicio meia-hora mais cedo da abertura
oficial, de modo a ndo sobrecarregar ainda mais os “horarios de pico, que sao por volta

de duas, trés da tarde”. A pagina virtual ofical informa que tais visitas devem ser

9% Fonte: < http://museuimperial. museus.gov.br/palacio/assessoria-de-imprensa.html > Acesso em: 12 de
dezembro de 2019.

97 Interessante notar que a mencéo a funcéo do profissional de Educacgdo na pagina virtual oficial do Ml
esta sempre no género feminino; notamos também, durante o estudo de campo, que todas os profissionais
em exercicio nas eexposi¢cdes do Museu eram de tal género.

9% Fonte: < http://museuimperial. museus.gov.br/palacio/educacao.html > Acesso em: 17 de outubro de
2019.

99 Entrevista concedida no dia 22 de outubro de 2019. Disponivel no Apéndice.
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agendadas e alunos de escolas publicas e particulares acompanhados de seus

professores recebem gratuidade para a entrada.

Além das exposicBes permanentes e temporarios no interior do Palacio, o Ml
possui, com entrada gratuita, uma exposi¢cao de meios de locomo¢ao com exemplares
dos séculos XVIII e XIX chamado de “Pavilhdo de viaturas”, num prédio proximo ao

Palacio, que também abriga o “Setor de Educacao”.

O Museu possui unidades de comércio em suas dependéncias: uma loja no
interior do Palacio, com itens a venda como: marcadores de livros, canetas, lapis,
canecas, blocos de anotagfes, camisetas, entre outros produtos que fazem mencao ao
Segundo Reinado; e um servigo de alimentacéo, a cafeteria Duetto’s Café e Bistrd, num
edificio instalado na lateral esquerda dos jardins, proximo ao prédio da administracédo
da institui¢ao.

Fazem parte ainda do corpo do Ml a Casa de Claudio de Souza, em Petrépolis,
e a Casa Geyer, no Rio de Janeiro. A primeira, uma casa construida em finais do séc.
X1X, tombada pelo IPHAN em 1964, foi doada a Unido pela viiva do académico Claudio
de Souza, dona Luisa Leite de Souza, para ser anexada a instituicdo. Foi doado também
um vasto acervo que conta com mobiliario, fotografias, objetos do escritor e livros que
compdem a biblioteca do espaco cultural, aberto a visitagéo; a segunda subunidade do
Museu, localizada no bairro do Cosme Velho, préxima a uma das figuras icénicas da
cidade, o Cristo Redentor, foi doada pelo casal Maria Cecilia e Paulo Fontainha Geyer,
no inicio de 1999, para ser aberta ao publico, principal desejo do casal. Livros, albuns,
pinturas, gravuras, litografias, desenhos, mapas e demais objetos de arte compdem a
colecdo, totalizando 4.255 itens. O acesso ao espago pelo publico ainda néo foi

consumado.

Ao levarmos em conta que a instituicdo esta intrinsicamente relacionada ao
principal icone fundacional e de identidade petropolitano, o Palacio Imperial, é
incontestavel o impacto cultural e socioeconémico do Ml ndo somente no municipio e
seus cinco distritos (Petropolis; Cascatinha; Itaipava; Pedra do Rio; Posse), mas
também da regido serrana fluminense, apelidada de “Serra Verde Imperial” em
campanha de difusdo do turismo no RJ, realizada pela Secretaria de Estado do Rio de

Janeiro®°,

100 A campanha, nomeada “Cidades maravilhosas” (em clara meng&o a mais famigerada cidade do RJ: sua
capital), implantado em 2015, tem como proposta a promocado turistica de seis regiées do Estado
fluminense: Metropolitana; Serra Verde Imperial; Costa do Sol; Costa Verde; Vale do Café; Agulhas Negras.
Fonte: < http://www.cidadesmaravilhosas.rj.gov.br/serraverdeimperial.asp > Acesso em 15 de janeiro 2020.
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Ainda que conte com um panorama econémico minimamente diversificado, com
setores como: servigos de tecnologia e mecanica leve; téxtil; de moveis; entre outros,
todos responsaveis pelo aporte de recursos significativos para 0 municipio, além de
empregos, o setor do Turismo configura-se como o0 de maior expressao, sendo

responsavel por 8.500 postos de trabalho direto e indireto®L.

Além do proprio contexto de sua fundacado e formacéo ao longo do séc. XIX, de
segunda capital — ainda que néao oficial - do Reinado de Dom Pedro Il durante sua
temporada de verdo, o “éxito” do turismo em Petropolis pode também ser creditado a
uma série de medidas de politicas culturais realizadas ao longo de sua histéria de quase
duzentos anos; a comecar pela prépria criagdo do Museu Imperial, em 1940, que tinha
como “embrido” o Museu Imperial de Petropolis, “instalado no Palacio de Cristal em
condi¢des bem modestas” (LACOMBE, 2007 apud ARAUJO, 2015) - dentro do contexto
do Estado Novo, como visto anteriormente. Outra medida, desta vez por parte da esfera
municipal, foi o PréCentro, Projeto de Valorizagdo do Centro Histérico de Petrdpolis,

criado em dezembro de 1997:

Esse projeto estd inserido na estrutura organizacional da prefeitura
municipal de Petropolis, ligado a Secretaria de Planejamento e
Controle, conforme informac6es coletadas do CD-ROM Corredor do
Imperador. Contudo, o projeto de intervencdo no centro historico de
Petropolis foi realizado somente nos anos de 2006 e 2007, com
projecéo final para 2008. Ele centraria suas a¢6es no primeiro distrito
da cidade de Petrépolis, que corresponde ao Centro Histérico, mais
precisamente a rua do Imperador e sua area de influéncia
(AMBROZIO, 2008 apud ARAUJO, 2015).

A tentativa de valer-se da narrativa de cidade da corte imperial por meio do
restabelecimento de um cenario simbdlico, no caso o entorno do Palacio Imperial, pela
via da intervengdo urbana, tendo como escolha de investimento um determinado recorte
da cidade, gerou debates acalorados tanto em agentes envolvidos diretamente com as
questdes da cidade quanto do meio académico, embasados pelas discussdes de
planejamento urbano no Brasil; um dos pontos trazidos a baila foi o fato de que o
programa seria dotado por um viés excludente ao privilegiar o processo de
patrimonizacdo de determinada area do municipio e suas praticas culturais (apenas
eruditas) em detrimento de outros distritos e setores da populagéo petropolitana carente
ndo somente de incentivo a sua propria producdo cultural, mas também de

necessidades mais urgentes; além da “restricdo ao uso e circulacdo das classes menos

101 Fonte: < http://www.petropolis.rj.gov.br/sta/images/quia_do_investidor.pdf > Acesso em: 13 de dezembro
2019.
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favorecidas pelo proprio poder publico” (AMBROZIO, 2008 apud ARAUJO, 2015, p.
122).

De acordo com a Carta de Washington, de 1987, proposta pelo Conselho
Internacional dos Monumentos e dos Sitios (ICOMOS), que trata sobre a salvaguarda
das cidades histéricas, texto complementar a Carta de Venezal®?, de 1964: “A
participacdo e o envolvimento dos residentes sdo essenciais para 0 sucesso do
programa de conservacdo e devem ser encorajados. A conservacdo das cidades
histéricas e das areas histdricas respeita, antes de todos, aos seus residentes™%. Nesta
perspectiva, tanto o manejo e conservacdo quanto qualquer acdo de impacto nas
cidades historicas deve contemplar a participacao de seus habitantes.

Tratando-se da relacédo do setor turistico com as cidades, Gongalves (2016) nos
lembra que “a populacéo local — ator principal da cidade - ndo pode nem deve ser
negligenciada nas politicas de turistificacdo e de inclusdo e desenvolvimento
econdmico” (Ibid., p. 200); e ao falarmos de um museu com um papel de destaque na
dinamica turistica na cidade de Petropolis, o MI, tendo em conta seu compromisso com
o desenvolvimento da sociedade, uma das premissas da definicdo de museu proposta
pelo ICOM |he é esperado a adocéo de praticas inclusivas em relacéo aos habitantes

da cidade.

Expusemos um exemplo de medida adotada pelo Ml que contempla o morador
de Petropolis e o petropolitano: a gratuidade de sua entrada as quarta-feiras e dltimo

domingo do més.

Antes de iniciarmos o estudo de campo realizado em visitas ao museu escolhido
para a pesquisa, a fim de identificarmos a presenca de elementos comunicacionais
destinados ao segmento estudado, apresentado no proximo capitulo, mostra-se
necessaria a observagéo do olhar do Museu Imperial em relagé@o ao turista estrangeiro;
para tal, foi realizada uma entrevista com o prof. Mauricio Vicente Ferreira Junior, diretor
do Museu Imperial desde 2008, no dia 22 de outubro de 2019.

De acordo com o professor, o turismo na cidade de Petrépolis foi favorecido,
desde a primeira metade do século XIX, em primeiro lugar por sua “natureza

exuberante” e pelo clima agradavel da serra, elementos presentes em “(...) uma

102

103Fgnte:<http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Carta%20de%20Washington%201987.pdf >
Acesso em: 12 de setembro 2018.

104 Segundo o codigo de Etica do ICOM: “Os museus séo instituicdes permanentes, sem fins lucrativos, ao
servi¢o da sociedade e do seu desenvolvimento, abertas ao publico, que adquirem, preservam, pesquisam,
comunicam e expdem, para fins de estudo, educacéo e lazer, os testemunhos materiais e imateriais dos
povos e seus ambientes”. Fonte: http://www.icom.org.br/?page_id=30 Acesso em: 12 de junho 2018.
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literatura de viagem que descreve Petrépdlis como a chegada ao paraiso” — capazes de

atrair tanto o publico brasileiro quanto o estrangeiro.
Outro atrativo seria a facilidade de locomocéo,

(...) a partir de 1854, com o advento do trem, era possivel chegar a
Petropolis em trés horas e meia, vocé tomava trés diferentes formas
de locomocéo. Ali na Pragca Mauéa vocé tomava um barco que ia até o
fundo da baia, no trapiche de Mauéa vocé tomava um trem, rodava 16
km, e ai trocavam mais uma vez agora por um carro puxado por quatro
cavalos, isso vocé chegava a Petropolis, repito, em trés horas e meia.
A partir de 1883 era possivel chegar a Petrépolis em uma hora e quinze
minutos de trem; entao isso estimulou esse fluxo de ndo apenas... [...]
Eu costumo dizer que, nessa questdo do turismo, Petrépolis foi
uma cidade criada num momento de um estimulo, um incentivo
muito forte para o turismo burgués, vamos dizer assim, vocé
observa pessoas que vinham pra ca que ndo eram nobres, que nao
eram pessoas de classe mais favorecida, mas pessoas de nivel de
classe média que poderiam ter o minimo de reserva financeira para
investir numa atividade como essa [...] Vocé tinha hotéis pra diversos
bolsos, vocé tinha facilidade de transporte, vocé tinha esse atrativo,
essa opcao de conhecer algo diferente, isto estimulava ndo apenas
brasileiros mas também estrangeiros; observe que no final do século
XIX as legagdes estrangeiras, praticamente todas tinham
enderego aqui em Petropolis, inclusive os embaixadores, varios
deles moravam em Petrdpolis, em funcdo da facilidade da
locomocéo, faziam esse percurso (...) (grifos nossos).

A tradi¢éo de visitar Petropolis pelos estrangeiros € atribuida, por Ferreira, pela
presenca das legacdes de diversos paises, que no final do século XIX, “praticamente
todas tinham enderecgo (...) em Petropolis, inclusive os embaixadores, varios deles
moravam em Petropolis, em fung¢ao da facilidade de locomogéo (...)"; estes, por sua
vez, divulgavam a seus compatriotas a possibilidade de visita a cidade e disfrutar de

momentos agradaveis.

No século XX, quando criado, foi “apresentado como uma joia”, imagem que
despertou a atencéo das pessoas em relagéo a figura de Dom Pedro Il pela expectativa

em conhecer os objetos que |Ihe pertenceram e a histéria desse periodo.

A conexdo da familia imperial com diversas dinastias, bem como a imagem do
imperador filosofo, que se correspondia com intelectuais, artistas e importantes
cientistas de sua época, € um dos fatores que contribuiram para o interesse de um

publico de distintas nacionalidades: franceses, austriacos, portugueses;

Tem uma curiosidade em torno (...) da realeza, em torno do proprio
Dom Pedro Il, porque ele é um personagem muito conhecido, muito
forte e as pessoas tém curiosidade pra saber quem era esse... [...] Que
falava varias linguas, se comunicava, se correspondia com pessoas
ilustres, cientistas, artistas, enfim... (...) E essa questdo também de
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uma cidade proxima da capital, “que sonho é esse de construir uma
cidade em torno do paléacio, da casa do rei, do palacio do imperador”,
isso cria uma atmosfera e uma curiosidade que o plblico vem em
busca disso.

Ferreira Jr. menciona ainda o papel da midia de outros paises:

essa questao da busca, por exemplo, agora recentemente eu até dei
um depoimento para um documentario da TV5, TV francesa que fez
um documentario sobre Dom Pedro Il de quase duas horas, filmou aqui
no Brasil, colheu vérias entrevistas aqui, colheu entrevistas em
Portugal e na Franca, fez um teatrinho com a figura de Dom Pedro II,
enfim. [...] Filmado l4& fora, mas veja, quase duas horas na TV
francesa... Eu recebi comentarios de fora, pessoas mandaram e-mail,
comentaram nas redes sociais, enfim, tem esse interesse internacional

(...).

A imprensa internacional e suas matérias sobre o0 museu, como as duas citadas
por Ferreira Jr., do The New York Times, “ajudam a divulgar o Museu |4 fora”, tido como
possivel fator de repercussdo nas visitas de estrangeiros — classificada aqui como
paratexto/epitexto (conceito da Linguistica, formulado por Genette e proposto por Nardi
na introdugéo da dissertacdo). Segundo o professor e diretor do M, tais matérias partem
de uma iniciativa dos proprios meios de comunicagéo, que procuram a Assessoria de

Imprensa da instituig&o.

Outro fator relevante de atracdo do publico estrangeiro € o fluxo de integrantes
de delegagbes de outras nagdes, tidas como possiveis agentes de divulgacdo do
museu; nas palavras do professor: “(...) tem sempre um formador de opinido [dentre os
visitantes dos corpos diplomaticos] que acaba estimulando, essa pessoa acaba

recomendando”. O interesse pela visita ao museu parte dos proprios embaixadores e

s

consules, e a recepcao é realizada, geralmente, pelo diretor, quando este esta

disponivel:

(...) eu mesmo atendo, eu gosto de eu mesmo atender, de apresentar
o palécio, discutir, de trocar informac6es, enfim, quando eu posso, é
claro, porque as vezes eu tenho algum compromisso, normalmente é
final de semana. [...] Normalmente essas embaixadas, os consulados
nos procuram pedindo gratuidade, ou pedindo um acompanhamento
em lingua estrangeira, apresentacdo, [.] normalmente eu mesmo
atendo. [...] Consules, eu agora estou lembrando aqui, foi dos EUA, da
Espanha, Alemanha, tem alguns que vém sempre, da Alemanha entéo,
ligam, me ligam direto: “Mauricio, eu estou subindo, vou levar uns
amigos”, entdo tem sempre essa questao também de quando chega
uma visita que eles consideram importante, eles sugerem fazer uma
visita fora, “vamos conhecer fora do Rio de Janeiro”, digamos assim, e
sobem a serra e vém a Petrépolis.
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Ferreira Jr. enfatiza, em alguns momentos da entrevista, o poder de influéncia
dos proprios visitantes na divulgacdo do Museu a seus conhecidos, chamado de

“contagio do bem”:

Um visitante, ele acaba... [...] Eu chamo de contagio do bem, acaba
indicando, recomendando e outras pessoas vém, a gente percebe isso.
Na ultima pesquisa que noés fizemos, ndés perguntamos isso e as
pessoas responderam: “eu vim porque meu pai, meu cunhado, meu
isso, aquilo, acabou visitando, recomendou e por isto estou aqui”, entdo
isso € muito, muito interessante (grifos nossos).

A administragdo do Museu mantém uma relagdo com as operadoras de
excurses que costumam levar os turistas internacionais'®®, entdo excursionistas em
Petropolis, ao MI. Existe uma divulgacédo regular por meio do envio de newsletter a elas,

com o fim de divulgar o museu e estimular a visitagéo.

Os turistas internacionais, junto a outros segmentos de publico, como o de
grupos de estudantes, sdo contemplados em estratégias direcionadas a logistica de
visitacdo. De acordo com o diretor, partindo de “algumas analises, diagnésticos”, foi
observado que em determinados dias da semana havia “espago para receber mais
publico”; isto gerou “um movimento junto as agéncias de turismo, (...) para que pudesse
entdo captar, trazer esse publico [os estrangeiros/turistas internacionais'®] as tercas e

guartas, por exemplo, que séo dias mais tranquilos na visitagdo”.

O diretor comentou sobre uma pesquisa realizada com o publico durante as

Olimpiadas,

gue detectou, identificou quatorze nacionalidades diferentes, de paises
(...) [como a Republica Tcheca] que a principio ndo fazem parte do
grupo gue mais visitam o museu. Recebemos muito os EUA, ltalia,
Argentina, China, Fran¢a, Alemanha, esses sdo 0s paises que mais
nos visitam, Israel... Enfim, foram situagbes interessantes que vocé
fica pensando em como articular a continuidade desse fluxo.

Ferreira Jr. comentou que tal pesquisa é pontual, aplicavel pelo fato das
monitoras estarem passando por um recesso escolar e disporem de mais tempo 0cioso
para a realizagdo de outras atividades como esta. Segundo ele, “a ultima pesquisa mais

densa foi a do Observatério de Museus, isso ha uns dez, doze anos”.

105 vale lembrar que os referidos “turistas internacionais no Brasil” em alguns casos podem também ser
classificados, segundo a denominagédo da OMT apresentada na Introdugéo, como “excursionistas na cidade
de Petrépolis” por ndo pernoitarem na cidade.

106 Ag abordar a entrevista com o diretor do MI, usamos aqui 0s termos estrangeiro/ turista internacional
como sinénimos.
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O Observatorio de Museus e Centros Culturais (OMCC) foi implantado em 13 de
setembro de 2007 com o objetivo de gerar pesquisa e servicos sobre os museus; tem
como parceiros entidades como a Casa de Oswaldo Cruz, a Diretoria Regional de
Brasilia da Fundacdo Oswaldo Cruz, o Departamento de Museus do Instituto do

Patrimonio Histérico e Artistico Nacional, entre outros'®’. Segundo Gongalves (2016),

durante o seu curto periodo de atividades, foram realizados alguns
minicursos, semindrios para divulgar a analise dos resultados das
pesquisas, publicados artigos e divulgadas algumas pesquisas, como
a realizada em onze museus nos meses de junho, julho e agosto de
2005 e denominada “Museus e seus Visitantes — Pesquisa Perfil-
Opinido”, quando foram considerados validos 3.407 formularios. Para
tracar o perfil socioecondmico dos entrevistados foram analisados o0s
atributos contidos nos conceitos de sexo, idade, estado civil,
escolaridade, cor/raca, exercicio de atividade remunerada, situacao de
ocupacdo, renda domiciliar mensal e local de residéncia. (Ibid., p. 142).

Ao ser questionado se houve alguma iniciativa de pesquisa na época do
programa de “Qualificagdo dos Museus para o Turismo”, do IBRAM, o diretor respondeu
o seguinte: “E, mas foi muito pontual, ndo foi uma pesquisa sistematica, com mais
tempo, 0 que nés precisamos € aplicar a mesma pesquisa em diferentes periodos do

ano, é isso que a gente precisa fazer”.

O programa citado foi implantado em 2008, em parceria entre o Ministério do
Turismo e o Departamento de Museus/lphan do Ministério da Cultura, dentro do
contexto do Plano Nacional de Turismo 2007-2010, e tinha como objetivo principal a
transformacédo dos museus em atra¢cdes com maior potencial turistico, tendo em vista o
Campeonato Mundial de Futebol de 2014, sediado no Brasil. Dentre os pontos do
programa, estdo: a distribuicdo aos museus do pais do “Guia de Atendimento ao
Turista”; oficinas de capacitagéo de profissionais dos museus e turismo; divulgacéo dos
museus para os turistas e para o trade turistico nacional e internacional;

criacdo de um material de divulgacéo trilingue (portugués, inglés
e espanhol) para ser amplamente distribuido. O material de
divulgacao contera informacdes de ordem mais pratica a respeito dos
museus (localizacéo, contatos, acervo, etc), como mapas. A iniciativa

também pretende lancar catdlogos com roteiros culturais regionais de
museus e videos promocionais'®® (grifos nossos).

107 Fonte: < http://www.fiocruz.br/omcc/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home#> Acesso em: 13 janeiro
2020.

108 Fonte: <http://portal.iphan.gov.br/noticias/detalhes/2080/lancamentodo-programa-de-qualificacao-de-
museus-para-o-turismo> Acesso em: 16 dezembro 2019.
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De acordo com Gongalves (2016), “reconhecia-se, naguela ocasido, que 0s
museus, desde que qualificados, seriam um forte atrativo turistico para os estrangeiros
e brasileiros que estivessem no Brasil durante a Copa do Mundo de Futebol de 2014”
(Ibid., p. 33). No ano seguinte, oito museus receberam o aporte de R$1.737.886,30,
sendo quatro da cidade do Rio de Janeiro, e, para espanto de muitos, “o0 Museu Imperial,
que recebe o maior nimero de turistas entre 0s museus hacionais, localizado na cidade
de Petropolis que é reconhecida pelo Mtur como Destino Indutor do Turismo, nao foi

contemplado com esse programa” (Ibid., p. 33).

Apesar de possuirem determinados indicadores referentes ao publico do museu,
como os dias e meses de maior frequéncia, a instituicdo ndo dispde de um sistema
capaz de realizar um levantamento detalhado de modo a tracar um perfil acurado de
seu publico; atualmente restrito as categorias: adultos em geral; estudantes; professor;
idosos com mais de 60 anos de idade; petropolitanos; criangas menores de sete anos
de idade; portador de necessidade especial; guias de turismo. A Unica forma de
quantificar e qualificar, minimamente, os visitantes € por meio da bilheteria, visto que
para a visita as exposicoes do palacio € necessario portar o bilhete, ainda que se tenha
gratuidade. O perfil delineado parece haver sido tragcado mais por observagéo
espontanea do que por um método de rigor estatistico. O diretor comentou que existe
“um perfil, por exemplo, nosso perfil é a familia: pai, mae e dois filhos — nosso padréo
de visitacdo; e grupos escolares, recebemos aqui mais de cinquenta mil estudantes

ano .

Ao se falar de projetos destinados a tal segmento, o diretor comentou que esta
em andamento a versdo em inglés do guia de visitagdo do museu; e a instalacdo de um
codigo QR com informacéo bilingue, com audio e video, ndo somente para a exposi¢cao

mas para todo o circuito.

O Museu dispde de recepcionista bilingue tanto na bilheteria quanto no paléacio;
no entanto, o portal virtual carece de versfes em outras linguas, existindo o intuito de
disponibilizarem, no futuro, o conteido em inglés e espanhol. Ferreira Jr. citou como
exemplo de reivindicacdo por parte dos visitantes a sec¢do do acervo digitalizado do
museu do portal, que, por estar somente em portugués, acaba por limitar o0 acessso de

pessoas que ndo dominam o idioma.
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O diretor enfatizou que muito ainda ha de ser feito no que diz respeito ao alcance
do visitante estrangeiro!®® por parte do museu, e para tal finalidade seria preciso valer-
se de “diversos meios”, como: a relagao com as operadoras de turismo, “divulgacao pela
internet”, em suas palavras: “eu diria que a questdo fundamental € a comunicacao,
disseminar o conteddo que nds temos e tentar alcancar esse publico de diferentes

formas (...)".

Tratando-se das pesquisas de publico, Ferreira Jr. afirmou que as realizadas
pelo museu sdo pontuais, € que seria necessario uma pesquisa com mais tempo,

programatica, aplicada em diferentes periodos do ano.

De acordo com Gongalves (2016),

(...) em 2010, o Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM, sentindo a
necessidade de fazer o mapeamento e o reconhecimento dos museus
brasileiros, implantou o Cadastro Nacional de Museus. Por meio desta
pesquisa foi possivel saber que existiam no pais 3.025 instituicdes
museoldgicas. Destas, somente 74,7% fazia algum tipo de pesquisa de
publico. Quanto a regularidade da aplicagdo das pesquisas, 53,5%
disseram aplica-la com regularidade e 46,5% informaram que o fazem
ocasionalmente. Na realidade, o que a quase totalidade dos museus
brasileiros fazem é, a partir do livro de assinaturas onde constam, na
maioria das vezes, 0s campos nome, procedéncia, idade, sexo e
escolaridade, elaborar um mapa de visitacdo, o que néo se caracteriza,
em absoluto, como uma pesquisa (IBRAM, apud GONCALVES, 2016 ,
p. 143).

O MI nao disponibiliza livro de assinaturas nem livro de comentarios em suas
dependéncias; somente a se¢éo “Fale Conosco”, formulario de comentarios, opinides e
reclamacdes, a serem depositados numa urna, disposto no saguéo do palacio, e na sala

de viaturas.

A autora comenta, ainda, que em 2014 o IBRAM implantou o Formulario de
Visitagcdo Anual (FVA), dentro do programa Museus & Publico, com o intuito de obter
informacdes sobre o fluxo de visitantes nos museus cadastrados, de modo a propiciar
elementos capazes de articular e monitorar as diretrizes e estratégias estabelecidas em
politicas publicas como o Estatuto dos Museus. A pagina atual do programa possui um
link™° com acesso & publicacdo de uma série, de trés volumes, chamada “Museus em
nuameros”, a qual disponibiliza dados variados sobre museus de todos os Estados

brasileiros. Embora conste a proposta de publicacdo trienal, somente a do ano de

109 pyrante a entrevista com o diretor o termo visitante estrangeiro foi usado marjoritariamente em lugar do
termo turista internacional; lembrando que o visitante estrangeiro € um conceito que contempla segmentos
como: turistas internacionais, excursionistas internacionais, imigrantes, refugiados, entre outros.

10 < https://sabermuseu.museus.gov.br/museus-publico/> Acesso em: 30 de outubro 2019.
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2010 encontra-se na pagina, o que corrobora a percepc¢do de descontinuidade dos

projetos de politicas publicas culturais no Brasil.

Ainda que o0 museu nao realize pesquisas de publico sistematizadas e regulares,
mostra-se aberto a pesquisadores académicos para a realizacao de entrevistas e estudo
de campo. Cabe destacar a pesquisa sobre demanda turistica nos museus federais
realizada no Ml pelo Grupo de Pesquisa Turismo, Cultura e Sociedade (T-Cult) da
Universidade Federal Fluminense, nos anos de 2011 e 20162, A pesquisa empreendeu
a analise do “perfil do turista, o contexto sociocultural da visita e sua percepcdo sobre a
qualidade do Museu Imperial como atrativo cultural” (GODOY; LEITE; CARVALHO,
2018, p. 78).

Partindo das informacdes e reflex6es até aqui abordadas, o capitulo a seguir
analisa hipoteses e questdes sobre a trajetdria do olhar em relacdo as mediagao cultural/
medidas de acessibilidade adotadas pelos Museus Imperial em relagdo ao segmento

turistas estrangeiros.

111 Segundo o resumo do projeto: “O Museus em Numeros serd uma publicacdo periddica, com edigdes
trienais, para servir de referéncia ao planejamento de politicas publicas, ao desenvolvimento de pesquisas
e a participagdo social”. http://forum.acervos.museus.gov.br/publicacoes/museus-em-numeros-volume-2-
parte-2/ Acesso em: 30 de outubro 2020.

112 A pesquisa resultou na publicacéo do texto: GODOQY, Karla Estelita ; LEITE, I. S. ; CARVALHO, H. A. .
Turismo, Museus e Hospitalidade: um projeto de qualificagcdo turistica das instituicdes museoldgicas e a
experiéncia de pesquisa no Museu Imperial (RJ).. In: Semana Paraense de Turismo da UFPR, 2016, Curitiba.
Anais da Semana Paraense de Turismo da UFPR. Curitiba: UFPR, 2016. v. 23. p. 1-13.
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Cap. 3 MUSEU IMPERIAL E SUAS VIAS DE PASSAGEM PARA O MUNDO

Como mencionado na introducdo da pesquisa, o conceito de acessibilidade aqui
abordado, em sua relacdo com o museu escolhido para o estudo, ainda que tenha como
foco o turista internacional, abrange uma gama variada de segmentos de publico. De
acordo com Sarraf (2013),

Ainda no século XXI, os individuos que mais apresentam diferencas
enfaticas e por essa razdo necessitam explicitamente de estratégias
de comunicacdo e mediacdo acessiveis sdo as pessoas com
deficiéncia (fisica, visual, auditiva, intelectual, maltipla); os idosos que,
por sua longevidade contemporanea, adquirem perdas sensoriais e
fisicas significativa; as criangas que estdo em fase de formacéo e, por
essa razao, suas capacidades visuais e intelectivas ndo correspondem
as propostas de comunicagdo cultural praticadas na maior parte
desses espacos [culturais]; os individuos que estdo excluidos dos
programas de formacédo de publico desses espacos, representado em
grande parte por familias, individuos de baixa renda e moradores de
bairros periféricos; pessoas que ndo dominam a lingua ou linguagem
praticada nesses espacos, entre elas povos indigenas de vérias etnias,
imigrantes, turistas e por fim todas as pessoas que se sentem
excluidas do c6digo de comunicacdo e mensagens comunicadas
pelos espacos culturais, o que inclui pessoas de todas as idades,
condicfes sociais, financeiras, educativas e culturais (lbid., p. 50;
grifos nossos).

Os turistas, em espacial o turista internacional, devido as barreiras linguisticas e
culturais, estdo propensos a passar por limitagbes comunicacionais e atitudinais nos
espacos culturais, independente de fatores como faixa etaria e classe social — razdo
para que tal segmento seja contemplado nas acdes de planejamento e medidas de

acessibilidade aplicadas pelos museus.

E importante lembrar que as conquistas e medidas adotadas em relacdo a
acessibilidade de publicos diversos tém sua origem na mobilizacdo de pessoas com
deficiéncia, com o Movimento Internacional de Inclusdo Social e 0 ano emblematico de
1981, “considerado o ‘Ano internacional da Pessoa com Deficiéncia’ pelo fenbmeno de
unido e reivindicacdo das pessoas com deficiéncia de diversos paises, transpondo
dificuldades de comunicacdo e fronteiras em busca de mais e melhores direitos”
(SARRAF, 2013, p. 51).

A autora comenta que o proprio termo “inclusao” foi proposto, nessa época, como
forma de substituicao do termo “integracao”, posto que integrar pressupde que a pessoa
excluida teria de adequar-se aos parametros sociais gerais, em vez da necessaria
modificacdo dos ambientes e padrdes sociais excludentes. A proposta de “adequacao”

dos espacos culturais as necessidades de determinados segmentos é uma forma de
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tornar acessivel o transito no ambiente dos aparelhos culturais, como 0s museus, a

“todos os individuos, independente de suas limitacdes fisicas e sensoriais” (Ibid., p. 59).

Sarraf (2013) assinala que, de acordo com as normas internacionais e a Norma
brasileira de Acessibilidade NBR 9050, o termo acessivel engloba tanto a acessibilidade
fisica quanto de ordem comunicacional. Além da necessidade de oferecer uma estrutura
arquitetbnica e ergondmica para as pessoas com necessidades especiais, como as
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, os museus, atualmente, sdo instados a
dispor de uma estrutura que considere os elementos da comunicagcéo com a diversidade
da sociedade, composta por deficientes visuais, criancas, idosos, turistas internacionais
néo proficientes na lingua oficial do pais de visita, imigrantes, analfabetos, entre outros,

de modo a propiciar a autonomia de seus usuarios.

A mesma autora pontua que ainda nos dias de hoje que as medidas de garantia
ao acesso fisico aos espacos sociais e culturais tenham se tornado mais frequentes no
Brasil, muito em funcdo de avancos na legislacdo referente a acessibilidade e
fiscalizac&o por parte de instancias do Ministério Publico,

(...) as adequacBes de ligadas & comunicagdo acessivel ndo se
apresentam de forma facilmente perceptivel, uma vez que suas
mudancgas ndo se apresentam explicitamente visiveis e a maioria do
publico de cultura ndo possui informacgdes que conscientizem sobre a
existéncia da linguagem acessivel e da comunicag&do sensorial como
atributos possiveis e benificos, por serem incipientes no Brasil. Em
paises norte-americanos e europeus, 0s demais publicos ndo usuais,
como familias, idosos, minorias étnicas e cada vez mais os turistas
estrangeiros, tém se beneficiado desses recursos para
compreenderem e vivenciarem as mensagens implicitas na
linguagem expositiva (SARRAF, 2013, p. 60; grifos n0ossos).

Com efeito, este capitulo tem como principal objetivo tanto a abordagem dos
elementos destinados ao segmento de publico turista internacional por parte do Museu
Imperial - classificados aqui como paratexto/peritexto - quanto a tentativa de
aproximacao da perspectiva do turista em sua experiéncia de visita. Para tal, trataremos
dos seguintes pontos: a observagéo e analise da estrutura de acessibilidade destinada
ao segmento turista internacional oferecida pelo Museu Imperial; e a analise de caso

incluindo a perspectiva do visitante estrangeiro por meio de observacao de visita.

Para o cumprimento de tais proposicbes, a primeira secdo apresenta as
observacdes obtidas em estudo de campo realizado nas dependéncias internas e
externas do museu, em suas exposicbes permanentes e temporarias, tendo como
direcionamento a seguinte questdo: quais seriam 0s suportes comunicacionais

destinados a acessibilidade do segmento turista internacional?
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A segunda secao aborda meandros relacionados a visita do turista estrangeiro
no Ml, colhidos durante dois dias de observacéo nas dependéncias internas e externas
do museu; na sec¢ao terceira é apresentada a Unica pesquisa documental viavel nesta
dissertacdo — a das paginas virtuais oficiais do Museu, todas com acesso universal por

meio da rede de computadores.

O capitulo é concluido com a abordagem do que foi observado do paratexto do
MI em relacdo ao seu contexto, instancia que requer planejamento ao se considerar o

contato do museu com os variados segmentos de publico - em especial o turista cultural.

3.1. Acessibilidade do segmento turista internacional nas dependéncias internas

e externas do Museu Imperial

A seguir apresentamos 0s elementos de acessibilidade ao segmento turista
internacional encontrados nas areas internas e externas do Museu Imperial, como os
dispositivos ligados ao sistema de sinalizagdo do museu, bem como de elementos
comunicacionais constantes das exposi¢des e/ou integrados as mesmas. As fotos s6
foram possiveis nas areas externas, no jardim, e no Pavilhdo de Viaturas, posto que no

interior do Palacio é proibido o registro de imagens.

No primeiro contato com os elementos textuais presentes nos espacos externos
do museu: seus painéis, dispositivos de sinaliza¢do, mapas, placas, foi notado que havia

uma versao alternativa da lingua portuguesa.

Préximo a um dos portdes de acesso aos jardins do palacio, nota-se uma placa
informativa a indicar os seguintes tOpicos em portugués, em conjunto com suas
respectivas traducfes em inglés: a entrada (entrance); o palacio (palace); a educacao

patrimonial (heritage education); os sanitarios (toilets); a bilheteria (tickets):
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Figura 2 - espago externo do Museu

Imperial: placa na entrada

5 2
e \ £

ENTRADA

Futrance
PALACIO
Pal.
CAO PATRIMONIAL
Lducarion

BILHETERIA

Tickets

(Foto: D. Cervifio, 2020)

O local reservado a seguranca patrimonial e da integridade fisica das pessoas, a

“vigilancia”, € também sinalizado em portugués com a sua tradu¢éo em inglés: vigilance.

Figura 3 - espago externo do Museu Imperial: vigilancia
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(Foto: D. Cervifio, 2020)
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Figura 4 - espacgo externo do Museu Imperial: mapa de localiza¢ao
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(Foto: D. Cervifio, 2020)

O painel referente ao mapa de localizacdo, com as marcacdes dos postos

espaciais do museu, encontra-se em portugués e inglés — como se pode ver detalhe, na

imagem a seguir:
Figura 5 - espago externo do Museu Imperial: detalhe do mapa de localizagéo

1) Enlradal Saida 5 | Laboratério de Conservagao e Restauragao
~ Entrance / Exit Conservation and Restoration Laboratory
6) Pavil das Vialuras | Setor de Edicagdo

| 2, Bilheteria
(de quinta  sébado, a parfr das 17h30) Carriages Pavilion / Education Section
Ticket office shows - afier 5:30pm :
7) Cineteatro
Auditorium

3) Cafeleia
Coffee Shop

8) Bbloteca / Sala Mulimidia
Library / Multimedia Room

(9) Jarin  Piios

(Foto: D. Cervifio, 2020)



Os cartazes do Café e Bistré Duetto’s também disp6em das duas versdes

idiomas: portugués e inglés.

Figura 6 - espacgo externo do Museu Imperial: painel do Duetto’s Bistro e Café - 1
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(Foto: D. Cervifio, 2020)

Figura 7 - espaco externo do Museu Imperial: painel do Duetto’s Bistré e Café — 2

lial

2 I

F¥onca

!  ULTURA,

&  DNOMIA,
< FRESCO

3QUILOS.

stronomy,
i squirrels.

(Foto: D. Cervifio, 2020)
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Na &rea externa do museu, situado num dos pontos de percurso do visitante,

encontra-se painel com informagdes referentes ao espetaculo “Som e Luz” e “Um museu

imperial” :

Figura 8 - espago externo do Museu Imperial: painel “Espetaculo Som e Luz”

Sociedade de Amigos
Museu Imperial
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Espetaculo Som e Luz SOM & U-!'{ﬁ
: "‘ \

INGRESSOS
ADMISSION TICKETS
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R$10,00

Intelra Aadur
Estudantes e Professores®
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{retive o Ingresso}
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* Mochante ifantiicopso mo 810 oy compra
Valict D
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INGRESSOS
ADMISSION TICKETS
Inteira Acet

Estudantes e Professores*®
Students and Teachers
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o
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Pacote Completo
INTEIRA  R$36,00

(Palacio, Sarau e Som e Luz) MEIA ENTRADA  R$18,00

PAGAMENTOS SOMENTE EM DINHEIRO
PAYMENTS ONLY IN CASH

(Foto: D. Cervifio, 2020)
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A area de compra dos bilhetes de acesso ao palacio e do guarda-volumes dispde

de textos em portugués e inglés, nenhum outro idioma além destes foi identificado:

Figura 9 - area da bilheteria e guarda-volumes

PREFERENCIAL SeniOR BILHETERIA ADMISSION TICKETS

(Foto: D. Cervifio, 2020)
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Figura 10 - area da bilheteria e guarda-volumes

(Foto: D. Cervifio, 2020)

Nota-se que a apresentacao estética da versdo em portugués € marcada por
elementos graficos distintos em relacao a versao em inglés. A diferenciacdo denota a

alternancia entre a lingua de partida e o lingua de chegada'*®.

113 | ingua de saida — a lingua de origem de um dado texto - e lingua de chegada — a lingua do texto
traduzido - fazem parte da terminologia dos Estudos da Tradug&o, campo do saber dedicado aos processos
de traducédo de textos de segmentos diversos, como literario, juridico, cientifico, entre outros; no Brasil, tem
como precursor o programa de Pés-Graduagdo em Estudos da Tradugdo da Universidade Federal de Santa
Catarina.
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Figura 11 - area da bilheteria e guarda-volumes
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O texto acima apresenta um breve panorama do histérico de existéncia do
Palacio Imperial ao longo do Segundo reinado até a Proclamacdo da Republica, bem
como o contexto de criacdo do Museu Imperial: informacdo de suma importancia que
poderia estar em muitos outros idiomas, em especial no idioma falado pelo perfil de
turista estrangeiro mais frequente no museu*!*, ou daquele pelo qual se queira atrair, se

for o caso.

114 De acordo com Gongalves (2016), “com relagdo aos visitantes internacionais, a maioria é composta por
franceses (Informacéo verbal)” (Ibid., p. 207).

103



Ainda na area da bilheteria e guarda-volumes - projecédo audiovisual sobre o

espetaculo “Som e Luz” e painel informativo sobre a loja do museu:

Figura 12 - area da bilheteria e guarda-volumes
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(Foto: D. Cervifio, 2020)
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Figura 13 - area da bilheteria e guarda-volumes
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(Foto: D. Cervifio, 2020)

Adiante estéo os registros sobre o Pavilhdo de Viaturas, situado num prédio a
poucos metros do Palacio — ali ndo é necessario portar um bilhete para sua entrada. A
exposicdo tem como tema os meios de locomogédo dos séculos XVIII e XIX, e comego
do século XX, como: berlindas, coches, carrogas, cadeirinhas e um vagdo de

locomotiva.
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Figura 14 - Pavilhéo de viaturas

~

PAVILHAO
DAS
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(Foto: D. Cervifio, 2020)

Figura 15 - Carro Mala - Pavilhdo de viaturas

(Foto: D. Cervifio, 2020)

106



As etiquetas e textos da exposi¢do do Saldo de Viaturas trazem versfes em

portugués, espanhol e inglés:

Figura 16 — Texto - Pavilh&o de viaturas

CARRO-MALA. Séc. XIX. Fabricagio
francesa J. Rothschild e Fils, Utilizado
para transporte de passageiros e correio
com compartimentos especificos. Mais
tarde, foi adaptado para carro de
piquenique.

| COCHE MALETA. Utilizado para transporte de pasojeros y correo; despues
fue utilizodo para transporte & los picnics. 2
MAIL COACH. Used for passengers transportation and mail. After that it
was used for transportation to picnlcs.

(Foto: D. Cervifio, 2020)

Figura 17 — Texto - Pavilh&o de viaturas

CARROGA. Scula XX Lalizada 33
ega de pies em Petrapalis.
3 Padaria das Famles

a entr
pPertanceu

(Foto: D. Cervifio, 2020)
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Figura 18 - Pavilhdo de viaturas

BATALHA DE CAMPO GRANDE
Oleo sobre tela de Pedro Américo de Figueiredo e Welo - ABT1.

Representa um momento da ultima batalnz da Guerra do Paragud
\1865-1810\.

” BATALLA DE o ‘Mpdo ?RAeNr?deo e Melo - 1871.
zot iguel
peds® A.m?ﬂ:oboe 3 e 1o Guer® del poroguoy

(Foto: D. Cervifio, 2020)
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Figura 19 — Texto - Pavilh&o de viaturas

FADEIRINHA DE ARRUAR. Acomodava um
unico passageiro, era conduzida por dois
homens e utilizada para pequenos trajetos.
Pertenceu a Antonio Dias Silva, negociante
instalado no Rio de Janeiro, que alugou
cadeirinhas, redes e liteiras até 1880.

SILLA DE ARRUAR. Acomodada un unico
pasajero, conducida por dos hombres y utilizada
para pequefios trayectos. pertenecié al Sefior
Antonio Dias Silva, comerciante de la ciudad de Rio

de Janeiro. 1880.

SEDAN CHAIR. It carried one passenger, driven
sed for short trips. Belonged to
o dealer from Rio de Janeiro

by two men and u
sir Antonio Dias Silva,

(Foto: D. Cervifio, 2020)

Figura 20 — Cadeirinhas de Arruar - Pavilhdo de viaturas

(Foto: D. Cervifio, 2020)
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E interessante notar que o texto referente & locomotiva do século XIX e os textos

e video sobre a “Berlinda de Aparato” possuem somente a versao em portugués:

Figura 21 - Pavilhdo de viaturas

(Foto: D. Cervifio, 2020)
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Figura 22 - Pavilhdo de viaturas

(Foto: D. Cervifio, 2020)
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Figura 23 - Pavilhdo de viaturas

e Aparato (Carruagem de Gala)

Berlinda d 4. padroill

do Imperado

(Foto: D. Cervifio, 2020)

Como mencionado, no interior do prédio do Palacio ndo € permitido o registro de
imagens. Aqui, nos limitaremos a descrever o que foi observado durante o estudo de

campo realizado em janeiro de 2020.
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O acesso de entrada e saida para visitantes do museu é Unico, situado no
conjunto de trés portas da area central do edificio. A entrada € monitorada por
funcionarios responsaveis por conferir o bilhete dos visitantes e pela orientacao sobre o
uso obrigatéria das famosas pantufas — exigéncia adotada em funcdo da preservacao
das condi¢cbes materiais do piso original do palacio. No sagudo, o visitante é instado a
seguir um percurso fixo, direcionado para um corredor que d4 acesso a ala esquerda do

edificio de dois pisos.

A exposi¢do permanente ocupa grande parte do piso térreo e a totalidade do
piso superior; as exposi¢cdes temporarias ocupam grande parte dos cémodos da ala
direita, no piso térreo do edificio.

Constatamos, nos textos das etiquetas e descricbes das salas, bem como nas
sinalizacbes do ambiente, a presenca de mais dois idiomas além do portugués: o
espanhol e o inglés.

Tabela 19 - Idiomas presentes no Ml

Idiomas presentes nos textos das exposi¢cdes do prédio do Palacio Imperial — Ml

Idiomas Portugués Espanhol Inglés
Etiquetas das obras Sim Nao Sim
Descricéo das salas Sim Sim Sim
Linhas do tempo Sim Nao N&ao
Sinalizagéo Sim N&o Sim

(D. Cervifio, 2020)

As etiquetas das obras expostas em grande parte estdo em portugués e inglés;
com excec¢ao de alguns casos em que o portugués € o Unico idioma, como: na “Sala do
Piano da Imperatriz’, na referéncia a pequenos objetos dispostos dentro de uma
cristaleira; na “Saleta 1”, na referéncia aos leques dispostos dentro de uma cristaleira;
as etiquetas referentes as joias do periodo do Segundo Reinado, no piso térreo, na ala

direita do prédio; e nas etiquetas das “Porcelanas e servigos”.

Os textos de descricdo das “salas tematicas” da exposi¢ao permanente estdo
em sua maioria em portugués, espanhol e inglés, dispostos nesta ordem, de cima pra
baixo - existindo algumas versdes equivalentes apenas em portugués. Notamos que em
algumas das descri¢des o texto em portugués possuia maior quantidade de informagéo

em relagcdo aos textos traduzidos, como na “Saleta” ao lado da “Sala dos Berc¢os”, na

113



narrativa sobre um vaso e espelho dados como presente a familia imperial pelo

Imperador da Austria — informac&o disposta somente em portugués.

As linhas do tempo, tanto da exposicdo permanente guanto na temporaria,

encontram-se somente em portugués.

Os textos das descricdes de alguns dos objetos mais atrativos da exposicdo
estavam somente em portugués: o do “Traje Majestatico de D. Pedro II”, que fala sobre
o traje real do imperador; a primeira coroa imperial usada na coroac¢do e o segundo
cetro; a pena de ouro usada na assinatura da Lei Aurea, bem como a integra de sua

reproducao.

As sinalizacdes estdo em portugués e inglés, como: “saida” e sua tradugéo em

inglés — “exit”; “favor n&o tocar” — “please do not touch”.

A exposicao temporaria “D. Maria da Gléria” ndo possuia em nenhum de seus
textos (etiquetas, texto da curadoria, linhas do tempo) versdes traduzidas para outra

lingua.

Todo o texto do “Fale conosco” em formato impresso (existe a versédo on-line na

pagina virtual oficial do MI) encontra-se em portugués.

O percurso do visitante se encerra, numa pequena sala, préxima ao saguao, com
um texto que fala sobre o derradeiro destino da familia imperial, e, por extensao, do
palacio como residéncia real, quando a familia teve seu exilio decretado com a
proclamacédo da Republica em 1889 - fato ilustrado pela famigerada foto feita pelos
irmaos Hees: da familia reunida na varanda da residéncia de verdo dos condes d’Eau,
em Petropolis, dias antes da noticia que mudaria os rumos ndo somente dos membros
da realeza, mas de todo o Brasil. Curiosamente, o texto ndo possui traducao em lingua

alguma.
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Figura 24 — Familia imperial em Petropolis dias antes do exilio

(Irméos Hees, Petropolis, Nov. de 1889)

Apesar de haver a oferta de traducao do portugués a duas linguas, o inglés e o
espanhol, foi observado que em espacos de suma importancia, como a area da
bilheteria e guada-volumes, que antecede a visita a exposicdo e apresenta textos que

referenciam a histéria tanto do palacio quanto do museu!!®, a lingua espanhola ndo se

115 Como vimos na Introducéo, Nardi comenta sobre a importancia da apresentacdo do contexto do edificio
gue abriga 0 museu ao visitante, de modo que este possa interar-se na histéria de seu receptaculo. No caso
do M, trata-se de um edificio histdrico ndo concebido para abrigar um museu.
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mostrou presente — fato notado também nos dispositivos de sinalizac8es dos museus e

nas etiguetas das obras e objetos das exposicdes.

Em relacéo a predominéancia do inglés em nossos dias, o filélogo Francisco del

Olmo (2014) comenta o seguinte:

Cronin (1998) indica que a atual hegemonia da lingua inglesa nos
ambitos tecnoldgico, econdmico, politico e cultural faz com que todas
as outras linguas faladas pela humanidade se encontrem em situacéo
de minorizagdo linguistical'. H4, portanto, a ameaca de um mundo
monolingue (anglo-sax&o) pensado por uns poucos e para uns poucos
no qual ndo caberiam discursos alternativos, expressao genuina de
cada lingua e de cada comunidade (CRONIN, 1998, apud OLMO,
2014, p. 11).

Um museu considerado como referéncia na América Latina, como o Museu
Imperial, poderia considerar os visitantes de fala hispanica em todos seus espacos, ndo
somente de maneira pontual, como notado; a instituicdo deveria dispor de tradu¢des do
portugués ao espanhol ao menos nos textos que possuem traducdo em inglés, pois a
desproporcédo de oferta entre as duas linguas pode gerar o risco da interpretacdo, por
parte de alguns, de que o espanhol, e por extenséo os visitantes que tém o espanhol
como lingua mée, terem menos relevancia em relacdo a outra lingua (o inglés) e seus
falantes para a instituicdo; ou ainda a interpretacdo de que o museu sup6s que o
visitante que tem o espanhol como lingua materna poderia compreender o portugués
pelo fato das duas linguas compartilharem uma origem em comum - por serem linguas
romanicas, de base latina, 0 que, em absoluto, ndo predispbe necessariamente uma
equivaléncia de compreenséo, como tem sido demonstrado por uma série de estudos

linguisticos voltados a analise contrastiva.

Segundo Isabela Verleun, Chefe do setor de Promog¢do do MI, a
responsabilidade pelas tradu¢des do portugués para o inglés do corpo textual das
exposicdes e das placas indicativas existentes nos demais espagos do museu esta a
cargo de um colaborador da Diretoria da Sociedade de Amigos do Museu Imperial, o
Sr. Keneth Light. O Museu parece ndo dispor de uma politica de institucional de
traducédo, que inclua a contratacdo de uma equipe de tradutores, ou mesmo devido a
possivel escassez de verba - a arregimentacao de voluntarios como o Sr. Light, fluentes
em outras linguas estrangeiras além do inglés, como espanhol, francés, italiano e

chinés, entre outras.

116 Minorizag&o linguistica é o processo de perda gradual de uso de determinada lingua em relagdo a uma
outra - principalmente em instancias de autoridade, como nos registros oficiais e de esfera publica -, devido
a fatores sociais, econdmicos, politicos, culturais, entre outros.
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Com efeito, embora o Ml tenha sido criado com o objetivo de abrir suas portas a
todas camadas da sociedade, uma clara heranca iluminista, é pertinente questionarmos
se esta alinhado com as demandas e debates das Ultimas décadas a chegar a este
primeiro quartel do século XXI - como a consideracdo das necessidades de suas

distintas, e potenciais, audiéncias e segmentos diversos, como o turista internacional.

3. 2. Perspectiva do turista internacional em sua visita ao Museu Imperial

Com o intuito de langar um olhar sobre 0s vestigios - as impressfes e expressoes
- deixadas pelo segmento de publico proposto, os turistas internacionais, em sua
experiéncia de visita pelo Museu Imperial, de inicio tinhamos como proposta a coleta de
depoimentos de visitantes por meio de entrevistas e comentarios e informacdes
registradas em documentos como: livros de visitas; livros de comentarios, sugestdes e
opinides. No entanto, nem a entrevista nem a pesquisa documental foram possiveis
neste caso, a primeira devido a viabilidade do projeto de mestrado, em fun¢édo do tempo
limitado que dispomos; e em relacdo aos depoimentos em documentos sob a custddia
do museu, ao entrarmos em contato com a instituicdo, o acesso ao Unico suporte de
comunicagdo escrita disponibilizado ao visitante em suas areas internas, chamado de
“fale conosco”, nos foi negado. A recusa teve como justificativa a afirmacdo de que a
proporcao de comentarios de visitantes estrangeiros era irriséria, argumento que sugere
uma posi¢ao hermética por parte da instituicdo frente a proposta de acesso de dados

nao sigilosos em prol de nossa pesquisa.

Também nao tivemos acesso aos dados da pesquisa realizada com o publico
durante o periodo do Campeonato Mundial de Futebol, em 2014, citada por Ferreira Jr.:

a recusa foi justificada por seu “carater espontaneo”, sem rigor metodolégico.

Temos ciéncia de que o olhar e o discurso do pesquisador deste trabalho nao
representam a Otica e expressdo do segmento escolhido, o turista internacional;
contudo, para nos aproximarmos minimamente de sua perspectiva, foi desenvolvido o
exercicio de um olhar de alteridade, valendo-nos da imaginag@o: caminhamos pelo

museu como se estivéssemos calcados com as pantufas de alguém vindo de outro pais.

Como exposto, as operadoras de turismo e suas excursdes a Petrépolis, saindo
principalmente da cidade do Rio de Janeiro, configuram-se como um dos principais
responsaveis por levar turistas internacionais ao Museu Imperial. Durante uma
observacao do segmento de publico escolhido em visita ao MI, nha manha do dia 22 de
outubro de 2019, terca-feira, pudemos notar trés grupos de visitantes estrangeiros

guiados por um guia brasileiro de uma operadora de excursdes a comunicar-se em
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inglés (no primeiro grupo perguntamos a guia, vestida com a camiseta de uma empresa
de turismo e um cracha, quem era o0 responsavel pela organizacdo da visita; esta

comentou que era contratada por uma agéncia de turismo/excursdes).

O primeiro grupo, aparentemente, era composto por cerca de quinze visitantes
adultos, de distintas etnias. Como exposto na Introducao desta Dissertacdo, em grupos
de visitantes com caracteristicas variadas mostra-se dificil definir uma abordagem em
funcdo de um perfil Unico, sendo necessario o mediador valer-se, durante a visita, de
um padrdo comunicacional pré-estabelecido, passivel de ser modificado conforme as
necessidades que possam surgir (NARDI, 2011). O discurso da visita era informal,
permeado de citacdes pitorescas a respeito dos temas proposto pela exposi¢cdo, como
anedotas em torno do casamento das filhas de D. Pedro Il. Os visitantes mostravam-se
curiosos ao dirigirem uma série de perguntas a guia, sempre em inglés, ainda que entre
si alguns se comunicassem em outras linguas. Notamos que quando a mediadora néo
conseguia enunciar alguma palavra em inglés, valia-se de analogias e gestos, sempre

respaldada pela participacédo dos visitantes atentos.

No segundo grupo, composto por Vvisitantes asiaticos, possivelmente
chineses/coreanos, foi interessante observar que em dados momentos o guia fazia um
esforco em tecer correlagdes entre a monarquia brasileira e a figura de Dom Pedro II
com a dos imperadores orientais; o Palacio Imperial brasileiro e a Cidade Proibida

chinesa.

O terceiro grupo era composto por um casal a falar espanhol. O guia era
brasileiro, e, aparentemente, dominava o idioma de Cervantes. Como tratava-se de um
grupo pequeno, ndo foi possivel um periodo longo de observacdo por parte do

pesquisador.

Durante a observagao dos turistas internacionais do dia sete de janeiro de 2020,
também uma terca-feira, ndo foi identificado nenhum grupo de visitantes trazidos por
operadora de excursao. Ao conversar com uma funciondria do museu, esta explicou que
devido ao grande volume de chuva do dia anterior, que ocasionara algumas enchentes
na cidade, muitas operadoras da cidade do Rio de Janeiro provavelmente haviam
cancelado a ida a Petrépolis. Contudo, foi possivel identificar a presenca de visitantes
estrangeiros, como dois rapazes a falarem espanhol acompanhados de uma suposta
brasileira, que ndo aparentava ser uma guia, mas uma conhecida ou amiga; esta
alternava o portugués (com sotaque brasileiro) e o espanhol na conversa descontraida.
Notamos que em varias ocasides 0s dois rapazes olharam para as legendas que

estavam somente em portugués e teciam comentarios em espanhol a respeito do tema
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proposto, como sobre quem seriam os membros da familia imperial; ou quando
pareciam ler o texto da descricdo da sala de jantar somente em portugués (lembrando
que também existe seu equivalente nas traducdes em espanhol e inglés, em um suporte
préximo). Em dados momentos proferiam alguma palavra em portugués com a falante
de portugués. Ao depararem-se com a linha do tempo de 1808 a 1841, referente ao
periodo de chegada da familia real portuguesa em terras brasileiras até a coroacéo de
D. Pedro Il, curiosamente os dois estrangeiros detiveram-se por volta de quatro minutos

diante do texto em portugués, sem traducéo alguma.

Além dos supostos turistas internacionais acima mencionados, notamos também
a presenca de um casal que conversava entre si em uma lingua que ndo pudemos
identificar; e duas senhoras que falavam francés acompanhadas de, supostamente,
uma brasileira, visto que esta foi a responsavel por comunicar-se em portugués (com
sotaque brasileiro) na bilheteria durante o processo de compra dos bilhetes e em francés

com elas. Nao foi possivel concluir se tratava de uma guia ou uma pessoa conhecida.

Um ponto observado sobre os dois dias de observacao dos possiveis visitantes
estrangeiros no MI é que, em sua maioria, estes realizam a visita acompanhados de
alguém que lhes podia propiciar um suporte comunicacional no espago do museu, como
um guia brasileiro que domine, minimamente, algum outro idioma, ou mesmo um amigo

ou conhecido que falasse portugués.

3.3. O mundo virtual como via de acesso ao museu

A pesquisa de dissertagdo incluiu uma breve andlise das péaginas virtuais

relacionadas ao Museu Imperial — a pagina museuimperial.museus.gov.br; a pagina do

Instagram: @museu.imperial; a pagina do Facebook:

www.facebook.com.br/museuimperial; e a pagina do Twitter: twitter.com/museuimperial

- de modo a identificar a presenca / auséncia de elementos de acessiblidade ao turista

internacional.

Por tratar-se de um suporte comunicacional, de ordem oficial, com o intuito de
informar (todas as plataformas aqui abordadas, como as paginas virtuais e perfis das
redes sociais, sdo administradas pela gestdo da instituicdo), faz-se necessario

abordarmos brevemente os conceitos de documento e de informacao.
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O vocabulo documento vem do latim documentum, e entre seus significados

estao:

1 declaracao escrita que se reconhece oficialmente como prova de um
estado, condicdo, habilitagdo, fato ou acontecimento (...) 2 texto ou
gualquer objeto que se colige como prova de autenticidade de um fato
e que constitui elemento de informacgéo (...) 3 arquivo gerado por certos
programas ou pacotes, como processadores de texto, planilhas
eletrénicas etc (...)7

Pinheiro e Benchimol'*®, no artigo “Objeto etnografico como documento e
informacéo”, ao citar Otlet (1934), apontam que

O autor admite, de acordo com esse estudo, a possibilidade de que
haja documentos de outra ordem, que ndo sejam apenas 0s escritos e
também plantados sobre outro suporte que nao o papel. Nesse
caminho, Rend6n Rojas (1999, p. 34), filosofo e pesquisador da
Ciéncia da Informagéo, considera o documento como a objetivacdo do
pensamento e sustenta que ele pode se apresentar impresso,
digitalizado ou em qualquer outro suporte. (BENCHIMOL; PINHEIRO,
2009, p. 2440)

Com efeito, as paginas virtuais de um museu se configuram como documentos
pertinentes de atencdo. Ainda que a web se apresente como uma plataforma
comunicacional recente na histéria da humanidade, de carater “maleavel’ (dada sua
configuracdo de edicao), esta ndo deixa de ser uma plataforma passivel de registro de

informagdes, bem como de carater testemunhal.

Tratando-se de informacdo, esta procede do latim informatio, e, segundo o

dicionario Houaiss (2009), entre seus significados estao:

1 ato ou efeito de informar (-se); informe; noticia, conhecimento, ciéncia
(...) 3 conjunto de conhecimentos reunidos sobre determinado assunto
ou pessoa 4 fato de interesse geral a que se da publicidade 5
guantidade numérica que mede a incerteza do resultado de um
experimento a realizar-se; medida quantitativa do conteddo da
informacdo 6 mensagem suscetivel de ser tratada pelos meios
informaticos; contetido dessa mensagem 7 produto do processamento
de dados (...).1*°

Sobre o desenvolvimento tecnol6gico metedrico dos sistemas de informag&o nos

museus, Lima (2003), em sua tese de doutorado, comenta:

A Ultima década do século passado foi marcada, em especial, pelo
rapido desenvolvimento das tecnologias em sistemas de informacéo

117 Fonte: HOUAISS, Antbnio; VILLAR, Mauro de Salles. Dicionario Houaiss da lingua portuguesa 1.ed. Rio
de Janeiro : Objetiva, 2009, p. 705.

118 Fonte: BENCHIMOL, Alegria.; PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro.; Objeto etnografico como documento e
informacao. In: ENANCIB 2009 - ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAQAO
(10), 2009, Jodo Pessoa. Anais X ENANCIB 2009, GT 9 - Museu, Patrimdnio e Informagéo. Jodo Pessoa:
ANCIB, PPGCI-UFPB, 2009. p. 2436-2450.

119 Fonte: HOUAISS, Antbnio; VILLAR, Mauro de Salles. Dicionario Houaiss da lingua portuguesa 1.ed. Rio
de Janeiro : Objetiva, 2009, p. 1082.
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sob varias formas de modalidade e apresentacdo, facultando
comunicacdo veiculada por rede eletrbnica e com poder de ser
exercida em escala planetaria. Nos bancos de dados museolégicos a
repercusséo foi percebida, sobretudo, pela necessidade cada vez mais
intensa de agregar a oferta informacional as questdes plurais que os
debates artisticos sob novas formas de apresentagdo suscitavam,
incluindo o dado referente a reproducéo de imagem (reproduction form
image) das pecas das colec¢des. (Ibid., p.152)

Ainda que tal trecho aborde a elaboracéo e disseminacao da informacdo dos
acervos museoldégicos de arte, tal cenario se aplica a outras esferas do museu, como a
da disseminacgéo de informacdes aos visitantes dos museus, marcada, atualmente, pelo
meio digital. Se, antes do advento da web, um pretenso visitante quisesse buscar
informagBes bésicas ou mais elaboradas sobre um dado museu, provavelmente
recorreria a jornais, revistas, guias - como os ja citados Guide Verte e Guide Bleu, em
forma impressa. Ha um tempo consideravel (por volta de dez anos, arriscamos a afirmar)

as paginas virtuais das instituicbes tém ocupado este papel de suporte comunicacional.

A informacgéo, como instancia de modificacdo de estruturas, com sua capacidade
de organizar o caos ao universo humano, conceito de Belkin e Robertson, expostos por
Pinheiro e Benchimol no artigo citado, mostra-se como peca fundamental na nova
configuracdo contemporanea (estrutura) em que o mundo digital ocupa cada vez mais
espaco na vida das pessoas. Neste cenario a Ciéncia da Informagc&o mostra-se uma
aliada essencial no que tange ao estudo das rela¢cdes dos museus com a sociedade e
a “realidade”. As autoras apontam que dentre as diversas acepcdes de informacao, as
dignas de atencdo seriam aquelas que propdem a mudanca de estrutura, objetivando
um dispositivo de ordem em meio ao caos, como 0 conceito dos autores norte-

americanos citados:

Na década de 1970, Belkin e Robertson, pensadores norte-
americanos, afirmavam que a Ciéncia da Informacédo ocupava-se
apenas da informacdo no contexto da comunicacdo humana e que a
transferéncia da informacéo desejada dar-se-ia entre o gerador e o
usuario humanos. Nessa perspectiva, estes pesquisadores propdem
uma analise do que eles denominaram de espectro da informacéo,
fundamentada na categoria estrutura, e como, segundo eles, num certo
sentido, tudo tem estrutura, a premissa adotada teria aplicabilidade
universal. Os referidos estudiosos procuraram a nocao béasica do
vocabulo informacédo e concluiram que a ideia comum para a maioria
dos usos da informacé@o seria a transformacdo de estruturas. Em
sintese, os autores entendem como estrutura “uma imagem que o
organismo tem dele préprio e do mundo” e como informacéo, “aquilo
que é capaz de transformar essa estrutura.” (BELKIN; ROBERTSON
apud PINHEIRO; BENCHIMOL, 2009, p. 2.441)

A partir desta perspectiva, a informacao, além da possibilidade ser uma peca

motriz de movimentagcdo e ordem de estruturas, pode, ainda, indicar caminhos e
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diagnésticos sobre instancias como as dos museus; ademais, apresenta-se atualmente
em meio a uma nova dindmica: a do meio digital - nas paginas virtuais oficiais das

instituicdes, nas redes sociais e nos aplicativos dos smartphones pessoais.

Ao entrarmos a pagina oficial do Museu Imperial, espaco em gque encontramos
informacdes relevantes sobre o museu, como sua histéria, acervo digital, seus horarios
de visitacdo, contato, eventos, entre outros elementos citados anteriormente,
observamos que este ndo dispde de nenhuma versdo de idioma além do portugués,

ponto observado por Gongalves em sua tese de doutorado, em 2016:

Embora bastante informativo, o site apresenta um grave problema
guando se discute o acesso a informacao por turistas estrangeiros: nao
h& versdo para nenhuma lingua estrangeira. Esse € um fator limitante
da comunicacao com os turistas estrangeiros, que pesquisam nos sites
dos museus para obterem informacdes de ordem préatica visando
prepararem sua visita (Ibid., ps. 200/201)

Nas paginas do Instagram, Twitter e Facebook, toda a parte textual esta em
portugués; por meio destas paginas a instituicdo divulga iniciativas como: “Museu
Imperial: Acervo sem fronteiras”, langcado em novembro de 2019, campanha de
financiamento coletivo cujo objetivo principal é a expanséo e melhoria do acervo digital
disponibilizado pelo museu. Nelas € possivel deixar comentarios, dividas, reclamacdes
e avaliacbes, expostos a quem quiser ver, e passiveis de serem excluidos pelos

administradores da pagina.

Na pagina do Facebook, na secgdo “avaliagbes”, foi colhido o seguinte

comentario, em inglés:

O belo palacio de verdo dos imperadores do Brasil. Um lugar
imperdivel para quem visita Petropolis. Belos jardins, um trabalho
excelente de restauracdo dos interiores. Fotos ndo sdo permitidas
dentro do palacio, apenas desfrute de sua permanéncia ali, sem ser
perturbado pelos incontaveis tiradores de ‘selfie’! Dé uma pausa para
o café da manha ou almoco no Duetto Café/Bistro antes de entrar nas
exposi¢fes. Fotos da carruagem real e da locomotiva a vapor
Leopoldina, além de artefatos da época sdo permitidas na visita a
cavalarica [Pavilhdo das Viaturas]. A area externa proporciona
oportunidades excelentes de fotos!20,

120 Texto original: “The beautiful summer palace of the emperors of Brazil. A must see to anyone visiting
Petropolis. Beautiful grounds, and excellent restoration work on the interior. No photos allowed inside the
palace, just enjoy your time there, without being annoyed by countless 'selfie' takers! Stop for breakfast or
lunch at the Duetto Cafe/Bistro before going into the museum itself. A visit to the coach house allows for
photos of the royal carriage and the Leopoldina steam engine, plus other artifacts of the era. The grounds
provide excellent photo opportunities. Jim Boagey” (de acordo com o FB, o autor é residente no México);
05/01/2018. Fonte: https://www.facebook.com/pa/museuimperial/reviews/?ref=page_internal Acesso em 13
janeiro 2020.
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A péagina museuimperial.museus.gov.br disponibiliza contato via e-mail e
telefone, e a secdo “Fale conosco”. No entanto, ndo € possivel ter acesso aos

comentarios, davidas e reclamacgdes enviados pelo internauta.

3.4. Museu Imperial: texto, paratexto, contexto e planejamento

Na introducédo desta dissertacdo apresentamos 0s conceitos da Linguistica de
texto, paratexto e contexto relacionados com a esfera dos museus, propostos por Nardi
(2011): o texto teria como equivalente os objetos das exposicOes; o paratexto,
subdividido em peritexto (legendas; textos do curador; catalogos; sinalizacdes) e
epitexto (artigos e matérias publicados na imprensa), os elementos comunicacionais
gue as transpassam; e 0 contexto, o contextere, o “tecer junto”, como o entremear das

facetas complexas que compdem a totalidade do museu.

Apresentamos, ademais, a mediacao cultural como a instancia de comunicacao
do museu com os visitantes capaz de relacionar suas trés dimensdes base, a lembrar:
a historia de seu edificio; a histéria de suas colecdes - coletadas ao longo do tempo, em
alguns casos via eventos fortuitos; e a historia da propria instituicdo responséavel pela

protecdo, estudo e exibicdo dos objetos.

Sabemos que, atualmente, ndo basta um museu ser dotado de um acervo
valioso se ndo possuir um solido projeto intelectual. Como Mikel Asensio e Elena Pol

apontaram:

A frase “um museu é cada vez menos o que tem e cada vez mais o que
faz” € uma dessas frases que muitos gostariam de ter dito primeiro,
mas, na realidade, é resultado de uma reflexdo coletiva. O importante
ndo é quem a disse primeiro mas o fato de que h& alguns anos essa
frase teria sido um anatema inaceitavel e hoje pouquissimos se
atrevem a discordar de sua mensagem (lbid., 2005, p. 38; traducdo
nossa)!?t,

A importancia tanto do acervo do Ml quanto do poder simbdélico do prédio que o
abriga, nao somente para a cidade de Petrépolis mas também para a Histéria do Brasil,
ndo escapam, certamente, ao conhecimento de seu publico, que acaba por ser atraido
justamente por esses fatores. Um museu histérico que aborda o modo de vida palaciano,

ainda que modesto, dos membros reais de uma monarquia aos moldes europeus que

121 Texto original: “La frase “un museo es cada vez menos lo que tiene y cada vez mas lo que hace” es una
de esas frases que muchos quisieran haberla dicho el primero pero que, en realidad, es fruto, como todo
conocimiento de una reflexion colectiva. Lo importante no es quien lo dijo primero sino el hecho de que hace
unos afios esa frase hubiera sido un anatema inaceptable y hoy muy pocos se atreven a discutirla”.

123



perdurou por meio século nas Américas, num pais tropical, fato Unico na Histéria do
continente!??, é um forte elemento de seducéo que transcende as fronteiras do Estado
do RJ, e até mesmo do Brasil. O apelo de atracdo da proposta do museu chama a
atencdo dos meios de comunicacao de diversos paises, com suas matérias em jornais
como o The New York Times e documentarios em espagcos como o canal de televisdo

francés TV5 (epitexto das exposi¢cdes do MI), como comentou seu atual diretor.

Por meio de dados passados pelo professor Mauricio Vicente Ferreira Junior,
bem como pela observagédo e andlise realizadas no estudo de campo e pesquisa
documental, notamos a relevancia do paratexto (o peritexto e epitexto) como instancia
imprescindivel do Museu Imperial em sua relagdo com o turista internacional como

segmento de publico.

A mediacao cultural a relacionar a histéria da instituicdo, de suas colecfes e de
seu prédio ao visitante; o contato deste com os codigos textuais das sinalizagcbes do
espaco do museu e de suas plataformas virtuais; e ainda o contato interpessoal com a
equipe da instituicdo séo fatores que carecem de medidas de acessibilidade, como:
textos traduzidos nos espacos do museu, nas plataformas virtuais e exposicoes;
funcionarios que tenham proficiéncia em outras linguas além do portugués; audioguias;
QR codes; entre outras medidas cabiveis que, antes de serem aplicadas, devem fazer

parte de um amplo processo de planejamento.

Asensio e Pol (2005) pontuam que “o ato de comunicagao de um museu nao
estard completo sem a interpretagédo por parte do receptor. De maneira estrita, (...) uma
exposi¢cdo ndo existe sem o visitante porque um ato de comunicagdo ndo existe sem
um receptor” (Ibid., p. 33; tradugéo nossa). Os autores salientam a importancia de um
planejamento adequado do ato comunicativo por parte dos museus — em que estes
possam planejar as intera¢des entre a mensagem expositiva e os visitantes, de modo a

garantir a eficacia da comunicacéo.

Com efeito, uma das maneiras de intervencdo neste processo € criar
mecanismos de identificacdo tanto dos segmentos que ja frequentam o museu quanto
daqueles passiveis de ser atraidos, “(...) e, a partir dai, delimitar uma série de ofertas

especificas para cada um desses niveis (lbid., p. 33)!?*". Para tal, é necessario ter a

122 Qutro pais das Américas que instaurou uma monarquia apds o processo de independéncia foi o México,
no entanto teve curta duragéo, de apenas oito meses.

123 Texto original: (...) Y, a partir de ahi, delimitar una serie de ofertas especificas para cada uno de esos
niveles”.
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sensibilidade para detectar as necessidades dos segmentos que se queira trabalhar. De

acordo com os autores,

Os grandes blocos de audiéncia podem ser muitos e sua analise
dependera de nossas intencdes e de nossa capacidade de perfilar uma
oferta especifica para cada deles. A maioria das instituicdes ainda ndo
disp6e de uma segmentacdo adequada e funciona com uma ideia
muito intuitiva e superficial de seus publicos. Logo, o que se nota é que
os controles de bilheteria ndo colhem de maneira minima os tipos de
segmentos pois os pre¢os das entradas tampouco estéo perfilados de
forma adequada. Pela auséncia de outras avaliagbes, os segmentos
sdo mais os reflexos dos vieses da oferta que da demanda em
potencial (Ibid., ps. 34/35; traducdo nossa)!?“.

Por essa perspectiva, para que 0S museus possam realizar ndo apenas
estimativas de seu publico estabelecido mas ainda elaborar planos de gestdo e
prospectivas para 0os segmentos que deseja atrair, Asensio e Pol (2005) enfatizam a
necessidade da Gestdo de audiéncias, conceito que implica o0 manejo de Estudos de
Publico, “que supde trabalhar tanto com o publico real, potencial e com o ndo-publico”
(Ibid., p. 35; traducéo nossa).

Na sequéncia apresentamos um exemplo de especificacdo dos segmentos:

Tabela 20 - “Exemplo de delimitagcao dos grandes blocos de audiéncia”

. ----=> turismo cultural

- - publico local

- memmm e e - grupos especificos

. - escolares

; e - idosos

- -> publico com necessidades especiais

. - outros blocos!#

Fonte: ASENSIO & POL, 2003 apud ASENSIO & POL, 2005, p. 35 [tradu¢&o nossa]

124 Texto original: “Los grandes bloques de audiencias pueden ser muchos y su andlisis dependera de
nuestras intenciones y de nuestra capacidad de perfilas una oferta especifica para cada uno de ellos. La
mayoria de las instituciones no tienen todavia una segmentacion adecuada y funcionan con una idea muy
intuitiva y superficial de sus publicos. Asi, lo mas habitual es que los controles de taquilla no recojan de
manera minima los tipos de segmentos porque los precios de las entradas tampoco estan adecuadamente
perfilados. A falta de otras evaluaciones, los segmentos son mas reflejo de los sesgos de la oferta que de
la demanda potencial”.

125 Texto original: “Ejemplo de Delimitacion de los grandes bloques de audiencias; turismo cultural; publico
local; grupos especificos; escolares; mayores; publicos con necesidades especiales; otros bloques”.
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Os autores comentam que “um dos temas centrais do desenho de programas de
um museu é a segmentacao dos publicos e sua dialética entre a diversificacdo para
perfilar a oferta e a concentragédo, com o objetivo de economia de recursos*?®” (Ibid., p.
36; traducdo nossa); em outras palavras, como ilustracdo, o turista internacional
configura um bloco de audiéncia passivel de ser correlacionado com outros blocos que
tenham elementos afins, de modo que o plano de gestdo do museu possa valer-se de

medidas compartilhadas, e ndo somente destinadas a um s6 segmento.

Um exemplo seria a apresentacdo, nos espacos dos museus, dos textos
traduzidos em diversas linguas a um grupo escolar em visita as exposicoes,
relacionando-os com elementos, como: o conceito de alteridade linguistica entre os
povos; a importancia em se considerar as diferencas culturais; e como um modelo de
acessibilidade a determinada parcela de individuos da sociedade. Neste caso, tais
medidas contemplariam ndo apenas 0 segmento estrangeiro, dentre eles os
“subgrupos” imigrantes e turistas internacionais, mas também outros blocos, como as
pessoas em idade escolar, aquelas em processo de aprendizagem de outros idiomas,

as que tiveram contato escasso com culturas de outras nag(”)es, etc.

Ao se falar sobre as necessidades dos diversos segmentos de publico, um ponto
gue nado pode ser ignorado é o que diz respeito a logistica da visitagdo. Asensio e Pol
(2005) mencionam uma enquete feita com professores a respeito de seus interesses e
opinides sobre os museus e educacéo, e, supreendentemente, o critério de escolha de
determinado museu para visita com seus alunos ndo estava relacionada a seu contetdo,
mas a “critérios de tempo, custo, possibilidades de colaboracéo, de temporalidade, de
disponibilidade, de acessibilidade, etc'?”” (Ibid., p. 41; traducéo nossa). Os autores citam
0S museus norte-americanos como modelos de oferta de estrutura capazes de atender

as necessidades pragmaticas das visitas escolares.

No caso do Museu Imperial, temos conhecimento que este dispbe, para 0s
grupos escolares, de horario especial para suas visitas; equipe treinada para as visitas
guiadas; e espacos como a Sala Multimidia e Biblioteca Infantil Rocambole, locais onde

sdo ministradas oficinas e leituras para as criancas e estudantes do ensino fundamental.

126 Texto original: “Uno de los temas centrales del disefio de programas de un museo va a ser la
segmentacion de los publicos y su dialéctica entre la diversificacion para perfilar la oferta y la concentracién
para ahorrar recursos”.

127 Texto original: “criterios de tiempo, de coste, de posibilidades de colaboracién, de temporalidad, de
accesibilidad, etc.”.
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Por fim, elementos como o conforto, o bom acolhimento, a comunicagéo fluida,
a orientacdo nos museus ndo devem ser considerados supérfluos, pois sao pontos
essenciais que devem estar presentes durante o contato dos visitantes com 0s museus,

e cabe a estes propiciar meios para sua existéncia e manutencao.

Segue adiante o decalogo proposto por Judy Rand (1996), apresentado por

Asensio/Pol (2005), que aborda os direitos dos visitantes dos museus:

Figura 25 - Declaracédo de Direitos dos visitantes ao Patriménio

@ socializagcdo
escolha e
controle
acolhimento revitalizagéo
comunicagao
—

respeito
orientacao

aprendizagem

Desafio e

confianga

(RAND, apud ASENSIO/POL, 2005)
Temos a conviccdo de que as andlises da estrutura de acessibilidade aqui

expostas — 0 paratexto do museu: suas legendas; textos de catalogos, dos curadores,
sinalizacOes e péaginas virtuais oficiais (peritexto); matérias e documentéarios sobre o
museu (epitexto) - relacionadas com o contexto do Museu Imperial e sua mediacao
cultural, em alinhamento com a abordagem de pontos conceituais de planejamento e
gestdo de audiéncias, foi capaz de levantar reflexdes e propostas pertinentes néo
apenas para a presente dissertacdo e para a instituicdo escolhida para a pesquisa, mas
também para outros museus que estdo em consonancia com os debates sobre
acessibilidade de segmentos diversos e a importancia de um olhar acurado em relagcéo
a variedade de publico, com a relagé@o entre o Turismo Cultural e os museus, e outros
pontos que serdo abordados a seguir, nas conclusdes do trabalho.
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CONCLUSOES

Esta pesquisa se prop6s a relacionar o cenario do turismo internacional no Brasil,
e, em especial, do Estado do Rio de Janeiro, com a esfera dos museus, tendo como
recorte a figura do turista internacional como visitante de um museu no interior

fluminense - o Museu Imperial, localizado na cidade de Petrépolis.

O objetivo principal foi observar, analisar e identificar o nivel de inclusdo de um
segmento social tdo especifico, e de presenca constante, no museu de maior visitagdo
do Brasil, tido como uma instituicdo de referéncia no que diz respeito a estrutura de
visitacdo ndo somente no pais mas em toda América Latina. Para tal, foram elaborados

cinco tépicos desenvolvidos ao longo do trabalho.

O trés primeiros objetivos especificos: a apresentacdo do cenario referente ao
turismo internacional no Estado do Rio de Janeiro; a identificacdo do lugar e papel dos
museus neste cendario!?®, bem como do perfil de visitantes internacionais no museu
selecionado, tendo como foco principal os turistas, foram trabalhados no primeiro

capitulo.

De inicio, tracamos um paralelo referente aos percursos dos conceitos de
Turismo e Museus. Ainda que ambos tenham sua formacao conceitual forjada por vias
distintas, como defendido por alguns autores, é possivel observar seus pontos de
convergéncia atravessados pelo conceito de cultura, a resultar, em nossos dias, no

conceito de Turismo Cultural.

Ao analisarmos os dados estatisticos de 2013 a 2017, referentes ao Turismo
Internacional no Brasil, no Estado do Rio de Janeiro e em algumas de suas cidades,
como sua capital - e por extensdo dos turistas internacionais em visita ao pais,
concluimos que o vinculo entre os museus e o Turismo pbde ser relacionado, dentro do
quesito “Motivacéo da viagem a lazer”, ndo somente ao item “cultura”, mas também ao
item “Natureza, ecoturismo e aventura’, visto que este inclui, além dos museus
tradicionais, também os museus de territorio: 0s parques nacionais, jardins botanicos,
reservas e santuarios biologicos, os museus a céu aberto, as cidades-monumento, 0s

ecomuseus, 0s sitios arqueologicos e etnograficos habitados — o que amplia, dentro do

128 Este objetivo especifico, intrinsicamente relacionado com o objetivo principal, permeia todos os capitulos
da dissertacéo.
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quadro proposto, as possibilidades do turista internacional ter contato com 0s museus

do pais.

A imagem do Brasil como um imenso balneario solar repleto de praias tropicais
paradisiacas reverbera na motivacao de parcela consideravel de turistas internacionais
em visita ao pais. Observamos que, ainda que os dois itens citados - “cultura” e
“natureza, ecoturismo e aventura” - ao serem combinados, correspondam a 26%, o item
“sol e praia” os supera em margem consideravel, ao corresponder a 65,1% e liderar o

quesito “Motivacao da viagem a lazer”.

Foi constatado que as nacionalidades do turista internacional que mais buscam
a cultura e a natureza no Brasil sdo marcadas por individuos com alto poder econdmico
e um elevado grau de instrucao, caracteristicas relacionadas ao perfil do turista cultural.
Acreditamos que ao relacionarmos tais nacionalidades, como a dos britanicos, italianos,
franceses, estadunidenses, chilenos, aleméaes e espanhdis, com 0s museus no pais e
do Estado do RJ, possibiltamos o levantamento de indicios sobre algumas das
caracteristicas dos distintos perfis de turistas internacionais mais propensos a visitar os

museus brasileiros e os museus fluminenses, incluindo o MI.

Os argentinos sdo 0s que mais vém ao Brasil e ao Estado do RJ como turistas,
e, assim como as outras nacionalidades, a grande maioria tem como principal motivagédo
de viagem a lazer o item “sol e praia”, com 82,58%. J& os itens “cultura” e “natureza,
ecoturismo e aventura’” combinados correspondem a 11,94%. E evidente que, como
mencionado no Capitulo 1, o fato dos turistas elegerem “sol e praia” como principal
motivagdo ndo exclui necessariamente as outras alternativas propostas, no entanto, tal
dado, posteriomente, suscitou questionamentos sobre a busca de elementos culturais e
naturais, por parte dos argentinos no Brasil, que vao além das praias; e sobre a
atratividade (ou a falta dela) dos museus brasileiros e fluminenses para os turistas de

outros paises da América do sul, como os uruguaios, paraguaios e colombianos.

Em relacdo ao planejamento da viagem dos turistas internacionais ao Brasil,
vimos que o principal meio de se obter informacdes sobre o destino desejado € pela
internet; dado que afirma a importancia da disponibilizacéo, por parte dos museus, de
paginas virtuais com versdes em outras linguas, de modo a contemplar, e quem sabe

também atrair, caso seja 0 objetivo, tal segmento de publico.

Cabe ressaltar o fato de o Estado do RJ possuir os destinos de lazer mais
visitados do pais pelos turistas internacionais, o que o situa numa posicao favoravel no

gue tange as possibilidades de aproximacao deste grupo social com seus museus, ainda
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que o motivo de visitacdo a lazer, assim como no observado para o Brasil, tenha a

predominancia do item “sol e praia”.

Ao compararmos, nos dados estatisticos, a propor¢cdo de turistas internacionais
nas diferentes cidades do Estado do RJ, levamos em conta que ainda que cidades como
Paraty, Vassouras e Petropolis, marcadas por ofertas turisticas que nao se resumem a
“sol e praia”, nao tenham o volume de turistas internacionais de outras cidades do
Estado, como o Rio de Janeiro e Armacao de Blzios, o perfil de turistas e excursionistas
das trés primeiras cidades esta alinhado, possivelmente, ao perfil do turista cultural; isto
se explica pelos atrativos e ofertas culturais de que cada uma delas dispde. No caso de
Paraty, o interesse € por seu conjunto arquiteténico do periodo colonial aliado a riqueza
de sua cultura material e imaterial — eleita, em 2019, como patriménio mundial pela
UNESCO; em Vassouras, tanto pela possibilidade de visita as suas fazendas do periodo
aureo do café, quanto pela oferta de espacos culturais como o Museu Casa da Hera; e
em Petropolis por estar relacionada a fatos e figuras célebres da histéria brasileira, pela
oferta de museus como o Museu Imperial, o Museu Casa Santos Dumont - ambos
situados no centro histérico da cidade - e o Parque Nacional da Serra dos 6rgéos, além

de outras opg¢Oes de museus e atrativos da cidade.

Nesse sentido, os parametros para a abordagem do Turismo cultural em relagéo
a um determinado local ou instituicdo ndo podem prescindir da consideragdo de
elementos subjetivos, visto que o perfil do turista cultural € marcado por caracteristicas
gue transcendem as medicOes estatisticas; em outras palavras, ao longo do processo
proposto no primeiro capitulo, de levantamento de dados sobre o turismo/turista
internacionais no Brasil e Estado do RJ em sua relacdo com 0os museus, notamos que
o critério quantitativo deve ser relacionado a fatores e variaveis especificas a serem

detectadas e analisadas.

O segundo objetivo especifico, jA mencionado, e o quarto: a verificacdo do olhar
do Museu Imperial para o segmento proposto, foram trabalhados no Capitulo 2. Para
tal, tracamos um panorama com pontos importantes da trajetoria dos museus brasileiros

em sua relagdo com o publico.

O Museu Imperial, criado a partir de um decreto federal, pelas méos do chefe de
Estado na época, Presidente Getulio Vargas, tem como proposta original a
apresentacdo, ao grande publico, de exposi¢cdes que remetem a um dado periodo da
Historia brasileira: o periodo Imperial, e, por extensao, a figura central do imperador D.
Pedro Il. Para tal, o museu prescinde do critério de autenticidade dos objetos expostos:

grande parte do mobiliario, entre outros elementos, ndo pertenceram, necessariamente,
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aos membros do nucleo da realeza dos Braganca-Orleans. Nesse sentido, diferencia-
se de seus antecessores, como o MHN, tanto no que concerne aos critérios de
exposicdo quanto a seu publico-alvo, visto que o Museu Imperial nasceu com uma

proposta de atracdo e abetura ampla ao grande publico.

O MI, por ser um museu de gestdo publica, ao longo de sua histéria sempre
esteve associado as instancias de poder do Estado brasileiro, o que justifica, de certo
modo, entre outros fatores, seu pertenceimento ao corpo de museus do IBRAM; e como
observado no Capitulo 2, embora seja responséavel pelo maior fluxo de visitacdo das
dltimas décadas dentre todos os museus do Brasil, ndo foi contemplado no programa

de “Qualificacdo dos Museus para o Turismo”, de 2008.

Vimos que o Palécio Imperial, prédio que abriga o museu desde a sua abertura,
esta intrinsicamente relacionado a histéria da fundacdo de Petrdpolis — cidade que
inicialmente foi povoada por colonos estrangeiros, em especial de origem germanica.
Como mencionado por Ferreira Jr., ao longo do Segundo Reinado a cidade abrigou
legagOes estrangeiras de diversos paises, tendo, inclusive, muitos embaixadores dentre
seus habitantes.

Atualmente, o interesse por parte de diplomatas de outras na¢gfes em relacdo ao
MI se mantém por meio de suas frequentes visitas, tendo o Diretor, grande parte das
vezes, como ilustre cicerone. Com efeito, percebe-se um fluxo constante de visitantes
estrangeiros, ainda que estes ndo configurem turistas internacionais. A presenca de
pessoas em tal posi¢cdo de influéncia, “formadores de opinido”, e seu interesse pelo
museu e pela cidade, bem como a acdo da midia de outros paises com suas matérias
e documentarios sobre 0 museu, certamentamente exercem, nas palavras de Ferreira

Jr.: um “contagio do bem” - a contribuir com a divulgacdo da instituicdo no exterior.

Em relacdo ao acolhimento do turista internacional por parte da equipe do
museu, existe uma recepcionista bilingue tanto na bilheteria quanto no palacio: sua
funcéo é a de esclarecer dividas e questdes, e nao de realizar visitas guiadas. Pelo que
verificamos, estas sdo delegadas as agéncias de excursao e turismo, que, segundo
Ferreira Jr., mantém uma relacdo direta com os setores de gestdo do museu. Desse
modo, apesar do museu ja ter disponibilizado, em algumas ocasifes, cursos de
atualizacao para guias de turismo registrados na EMBRATUR, a instituicdo ndo dispde
de um programa de mediac¢éo de visitas direcionado ao segmento turista internacional,
oOuU mesmo ao visitante estrangeiro e suas vertentes. Com efeito, atualmente, na
auséncia de seu atual diretor como seu mediador eventual, o0 mercado de turismo é o

Unico agente de mediacao de turistas internacionais nas exposi¢cdes do museu.
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Dentre as estratégias e projetos realizados e a serem implantados pelo Ml
voltados diretamente ao turista estrangeiro estdo: a realizacdo de um movimento junto
as operadoras de excursdo e turismo para a adequacdo dos dias de visitacdo dos
grupos de estrangeiros durante a semana com o fim de otimizar suas visitas; o contato
constante com as operadoras de excursao e turismo por meio do envio de newsletter
com o objetivo de divulgar os projetos e exposi¢cdes do museu; o projeto de elaboracao
de catalogos e guia de visitagdo do museu na versdo em inglés - ndo foi mencionada
uma possivel versdo em espanhol ou qualquer outra lingua; e a proposta de instalagdo

de um codigo QR com informacéao bilingue para todo o circuito.

Verificamos que o museu néo dispde de um sistema capaz de identificar o perfil
de visitante estrangeiro e suas vertentes, como imigrantes e o turista internacional. O
diretor mostra-se ciente das limitagdes e caréncias que o Museu Imperial enfrenta em

relagdo a oferta de uma estrutura destinada aos segmentos citados, bem como a
respeito da auséncia de estratégias mais contundentes de atracéo de tal grupo.

No terceiro capitulo, coube a pesquisa lancar um olhar para os espacos fisicos
e virtuais do MI com o objetivo de verificar se este dispde de suportes a acessibilidade
do turista internacional, de modo a identificar quais seriam. Observamos, também, a
dindmica de contato de visitantes estrangeiros'?® com o idioma portugués num espaco
expositivo: a relacdo perante a auséncia e presenca das tradugdes - tal exercicio nos
possibilitou um vislumbre de possiveis caminhos para questdes que s6 poderiamos nos
aproximar, de modo contundente, por meio de um levantamento acurado de entrevistas
e depoimentos do segmento proposto.

A partir da andlise empreendida nos espacos do MI, notamos a presenca de
elementos textuais traduzidos do portugués. A escolha de duas linguas: inglés e
espanhol, e sua disposi¢cao espacial, marcada por uma despropor¢éo entre elas, sendo
0 inglés de maior projecdo, pode gerar uma série de interpretacdes aos visitantes e
observadores externos. Por tratar-se de uma instancia detentora de poder de selecao,
resguardo e exposicdo do patrimonio, cada faceta, escolha e ato vindos dos museus
geram um impacto significativo na sociedade.

Em relagdo ao potencial de visitagdo de determinadas nacionalidades aos
museus brasileiros, e por extensdo ao Ml, como observado no Capitulo 1, a maior
propor¢ao de turistas internacionais no pais é daqueles que tém o espanhol como lingua

oficial: argentinos, uruguaios, chilenos, entre outros; ja os estadunidenses, franceses,

129 O critério para identificar e classificar um visitante como estrangeiro foi a lingua falada, e se integravam
grupos de excursdo com guias que se comunicavam em outra lingua que ndo o portugués.
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italianos e alemaes s&@o os turistas mais propensos a visita a um museu durante sua
viagem ao Brasil; a oferta de seus respectivos idiomas nos espacos fisicos e virtuais, de
maneira equanime, seja por audioguias, presenca de guias mediadores, textos graficos,
ou pela oferta de aplicativos relacionados ao museu e suas exposicdes, denota
reconhecimento e acolhimento de sua presenca. Nesse sentido, tais dados e
consideracbes ndo podem ser ignorados por um museu de tamanha magnitude como o
MI.

Notamos que embora o segmento turista internacional seja contemplado pelo Ml
como parte de seu publico, na figura do visitante estrangeiro, muito ainda ha de ser feito
no que diz respeito as medidas de acessibilidade destinadas a eles. Temos ciéncia
sobre as possiveis dificuldades enfrentadas pelas instituicdes para a efetiva implantagéo
de uma estrutura pautada pelas medidas de acessibilidade de ordem comunicacional,
como a traducéo de todos os elementos textuais e sua disponibilizagéo espacial — nem
sempre 0os museus dispdem de equipe ou verba necesséria para tal empreitada,
acabando por direcionar seu orcamento a demandas “mais urgentes”. Contudo, a
proposta de nosso trabalho é salientar a relevancia de um museu como o Ml dispor de
um sélido planejamento (por meio de gestao de audiéncias; estudos de publico, como
mostrado), passivel de contemplar ndo somente 0 segmento aqui proposto, o de turistas
internacionais, mas muitos outros, como o de imigrantes, criangas em idade escolar,
pessoas em processo de aprendizagem de outras linguas, etc.

A tentativa de delinear caracteristicas do perfil do turista internacional em visita
ao Brasil e Estado do Rio de Janeiro, em consonancia com a esfera da cultura e dos
museus, além de ter sido um meio para verificar o grau de atencdo do Museu Imperial
em relacdo ao segmento de publico proposto, fez parte, ainda, do processo de um
exercicio (ainda que em nosso caso tenha sido de ordem académica, pela Museologia)
gue acreditamos imprescindivel para a gestdo de qualquer museu: a busca pela
abertura de passagem para a diversidade de seu publico - dentre eles os visitantes
regulares e os “invisiveis”, ou seja, todos aqueles ainda nédo contemplados por sua
mirada; mostrando-se, assim, seu compromisso com as demandas contemporaneas da
relacdo entre os museus e a sociedade, bem como a superacdo do modelo iluminista
em sua configuracdo e dindmica.

Para concluir, a pesquisa buscou, por meio das questdes, reflexfes e resultados
apontados, contribuir para o debate sobre a inclusdo da variedade de segmentos de
publico nos espacos fisicos e virtuais dos museus. Esperamos que a dissertacao,
marcada pela interface entre a museologia e o turismo, auxilie a abertura de janelas e

portas de passagem dos turistas internacionais, de nacionalidades diversas - como
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visitantes ndo somente do Museu Imperial, mas também de muitos outros museus do
Estado do RJ e do Brasil, ou mesmo além de suas divisas e fronteiras — pelo mundo

afora.

134



REFERENCIAS



Referéncias bibliograficas:

ASENSIO, Mikel; POL, Elena. Conversaciones sobre el aprendizaje informal en museos
y el patrimonio. In: Turismo, Patrimonio y Educacién, Los museos como
laboratorios de conocimientos y emociones. Escuela Universitaria de Turismo de
Lanzarote. Lanzarote, 2005.

ARAUJO, Ana Paula Silva de. Ideologia, patriménio e meméria na (re) producao do
planejamento urbano e das politicas culturais e de preservacéo na cidade Imperial
de Petrépolis (RJ). 2015. Dissertacdo (Mestrado Planejamento Urbano e Regional)
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ. Rio de Janeiro, 2015.

BARRETT, Jennifer. Museums and the Public Sphere, West Sussex, Wiley-Blackwell,
2011.

BENCHIMOL, Alegria.; PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro.; Objeto etnografico como
documento e informacéo. In: ENANCIB 2009 - ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
EM CIENCIA DA INFORMAGCAO (10), 2009, Jodo Pessoa. Anais X ENANCIB 2009, GT
9 - Museu, Patriménio e Informagéo. Jodo Pessoa: ANCIB, PPGCI-UFPB, 2009. p.
2436-2450.

BOURDIEU, Pierre; DARBEL, Alain. O amor pela arte: os museus de arte na Europa e
seu publico. Traducédo de Guilherme Jodo de Freitas Teixeira. Sado Paulo: EDUSP; Zouk,
2003.

BRAGA, J. L. M. . Visitas ao Museu Imperial: impressGes de graduandos de historia. In:
XXVI SIMPOSIO NACIONAL DE HISTORIA, 2011, S&o Paulo. Anais do XXVI simpésio
nacional da ANPUH - Associacédo Nacional de Histéria, 2011. v. 1.

BRASIL. Colecéo de Leis do Império do Brasil - 1818, pagina 60 vol. 1 (Publicacao).

CHAGAS, Mario. H4 uma gota de sangue em cada museu. A Otica museolégica de
Mario de Andrade. Editora Argos, 2006.

COLWELL, Peter.; MENDES, Elisabete. Museus e acessibilidade. Lisboa: Instituto
Portugués de Museus - IPM. 2004. (Colecdo Temas de Museologia).

CORREA, Maira Freire Naves. Como Moradores e Ndo Moradores de Belo Horizonte
Experimentam o Museu de Artes e Oficios, 2010. Rio de Janeiro,

COSTA, J. F. O “Culto da Saudade” nas Comemoracbes do Centenario da
Independéncia do Brasil. Em Tempo de Histérias, n. 18, p. 49-64, 31 ago. 2011.

DAVALLON, J. A mediacéo: a comunicacdo em processo? Prisma.Com — revista de
Ciéncia da Informacao e da Comunicagéo do CETAC, n. 4, p. 134, jun. 2007.

DESVALLEES, André; MAIRESSE, Francois. Dictionnaire encyclopédique de
muséologie. Paris: Armand Colin, 2011.

FOLEY, Malcolm; McPHERSON, Gayle. Museums as Leisure - ISSN 135 2-7258 print;
14 70-3610 online/00/02016 1-14 2000 Taylor & Francis Ltd. International Journal of
Heritage Studies, Vol. 6, No. 2, 2000, pp. 161 +174.

FRIDMAN, F. De nucleos coloniais a vilas e cidades: Nova Friburgo e Petropolis.
2001.

135



GODOY, Karla Estelita; LEITE, I. S.; CARVALHO, H. A. Turismo, Museus e
Hospitalidade: um projeto de qualificacdo turistica das instituicdes museoldgicas e a
experiéncia de pesquisa nho Museu Imperial (RJ). In: Semana Paraense de Turismo da
UFPR, 2016, Curitiba. Anais da Semana Paraense de Turismo da UFPR. Curitiba: UFPR,
2016. v. 23. p. 1-13.

GOMES, Laurentino. 1808: como uma rainha louca, um principe medroso e uma
corte corrupta enganaram Napoledo e mudaram a historia de Portugal e do Brasil
— Sao0 Paulo: Editora Planeta do Brasil, 2007.

GONCALVES, Telma Lasmar. Politicas publicas de protecdo e difusdo do
patriménio e dos museus no contexto do turismo contemporaneo: o caso do
Museu Imperial de Petrépolis - RJ/, 2016. Rio de Janeiro, Tese (Doutorado em
Museologia e Patrimdnio) — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro; Museu
de Astronomia e Ciéncias Afins, Programa de Po6s-Graduagdo em Museologia e
Patrimonio.

; MORAES, N. A. Praticas turisticas: utilizagdo ou apropriagdo do patrimdnio
cultural?. REVISTA MUSEOLOGIA E PATRIMONIO , v. 7, p. 299-313, 2014.

HORTA, Maria de Lourdes Parreiras. O MUSEU IMPERIAL. — Sao Paulo : Banco Safra,
1992.

HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro de Salles. Dicionario Houaiss da lingua
portuguesa l.ed. Rio de Janeiro : Objetiva, 2009.

ISAAC, Rabi. Understanding the Behaviour of Cultural Tourists Towards a Classification
of Dutch Cultural Tourists. NHTV Expertise Series No.5, NHTV, Breda, The
Netherlands, 2008.

KNIBEL, Carolina Moreira da S.; RESENDE, Regina de Castro. Almanaque de
Petropolis: os imigrantes e a formagao de Petropolis. —n. 6 (mai.2018). — Petropolis:
Museu Imperial, 2018.

LEVY, Pierre. A Emergéncia do Cyberspace e as Mutac¢des Culturais. Palestra realizada
no Festival Usina de Arte e Cultura - Prefeitura Municipal de Porto Alegre, outubro, 1994.
Traducao: Suely Rolnik. Revisdo: Jodo Batista Francisco e Carmem Oliveira.

LIMA, Diana Farjalla Correia. Ciéncia da Informacdo, Museologia e
fertilizagdo interdisciplinar: Informagdo em Arte, um novo campo do saber.
2003. 358 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacéo). Programa de PGs-
Graduacdo em Ciéncia da Informacéo - Instituto Brasileiro em Ciéncia da
Informacao/IBICT, Escola de Comunicacdo-Universidade Federal do Rio de
Janeiro/UFRJ. Rio de Janeiro: IBICT/ECO-UFRJ. 2003. Orientadora: Lena Vania
Ribeiro Pinheiro.

MAIRESSE, Francois. La Notation de Public. In: Symposium Museology and Audience
/ Museologia y el publico de museos. ICOM/ ICOFOM. ICOFOM STUDY SERIES - ISS
27. Munich, Germany : Museums Padagogisches Zentrum, 2005. p. 7-25.

MARCAL, Alessandra de Oliveira. A realidade aumentada como ferramenta de
mediacdo: Andlise critica de sua aplicacdo no Museu Histérico Nacional. 2018. 102 f.
Dissertacdo (Mestrado em Museologia e Patriménio)- Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2018.

136



MENESES, Ulpiano T. Bezerra de. Do teatro da memdria ao laboratdério da
Histdria: a exposi¢cdo museoldgica e o conhecimento historico. In: Anais do Museu
Paulista. S&0 Paulo. N. Ser. v.2 p.9-42 jan./dez. 1994.

MICELI, S. Teoria e pratica da politica cultural oficial no Brasil. In: (Org.).
Corpo e alma do Brasil. S&o Paulo: Difel, 1984, p. 53-111.

MOLETTA, Véania Beatriz. Turismo Cultural. Sdo Paulo: Sebrae. v. 4. 2004 (Série
Desenvolvendo o Turismo).

MORAES, Nilson Alves de. Politicas publicas, politicas culturais e museus no Brasil.
Revista Eletronica Museologia e Patriménio. Rio de Janeiro: v. Il, n. 1 —jan.jun 2009,
p. 54-69.

OLMO, Francisco Javier Calvo del. Traducédo, lingua e identidade em poetas
occitanos e cataldes do século XIX: elementos para uma traducao entre linguas
romanicas. 2014. Tese (Doutorado em Estudos da Tradugéao) - Universidade Federal de
Santa Catarina.

NARDI, Emma. Forme e messaggi del museo. Shapes and Messages of the
Museum. Milano: Franco Angeli, 2011.

PINON, Nelida. Uma furtiva lagrima. Rio de Janeiro: Record. 2019.

Poulot, Dominique. Museu e museologia; tradugédo Guilherme Joao de Freitas Teixeira.
- Belo Horizonte : Auténtica Editora 2013 - (Coleg&o Ensaio Geral)

RANGEL, Marcio F. Politicas Publicas e Museus no Brasil. in: Marcus Granato, Claudia
Penha dos Santos e Maria Lucia de Niemeyer Matheus Loureiro. (Org.). RANGEL, M.
F. Mast Colloquiav. 12: O Carater Politico dos Museus. Rio de Janeiro: MAST, 2010.

RICHARDS, G. What is cultural tourism? In: VAN MAAREN, A. (ed.). National Contact
Monumenten. 2003. Disponivel em: < https://independent.academia.edu/gregrichards>
Acesso em: 15 mar.2019

SANTOS, Myrian Sepulveda dos. A Escrita do Passado nos Museus Histéricos. 1.
ed. Rio de Janeiro: Garamond/Minc, Iphan, Demu, 2006. v. 1. 142p .

, Myrian Sepulveda dos. Museus Brasileiros e politica cultural. RBCS. Vol. 19 n.
55 junho/2004.

SCHEINER, Teresa. Comunicacgdo - educacgdo - exposi¢cdo: novos saberes, novos
sentidos. Semiosfera (UFRJ), Rio de Janeiro, v. 4-5, 2003.

, Teresa. Planejando e Desenvolvendo Exposi¢cfes: museus e Museologia
do outro lado do espelho. 2005. (Apresentacdo de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

SCHEINER, Teresa. Repensando o Museu Integral: do conceito as praticas. Boletim
do Museu Paraense Emilio Goeldi. Ciéncias Humanas , v. 7, p. 15-30, 2012.

, Teresa. Empowerment in process: myth and realities in the relationship with
museum communities. In: DESVALLES, André; NASH, Suzanne (Ed.) Symposium on
Empowering the visitor: process, progress, protest / Responsabiliser le visiteur:
processus, progres, contestation / Empoderar al visitante : proceso, progreso, protesta.
ICOM/ICOFOM. ICOFOM STUDY SERIES - ISS 41. Tunis, Tunisia: Institut National du
Patrimoine, 2012.

, Teresa Cristina M. Reflexdes sobre Museus, Turismo, Patrimbnio e
Sociedade. REVISTA IBEROAMERICANA DE TURISMO , v. 7, p. 6-25, 2017.

SIQUEIRA, G. K., Curso de Museus-MHN: perfil do aluno e atuacéo profissional,
2007; Dissertacao (Mestrado em Museologia e Patrimonio) - Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro,; Orientador: Ivan Coelho de Sa.

137


http://lattes.cnpq.br/3365427281617058

VARINE-BOHAN, Hugues de. Pasado y presente de los museos. In: LOS MUSEOS EN
EL MUNDO. Barcelona: Salvat, 1973. (Biblioteca Salvat de Grandes Temas).

REFERENCIAS ONLINE:

Academia Brasileira de Letras: hitp://www.academia.org.br/academicos/nelida-
pinon/biografia Acesso em: 13 de junho 2019.

Brasil - Decreto n° 15596: criacdo do Museu Histérico Nacional:
<https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1920-1929/decreto-15596-2-agosto-
1922-568204-publicacaooriginal-91597-pe.html> Acesso em: 15 de Agosto 2018.

, Decreto lei n° 2.090: criagdo do Museu Imperial de Petrépolis:
<http://www.ihp.org.br/26072015/lib_ihp/docs/rl20060309.htm> Acesso em: 17 novembro de
2018.

Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo): http://www.turismo.gov.br/institucional.html
Acesso em: 13 de junho 2019.

Estrada Real: http://www.institutoestradareal.com.br/estradareal Acesso em: 22 de
junho de 2019.

Forum Econbmico Mundial (WEF, sigla em inglés) — The Travel & Tourism
Competitiveness Report 2017: https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-
competitiveness-report-2017. Acesso em: 04 de maio 2019.

ICOM — Cédigo de Etica: http://www.icom.org.br/?page id=30 Acesso em: 12 de junho
2018.

Imperatriz Lopoldina: < https://pt.wikipedia.org/wiki/Maria_Leopoldina_de Austria>.
Acesso em: 17 de setembro de 2019.

IPHAN: http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/381/ Acesso em: 22 de junho de 2019.

Qualificacao dos Museus para 0 Turismo
<http://portal.iphan.gov.br/naoticias/detalhes/2080/lancamentodo-programa-de-qualificacao-de-
museus-para-o-turismo> Acesso em: 16 dezembro 2019.

. Carta de Washington
<http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Carta%20de%20Washington%20
1987.pdf > Acesso em: 12 de setembro 2018.

Louvre Abu Dabi: https://www.louvreabudhabi.ae/en/about-us/our-story Acesso em: 20
de junho 2019.

Misséo Artistica francesa: http://bndigital.bn.gov.br/dossies/rede-da-memoria-virtual-
brasileira/costumes/a-missao-artistica-francesa/ Acesso em: 16 novembro de 2019.

Ministério do Turismo - Caracterizacdo e dimensionamento do Turismo Internacional no
Brasil — 2013-2017, 2018: http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/2016-02-04-11-54-
03/demanda-turistica-internacional.html Acesso em: 20 de marco 2019.

138


http://www.academia.org.br/academicos/nelida-pinon/biografia
http://www.academia.org.br/academicos/nelida-pinon/biografia
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1920-1929/decreto-15596-2-agosto-1922-568204-publicacaooriginal-91597-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1920-1929/decreto-15596-2-agosto-1922-568204-publicacaooriginal-91597-pe.html
http://www.ihp.org.br/26072015/lib_ihp/docs/rl20060309.htm
http://www.turismo.gov.br/institucional.html
http://www.institutoestradareal.com.br/estradareal
https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2017
https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2017
http://www.icom.org.br/?page_id=30
https://pt.wikipedia.org/wiki/Maria_Leopoldina_de_Áustria
http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/381/
http://portal.iphan.gov.br/noticias/detalhes/2080/lancamentodo-programa-de-qualificacao-de-museus-para-o-turismo
http://portal.iphan.gov.br/noticias/detalhes/2080/lancamentodo-programa-de-qualificacao-de-museus-para-o-turismo
http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Carta%20de%20Washington%201987.pdf
http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Carta%20de%20Washington%201987.pdf
http://bndigital.bn.gov.br/dossies/rede-da-memoria-virtual-brasileira/costumes/a-missao-artistica-francesa/
http://bndigital.bn.gov.br/dossies/rede-da-memoria-virtual-brasileira/costumes/a-missao-artistica-francesa/
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/2016-02-04-11-54-03/demanda-turística-internacional.html
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/2016-02-04-11-54-03/demanda-turística-internacional.html

Museu Imperial — histérico personagens: http://museuimperial.museus.gov.br/historico-
personagens.html Acesso em: 18 de setembro 2018.

, Museologia: < http://museuimperial.museus.gov.br/palacio/museologia.html >
Acesso em: 13 de dezembro 2019.

,Saraulmperial:<http://museuimperial.museus.gov.br/eventos/espetaculos/sara
u-imperial.html> Acesso em: 08 dezembro de 2019.

, Assessoria de Imprensa:
<http://museuimperial.museus.gov.br/palacio/assessoria-de-imprensa.html > Acesso
em: 12 de dezembro de 2019.

, Educacdo: <http://museuimperial.museus.gov.br/palacio/educacao.htmi>
Acesso em: 17 de outubro de 2019.

OMCC. Observatério de Museus e Centros Culturais. Disponivel em: <
http://www.fiocruz.br/omcc/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home#> Acesso em:. 13
janeiro 2020.

Organizagéo Mundial do Turismo (OMT):
https://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesm/SeriesM 83revle.pdff#fpage=21.
Acesso em: 27 de fevereiro 2019.

Petrépolis: < http://www.petropolis.rj.gov.br/sta/images/guia_do_investidor.pdf >
Acesso em: 13 de dezembro 2019.

Serra Verde Imperial: <
http://www.cidadesmaravilhosas.rj.gov.br/serraverdeimperial.asp > Acesso em 15 de
janeiro 2020.

UNESCO: http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-heritage/cultural-
heritage/ Acesso em: 07 de junho 2019.

139


http://museuimperial.museus.gov.br/historico-personagens.html
http://museuimperial.museus.gov.br/historico-personagens.html
http://museuimperial.museus.gov.br/palacio/museologia.html
http://museuimperial.museus.gov.br/eventos/espetaculos/sarau-imperial.html
http://museuimperial.museus.gov.br/eventos/espetaculos/sarau-imperial.html
http://museuimperial.museus.gov.br/palacio/assessoria-de-imprensa.html
http://museuimperial.museus.gov.br/palacio/educacao.html
http://www.fiocruz.br/omcc/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home
https://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesm/SeriesM_83rev1e.pdf#page=21
http://www.petropolis.rj.gov.br/sta/images/guia_do_investidor.pdf
http://www.cidadesmaravilhosas.rj.gov.br/serraverdeimperial.asp

ANEXOS



ENTREVISTA COM O Prof. Mauricio Vicente Ferreira Junior — Diretor do Museu
Imperial, em 22 de outubro de 2019.

[...] Existe uma literatura de viagem que descreve Petropdlis como a chegada ao
paraiso; tem um texto do Taunay que diz exatamente assim: “assim chegamos ao

paraiso terrestre”, ele usa essa expressao...

1. Por conta da natureza?
Da natureza, exatamente, a exuberancia da natureza, o clima é mais agradavel, enfim,
isto sempre foi um atrativo, digamos assim, para o publico tanto do Brasil quanto de
fora. A facilidade de locomocg&o: a partir de 1854, com o advento do trem, era possivel
chegar a Petrépolis em trés horas e meia, vocé tomava trés diferentes formas de
locomocao. Ali na Praca Maua vocé tomava um barco que ia até o fundo da baia, no
trapiche de Maua vocé tomava um trem, rodava 16 km, e ai trocavam mais uma vez,
agora por um carro puxado por quatro cavalos; isso vocé chegava a Petrépolis, repito,
em trés horas e meia. A partir de 1883 era possivel chegar a Petropolis em uma hora e
quinze minutos de trem; entdo isso estimulou esse fluxo de n&o apenas... [...] Eu
costumo dizer que, nessa questdo do turismo, Petrépolis foi uma cidade criada num
momento de um estimulo, um incentivo muito forte para o turismo burgués, vamos dizer
assim, vocé observa pessoas que vinham pra ca que ndao eram nobres, que ndo eram
pessoas de classe mais favorecida, mas pessoas de nivel de classe média que
poderiam ter o minimo de reserva financeira para investir numa atividade como essa
[...] Vocé tinha hotéis pra diversos bolsos, vocé tinha facilidade de transporte, vocé tinha
esse atrativo, essa opgdo de conhecer algo diferente; isto estimulava ndo apenas
brasileiros mas também estrangeiros; observe que no final do século XIX as lega¢fes
estrangeiras, praticamente todas tinham endereco aqui em Petropolis, inclusive os
embaixadores, varios deles moravam em Petropolis, em funcdo da facilidade da
locomocéao, faziam esse percurso [...] Entdo eu acredito, eu atribuo, na verdade, essa
tradic&o de visitar e conhecer Petropolis por parte dos estrangeiros até por essa questdo
diplomatica, ou seja, as lega¢bes divulgavam essa possibilidade de vocé vir aqui a
Petrépolis, ter momentos mais agradaveis, isto estimulou [...] Bom, fora também — isso
ja falando do século XX — assim que o museu foi criado, ele foi também apresentado
como uma joia, “olha, aqui nds temos objetos da realeza, objetos que pertenceram ao
imperador”, essa légica de um tempo que as pessoas nao conheceram, uma espécie...
[...] Quase que uma nostalgia em torno da figura do rei, do imperador, “que figura era

essa...”, enfim, isso certamente contribuiu pra criar essa expectativa em conhecer os
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objetos que pertenceram a Dom Pedro Il, conhecer um pouco da histéria desse periodo,
isso vem ocorrendo, eu diria, nas Ultimas décadas tém se intensificado, essa questao
da busca, por exemplo, agora recentemente eu até dei um depoimento para um
documentério da TV5, TV francesa que fez um documentério sobre Dom Pedro |l de
quase duas horas, filmou aqui no Brasil, colheu véarias entrevistas aqui, colheu
entrevistas em Portugal e na Franca, fez um teatrinho com a figura de Dom Pedro I,
enfim, filmado 14 fora, mas veja, quase duas horas na TV francesa... Eu recebi
comentérios de fora, pessoas mandaram e-mail, comentaram nas redes sociais, enfim,
tem esse interesse internacional e também, veja, a familia imperial, ela tinha uma
conexdo também com diversos paises, diversas dinastias, isso faz com que essas
pessoas, pessoas desses paises tenham um interesse a mais, como franceses,
austriacos, portugueses, enfim, esse fluxo estrangeiro ele é... em alguns momentos nos
fizemos algumas andlises, diagnosticos, identificamos, por pesquisa de publico, e vimos
que o percentual ndo é muito grande mas ele é constante... de estrangeiros; eu diria
que se intensificou nos Ultimos vinte anos, mas assim, eu acho que a gente pode crescer
mais inclusive, acho que é possivel atrair mais publico; nés, por exemplo, nos anos...
ndo me lembro bem agora, mas enfim, ndés percebemos que alguns dias da semana
tinhamos espaco para receber mais publico, entdo nos fizemos o seguinte, fizemos um
movimento junto as agéncias de turismo, operadoras e tal, para que pudesse entao
captar, trazer esse publico as tercas e quartas, por exemplo, que sdo dias mais
tranquilos na visitacdo. Essa mesma distribuicdo a gente tem feito também como nosso

publico aqui, também de brasileiros...

2. (Este movimento) era focado no turista internacional, no turista
estrangeiro?

Nao apenas... Tem sabado que aqui é impraticavel, tem sabado aqui com quase trés
mil pessoas, e nds nao permitimos mais que trezentas pessoas simultaneamente no
palacio, entéo, a fila, faz fila na bilheteria e também fila na entrada do palacio, entdo,
assim, eu diria que é uma visita quase que... [...] Eu diria que desconfortavel, vamos
dizer assim... Vocé precisa aguardar, € muita gente circulando, entdo nosso trabalho
tem sido tentar disciplinar esse publico pra receber mais gente nos dias que nés temos
espaco, como tercas e quartas, que sao dias muito tranquilos [...] Sexta-feira ja comeca
a intensificar, mas, repito, terca e quarta sdo dias muito bons nesse sentido; e sdo dias
que as agéncias perceberam isso e trazem, e procuram trazer 0s estrangeiros nesses
dias.

3. Ent&o ha uma comunicacgéo entre o Museu e as operadoras?
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Sim, sim. N6s sempre divulgamos, mandamos newsletter, enfim, tem sempre um canal
de comunicacdo justamente pra estimular a visitacdo; as escolas, por exemplo, a
mesma forma, nds procuramos trazer as escolas em horarios... se bem que escola tem
praticamente todos os dias, mas nds até criamos um horéario especial pras escolas, nés
abrimos mais cedo para o publico estudante, abrimos meia-hora mais cedo porque é
uma forma de vocé incorporar... Nao foi possivel mais tempo por funcédo dos contratos
dos funcionarios terceirizados, entdo a flexibilidade nossa foi nesse teto de trinta
minutos, enfim, mas conseguimos iniciar mais cedo a visitacdo escolar. Isso garante,
digamos assim, um espaco a mais em outros hordrios, horérios de pico, que sao por
volta de duas da tarde, trés da tarde, que sdo horarios bem frequentados, mas eu diria
que publico estrangeiro... nés também... tem uma publicidade, uma propaganda, de
boca a boca mesmo, de pessoas que recomendam, isso vai passando... imprensa,
algumas matérias também interessantes que ocorreram no passado, nés tivemos, por
exemplo, uma matéria no New York Times, fizeram uma matéria que o titulo era assim:
“cinco joias — uma coisa assim — cinco joias escondidas ao redor do mundo”, entdo
escolheram uma instituicdo por continente e na América foi o Museu Imperial, entéo,

assim, foi uma matéria enorme...

4. Eisso contribuiu para aumentar o nimero de visitantes estrangeiros?
Ah, sim, sim. Essa matéria... isso foi nos anos... ndo me lembro agora direito quando
foi... Tem uma outra mais recente, essa eu tenho ainda em maquina e posso até
imprimir e te dar uma matéria no New York Times também sobre museus que utilizam
pantufas e o Unico do Brasil foi 0 Museu Imperial, que aparece nessa matéria; e 0 mais
interessante ainda € que o unico... eles fotografaram os varios modelos e a Unica
(pantufa) que tinha o nome da instituicdo era a nossa... Entdo, assim, sdo matérias...
ninguém construiu, eles que nos procuraram, enfim, sdo matérias que também ajudam
a divulgar o Museu la fora, enfim, e outras que a gente consegue mediante contato,
entdo, essa divulgacao, ela ajuda muito, e, assim, € divertido as vezes a gente passar
na visitagdo e vocé ouve uma lingua e se pergunta: “que lingua é essa?”, vocé vai

tentando acompanhar.

5. Hoje mesmo, na exposicdo, eu percebi uma variedade de
nacionalidades, pessoas falando espanhol, francés, inglés...

Essas linguas sao frequentes, mas e quando vocé ouve uma lingua irreconhecivel...

[...] Teve uma vez que eu ouvi, fui atrds e perguntei, era hebraico; e o que tem ocorrido

também ¢é a questao dos diplomatas, a gente tem recebido muitos diplomatas...
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6. E eles que procuram o museu?
E espontaneo, espontaneo. Este ano recebemos acho que uns seis ou mais. Ja recebi
embaixadores, ja recebi embaixador da Alemanha, de Israel, da Espanha, da ltalia,

estes embaixadores, fora os consules.

7. E quando essas embaixadas entram em contato com a instituicao,
como é apreparacdo do museu em relacado a elas? Existe um mediador?

Geralmente eu mesmo atendo.

8. Quando é um embaixador?
Qualquer diplomata, enfim, normalmente uma pessoa que a gente considera uma
pessoa que possa ajudar na divulgacdo de uma forma mais... eu diria assim, de uma
forma mais sistematica, eu mesmo atendo, eu gosto de eu mesmo atender, de
apresentar o palacio, discutir, de trocar informacdes, enfim, quando eu posso, é claro,
porque as vezes eu tenho algum compromisso, normalmente é final de semana;
normalmente essas embaixadas, os consulados nos procuram pedindo gratuidade, ou
pedindo um acompanhamento em lingua estrangeira, apresentacdo, digamos assim,
eles fazem, e, repito, normalmente eu mesmo atendo; consules, eu agora estou
lembrando aqui, dos EUA, da Espanha, Alemanha, tem alguns que vém sempre, da
Alemanha entéo, liga, me liga direto: “Mauricio, eu estou subindo, vou levar uns amigos”,
entdo tem sempre essa questdo também de quando chega uma visita que eles
consideram importante, eles sugerem fazer uma visita fora, “vamos conhecer fora do

Rio de Janeiro”, digamos assim, e sobem a serra e vém a Petrdpolis.

9. Eistotem umarepercussao por que eles acabam divulgando o museu?
Sim, tem sempre um formador de opinido que acaba estimulando, essa pessoa acaba
recomendando... A gente sempre recebe, como eu te disse, foram mais de seis de
cbnsules e embaxadores s6 este ano, entdo é muita gente, € um fluxo assim continuo,

e alguns vieram mais de uma vez.

10. E o visitante comum estrangeiro, geralmente vem com excurséo?
O estrangeiro normalmente vem com grupo.

Que ja tem o guia...
Mas as vezes vém uns isolados, ta... Tem um aqui, foi muito divertido, era um rapaz
jovem, tipo mochileiro, chegou aqui e pediu gratuidade (risadas), disse que néo tinha

dinheiro pra pagar. Tem situagdes, assim, tem casais, tem outros também que chegam
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por algum outro motivo ou orientado para conhecer 0 museu ou que vem com outro

interesse e por estar aqui procura 0 museu.

11. E eles jA vém com esse imaginario em relacdo a familia imperial? Ja a
conhecem de antemao?
Ah, sim, sim. Tem uma curiosidade em torno, como eu te disse, em torno da realeza,
em torno do préprio Dom Pedro Il, porgue ele é um personagem muito conhecido, muito
forte e as pessoas tém curiosidade pra saber quem era esse, que falava varias linguas,
se comunicava, se correspondia com pessoas ilustres, cientistas, artistas, enfim...
Imperador filésofo...
Exatamente. Tem uma curiosidade em torno da figura do rei, da figura do imperador; e
essa questdo também de uma cidade préxima da capital, “que sonho € esse de construir
uma cidade em torno do palacio, da casa do rei, do paléacio do imperador”, isso cria uma
atmosfera e uma curiosidade e o publico vem em busca disso. E a gente tem procurado,
na medida do possivel, apresentar, ndés estamos preparando agora, vocé vai receber
um guia em portugués, nés temos também, nés estamos produzindo um em inglés

também, para, enfim, fornecer material.

12. Existe algum planejamento, algum projeto em relagcdo a propria
estrutura de acolhimento ao visitante estrangeiro, em questdo de
traducgao... E caso exista, é recente?

Nés produzimos, recentemente, tivemos que descontinuar e agora vamos instalar
novamente um codigo QR; vamos instalar até em fungdo de uma exposicdo que nos
estamos montando que sera inaugurada dia sete de dezembro, a ideia é também nao
apenas instalar para a exposicdo mas para todo o circuito... com informagéo bilingue,
inclusive de audio e video; e 0 guia, esse guia, eu vou lhe mostrar aqui, vocé esta
recebendo em portugués, nés estamos trabalhando uma versédo em inglés desse guia,
Ou seja, a pessoa tem uma visita a vontade, pode acompanhar sem a necessidade de
um guia fisico, alguém acompanhando. Nés temos recepcionista bilingue no palacio,
nds temos no palacio e temos na bilheteria também, mas ela ndo tem a funcao de guiar
ninguém, esta ali pra tirar duvidas, esclarecer questdes, enfim... As vezes, quando eu
ndo posso atender, inclusive, um vip, digamos assim, eu pego a essa recepcionista...
Mas nao é muito a atribuicdo dela, a atribuicdo dela é estar ali para esclarecer dividas,
enfim... E na internet, na internet nosso portal ndo esta em lingua estrangeira, apenas
em portugués, mas a gente pretende avancar também pra disponibilizar o conteddo em
inglés e espanhol, essa é a nossa empreitada agora pra conseguirmos chegar 1&; e

eventos, né, as vezes nds organizamos eventos também, temos um contato bom com
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o Convention aqui da cidade, que organiza eventos, organiza vindas também de
visitantes por grupo, a gente sempre tem um trabalho de proximidade, tentando oferecer

um diferencial, isso que a gente tem procurado fazer.

13. Se fosse para dar um conselho a outros museus brasileiros em relacdo
a acessibilidade para estrangeiros?...

Na verdade o que a gente tem procurado fazer e néo tivemos condi¢cdo ainda de fazer
de forma efetiva € “ir até 14", de certa forma alcancar esse publico, por diversos meios;
ndés temos procurado fazer isso por agéncias, pelas operadoras, esse é um caminho,
outro € a divulgacao pela internet mesmo; nés queremos sim que 0 nosso portal tenha
linguas estrangeiras, até para facilitar; ndés recebemos varios e-mails de pessoas
pedindo: “olha, eu queria mais informagdes mas eu nao leio em portugués”, a gente
observa isso, € uma caréncia que existe... Repito, interesse, porque nds temos uma
sec¢ao, no nosso portal, que € o projeto de digitalizacdo do acervo do museu, nés temos
mais de cem mil imagens disponibilizadas la, entdo as pessoas procuram essas
imagens e querem mais informacdes e a informacdo ndo esta em lingua estrangeira,

entdo, enfim, cria esse imbrdlio, essa situacéo...

14. Existe alguma perspectiva?...
Sim, é a nossa intengdo. Sempre caminhar nessa dire¢do. Eu diria isso, eu diria que a
guestao fundamental é a comunicacgédo, disseminar o contetdo que nds temos e tentar
alcancar esse publico de diferentes formas; mas eu ainda acho, eu ainda acredito, que

esse fluxo constante é devido ao boca a boca.

15. E as agéncias também?
Agéncias também, e essa questdo mesmo... Um visitante, ele acaba... Eu chamo de
contagio do bem, acaba indicando, recomendando e outras pessoas vém, a gente
percebe isso. Na Ultima pesquisa que nos fizemos, nés perguntamos iSso e as pessoas
responderam: “eu vim porque meu pai, meu cunhado, meu isso, aquilo, acabou
visitando, recomendou e por isto estou aqui”, entdo isso € muito, muito interessante.
Fizemos também uma pesquisa durante os jogos olimpicos, e foi interessante até,
porgue nos jogos olimpicos nés percebemos que grande parte do publico era formado
por pessoas... Alguns nem tinham ingresso para 0s jogos, mas que vieram para o Brasil
tentando comprar aqui mesmo o ingresso e tinha tempo livre e “ah, por que nao vou a
Petrépolis visitar o Museu Imperial...”. Muitos, muitos... E foi possivel fazer essa
pesquisa porque nés temos monitores aqui que atendem o publico estudante, o publico

de estudantes... As escolas agendam a visita e cada grupo, a cada vinte e cinco alunos
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sdo atendidos por uma monitora, entdo se a escola chega com um grupo maior nés
dividimos em funcdo dessa referéncia; e essas monitoras estavam sem atividade no
periodo porque nédo tinha visitacdo escolar, estavam num recesso escolar, entdo
aproveitamos essa mao de obra justamente pra fazer essa pesquisa; entdo elas fizeram
a pesquisa junto ao publico, ndo apenas o publico estrangeiro mas também o brasileiro,
mas percebemos... Eu lembro que foram quatorze diferentes nacionalidades,
quatorze... Nunca num periodo tdo curto recebemos tantos paises, pessoas oriundas

de tantos paises assim.

16. Foi realizada alguma pesquisa similar durante a Copa do mundo de

20147
N&o, na Copa do mundo nao foi possivel fazer a pesquisa, mas nas Olimpiadas foi essa,
exatamente, que detectou, identificou quatorze nacionalidades diferentes, de paises
assim... Republica Tcheca, que a principio, assim, nao fazem parte do grupo que mais
visitam o museu. Recebemos muito os EUA, Italia, Argentina, China, Franca, Alemanha,
esses sao 0s paises que mais nos visitam, Israel... Enfim, foram situagfes interessantes

gue voceé fica pensando em como articular a continuidade desse fluxo.

17. Existe alguma outra pesquisa que tenha tirado alguma concluséo
relacionada a esse publico, ou direcionada a esse publico?

E muito... S&o eventuais... As pesquisas, em funcéo até da nossa dificuldade... Entdo

houve esse momento de aproveitamento dessa mao de obra que estava ociosa, entre

aspas, tivemos uma pesquisa um pouco mais distante, agora a Ultima pesquisa mais

densa foi a do Observatdrio de Museus, isso ha uns dez, doze anos.

18. Na época do programa de “Qualificagcdo dos Museus para o Turismo”,
do IBRAM, houve alguma iniciativa?

E, mas foi muito pontual, ndo foi uma pesquisa sistematica, com mais tempo, o que nés
precisamos é aplicar a mesma pesquisa em diferentes periodos do ano, € isso que a
gente precisa fazer...

19. Varia de acordo com o periodo do ano, é isso?
Exato, nés temos alguns indicadores ja classicos na casa, por exemplo, tem dias, ou
meses, que nds sabemos que sdo meses assim de frequéncia altissima, por exemplo,
julho, o dltimo final de semana de julho é sempre o mais requisitado de todos,

historicamente...

20. Devido as férias escolares?
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Exatamente. Terminando as férias. Julho, janeiro e fevereiro sdo 0s meses com maior
visitacao.

21. E vocés tém dados, estatisticas de entrada de visitantes? Existe um
levantamento de perfil em relacdo ao turista internacional, por
exemplo? Ao estrangeiro...

N&o, ao estrangeiro especificamente ndo. S6 em ocasifes que pesquisas especificas
sao feitas. NOs temos estatisticas geral. Tem um perfil, por exemplo, nosso perfil € a
familia: pai, mée e dois filhos — nosso padréo de visitacdo; e grupos escolares,
recebemos aqui mais de cinquenta mil estudantes ano. Teve um ano de maior visitacao,

em 2015, foram setenta e trés mil estudantes, esse foi 0 maior publico do museu.

22. E o publico brasileiro, geralmente a maioria € do Estado do RJ?
Rio de Janeiro, Sao Paulo, Minas Gerais e Espirito Santo, aqui da regidao Sudeste, ai
depois vem o Rio Grande do Sul, um dos Estados que mais nos visita, ai vem depois
Nordeste, da Bahia vem muita gente também, e, por incrivel que pareca, dos grupos de
estudantes, um dos mais intensos, depois do Sudeste, € o0 Rio Grande do Sul, eles tém
uma pratica de excursionar, enfim, a gente percebe quando vé os garotos com camiseta
de time, gremistas e colorados, ai ja sabe que sdo os galchos chegando; tem muitos,
praticamente em todos 0s meses, é recorrente.

Agradeco muito a disponibilidade pra conversar sobre o assunto e
contribuir com a pesquisa.
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Programa de Pds Graduacdo em Museologia e Patriménio (PPG-PMUS)
Mestrado em Museologia e Patrimonio

Rio de Janeiro como janela para o mundo: relacé@o entre o museu e o turista
internacional

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro que fui informado(a) sobre os métodos e meios de pesquisa
relativos a presente entrevista. Concordo em dar o depoimento solicitado e dou
meu consentimento, de livre e espontanea vontade e sem reservas, para que a
mesma seja realizada. Autorizo também a divulgacédo dos dados completos e/ou
parciais em eventos académicos, bem como a sua publicacdo em veiculos de
difusdo académica e cientifica, em ambito nacional e/ou internacional, em
suporte digital e/ou impresso - desde que seja citado o meu nome como
entrevistado(a) e que sejam dados os créditos referentes as minhas opinides e

idéias.

Rio de Janeiro, / /2020

Me. Mauricio Vicente Ferreira Junior
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