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RESUMO

SILVA, Flavio Barreto da. GESTAO DE DOCUMENTOS E A LEI DE ACESSO A IN-
FORMACAO: um estudo sobre a aplicabilidade da lei sem a utilizac&o de principios
arquivisticos. 2018. 83f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharel em Arquivolo-

gia). Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro.

A Lei de Acesso a Informacdo € um avango na busca pela transparéncia e meio a
opacidade do Estado, ela surge como uma das estratégias de aproximar o Estado da
sociedade, além se ser uma ferramenta de reparacdo para periodos de abuso e
violacdo dos direitos humanos em nossa histdria. Com o advento da LAl o sigilo
passa a ser uma excecao e o acesso a informacéo é tratado de uma maneira como
nunca havia sido feito antes no Brasil, no entanto a lei ndo é explicita em sua
redacdo em relacdo ao tratamento da informacdo, ndo se fala explicitamente como
sera tratada a informacdo e nem quem sao os atores responsaveis pelo tratamento
dessa informacdo, tendo em vista que a informacdo € um dos objetos da
arquivologia torna-se interessante repensar a LAl e propor a incorporacdo de
principios arquivisticos como a gestdo de documentos e pensar 0 arquivista como o
profissional capacitado para gerir e capacitar outros profissionais no tratamento da
informag&o, no intuito de romper a cultura de sigilo historicamente instaurada e
suprir as mazelas de uma sociedade que sempre teve a cultura do sigilo. Esta
revisdo de literatura tem por objetivo tratar sobre a gestdo de documentos e tracar
um paralelo dessa pratica arquivistica com o acesso a informacao, inserindo o
arquivista como principal ator no processo, bem como buscar esclarecer a sua
participacdo nesse quadro e as possiveis consequéncias da limitacdo de sua

atuacdo para o acesso pleno.

Palavras-Chave: LAI; Gestdo de Documentos; Principios Arquivisticos; acesso.
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1 - INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo tratar sobre gestdo de documentos e tracar um
paralelo dessa pratica arquivistica com o acesso a informacgéo, contextualizando o
arquivista no processo, bem como buscar esclarecer a sua participacdo nesse
quadro e as possiveis consequéncias da limitagdo de sua atuacgao.

O desenvolvimento da arquivologia enquanto disciplina foi revolucionado com
a concepcao e os desdobramentos do advento da gestdo documental. Pensar todo o
ciclo de vida do documento desde sua producdo, passando pelo seu uso e
culminando em seu recolhimento ou eliminacdo é uma questdao que demanda um
trabalho minucioso e dificil na maioria das vezes.

Os procedimentos ligados a gestdo buscam eficiéncia e eficacia para a
administracdo, contudo, se pensarmos no que se refere o acesso, tais técnicas
podem ser determinantes para a transparéncia dos atos administrativos e

democratizacao entre o Estado e a sociedade. Para Jardim (1999, p.49):

O grau de democratizacdo do Estado encontra, na sua visibilidade, um
elemento balizador: maior o acesso a informacdo governamental, mais
democréticas as relagbes entre o Estado e sociedade civil. A visibilidade
social do Estado constitui um processo de dimensfes politicas, técnicas,
tecnolégicas e culturais, tendo como um dos seus produtos fundamentais a
informagao “publicizada”.

Muitas questdes influem na aplicacdo de uma politica de tratamento
documental adequada: desconhecimento da importancia de gestdo, politicas
arquivisticas e/ou informacionais ineficientes e, em alguns casos inexistentes,
podem ser apontados como fatores que limitam a pratica no campo da administracdo
e da politica.

Apoés a experiéncia em um periodo de ditadura militar entre 1964 e 1985 as
questbes ligadas a politica tornaram-se mais latentes e a busca do Estado por
reparar os danos causados pelo periodo ditatorial ficaram mais intensas.

Um grande avanco na busca pela transparéncia e reparacdo foi a criagdo da
Comissdo Nacional da Verdade (CNV) pela Lei n° 12.528 de 2011, com a finalidade
de apurar as violagdes dos Direitos Humanos ocorridas entre 1946 e 1988 de modo
a assegurar o direito a memoria e a verdade histérica de modo a promover a

reconciliagéo nacional.
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Dentro desse contexto politico, as questdes relacionadas ao acesso
receberam um grande enfoque nas ultimas décadas. Nossa democracia suprimida
pela ditadura teve relevantes avancos no periodo de transicdo com a Constituicdo
de 1988, a Lei n° 8.159/1.991 e, mais recentemente, a promulgacdo da Lei n°
12.527 de 2011, a Lei de Acesso a Informagéo (LAI), um grande marco na busca
pela transparéncia.

A LAI vem para ser o advento de dialogo entre a Administracdo Publica e a
sociedade segundo (Barros, Rodrigues, 2016) para possibilitar o a participacao
democrética, fortalecer os direitos humanos do cidaddo de buscar informacdes,
efetivando o direito a verdade e & memoria.

No entanto, a LAl ndo contempla de forma explicita a area da arquivologia e
seus profissionais, tendo em vista que 0s servigos arquivisticos bem estruturados e
eficientes sdo construidos com equipamento adequado e pessoal capacitado para o
desenvolvimento das atividades que aproximam gestéo e acesso.

Torna-se entdo necessario compreender 0 que acontece para que ocorra uma
participagdo téo restrita dos arquivistas diante dos desafios existentes na gestéo e a
garantia do acesso as informacdes publicas. A LAI trata da questao do acesso, mas
é limitada quando falamos em tratamento da informagdo. Podemos, contudo, fazer
uma aproximacdo da lei e das politicas arquivisticas, seguindo o raciocinio de
Jardim (2003, p. 1):

Politicas publicas s@o exercidas num territério de divergéncias e de
tentativas de convergéncias. Podem e devem ser balizadas pela lei, mas
ndo sao integralmente "controladas" naquilo que constitui a dindmica prépria
do jogo politico democratico.

Existem inUmeros desafios e ja houve muita discussdo acerca da
implementagdo da LAIl, mas buscar erros e acertos nesse contexto pode ser uma
alternativa na busca de mudancas para o atual quadro, tentando uma maior
aproximacdo da realidade a redacdo da Lei e do Decreto que a regulamenta,
mantendo o sigilo como exce¢do e garantindo disponibilidade, autenticidade e

integridade das informagbes para os cidaddos com o tratamento adequado.
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1.1 - HIPOTESE

Com base na propostal da | Conferéncia Nacional de Arquivos (I CNARQ,
2012) esta pesquisa tem como hipotese que: “a gestdo de documentos é necessaria
para a garantia da transparéncia das informagdes produzidas e acumuladas pelo
Estado”.

Tentaremos, portanto, compreender e analisar sobre a necessidade da gestao
de documentos como condi¢do de acesso a informacao, além de sua utilizacdo e do
conhecimento proveniente dela.

A | CNARQ mobilizou arquivistas, gestores de instituicbes ou de servigcos
arquivisticos publicos ou privados, professores académicos, estudantes e membros
da sociedade civil na busca pela elaboracdo de estratégias e acbes que possam
subsidiar politicas publicas e fortalecer as instituicbes arquivisticas, com a
implementacdo de programas de gestdo de documentos, bem como assegurar a
preservacao e 0 acesso ao patrimdénio documental, promovendo 0s arquivos junto a
sociedade.

Imaginar a gestdo de documentos como condicionador de acesso a
informacao é importante para viabilizar um melhor cumprimento da legislagéo e criar
a nocdo de que o tratamento adequado dos arquivos € fundamental para dar
eficiéncia, eficacia e transparéncia para maquina administrativa do Estado.

Para alcancar esse objetivo, deve-se ter a visdo da gestdo documental no
nivel estratégico da administracdo, situacdo que pode implicar em uma
disponibilidade maior de recursos assim como permitir a maior participacdo e
representatividade dos profissionais em politicas de gestdo, tanto na elaboracéo,
qguanto na definicdo e aplicacdo, que vao além das questdes administrativas e

abarcam a parte sociocultural dos documentos e do arquivo.

1.2 - OBJETIVOS

Esta pesquisa tem por objetivo geral analisar a relacado entre a gestdo de
documentos e o0 acesso a informagéo, realizando uma aproximac¢do com a LAl e o
papel da gestdo para aplicacdo desta Lei, bem como situar o arquivista nesse

contexto com o desdobramento nos seguintes objetivos especificos:
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. Pensar a aplicabilidade da LAl sem a utilizacdo dos principios
arquivisticos existentes na gestdo de documentos e quais as possiveis
consequéncias da inser¢cao ou ndo desses principios para sua efetividade;

. Situar o arquivista no contexto da gestdo e do acesso, tratando das
politicas informacionais e da area e de sua participacdo, com enfoque na
LAL

1.3 - JUSTIFICATIVA

A | CNARQ foi concebida pelo Ministério da Justica com a ideia de dar voz a
comunidade arquivistica e saber 0 que esperavam os profissionais da area e
usuarios acerca da construcao de politicas publicas arquivisticas.

A Conferéncia configurou um marco para a area, bem como para a
formulacdo de politicas arquivisticas, apresentando propostas que atendiam aos
fomentos de revisdo de legislacdo referente a area, de atribuicdo de uma maior
autonomia ao CONARQ que, caso fossem aplicadas, resultariam em grandes
avancgos.

No entanto, anos apds a Conferéncia, as mudancas significativas na area sao
discretas e pouco eficazes, muitas das propostas ficaram somente na teoria, ndo
havendo grande fortalecimento da area e grande desenvolvimento das politicas.

Em consonancia Jardim (2008) diz que a auséncia de uma politica publica
arquivistica de nivel nacional deixa em evidéncia as dificuldades do Estado no
desempenho de politicas publicas informacionais. Pensar a informacdo, em uma
realidade de producdo acentuada como recurso estratégico para a governanca e
apresentacao de novas estruturas sociais € extremamente importante.

E necessario ter conhecimento da conjuntura que envolve causas e
consequéncias do problema, refletir sobre as questbes de cunho politico que
interferem no cumprimento das normas existentes e o estabelecimento de uma
adequada politica nacional de arquivos e informacional.

Existe a necessidade de que sejam trabalhadas medidas que assegurem a
implementacdo da LAl de maneira mais contundente, propondo critérios que deem
atencdo especial ao trabalho de gestdo e garantia de acesso, devendo o0s
arquivistas procurar desempenhar o papel de protagonistas nos processos de gestao

de documentos.
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O arquivista € o principal ator em relacdo aos processos arquivisticos, que
tem como fruto o acesso. E o profissional que deveria gerenciar e disponibilizar o
acesso a informacéo e a aplicabilidade da LAI, pensando o contexto em que esta
inserido e sua suscetibilidade aos erros e a parcialidade para que seu julgamento
nao influencie no desenrolar de suas tarefas.

E necessario repensar esse quadro, com uma maior participacdo do
arquivista, tendo em vista que a LAl em muitas ocasides pode se tornar “letra morta”,
no sentido que ndo obtém os resultados esperados, essas acoes influem
diretamente nos interesses do Estado e da Sociedade Civil, definindo estruturas
sociais e politicas se pensarmos em uma visdo macro do processo, Jardim (2008,

p.7) questiona o seguinte:

Ainda que a lei tenha sido precedida de um debate envolvendo vérios atores
politico-sociais, como ampliar o conhecimento do Estado e da sociedade a
respeito? Que estratégias podem ser desenvolvidas a curto, médio e largo
prazo com o objetivo de implementar os dispositivos previstos na lei? Que
aspectos arquivisticos encontram-se mais favoraveis a responderem de
imediato as demandas legais e quais os que demandam maiores
investimentos? Como avaliar periodicamente a aplicacdo da lei de forma a
sugerir s alteracfbes e a retroalimentar as iniciativas que visam otimizar a
sua aplicabilidade?

Pensar a aplicabilidade da LAI e como dar retorno para o Estado e para a
sociedade, utilizando os principios arquivisticos € de extrema relevancia para

responder tais questdes.

1.4 — REFERENCIAL TEORICO
Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2004, p.90) a

gestdo de documentos pode ser definida como:

Conjunto de procedimentos e operacfes técnicas referentes a producéo,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos em fase corrente
e intermediaria, visando sua eliminacdo ou recolhimento. Também chamada
administracdo de documentos.

A | CNARQ ainda sugere que a gestdo € “condigdo preponderante para

garantia do acesso a informacéo a quantos dela necessitem”.
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Dentro da arquivistica cabe a essa area a eficiéncia e eficicia na recuperacao
das informagbes e o arquivista € um dos atores do processo, na esfera publica ou
privada, mantendo controle dessas informacoes.

Cabe a nés arquivistas lidar com a transparéncia dentro das questfes
burocraticas que envolvem a administracdo da informacao produzida e sob nossa
guarda. Jimerson (2008, p.37) diz que “o desafio do arquivista é aceitar o poder dos
arquivos e usa-lo bem. O primeiro passo para isso € abandonar a pretensa
neutralidade [...]".

Pensar a necessidade de abandonar o papel de meros guardides e imaginar
nossa responsabilidade em relagcdo a procedimentos e atividades que envolvem a
pratica da gestéo e 0 acesso a informacéao.

Segundo Jardim (2016, p.2):

O direito a informacao é um dos pilares das democracias contemporaneas.
O direito e 0 acesso a informacdo podem propiciar, dentre varios beneficios,
a participacdo popular no processo decisério governamental, o controle
democrético do Estado pela sociedade e a agilidade nos processos de
governanca das administracdes publicas.

Apos 21 anos de ditadura, o direito a informagéo se tornou assunto relevante
e houve um grande movimento de criacdo, revisao e atualizacdo das leis de acesso,
nossa atual Constituicdo surge em 1988 e prevé em seu Artigo 5° a questdo, mas,
somente com a Lei n° 12.157 de 2011, alguns anos depois, temos uma legislacao
que trata da questao de forma mais abrangente e especifica.

A LAI surgiu em um contexto de inquietacbes acerca das informacdes do
periodo ditatorial, nebuloso para a maioria da populacédo, sendo um grande avanco,
pois diversas guestdes sensiveis e relevantes referentes ao acesso e a gestdo de
documentos sao tratadas de maneira clara, em um contexto de questionamentos
acerca da transicao recente de regime onde existe toda uma tensdo em relacéo ao
acesso a informacdo, sendo assim, a Lei e posteriormente o Decreto podem ser
considerados grandes marcos, dispondo sobre o0s procedimentos a serem
observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com a finalidade de

garantir o acesso as informacdes publicas:

Art. 30. Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
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conformidade com os principios basicos da administragcao publica e com as
seguintes diretrizes:

I Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
€excegao;

Il Divulgacédo de informacdes de interesse publico, independentemente
de solicitagdes;

[ Utilizacdo de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da
informacao;

v Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragao publica;

V Desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

Contudo, se esse importante avanco nao for acompanhado de politicas
publicas e, aprofundando-se na situacdo, de politicas arquivisticas, dificiimente
ocorrerdo grandes avan¢os no acesso as informacges em nivel governamental, bem
como o desenvolvimento da cultura de transparéncia e o controle sociais citados na
Lei.

1.5- METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a revisado e andlise bibliografica na area de gestao
de documentos, Lei de Acesso a Informacao e publicacBes voltadas para a area de
arquivo, também foi aplicado um questionario (ver apéndice) para coleta de dados
entre 18 de abril de 2018 e 18 de junho de 2018, foram questionados profissionais e
estudantes de Arquivologia e outras areas do conhecimento. Assim, adquirindo
conhecimento de como eles sdo definidos e como é feita a gestdo documental, do
gue a norma abarca e o que dizem os autores ligados a arquivistica.

Foram consultados periddicos, livros, anais de congressos que antecederam
este trabalho e seguiram as mesmas teméticas, sitios de 6rgdos que avaliam a
transparéncia e o0 acesso a informacado ao redor do mundo. A pesquisa teve natureza
exploratéria, ja que foi realizado um amplo levantamento informacional sobre os
pontos abordados, bem como esclarecimento acerca de questbes que envolvem
politicas informacionais e arquivisticas.

Com base no histérico bibliografico da area, foi possivel compreender a
realidade existente atualmente, em que é notada a preocupacdo com politicas
publicas adequadas ao tratamento da informacao e transparéncia.

Em seguida, foram analisadas as opinides dos autores que trabalham com os
objetos deste estudo. O objetivo foi identificar como é feita a gestdo, a abrangéncia
da Lei e 0 panorama para o trabalho arquivistico para um maior grau de eficiéncia da

legislacao.
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2 — GESTAO DE DOCUMENTOS: UMA BREVE CONTEXTUALIZACAO DA
PRATICA

Nesta breve anadlise inicial, cabe uma primeira percepcdo quanto aos
conceitos de Arquivo, gestdo de documentos e informagéo, sob a compreenséo de
gue dialogam de maneira intensa entre si, posto que estado intimamente relacionados
uns aos outros. Arquivo enquanto conjunto de documentos, gestdo de documentos
enquanto acdo que norteia e determina medidas que administram e organizam
aquele local e a informacdo como elemento chave, considerando a finalidade da
gestao que é promover e possibilitar 0 acesso a esta.

Antes de se aprofundar na questdo € interessante realizar uma breve
conceituacao sobre a prética. O trabalho de gestdo de documentos na arquivologia é
a atividade que abarca todo ciclo de vida dos documentos, tratando a parte da
administracdo relacionada a eficiéncia e eficacia segundo o Dicionario de
terminologia arquivistica - DTA (ARQUIVO NACIONAL,2005).

Ainda de acordo com o DTA (2005) o ciclo vital de documentos abarca as
“sucessivas fases por que passam os documentos de um arquivo, da sua produgao
a guarda permanente ou eliminagao”.

O ciclo de vida dos documentos € composto por trés idades de acordo com o
DTA (2005): corrente, intermediaria e permanente. Segundo Bellotto (2004) o
arquivo recebe os documentos através de passagem de uma passagem natural
dentro da teoria das trés idades: corrente (da producdo a tramitacao), intermediario
(por transferéncia) e permanente (por recolhimento).

Todo o processo devera ser norteado pela Tabela de Temporalidade,
referenciada pela avaliacdo dos documentos, e antes disso vem o trabalho de
classificagdo, momento em que sao estabelecidos os prazos de permanéncia em
cada fase.

A pratica da gestdo de documentos visa a agilizar a recuperagdo de
informacgdes e dar praticidade ao trabalho do arquivista, racionalizando o tratamento
documental desde a producdo até sua destinacdo e pode ser o diferencial na
otimizacdo das atividades desempenhadas e a transparéncia na esfera
administrativa.

Schellenberg (1973, p.75) diz que “desde que se comegou a registrar a

histéria em documentos, surgiu para 0 homem o problema de organiza-los”,
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enquanto Silva et al. (1999, p.28) diz que “na realidade, ao longo dos tempos”, o
Homem sempre teve a necessidade de organizar os registros de sua atividade e de
criar meios eficazes para aceder ao respectivo publico”.

A Lei n° 8.159 de 1991 em seu 3° artigo diz que “considera-se gestdo de
documentos o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua
producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagao ou recolhimento para guarda permanente”.

A ideia da gestdo de documentos é facilitar o acesso, bem como harmonizar-
se com as necessidades dos usuarios maximizando os esfor¢cos no tratamento da
informacdo arquivistica. Seguindo esta linha deve-se pensar que as atividades de
producdo e distribuicdo sdo as que permitem ao arquivista o cumprimento de sua
missdo e tais procedimentos ndo sdo realizados de maneira satisfatéria sem o
conhecimento proveniente dos principios arquivisticos, configura-se a importancia de
um olhar mais apurado em relacdo ao tratamento da documentacéo e da informacéo

dela proveniente.

De acordo com Indolfo (2007, p.33):

N&o se pode falar de gestdo de documentos como um conceito Unico e de
aplicacdo universal, uma vez que de sua elaboracdo e desenvolvimento
participaram fatores determinantes, em que se destaca uma dada e
especifica tradicdo arquivistica, e também administrativa, € um contexto
histérico e institucional.

N&o se pode falar, ainda, de um modelo de gestdo de documentos, mas de
diversidades que se produziram com as praticas em diferentes paises.

O objetivo dessas praticas € viabilizar o controle das atividades dentro do
arquivo por intermédio do planejamento, organizacdo, coordenacdo e controle dos
recursos disponiveis de modo a otimizar o ciclo documental, pensando em todas as
fases da gestéo: a producéo tratando a elaboragéo dos documentos em funcéo das
atividades exercidas, a utilizacdo pensando o fluxo documental para cumprimento da
funcdo administrativa a qual se destina, bem como sua guarda e a destinacao
definindo quais documentos e informacdes serdo preservados ou eliminados
considerando raz8es administrativas, juridicas e seu valor de testemunho.

Indolfo (2007, p.19) afirma:
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O documento ou, ainda, a informagao registrada, sempre foi o instrumento
de base do registro das ac¢6es de todas as administracdes, ao longo de sua
producdo e utilizacdo, pelas mais diversas sociedades e civilizacdes,
épocas e regimes. Entretanto, basta reconhecer que o0s documentos
serviram e servem tanto para a comprovacédo dos direitos e para o exercicio
do poder, como para o registro da meméria.

Além disso deve ser ressaltado que sdo esses arquivos que podem garantir a
administracdo a seguranca na tomada de decisOes e configuram grande relevancia
também em sua funcéo social, pois aproximam o arquivo dos usuarios na solucao de
questbes de naturezas variadas e com a compreensdo da importancia da
informacéo, ocorre a necessidade de pensar solu¢cdes duradouras que visem a
criacdo, difusdo, acesso, classificacdo, recuperacdo, protecdo e preservacdo da

informac&o.

De acordo com Lousada (2011, p.253):

O processo decisério € inerente ao ser humano e, portanto, & organizagao,
assim como acontece a todo o momento, pois se trata de uma atividade
crucial. Sua importdncia €é elevada, pois conforme mencionado
anteriormente uma decisdo mal tomada pode comprometer de forma
desfavoravel a organizacdo. Por esta razdo ha um esforco grande em
compreender esse processo, que pode ser muito complexo, dependendo da
situacéo.

Roncaglio (2004) apresenta as questbes relativas aos Arquivos enquanto
lugares estratégicos para tomada de decisdes, bem como a importancia da gestédo
de documentos como processo e método necessdario para a racionalizacdo da
producdo documental/informacdo, permitindo acesso rapido e seguro de
informacdes. Além disso, buscamos compreender em que momento a informacao
emerge como objeto da arquivologia e quais sdo os desafios impostos ao fazer
arquivistico a partir dessa mudanca de paradigmas.

As praticas de gestéo tiveram diversos desdobramentos ao longo do tempo,
podemos imaginar o surgimento da escrita como marco para o surgimento dos
arquivos e da necessidade do registro, para comunicagao e conservacao a relacdes
do homem enquanto ser social, avancando pela historia e expondo a valorizacéo
dos documentos na qualidade de fé publica e carater probatério, bem como a

importancia da conservagéo e a preocupacdo com sua autenticidade.
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E imprescindivel apresentar os caminhos pelos quais a Arquivologia percorreu
desde o marco da Revolugdo Francesa, 1789, até hoje voltada para uma experiéncia
pos-custodial. Para tanto, serdo usadas como norteadoras as reflexdes realizadas
por Eliezer Pires (2004), onde o autor verticaliza seu estudo sobre o que chamou de
“Trés visdes do Arquivo”.

Eliezer Pires da Silva (2008), em seu trabalho “A Trajetoria da Arquivologia:
trés visdes sobre arquivos” faz uma revisao bibliografica destacando as correntes de
pensamento arquivistico que buscam identificar uma genealogia do campo,
permitindo a compreensdo de como a gestdo arquivistica emerge e ganha forca na
Arquivologia. Sendo assim, o autor apresenta trés visdes sobre arquivo, sendo elas:
“Visao Historica”, “Visdo Gerencial” e “Visdo Informacional”.

A primeira visao foi denominada pelo autor de “Visao Histérica”. Esta visao
pode ser facilmente compreendida se observado o modelo de instituicdo arquivistica
que se estabelece no século XIX, reflexo das influéncias francesas no processo de
organizacdo dos arquivos pos-revolucdo 1789. Esta também relacionada ao projeto
dos Estados Nacionais, que através de instituicdes estatais buscavam guardar
documentos que lhes garantisse as bases para formagdo e consolidacdo da
identidade nacional.

O Arguivo servia ao projeto de Estado Nacgéo e, a partir da consolidacédo da
Histéria enquanto disciplina cientifica, os documentos passam a ser elementos
essenciais para acessar o passado e garantir “veracidade” as narrativas historicas.
Observa-se assim, um afastamento dos arquivos de suas fungdes exclusivamente
administrativas e inaugura-se um novo modelo institucional onde o arquivo assume
fins académicos e também sociais, relacionado a garantia da cidadania. Nesse
mesmo periodo também foi publicado o Manual Holandés, que langou as bases para
0 arranjo e descricdo de arquivos e € compreendido por alguns autores como 0
marco fundador da Arquivologia.

A Visao Gerencial por sua vez, pode ser observada ainda na primeira metade
do século XX, ap6s a Segunda Guerra Mundial, devido ao aumento na producdo de
documentos, que demandou acbes de racionalizagdo da massa documental. E
importante destacar a nogcado de Gestdo Documental que surge nesse periodo como
a metodologia necesséria para organizagdo dos fundos arquivisticos, ja observada e
desenvolvida nos Estados Unidos. Esta visdo é importante, principalmente, porque

ela ndo observa o fendmeno arquivistico isolado, esta preocupada em compreender
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e respeitar o caminho percorrido pelo documento desde a sua producdo até a
destinacao final. A partir da criacdo de uma gestdo de documentos surge também a
teoria das trés idades - corrente, intermediario e permanente.

A ultima visédo apresentada por Silva (2008) € a Visao Informacional que surge
ao final do século XX e esta relacionada ao contexto de produc¢do do documento,
sobretudo, preocupada com a informacao que passa a ser identificada como objeto
da arquivologia. Essa mudanca na concepcéo de objeto esta atrelada a nocao de
que a informacdo é gerada e esta presente na estruturacdo e producdo dos
processos de trabalho. Nesse sentido, os arquivos sdo compostos por informacdes
oriundas das atividades desenvolvidas por um determinado 6rgao, instituicdo ou
individuo.

De acordo com Roncaglio, Szvarca e Bojanoski (2004, p.2):

Os documentos considerados documentos de arquivo, embora possam
variar na forma como se apresentam, ou tecnicamente falando, no suporte
em que a informacdo esta registrada, apresentam algumas caracteristicas
gue os diferem de outros documentos que podem conter informacdes de
valor cientifico, histérico e cultural.

Segundo Indolfo (2007, p. 41):

Se a explosdo documental, nos anos 40 e 50 do século XX, havia trazido
para Arquivologia uma redefinicdo da disciplina e dos profissionais que nela
trabalhavam, a constatagdo que se tem € que, na atual, e assim chamada,
era da informacéo, a crescente automacédo do processo produtivo e 0 uso
intensivo dos recursos tecnolégicos produziram tantos efeitos na geragéo,
processamento, armazenamento, uso e acesso as informagdes
arquivisticas, que novos, maiores e complexos desafios vém se impondo
aos profissionais, aos arquivos e a essa area do conhecimento.

A Visdo Informacional € também influenciada pelas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, na medida em que as inovacdes tecnologicas vao
impactar diretamente na producdo e suporte da informacdo, aumentando a
capacidade de producdo documental. Além disso, surge a nocao de informacao
COmo recurso estratégico para o contexto administrativo e Estatal. Outro aspecto
importante desta visdo a ser destacado, € a preocupacao direta com 0s usuarios de
arquivo e quais serdo os dialogos estabelecidos entre eles e o acervo. A
compreensao informacional pode ser observada na corrente pos-moderna que é
inaugura na arquivologia na década de 90, sendo um dos principais autores Terry

Cook.
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Silva (2008) apresenta as mudancas pelas quais 0 Arquivo passa ao longo
dos anos e na medida em que a garantia do acesso passa a ser uma de suas
finalidades, os usuarios de arquivo, 0s internos e também externos, surgem como o
principal ponto a ser atendido. O compromisso do arquivista deixa de ser
exclusivamente com a Instituicdo e volta-se para a sociedade e seus diversos
agentes.

Para Roncaglio (2004), informacdo e documentos sdo termos polissémicos:
informac&o como todo dado registrado e comunicado, e o documento como qualquer
suporte que registre informacdes. Mas para um documento ser considerado
arquivistico ele deve atender a critérios especificos, ou seja, devem ser produzidos
e/ ou acumulados organicamente no decorrer das atividades de uma pessoa, familia,
instituicdo publica ou privada. Vale destacar, que a producdo da maioria dos
documentos (Institucionais) atende primeiramente as necessidades burocraticas,
administrativas ou legais, mesmo que ja tenham nascido com valor secundario.

A gestdo de documentos, como destaca Roncaglio (2004), tem suma
importancia no funcionamento de uma empresa, publica ou privada, uma vez que
possibilita maior eficiéncia e eficacia, na tomada de decisdes. Neste sentido, existe a
necessidade do estabelecimento de procedimentos tedricos e praticos para
gerenciamento e preservacao de acervos. Esses procedimentos sdo uma série de
atividades documentais com enfoque na informacao arquivistica.

Segundo Jardim (1987) todo ciclo de vida documental, da sua producao até o
momento da destinacao final, é coberto nesse processo e deve-se pensar a
relevancia de uma politica adequada de gestao para compreensdo da natureza das
atividades de uma instituicdo, pessoa ou familia a fim de fornecer informacdes
dentro do acervo de maneira rapida e segura.

Com relacdo aos aspectos legais referentes a relacdo da administracdo e
gestdo de documentos, Roncaglio (2004) apresenta a Lei 8.159 de 1991 que prevé
em seu artigo 1° como dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo
especial a documentos de arquivos, que deve ser aplicada como instrumento de
apoio a administracéo, cultura, desenvolvimento cientifico, elementos de prova e
informacdo. Enquanto, a LAl em seu artigo 5° garante o direito de acesso a
informacdo, que deve ser franqueada por intermédio de procedimentos objetivos e

ageis, com transparéncia e clareza.



23

7

Para execucdo de tais tarefas também ¢é importante ter uma equipe
especializada que seja capaz de implementar métodos de arquivamento adequados,
bem como pensar na metodologia para preservacdo, eliminacdo, transferéncia e
recolhimento. Esse trabalho deve ser norteado pelos principios arquivisticos como a
Classificacdo e Avaliacdo, e a atuacdo do arquivista deve toma-los como base na
execucgao de suas tarefas dentro da realidade de sua organizag&o.

O principal objetivo é definir uma politica documental eficiente para a
Instituicdo, abarcando acdes abrangentes a toda estrutura organizacional,
assegurando acessibilidade, confiabilidade e autenticidade e apoiando as acdes
realizadas. Para o sucesso de sua implementacdo, deve-se procurar o dialogo e
ampla divulgacdo dentro da organizacdo no intuito de verificar todas as
necessidades existentes, além de atingir todos o0s niveis da administracao.

O arquivista deve, portanto, realizar levantamentos acerca de estatutos,
regimentos, regulamentos e atos, que permitam reconhecer estruturas juridicas,
legais e informacionais e auxiliar a formulacdo dessa politica. Também €é importante
contar com uma equipe multidisciplinar para pensar e atuar na elaboracéo
metodoldgica e normativas que se adequem ao fluxo documental do 6rgédo e a
legislacao vigente.

Teoricamente, se todo o processo de implementacdo de um programa de
gestdo obtiver sucesso sera evitada a producdo de documentos desnecessarios e
ocorrerd uma ampliacdo das utilidades e 0 uso de documentos que Sao necessarios.

Nesse sentido, segundo Silva (2008) é rara a associacdo de gestdo de
documentos a preservacao, estando equivocadamente vinculada, sobretudo, ao
arquivo permanente relegando os arquivos correntes e intermediarios a segundo
plano. Entretanto, o cuidado com a manutencdo dos documentos e aplicacdo dos
principios de preservacdo deve ser iniciado antes mesmo da producdo dos
documentos no intuito de prevenir possiveis danos ao documento/informacao, seja
através da escolha do suporte adequado ou do método de armazenamento,
garantindo o acesso e a qualidade das informacbes, sendo estes um dos objetivos
principais da gestdo documental.

O Decreto n°. 4.073 de 2002 estabelece o estimulo de programas nessa area
e deve-se pensar todas as medidas necessarias para garantir a acessibilidade

permanente em meio analdgico e digital, abarcando assim a questéo da preservagéo
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e da tentativa de evitar a deterioragdo, enquanto a LAl visa garantir, além da
disponibilidade, protecéo da informagé&o, autenticidade e integridade.

O trabalho deve girar em torno do conhecimento da estrutura da instituicdo e
como torna-lo apropriado para o acervo, estendendo a vida de um documento e da
migracdo de conteudo entre formatos.

E importante pensar os riscos que envolvem o contexto de producdo da
instituicdo e considerar a realidade encontrada no mercado, que apresenta quadros
de poucos investimentos de ordem financeira e pessoal, € necessario que sempre
ocorra a busca de melhorias de condi¢cées para a manutencédo do acervo. E diante
da realidade que encontramos nos nossos arquivos, é importante que atuemos no
sentido de prevenir que 0s riscos acontecam, ao invés de trabalhar no reparo dos
danos causados.

A questdo da obsolescéncia também estd nesse contexto, com o0s
documentos digitais e sua fragilidade, levando em conta dificuldade de se atingir as
condicBes ideais de preservacdo e procurar reduzir fatores de risco que venham a
implicar em perdas de informacdo. Os aspectos que envolvem a manutencdo da
tecnologia, pensar em técnicas como backup, migracao e autenticacdo a fim de gerir
a informacao arquivistica e manté-la acessivel a longo tempo.

Pensando num contexto internacional, onde as politicas de gestao
arquivisticas sao mais desenvolvidas, percebemos que a nocéo de pés-modernidade
introduzida a Arquivologia, principalmente, por Cook (2000) promove mudancas
significativas na area. Uma mudanca epistemolégica que traz discussdes sobre a
ampliacdo na compreensdao sobre as fungdes arquivisticas que passam a implicar na
observacdo do contexto de producdo dos documentos, latu sensu, e sua ordem
original. Além disso, surge como objeto a informacgé&o arquivistica, rompendo com as
barreiras impostas pelo suporte documental.

Essas alteracdes de paradigmas sao resultado dos novos desafios que se
apresentam, como o advento de tecnologias da informacdo e comunicacao, e
também, as modificagbes que ocorrem nas administracbes publicas com o
estabelecimento dos documentos digitais. Nesse sentido, Cook (2000) aponta que
para além da nocdo de suporte, a preservacdo da informacéo arquivistica se faz
necessaria, passando a compor uma etapa/ ferramenta indispensavel a gestdo da

informacéo.
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Diante da realidade digital por qual passamos, a fungcdo de “avaliagéo
arquivistica” ganha um peso maior e destaque, na medida em que h& uma
preocupacdo em salvaguardar apenas de informacGes importantes e estratégicas
para a administracdo. Assim, deslocamos a preservacdo da légica de reparos de
documentos fisicos para uma preocupagdo com bases e sistemas que permitem
migracao continua de informacdes/dados.

As transformacdes pelas quais a Arquivologia passa devem ser
acompanhadas do desenvolvimento de metodologias que deem conta desse novo
ambiente informacional, mas também é essencial que seja acompanhado de uma
politica arquivistica especifica. Associado a esse processo podemos destacar,
segundo Silva (2008), dois aspectos interessantes referentes a questdo do ensino,
uma vez, que observamos autores que reconhecem a autonomia da arquivologia em
relacdo a Ciéncia da Informacéo, identificando que a preservacdo nos cursos de
arquivologia deve por um lado fazer parte da grade curricular, por outro, uma visdo
mais tecnicista da area, onde defendem que a preservacdo deva estar delimitada
como curso de especializacao.

Sendo assim, como foi desenvolvido acima, a (gestdo de
documentos/informacdo a partir dessa mudanca de paradigma, passa a ser
considerada fundamental também no processo de preservacdo através de uma
gestdo de documento/informacédo realizada desde o processo de criacdo do
documento/informacéo, passando pela avaliacdo adequada até a destinacao final,
tornando esse processo mais dindmico e rentavel. Assim, preserva-se apenas os/as
documentos/informacfes necessarios.

Para pensar a relagdo com o suporte Silva (2008) recorre a contribuicdo de
Cook (2000) que entende que o mesmo perde a importancia quando foco passa a
ser a informacdo arquivistica, a permanéncia da leitura torna-se o destaque. Deste
modo, a concep¢do mais tradicional de preservacdo (pautada em reparos,
conservacdo e mesmo guarda) passa a estar sistematizada em continua migragéo
para novos programas, o avancgo da tecnologia vai implicar diretamente na relacéo
com a informacgé&o.

Concomitantemente a este processo de mudancas Cook (2000) lanca o olhar
para o papel dos arquivistas, que deixam o lugar da passividade para o de agentes

intervenientes no Arquivo que € identificado pelo autor, como casas de memodrias,
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construcéo na qual os profissionais de arquivo séo ativos. O método arquivistico,
portanto, pode ser analisado e compreendido como um processo politico.

Com o boom da producédo documental, tal principio arquivistico foi repensado
de modo a atender novas demandas em um contexto novo onde ocorreu um
acentuado aumento das informacgOes geradas e, consequentemente, da massa
documental acumulada em virtude das inovagdes tecnologicas.

Partimos do pressuposto de como a informacéo tornou-se sinébnimo de poder
ao longo do tempo, esta ferramenta (a informacdo) revela-se a sociedade e
instituicbes na concessdo, manutencdo e perda de direitos, em propriedades e
beneficios, além de passa a ter suma importancia no funcionamento das
organizacoes.

Nesse cenario a economia criou a dependéncia de conhecimento cientifico e
tecnologico que venha a possibilitar o fluxo estruturado das informacgfes, que se
tornaram ferramenta de controle e poder, a ciéncia estd localizada num contexto
administrativo e organizacional em que a informacdo deve ser tratada como um
recurso fundamental, equiparando-se a recursos humanos, materiais ou até
financeiros, nesse contexto ela se constitui como primordial em qualquer érgao.

E € o arquivo, enquanto instituicdo arquivistica ou servico de arquivos, que
viabiliza este acesso. Neste sentido é notério o impacto e a demanda de uma gestéao
documental nos arquivos para que estes tenham garantida a manutencdo e
preservacao do acervo de modo a possibilitar o acesso.

De acordo com Bellotto (2004) o arquivista hoje desempenha um novo e
importante papel, atuando como gestor de informacdo estratégica, presente desde
sua criacdo até todos 0s seus usos possiveis colaborando para que a informacgéo
siga seu caminho de maneira plena.

Segundo Indolfo (2013) o advento tecnolégico deve ser utilizado como aliado
facilitador, que torna as atividades mais eficientes e possivelmente menos custosas.
Devemos buscar mais velocidade e solugfes préaticas para problemas de outrora. O
principio da gestdo permite melhor utilizacdo de recursos humanos e materiais,
“‘democratizando” o acesso dos documentos, operando de maneira independente o
processamento da informacdo, utilizando esse potencial estratégico do

conhecimento a favor da administracéo e da sociedade.
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3 - COMO CHEGAMOS A LEI DE ACESSO

Para entender a criagcdo de uma Lei de Acesso é importante compreender
sobre Direitos Humanos que podemos definir inicialmente com base no senso
comum de duas maneiras, a primeira colocando o seguinte: “os direitos basicos de
um cidaddo numa determinada sociedade”. Ja por outro lado podemos imaginar
também como: “os direitos basicos de uma pessoa independente da sociedade a
qual faca parte”.

Apesar das diferencas, ambas as definicbes podem ser consideradas
corretas. A primeira delas nasceu em 1789, na Revolugdo Francesa, com a

“Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao”, porém a presenca do termo
“cidadao” na declaragao francesa, ainda levantava duvidas sobre se os direitos
descritos na declaragéao tinham como objetivo salvaguardar todos os seres humanos
de fato, ou somente os membros de uma determinada sociedade.

Por outro lado, “os direitos basicos de uma pessoa independente da
sociedade a qual faga parte” esta ligada a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, proclamada pela ONU — Organizacdo das Nacdes Unidas (1948). Esta, ja
englobando os direitos basicos de todo ser humano, sem distincdo politica ou
territorial.

Piovesan (2009) defende os direitos humanos como uma construcdo que
reflete 0 espaco e o contexto social e de luta pela dignidade humana, outrossim, sédo
vistos como asseguradores da dignidade, sendo que eles nédo surgem todos de uma
vez e que nao sao definitivos, suscetiveis a mudancgas que se adequem ao contexto
social.

Esses direitos sdo originarios da resisténcia a opressao e vem para valorizar
o discurso social e a liberal da cidadania em defesa dos direitos civis e politicos. A
Declaracédo Universal dos Direitos Humanos surgiu como instrumento de inovacao
na otica de percepcao dos direitos do homem, um esforgo para reconstrucao desses
direitos.

Esta Declaracdo vem para dar uma visdo contemporanea aos preceitos ja
estabelecidos, tornando-os universais e indivisiveis, afirmando que ser humano é
requisito para fazer jus a esses direitos. Piovesan (2009) afirma que todo homem

possui dignidade incondicionada fundamentada nisso.
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Essa visdo abarca os direitos de maneira indivisivel, assegurando direitos
civis e politicos como condi¢do para observacdo de direitos sociais, econémicos e
culturais, tal qual a reciproca € verdadeira. Sendo os direitos humanos capazes de
colocar de forma harmoniosa todos os direitos supracitados.

E a partir da Declaracdo de 1948 que comeca a se desenvolver o Direito
Internacional dos Direitos Humanos e, gracas a valorizagdo dada a este campo do
Direito, com enfoque na universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos
direitos humanos, tal processo permitiu a formagcdo de um sistema internacional de
protecéo desses direitos.

O elemento “direitos humanos” permite analisar a formacéo de arquivos em
diferentes sociedades (paises), para verificar os traumas vividos por esses povos.
Um dos focos €, portanto, estudar e pensar o arquivo como reunido de documentos
com a intencdo de manter viva a discussdo sobre os traumas vividos por uma
sociedade.

Em diversos momentos da histéria houve a busca pela verdade e reparacéo,
descendentes de judeus, que apés a 22 Guerra Mundial lutaram pela abertura dos
arquivos sobre o holocausto: uma forma de denunciar o trauma sofrido pelos judeus
em campos de concentracdo para fortalecer a democracia; sul americanos que
vivenciaram regimes ditatoriais ou paises com conflitos de etnias, etc.

A tentativa de reparacdo de periodos de abuso, a chamada justica
transicional, é delicada e tem que abarcar o lado das vitimas e dos dominantes, de
modo que ndo ocorra 0 esquecimento dos periodos de excecdo, o Estado deve
mostrar a sociedade que tenta corrigir e sempre lembrar os erros cometidos no
passado.

Podemos entender a justica transicional como a busca de uma paz, de
maneira sustentavel, ap6s periodos de conflito, situacdes de violéncia em massa ou

violagbes dos direitos humanos.

De acordo com Pollak (1989, p.3):

[...] associar uma profunda mudanca politica a uma revisao (auto) critica do
passado. Ele remete igualmente aos riscos inerentes a essa revisdo, na
medida em que os dominantes ndo podem jamais controlar perfeitamente
até onde levarédo as reivindica¢des que se formam ao mesmo tempo em que
caem os tabus conservados pela memdria oficial anterior.
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Em concordancia Canabarro (2014, p.216) afirma:

A memobria coletiva é fundamental para o entendimento dos periodos
autoritarios, formada por um conjunto de dados que abordam os mais
diferentes sentimentos ou aquelas do autoritarismo deixadas na sociedade
contemporénea, tais como: atos de violag&o dos direitos; cicatrizes marcadas
no corpo e na alma dos que sofreram violacdes dos direitos. Tais atos
sofridos ficaram guardados na memoéria dos que foram torturados e presos,
na dor das familias que tiveram pais ou filhos desaparecidos sem nenhuma
informacdo do seu paradeiro; familias ainda esperam noticias 0s seus
desaparecidos. E uma memoria traumatizante, por um lado, para as familias
dos desaparecidos e, por outro, para o Estado que permitiu esse tipo de
violagéao.

A justica transicional implica, segundo Van Zyl (2011), em processar 0S
perpetradores, revelando sobre os crimes de outrora concedendo alguma reparacao
para as vitimas, reformando instituices perpetradoras e buscando a reconciliagéo.

Van Zyl (2011, p.48) ainda afirma:

As estratégias da justica transicional devem ser consideradas como parte
importante da construgdo da paz, na medida em que abordam as
necessidades e as reclamac¢bes das vitimas, promovem a reconciliacao,
reformam as instituices estatais e restabelecem o Estado de Direito.

No Brasil, uma das ferramentas para essa reparacdo se configurou com a
instalacdo em maio de 2012 da Comissédo Nacional da Verdade (CNV) que procurou
cumprir a tarefa que Ihe foi estipulada na Lei n°® 12.528, de 18 de novembro de 2011,
gue a instituiu. Buscava-se examinar e esclarecer o quadro de graves violacdes de
direitos humanos praticadas entre 1946 e 1988, periodo fixado com base no artigo
8° do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias (ADCT) a fim de assegurar o
direito a memodria e a verdade historica e promover a reconciliagdo nacional.

Ja em seu artigo 1° a Lei é bem direta com 0s objetivos da comissao:

Art. 1° E criada, no ambito da Casa Civil da Presidéncia da Republica, a
Comissao Nacional da Verdade, com a finalidade de examinar e esclarecer
as graves violacdes de direitos humanos praticadas no periodo fixado no
art. 8° do Ato das Disposi¢6es Constitucionais Transitérias, a fim de efetivar
o direito a memoria e a verdade histérica e promover a reconciliagao
nacional.

Foram dois anos e meio de trabalho com recolhimento de depoimentos,
realizacdo de audiéncias e tentativas de didlogo com a sociedade, na busca de que

0os abusos cometidos ndo venham a se repetir. Entretanto, para aumentar as
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chances de éxito da CNV existia a necessidade de que fossem utilizadas mais
ferramentas na busca pelo acesso a informacao e reparacao.
De acordo com o relatério da CNV (2014, p.23):

Foi determinante, para os trabalhos da CNV, que o processo legislativo que
produziu a Lei no 12.528/2011 tenha se dado simultaneamente aquele que
conduziu a aprovacédo da Lei no 12.527/2011, de Acesso a Informacédo (LAI).
A edicdo de uma lei de acesso a informacéo de interesse publico garantiu
maior transparéncia a administracao publica, restringindo a possibilidade da
classificacdo de informacdes, o que beneficiou o trabalho da CNV. Com
efeito, o dispositivo da LAI que veda a restricao de acesso a informacdes ou
documentos versando sobre viola¢des de direitos humanos, praticadas por
agentes publicos, foi, por vezes, utilizado pela CNV. Cite-se, a titulo de
exemplo, que, apds resisténcia inicial das Forcas Armadas em permitir o
acesso as folhas de alteragBes de militares, a CNV fez prevalecer a
interpretacdo conjunta das duas leis para caracterizar tais informacdes
como de carater administrativo, sendo-lhe autorizado, pelo Ministério da
Defesa, 0 acesso aos dados da vida funcional de mais de uma centena de
oficiais. A vigéncia da LAl permitird a continuidade, em momento posterior
ao encerramento dos trabalhos da CNV, da busca da efetivacédo do direito a
memodria e a verdade histérica, possibilitando seu exercicio por pessoas ou
entidades, publicas e privadas, desejosas do acesso irrestrito a informacdes
ou documentos que versem sobre viola¢des de direitos humanos.

Nos ultimos anos, algumas dezenas de paises aprovaram Leis de Acesso a
Informacao Publica, com a finalidade de assegurar a transparéncia e reforcar a
atuacao do setor publico com a sociedade, na busca pela democracia e também na
procura de reparacao em situacdes de abuso.

Boff (2009 Apud SA; MALIN, 2012) afirma que:

Antes que existam instituicées, sociedades, visdes do mundo e religides,
existem movimentos. Eles ddo origem a tudo o que existe de instituido e de
consagrado no mundo. [...], Mas como surgem 0Ss movimentos? Surgem,
seguindo a légica da natureza, como resposta a situagbes longe do
equilibrio, cadticas e, por isso, em estado de instabilidade e de crise.

Em novembro de 2011, o Brasil adotou uma Lei de Acesso a Informacéo
Publica, mais tarde, em maio de 2012, a Lei 12.527 entrou em vigor, contudo a LAI
nao foi a primeira Lei a tratar de acesso a informagédo, na nossa historia mais
recente a Constituicdo Federal de 1988 trata da questdo do acesso, em seu artigo
5° mais especificamente no inciso XXXIlIl a questdo do acesso a informagéo,

conforme o trecho a seguir:

todos tém direito a receber dos Orgdos publicos informacbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo prestadas
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no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;

A Carta Magna de 1988 j4 é um grande marco na transicdo
democrética diante da concep¢do atual dos direitos humanos para
institucionalizacdo de direitos, sendo a primeira a valorizar a dignidade humana e
fundamentar juridicamente tais questdes.

Mais tarde a Lei n° 8.159/1991 também trata da questdo do acesso entre 0s
artigos 18 e 21:

Art. 18 - Compete ao Arquivo Nacional a gestdo e o recolhimento dos
documentos produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal, bem
como preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua guarda, e
acompanhar e implementar a politica nacional de arquivos.

Paragrafo Unico - Para o pleno exercicio de suas fungBes, o Arquivo
Nacional poderé criar unidades regionais.

Art. 19 - Competem aos arquivos do Poder Legislativo Federal a gestéo e o
recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder
Legislativo Federal no exercicio das suas fun¢des, bem como preservar e
facultar o acesso aos documentos sob sua guarda.

Art. 20 - Competem aos arquivos do Poder Judiciario Federal a gestdo e o
recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder Judiciario
Federal no exercicio de suas funcdes, tramitados em juizo e oriundos de
cartérios e secretarias, bem como preservar e facultar 0 acesso aos
documentos sob sua guarda.

Art. 21 - Legislacdo estadual, do Distrito Federal e municipal definird os
critérios de organizacdo e vinculagdo dos arquivos estaduais e municipais,
bem como a gestdo e 0 acesso aos documentos, observado o disposto na
Constituicdo Federal e nesta Lei.

J& a Lei n° 9.051, de 18 de maio de 1995 versava sobre a expedicdo de
certiddes para a defesa de direitos ou esclarecimentos de situacdes, determinando o
prazo para a expedicdo desses documentos.

Assim como o Decreto n°. 2.134 de 1997 que dispde sobre a categoria dos
documentos publicos sigilosos e o acesso a eles diz em seu artigo 3°: “E assegurado
o direito de acesso pleno aos documentos publicos”.

A Lei n° 9.507, de 12 de novembro de 1997, regulou o direito de acesso as
informagdes constantes de registro ou banco de dados de carater publico e o
procedimento do habeas data.

O Decreto n°. 4073 de 2002, que regulamenta a Lei 8.159, estabelece o
Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), cujo 6rgdo central € o CONARQ, seus
integrantes e competéncias entre as quais a promog¢ao do acesso a informacao

também figura:
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Art. 10. O SINAR tem por finalidade implementar a politica nacional de
arquivos publicos e privados, visando a gestdo, a preservacao e ao acesso
aos documentos de arquivo.

Art. 11. O SINAR tem como 6rgéo central o CONARQ

Art. 12. Integram o SINAR:

| - o Arquivo Nacional;

Il - os arquivos do Poder Executivo Federal;

Il - os arquivos do Poder Legislativo Federal;

IV - os arquivos do Poder Judiciario Federal;

V - os arquivos estaduais dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;

VI - os arquivos do Distrito Federal dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario;

VII - os arquivos municipais dos Poderes Executivo e Legislativo.

§ 10 Os arquivos referidos nos incisos Il a VII, quando organizados
sistemicamente, passam a integrar o SINAR por intermédio de seus 6rgéos
centrais.

§ 20 As pessoas fisicas e juridicas de direito privado, detentoras de
arquivos, podem integrar o SINAR mediante acordo ou ajuste com o 6rgéo
central.

Art. 13. Compete aos integrantes do SINAR:

| - promover a gestdo, a preservacdo e 0 acesso as informacbes e aos
documentos na sua esfera de competéncia, em conformidade com as
diretrizes e normas emanadas do 6rgéo central;

O Decreto 4.553, de 27 de dezembro de 2002, revogou o Decreto 2.134 de
1997, e apresentou a ideia de sigilo eterno, tendo em vista que permitia a renovacao
indefinida do prazo maximo de 50 anos para a nao-divulgacdo de determinados
documentos e assuntos. O Decreto dispbe sobre a salvaguarda de dados,
informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da
sociedade e do Estado, no ambito da Administracdo Publica Federal, e da outras
providéncias.

Ainda na busca por uma maior transparéncia, o Decreto n° 5.301 de 2004
entrou em vigor para regulamentar o disposto na Medida Proviséria (MP) n°. 228 de
2004, tratando as ressalvas do final do inciso XXXIII do artigo 5° da Constituicéo e
instituindo a Comissdo de Averiguacdo e Analise de Informacdes Sigilosas,
ressalvando o acesso somente em casos de risco a seguranca do Estado e da
sociedade. O cerne desta parte da questado esta na falta de uma maior clareza em
relacdo a definicdo do grau de sigilo e tempo de restricdo ao acesso.

Posteriormente a probleméatica do acesso teve mais uma tentativa de
atendimento com a Lei n° 11.111/2005, uma conversdo da MP n°. 228, refor¢cando
que 0 acesso sO poderia ser limitado em casos que envolvessem a seguranca do

Estado e da sociedade, passos importantes na transicado democratica.
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Segundo Indolfo (2013) o acesso e utilizagdo de informagdes sao relevantes
para que os cidadaos que desejem alcancgar “cidadania integral” com acesso aos
direitos civicos, sociais, econdmicos e culturais de maneira harmoniosa e indivisivel.

Matteucci (apud INDOLFO, 2013, p. 5) diz que, na atualidade, “luta-se ainda
por esses direitos porque mesmo apds as grandes transformacdes [ocorridas
essencialmente a partir da segunda metade do século XX] ndo se chegou a uma
situagao garantida efetivamente”.

O acesso a informacédo mantida pelo Estado é um direito assegurado de todo
individuo, diversas convencgdes internacionais convergem ou convergiram em algum
momento para essa questdo, seguindo em busca do observado na Declaragdo de
1948.

De acordo com a Convencdo das Nacbes Unidas contra a Corrupcéo,
adotada pela Assembleia-Geral das Nag¢Oes Unidas em 31 de outubro de 2003 e
assinada pelo Brasil em 9 de dezembro de 2003:

Cada Estado-parte devera [...] tomar as medidas necessdrias para aumentar
a transparéncia em sua administracdo publica [...] procedimentos ou
regulamentos que permitam aos membros do publico em geral obter [...]
informacdes sobre a organizacao, funcionamento e processos decisorios de
sua administracdo publica[...]

A Declaracéo Interamericana de Principios de Liberdade de Expresséao (2000)
em seu item 4, aprovada pela Comisséo Interamericana de Direitos Humanos diz
que “o acesso a informagao mantida pelo Estado constitui um direito fundamental de
todo individuo. Os Estados tém obrigacdes de garantir o pleno exercicio desse
direito”.

Embora a primeira lei de acesso venha de 1766 na Suécia, nos ultimos anos
algumas dezenas de paises aprovaram Leis de Acesso a Informacdo Publica,
resultados do avanco da democracia, com diferentes graus de sucesso, por motivos
variados com a finalidade de assegurar a transparéncia e reforcar a atuagédo do setor
publico com a sociedade, na busca pela democracia e também na procura de
reparagao em situacoes de abuso.

As autoras Sa e Malin (2012) afirmam que esse fato se intensificou em
diversas regidoes desde 1990 somado aos avanc¢os nas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacgéao (TICs) que proporcionaram uma mudancga significativa na relagéo das

sociedades com a informacdo e do Estado com a sociedade, tal cenario tornou-se
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propicio para combinar a democracia com a inovagéo tecnolodgica e o fendbmeno da
globalizagéo.

A LAI surge no Brasil justamente na contraméo da opacidade de um Estado
que carrega as marcas do seu passado com um periodo de ditadura militar e 0
sofrimento com o atraso e dificuldade da legislacdo criada até entdo de implantar
mecanismos como a Comissdo Nacional da Verdade no Brasil, que comparada a
outros paises, se estabeleceu tardiamente.

Em novembro de 2011, o Brasil adotou uma Lei de Acesso a Informacéo
Publica, mais tarde, em maio de 2012, a Lei 12.527 entrou em vigor.

Com sua entrada em vigor, veio o desafio de transformar o que estd em sua
redacdo em um instrumento efetivo de apoio a um governo mais aberto e
responsivo. Diversos obstaculos ocorrem para implementacdo mais eficaz da Lei de
Acesso brasileira a luz de outras experiéncias internacionais.

A lei brasileira pode ser considerada um divisor de aguas no processo na
busca pela transparéncia na relacdo entre o Estado e a sociedade, porém tem
problemas em relacdo a instrumentos institucionais e legais para sua efetivacdo. A
sociedade civil ainda é extremamente desinformada acerca do seu direito de acesso
a informacéo, fato que dificulta a implementacdo da Lei de Acesso na em sua
plenitude que deve abarcar todos os Poderes e niveis de governo.

Ainda nesse contexto vale frisar que a LAl pode ser um dos instrumentos de
responsabilidade do Estado para se reportar objetiva ou subjetivamente a sociedade,
algo proximo da ideia de accountability, que pode ser entendida como a “obrigacao
de abrir-se ao publico, obrigacao de explicar e justificar suas acdes e subordinacéo a
possibilidade de sangdes” (SCHEDLER, 2008, Apud ANGELICO, 2012, p.12) e
considerando-se que esta ideia pode ganhar forca com a efetivagcdo da
transparéncia no pais por intermédio da LAl

Ainda segundo Angélico (2012) a LAl tem alcance tanto “horizontal” (no
Executivo, Legislativo, Judiciario, Ministério Publico e estatais), como “vertical’
(Unido, Distrito Federal, estados e municipio). Sendo assim, podemos pensar que tal
legislacdo tem o potencial de afetar equilibrios de poder sendo relevante pensar que
sua implementacdo se deu em um contexto de ampla negociacdo e inquietacdes

politicas.
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Apds o exposto, percebemos que a gestdo de documentos é uma condi¢ao
importante para o acesso a informacdo e, consequentemente, para eficiéncia na

aplicacao da LAI. Esta hipotese sera trabalhada na préxima secéo.
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4 — A APLICABILIDADE DA LAl E A GESTAO DE DOCUMENTOS: A
FUNCIONALIDADE DOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS E AS DEFICIENCIAS
PARA O CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO

Partindo do pressuposto de que nao existe relagédo informal com o Estado (o
que vale é 0 que estd escrito), o entendimento da vida social passa pela
obrigatoriedade de se compreender a Otica burocratica, tendo em vista que o
estabelecimento de diretrizes na conducdo de atividades, direitos e deveres faz-se
necesséria para estreitamento dos lagos sociais em um contexto de producdo
acentuada, aliado a necessidade de progresséo técnica com a utilizagdo da maquina
burocratica.

A Burocracia é uma das estruturas sociais mais complexas de serem
dissolvidas e, que na execucao de sua autoridade, busca igualdade, socializando as
relacbes de poder racional e ordenadamente por intermédio da producdo de
documentos e ferramentas para consolidacdo dessa sisteméatica de uma maneira
estavel.

Ao compreender essa forca e estruturacdo na sociedade contemporanea,
tendo o entendimento da superioridade técnica diante de outras formas de
organizacdo, devemos partir para a percepcao de que o sistema burocréatico define
como nos relacionamos em uma estrutura social em particular, racional dentro de um
universo variado e complexo.

Essas premissas podem ser percebidas analisando as relacdes de poder e
conhecimento existentes, bem como no carater objetivo de suas aplicacdes legais,
agregacao de valores e variacao de conhecimentos.

Para Foucault (1996), a busca pela verdade ¢ feita de determinada maneira
de acordo com quem detém o poder, influenciando de uma maneira ou de outros
aspectos da vida econdmica, politica e social da sociedade em questao.

Segundo Blau, (1976, p.150):

Na sociedade contempordnea, a burocracia tornou-se uma instituicao
dominante — na verdade, a instituicdo que exprime a era moderna. Se nao
compreendermos esta forma institucional ndo podemos entender a vida
social atual.

Conforme Weber (1979, p.230):
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A administracdo de um cargo moderno se baseia em documentos escritos
(“os arquivos”) preservados em sua forma original ou em esbogo. O quadro
de funcionarios que ocupe ativamente um cargo “publico”, juntamente com
os seus arquivos de documentos e expedientes, constitui uma ‘reparticao’

Ainda segundo Foucalt (1996, p.103):

O panoptismo € um dos tragos caracteristicos da nossa sociedade. E uma
forma de poder que se exerce sobre os individuos em forma de vigilancia
individual e continua, em forma de controle de punicdo e recompensa e em
forma de correcao, isto €, de formacao e transformacao dos individuos em
funcdo de certas normas. Este triplice aspecto do panoptismo - vigilancia,
controle e correcdo - parece ser uma dimensdo e caracteristica das
relacdes de poder que existem em nossa sociedade.

Em uma breve comparacédo, a sociedade atual é baseada em uma vigilancia
semelhante ao que acontecia com o sistema panoéptico, definido por Foucault (2012).
O individuo, na contemporaneidade, pode ser panopticamente controlado pelas
tecnologias da comunicacédo e da informacao ou ainda pela interiorizacdo de normas
e valores contidos nos discursos do poder. Assim, a ideia do panoptico continua
ativa, mas agora se configura de novas formas de controle implementadas pelas
novas tecnologias, trazendo consigo novas praticas e relacdes de poder.

A LAl surge como uma ferramenta do Estado burocratico na busca de
formalizar sua relacéo de transparéncia com a sociedade ante a complexidade cada
vez maior da civilizagdo com o avanc¢o desse tratamento formal, da burocratizacao,
estabelecendo uma necessidade de controle no processo de acesso.

Dessa maneira a LAI é institucionalizada como uma das variadas formas de
relacdo societal, visando controle e a mediacdo das relacbes do Estado com a
sociedade, por intermédio dos documentos de modo a fixar os individuos em um
contexto de transparéncia, devendo ser o Estado capaz de formar os atores capazes
de sustentar sua racionalidade.

Ainda no ambito da percepcéo dessas premissas podemos identificar, nesse
caso, a necessidade do desdobramento das atividades administrativas, com um
aumento qualitativo nos procedimentos utilizados voltados para o acesso focando-se
nos grupos de interesse com a “politica do bem-estar social” para enraizar a
formalidade oriunda da burocratizacdo cabendo nesse contexto, fazer uso dos
principio arquivisticos para adequar o fazer técnico e valores e disseminar novas

formas de pensamento em relacdo ao acesso.
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Nesse contexto a atual Lei e o Decreto que a regulamenta 0 acesso a
informagé&o no Brasil estabelecem conceitos para informagéao, dados processados,
documentos, informacao sigilosa, informacdo pessoal, tratamento da informacéo,
disponibilidade, autenticidade, integridade, primariedade, informacdo atualizada e
documentos preparatérios e atribuindo ao Estado o dever de garantir o direito de
acesso a informacéo, que deve ser franqueada, de maneira transparente, clara e de
maneira que seja facilmente compreendida.

A LAl versa sobre a gestdo transparente da informacao, propiciando amplo
acesso, onde o sigilo deve ser a excecdo, Mendel (2009, p.36) afirma que “a
avaliacdo da legitima abrangéncia das excecdes ao direito de acesso a informacéo é
uma tarefa complicada. Por um lado, um sistema de excecdes amplo em demasia
pode prejudicar seriamente o direito [...]".

A ONU também exige a criacdo de excecdes por lei e a sua estrita definigcao:

Uma recusa de divulgacdo de informagdes ndo pode basear-se no objetivo
de protecdo dos governos contra constrangimentos ou exposicdo de atos
ilicitos; uma lista completa dos objetivos legitimos que podem justificar a
ndo divulgacéo deve ser prevista na lei, e as exce¢Bes devem ser definidas
de forma estrita de modo a evitar a inclusdo de informag¢des que néo
prejudicam o interesse legitimo.

E importante pensar a protecdo da informacdo garantindo disponibilidade,
autenticidade e integridade, mas em observancia das informacgfes consideradas
sigilosas e de carater pessoal e as reservas em relacdo ao seu acesso.

Mesmo que o carater de acesso nao seja integral € facultado o acesso parcial
das informacgBes. No entanto, qualquer limitacdo ao direito de acesso ao contetdo
dos documentos, baseada em decisbes administrativas, deve ser devidamente
justificada e punida caso isso nao ocorra.

Tais ideias estdo em concordancia com Mendel (2009, p.32):

[...Jo principio da divulgacdo méxima pode ser extraido diretamente das
garantias primérias do direito a informacéo e encerra o significado basico
desse direito. Uma versao deste principio esta declarada, de forma explicita,
como um objetivo em uma série de legislacdes nacionais. O principio da
divulgacdo méxima implica que a abrangéncia do direito a informacéo deve
ser ampla no tocante ao espectro de informagfes e 6rgdos envolvidos, bem
como quanto aos individuos que poderéo reivindicar este direito.
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A LAI também coloca como dever dos entes publicos, independente de
requerimentos, a divulgacdo em locais de facil acesso, dentro de suas esferas de
atuacao, das informacdes de interesse coletivo, estabelecendo diretrizes para o

acesso, sendo o cidadao o foco:

Art, 8¢ E dever dos oOrgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 12 Na divulgacdo das informagfes a que se refere o caput, deverdo
constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegcos e
telefones das respectivas unidades e horérios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

Il - registros das despesas;

IV - informag¢des concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;
V - dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e
obras de 6rgaos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Segundo Mendel (2009, p.34):

Para efetivar o direito a informagéo na préatica, ndo basta simplesmente
exigir que os drgdos publicos atendam a pedidos de informacdo. O acesso
efetivo para muitas pessoas depende de que esses 6rgaos publiqguem e
divulguem, efetivamente, voluntariamente, de forma pro-ativa, sem
necessidade de requisicdo, categorias-chave de informagéo, mesmo na
auséncia de um pedido.

De acordo com a LAl qualquer cidaddo pode requerer, mediante identificacao,
0 acesso que deverd ser autorizado e concedido de maneira imediata, devendo
ocorrer esclarecimento caso a informagéo solicitada ndo seja atendida de imediato,
ou caso haja negativa no acesso, com direito a recursos por parte dos requerentes.

A questao é consolidada pelo Decreto que estabelece a criacdo do Servigco de
Informacbes ao Cidaddo para atender e orientar o publico, informando sobre a
tramitacdo de documentos, recebendo e registrando pedidos de acesso as
informacoes.

Trata-se de servigo gratuito, salvo em caso de reproducdes de documentos, e
salvaguardando também os que ndo podem arcar com 0s custos de reproducdo,
assim como aqueles que desejem acessar documentos que nao possam ser

reproduzidos.
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Conforme ja citado, o acesso € a prioridade, ndo podendo ser negado, as
informagdes e documentos que tratem de condutas que violam direitos humanos nao
poderdo ter acesso restrito, caindo por terra a prorrogacdo com critérios duvidosos
dos prazos de sigilo por tempo indeterminado, teoricamente a extensao do tempo
deve observar as questdes que envolvem a seguranca da sociedade e do Estado.

A LAl e o Decreto também definem quem atribui os graus de sigilo de maneira
criteriosa na esfera da administracdo publica, contudo esses prazos devem ser
revistos e publicados periodicamente.

As informagfes pessoais também devem ser tratadas de forma transparente,
mas respeitando a intimidade, vida privada, honra, imagem das pessoas, liberdades
e garantias individuais.

A proposta da legislacdo € explicita, pensa no usuario e a recuperacdo de
maneira rapida e precisa, prima pelos direitos fundamentais do cidaddo, mas ainda
falta clareza em relacdo as politicas publicas de gestdo da informacéo, grande parte
da populacdo ndo tem conhecimento de seus direitos e também nao sao definidas
politicas de gestéo e diretrizes profissionais.

Contudo se a informacgédo ndo for pensada como informacgéo arquivistica fica
mais dificil atender as demandas por transparéncia, o desejo de reparacao
fortalecido com a CNV e o projeto Memoérias Reveladas. E necesséario um
diagnéstico que observe os problemas centrais que envolvem a gestdo da
informacéo.

Segundo Silva (2008) a visdo nebulosa em torno de conceitos como o de
politica, preservacdo e gestdo deixa em evidéncia as dificuldades do Estado no
desempenho de politicas publicas informacionais e reduz a possibilidade de um
sucesso maior nas acgdes desenvolvidas.

Tal problema pode implicar na dificuldade em garantir a durabilidade, a
permanéncia, bem como a eficiéncia da LAl como instrumento legal.

De acordo com Silva (2008, p. 254):

No entanto, essa percep¢do ndo tem sido suficiente para a concretizagéo de
estratégias que venham a garantir a preservagdo continua dos registros
informacionais arquivisticos produzidos pelo governo brasileiro. A
preservacdo essa informacgéo, por exigir continuidade e alcance a longo
prazo, terd mais possibilidades de sucesso se implementada no escopo de
uma politica publica perene, ainda que dindmica. No processo que envolve
a formulacdo e implementacdo de uma politica puUblica de arquivos que
abarque a preservacgéo da informacao arquivistica.
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Em um contexto que a informacao, numa realidade de producéo acentuada e
inquietacbes politicas, torna-se um recurso estratégico para a governanca e
apresentacao de novas estruturas sociais.

Segundo Jardim (1999, p.31):

No primeiro cenario, a informacéo arquivistica encontra-se relacionada as
demandas do processo decisorio governamental (arquivos correntes). A
medida em que esta informacdo torna-se menos utilizada ao longo do
processo decisorio, tende-se a elimina-la ou a conserva-la temporariamente
(arquivos intermediarios gerenciados pela propria administracdo produtora
ou pelas instituicdbes arquivisticas). Para tal, consideram-se as
possibilidades de uso eventual da informagé&o pelo organismo produtor ou a
sua condicdo de documento de valor permanente.

E necessario problematizar e refletir sobre as questdes de cunho
metodoldgico e politico, reflexo de passado de opacidade e que possam interferir no
cumprimento das normas existentes e o estabelecimento de uma adequada politica
nacional de arquivos e informacional.

De acordo com Jardim (2013, p.386)

A gestdo dos documentos e arquivos configura-se, a partir da segunda
metade do século XX, como politica e instrumento de governancga e também
de controle social do Estado pela sociedade. Tal ndo ocorreu, de forma
geral, no Brasil e no cenério latino-americano. A ordenacgédo informacional (e
ndo apenas a arquivistica) do Estado brasileiro — excec¢fes a parte — ainda é
historicamente precéria, reflexo de zonas de opacidade informacional,
resultantes das lacunas de transparéncia imensas reservas de opacidade na
gestdo do que é publico-estatal.

Os adventos provenientes do uso das préaticas de gestdo aliados as novas
tecnologias de producédo permitem vislumbrar olhares além da visdo histérica da
informacédo, perpetuar a memoaria pensando as informac¢des produzidas desde a sua
concepgao, tratando a informagdo sob a perspectiva do objeto informacgao
arquivistica.

Torna-se necessario, portanto, pensar e popularizar procedimentos
fundamentados nos principios arquivisticos a fim de garantir e promover 0 acesso,
pensando a preservacdo da informacdo a longo prazo, pratica que nem é
mencionada na LAl e ja se encontra consolidada e constantemente repensada na

arquivistica.
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A | CNARQ buscava a formulacdo de politicas arquivisticas no Brasil,
abarcando a LAl e visando iniciativas que ajudem na construcdo do processo
democratico, um evento para debater e elaborar politicas de arquivo, com a
participacdo da sociedade civil na elaboracédo e acompanhamento dessas politicas.

Considerar a gestdo de documentos como condicionador de acesso a
informacdo é importante na tentativa de efetivar as agfes previstas na legislacao e
de colocar as instituicbes arquivisticas em posicdo fundamental na busca por
transparéncia, eficiéncia e eficacia nas acdes do Estado.

Entre as propostas do | CNARQ (p.26) relacionadas a LAl estavam:

8. Lei de acesso: incluir um artigop no PLC 41/2010 sobre a
institucionalizacdo dos arquivos publicos e privados de interesse publico, e
da implementacdo de politicas de politicas de gestdo da informacéo
arquivistica para o pleno acesso as informagodes.

9. Lei de acesso: incluir um artigo no PLC 41/2010, que trata do acesso a
informacéo, no sentido de assegurar que é condi¢cdo necessaria ao pleno
acesso a informacao a institucionalizagdo dos Arquivos Publicos, aos quais
compete a politica de arquivos, por meio da gestao de documentos publicos
ou de carater publico.

O Projeto de Lei n° 41/2010 foi sancionado em 18 de novembro de 2011,
conforme mencionado anteriormente, tornando-se a LAI.
A fim de quantificar e qualificar a questdo foi aplicado questionario (Apéndice) por
intermédio do aplicativo Google Formularios em redes sociais (Facebook e
Whatsapp). Foram enviados e-mails para profissionais da area e instituicdes
arquivisticas, também foram questionados académicos de instituicdes de ensino
superior a fim de identificar as demandas relacionadas a gestdo e acesso. Foram
obtidas 185 respostas no periodo compreendido entre 18 de abril de 2018 e 18 de
junho de 2018. Obtivemos respostas de profissionais de diferentes areas durante
este periodo.

Uma das perguntas realizadas foi sobre a formacéo dos respondentes:
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Qual a sua formacao?

123 (66,5%)

12 (6,5%)
4 (2,2%)
18 (2.7%)

0 (0%)
7 (3.8%)
3 (1.6%)
3 (1.6%)
3 (1.6%)
2 (1.1%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
(0.5%)
o 50 100 150

e O P P A Y

Figura 11

Fonte: Google Formularios

Do total obtido de respostas 67% foram de arquivistas e 33% de pessoas de
outras areas incluindo: Dbibliotecarios, profissionais de Educacdo Fisica,
historiadores, concluintes do ensino superior, concluintes do ensino médio,
profissionais da Administracdo, profissionais do Direito, museodlogos, pedagogos,
profissionais do Servi¢co Social, profissionais de Ciéncias Sociais, pessoal da area de
Fotografia e Preservacdo de Imagens, profissionais de Geografia, profissionais de
Estatistica e de informatica.

Posteriormente os respondentes deveriam identificar se trabalhavam ou

realizavam estagio em instituicdo publica ou privada.

! Gréfico obtido da tabulagéo das respostas obtidas na plataforma Google Formularios, por intermédio de questi-
onario de elaboragdo propria que se encontra no apéndice.
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Voce trabalha ou estagia em instituicdo publica ou privada?

185 respostas

Piblica 117 (63,2%)

Privada 73 (39,5%)

=
h
(=]

100 150

Figura 22
Fonte: Google Formularios

A maioria dos inquiridos desenvolve suas atividades em instituicdes publicas,
algo que se aproxima mais do objeto deste trabalho.

No intuito de identificar o nivel de implementacédo de gestdo de documentos
os respondentes foram perguntados se existe politica de gestdo no local de

desenvolvimento de suas atividades

Existe politica de gestao de documentos implementada no seu local de
trabalho ou estagio?

185 respostas

Sim 105 (56,8%)

Nao 80 (43.2%)

Figura 33

2 Gréfico obtido da tabulagéo das respostas obtidas na plataforma Google Formularios, por intermédio de questi-
onario de elaboragdo propria que se encontra no apéndice.
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Fonte: Google Formularios
Enquanto um percentual de 56,8% dos entrevistados afirma que existem

politicas de gestdo de documentos em seus locais de trabalho outra grande parte,
43,2% do total dos que responderam ao questionario indicam que nao ocorre gestao
de documentos onde desenvolvem suas atividades.

Existe a necessidade de que sejam trabalhadas medidas que assegurem a
implementacgdo e a regulamentacao da LAI, em evidéncia neste trabalho, propondo
critérios que caracterizem as instituicdes arquivisticas protagonistas nos processos
de gestdo de documentos e acesso a informacao.

Além do alto percentual de respostas indicando que ndo existe a politica de
gestdo aqueles que responderam ainda evidenciaram que essa gestdo ndo €

realizada por arquivistas conforme o grafico ilustra:

A gestao dos documentos é realizada por arquivista?

Sim 80 (43,2%)

105 (56,8%)

Figura 44
Fonte: Google Formularios

Pode ser observado nos resultados obtidos com as respostas que ainda é
maior o percentual de situacbes em que a gestdo nado € realizada por arquivistas,
56,8% das respostas apontam essa tendéncia.

Existem muitas dificuldades em tornar publica a existéncia, por exemplo, de

tabelas de temporalidade de documentos e a publicidade de dos procedimentos de

3 Gréfico obtido da tabulacéo das respostas obtidas na plataforma Google Formularios, por intermédio de questi-
onario de elaboracdo propria que se encontra no apéndice.
4 Grafico obtido da tabulagdo das respostas obtidas na plataforma Google Formularios, por intermédio de questi-
onario de elaboragdo propria que se encontra no apéndice.
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eliminagdo ainda deixa a desejar. A Lei aborda sobre tratamento da informagéao, mas
ndo contempla as instituicdes arquivisticas ou arquivistas em nenhum momento ou
diz como deve ser realizada essa tarefa e o estudo do que ocorre na pratica com as
respostas obtidas evidencia que esse tratamento ndo se configura de maneira
satisfatoria.

Os arquivos séo idealizados em alguns momentos de uma maneira ainda
utopica pela arquivistica brasileira: espacos de conhecimento e cidadania onde
seriam implementados servicos de difusdo, educagcdo e culturais no intuito de se
aproximar dos usuarios e aumentar o didlogo na busca de uma nova visdo sobre os
arquivos. No entanto as politicas arquivisticas ndo se mostram eficazes ou ndo séo
devidamente trabalhadas.

Nesse contexto o CONARQ tem autonomia limitada, quando deveria ser a
instancia maxima de deliberacéo da politica Nacional de arquivos, ser o responsavel
pelas “[...] premissas, decisdes e agdes produzidas, implementadas e avaliadas em
beneficio do Estado e da Sociedade com os objetivos de favorecer a gestdo dos
arquivos [...]” (I CNARQ, 2012, p.47). A eficacia e a eficiéncia do Estado séo
diminuidas com isso, além de comprometer o direito & informacdo e a memoria
coletiva.

Mesmo que hajam orgdos de fiscalizacdo e controle como a CGU, o
Ministério Publico e Tribunal de Contas da Unido, atribuir as instituicdes arquivisticas
as atividades de fiscalizar a aplicacdo das atividades inerentes a gestao, buscando a
cooperacao técnica no processo de transparéncia pode ser um desdobramento
eficaz.

E essencial, nesse contexto, treinar e capacitar em gestdo documental todos
agueles que lidem com informacdes, de modo a viabilizar politicas arquivisticas,
pensando toda informacdo como arquivistica, a interacdo entre a comunidade
académica e os arquivos publicos de acordo com a | CNARQ (2012) pode aproximar
0 pensamento cientifico da administracéo publica.

Sao questdes relacionadas a accountability, que no Brasil surge com a nova
constituicdo e com a consolidagdo da democracia definindo estruturas sociais e
politicas.

Segundo Campos, Apud, Monteiro; Pereira; Thomaz, (2016) o fortalecimento

da accountability e o aperfeicoamento das praticas administrativas sdo conceitos
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gue se complementam, mas Campos entende que a accountability € mais amplo nao
sendo apenas uma questao de desenvolvimento organizacional.

Reconhecer os arquivos como instrumento de gestdo € importante nesse
contexto para modernizacdo e transparéncia da maquina administrativa, bem como
acesso a documentos, informacgdes, cultura e patrimonio.

Situacdo que converge para a necessidade de uma participagdo mais ativa e
representatividade dos profissionais de arquivo em politicas publicas, tanto na
elaboracdo, quanto na definicho e aplicagdo, que vado além das questdes
administrativas e abarcam a parte sociocultural dos documentos e do arquivo.

A LAl nos faz pensar e atentar para a necessidade de didlogo acerca da
gestdo de documentos no processo de acesso, frisando que em varios pontos é
extremamente necessaria sua implantacdo de forma plena para que se obtenha
sucesso e possibilite realmente o acesso amplo ao cidadéo que desejar.

Para Ferrarezzi e Oliveira (2012, p. 19),

pelo lado do Estado, a adocao de procedimentos para envolver os cidaddos
no governo visa obter mais legitimidade e apoio para as ac¢fes, além de
obter informacdes e conhecimentos que ndo possui. Pelo lado da
sociedade, a qualidade democrética dos espacgos participativos advéem do
fato de eles terem o potencial de construir o dialogo publico com relacdo
aos assuntos pelos quais se interessam, lutam e se expressam, que
poderiam passar despercebidos. Também possibilitam desenvolver a
interacdo, a expressao de ideias e interesses, 0 engajamento com a coisa
publica e aprendizado dialégico que pode levar a compromissos reciprocos.

Ainda de acordo com Ferrarezzi e Oliveira (2012, p.23),

A medida que atores novos se incorporam as dindmicas participativas das
politicas publicas, a multiplicidade criaria a possibilidade de mudancgas no
préprio fazer de politicas publicas. Isso aconteceria ao trazer novos
conhecimentos, padrdes, ordens, tecnologias, abrindo espaco para que
propriedades e temas emergentes aparecam na agenda. Pelo lado do
aparato estatal é preciso saber até que ponto foram criadas estruturas e
mecanismos de gestdo adequados e capazes de absorver esse potencial,
além de processar as propostas geradas pela democracia participativa e
pela nova configuracao social.

De acordo com Silva (2015),

Um alto envolvimento da sociedade civil numa Conferéncia Nacional de
Arquivos, seja por um consideravel numero de participantes ou por uma
consideravel representatividade de setores e de segmentos, garantiria uma
melhor discusséo — que se antecede ao préprio “processo de formulagao de
politicas, colaborando para o processamento da agenda de um setor e
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permitindo o dialogo entre a sociedade e o Estado” (FERRAREZI e
OLIVEIRA, 2012, p. 17). Além disso, promoveria uma melhor avaliagdo das
politicas arquivisticas, “de forma a favorecer as inevitaveis modificagdes que
sobre ao longo do tempo” (JARDIM, 2008, p. 5) e poderia ainda “construir
melhores alternativas de politicas e aliangas” (FERRAREZI e OLIVEIRA,
2012, p.29)

O funcionamento da LAl depende e se sustenta nos instrumentos
arquivisticos, ela vem banhada dos ideais levantados j& na revolucéo francesa, que
também possibilitou, mesmo que em outros moldes, 0 acesso aos arquivos do
Estado na busca de fortalecer uma democracia ainda fragil.

A LAI vem de encontro a opacidade de um Estado que se afirma demaocratico,
mas ainda carrega as marcas do seu passado, podemos citar o atraso e dificuldade
de implantar mecanismos como a Comissdo Nacional da Verdade no Brasil, que
comparada a outros paises da América do Sul, se estabeleceu tardiamente.

Nesse sentido, a importancia em sedimentar o que foi iniciado com a
constituicdo de 1988 e se aprofunda com a LAI, pois somente uma legislacdo que
tem como base o respeito a dignidade humana nédo é suficiente para que isso seja
vivenciado pelos cidaddos. O acesso a informacdo de acordo com a LAl implica
também em uma maior participacao e fiscalizacéo pelo publico, consequentemente é
um fomento a cidadania frente a instituicbes que muitas das vezes ainda néo
carregam plenamente os valores democréaticos, podemos citar, por exemplo, as
forcas armadas.

Existe dependéncia de que o meio juridico aplique e fiscalize a
implementacdo de uma cultura que preze pela transparéncia em detrimento da
opacidade nas instituicdes publicas, somente uma legislacdo que tenha como norte
a transparéncia e a dignidade humana, ndo é garantia leis como a LAl sejam
aplicadas efetivamente, € necessario que os detentores do poder juridico garantam
a aplicacdo da Lei.

De acordo com Couture (1998), "a existéncia da lei ndo garante a sua
aplicacao ... A legislacéo ndo pode ser confundida com a agao concreta”, de fato em
muitos casos ocorre 0 desconhecimento da Lei e isso pode ser tdo ruim quanto a
sua inexisténcia.

Para Jardim (2003, p. 8):

As demandas dos profissionais do campo dos arquivos, mesmo tendo sido
observadas no processo de desenho da legislacdo, devem ser consideradas
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na sua aplicagdo. Mais que qualquer profissional, supfe-se que o arquivista
tenha amplo dominio da legislacéo e atue, individual ou coletivamente, na
dindmica da sua implantacdo. Como lembra Couture (1998), além do grau
de vontade politica dos governantes em relacdo aos arquivos, cabe levar
em conta "a intensidade de esfor¢cos que os arquivistas estdo prontos a
investir para convencer os decisores a irem adiante”. Por outro lado, a
gualidade dos recursos humanos que atuam nos arquivos favorece ou
compromete a implementacao da legislacao.

A LAl ndo foi concebida com a participacdo efetiva da comunidade
arquivistica o que aumenta a dificuldade da sua implementacdo, as nuances do
fazer arquivistico sé podem ser observadas por arquivistas ou a partir da interacao
com as instituicées e agentes publicos que gerem as informacdes.

Também foi perguntado no questionario se a gestdo deve ser condicdo para

acesso a informacéo e aplicabilidade da LAI:

Vocé considera que a gestao de documentos deva ser condicao
preponderante para acesso a informacao e aplicabilidade da LAI?

Sim 170 (91,9%)

No 15 (8,1%)

0 50 100 150 200

Figura 5%
Fonte: Google Formularios

A grande maioria considera a gestao condicdo importante para o acesso a
informacgéo e aplicabilidade da LAI (91,9%) e se a considerarmos como uma
ferramenta para aumentar a legitimidade e transparéncia das a¢bes do Estado tal

necessidade fica ainda mais latente.

5 Gréfico obtido da tabulagéo das respostas obtidas na plataforma Google Formularios, por intermédio de questi-

onario de elaboragdo propria que se encontra no apéndice.
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E interessante imaginar a quem pode interessar esse quadro, quem acaba
determinando o que é fundamental para a sociedade, tendo em vista que ndo ocorre
a administracdo adequada dos conjuntos documentais e, por consequéncia, da
informacdo e a Lei em muitas ocasifes mostra-se ineficaz, no sentido que nao
obtém os resultados esperados, pois essas acdes atuam diretamente nos interesses
do Estado e da Sociedade Civil.

A gestdo dos documentos e das informacfes e, consequentemente, 0s
arquivistas estdo inseridos em um contexto de parcialidade, tendo em vista que a
LAl democratiza 0 acesso para a sociedade, mas quem restringe 0 acesso é o
governo, responsavel pela classificacéo e que fica incumbido de geri-la.

Os inquiridos também foram perguntados se existe a necessidade que a LAl

seja repensada com a introducédo de principios de gestao de documentos.

Na sua opiniao, existe a necessidade de que a LAl seja repensada, com a
incorporacao dos principios de gestao...aior exequibilidade em sua aplicagao?

Sim 160 (36,5%)

N&o 25 (13,5%)

0 50 100 150 200

Figura 6 ©
Fonte: Google Formularios

De acordo com as respostas obtidas 86,5% do perguntados pensam que a
LAI deva ser repensada de modo que sejam incorporados principios de gestao para
a sua aplicacgao.

Segundo Monteiro; Pereira; Thomaz (2016) o pais tem procurado aplicar

técnicas utilizadas em outros paises em sua gestao publica, a expectativa € que isso

® Gréfico obtido da tabulacéo das respostas obtidas na plataforma Google Formularios, por intermédio de questi-

onario de elaboragdo propria que se encontra no apéndice.
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seja incorporado na realidade brasileira como reforco ao processo democratico.
Podemos observar alguns dos paises que tiveram Lei de Acesso implementada com
certo éxito adotando politicas de gestéo e realizar uma pequena comparacao a fim
de identificar a relevancia da gestdo de documentos para o acesso a informacao.

Em uma breve amostragem, segundo a International Right to Know Day,
Access Info Europe and the Centre for Law and Democracy que analisa e promove a
divulgacdo da qualidade do acesso mundial as leis de acesso informacédo, podem
ser observados alguns casos de éxito na implementacdo de leis de acesso pelo

mundo.

Figura 7 - Mapa de Classificagdo de Direito Global a Informagéo
Fonte: Global Right to Information Rating Map

A analise é realizada observando 61 pontos que abarcam, por exemplo, niveis
de restricdo de acesso, 6rgdo regulador do acesso, programas de treinamento,
guestdes atinentes ao gerenciamento das informacdes existentes entre outras.

O México figura como primeiro no ranking de acesso e como modelo de
exceléncia, apesar de sua lei de acesso ter pouco mais de 16 anos de aplicagdo, um
advento de ter surgido de maneira contemporanea ao avanco das TICs, com
abrangéncia das trés esferas do governo, mas respeitando o0s poderes
constitucionais.

Além disso o sistema mexicano conta com 6rgdos de acordo com o nivel de
detalhamento das informacbes desejadas, independentes, tornando-se,

possivelmente, a garantia mais abrangente e detalhada do acesso a informacéo.
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A lei mexicana segundo Mendel (2009) é uma das mais avancadas do mundo,
com diversos elementos, com variadas garantias em seus procedimentos visando o
acesso, uma visdo buscando sua aplicacdo em todos os 0Orgados publicos e a
proibicdo de sigilo de informacdes de informacdes necessarias a investigacdo de
violagbes dos direitos humanos ou crimes contra a humanidade. Ela também
estabelece um mecanismo de supervisdo independente na forma do Instituto
Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI).

O pais figura entre os que apresentam o maior percentual de solicitacdes com
respostas positivas, o que mostra a relevancia da implementacdo de acdes de
tratamento da informacé&o e capacitacéo de pessoal.

O sistema mexicano de implementacdo da Lei observou de maneira eficaz a
necessidade de criacdo de um sistema de instituicbes, processos e praticas
juridicas, politicas e tecnolégicas, bem como designa¢édo e capacitacdo de pessoal
para assistir os postulantes, manusear as informagdes e registrar os resultados do
processo.

Os EUA sao um outro bom exemplo de adesédo ao direito a informacao,
segundo Mendel (2009). Foram um dos primeiros a aderir, seguindo Suécia (1776) e
Finlandia (abarcada pela Suécia), Paes (2011) cita também no Freedom of
Information Act (Foia), de 1966 e, mais recentemente, tendo uma nova lei
promulgada em 2007.

Percebe-se na busca pelo acesso dos americanos um importante passo com
uma definicdo abrangente do conceito de informacéo, pois documentos previstos na
legislacdo do Foia ndo eram previstos nas leis sueca e finlandesa.

Segundo Kettl, Apud, Paes, 2011, p.410:

a lei (Foia) inverte o tradicional 6nus da prova, passando da suposi¢do de
gue os documentos eram confidenciais até que os cidaddos conseguissem
estabelecer fundamentos para ter acesso a eles, para a suposi¢cdo de que
os documentos sdo publicos até que o governo estabelega uma base (como
seguranca nacional e privacidade pessoal) para manté-los em sigilo”

E um sistema de acesso bem avancado que também conta com profissionais
bem qualificados e estruturas politicas e juridicas bem definidas, mas que segundo
Paes (2011) ainda enfrenta problemas de cunho politico que podem implicar no
atraso na liberagdo das informacbes e que segundo Mendel (2009) possui pontos

fracos relacionadas ao processamento oportuno de informagbes que podem ser
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contornadas, permissao para a restricao de documentos, problema na busca pela
transparéncia e a auséncia de mecanismos independentes de supervisao
administrativa, com o poder de receber reclamacfes sobre a ndo aplicacdo das
regras pelos 6rgaos publicos.

A lei prevé o acesso, mas sua aplicacao néo é totalmente eficaz, embora sua
concepgao seja avancada os estadunidenses sofrem com o fato da legislacao ter
gue se adequar as inovacgdes tecnoldgicas ao longo dos anos.

Segundo Mendel (2009) leis como as da Africa do Sul e da Jamaica, abarcam
o direito de acesso a documentos ou registros, divergindo a maioria das outras leis
que contempla o direito de acesso a informacao. A lei de Uganda, fixa o direito de
acesso a ambos. Ha problemas com a restricdo do direito de acesso a documentos,
visto que a maioria dos requerentes ndo tem em mente um documento especifico,
ao registrar suas solicitacdes de informacgéo, gerando problemas em alguns casos
em que os funcionarios publicos fizeram uma interpretacdo excessivamente rigida
do direito de acesso.

Segundo a UNESCO (2009, p.148)

Em varios paises, a lei conta com principios que regem o acesso e definem
suas finalidades ou fun¢cdes. Estes principios podem ser U(teis para
esclarecer os fundamentos da lei e para serem usados como instrumento de
interpretacdo, ajudando a esclarecer a ambiguidade ou os conflitos entre a
abertura e outros interesses publicos que possam surgir.

Por exemplo, segundo Sa e Malin (2012) Inglaterra, Alemanha, Franca,
Portugal e Bélgica sdo paises que, por causa da lei de acesso a informacao
conseguiram estabelecer que as empresas estatais tém a necessidade de publicar
relatorios de sustentabilidade para informar a sociedade sobre a evolucdo de dados
cComo 0s impactos socioambientais e as questdes relacionadas a género e raca na
empresa.

Muitas leis definem o conceito de informacdo e/ou registros em acepcéo
ampla, de modo a abarcar todas as formas possiveis de gravacdo de conteudo:
escrita, eletrdnica ou por meio de outro sistema de armazenagem. A lei indiana
chega a apresentar lista de amostras como formas de informacgdo, enquanto a
Suécia e 0 Japao excluem a definicdo de informacéao.

Na maioria dos casos observados percebe-se uma maior eficiéncia e eficacia

em paises com democracias recentes, na busca pela transparéncia, pelos motivos
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mais variados, mas principalmente pela adocdo de praticas de gestdo e
especializacdo de profissionais atendendo as demandas de acesso segundo 0S
dados do Global Right to Information Rating.

A ideia dessa breve abordagem em torno da legislacdo de acesso
internacional e sua aplicagéo é realizar uma aproximacgéo da realidade brasileira. Na
grande maioria dos paises € observada a implementacdo de servicos de gestédo
voltados para o acesso, com pessoal capacitado, salientando a necessidade da
gestdo adequada da informac&o em um contexto de grande producédo em velocidade
acentuada.

Segundo Jardim (1999, p.27)

seria possivel observar, particularmente a partir da experiéncia de paises de
capitalismo avancgado, a constituicdo de uma “sociedade da informacgao”.
Esta seria baseada, entre outros aspectos, no conhecimento e nos esforgos
para converter a informagdo em conhecimento, além da quantidade e
velocidade com que a informacao é produzida, transmitida e processada. As
redes de informagéo, ampliadas cotidianamente na razdo direta de novos
produtos tecnolégicos, constituiiam uma das expressdes mais evidentes
deste momento.

Para aplicacdo eficiente da LAl nesse contexto sdo necessarios servicos de
gestdo de documentos adequados e qualificados. A arquivistica tem a informacéo
como um de seus objetos e a gestdo de documentos como uma de suas
ferramentas. Os referenciais da area podem e devem ser usados como norteadores

para uma aplicacdo eficiente da lei. Na secao seguinte sera discutida a importancia

do arquivista nesse contexto.
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5 — O PAPEL DO ARQUIVISTA NA GESTAO E NO ACESSO COM O ADVENTO
DA LAL

Para tornar as préticas de gestao de documentos e da informacao viaveis na
esfera de aplicacdo da LAl é necessério pensar quem deve ser o principal ator no
tratamento da informacdo, de modo a aumentar a eficiéncia da maquina
administrativa na busca pela transparéncia e o arquivista, dentro das especificidades
da area figura como o profissional, € o mais apto a tratar das demandas por acesso
e tratamento da informagao.

Dentro dessa perspectiva os questionados também foram perguntados se o
arquivista deve ser o protagonista nos processos que tenham como resultado o

acesso a informagéo existente nos documentos de arquivo.

Na sua opiniao, o arquivista deve ser o protagonista nos processos que
tenham como resultado o acesso a inf... presente em documentos de arquivo?

85 respostas

Sim 171192 4%)

NED 14 (7.6%)

0 50 100 150 200

Figura 87
Fonte: Google Formularios

Os entrevistados (92,4%) acreditam que o arquivista deva ser o principal ator

das politicas que tenham como fruto o acesso.

7 Gréfico obtido da tabulacéo das respostas obtidas na plataforma Google Formularios, por intermédio de questi-
onario de elaboragdo propria que se encontra no apéndice.
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“‘Um pais sem arquivistas € um pais sem arquivos, € um pais sem arquivos é
um pais sem memoria, sem cultura, sem direitos” (LIMA, 1992, p. 26).
De acordo com Blau (1976):

A superior eficiéncia administrativa da burocracia é o resultado de suas
diversas caracteristicas, tais como foram delineadas por WEBER. Para que
um individuo trabalhe eficientemente, ele deve possuir as habilidades
necessarias e aplica-las racional e vigorosamente; é necessario, porém,
mais gque isso para que uma organizag&o funcione com eficiéncia. Cada um
de seus membros deve ter as habilidades necessarias a realizagcao de suas
tarefas.

A LAI refere-se em seus artigos 1°, 3°, 5° e 7° ao acesso a informacédo sendo
possivel ter o entendimento que seu objetivo esta ligado de forma intrinseca ao
objetivo da arquivistica, que abarca proporcionar as informacdes aos seus usuarios.

No Art. 6° séo previstas a gestédo transparente, acesso, divulgacdo, protecao
da informacao, disponibilidade, autenticidade, integridade, protecdo da informacgéo
sigilosa e pessoal, pensando disponibilidade, autenticidade e integridade para
eventuais restricbes de acesso, questdes intimamente ligadas ao trabalho do
arquivista no exercicio de suas atividades profissionais que costumam abarcar a
gestdo documental, a difusdo e 0 acesso, preservando as caracteristicas da
informacao.

O Art. 7 fala sobre a obtencéo de acesso:

Art. 79 O acesso a informacédo de que trata esta Lei compreende, entre
outros, os direitos de obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem
como sobre o local onde poderd ser encontrada ou obtida a informagédo
almejada;

Il - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos
publicos;

Il - informag&o produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades,
mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informac&o primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacao sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades,
inclusive as relativas a sua politica, organizagdo e servicos;

VI - informacao pertinente a administragdo do patrimdnio publico, utilizacéo
de recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e

VII - informacéo relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e agcbes dos 6rgdos e entidades publicas, bem como metas e
indicadores propostos;

b) ao resultado de inspec¢des, auditorias, prestacdes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgédos de controle interno e externo, incluindo prestactes
de contas relativas a exercicios anteriores.
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Atividade que estd mais uma vez no escopo das tarefas que podem ser
realizadas pelo arquivista, responsavel pela salvaguarda da informacdo e
esclarecimento para procedimentos necessarios para que ocorra 0 acesso.

Em consonancia o Art. 8 fala de promover informagdes de interesse coletivo
ou geral em locais de facil acesso e na internet, sem a necessidade de
requerimentos, evidenciando a busca pela transparéncia.

De acordo com Rocha e Konrad (2013) “os servicos de informagao ao
cidadao nao estardo necessariamente sujeitos a um arquisvistal...]", contudo o Art. 9
fala sobre tramitacéo e protocolo, atividades inerentes a gestao e elencadas entre as

competéncias da profissdo e que ndo sdo devidamente observadas:

Art. 9° O acesso a informagBes publicas sera assegurado mediante:

|  criagdo de servico de informagBes ao cidaddo, nos O6rgdos e
entidades do poder publico, em local com condigbes apropriadas para:
a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas
unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacgdes;
e

Il realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a
participacdo popular ou a outras formas de divulgagéo.

No seu Art. 11 a LAI também trata de questbes referentes a autorizacdo e
concessao de acesso, consulta, reproducdo, obtencdo de certidées, meios para o
préprio requerente consiga realizar a pesquisa e ainda como se da o fornecimento
de informacao em meio digital.

Essa questdo € relevante do contexto da chamada “Sociedade da

Informagao” que segundo Carli e Fachin (2017, p.47)

€ um fendmeno global, movida pelo poder da forca transformadora das
atividades econbmicas, sociais e culturais. Tem como desafio encurtar as
distancias, promover a integracdo entre povos e paises, promover o
compartilhamento da ciéncia, mas exige, em contrapartida, investimentos
em infraestrutura, técnicas modernas e recursos humanos.

Em um contexto de producdo de informacdo acentuada e com o avanco das
tecnologias da informacéo e da busca pela inclusdo sociodigital torna-se necessario
ter profissionais aptos ao tratamento e promocao do acesso a informacao.

Nesse contexto a informagéo € peca fundamental para que o cidadao se torne

um agente ativo e disseminador, matéria-prima no campo em que sao viabilizadas a
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elaboracdo, implementacdo e avaliagdo de politicas do governo objetivando a
eficiéncia e eficacia da administracéo.

Aprofundando-se um pouco mais na LAl ainda temos o Art. 13 que trata da
manipulacdo de documentos que possam ter sua integridade comprometida,
guestao relacionada com a preservagao do suporte original e conservacao.

O Art. 21 fala em seu paragrafo Unico sobre a restricdo de acesso que €
realizada pelos agentes previstos, cabendo perfeitamente o arquivista nesse
contexto, tendo em vista as especificidades de suas atribuicbes e esse €,
possivelmente, o ponto mais interessante de ser observado, pois pode implicar no
acesso ao conteudo de condutas que violam os direitos humanos, fato relevante no
gue tange a transparéncia e melhoria das relacfes entre Estado e sociedade.

Ja no Art. 25 a LAl trata das informacdes consideradas sigilosas colocando a
necessidade de procedimentos e medidas que assegurem seu tratamento colocando
a gestao em evidéncia e o arquivista como o aplicador dessas politicas.

Cabe perfeitamente também incluir o Art. 31 entre os que envolvem gquestdes
que teriam maior aplicabilidade e transparéncia com a acdo de um arquivista de
modo a garantir por um lado a preservacdo de dados pessoais e do outro garantir a
possibilidade de acesso em casos de necessidade extrema.

Por ultimo, nessa breve abordagem da LAl em relacdo ao arquivista, o Art. 37
o Nucleo de Seguranca e Credenciamento (NSC) que tem por finalidade “promover
e propor a regulamentacdo do credenciamento de seguranca de pessoas fisicas,
empresas, 6rgaos e entidades para tratamento de informagdes sigilosas”, mas em
nenhum momento fala de arquivistas ou de profissionais da informacéo para o
tratamento dos documentos publicos e da informacao oriunda deles, sigilosa ou néo,
cabendo ao Estado indicar quem serdo os profissionais e qual a destinacdo dos
documentos.

No cenario ideal o arquivista deve ser pelo menos o supervisor das atividades
de gestdo e planejando, orientando e acompanhando o processo de producgao
documental e de acesso a informacdao.

O arquivista ndo pode e nem deve ser visto apenas como um mero guardido,
estatico, diante do que é produzido, nesse contexto, pensar seu papel tendo o fazer
arquivistico como ferramenta dentro do estado burocratico, que estabelece suas
relacdes por intermédio dos documentos de maneira que sejam seguidas condutas

morais e éticas na execucao do seu trabalho, de forma a assegurar a manutencao
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cultural e de memoria é uma questdo bastante complexa, dentro das proposi¢cdes da
LAL
De acordo com Favier (apud, Jardim, 1995, p. 5):

“Somos arquivistas, ndao somos homens do passado. Nés temos a
responsabilidade da meméria comum dos homens e uma responsabilidade
na construcdo do futuro. Estamos a servico da vida, somos responsaveis
por uma memoria ativa que é, antes de tudo, um instrumento de trabalho
para as sociedades humanas. A memoria € o fundamento dos direitos dos
cidadaos”.

Cabe ao arquivista atuar em todo o ciclo vital dos documentos, realizando as
atividades de planejamento na criacdo de documentos, avaliacdo e classificacdo
(proprias da fase corrente); arranjo, descricdo, conservacdo e estudos sobre
documentos culturalmente importantes (proprias da fase permanente) conforme
Santos (apud, RIDOLPHI; GAK, 2017, p. 354).

Como ator dos processos que tem como fruto o acesso deve evitar a
subjetividade que acaba influenciando o contexto de producdo e o uso do
documento sem tratamento arquivistico, deve-se pensar o0 significado dos
documentos e o papel do mediador arquivista como aquele que pensa o que devera
ser preservado, ndo pensando somente na instituicdo e visando o que pode atender
as novas exigéncias da sociedade no processo de transparéncia, pensando o que
fara diferenca no futuro e reforcando as relacdes de poder implicitas na gestao da
informagé&o sob sua guarda, buscando a uma visao imparcial e, mesmo que iSso seja
apenas um ideal, que envolvem as praticas profissionais em geral.

De acordo com Japiassu e Marcondes (apud, ROCHA; KONRAD, 2013,
p.106) a deontologia é o codigo moral das regras e procedimentos proprios a uma
determinada categoria de profissionais, sendo as orientacdes de comportamento
desse grupo profissional.

O Cadigo de Etica do Conselho Internacional de Arquivos (CIA) de 1996
apresenta alguns principios dentro dessa Oética que sao interessantes para serem
observados como: considerar direitos de reproducao e condi¢cdes de acessibilidade,
a ideia de preservar os documentos respeitando a legislagéo e servir ao interesse de
todos se destacam entre outros, observando o objetivo deste trabalho.

De acordo com Rocha (apud, ROCHA; KONRAD, 2013, p.107) o total de

dezoito principios trata “de um conjunto de normas, que visam adequar o
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comportamento do arquivista a um padréo global, pautando-se em uma visdo de
honestidade, colaboragdo e compromisso social, lealdade profissional e
compromisso de fungdes”.

O Brasil ndo possui codigo de ética aprovado para os arquivistas auséncia
que segundo Ridolphi e Gak (2015). Pode ser atribuida a inexisténcia de um
conselho fiscalizando o profissional de arquivo, baseando-se em um codigo para
orientar o conjunto de valores morais da profissdo e garantisse uma conduta correta
e adequada dos profissionais com a sociedade. Em 1997, a Associacdo dos
Arquivistas Brasileiros (AAB) chegou a elaborar uma versao prépria, seguindo as
diretrizes do cédigo do CIA, publicada como Principios Eticos do Arquivista, mas
hoje as associacdes profissionais regionais que existem adotam a versao original do
CIA como caodigo de ética.

Partindo desse pressuposto € necessario pensar, apoiando-se nos
documentos que o Estado gera, para preservar o que realmente possui valoragéo
cultural de interesse publico, sendo o arquivista alguém a servico do Estado, mas
gue deve pensar no coletivo, seguindo uma linha de conduta moral e ética no
exercicio de suas atividades, pensando a cultura e memaoria em um contexto maior.

Para isso é necessario compreender o patriménio como fendmeno social e ter
entendimento acerca das formas de sociabilidade historicamente e suas variacoes,
tendo em vista que ao falarmos de patrimoénio falamos de valores, intrinsecamente
ligados a questao cultural, qualificacdo da vida humana.

Segundo Meneses (1991) é necessario possuir conhecimento do “campo
operatério”, tendo compreenséo das coisas fisicas e sociais que fazem delineamento
da sua formacédo, nessa contextualizacdo o trabalho do arquivista na busca pela
memoria e transparéncia com o advento da gestdo e com base na LAl fica
acentuado na parte “embutida” nessa construgdo de patrimbénio na busca pela
transparéncia e parte da escolha do que sera preservado fica sob sua
responsabilidade, de maneira que o interesse publico ndo venha a ser sobreposto
pelo privado.

Para que isso aconteca existe a necessidade de implementacéo de politicas
eficazes de gestdo da informacédo, observando a existéncia de politica cultural e a
necessidade de preservacdo de documentos, contemplando direitos de acesso,
producgéo cultural e a participagdo na politica cultural, se pensarmos que a cultura é

uma leitura que fazemos do mundo, cabendo ao arquivista, afastar-se do paradigma
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da imparcialidade idealizada e fazer parte deste processo decisorio, no tratamento
da informacgao, sendo uma ferramenta da burocracia para tal.

Deve fugir da estatica e buscar confrontar passado de abusos e presente de
busca pela reparacdo, pensando a questdo do acesso, usando a razdo e a
tecnologia nesse trabalho, o arquivista deve ter em mente como difundir que a
compreensao dos arquivos permite um maior entendimento das relagdes sociais,
que as relacbes organicas do que € produzido refletem o contexto daquela
sociedade. Sendo esse um processo bastante subjetivo em comparacdo as outras
ciéncias proximas, mais tecnicistas na execucéo de seu objeto.

Analisando esse pressuposto que converge mais uma vez para a questao da
imparcialidade, devemos pensar em um arquivista que expde suas percepcoes,
evadindo da imagem estatica, interagindo com outros profissionais e apresentando
as ideias que venham a nortear seu trabalho e de outros profissionais.

Nao devemos pensar a memaria s6 como um produto do nosso trabalho, mas
sim pensar teorias e praticas que permitam a compreensdo do contexto de sua
producdo, bem como a percepcdo do sujeito ou instituicdo responsavel por essa
construcdo de memoria.

A importancia desse trabalho esta em colocar em evidéncia uma visdo do
passado como experiéncia coletiva cultural e social, fazendo do que produzimos seja
capaz de incidir na questdo do cidadao, se realmente for realizada uma selecéo
criteriosa que abarque o coletivo, a pluralidade da sociedade que busca preservar e
construir sua memoria.

Evidencia também o tratamento que o gestor da aos usuarios e a informacao,
se adaptando ao trabalho desenvolvido pelo arquivista inserido e atuando nas
esferas administrativas no exercicio das atividades, mesmo que a nivel de
supervisao.

A memoria desse modo tende a apresentar identificacdo com quem faz os
registros, pois toda selecdo ja € uma escolha partindo para uma analise mais
subjetiva, assim como lembrancas e esquecimentos, 0 importante é que seja
assegurada da maneira mais ampla possivel o direito ao passado e a memoéria
consequentemente, tarefa que pode ser ainda mais tendenciosa se for pensada a
guestao dos vencedores contra os vencidos, que podem gerar registros ambiguos, o

arquivista deve estar capacitado a fazer uso da historicidade para orientar-se e
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identificar os valores que naquele contexto de producédo pode ser percebida maior
identificacéo social e coletiva.

A LAI surgiu como ferramenta de reparacao e tentativa de maior transparéncia
entre o Estado e a sociedade, o arquivista deve ter cuidado para que os dominados
ndo tenham sua memoria relegada ao segundo plano, que seja respeitada a
variedade de valores e as experiéncias traumaticas, buscando referenciais concretos
para a preservacdo da memoria e acesso, evitando registros que abarquem um
contexto de memoria e acesso limitado, respeitando o fato de que esses valores,
tradicdes e experiéncias ndo devem ser coisificados, entendendo valores intrinsecos
e buscando os éxito nas suas agbes pensando em como contribuir para aquela
sociedade, respeitando sua autonomia e sem intervir.

Nesse contexto faz-se necessaria repensar a atuacdo e participacdo do
arquivista, para deixar claro e ajudar a consolidar, respectivamente, o perfil da
atividade arquivistica relacionada a gestdo e acesso, quais 0S USOS e Usuarios da
informacédo que deve ser considerada como arquivistica, como devem ser geridos
servicos e instituicbes, como trabalhar em arquivos, pensando a preservacao,
conservagao, observando o contexto dos documentos digitais.

Bellotto (2003) diz que hoje o arquivista ndo pode se esquecer que vive e
atua profissionalmente na “era da informagdo” onde tecnologias e ciéncias da
informacdo tém presenca marcante e 0s arquivistas precisam ser instruidos e
treinados para lidar com demandas em constante mutacdo, fato relevante na
observancia das demandas oriundas da LAl de acesso e transparéncia.

Também pode ajudar no estabelecimento de normas e politicas arquivisticas,
compreender a percepcdo social dos arquivos, da Arquivologia e dos arquivistas,
saber sobre a producéo e a difusdo de conhecimento arquivistico e também saber

mais sobre docentes e discentes da area.

Verifica-se em varios paises que existe uma procura pela cientificidade da
arquivistica, caracterizada pela busca de seus fundamentos teodricos,
pautados na reflexdo sobre seu objeto e método, refletindo uma
preocupacdo com a formulacdo de metodologias aplicaveis a qualquer
sistema arquivistico. E necesséario dar énfase as atividades de pesquisa
para a elevacdo do nivel de qualidade e construcdo da arquivistica,
enquanto ciéncia (RODRIGUES, 2012, p.198).

“Para a ciéncia, a pesquisa é uma atividade nuclear [...]” (RODRIGUES, 2012,

p.197) e seguindo nessa linha de raciocinio o arquivista deve pensar em
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metodologias que lhe permitam lidar com a problemética do acesso relacionada a
LAL

A metodologia pode permitir ao arquivista, buscar respostas para o0s
problemas que podem envolver gestdo voltada para o acesso. E o trabalho das
informacdes que subsidiard o arquivista na apresentacdo de teorias ou hipdteses
que podem tornar o acesso mais amplo e transparente.

O método pode tornar eficaz ou ineficaz o trabalho, bem como, pode
determinar aceitacéo ou a reprovacao do trabalho do arquivista e tem a finalidade de
responder a questbes que ainda se encontram em aberto na problemética do
acesso, ajudando a consolidar uma ciéncia em constante transformag&o, enquanto
se busca garantir a integridade da informacao.

O levantamento e a interpretacdo dos dados obtidos por intermédio do
conhecimento das abordagens e principios arquivisticos podem fortalecer e valorizar
a imagem dos profissionais da area na formulacéo de ideias e amadurecimento do
pensar arquivistico relacionado ao acesso. Saber onde e para que o conhecimento
da area pode ser aplicado, auxiliado pelas abordagens quantitativas e qualitativas e
utilizando as técnicas para producédo, gestédo e preservacado da informacao.

O Relatério de Avaliagdo do atendimento a LAl (2018) é disponibilizado pelo
Ministério da Justica e apresenta problemas relacionados a deficiéncias no
atendimento das demandas por acesso que envolvem respostas, em virtude
possivelmente da falta de gestado, existe um sistema de resposta preconizado e bem
detalhado, mas sua aplicacéo é falha.

O Ministério da Justica analisa a area produtora da resposta e destinatario do
recurso, o0s tipos de resposta, justificativa legal para negativa, restricdbes de
conteudo, prorrogacdes de prazo, nome do solicitante na resposta, um campo
“outros” e um campo destinado as omissdes.

Existem alguns tipos de respostas possiveis: “acesso concedido”, “acesso
negado”, “acesso parcialmente concedido”, “informacéao inexistente”, “néo se trata de
solicitagao de informagao”, “6rgdo nao tem competéncia para responder sobre o
assunto”, “pergunta duplicada/repetida”, “acesso concedido”, “acesso negado’,
“‘acesso parcialmente concedido”, “informacdo inexistente”, “ndo se trata de
solicitacdo de informagao”, “6rgdo nao tem competéncia para responder sobre o
assunto e pergunta duplicada/repetida”.
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Muitas respostas apresentam enquadramento incorreto, dificuldade em
cruzamento de informacgdes por parte dos 6rgados atendentes, respostas que afirmam
concessao do acesso sem esclarecimentos, entre outras situacoes.

As figuras a seguir mostram alguns dos problemas apresentados no Relatério

para os pedidos de acesso e as respostas apresentadas.
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Figura 9
Fonte: Relatério de Avaliagdo do atendimento a LAI (2018)
1. AREA PRODUTORA DA RESPOSTA E DESTINATARIO DO RECURSO
Escopo da Avaliagio

Nesse item foi verificado se as indicagdes nos campos "Responsdvel pela resposta™ ¢ "Destinatdrio do recurso™
estavam adequadas.

C Ses e Ori &

Constatagdo 1.1 Constatou-se, na amostra avaliada, que o Grgdo nio tem preenchido corretamente o campo
“Responsavel pela Resposta”, como pode ser verificado nos exemplos apresentados:

y [Responsavel pela resposta: SICDIREN
Destinatdric do recurso de primeira DIRETOR GERAL DA POLICIA FEDERAL
instancia:
NUP ORRS0000XMZ0LESS
[Responsivel peta resposta: Coordenagio Geral Processual|
Destinatdrio do recurso de primeira Ehefo de Gabinete da Prasidéncia
instancia:
Figura 10

Fonte: Relatério de Avaliagdo do atendimento a LAI (2018)
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Constatag3io 2.4 Verificou-se, em alguns casos, que o Ministério da Justica temn feito de forma Inadequada a
marcacio para "Informagc3o inexistente™, como pode ser verificado no exemplo:
Demamamento Prezacos
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Se possivel, gostana de ter 3Co350 3 estes dados para O periolo mas
KNgo possivel (ex 2002, 2003 2002 20035, 2006, efc)
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Figura 11
Fonte: Relatdrio de Avaliacdo do atendimento a LAI (2018)

Tais dados podem e servem para ajudar a suprir a necessidade de
uniformizacdo de procedimentos, entendimento da producdo e difusdo da
informacéo, conhecer os arquivistas desde as cadeiras universitarias, entender a
importancia dos arquivos de maneira mais ampla e, até mesmo, ajudar na
construcdo de dialogos que integrem meios institucionais e académicos, pensar
politicas arquivisticas e informacionais.

Para Jardim (2003, p.4)

Politicas publicas arquivisticas constituem uma das dimens@es das politicas
publicas informacionais. Em funcdo da realidade observada, é possivel
detectar situagBes nas quais politicas publicas arquivisticas sdo concebidas
e implementadas - normalmente sem muito sucesso - ignorando-se as
demais politicas publicas de informacao existentes. Da mesma forma, sédo
frequentes situagdes nas quais politicas publicas de informagédo - muitas
vezes em nivel nacional - desconhecem por completo as peculiaridades do
universo arquivistico.

Conforme levantado na | CNARQ (2012) é necessaria a formacdao inicial e
capacitacdo continuada de servidores publicos. O arquivista pode ser o elo no
treinamento e capacitacdo em gestdo documental de todos os servidores dos 6rgaos
da administracé@o publica de modo a tornar viaveis as politicas arquivisticas.

No que cabe a formacdo o pais apresenta uma quantidade de cursos
relativamente pequena, preocupacao que se mantém desde o século XIX, existe a
necessidade de cursos em mais estados do que na atualidade, além disso,
observando o proposto na | CNARQ (2012) também sdo bem-vindas as parcerias

entre o Estado com instituicbes de tecnologia da informagé&o, cursos de Arquivologia
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e instituicbes arquivisticas para uma maior familiarizacdo dos profissionais em
formacédo com as tecnologias do mercado.

Existe uma grande demanda de profissionais e a graduacdo € a principal
maneira de formacao de arquivistas e segundo Lopez (2012) representou até 1990 o
principal sistema de formacdo de arquivistas, seguida da formacao técnica para
exercicio da profissdo, tendo recentemente sua importancia diminuida com a
possibilidade de formacdo complementar, sem regulamentacdo, para néao
arquivistas.

Lima e Pedrazzi (2015, p. 29) valorizam os cursos de graduacgéo e dizem que

ha a expectativa de que o ensino de Arquivologia oferecido pelas
universidades forme um profissional capaz de gerir toda a cadeia
informacional da organizagéo, independentemente do suporte, e de que 0s
arquivistas possam dirimir o “distanciamento entre as teorias arquivisticas
estudadas nos cursos de graduacéo e a realidade encontrada no mercado
de trabalho”

Na realidade e dentro do contexto de aplicacdo viavel da LAl o que acontece
é diferente e Lopez (2012) apresenta uma visdo interessante em podem ser
observados quatro niveis de qualificacdo para aqueles que manejam e gerenciam

documentos:

e Sem qualificacdo: atividades executadas intuitivamente pela pessoa que lida
dia a dia com documentos. A gestéo fica restrita a aspectos minimos legais;
podendo haver intervencao de outras areas do conhecimento.

e Qualificacdo minima: a pessoa designada para a gestdo documental é
autodidata, com aprimoramento por intermédio da literatura e outros meios
disponiveis, com frequéncia esporadica em cursos e eventos da area.

e Semi Qualificagdo: a organizagao investe na capacitacdo pessoal e prové a
qualificacdo para os funcionarios responsaveis pela gestdo em eventos de
formacdo paralela, contratando pessoal que atende parcialmente as
necessidades da é&rea, sem base teorica arquivistica, bibliotecarios ou
empresas de gerenciamento eletrénico de documentos, memoria institucional
e/ou gestao da informagéo.

e Qualificacéo: as organizacdes mantém setores ou profissionais com formacéo

arquivistica especifica, obtida em curso de graduacéo e/ou especializacéo
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No que cabe a capacitacdo continuada, deve-se buscar as parcerias entre
Estado e as instituicbes de ensino com cursos de Arquivologia de modo a capacitar e
qualificar profissionais no ambito federal, estadual e municipal, apesar do desejo de
maior espago no mercado de trabalho o interesse da sociedade deve prevalecer em
um quadro em que o profissional ainda n&o tem seu devido valor.

A sociedade precisa ter conhecimento que o advento da metodologia da
gestdo permite que se obtenha maior conhecimento acerca da informacéo,
possibilitando em um meio de producédo de informagéo acelerada, a qualificagédo ou
quantificacdo de problemas, o levantamento de novas hipéteses e teorias que
venham para solucionar problematicas oriundas das demandas de gestédo e acesso,
permitindo um maior conhecimento proporcionado pela arquivologia, suas extensdes
e area de atuacdo, propiciando a oportunidade de mudancas oriundas de
aperfeicoamento profissional e académico, tdo necesséarios para consolidacdo da
LA

Foi perguntado ao inquiridos que responderam que a gestdo no local onde
realizam suas atividades ndo € realizada por arquivistas se eles acreditam que a

gestdo poderia ser mais eficiente se fosse realizada por arquivistas:

Caso sua resposta seja nao, voce observa que o acesso a informagao
poderia ser mais eficiente se a gestao fosse realizada por arquivistas?

esposias

Sim 108 (92 3%)

Nao 9(7,7%)

Figura 128
Fonte: Google Formularios

8 Gréfico obtido da tabulagéo das respostas obtidas na plataforma Google Formularios, por intermédio de questi-
onario de elaboragdo propria que se encontra no apéndice.
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E nas engrenagens do funcionalismo publico, para a eficiéncia e economia,
se aplica a gestédo da informacéo, que € o veiculo para o acesso, tendo seu dominio
atribuido ao arquivista no desenrolar de suas atividades, porém a LAl néo frisa a
importancia desse profissional nesse processo, por mais que tenha muitos pontos
importantes levantados. A LAl deixa brechas sobre sua aplicacao, ela delimita bem
0S objetos e a quem quer atingir, mas ndo os agentes. Por mais que exista a Lei n°.
6.546/1978 para garantir o protagonismo do arquivista e do técnico em arquivo,
sabemos que a mao de obra ainda nédo é capaz de suprir a necessidade, e por
muitas vezes, acaba deixando de ser cumprida.

Apesar de apresentar um texto que nao abarque o0 contexto atual por
completo a Lei n°. 6.546/1978 ja fala em seu artigo 2° de alguns pontos que ainda

estdo no cerne das discussdes sobre as atribuicdes dos arquivistas:

Art. 2° - S&0 atribuicbes dos Arquivistas:

| - planejamento, organizacéo e diregcéo de servigos de Arquivo;

Il - planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo documental e
informativo;

Il - planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificacéo das
espécies documentais e participagdo no planejamento de novos
documentos e controle de multicopias;

IV - planejamento, organizagdo e dire¢do de servicos ou centro de
documentacao e informagé&o constituidos de acervos arquivisticos e mistos;
V - planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de microfiimagem
aplicada aos arquivos;

VI - orientag&o do planejamento da automagcéo aplicada aos arquivos;

VIl - orientagdo quanto a classificacéo, arranjo e descricdo de documentos;
VIII - orientacdo da avaliacdo e selecdo de documentos, para fins de
preservacéo;

IX - promog¢do de medidas necessérias a conservagao de documentos;

X - elaboracdo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos
arquivisticos;

Xl - assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-
administrativa;

Xl - desenvolvimento de estudos sobre documentos -culturalmente
importantes.

Segundo Jardim, Sezinando e Silva (2016, p.12)

Considerando-se que um dos papeéis das associacdes profissionais €
representar os interesses dos seus profissionais, chama atencéo a auséncia
das mesmas neste processo. Os profissionais, de forma organizada,
poderiam contribuir com reflexdes que pudessem evidenciar 0s arquivos e
como instrumentos para o acesso as informacBes e o cumprimento da
legislacéo.
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Para Duchein (1993) entre os problemas relacionados ao acesso aos
documentos governamentais envolvem problemas técnico-procedimentais tais como
organizacdo dos servicos arquivisticos e da transferéncia e do recolhimento dos
documentos para as instituicbes arquivisticas, a elaboracdo de instrumentos de
classificacdo, assim como dos inventérios e de ordem pratica como 0s servigos ndo
contarem com locais para consulta, com um pessoal efetivo, além de materiais e
equipamentos adequados.

“O Estado tem a obrigacao de prover o acesso a informagao como um direito
fundamental do cidadao, garantido que a possibilidade do sigilo aos documentos
seja uma excecgao”, vide texto do relatério final da | CNARQ (2012, p,32).

O arquivista deve ser o protagonista em relacdo aos processos arquivisticos
gue buscam o acesso, é o profissional que deve planejar, gerenciar e disponibilizar o
acesso a informacgéo e a aplicabilidade da LAl em consonancia com as atividades
arquivisticas, analisando o contexto em que esté inserido e sua suscetibilidade aos
erros e a parcialidade para que seu julgamento nao influencie no desenrolar de suas
tarefas.

Na opinido de Jardim (2003, p. 1):

O empreendimento arquivistico requer a construcdo de uma ordem
informacional que implica em profissionais especializados, infra-estrutura
material, conhecimento técnico-cientifico e gerenciamento adequado de
todos esses recursos. A ordem informacional expressa na organizacdo de
um arquivo setorial ou de um conjunto de acervos de uma instituicdo ou
servigo arquivistico demanda uma ordem legal. Do ponto de vista da
execucao de politicas publicas para os arquivos ou da eficacia de uma
tabela de temporalidade, uma legislagdo arquivistica é imprescindivel.

Outro fator interessante € que a aplicacdo da LAl também implica na
modernizacao dos processos burocraticos, ou seja, modernizacdo do Estado, com a
implantacdo de base de dados e digitalizacdo dos arquivos. Outro processo que
necessita do acompanhamento do profissional de arquivo, pois somente o arquivista
tem dominio sobre os instrumentos arquivisticos como o plano de classificacao,
tabela de temporalidade, instrumentos de pesquisa, que sao imprescindiveis para a
gestao da informacao também no meio digital.

No entanto, ainda é grande o percentual de inobservancia da LAI:
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E observado no local em que exerce suas atividades o que é preconizado
na Lei de Acesso a Informacao (LAI)?

185 respostas
Sim 90 (48,6%)
Nao 96 (51,9%)
0 20 40 60 20 100
Figura 13°

Fonte: Google Formularios

Na busca pela transparéncia e acesso pleno as relagbes entre Estado e
sociedade ficam estremecidas quando ocorrem problemas na aplicacdo da
legislacdo atinente e os questionados que ocorra prejuizo no acesso quando a

gestdo das informacdes ndo é realizada por arquivistas.

Vocé acredita, caso sua resposta para pergunta anterior seja ndo, que o
fato da gestdo ndo ser realizada por ...uizo ao acesso pleno das informagoes?

115 respostas

Sim 98 (85,2%)

19 (16,5%)
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Figura 1410
Fonte: Google Formularios

® Gréfico obtido da tabulacéo das respostas obtidas na plataforma Google Formularios, por intermédio de questi-
onario de elaboracdo propria que se encontra no apéndice.

10 Grafico obtido da tabulacéo das respostas obtidas na plataforma Google Formularios, por intermédio de ques-
tionario de elaboragdo propria que se encontra no apéndice.
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As respostas indicam que 85,2% dos questionados que o fato da gestdo nao
ser realizada por arquivistas implica em prejuizo ao acesso pleno.

E muito importante ressaltar que a relagéo entre a gestédo adequada e a LAI é
de extrema relevancia para democracia, delimitando de forma mais clara que a
transparéncia é a regra. A LAl é um pontapé para a implantagdo de uma cultura que
tem como regra a transparéncia, sendo assim como levantado por Jardim (2008)
temos uma legislacdo que valoriza o fazer arquivistico, uma legislacao voltada para
a arquivistica, pretende-se entdo estabelecer como politica de transparéncia, com
iISSO se necessita amplo apoio social e esforcgo institucional.

A regulamentacdo da LAI foi um grande avanco popularizando o acesso a
informacéo, pois garante que a informacéo estara disponivel ao usuario com um
tempo menor e determinado.

Alguns pontos ainda ficaram obscuros no que tange uma atencédo especial é
sobre quem é responséavel por dar o acesso a informacao. Existe a necessidade de
uma melhor perspectiva de como isso pode ocorrer na sua redacdo e seu
entendimento amplo pois ficou subjetivo aos interesses de quem faz esta avaliagao.

Jardim (2008, p.4) questiona

Quais atores do Estado e da sociedade civil que deveriam estar envolvidos
na formulacéo, execucdo e avaliagdo de uma politica arquivistica publica?
Quais os do Estado e da sociedade civil que seriam objeto dessa politica
arquivistica? Quais sdo as consequéncias dessa politica arquivistica junto
as administra¢cbes publicas e a sociedade?

O ponto € a quem cabe a responsabilidade pela gestéo e disponibilizacdo da
informacédo? O problema é que nesta lei ndo ha referéncia sobre o profissional da
area de arquivo ou treinamento de servidores por ele e deveria estar salientado na
LAI j& que a profissdo de arquivista é regulamentada juridicamente em esfera federal
aliada a isso fica a indispensabilidade da gestdo de documentos para o acesso, que

nao € bem aplicada tanto no setor publico quanto no privado.
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

Analisando as questdes provenientes do advento da LAIl, a questdo do
acesso a informacdo publica e a busca pela transparéncia nas relacées entre o
Estado e a sociedade, fica latente que as conexfes entre as politicas publicas de
acesso a informacao e as arquivisticas sédo deficientes.

Pensar que as relacdes entre o Estado e a sociedade, dentro da otica
burocratica, se estabelecem por intermédio das leis e na chamada “Sociedade da
Informagao”, em um contexto acentuado de produgado, € uma questdo complexa e
abarca uma infinidade de possibilidades dentro do processo de consolidacdo da
transparéncia em um estado democrético.

A LAI surgiu como um dos instrumentos para romper paradigmas de periodos
de excecao e abuso de nossa historia e a cultura do sigilo existente na relacéo entre
o Estado e a sociedade, uma ferramenta na busca pela democracia e superacéo da
opacidade que marcou nossa trajetoria e ainda fomenta os anseios de respostas.

E uma legislacdo criada com preceitos que abarcam questes diretamente
relacionadas aos direitos humanos, mas que ainda pode se firmar de uma maneira
mais consistente, a tdo almejada transparéncia ainda ndo consegue sobrepujar a
opacidade informacional em toda sua dimens&o e cultura j4 existente.

A Lei de acesso a informacao estabelece critérios valiosos para a protecao e
controle de informacdes sigilosas, ficando a cargo do Estado o controle e a
responsabilidade de divulgacédo, algo de maneira nunca pensada no Brasil de
maneira tdo contundente, mas ainda questionavel, pois os atos do Estado acabam
sendo regulados pelo proprio.

Com base no observado no texto da LAI, nas leituras referentes a area e
outras do conhecimento, dados levantados com o questionario e analisados ao
longo da pesquisa pode haver o entendimento que a gestdo de documentos pode e
deve ser condi¢cdo preponderante para o acesso a informacdo a fim de sanar as
deficiéncias no processo, decorrentes de falhas ou inconsisténcias existentes nas
politicas informacionais e estabelecer politicas arquivisticas consistentes no
processo.

A Lei vem com pontos fortes apds anos de espera de sua promulgacdo, mas
nao explicita os atores nesse processo, nao é clara em como serd feita a gestao da

informacdo. Em tese o procedimento é preconizado, mas nao existe clareza quanto
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aos entes do Estado que podem efetivar seu cumprimento e de que maneira seré
realizado.

Um marco na busca pela transparéncia que pode ter uma maior eficiéncia e
eficacia se comparado com o quadro de acesso em outros paises, utilizar como
exemplo acertos e erros na busca pela transparéncia de uma democracia ainda
fragil. Foi observado neste trabalho que a¢des do Estado na busca de capacitagédo e
designacédo dos agentes responsaveis e servicos estruturados a fim de promover o
acesso podem ser bastante eficazes na gestéao e publicitacdo da informacéo.

Além disso, a mobilizagdo da comunidade arquivistica faz-se necesséria,
eventos como a | CNARQ servem para expor as necessidades da &rea e interagir
com outras areas do conhecimento e a sociedade, mostrar aos usuarios da
informacdo que somos capacitados para gerir € promover O acesso, mas Sse
propostas de eventos feito esse ndo saem do campo da teoria ndo representam o
avanco que deveriam.

Dentro da proposta de acesso pleno e irrestrito, observando o previsto na LAl,
€ interessante pensar o CONARQ como definidor e responsavel pela politica
nacional de arquivos com premissas, decisdes e a¢des produzidas, implementadas
e avaliadas em beneficio do Estado e da sociedade, voltadas para a gestdo de
arquivos e acesso a informacao.

E interessante observar um fator que enfraquece a voz da comunidade
arquivistica € a auséncia de um coédigo de ética da profissdo no Brasil e a falta de
articulagdo de uma associacdo da profissdo em busca de maior visibilidade dentro
do contexto legal que a LAl configura, tendo em vista que a profissdo é
regulamentada na esfera da administracdo publica e, provavelmente, a mais
adequada as gerir as informac6es demandadas via LAI.

Além disso, tendo em vista que ndo existe quantitativo adequado de
profissionais com formacao em arquivologia, promover o treinamento e capacitacao
de servidores em gestdo de documentos a fim de tornar viaveis politicas
arquivisticas e informacionais, principalmente nos 6rgaos reguladores, tendo vista a
problematica observada no atendimento as demandas de acesso.

Em sintese, € necessario e saudavel para a democracia que haja uma
mudanca da LAl, incorporando principios e praticas de gestdo de documentos, bem
como definindo os atores dos processos de gestdao que tem como fruto o acesso,

colocando o profissional de arquivo em evidéncia, de modo que ele seja o
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responsavel pela gestdo de documentos e supervisor dessa pratica no processo de

transparéncia que envolve as questfes de accountability e governanca do Estado.
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APENDICE

Questionario sobre gestdo de documentos e Lei de Acesso a Informacéao

Questionario aplicado como instrumento de pesquisa para confeccdo de Trabalho de
Concluséo de Curso de Arquivologia na UNIRIO

Qual a sua formagédo? ***
Arquivologia
Biblioteconomia

Historia

Ensino médio

Ensino fundamental
Outro:

Vocé trabalha ou estagia em instituicdo publica ou privada? *
Publica

Privada

Existe politica de gestdo de documentos implementada no seu local de trabalho ou
estagio? *
Sim

Nao

A gestdo dos documentos é realizada por arquivista? *
Sim

Nao

Caso sua resposta seja ndo, vocé observa que o acesso a informacdo poderia ser
mais eficiente se a gestéo fosse realizada por arquivistas?
Sim

Nao

11 As perguntas com asterisco tiveram resposta obrigatdria.
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E observado no local em que exerce suas atividades o que é preconizado na Lei de
Acesso a Informacéao (LAI)? **?
Sim

Nao

Vocé acredita, caso sua resposta para pergunta anterior seja ndo, que o fato da ges-
tdo ndo ser realizada por arquivista que ocorre prejuizo ao acesso pleno das infor-
macgoes?

Sim

N&o

Vocé considera que a gestdo de documentos deva ser condi¢do preponderante para
acesso a informacéo e aplicabilidade da LAI? *

Sim

Nao

Vocé acredita que a LAI contempla trabalho do arquivista e suas atividades visando
garantir o acesso a informacéao? *
Sim

Nao

Na sua opinido, o arquivista deve ser 0 protagonista nos processos que tenham co-
mo resultado o acesso a informacéo presente em documentos de arquivo? *
Sim

Nao

Na sua opinido, existe a necessidade de que a LAl seja repensada, com a incorpo-
racado dos principios de gestdo de documentos, para que possa resultar em maior
exequibilidade em sua aplicagéo? *

Sim

Nao

12 As perguntas com asterisco tiveram resposta obrigatdria.



