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RESUMO

O que buscamos apresentar neste trabalho foi exemplificar o que séo as redes sociais digitais e
os registros feitos nela. Buscamos entender, com base nos conceitos arquivisticos o que
seriam as caracteristicas de um documento de arquivo pessoal e como esse se comporta em
ambientes digitais. Procurando entdo a associacdo dos registros feitos nas redes sociais como
fontes de memdria pessoal e possivelmente de um arquivo pessoal, deixando questionamentos
de como estes registros seriam uma forma de representacdo do individuo e da sociedade em

que ele vive.

Palavras-chave: Arquivos pessoais, redes sociais, documento arquivistico, internet.



ABSTRACT

What we look for with this work was to exemplify what social networks are and records made
on it. We're look for what means the concept of archival document, personal documents of
archive and how it behaves in digital environment. Looking for the association of records
made in social networks as sources of personal memory and possibly as personal archive.
Leaving questions about how these records would be a form of representation of the
individual and the society in which he lives.

Keywords: Personal archives, social networks, archival document, internet.
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INTRODUCAO

O homem como um ser sociavel desenvolveu diversas formas de comunicacdo e
producdo de informacédo através do tempo. Com o tempo, a necessidade de recordar ndo foi
apenas suprida pela memdria humana, sendo necessaria entdo a criacdo de suportes fisicos
para estes registros dos acontecimentos — os documentos.

A concep¢do do registro do pensamento individual e/ou coletivo que
possibilite a circulacdo de ideais, servindo como fonte de informagdo, é

considerada fonte histérica por comportar registro de fatos passados, cujo
documento é uma prova (ALBUQUERQUE, GONCALVES, 2015, p.52).

Essas formas de linguagem que ocasionaram registros ao longo do tempo, tiveram
como premissa a funcdo de comunicacdo em grupos sociais. As redes sociais s&o
organizagcbes sociais estruturadas de acordo com interesses ou objetivos dos individuos
pertencentes a ela. Ao falarmos de redes sociais hoje em dia, nos lembramos prontamente das
redes sociais da internet, mas sabemos que estas conversacgdes inicialmente feitas por meio da
linguagem, depois por meio de cartas, telegramas e por fim, com o advento da internet as

comunicacdes se tornaram praticamente instantanea.

No caso de nosso objeto de estudo, as redes sociais da internet sdo espacos que
permitem a divulgacdo e troca de informacBes entre pessoas do mesmo ambiente social ou
que compartilham o mesmo interesse. As informagdes trocadas versam sobre temas diversos e
sd0 de tipologias variadas como em textos, fotos, videos, links', arquivos de diferentes
formatos e etc. As redes sociais da internet fazem parte da vida dos jovens e adultos em
muitos paises atualmente. As principais redes sociais usadas no Brasil atualmente sdo o
Facebook, Twitter, Whatsapp e Instagram, além de redes sociais em formatos de blog como o
Tumblr.

Estas redes sdo usadas como formas de comunicagdo e também para registro de
cotidianos e atividades. Esses novos meios de comunicagédo e tecnologia impulsionaram as
areas de conhecimento de informag&o, a exemplo da prépria Arquivologia, a estudarem e se
adaptarem a essa nova realidade, ainda extremamente mutavel e em constante crescimento

informacional.

Com o avanco das novas tecnologias, e os diversos tipos de documentos produzidos e

utilizados em meio digital, percebemos como a Arquivologia vem passando por uma transi¢ao

1 . P
Um link é o0 "endereco" de um documento (ou um recurso) na web.
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epistemoldgica, de forma que possa identificar, classificar, dar acesso e preservar 0s novos
documentos para o futuro.
Durante algum tempo acreditava-se [...] que a documentacdo digital estaria
livre de problemas tradicionais relacionados ao acondicionamento,
degradacdo do suporte, obsolescéncia, falta de confiabilidade e espaco de
armazenamento, porém o tempo nos ensinou que a tecnologia por si s6 ndo
soluciona todos esses problemas, pelo contrério, inclui novos problemas, os

quais dependem diretamente da interferéncia humana e de politicas de
preservacdo digital para serem solucionados. (INNARELLI, 2011, p.75)

Estes problemas advindos dos arquivos institucionais, em suporte fisico ou ambiente
digital, também se encontram em arquivos pessoais; principalmente se tratando das novas

formas de documentar a vida individual.

O que podemos entender por arquivos pessoais, € que sao documentos acumulados por
pessoas privadas ao longo da vida, e podem refletir suas atividades intelectuais e
profissionais, bem como seus interesses pessoais. Segundo Bellotto (2004) arquivos pessoais
podem ser definidos como:

[...] o conjunto de papéis e material audiovisual ou iconografico resultante da
vida e da obra/atividade de estadistas, politicos, administradores, lideres de
categorias profissionais, cientistas, escritores, artistas e etc. Enfim, pessoas
Ccuja maneira de pensar, agir, atuar e viver possa ter algum interesse para as
pesquisas nas respectivas areas onde desenvolveram suas atividades; ou
ainda, pessoa detentoras de informac@es inéditas em seus documentos que se
divulgadas na comunidade cientifica e na sociedade civil, trardo fatos novos

para as ciéncias, a arte e a sociedade (BELLOTO, 2004 apud TOGNOLLI;
BARROS, 2011, p.74).

Podemos observar também que estes documentos pessoais, inseridos em meio
arquivistico; podem fazer parte de memoria coletiva, que por ventura possa servir para
pesquisa e estudo de determinada regido ou sociedade, época e cultura. Atualmente estes
registros podem ser vistos em grande abundancia nas redes sociais da internet, como veremos

a sequir.

Com o advento e difusdo da internet para o publico em meados dos anos noventa, e 0
surgimento das redes sociais digitais a partir dos anos 2000, as correspondéncias, as fotos, 0s
textos e até mesmo os diarios passaram a ser tornar virtuais e cada vez em maior namero. Ou
seja, 0s arquivos pessoais entdo passaram a ser produzidos, em grande medida, em ambiente
virtual, onde os tradicionais documentos como as correspondéncias, albuns de fotografias,
videos e etc; migraram de suporte assim como passaram a ser muitas vezes postados nas redes

sociais.
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Se tratando de arquivos pessoais, essa realidade suscita novas questbes, como o
problema entre preservacdo e memdria. Em ambientes digitais, estes debates se intensificam,
e principalmente no que tange as perguntas sobre como definir padrées em um meio onde

documentos e informacéo sao produzidos e armazenados de diversas formas.

Neste trabalho optou-se por, partir da literatura j& produzida sobre os arquivos
pessoais digitais, entender como a informacdo registrada cotidianamente por individuos em
redes sociais podem servir de memoria e possivelmente fazer parte de seu arquivo pessoal e

de uma memoria coletiva.

As memorias de individuos registradas acabam se tornando por vezes parte de um
arquivo pessoal, e enquanto como parte da Arquivologia, estas precisam ser trabalhadas de
forma que possibilitem a recuperacdo, a utilizacdo e a identificacdo deste processo, que
representa tanto o individuo como o coletivo no qual faz parte.

Os registros, sob qualquer forma, nos oferecem, em primeiro lugar,
testemunhos de nossas interagdes com 0s outros, no contexto de nossas
préprias vidas e do lugar que ocupamos na deles — sdo provas de nossa
existéncia, de “nossas atividades e experiéncias”. Fabricamos ¢ guardamos

0s registros que compdem um arquivo pessoal para assegurarmos Nnosso
lugar no presente e no futuro (MCKEMMISH, 1996, p.24).

No nosso dia a dia percebemos que ocorre um crescente acompanhamento e troca de
informacBes em ambientes digitais, com registro da memoria pessoal e coletiva ndo foi
diferente. Diante dessa pluralidade de tipologias documentais a Arquivologia teve de se
adaptar e estudar esses novos métodos de acumulacdo. Verificamos a necessidade de estudar
este tema, pois é cada vez maior a producdo de documentos pessoais em ambientes digitais,
principalmente em redes sociais, conforme destacado por Vera Dodebei (2015) e Miguel
Angel Arellano (2004) a questdo da memoria e da preservacdo de documentos digitais

apresenta um novo desafio para a area.

De fato, as memdrias registradas em redes sociais ainda causam muitas discussoes
devido as comparagdes com documentos pessoais mais tradicionalmente conhecidos em meio
arquivistico. Assim como intensificam discussdes ja colocadas para 0s arquivos pessoais
“tradicionais” como, por exemplo, a questdo de intencionalidade, uma vez que, de acordo com
Primo (2008), os blogs, por exemplo, ndo devem ser comparados aos classicos diarios,
geralmente encontrados em arquivos pessoais, pois o0s diarios seriam uma forma de expressao

voltada para si, enquanto os blogs sdo expressdes do individuo para o mundo. Porém, o que
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podemos entender a partir de Sue McKemmish (1996), € que 0s registros pessoais nem
sempre sdo involuntarios, mesmo em documentos mais intimos como diarios e cartas.
Levando em consideracdo que todo investimento na construcdo de um
legado segue um padrdo geral que confere protagonismo a acdo do
personagem ao qual se associa, ou seja, partindo da premissa de que existe

sempre uma centralidade atribuida a sua trajetoria, seria possivel distinguir
formas diferentes de evocacdo da meméria (HEYMANN, 2011, p.92).

Portanto, neste trabalho tentaremos conectar os registros de memdria digital, existentes
a partir do uso das redes sociais e entender de que forma como elas podem afetar o futuro da
nossa memoria pessoal e possivelmente social. Abordaremos inicialmente no capitulo 1
questdes relativas a memoria pessoal e coletiva, no &mbito dos arquivos pessoais. Seguiremos
no capitulo 2 discorrendo sobre documentos e arquivos digitais, explorando sua defini¢éo;
falaremos entdo das formacdes de sociedades em rede e de como seus registros sdo formados,
relacionando entdo aos registros digitais. Finalmente fecharemos o trabalho abordando o uso
da internet e sua influencia nas sociedades contemporaneas; como esta nova tecnologia afetou
as formas de registros dos individuos a partir do surgimento das redes sociais digitais. Ainda
no capitulo 3 abordaremos a questdo da memoria futura a partir dessa producdo documental
digital e levantaremos questBes referentes ao trabalho do arquivista, considerando estas

memorias como parte de um arquivo pessoal.
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CAPITULO 1 O QUE E MEMORIA E ARQUIVOS PESSOAIS?

1.1 O QUE PODEMOS ENTENDER POR “MEMORIA”?

Partindo do senso comum, 0 que entendemos quando pensamos em memoria? Quando
nos perguntamos ou questionamos algum amigo, o que vem a mente quando se ouve a palavra
“memoria” pode variar; geralmente estd associada a lembrancgas/recordacdes do passado que
Ihes foram relevantes e por consequéncia ao esquecimento de fatos ndo significativos.

De acordo com o Dicionério Priberam (2017)% memoéria é: “a faculdade pela qual o
espirito conserva ideias ou imagens, ou as readquire sem grande esforco; lembranca; nome,
fama; recordacédo [...]”. De acordo com essa defini¢cdo, podemos dizer que a memoria nédo

precisa ser necessariamente registrada, sendo algo intrinseco e natural do ser humano.

Vale ressaltar que mesmo sem perceber o0 que retemos ou esquecemos, € responsavel
por nossa construcdo social e pessoal, nesse sentido, também faz parte da memdria nos
identificar em nosso meio social, definir caracteristicas de grupos em gue se convive, assim
como alterar as formas de politica e de decisbes governamentais. A memoria pessoal,
portanto, pode vir a se tornar algo identitario do individuo a partir da vida, transmitindo
sentimento de pertencimento aquela sociedade em que vive.

[memoria] é, a imagem que uma pessoa adquire ao longo da vida referente a
ela prépria, a imagem que ela constrdi apresenta aos outros e a si prépria,

para acreditar na sua propria representacdo, mas também para ser percebida
da maneira como quer ser percebida pelos outros (POLLAK, 1992, p.203).

Segundo Halbwachs apud Pollak (1992, p. 201) a memdria pode ser entendida como
um fendmeno individual, coletivo e social, ou seja, pode ser identificada como um fendmeno
construido, modificado e volatil as mudangas sociais.

A priori, a memoria parece ser um fendmeno individual, algo relativamente
intimo, préprio da pessoa. Mas Maurice Halbwachs, nos anos 20-30, ja havia
sublinhado que a memoria deve ser entendida também, sobretudo, como um
fendmeno coletivo e social, ou seja, como um fenémeno construido

coletivamente e submetido a flutuages, transformagfes, mudancas
constantes (POLLAK, 1992, p. 201).

Por ser pessoal e a0 mesmo tempo social, a memdaria esta sempre em construcdo, nesse
sentido, a memoria pessoal e a coletiva sdo seletivas, ela ndo guarda tudo, ela seleciona fatos

considerados mais relevantes para registro. Ela € um fendmeno construido, mas nem sempre é

> MEMORIA. In: DICIONARIO da lingua portuguesa. Lisboa: Priberam Informatica, 2017. Disponivel em:
<https://www.priberam.pt/dipo/memoria> Acesso em: 06 dez. 2017.
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proposital. Ainda segundo o autor, a memdria quando descrita ndo é necessariamente falada
em ordem cronoldgica, em alguns casos, determinados fatos se sobressaem a outros, em
virtude de certos acontecimentos serem considerados mais importantes pela pessoa que 0s
descreve em momentos diferentes durante sua trajetoria.

Para finalizar esse cenario de escolhas e recuperacdo a respeito da memoria, Pollak
(1992, p.201), destaca ainda os acontecimentos “vividos por tabela”, chamado assim pelo
autor, pois estes que seriam 0s acontecimentos ocorridos em torno da pessoa de forma tao
vivida que ndo se é possivel ter certeza de participacdo ou ndo do fato, que se da
principalmente a partir da identificacdo com a histéria e pelo fenémeno da projecao.

Neste trabalho, por opcdo metodoldgica, exploraremos a vertente da memdria que nos
revela a identificacdo social em que o ser humano se representa na sua coletividade; afinal
aqui abordaremos a memdria como parte das problematicas que envolvem o arquivo pessoal,
assunto esse que serd mais detalhado durante o capitulo.

De fato, 0 ser humano, enquanto um ser de natureza sociavel sente a necessidade de se
identificar no mundo, muitas vezes de saber de si e de seu passado, para se comunicar com 0S
outros e criar lacos na sociedade que vive. O papel da memaria nesse contexto é de trazer a
tona a identidade do ser humano, ndo servindo somente ao passado, mas atuando uma
lembranca vivida que € refletida no presente.

Se ninguém sabe do que o passado é feito, uma inquieta incerteza transforma
tudo em vestigio, indicio possivel, suspeita de histéria com a qual
contaminamos a inocéncia das coisas. Nossa percepcdo do passado é a

apropriacdo veemente daquilo que sabemos ndo mais nos pertencer. (NORA,
1993, p.20).

Tanto a memoria quanto a identidade, conforme ja comentamos, sdo entendidos como
fendmenos construidos e que refletem a sociedade em que se vive, e estes ndo se dissociam
entre si. Como no exemplo apresentado por Pollak (1992, p.205) em seu texto Memoria e
Identidade Social, o autor narra que durante sua pesquisa sobre a estrutura familiar nas classes
populares, se percebeu que ao entrevistar familias na Austria, filhos bastardos eram
considerados ilegitimos de heranca, ndo apenas material, mas de heranga moral em respeito as
memorias de tal familia. Ou seja, percebe-se que a memoria ndo protagoniza apenas parte da
identidade pessoal do homem, mas tambem tem papel importante na identidade de grupos
sociais e politicos, pois sua difusdo e mantenimento dentro a sociedade depende de sua
histéria e de suas memdrias, e de como estas sdo demonstradas e aceitas no panorama

coletivo.
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Ainda sobre o fato da memdria ser uma construcdo social, feita para e pelos 0s
individuos como forma de interacdo podemos entender a producdo de arquivos como algo
criado também de forma intencional, de forma a externalizar acontecimentos e atos que nédo
poderiam ficar somente a cargo e na responsabilidade interna.

Os lugares de memoria nascem e vivem do sentimento de que ndo ha
memoria espontanea, que é preciso criar arquivos, que é preciso manter
aniversarios, organizar celebracGes, pronunciar elogios funebres, notariar
atas, porque essas operacdes ndo sdo naturais (NORA, 1993, p.13).

Podemos perceber esta necessidade de materializacdo da memdria, ndo apenas para
uma questdo emocional, mas uma questdo social de identificacdo e de prova. Lembrado por
Delmas (2010, p.21) a func¢do inicial dos arquivos é sua capacidade de comprovagdo
acontecimentos e de identidade, se tratando de pessoas.

Os arquivos servem para provar, lembrar-se, compreender e identificar-se.
Provar seus direitos € uma utilidade juridica e judiciaria. Lembrar-se é uma
utilidade de gestdo. Compreender é uma utilidade cientifica de
conhecimento. Identificar-se pela transmissdo da meméria é uma utilidade
social (DELMAS, 2010, p.21).

De acordo com Nora (1993, p.8), ao longo do tempo as sociedades de
memoria, passaram a ser descredibilizadas, esse fato, diminuiu o peso da oralidade, ao ponto
de que até hoje podemos perceber que, em algumas construcdes sociais®, a histéria registrada
é mais acreditada e tida como fato, do que uma memadria social — por vezes apenas passada
verbalmente.

A memoria é a vida, sempre carregada por grupos Vivos e, nesse sentido, ela
esta sempre em permanente evolucédo, aberta & dialética da lembranca e do
esquecimento, inconsciente de suas deformac@es sucessivas, vulneravel a
todos os usos e manipulacdes, susceptivel de todas as laténcias e de
repentinas revitalizagGes. A histdria € a reconstrucdo sempre problematica e
incompleta do que ndo existe mais. A memoria é um fenémeno sempre atual,

um elo vivido no eterno presente; a historia uma representacdo do passado.
(NORA, 1993, p.9)

O que chamamos de meméria registrada, faz parte da histéria®, de acordo com Nora
(1993, p.14), toda a memoria atual se tornou histéria e toda historia é feita de alguma
memoria ou algumas memorias. A memoria se torna ndo apenas algo intrinseco ao ser
humano, mas parte de um suporte para seu registro, em algo concreto e manuseavel; que ao se

tornar palpavel acumula todo seu “histérico” de existéncia.

* Vale ressaltar que as construgdes sociais aqui utilizadas sdo referentes a sociedade urbana.

* Pierre Nora (1993, p.9) diferencia veemente a histéria da memoria: histéria é apresentada como representagio
do passado em sua maior veracidade; como a reconstituicdo de um passado sem controvérsias; a memoria
entendida como algo vago, sem comeco, meio ou fim, sem representacdo de fatos ou comprovagdes.
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Como sabemos de acordo com Isabel Cristina Borges de Oliveira (2009, p.26) a partir
do bicentenério da Revolugdo Francesa, destaca-se o dos chamados “lugares de memoria”.

Algo ndo exclusivo da Franca, mas também presente em outros paises.

[...] a auséncia da memoria induz a necessidade de abriga-la em lugares,
neste caso, cristalizada na proliferacdo de arquivos de diferentes grupos
sociais. De certa forma, estes centros ou sociedades poderdo ser
considerados “lugares de memoria”, no sentido analisado por Nora, e sem
duvida sdo mais um sintoma do “boom” memorialista que invade a Franca, a
partir das comemoracBes do Bicentendrio da Revolucdo Francesa
(OLIVEIRA, 2009, p.25).

Esse movimento impulsiona a construcdo da identidade coletiva, a partir da memoria
produzida e deixada para as geracOes futuras, ou seja, o termo “memoria-arquivo”, utilizado
pela autora, refere-se a producdo documental utilizada para provar acontecimentos e
participacbes em formas de sociedade. Nesse contexto, a memoria de um Unico cidaddo nao
basta para definir uma sociedade, ela apenas se torna algo mais tangivel quando
compartilhada, afinal cada um alenta a memdria com tracos de sua personalidade e ponto de

vista sobre o ocorrido.

[...] N&o basta reconstruir pedago a pedaco a imagem de um acontecimento
passado para obter uma lembranca. E preciso que esta reconstrucéo funcione
a partir de dados ou de nogdes comuns que estejam em noSSO espirito e
também na dos outros, porque elas estdo sempre passando destes para aquele
e vice-versa, 0 que sera possivel somente se tiverem feito parte e
continuarem fazendo parte de uma mesma sociedade, de um mesmo grupo.
Somente assim podemos compreender que uma lembranca seja a0 mesmo
tempo reconhecida e reconstruida... (HALBWACHS apud OLIVEIRA,
2006, p.27).

Nesse sentido, os “lugares de memoria” citados por Oliveira (2009, p.25), sao
atualmente, o equivalente, ao que chamamos de Centros de Memorias, tais como Arquivos,
Museus e Bibliotecas que, a partir de sua existéncia dedicam-se a guarda dos considerados por
Nora (1993, p.15) “registros de memoria”. Vale destacar, que estes espagos, apesar de serem
conceitualmente antigos, aumentaram exponencialmente no ultimo século, e principalmente

nos Ultimos anos, conforme destaca Pierre Nora:

Nenhuma época foi tdo voluntariamente produtora de arquivos como a
nossa, nao somente pelo volume que a sociedade moderna produz, ndo
somente pelos meios técnicos de reproducao e de conservacao de que dispde,
mas pela supersticio e pelo respeito ao vestigio. A medida em que
desaparece a memoria tradicional, nds nos sentimos obrigados a acumular
religiosamente vestigios, testemunhos, documentos, imagens, discursos,
sinais visiveis do que foi, como se esse dossié cada vez mais prolifero
devesse se tornar prova em ndo se sabe que tribunal da histéria (NORA,
1993, p.15).
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De fato, 0 que vemos, atualmente, € a grande quantidade de documentacédo produzida e
armazenada, por instituicbes publicas, privadas e por pessoas; mesmo sem necessidade a
partir, do que podemos relacionar a existéncia de um desejo de materializacdo da memoria,
nos moldes proposto por Oliveira (2006, p.25), que afirmou existir em alguns casos a
intencionalidade de pertencimento e criacdo, assim como de um desejo de memoria para
posteridade logo durante a produgdo documental:

[...] o texto ndo ¢ um “subproduto” administrativo, ¢ sim um “produto
consciente”, embora essa consciéncia possa ser transformada em padrdes
inconscientes de comportamento social e em férmulas padronizadas de
apresentacdo da informagdo, de tal modo que os liames com as realidades
externas e as relaces de poder tornam-se bastante escondidos. Portanto, os
documentos de arquivo sdo produzidos em “contextos semioticamente
construidos, [...] dependentes das institui¢des e/ou dos individuos”; portanto,

ndo ha documentos neutros, objetivos, desinteressados, “inocentes”
(TOGNOLI 2011 P.67).

Nesse momento, faz-se necessario refletir sobre outro ponto, pois se por um lado a
vontade de registrar é algo claro, em nosso cotidiano, a preocupa¢do com o acimulo, e em
sequéncia com a preservacao e recuperacao destes produtos, ndo é algo visto com nitidez pela

maioria das entidades®.

O armazenamento realizado de forma incontrolavel gera uma grande massa
documental acumulada, que e alguns casos é impossivel de recuperar. Mesmo com a
intervencdo posterior de um arquivista, o tratamento destes torna-se algo arduo e em alguns
casos sem uma solucdo ideal.

De acordo com Barros e Tognoli (2011 p. 68) a “organizagdo e demais fases do
tratamento arquivistico devem levar em conta todas as informagdes contextuais possiveis e,
além de todas as ferramentas tradicionais que o0 arquivista possui, deve-se trabalhar com um
elemento a mais: a producao intelectual e a vida do titular do arquivo™; ou seja, 0 contexto de
criagéo vinculado se torna muito mais importante nestes casos.

Percebemos através disso que a memoria € algo importante para identificacdo do ser
humano e para sociedade em que vive, ndo somente como algo pessoal ela carrega também a
relevancia para uma memoria coletiva. A salvaguarda destas memorias como parte de um
Arquivo Pessoal se torna um trabalho mais laborioso para o Arquivista, pois ao lidar com este

tipo de documentacdo, ha que se levar em conta todo contexto historico acerca do produtor.

> De acordo com Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 84) entende-se por entidade
produtora “Entidade coletiva, pessoa ou familia identificada como geradora de arquivo. Também
chamada produtor”.
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1.2 DEFININDO ARQUIVOS PESSOAIS

Conforme comentamos acima, nos ultimos séculos o0 aumento da cultura do registro e
por consequéncia da produgdo de documentos criados por instituiches e pessoas tornou-se
imensuravel, principalmente nas Gltimas décadas com o avanco das tecnologias e o facil a
internet®.

A necessidade de registrar as informacBGes decorrentes da experiéncia
humana, em sua imensa diversidade, tem produzido um grande ndmero de
registros que a testemunham e indicam os caminhos trilhados, possibilitando
0 seu conhecimento e reavaliacdo. E preciso ndo repetir 0s mesmos erros e
atingir novos patamares no sentido de encontrar alternativas/solugdes para

problemas que se apresentam como novos ou transmudados (CALDERON,
et al. 2004, p.97).

A finalidade da producdo de documentos pode variar de acordo com seus aspectos,
categorias, ciclo de vida e etc. conforme afirmou Fonseca (2015, p. 3), porém o que os define
como documentos de arquivo tem relacdo direta com o que chamamos de organicidade — ou
seja, sua relacdo que os outros documentos que compdem o fundo.

Essa relagdo apesar de ser facilmente observada em alguns fundos de natureza
institucional, também deve ser atentada em documentos que compde o que chamamos de
arquivos pessoais, que de acordo com Bellotto apud Tognolli e Barros (2011, p.74), podem
ser entendidos como “conjunto de documentos produzidos e acumulados por pessoas privadas
no decorrer de suas vidas, em diferentes suportes, que refletem a suas atividades publicas ou
profissional/intelectual”.

Porém algumas particularidades inerentes a estes fundos, criados em muitos momentos
de forma incontrolavel e por meio de um processo de acumulagdo sem preocupacdo com a
recuperacao e preservacdo tornou a conservacao desses arquivos algo indispensavel, conforme
afirmou Bruno Delmas:

Eles sdo o produto necessério do funcionamento de toda sociedade
organizada. Quanto mais uma sociedade se desenvolve, mais as atividades
humanas sdo numerosas, diversificadas e interdependentes. Quanto mais
documentos séo usados para que 0s homens registrem seus atos e assegurem
a sua continuidade e estabelecam relacionamentos duraveis entre si, mais
eles produzem e conservam arquivos (DELMAS, 2010 p.19).

® A Internet nasceu de um projeto de pesquisa militar (ARPA: Advanced Research Projects Agency), no periodo
da guerra fria, no final dos anos cinquenta e inicio dos anos sessenta. [...] a ideia era conectar os mais
importantes centros universitarios de pesquisa americanos com o Pentdgono para permitir ndo sé a troca de
informacOes rapidas e protegidas, mas também para instrumentalizar o pais como uma tecnologia que
possibilitasse a sobrevivéncia de canais de informac&do no caso de uma guerra nuclear (OLIVEIRA, 2007, p.39).
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Deve-se atentar que a concepcdo de Arquivos Pessoais, ainda ndo € um tema
consentido no meio arquivistico, segundo José Francisco Guelffi Campos (2011, p. 1), por
vezes, este é até mesmo polémico, pois ele possui diversos formatos, tipos e espécies que

trazem a tona uma reflexao mais profunda e questionadora da Arquivologia tradicional.

No entanto, nosso objetivo neste trabalho ndo é aprofundar esses debates, mas
reconhecer estes documentos, criados a partir de trajetorias individuais, como parte da
memoria social documentada e por isso, responsabilidade dos arquivistas.

De acordo com Fonseca (2015, p.3) ndo podemos ignorar o fato de Arquivos Pessoais
terem uma maior irregularidade, comparados aos Arquivos Institucionais, por exemplo,
devido a riqueza em variedade de tipos documentais e de suportes produzidos, além da
possibilidade de existéncia de colecbes dentro de fundos pessoais. Porém estas mesmas
pecularidades, sdo o que tornam estes arquivos tdo ricos. Segundo Ana Maria de Almeida
Camargo (2009, p.30) esses documentos séo aqueles que refletem algum tipo de sentimento e
que sao de exclusividade daquele acervo, ndo tendo copias em qualquer lugar.

Apesar das similaridades existentes entre arquivos de origem privada ser
grande, os Arquivos Pessoais se diferenciam quanto a sua tipologia, pelo fato
de apresentarem grande numero de tipos documentais ndo-diplomaticos,

como cartas, cartdes-postais, diarios pessoais, etc, em relagdo aos demais
(FONSECA, 2015, p.5).

Outro fato que merece destaque nesse momento de entender o que sdo 0s Arquivos
Pessoais, diz respeito da acumulacdo de documentos pessoais a partir de uma necessidade
social. Conforme apontou Artiéres apud Fonseca (2015, p.7) a questdo social também esta
presente para além da esfera da intimidade nesses arquivos, pois ser inserido na sociedade
pressupde a criacdo de provas de si. Cotidianamente precisamos apresentar papéis que nos séo

exigidos para cumprir direitos e deveres.

Este acumulo de documentos produzidos diariamente é um grande desafio para quem
0s organiza além da definicdo de fundos ou cole¢des dentro de tal arquivo; ndo esquecendo
também da intencionalidade que pode ser colocada pela instituicdo acumuladora daquele
acervo. Sabendo que os documentos sdo representacOes das atividades de uma pessoa ou
organismo, se tratando de Arquivos Pessoais temos apenas umas ideia turva do que pode
representar cada documento.

Como resultado natural e necesséario do processo que lhes deu origem, os

documentos de arquivo obedecem a uma l6gica puramente instrumental,
ligada as demandas imediatas do ente produtor. Dessa condicdo decorrem
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postulados que afetam, de modo similar, arquivos de instituicOes e pessoas: a
necessidade de preservar a integridade do fundo e o sistema de relacdes que
0s documentos mantém entre si e com o todo; o respeito a proveniéncia; a
primazia do contexto sobre o contetdo (ou do valor probatério sobre o valor
informativo), nas operagdes de arranjo e descri¢cdo; e a impermeabilidade do
arquivo em face de seu uso secundario (CAMARGO, 2009, p.28).

Portanto, percebemos que 0s arquivos pessoais sdo um desafio para os arquivistas,

onde a organizacgdo destes documentos, devido a quantidade diferente de tipos de documentos

e da existéncia de algumas caracteristicas bem particulares dificultam o entendimento e as

relacBes entre os documentos e as atividades geradoras; sendo muitas vezes tratados como

colecdes documentais e deixando de aplicar os principios arquivisticos.

Neste trabalho, reconhecemos as dificuldades inerentes a esses arquivos, porém

defendemos que os arquivistas devem manter em mente que adotar praticas arquivisticas na

organizacao de fundos pessoais é imprescindivel para compreensdo e organizacdo de forma

coesiva, afinal:

[a organizagdo arquivistica] como meio de sanar desmembramentos e
consequentemente, perda de caracteristica dos documentos de arquivo, como
a organicidade e sua proveniéncia, é de grande valia investir em meios que
possam conscientizar as pessoas de sua importancia social, e instrui-las de
como proceder de maneira correta (FONSECA, 2015, p.8).

E por meio do arcabouco tedrico da area que podemos organizar e até mesmo construir

representacdes que possibilitam o uso e a preservacdo destes acervos. Portanto, o que

buscamos apresentar nesta secao, foi que 0s arquivos pessoais precisam ser entendidos como

arquivos para o desenvolvimento de sua organizacéo e utilizacao, afinal:

[...] é preciso lembrar que o uso instrumental e primario desses arquivos
cessa com a morte de seus titulares, ou a eles sobrevive muito pouco tempo,
em termos juridicos. Preservar o contexto funcional dos documentos, no
caso, poderia parecer mero preciosismo, ja que as razdes de seu ingresso
numa instituicdo de custddia sdo alheias as que presidiram a formacao do
arquivo, o que, a rigor, ndo ocorre com as instituigdes publicas, cujo modelo
fundamentou o préprio desenvolvimento da ciéncia arquivistica
(CAMARGO, 2009, p.31).
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1.3 A MEMORIA E OS ARQUIVOS PESSOAIS

Os Arquivos Pessoais podem ser entendidos como a memdria registrada de uma
pessoa e podem representar uma sociedade ou grupo a qual este se insere. Inicialmente os
Arquivos Pessoais nascem com o objetivo de comprovagdo de direitos, deveres e para
formagé&o de provas de si.

Os arquivos servem para provar, lembrar-se, compreender e identificar-se.
Provar seus direitos € uma utilidade juridica e judiciéria. Lembrar-se é uma
utilidade de gestdo. Compreender é uma utilidade cientifica de
conhecimento. Identificar-se pela transmissdo da meméria é uma utilidade
social (DELMAS, 2010, p.21).
No entanto, apds estes documentos pessoais cumprirem seu valor primario, eles
podem se tornar parte da memoria desta pessoa, que para ser definida muitas vezes depende
destes registros para sua afirmacéo e perpetuagdo na historia.

[...] por medo do esquecimento, na tentativa de registrar o que vivemos,
muitos buscam a escrita. Sim, todos fazemos isso em situacGes diferentes: o
profissional que anota em sua agenda seus muitos compromissos para poder
honra-los e comparecer a hora e local combinados; a dona de casa que faz a
lista de compras para 0 mercado e o estudante que anota o trabalho de casa
(VILLAR, 2016, p.503).

Percebe-se assim que quase todos 0os momentos e atividades da vida s@o registrados,
conforme foi observado por Artiéres (1998, p.9-10), a maioria das atividades dos individuos,
passam por um pedaco de papel, e requerem uma anotacdo ou um recibo; ndo importa o
suporte, as vezes em maior ou menor quantidade, mas sempre estamos produzindo registros
do que fazemos e vivemos. Porém, ainda segundo o autor, o que fica para histéria de nossa
memoria é apenas uma parte infima do que é registrado.

Quando falamos sobre o que desaparece durante a vida em relagdo aos Arquivos
Pessoais, Artiéres (1998, p.10) sugere que a perda de documentos é inevitavel, assim como a
organizacdo e triagem que fazemos interfere em nosso acervo final. Como dito por Pollak
(1992, p.204), a imagem adquirida e transmitida de uma pessoa para sociedade é construida
por ela propria e como quer ser vista por este grupo.

Passamos assim o0 tempo a arquivar nossas Vvidas: arrumamos,
desarrumamos, reclassificamos. Por meio dessas praticas minusculas,
construimos uma imagem, para nés mesmos e as vezes para 0S outros [...]
Arquivar a propria vida é se por no espelho, é contrapor a imagem social a
imagem intima de si préprio, e nesse sentido o arquivamento do eu é uma
pratica de construcio de si mesmo e de resisténcia (ARTIERES, 1998, p.10-
11).
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Nesse sentido, ao falarmos de arquivos pessoais e sua capacidade de representar o
individuo na sociedade, também devemos nos lembrar que 0 medo do esquecimento fez com

que muitas pessoas influentes na sociedade criam registro de si mesmas.

Levando em consideracdo que todo investimento na construcdo de um
legado segue um padrdo geral que confere protagonismo a acdo do
personagem ao qual se associa, ou seja, partindo da premissa de que existe
sempre uma centralidade atribuida a sua trajetoria, seria possivel distinguir
formas diferentes de evocacdo da memoria. (HEYMANN, 2011, p.92).

A Memoria registrada de forma intencional ndo se limita apenas as pessoas de status
social considerados importantes, de acordo com Artiéres (1998, p.31) “[...] arquivar a prépria
vida ndo é privilégio de homens ilustres (de escritores ou de governantes). Todo individuo,
em algum momento da sua existéncia, por uma razdo qualquer, se entrega a esse exercicio”.

O arquivamento do eu ndo é uma pratica neutra; € muitas vezes a Unica
ocasido de um individuo se fazer ver tal como ele se vé e tal como ele
desejaria ser visto. Arquivar a prépria vida € simbolicamente preparar o
préprio processo: reunir as pegas necessarias para a propria defesa organiza-
las para refutar a representacdo que os outros tém de nos. Arquivar a propria

vida € desafiar a ordem das coisas: a justica dos homens assim como o
trabalho do tempo. (ARTIERES, 1998, p. 31).

Como podemos perceber, produzir, armazenar e organizar arquivos pessoais, nem
sempre é um ato imparcial; de acordo com Campos (2013, p.153) o carater pessoal do acervo,
assim como as atividades desenvolvidas pelo sujeito durante a criacdo de tais documentos
deve ser levada em conta para preservar a contextualizacdo de cada documento, objetivando
seu adequado acesso durante a organizacao.

O que pretendemos elucidar neste capitulo é que os arquivos, e também os Arquivos
Pessoais se inter-relacionam e fazem parte da memoria. O movimento social de criar
documentos como forma de comprovar direitos e guardar lembrancas acaba se tornando,
também, parte da memoria de uma sociedade; essas memorias ndo fundamentam apenas a

identidade individual de cada pessoa, mas principalmente a identidade de um grupo.
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CAPITULO 2 ARQUIVOS PESSOAIS EM AMBITO DIGITAL E REDES SOCIAIS
DA INTERNET

2.1 O QUE PODEMOS ENTENDER POR ARQUIVOS DIGITAIS?

Nos dias atuais, cada vez mais vemos que 0s registros cientificos, culturais e pessoais
sdo feitos em ambiente digital. As novas tecnologias trouxeram a facilidade para produgéo,
disseminacéo e acesso a informacéo. Além da economia de espaco para armazenamento, ela
promove 0 acesso remoto as informacdes desejadas. Estes processos se tornaram cada vez
mais rapidos com o avanco da tecnoldgica, causando até por vezes certa dependéncia dela.
Porém hoje ela inevitavelmente esta presente em maltiplas areas de atuacéo e pode influenciar
nos processos de cada uma delas e a Arquivologia ndo se exime disto.

Hoje em dia, inegavelmente, a tecnologia esta presente na vida das pessoas.
Os avangos da informética, dos computadores e de outras formas de
tecnologia tém exercido efeito significativo também na vida das
organizagbes. E dificil encontrar qualquer forma de organizacdo ou de
processo organizacional que ndo tenha sido alterado por novas tecnologias
(ROSINI; PALMISANO, 2003 apud FLORES; SANTOS, 2015, p. 168).

N&o apenas falando em ambientes empresariais ou institucionais, as novas tecnologias
e 0 avanco da internet viabilizaram uma maior possibilidade a disponibilizacdo e acesso a
informacao, inclusive de cunho pessoal.

Nesse sentido, a producdo e disponibilizacdo de periddicos cientificos, no
ambiente web proporcionam novas formas de acesso aos conteudos, de
maneira mais rapida, dindmica e menos onerosa, além das facilidades de
editoracdo, auto-arquivamento e 0 movimento do acesso aberto (ARAUJO,
2015, p.15).

Mas o que seriam estes registros digitais? Segundo o Dicionario de Terminologia
Arquivistica (2013) um documento digital ¢ um “documento codificado em digitos binarios,
acessivel por meio de sistema computacional”. Devemos entender que documento digital e
documento eletrdnico sdo coisas diferentes. O documento eletrdnico, segundo o Glossario de
Documentos Arquivisticos Digitais (2014) ¢ a “informagéo registrada, codificada em forma
analogica ou em digitos binarios, acessivel e interpretdvel por meio de um equipamento
eletronico”. Devemos nos lembrar entdo que documentos eletronicos sao todos os documentos
gue precisam de uma ferramenta para seu acesso, sejam eles analdgicos ou codificados em
digitos binarios, ndo sdo necessariamente criados em ambiente digital, enquanto documentos

digitais sdo produzidos por sistemas computacionais e codificados em digitos binarios, ou
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seja, todo documento digital pode ser entendido como eletrdnico, porém documentos
eletronicos ndo sdo necessariamente digitais.

De acordo com Duranti e Preston apud Rondinelli, (2011, p.225-226) um documento é
entendido como sendo uma ‘“unidade indivisivel de informacao constituida por uma
mensagem fixada num suporte (registrada) com uma sintaxe estavel”, ou seja, para ser
reconhecido como um documento é necessario ter “forma fixa ¢ conteudo estavel”. Sabemos
que existem diferentes visdes do que se pode caracterizar um documento, porém entendendo
um documento como uma forma fixa nos faz sentido para configurar sua funcdo de prova,
depois de criado, ele ndo pode se modificar ou a cada modificacao ela deve ser registrada. Sua
estabilidade e por consequéncia seu poder de reconstruir e demonstrar uma atividade nos sao
caracteristicas importantes na Arquivologia.

A classica definicdo para o documento de arquivo, de acordo com conhecida como Lei
de Arquivos — Lei 8.159 de 1991 é:

[...] conjuntos de documentos produzidos e recebidos por érgaos publicos,
instituicGes de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do
exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer
gue seja o suporte da informagéo ou a natureza dos documentos (BRASIL.
Lei 8.159/1991, art. 2°).

Nesse sentido, a definicdo de documento de arquivo, exposta na legislacéo brasileira,
ndo especifica nem restringe o reconhecimento deste somente ao documento em formato
papel. De acordo com o arquivista francés Bruno Delmas (2010) existe certa conformidade
internacional no que tange a definicdo do que é documento arquivistico. Segundo 0 mesmo
autor, de acordo com a legislagdo da Franca de 1979 estes documentos séo:

[...] independentemente de data, suporte, forma ou local de conservagdo séo
aqueles solidariamente produzidos ou recebidos por qualquer pessoa fisica
ou juridica, publica ou privada, no exercicio de suas atividades, acumulados
e organizados em consequéncia dessas mesmas atividades, e conservados
para eventuais usos futuros (DELMAS, 2010, p. 56).

Além das caracteristicas fisicas do documento e de estabilidade de seu conteudo,
também deve-se lembrar que os documentos sdo produzidos a partir das atividades, eles sdo
fruto de acbes que ocorreram, tanto para instituicdes privadas e publicas, estes documentos
sd0 essenciais para prosseguimento das atividades, inclusive lidar com ocorréncias
burocraticas. Devemos entender que estas funcGes ndo eximem pessoas privadas disto, a
producdo de documentos privados também se da pelas a¢cBes do homem no seu dia a dia, ndo

obstante de suas obrigagOes e deveres com a sociedade.



28

Vale ressaltar que ainda segundo o autor, podemos especificar o que é um documento
pessoal. Afinal para Delmas (2010, p. 56-57).

N&o é qualquer documento que pode ser qualificado como de arquivo. O
documento de arquivo é o instrumento de uma acgdo e, como tal, possui trés
qualidades: ele é necessario, pessoal e preservado. Na maioria das vezes, 0s
arquivos sdo resultantes das atividades publicas ou privadas que
acompanham a vida cotidiana dos individuos, das administracGes
publicas, das empresas (DELMAS, 2010, p. 56-57, grifo nosso).

Conforme foi possivel observar anteriormente neste trabalho, os arquivos pessoais Sao
entendidos como documentos produzidos e acumulados por pessoa fisica em variados
suportes. Estes mesmos documentos ndo possuem especificaces para sua producao, ou seja,
conforme definido Oliveira (2009) eles ndo sé&o regulados por regimentos ou normas, portanto
criam um conjunto documental bastante variado. Com o avango das tecnologias de
informacdo, podemos perceber um grande aumento na producdo de documentos digitais, dado
constatado por Costa (apud Rondinelli, 2007, p.36), que afirma ja ser possivel perceber certo
desaparecimento da correspondéncia de carater pessoal de forma acentuada em arquivos
pessoais contemporaneos. Isto resulta tanto das novas relagfes do individuo com o seu tempo
e das mudancas de comportamento que decorrem das transformacdes a partir do
desenvolvimento e uso cada vez mais frequente de novas tecnologias (inicialmente o telefone,
e mais recentemente, o correio eletronico, o Facebook, o Whatsaap, etc.).

Portanto, percebemos que as mudancgas ocorridas com os documentos, a partir da
insercdo das novas tecnologias no cotidiano social, ndo excluiu os documentos pessoais deste
meio, arquivos pessoais passaram entdo a ser produzidos e enviados e recebidos também para
este ambiente, ampliando ainda mais sua tipologia e suporte.

Portanto, individuos, assim como institui¢gdes, produzem e acumulam documentagéo
provenientes de ambientes eletrobnicos em forma digital. Conforme ja comentamos o0s
documentos eletronicos além da necessidade de um equipamento eletrdnico para sua
reproducéo, sofrem com o rapido surgimento de novas tecnologias e a substituicao existente,
por exemplo, atualmente facilmente podemos encontrar em arquivos de musicos, para alem de
suas partituras, composic¢Ges produzidas em suporte de papel, também possam existir midias
sonoras e visuais em seu acervo, que sofrem com a obsolescéncia destas midias.

[...] no ambiente digital a novidade vai além da peculiaridade do suporte. Na
verdade, nesse novo ambiente, o documento foge totalmente aos padrbes
mais conhecidos como a linguagem alfabética, registrada em papel e de
leitura direta bem como sua relagdo inextricavel com o suporte. No mundo
digital tudo é codificado em linguagem binéria que para se tornar acessivel
aos olhos humanos, precisa da intermediagdo de programas computacionais
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igualmente codificados em bits, numa sofisticacdo tecnoldgica que passa
despercebida a maioria dos usuarios (RONDINELLLI, 2011, p.223).

Para que estes documentos ndo se percam é necessaria uma maior preocupagao com
sua producdo e sua organizacdo, por serem documentos arquivisticos também precisam
definir seu contexto interno e externo, mantendo sua organicidade para maior entendimento
dos objetivos do produtor, assim como os documentos de suporte ditos “tradicionais”;

principalmente se tratando de documentos pessoais.

Nenhuma a¢do se compde de um Unico passo, e sim de uma sucessao deles;
além disso, nenhum passo é isolado e independente daqueles que o precedem
ou dagueles que o sucedem. Ocorre 0 mesmo com 0s documentos que,
produzidos para viabilizar determinada agdo, representam o0s gestos
necessarios ao seu cumprimento, documentos igualmente indissocidveis
daqueles que os precedem e daqueles que os sucedem: requisi¢do de compra,
cotacdo de precos, cadastro do fornecedor, processo de licitacdo, nota de
empenho etc. Assim, os documentos de arquivo pertencem a conjuntos
solidarios organizados segundo as necessidades de cada acdo, e ndo por uma
escolha arbitraria. Formam conjuntos organicos (DELMAS, 2010, p. 58).

De acordo com Araujo (2015, p.15), um grande desafio que surgiu a partir destas
novas formas de producdo de documentos, é a custddia da memdria cientifica das instituicdes
e a producdo de estratégias eficazes para guarda e armazenamento seguro. Ao falarmos de
instituicdes podemos ver grande preocupacdo dos tedricos da Arquivologia e de parte da
Administracdo, porém no que diz respeito aos documentos pessoais, percebemos como ainda
s80 pontuais essas pesquisas.

Fato esse que contradiz que o observamos atualmente em nossa realidade, uma vez
que hoje, a maioria dos nossos registros de memoria sdo produzidos em ambiente digital, em
um fluxo crescente sem precedentes. Nesse sentido, é preocupante a pouca atencdo dada a
esse fato por parte dos profissionais de arquivo, responsaveis pelo tratamento de arquivos

pessoais.

A digitalizacdo de nossas memérias e a producdo de novas informacoes ja
em meio digital aliadas a fragilidade e & complexidade de manutencdo dos
arquivos em ambiente virtual nos leva a criar um novo conceito ameagador
para 0 mundo contemporaneo, denominado de amnésia digital. Essa forma
de amnésia ou febre mnemonica, metaforicamente no dizer de Huyssen,
seria causada pelo cibervirus da amnésia que, de tempos em tempos, atacaria
a memoria (DODEBEI; GOUVEIA, 2008, p.2).

Esta, portanto, torna-se uma problematica urgente nas agendas de pesquisa da area. De
acordo com O’Meara (2015) este assunto se tornou cada vez mais frequente em conferéncias
de arquivistas revelando seus problemas ao lidar com documentacdo digital, em questdes de

gerenciamento e preservacgdo. A autora ainda nos recorda que ao produzirmos e acumularmos
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documentos digitais ndo nos preocupamos Com seu acesso e recuperagédo, afinal o grande

pablico ndo conhece técnicas arquivisticas.

No entanto, para ser considerado de fato arquivistico, um documento digital de acordo

com Rondinelli (2013, p.17) precisa possuir as seguintes caracteristicas: forma fixa e

conteudo estavel, conforme ja comentamos, “relagdo organica, contexto, aGd0 e CiNnCo pessoas

(autor, redator, destinatario, originador e produtor) ou ao menos as trés primeiras”. Sendo

estas caracteristicas definidas na tabela a seguir:

Tabela 1 — Definicéo de caracteristicas de um documento arquivistico.

Relagéo orgéanica

Vinculos que os documentos arquivisticos guardam entre si e que
expressam as funcdes e atividades da pessoa ou organizagdo que 0s

produziu.

Contexto

Ambiente em que ocorre a acdo registrada no documento. Na
andlise do contexto de um documento arquivistico, o foco deixa de
ser 0 documento em si e passa a abranger toda a estrutura que o
envolve, ou seja, seu contexto documental, juridico-administrativo,

de procedimentos, de proveniéncia e tecnolégico.

Acéo

Ato da producéo do documento em si.

Autor

Pessoa fisica ou juridica que tem autoridade e competéncia para
emitir o documento arquivistico ou em cujo nome ou sob cujo

comando o documento foi emitido.

Redator

Pessoa que tem autoridade e competéncia para articular o contetdo

do documento arquivistico.

Destinatario

Pessoa para quem o documento arquivistico é direcionado ou para

quem se destina.

Originador Pessoa designada no enderego eletrénico no qual o documento
arquivistico foi gerado (isto é, do qual é enviado ou onde é
compilado ou mantido).

Produtor Pessoa a cujo fundo ou arquivo o documento pertence.

Fonte: Elaboracgdo propria.

Portanto, conforme pode-se perceber alem das qualidades relacionadas ao documento

tradicional da Arquivologia, que segundo Heloisa Liberalli Bellotto sdo:
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Imparcialidade (em sua criagdo): derivada do fato de que ndo foram criados
para “dar contas” a posteridade. Os documentos administrativos sdo meios
de acdo e relativos a determinadas funcGes.

Autenticidade (nos procedimentos): ligada ao continuum da criagéo,
tramitacdo, uso e guarda. Os documentos sdo criados dentro de
procedimentos regulares estabelecidos pelo direito administrativo; se assim
ndo fossem, ndo seriam adequadamente cumpridas as razfes que Ihe deram
origem.

Naturalidade (na acumulacdo): os documentos ndo sdo colecionados e sim
acumulados, naturalmente, no curso das acOes, de maneira continua e
progressiva.

Organicidade (em seu relacionamento com outros documentos do conjunto):
devido a interdependéncia entre os documentos do mesmo conjunto e suas
relagcBes com seu contexto de producéo.

Unicidade (no conjunto): deriva de que cada documento assuma um lugar
Unico na estrutura documental do conjunto (indissollvel) ao qual pertence
(BELLOTTO, 2002, p. 25).

O documento digital necessita ser estavel, ndo sendo apenas uma informacao esparsa,
requer-se sua forma fixa para se constituir como documento. Garantir que o documento digital
carregue estas caracteristicas € mais um dos desafios da Arquivologia, por isso € necessario

que a gestdo destes documentos se faca desde sua fase de producéo até a destinago.

Dessa maneira, na fase de producdo de documentos eletrbnicos, a
preocupacdo estara focada em garantir a organicidade, a autenticidade, a
naturalidade e, sobremaneira, a unicidade, ou seja, o controle da produgao
dos documentos oriundos nesse contexto eletronico. Sendo assim, havera um
cuidado especial para controlar o nimero de versdes de um mesmo
documento, devido principalmente a facilidade de se realizar cdpias
eletrbnica de um mesmo item (NEGREIRQOS, 2007, p.51).

De fato, uma das grandes dificuldades para manutencdo e autenticidades de chamados
documentos em ambiente digital se da em virtude de sua vulnerabilidade e maleabilidade, ou
seja, estes documentos sdo passiveis de modificagfes constantemente pelos seus produtores
ou usudrios, o que dificulta ainda mais a identificagdo da proveniéncia’ destes documentos,
essenciais para a identificacdo. Além, é claro, da obsolescéncia tecnoldgica, pois nestes
ambientes os avancos tecnoldgicos sdo cada vez mais rapidos, fazendo com que 0s programas
necessarios para acesso a estes documentos se tornem ultrapassados em pouco tempo. Nesse
sentido, compete aos arquivistas um maior controle destes documentos, atividade essa nova
no seu contexto de atuacdo e que em alguns momentos deve ser realizada em conjunto com

profissionais de Tecnologia da Informagao.

’ Principio basico da arquivologia segundo o qual o arquivo produzido por uma entidade coletiva, pessoa ou
familia ndo deve ser misturado aos de outras entidades produtoras. Também chamado principio do respeito aos
fundos (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.136).
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2.2 REDES SOCIAIS E O USO DA INTERNET

O individuo como um ser social e ate mesmo dependente, criou formas de se associar
uns aos outros por meio de grupos. Desde que fazemos parte de grupos sociais, estudiosos
tentam definir seus conceitos e como eles sdo formados. As primeiras sociedades de que
fazemos parte sao as chamadas “sociedades disciplinares”, de acordo com Focault apud
Deleuze (1992, p. 219), sdo compostas primeiro por nossas familias, depois a escola e
finalmente o trabalho. Para o autor, “o individuo ndo cessa de passar de um espaco fechado a
outro, cada um com suas leis [...]”, ou seja, enquanto individuos que vivem em sociedade
estamos sempre sendo inseridos em grupos sociais, seja por vontade propria ou nao. Estes

conjuntos sociais, ao se associarem sdo o que formam as chamadas redes sociais.

As redes sociais segundo Marteleto (2007) sdo o conjunto das unidades sociais
relacionadas, sejam elas individuos, ou outras estruturas como associagdes e empresas

também formam redes sociais entre si e de como estes se apresentam no grupo.

[...] a posi¢do dos individuos nas redes sociais € interdependente em relacéo
a todas as outras posi¢des dos outros individuos e de seus elos. A fungdo de
uma relagdo depende da sua posigdo estrutural, o que é também verdadeiro
para o status e o papel de um ator, resultando que uma rede ndo se reduz a
uma simples soma de relagdes, pois sua forma interfere em cada relacdo
(MARTELETO, 2007, p.13).

As redes sociais podem ser entendidas, inicialmente como “redes” no sentido de
limitacdo e até mesmo de aprisionamento, como podemos ver de acordo com Sénia Cristina
Vermelho, Ana Paula Machado Velho e Valdecir Bertoncello (2015, p.873), ou seja, essas
“redes” nos compelem a uma estrutura fechada, sem opcéo de transcorrer desta para outra.

(...) a formulagdo da hipétese de trabalho de que o conceito de rede tem sua
origem na natureza, e ndo na cultura. Ou seja, a construgdo do conceito
tedrico foi possivel porque a natureza é constituida numa estrutura de rede.
A rede, portanto, constitui-nos biologicamente. Esse aspecto foi central para
a formulacdo do conceito abstrato de rede social. Posteriormente, com a
linguagem, pdde ser formulado o conceito para expressar uma forma de
organizacdo social (VERMELHO; VELHO; BERTONCELLO, 2015,
p.870).

Vemos entdo que rede social inicialmente € um conceito que se refere a algo fechado e
limitado, podemos perceber que as primeiras sociedades, como citadas por Foucault
anteriormente formam redes fechadas de socializacdo, mesmo que o individuo se desloque de
uma a outra, ainda séo organizacdes fechadas.

Essa questdo foi colocada tendo como pressuposto que vivemos numa
sociedade em que todas as instituicbes — com raras excecOes — Sdo
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organizadas a partir de uma estrutura hierarquica: no trabalho, na familia, na
escola, no lazer etc. Desde a mitologia grega, histéria que remete as origens
da formacdo e da construcdo dos conceitos do pensamento racional,
privilegiou-se a ideia de uma organizacdo social com hierarquia
(VERMELHO; VELHO; BERTONCELLO, 2015, p.873).

Podemos perceber também que estas formas de redes sociais podem ser definidas de
acordo com que elas influenciam na individualidade de cada um, elas ndo sdo vistas como
grupos em sua forma geral, ou individuos, elas se formam e dependem da interacdo de

pessoas que dela participam e como participam.

A nogdo de redes sociais designa em geral um conjunto de métodos,
conceitos, teorias e modelos das ciéncias sociais, com diferentes matizes
disciplinares e epistemoldgicos, que conservam principios comuns entre
eles. O mais geral desses principios consiste em considerar como objetos de
estudo ndo os atributos dos individuos (idade, profissdo, classe, social, etc),
mas as relacbes entre eles e as regularidades que apresentam a fim de
descrevé-las, dar conta da sua formagao e de suas transformagdes, analisar 0s
seus efeitos sobre os comportamentos individuais (MARTELETO, 2007, p.
2).

Voltando ao que foi apontado pelos autores Vermelho; Velho e Bertoncello entende-se
que as tecnologias vieram para auxiliar e inclusive completar o ser humano de diversas
formas, como com o uso de calculadoras e automdveis. Em suas pesquisas, 0S autores nos
recordam gque mesmo tendo sido criados com propoésitos econémicos e de certa forma como
de controle, nesse contexto as tecnologias influenciam nas organizac6es e na comunicacao das

redes sociais acima descritas.

Com o advento da internet a partir dos anos cinquenta e seu uso comercial e difundido
ao grande publico nos anos oitenta, os meios de comunicacdo tomaram uma forma mais
rapida e precisa ao redor do mundo, dando acesso a milhares de pessoas a troca de informacéo
e conteudo. Isto afetou a forma como vivemos em sociedade, inclusive suas configuraces nas

grandes cidades urbanas.

Durante a década de setenta, com a revisdo das limitacGes dos programas
utilizados nos computadores em rede, o e-mail (eletronic mail) tornou-se o
primeiro uso da Internet entre os pesquisadores, porque possibilitava que a
comunicagdo entre eles fosse facilmente acessivel, e também para trocar
informacGes dentro das universidades. As aplicagfes comerciais da Internet
comegaram a acontecer nos anos oitenta com os primeiros provedores de
servigo da Internet (ISP — International Service Providers) possibilitando ao
usuario comum a conexao com a Rede Mundial de Computadores, de dentro
de sua casa (MERKLE; RICHARDSON, 2000 apud OLIVEIRA, 2007,
p.39).
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A partir do surgimento destas tecnologias, as redes sociais se estenderam ao mundo
digital, entdo formadas as redes sociais digitais, estas que proporcionaram uma forma
horizontal de interacdo entre os grupos sociais, onde ndo ha (a principio) uma estrutura
hierarquica nestas relacdes.

O que a nova geracgdo da internet possibilitou foi um uso coletivo e aberto:
qualquer pessoa com pouco conhecimento de informética pode inserir, criar
e retirar conteldos da rede. Esse uso social sem passar por niveis

hierarquicos é que marca um novo momento, que ficou conhecido como a
Web 2.0 (VERMELHO; VELHO; BERTONCELLO, 2015, p.875).

Esta ideia de horizontalizacdo das comunicac¢des nestas configuracdes de redes sociais
nos possibilita observar que hd uma gama de possibilidades que sdo dadas aos individuos com
acesso a internet, vemos que hoje qualquer pessoa que tenha esse acesso pode ter sua pagina
na internet e criar publicacdes e discussfes, também entendemos que segundo Castells (2003)
a internet também pode ser usada como um meio de controle e poder das autoridades, onde o
poder se da pela difusdo ou falta de informacGes e/ou controle das mesmas. Nas redes
circulam informacGes e pensamentos dos usuarios como meio de comunicag¢do, mas também
podem estes servir como fundadores de ideias e ideologias que constantemente podem se
tornar movimentos sociais fora das redes.

Nos relacionamentos por meio das redes sociais digitais, é possivel falar em
compartilhamento, em coletividade de iguais; nos demais espagos, ndo é
possivel, pois na sociedade predomina a competi¢do e o individualismo. A
contradicdo se expressa, portanto, entre a experiéncia na sociedade, que é
marcada por uma estrutura hierarquica, e aquela vivida nas redes sociais

digitais, que é oposta a hierarquia. (VERMELHO; VELHO;
BERTONCELLO, 2015, p.877).

Podemos ver que com o surgimento da internet e por consequéncia de suas formas de
comunicagdo instantaneas, surgiram novas formas de relacionamentos e das representacdes de
si, que segundo Oliveira (2007, p.47) séo representacdes que cada individuo cria de si para se
mostrar ao mundo.

O que o ciberespaco traz de novidade é sua propria natureza interativa e esta
mesma interatividade o transformou em uma realidade psicolégica e social.
Para 0 mesmo autor, o ciberespaco € um lugar onde pessoas reais tém

interacOes reais com outras pessoas, enquanto podem moldar, ou até mesmo

criar, as suas proprias personalidades e as de outras pessoas (BEN ZE’EV,
2004 apud OLIVEIRA, 2007, p.41).

Nesse sentido, a internet, torna-se um lugar receptivo para que as pessoas possam se
representar, por meio das redes sociais, individuos com os mesmos gostos, objetivos, ideias e

etc, se relacionam e trocam informacgdes.
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As comunidades virtuais pressupdem que existam relagbes entre seus
membros, ou seja, uma interatividade, com uma troca constante de
informacbGes. Deve haver ainda, uma variedade e estabilidade de
comunicadores fazendo parte da comunidade. E por fim, que haja a sensacdo
de permanéncia e de pertencimento por parte dos usuarios. Estas sao
condicBes necessarias para a existéncia e permanéncia de uma comunidade
virtual no ciberespago (OLIVEIRA, 2007, p.43).

E pressuposto entdo que as redes sociais virtuais sd0 uma extensdo dos grupos sociais
ja existentes fora deste ambiente da internet e que estas pessoas que dela fazem parte se
sintam a vontade de trocar e receber informacdes entre elas; a fim de manter ou até criar
relagdes neste espaco. Estas formas de socializagdo nos interessam pelo fato da possibilidade
de cada um que tenha acesso a um computador ou até celular conectado a internet possa criar
informacdes de diferentes tipos e formas. Estas diferentes formas de registro de informacdes e
possivelmente de memorias sdo o que manifestam nossa inquietacdo neste trabalho, que parte
de questdes como: existem metodologias de armazenamento para este tipo de documento?
Como estes registros feitos nas redes sociais digitais poderiam ser preservados a longo prazo?
Entendendo estas manifestacdes como memorias de uma pessoa, podemos classifica-los como
arquivos pessoais?

Quando discutimos sobre a relacdo entre memoria e internet, ndo podemos
deixar de abordar os processos de registros de narrativas sobre o passado,
seja através de textos ou de imagens postadas nos sites, blogs ou nas redes
sociais. Em primeiro lugar, podemos fazer uma breve digressdo sobre o

fendmeno das narrativas. As pessoas normalmente narram suas histdrias de
forma a montar um mosaico da sua prépria vida (HENRIQUES, 2014, p.53).

Percebemos entdo, que estes registros feitos nas redes sociais ndo sdo apenas textos
criados para fins de troca de informacGes, mas também sdo sujeitos a fazer parte de uma
memoria, a transmissdo de sua visdo do mundo ou de um acontecimento feita durante sua vida
ndo deve ser negado como de grande importancia para a vida pessoal de um individuo. Nao
pretendemos aqui discutir se estas formas de registro sdo de teor arquivistico ou nao, porém é
inegavel que ao ignorar estas informac6es pode-se negar de fato parte da vida de uma pessoa,
afinal, as narrativas de vida ndo dependem apenas da fala ou de textos, mas de como eles sdo

criados e do que cerca estes registros.
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2.3 ARQUIVOS PESSOAIS DIGITAIS E REDES SOCIAIS DA INTERNET

Percebemos que o ser humano tem tendéncias a se perpetuar para a posteridade desde
o inicio da formac&o de grupos e sociedades®. Desde o surgimento da escrita ocidental, 0 uso
de imagéticos para representacfes de ideias, como vemos em ideogramas chineses e até
mesmo em desenhos rupestres para indicar o acontecimento de uma atividade. O homem se
identifica em seu meio social e decide registrar aquilo em algum lugar para algum fim. Com o
passar dos tempos 0 homem adquiriu novas formas de produzir seus registros, pois enquanto a
passagem de historias oralmente ja ndo fora mais o suficiente, o homem comecou estes
registros em suportes; 0s textos comecaram por meio de escrita a mado, posteriormente a
méaquina de datilografia e atualmente quase que exclusivamente produzimos textos em
formato digital, escrito por meio do uso de computares e celulares.

Esses registros funcionam como uma forma externa da memoria, a partir do momento
gue essas ndo poderiam mais ser lembradas e repassadas apenas por meio da oralidade, em
forma de recordacdes, ou seja, elas precisariam de um suporte que servisse como forma de
relembrar o que havia acontecido. De acordo com Dodebei e Gouveia (2006), a tecnologia da
escrita permitiu o acimulo destes acontecimentos em textos, criando assim uma ferramenta

auxiliar da memoéria — os documentos.

Essas memodrias artificiais e documentarias constituiram bibliotecas e
arquivos. Se ampliadas as formas de registro as imagens bidimensionais,
como a fotografia e em movimento ou sonoras, como 0 cinema e a musica
vemos a criacdo de acervos fotograficos cinematecas, fonotecas. Da selecdo
dos objetos que circularam nas sociedades primeiras ou primitivas e nas
sociedades urbanas e plurais formaram-se 0s museus como hoje 0s
conhecemos (DODEBEI; GOUVEIA, 2006, p.3).

Retomando o que discutimos acima, o surgimento da internet e seu amplo acesso,
assim como o grande uso das redes sociais digitais impulsionaram a existéncia de uma nova
ferramenta de producgdo destes alicerces da memdria. Nesse sentido, hoje é comum que
agendas e blocos de anotagdes sejam substituidos por mecanismos digitais, como um celular
por exemplo. Também em algumas situacdes, a fotografia ndo é exclusiva ao uso de camera a
filme fotogréafico, ou seja, a possibilidade de utilizagdo de novos instrumentos, modifica as
formas/suportes documentais.

A nova histéria alterou a concepcdo de documento e, consequentemente, a
propria fungdo das instituicdes arquivisticas, que passaram de “depositos de

® E importante destacar que — por opgao teérico-metodoldgica — quando nos referimos no ambito deste trabalho a
sociedade estamos apenas pensando na sociedade urbana contemporanea.
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atos oficiais” para tornarem-se “[...] instituicdes destinadas a recolher,
organizar, conservar e tornar acessiveis 0os documentos da memdria coletiva.
[...] captada [...] menos nos textos e mais nas palavras, nas imagens e nos
gestos.” (MIGUEL, 1993 apud GONCALVES; ALBUQUERQUE, 2015,
p.53).

Como vimos, de acordo com os autores acima, as novas formas de producgédo e
acumulacdo de documentos nos trazem novas problematicas no campo da Arquivologia. Vale
ressaltar também, outra situacdo impulsionada pelas novas tecnologias e que torna-se um
desafio aos profissionais — a quantidade de documentos produzidos por esses mecanismos,

considerados mais dindmicos, rapidos e de facil movimentac&o.

As memorias digitais encontram-se um a linha ténue entre a lembranca e o
esquecimento. Registros feitos em ambiente digital, principalmente nas redes sociais, onde a
intencdo é no sentido de troca, as informacgdes sdo rapidamente descartadas apds seu uso
informativo. Essa facilidade de producédo e descarte em documentos digitais nos da, segundo
Mello e Silva, a liberdade, que é caracteristica de arquivos pessoais, que se tratando de
documentos digitais, o descarte é feito com muito mais facilidade do em suporte de papel, por
exemplo.

Com toda a liberdade da acéo, os arquivos pessoais podem conter uma gama
enorme de documentos, objetos (ou artefatos em geral), com as mais
variadas caracteristicas. E isso inclui documentos digitais, frutos de
momentos de lazer (por exemplo, fotografia), ou de trabalho (por exemplo,
textos escritos em um laptop), ou mesmo no &mbito das relagBes sociais
(como convites ou correspondéncias feitos por meio eletrénico) (SILVA,
2013, p.456).

Portanto, percebemos como o novo cenério, orientado pelo uso das tecnologias
digitais, altera as formas de producdo e acumulacdo dos documentos pessoais, € nos levam a
questionar como sera o papel do arquivista para a preservagdo e acesso a estes documentos; ja
que as novas tecnologias possibilitaram formas diferentes de producdo documental. Como ja
vimos, a histéria modificou a forma de trabalhar e a funcdo dos arquivos, 0 que queremos
questionar agora é se esse ndo seria 0 momento para uma melhor adaptagdo as novas formas

de documentar.
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3 RELACIONANDO REDES SOCIAIS DA INTERNET E ARQUIVOS PESSOAIS
DIGITAIS
3.1 DEFININDO O QUE SAO AS REDES SOCIAIS DIGITAIS

Percebemos que com as novas tecnologias, a comunicacdo e a socializacdo em massa
se deu de forma exponencialmente ao redor do mundo. Nas atuais cidades urbanas o uso das
redes sociais da internet fazem cada vez mais parte do cotidiano das pessoas.

A internet foi um advento que surgiu em meados dos anos cinguenta, no seculo XX,
periodo esse, marcado pela Guerra Fria (evento que se segue a Segunda Guerra Mundial).
Neste periodo, se iniciou o que tedricos chamam de “corrida espacial”, onde a entdo Unido
Soviética e Estados Unidos encenaram uma disputa tecnoldgica a fim da conquista espacial,

mas também de produzir formas mais modernas de armamento de defesa.

Assim como o periodo da Il Guerra Mundial foi marcado pelo
desenvolvimento dos computadores eletrbnicos como ferramentas de
processamento de célculos matematicos destinados aos problemas de
balistica e de decifracdo de codigos criptografados, os anos da Guerra Fria
marcaram o0 avango desse escopo [a internet], introduzindo os computadores
como ferramentas de comunicagéo e controle de informagdes (EDWARDS
apud CARVALHO, 20086, p. 6).

Apbs o lancamento do satélite Sputnik® pelos soviéticos, 0 Departamento de Defesa
americano criou a agéncia militar de pesquisas, entdo chamada ARPA (Advaced Research
Projects Agency), para prevencdo de possiveis ataques tecnoldgicos. Desta organizagdo entdo
surgiu o programa ARPANET (Advaced Research Projects Agency Network), que objetivava
a conexdo de computares da ARPA por meio de comutacdo de pacotes™. Esta transmissdo de

informagdes por meio de pacotes foi 0 primeiro uso da atual internet.

A partir dos anos setenta o primeiro uso da internet moderna foi a partir da criagcdo do

e-mail!

, utilizado entdo apenas nas universidades por pesquisadores que auxiliavam nos
estudos feitos pelo Departamento de Defesa americano.
No final dos anos oitenta e principalmente nos anos noventa, a internet se popularizou,

a partir de sua comercializagéo, seu uso, cresceu rapidamente, tornando-se um dos principais

% Langamento do primeiro ser vivo ao espaco (a cadela Kudriavka, da raca Laika) em outubro de 1957.

'® Nas redes de computadores baseadas nessa técnica, a informagdo é dividida em pequenas partes (pacotes)
antes de ser enviada. Cada pacote carrega o endereco de origem e o de destino, sendo que o0s pacotes viajam pela
rede como unidades independentes de informacédo, podendo tomar rotas diferentes até o computador de destino,
onde sdo reordenados e checados e a informacao é entdo reconstituida (CARVALHO, 2006, p.11).

! Eletronic mail (correio eletrdnico).
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meios de comunicagdo contemporaneos, estando atualmente presente no dia a dia de milhdes

de usuarios.

O publico geral tinha acesso aos telefones e as redes de televisdo (cabo e
satélite) em muitas localidades, porém os sistemas de televisdo eram feitos
para distribuir informacdo (programada) apenas em uma direcdo e a rede
telefénica, apesar de bidirecional, apenas transportava conversacdo entre
pessoas. As redes de computadores, por sua vez, eram capazes de, em uma
mesma infra-estrutura, oferecer comunicacdo de diversos tipos de
informacéo sob varias formas (CARVALHO, 2006, p. 34).

Com estas novas capacidades de comunicacdo e interacdo entre seus usuarios, a
internet possibilitou que ndo apenas fosse um meio informativo (como a televiséo ou o radio,

por exemplo), mas também um meio de comunicag&o e interacéo social.

Com tal expansdo, a Internet ganhou milhares de usuérios ao redor do
mundo, que podiam a partir de entdo, buscar - sem sair de suas casas - novas
informac@es antes inacessiveis, através de pesquisas online e conhecer novas
pessoas neste novo lugar chamado ciberespaco (OLIVEIRA, 2007, p.40).

A possibilidade de interacdo social obtida a partir da internet difundida pelo mundo
criou meios para facilitar estas comunicagdes, de modo que (instantaneamente) fosse possivel
a troca de informacdes entre usuarios e criacdo de novos relacionamentos por meio digital.

Como podemos perceber o ser humano € sociavel e cada vez mais busca formas de se
comunicar, as redes sociais digitais surgiram a partir dessa necessidade de comunicacao entre
0s usudrios. Inicialmente a comunicacao era feita através do e-mail, posteriormente pelos sites
de chat*? e os programas de conversacéo em tempo real como 1ICQ*® e MSN,

Com o passar dos anos e a necessidade de uma comunicacdo mais interativa foram
elaboradas novos sites de relacionamentos interpessoais, que chamamos de redes sociais da
internet.

As redes sociais com o passar dos anos foram se adaptando as necessidades e
exigéncias de seus usuarios. Logo entdo surgiram novas formas de redes sociais como
conhecemos hoje, o Orkut, Facebook, Twitter e Whatsapp, das quais falaremos mais a frente.
A partir de entdo, também surgiram as redes sociais para conteddo especifico, como o

Linkedin (usado para compartilhar curriculos e oportunidades de emprego), o0 Myspace (com

EEINT3

2 Chat do inglés “bate-papo”, “conversa”. Sendo o site que possui servico de chat mais popular no Brasil o
UOL, criado em 1996 pelo Grupo Folha como portal de conteido online.

31CQ é um programa de comunicagio instantanea criado em 1996 pelo grupo Mirabilis.

¥ MSN Messenger foi um programa de comunicagéo instantanea criado pela Microsoft Corporation em 1999. O
Programa foi extinto em 2012, sendo substituido oficialmente pelo Skype.
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o foco na mdusica, utilizado inclusive por artistas conhecidos mundialmente) e o Formspring
(baseado em perguntas e respostas a Seus USUarios).

Dentre as redes sociais digitais mais usadas no mundo estd o Facebook com 2 bilhdes
de usuarios, 0 Whatsapp com 1,3 bilhdo, o Messenger com 1,2 bilhdo, o Wechat com 938
milhdes e o Instagram com 700 milhGes. No ambito deste trabalho utilizaremos apenas como
exemplo ilustrativo as redes sociais mais utilizadas no Brasil, segundo o Conecta do grupo
IBOPE"® que sero descritas a seguir:

Tabela 2 — Redes sociais mais utilizadas no Brasil

Whatsapp | Rede social criada em 2009, baseada principalmente em conversas de tempo
real; tem seu inicio com objetivo da substituicdo de mensagens de texto, porém
ampliou sua configuracdo para suportar envios de fotos, videos, arquivos,
localizagdo e fazer chamadas de voz e video. Possibilita a criacdo de grupos de

conversas com varias pessoas.

J4

Facebook Rede social criada em 2004, seu lema ¢ “dar as pessoas o poder de construir
comunidades e aproximar o mundo.”® Seus recursos sdo: criar perfis de
usuarios e adicionar outros usuarios como amigos, ‘“curtir” paginas que
publicam material de seus interesses e/ou artistas, criagdo de eventos
(planejamento de eventos com amigos ou interessados), criacdo de grupos
(grupos com pessoas seletas para discussdo de algum assunto a fim ou
compartilhamento de informacdes de interesse coletivo), bate-papo individual
com outro membro da rede-social ou grupos fechados para troca de
mensagens, publicacdes em texto, fotos, videos ou até mesmo ao vivo,
incluindo compartilhamento de publica¢fes de outros usuarios ou péginas e
comentarios em cada publicacdo. E possivel também interacdes feitas por

meios de reacGes em cada publica¢do ou comentarios feitos nela.

Instagram Criada em 2010, o Instagram foi criado inicialmente apenas para publicacao
de fotos e videos, com possibilidade de edigdo; atualmente conta com a
funcionalidade de chat individual e publica¢bes temporarias, assim como
videos feitos ao vivo. E possivel criar um perfil usuario e a partir dela “seguir”

outros perfis para acompanhar suas publicacfes e acesso a conversa privada.

' Instituto Brasileiro de Opini&o Publica e Estatistica.
'® Misséo do Facebook, 2017.
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Twitter Criado em 2006, é uma rede social no formato de microblog'’ para
publicacdes curtas de até 280 caracteres. Possibilita a publicacdo de textos,
fotos e videos; os usudrios “seguem” outras contas para acompanhar suas
publicacOes e ter acesso a conversas privadas. Tambem tem a possibilidade de

recuperacao de todas as postagens da conta por meio de download do arquivo.

Fonte: Elaboracéo propria.

Como podemos ver os exemplos de redes sociais digitais, existem vérias formas e
métodos de producdo de informacéo nestes sites. Diariamente sdo feito registros de individuos
em diferentes formatos e tipologias, por meio de textos, fotos e videos. Os objetivos que cada
um tem ao divulgar seus pensamentos e informacgdes diverge, mas ndo devemos negar isso

como parte importante da vida de um pessoa e das pessoas que com ela convivem.

O estudo das redes sociais na Internet, assim, foca o problema de como as
estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como sdo compostas através da
comunicacdo mediada pelo computador e como essas interagdes mediadas
sdo capazes de gerar fluxos de informac0es e trocas sociais que impactam
essas estruturas. (RECUERO, apud CANELAS, VALENCIA, 2012, p. 24
grifo nosso).

Além da relevancia para o individuo produtor de contetdo, ndo devemos esquecer do
que estas informagOes podem promover em seu entorno social. Utilizando dos exemplos
ilustrados acima, buscaremos entender como estes registros podem ser parte de uma memodria,
assim como entender como esses sites com possibilidades tdo dindmicas e diversas podem ser
relacionados aos arquivos pessoais de suporte tradicionais, afinal, os arquivistas ja tem
grandes dificuldades no tratamento destes arquivos devido sua diversidade, como sera agora

se tratando desta nova forma de producédo e acumulagdo?

' Microblog s&o blogs que se caracterizam por minsculas entradas de texto que n&o ultrapassam trés linhas.
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3.2 REGISTROS NAS REDES SOCIAIS E A PRODUCAO DE MEMORIA

As redes sociais da internet hoje s&o uma das maiores ferramentas de comunicagao
entre as pessoas ao redor do mundo. E inegéavel que as tecnologias de informacao se tornaram
de grande ajuda para o saber, mas também para a desinformacdo. Este ambiente digital
proporciona um universo horizontalizado onde todos os usuarios podem inserir conteido e

1*® online®®.

informacoes e seu perfi

Nas redes sociais, ndo existem apenas perfis de pessoas privadas, mas ha também o
espaco para perfis de instituicdes, onde sdo divulgados seus projetos e trabalhos. Esta
ferramenta se tornou de grande uso na atualidade, a ponto de algumas redes sociais serem 0
porta voz oficial ou o principal para divulgacdes de eventos, lancamentos e propagandas em
geral, esta forma atrativa de propagacdo se da pelo fato de [..] as redes sociais se
estabeleceram como lugares do ciberespaco destinados ao compartilhamento de narrativas
construidas a partir de textos, fotografia, videos, animacdes, entre outras mensagens diversas
(MARTINUZZO; REZENDE, 2014 apud DALMASO, 2015, p.3). Portanto podemos
perceber que ndo apenas em perfis pessoais as redes sociais podem servir como parte de
memoOria, mas também como memoria de uma instituicdo, porém no ambito deste trabalho,

buscaremos, somente, entender as redes sociais da internet pelo viés pessoal e individual.

Nestes ambientes virtuais, sdo divulgados pensamentos, atividades, fotografias e etc.,
ndo somente aos nossos familiares e amigos, mas a pessoas diversas, que nos comunicamos a
partir de um namero infinito de correlagdes virtuais.

Cada vez mais conectados a estes espagos de expressao, nés socializamos
nossas atividades cotidianas, mostramos os lugares que frequentamos, com
guem estamos nos relacionamos, o0 que estamos assistindo, lendo, ouvindo,
cozinhando, entre outras acBes banais que vao construindo, assim, uma
memoria que é compartilhada, visivel, dividida entre nossas conexdes e
exposta a interagdo (DALMASO, 2015, p.2).

O fato é, que essas representacdes cotidianas, sdo registros de nossas atividades e
podem revelar parte de quem somos. O que caracteriza estes tipos de site € segundo Dalmaso
(2015, p.2) a capacidade de tornar seu perfil visivel & outros usuarios nesta rede, trocando e
recebendo informac@es entre si e ampliando contato com pessoas ja conhecidas em seu dia a

dia; acrescentamos que ndo somente sdo trocadas informacgdes com conhecidos, mas ha

*® Perfil em uma rede social entendemos como a forma como ela se representa no site, seu USUario e sua pagina
na internet.
' Online do inglés pode significar ligado/conectado, neste &mbito conectado as redes sociais da internet.
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também a possibilidade de novos relacionamentos com pessoas ao redor do mundo de
diferentes grupos sociais.

Como vemos de acordo com Dalmaso (2015) as redes sociais nos possibilitaram uma
maior exposicdo da vida pessoal, criando habitos de registrar tudo o que acontece, por meio
de textos, fotos e videos; “tudo é relatado, assemelhando-se a um desejo de arquivar
recordagOes, ainda que as dinamicas das redes sociais tornem estes relatos efémeros,
fragmentados e diluidos em meio ao intenso fluxo de circula¢do de contetdos nestes espagos”
(DALMASO, 2015, p.4).

Estas memorias sdo criadas de modo praticamente instantaneo, com o avango das
tecnologias e aparelhos telefénicos com acesso remoto a internet, estes registros sdo feitos em

grande escala e no momento em que acontece o ocorrido.

Essa memodria do presente é uma meméria efémera e imediata,
compartilnada em tempo real com seus amigos e familiares. Esta, que
podemos chamar de memaria compartilhada, seria uma espécie de memoria
imediata e a0 mesmo tempo mediada pelo espaco virtual, o ciberespago
(DALMASO, 2015, p.5).

Estas memorias compartilhadas podem ser criadas em diversos formatos e midias, 0s
sites de redes sociais possibilitam diferentes formas de registros dependendo do que se quer
expressar. Por exemplo, a rede social Instagram é utilizada apenas para o compartilhamento
de fotos e videos, provocando a necessidade do uso imagético para seus registros; ainda é
possivel fazer publicacBes de curto prazo, caso ndo queira permanéncia daquele registro, ou

seja, pode-se escolher o que se quer manter de si.

Somados, redes sociais, com imagens, registros, narrativas, que falam de
pessoas e lugares, conectados a digitalizacdo permanente de documentos, o
mundo vive um tempo em que a memdaria organizada em rede constitui uma
grande e larga memoria (CUNHA, 2011 apud DALMASO, 2015, p.5).

Entendemos assim que as redes sociais ndo sdo uma via de mao Unica, como falado
anteriormente. De acordo com Carvalho (2006), ela nos permitem que véarias pessoas facam
parte daquele registro, ndo é mais apenas um meio informativo, € uma criagcdo de conteudo

pluralizada, onde pode haver varios autores para a mesma publicacao.

O mais importante € o carater multifacetado e coletivo da construgdo da
memoria, a retroalimentacdo permanente pelo abastecimento do novo e do
passado que chega associado a formatos novos. O passado assume
importancia capital, como forma de confirmacéo do presente cada vez mais
acelerado. Vivemos em plena reconfiguracdo do tempo presente, por
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intermédio de uma memoria que nunca esteve tdo viva e em permanente
atualizacdo (CUNHA, 2011 apud DALMASO, 2015, p.6).

Vemos entdo que as diferentes redes sociais nos proporcionam diversas maneiras de
produzir nossas memarias e decidir a partir delas o que ficard guardado ou ndo. Esta
pluralidade de possibilidades de producdo da informacdo também é uma das problematicas
que podemos apontar para arquivistas que se depararem com este tipo de documento, pois
com esta variedade surgem novos desafios para o profissional que lida com documentos
digitais devido suas caracteristicas particulares.

Se por um lado, a formagéo de arquivos em ambiente digital apresenta uma
série de vantagens no custo, produgéo, transmissao e acesso, por outro lado,
implica documentos altamente sensiveis e manipuléveis, além de sujeitos a
rapida obsolescéncia tecnoldgica e a fragilidade do suporte. (ABREU, p.34)

Documentos pessoais produzidos em ambiente digital ainda sdo de grande dificuldade
para a Arquivologia mais moderna, pois além das problematicas ja encontradas em arquivos
pessoais tradicionais, temos que pensar como defini-los nestes ambientes digitais onde a
questdo do publico x privado esta entre uma linha ténue e o coletivo e pessoal por vezes ndo
se dissociam? Como estas memdrias podem ser preservadas para futuros acessos? Ja temos

métodos de arquivamento que supram as necessidades que o0s arquivos digitais nos exigem?
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3.3 RECAPITULANDO NOSSO OBJETO

Como visto anteriormente, as novas formas de tecnologias®®, encadearam novos
processos para producao de informac6es, consequentemente de identificacdo, de comunicacéo
e até mesmo a forma das sociedades se relacionarem; surgiram entdo novos paradigmas, nao
apenas para a Arquivologia, mas para as areas de estudo da informacéo e da sociedade.

O que podemos ver de acordo com Souza Neto (2013, p.51) é que as lembrangas
podem ser entendidas como parte de uma das necessidades basicas do ser humano, como
comer e beber. Afinal elas sdo parte do cotidiano do ser humano e de instituicdes.

Entendendo as lembrangas e a producdo de informacédo diaria como algo necessario ao
ser humano, podemos perceber que ao passar do tempo quanto mais oportunidades de
criarmos registros, de nos identificarmos, mais nos produzimos e isto tornou o vinculo entre
as sociedades mais estreito.

[...] enquanto seres sociais somos inseridos em uma “rede de sociabilidade”
concretizada nos diarios, cadernos de apontamentos, correspondéncias e
lembrangas, onde as relagdes de intimidade e amizade ficam registradas. A
cada instante, estamos nos escrevendo enquanto individuos Unicos
pertencentes a uma teia social, buscando na individualidade e na pluralidade
0S mecanismos para a construcdo do que serd lembrado (FERREIRA, 2004
apud OLIVEIRA, 2009, p.15).

O ser humano cria registros de suas agcdes e acontecimentos ao seu redor a todo tempo
durante a vida, estes registos que acabam ficando para posteridade sdo os documentos, que
por Boudieu apud Oliveira (2009, p.19) “[sao formados pelo] conjunto dos acontecimentos de
uma existéncia individual concebida como uma histéria e o relato dessa historia”.

Estes “relatos de historia” documentados por pessoas no decorrer de suas vidas sdo o
cerne dos arquivos pessoais falados neste trabalho.

[...] o arquivo pessoal pode ser percebido como um espaco habitado por
seres sociais, capazes de sofrer e provocar mudancas, seres que, para terem
evidéncias da propria existéncia, munem-se de certidfes, carteira de
identidade e fotografias e que, em uma dada sociedade hierarquizada,
retratam-se por meio de uma profissdo. Esta, por sua vez, para se legitimar
produz diplomas, certificados, gerando assim novos documentos
(OLIVEIRA, 2009, p.15).

A necessidade de se perpetuar, se identificar, inclusive fazer parte de um grupo, pode

ser visto de forma mais evidente atualmente nos documentos digitais, ndo mais

*° Entende-se por novas tecnologias o uso de maquinas eletronicas (computadores, celulares, méquinas
fotograficas, etc) para processo de producdo de informacdo, afinal o surgimento da escrita também pode ser
entendida como tecnologia.
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principalmente entre os jovens, mas em todas as idades a producdo de conteudo digital se

torna cada vez mais frequente.

O amplo uso de novas tecnologias e recursos facilita a criacdo de
documentos no ambiente digital, pois economiza espago fisico, promove
maior interagdo com o usuario e oferece acesso remoto na busca de
informacdo (ARAUJO, 2015, p.15).

A produgdo de registros digitais, conforme falado anteriormente, se d& muitas vezes
nos sites de redes sociais, criando uma enorme variedade de tipos de registros, que ainda nos
sdo um desafio, pois a “lembranca e esquecimento, retorno e atualizacdo sdo, assim, processos
carateristicos da memoria que se refletem também nos sites de redes sociais que ao atualizar

memdrias passadas estdo também resignificando-as” (DALMASO, 2015, p.7).

Estas informacGes armazenadas em registros digitais podem auxiliar a compreensao da
vida de um individuo, assim como a sociedade em que ele vive, estas memorias ndo devem
ser ignoradas, afinal:

Segundo Beagrie (2005), os arquivos pessoais digitais ou as colecdes digitais
pessoais, como o autor se refere, sao compostos de informacdes e contetidos
reunidos por individuos a partir de suas atividades privadas, de suas
atividades profissionais e de sua relagdo com comunidades externas. Esses
arquivos podem ser destinados ao consumo privado ou publico e refletem
tanto a persona privada quanto a persona publica do individuo.(ABREU,
p.37)

Ainda de acordo com o autor, vemos que estes conjuntos documentais ao serem
representacdes das acbes cotidianas de um individuo, eles sdo de tamanha importancia, pois
sdo providos a partir de processos historicos e identitario da sociedade em que vive e como se
registram; sendo possivel perceber o impacto causado pelas novas tecnologias nas formas de

armazenamento que se deu nas grandes cidades.

Vale destacar que algumas redes sociais digitais estdo se preocupando com a memaria
criada pelo usuério. O Twitter e o Facebook, por exemplo, permitem o download®!, de todos
0s registros feitos até entdo, no site, pelos usuarios, incluindo, as publicacdes, fotos, videos,
locais visitados, amigos conectados ao site, mensagens privadas e todas as informac6es que o
usuario disp&e para o site. O Whatsapp, também, permite o backup?® das conversas realizadas,

incluindo os arquivos, fotos e videos compartilhados nele.

*! Ato de baixar, instalar um programa ou arquivo em dispositivo via internet.
22 Copia de seguranca de um sistema ou dispositivo que é armazenado em outro para fins de recuperacéo de
dados, caso o dispositivo inicial tenha algum problema.



Figura 1: Opcéo de solicitagio de seu arquivo no Twitter.

Selecione o seu pais. Esta configuragdo é salva neste navegador.

Tweets com Video [ Reproduzir video automaticamente
Os videos serdo reproduzidos automaticamente nas timelines no site do
Twitter. Independentemente da sua configuracdo de reprodugdo automatica
de videos, videos, GIFs e Vines sempre serdo reproduzidos
automaticamente nos Moments. Saiba mais.

Timeline  [] Mostrar os melhores Tweets primeiro

Os Tweets que sdo mais importantes para vocé aparecerdo primeiro em sua

timeline. Saiba mais.

Seuarquivodo | Solicitar o seu arquivo |
Twitter '

Vocé pode solicitar um arquive com suas informagées, desde seu primeiro
Tweet. Um link serd enviado por e-mail quando o arquivo estiver pronto
para ser baixado.

Desativar sua conta

Fonte: Twitter

Figura 2: Opcéo para baixar arquivo de dados do Facebook.

Baixe suas informacgdes
Obtenha uma codpia do que vocé compartilhou no Facebook.

Esta é uma cdpia das informacgdes pessoais que vocé compartilhou no Facebook. Para protegé-las,
pediremos que vocé insira novamente a sua senha para confirmar que esta € a sua conta.

Baixar arquivo

Cuidado: Proteja seu arquivo

Seu arguivo do Facebook contém informacdes confidenciais, como suas publicagdes particulares no
mural, imagens & informacdes de perfil. Lembre-se disso antes de classificar ou enviar seu arquivo.

Fonte: Facebook.
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Figura 3: Opcéo para copia de seguranca do Whatsapp.

Salvando seu historico de conversas

As suas conversas do WhatsApp sdo salvas automaticamente em um backup no seu telefone todos os dias.
Dependendo das suas configuragtes, vocé também pode fazer o backup das suas conversas do WhatsApp para
o . Se vocé quiser desinstalar o WhatsApp do seu telefone, mas ndo quiser perder as suas
mensagens, lembre-se de fazer um backup manual das suas conversas antes de desinstalar:

Para fazer um backup de suas conversas, va até o WhatsApp > > Configuragdes > Conversas =

Salvar conversas ou Backup de conversas > Fazer Backup.

Para exportar uma cépia do histérico de uma conversa individual cu de grupo especificos, vocé pode usar a

funcéo Enviar conversa por e-mail:

Fonte: Whatsapp

Como vimos anteriormente, algumas das redes sociais mais utilizadas nos
permitem a recuperacdo de dados de seus usuarios. Algumas instituicdes custodiadoras de
acervos documentais ja demonstraram sua preocupacdo com esse assunto tdo delicado.
Mesmo que ainda ndo existam muitos estudos acerca desta tematica, ja € possivel localizar
alguns estudos e iniciativas sobre o tema, como por exemplo, a Biblioteca do Congresso
Americano decidiu adquirir e armazenar todos os tweets> feitos desde a criacdo do Twitter

em 2006 até atualmente.

Arquivar e preservar sites como o Twitter permitira a futuros pesquisadores
uma ilustracdo de como sdo as normas culturais, formas de dialogos,
tendéncia e eventos; [auxiliardo] para informar estudos, processos
legislativos, futuras obras, educacdo e outros propésitos (LIBRARY OF
CONGRESS, 2013, p.1 traducéo nossa).

No Brasil, podemos destacar, o trabalho realizado pela instituicdo Fundacdo Casa de
Rui Barbosa, que disponibiliza, desde 2015, um manual para auxilio na organizacdo de
arquivos pessoais digitais, o OrientacOes praticas para a gestdo do seu arquivo pessoal
digital (2015) e o OrientagbGes praticas para arquivistas auxiliarem os doadores na
preparacdo de seu arquivo pessoal digital para doacdo (2015), feitos por Rosely Curi
Rondinelli e Jorge Phelipe Lira de Abreu.

primeiro apresenta um conjunto de procedimentos nos quais escritores,
politicos, cientistas e pessoas fisicas em geral poderdo se basear para bem
gerenciar seus documentos produzidos e mantidos em computador. As
orientacdes vao desde a escolha dos nomes dos arquivos e o formato a ser
adotado, até a eliminacao de documentos que ndo sdo mais Uteis. Ha também

** Tweets é como sdo chamas as publicag®es no microblog Twitter.
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instrucdes sobre backup, cuidados com computador e protecdo a privacidade
[...]. O segundo tem a finalidade de expor diretrizes para 0s arquivistas
guiarem os doadores na preparacdo dos seus arquivos no momento da
doagdo para a instituicdo escolhida [...] (ABREU, 2017, p.43).

Conforme destacado por Jorge Phelipe Lira de Abreu, em sua dissertacdo de mestrado,
sobre arquivos pessoais digitais, 0 processo de organizacao desses arquivos, € um desafio para
a area. De acordo com o autor, ele defende a pré-custodia destes documentos, ou seja, 0
trabalho do arquivista deve comecar antes da coleta do acervo; prestando servigcos de
assisténcia ao produtor/acumulador e em conformidade com as areas de Tecnologia da
Informacdo. Esta intervencdo ja praticada na gestdo de documentos institucionais deve
comecar a ser praticada com mais assiduidade pelo profissional também nos arquivos
pessoais, principalmente os digitais, afinal

[este] cenério requer uma mudanca da politica de deteccdo dos potenciais
doadores no final da vida ativa para uma estratégia de aborda-los o mais
cedo possivel apds tornar-se claro a partir de suas realizacOes e atividades
que seus documentos sdo dignos de preservagdo (CUNNINGHAM apud
ABREU, 2017, p.38).

A utilizacdo de manuais arquivisticos para documentos pessoais digitais se tornam de
grande ajuda para o futuro, pois feita esta pré-organizacdo, o produtor compreende como
determinar quais documentos armazenar ou descartar e como podem ser acessados; auxiliando
entdo o trabalho da futura instituicdo custodiadora para continuidade e definicdo de sua

organicidade e preservacao futura.

Como podemos ver de acordo com Abreu (2017), a preocupagéo do arquivista com o
acervo deve comecar desde sua producdo para garantia de uma organizacdo eficaz e
recuperacdo destas memdrias registradas. Porem o que percebemos durante a pesquisa € que a
composic¢do curricular do profissional diante deste tema ainda € escassa no Brasil, sendo um
tema ainda controverso no meio académico, arquivos pessoais ndo sdo uma das principais
matérias em que o profissional € inserido. Ao observar as grades curriculares das principais
universidades do pais, que oferecem o curso de Arquivologia, por exemplo a UNIRIO
(Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, UNB (Universidade de Brasilia), UFMG
(Universidade Federal de Minas Gerais) e UNESP (Universidade Estadual Paulista) vemos
que as disciplinas de arquivos pessoais ndo existem ou sdo disciplinas ndo obrigatdrias. Ja as
disciplinas de documentacéo e gestdo de arquivos digitais se encontram com mais facilidade,

mas ainda sim entendemos que o tema nao é tdo bem abordado como deveria.
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Vemos que o profissional, assim como as tecnologias, deve se atualizar a todo o tempo
acompanhando estas novas formas de produgdo documental; e também as instituicGes de
custodia ndo devem se ater aos documentos “tradicionais” de papel ou simplesmente da
digitalizacdo desenfreada ndo se preocupando com as particularidades tecnolégicas, pois

Nesse jogo, 0s recursos tecnoldgicos asseguram um ambiente em que lagos
sdo dissimulados e as identidades mascaradas. Na mesma medida em que as
instituicbes se tornam complexas na contemporaneidade, a existéncia se
parte em pedagos, alargam-se as fungOes e as facetas pessoais fazem-se
multiplas. A vida transporta-se para o ciberespaco, as rela¢Ges sdo emuladas
e as midias sociais emergem no horizonte da produgdo documental da
sociedade. (ABREU, 2017, p.28)

E importante frisar, que o objetivo deste trabalho, ndo é definir nem entrar na
problematica se estes sdo ou ndo documentos pessoais nos moldes arquivisticos, o que
queremos elucidar, é que estas representacdes devem ser entendidas como memorias pessoais
e coletivas, e por isso ndo podem ser ignoradas pela area, afinal “produzir e manter registros
atesta nossas vidas, evidencia, representa e memoraliza nossas interacdes e relacionamentos; e
nos situa no mundo” (MCKEMMISH, 1996, p.24.) Entendemos a importancia destes registros
para estudos futuros sobre as sociedades, costumes de certos periodos e compreensao da vida
e memdria pessoal de um individuo e de seus relacionamentos interpessoais, desconsidera-los

seria como ignorar parte da historia.

A criacdo destes documentos pessoais em ambiente digital nos trazem a tona varios
guestionamentos acerca da Arquivologia moderna; como fazer a identificacdo destes
documentos? Como garantir sua autenticidade? Como fazer sua organizacdo? E
principalmente como preserva-los, ja que os documentos em ambiente digital sofrem com a
obsolescéncia de software®* e por vezes a transferéncia destas informagdes se torna laboriosa

ou acabam se perdendo.

2 Software sdo programas légicos de computadores, parte do sistema de processamento de dados, programas de
armazenamento e processamento.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste trabalho trouxemos a tona questionamentos ainda pouco falados na
Arquivologia. Nossa inquietacdo parte dos registros feitos nas redes sociais da internet, essas
novas formas de producdo informacional trazem novos paradigmas para a area, ndo somente
arquivistica, mas as areas de Tecnologia da Informacdo e Ciéncia da Informacdo. Nosso
objetivo foi elucidar estes registros como formas de memdria pessoal e possivelmente

coletiva.

Entendendo o ser humano como um ser comunicativo e dependente de socializacéo,
percebe-se como a partir das novas tecnologias a possibilidade de se comunicar modificou-se
a ponto de ser praticamente instantanea. Nesse ambito a internet destaca-se como 0 meio que
possibilita que as informacdes sejam transmitidas de diversas formas por diversos autores ao
mesmo tempo; havendo uma horizontalizagdo da comunicag¢do, com uso coletivo e aberto. Os
sites de redes sociais tem uma plataforma de facil uso, como vimos durante este trabalho,
qualquer pessoa com um pouco de conhecimento de informatica pode produzir contetdo na

internet.

As redes sociais, conforme demonstrado, atualmente sdo usadas como parte presente
da vida cotidiana de muitas pessoas, que em seu dia a dia publicam o que fazem, por onde
andam, o que pensam e etc. Estas publicagdes, podem ser entendidas como parte de um
processo de socializacdo; onde as comunicagdes sdo feitas por usuarios ao redor do mundo,

demonstrando parte de sua identidade individual e cultural.

Estes registros digitais, assim como os documentos produzidos em arquivos pessoais
“tradicionais” tem como uma das suas principais caracteristicas a liberdade de
criacdo/producéo, afinal documentos pessoais ndo possuem um padrdo. Porém nos atentamos
que estes registros e publicacbes em ambientes digitais sdo eliminados com uma maior

facilidade do que documentos em suporte de papel.

Portanto, conforme se buscou demonstrar durante trabalho as novas tecnologias
proporcionam mudancas em varias &reas de conhecimento, inclusive na Arquivologia. Essa
tarefa ndo é algo facil e necessita de maior reflexdo por parte dos profissionais da area, o que
ainda ndo acontece de fato, uma vez que apenas localizamos sobre o tema, trabalhos pontuais,

que mais apresentam as dificuldades do que solugdes propriamente.
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As novas e diferentes tipologias documentais se destacam nesse contexto, devido sua
répida obsolescéncia, afinal documentos digitais ndo dependem apenas da preservacao de seu
suporte fisico, como também de seu suporte digital. Este fato € um das nossas preocupacoes,
afinal ainda ndo sabemos como estes registros poderao ser preservados para futuras memorias,
se estudiosos poderdo compreender nossos atuais costumes e como ficard nossa historia se

estes registros ndo forem preservados.

Outro ponto que destacamos, foi o fato da propria formagdo do arquivista ainda nao
contemplar esses assuntos de forma abrangente, uma vez que durante sua formacéo no curso
de Arquivologia, as disciplinas sobre arquivos digitais ainda sdo poucas e ndo

necessariamente destacam 0s arquivos pessoais.

Por fim, o que buscamos neste trabalho foi trazer uma inquietacdo para nossa area
referente aos registros feitos nas redes sociais da internet. Durante a producéo deste trabalho
de concluséo de curso podemos perceber que ignorar estes registros pode ser de grande perda
para a memoria de um individuo e possivelmente da memdria social; sendo estas formas de
documentar a memdria parte importante da historia, trazemos a tona entdo questionamentos
de como identifica-los como documentos arquivisticos e preserva-los de forma coerente para

o futuro.
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