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PRINCIPIOS DO SERVICO SOCIAL DE
~. GRUPO NA PRATICA

0 b predestinad, idealista
porque nascess para agir... Agir representa
afirmar o valor de um fim e persistir na afir-
{nagiol do valor de um fim significa fazer uma

“Ndo hd nada que pdssamos fazer com ele”, era a ati-
tude geral dos vizinhos, adultos e criangas, com relagio a
John. “Ele~nasceu-mau.” Os pais proibiam que os filhos
travassem relacdes com ele. i

e ’. Na verdade, ags.nove-anesytinha=
i ida: roubeva-tonr-habilidade;-
- maltratava.criancas.menores. No entanto, ele préprio, aos

9 anos, era uma das criangas mais magras e menores que se
poderia imaginar. A menor provocagdo irritava-se profunda-
mente e havia batido com tanta for¢a com um pedago de pau
numa menina que ela precisou ser hospitalizada com o brago
fraturado. Foi uma das poucas criancas que conseguiu escapar
da.casa de detenc@o juvenil. Parecia ser de inteligéncia média
ou acima da média, mas examiné-lo era quase impossivel em
virtude do seu hostil mau humor por ocasiio de um teste.
Para ¢le, os adultos eram os maiores inimigos. Seu aprovei-
tamento escolar era muito baixo e ndo sabia ler. Sua mie
sentia-se infeliz com o seu comportamento, mas estava também

1 Harry C, Schriver, Justice Oliver Wendell Holmes, His Book Notices

and Uncollected Letters and Papers, Nova York: Central Book Co., 1936,
p. 143.
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# " convencida de que “ele nasceu assim, tal como o pal, que

nos abandonou” Era uma mulher infeliz, incapaz de trans-
mitir calor aos filhos. John era o segundo de trés filhos. Todos
mostravam comportamento diffcil, mas John era o mais

?  destruidor.

Desistir? Aceitar o fato de que esse menino de nove
anos estd destinado a uma vida de crimes? Havia aqui dificeis
forcas de serem superadas — na crianga, no seu ambiente
humano. A atitude bésica do assistente social & de otimismo.
Ele é o “idealista”, de quem Holmes fala de maneira tio
bela. Nio se trata de um idealismo que ndo leva em conta
a realidade com as suas limitagoes, mas um idealismo que
possibilita a agio. E uma crianca firme na capacidade que
o ser humano tem de crescer e se modificar, desde que receba
ajuda. Esse -otimismo faz parte -de uma tendéncia genera-
lizada da cultura americana. Mas néo é do tipo a que Jacques
Maritain acertadamente chamou de uma ilusdo:

Sobdgumaspectos,ocomeitoumeﬂuno&ﬁdapdecemm
que uma continuagio das impressSes otimistas do século XVIII
sdbre 0 homem ¢ a natureza.

...crenca na bondade da natureza, na bondade natural do homem,
no sentido expresso por Roussesu. 3 -

Trata-se de um idealismo de acdo, que considera todos
os fatos sem sentimentalismo, mas com a convicgio de que,
freqiientemente, o sentimento de sincera esperanca transmi-
tido a individuos ou grupos pode ajud4-los ainda mais profun-
damente nas dificuldades. Um filésofo, Leonard Nelson, se-
guidor de Kant e Freud, pensador e criador de sua prépria
doutrina, escreveu um tratado filoséfico no qual abordou, de
modo claro e légico, a necessiria e possivel “alianga do
Idealismo com o Realismo”.3 Nesse tratado, separou o idea-
lista realistico do entusiasta puramente sentimental ou do pes-

simista, que se utiliza de um pretenso realismo para fugir
a acio:

2 Jacques Maritain, Reflections on America, Nova York: Charles Scrib-
ner’s Sons, 1958, p. 131, i

3. Leonard Nelson, Politics and Education, Londres: George Allen

& Unwin Ltd., publicado primeiramente em 1928, traduzido por W.
Landsdell, p. 186.
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O lIdealista nio é nem um sonhador nem uma pessoa que duvida,
mas que encara 0 mundo como ele & com olhos realistas, e &
desse realismo que surgem sua energia e sua coragem.,.

O realismo ensina o idealista a h os meios necess4ri
para a consecucio do seu objetivo. Ensina-lhe que os desejos pie-
dosos nio tém poder para mover as coisas do mundo do espago e
que precisamos manter as mios ocupadas se quisermos tornar me-
lbor este mundo. ¢

Com essa atitude de anélise ponderada dos fatos (rea-
lismo) e esperanga de possivel mudanga (idealismo), o assis-
tente social de grupo se aproxima de uma crianga como
John, de um grupo interessado num projeto de urbanizagdo
de uma favela, ou de uma desolada enfermaria de um hos-
pital de doencas mentais. Esta atitude bisica faz nio sé
com que o préprio assistente social se torne ativo, mas nor-

malmente estimula o individuo ou o grupo. Este tltimo

fenbmeno & visto, em escala crescente, em todas as artes
educacionais e de cura. : ’

John, por exemplo, ndo foi encarado como “um caso
perdido”, mas como alguém que necessitava dos esforgos
de diversos membros de- uma equipe de orientagfio infantil.
(Tal equipe é compesta por um psiquiatra, um psicélogo,
uma assistente social de caso e uma assistente social de
grupo.) Chegou-se 4 conclusio de que a abordagem inicial
s6 poderia ser feita através do Servico de- Grupo, devido
a sua profunda desconfianga e hostilidade em relagdo aos
adultos. Ele precisava ser um pequeno garoto entre outras
criangas. de um grupo que fosse suficientemente pequeno

para que se pudesse sentir importante. O assistente social
tinha de estar preparado para um comportamento hostil e
para proteger as outras criangas dele, mas, a0 mesmo tempo,
" sem rejeitd-lo. John precisava experimentar algum éxito
concreto em alguma coisa, quer em coisas que fizesse com
as mios ou na simples experiéncia (para ele ndo era tio
simples assim) de passar uma hora com outras criangas
sem insultos e lutas. Precisava ser deixado tranqiiilo dentro
de um grupo, sem ser negligenciado. Sé conhecers sempre
o papel do rejeitado ou daquele que apenas recebe atencgéio
porque se comporta de forma negativa. Precisava sentir

14 Op. cit, p. 171.
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%
ue um adulto acreditava na sua caPaCld“detS: E:“;:‘g‘ini&i;; “
;lem dires . i Poﬁi(ﬁ?ﬁig‘c’)r?,d:in:ﬂgo em troca pela
:izt;;ggnz[;:ﬁo a,f:i(:;gz - :g demonsltradaligg‘iic;adosamente -
tranqiiila e util reserva a ele apli -
" pg::ats er:m as coisas de que John precisava: exgllc.a;;
imei um grupo conduzi
por que ele comegou primeiramente nu o syt
por uma assistente social de grupo. Inicial o oatador”,
conduzir-se de acordo com a sua.feputacao . sind T
Mas como poderia manter essa atitude, mgsm et
menino ‘“endurecido” de nove anos, quanc odas e 7
sempre inclufam a idéia de q;xe poci;:ix:o:ggm ;éz do
viu que os outros mx tinham
::inst:n’xsq:ra:l?]gmas”% que a assistente social de grupo trf‘:\;:
a todos com a mesma espécie de .respexto? Depons: g
atividades .que eram divertidas, coisas que John teria o
tade de fazer mas das quais havia sido persistentemen
excluido — como trabalhar com _madeh'a. No dcomeqo,
cortava lascas de madeira ou fazia espadas afia asé mas
ndo era o tinico a fazé-lo: outros faziam-no também. O que
deveria fazer a assistente social? Admirou a sua l_mbxlida.de:
quando ele deixou de fazer sdmente lafcas de.madeﬁ.
comentou sobre o gume muito afiado: “Bem f:axto:‘giou‘..
O que vocé gostaria de fazer com a esp’?da?’ t:n _
alguém.” “A quem?” “Voce” “Verdader” E resen a-
mente John sentiu que gostaria 'de ver algo afastado .p_a:a:
muito longe dele. Virou-se ,rapldam?ntg. As ligrim;
afluiram aos olhos — ldgrimas! Que coisa bobal Era e:ar;o
que ele a detestava; ela o fizera chorar, nio era verdade?
Mas ele nunca havia chorado antes. . Sentia raiva e, contu-
do... Nao compreendia seus sentimentos.

A assistente social de grupo percebeu a. luta de John
consigo mesmo, o indicio do primeiro sop,ro-de ienmufa
que surgia’ em seu {ntimo, mesmo que o préprio John ndo
quisesse admiti-lo, e prudentemente nem forcou uma res-
posta nem “explicou” cbisa alguma. .

Camadas de édio nfo podem ser simplesmente mar;:
cadas, mas precisam cair- lentamente, precisam 5«}3: rem“e
vidas com infinitos cuidados, como os do arquedlogo bgm
levanta uma preciosa pe¢a de arte que encontrou enco
e incrustada com a -poeira dos séculos.
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... Propositadamente a assistente social deixou John tran-
qiiilo neste minuto precioso e voltou-se para outra crianga;

assim ndo o fez sentir que o havia abandonado. Iohn sen-

tiu alivio; nem era o centro da atengdio nem era forcado a
expressar 6dio ou a desculpar-se. Podia observar o que as
outras criangas. faziam: Jim, que também tinha feito uma
espada afiada, cortava papel com ela e parecia gostar dessa
atividade; SInon usava a sua espada para tragar linhas na
caixa de areia — “como um bebé”, pensou John. Sem per-
ceber, aproximou-se cada vez mais da caixa de areia. Re-
pentinamente a sua espada atingiu a areia, remexeu-a, apu-
nhalou-a. Durante. vinte minutos, John foi um bebé agres-
sivo, brincando com a areia.~ A assistente social de grupo
nio fez nenhum comentdrio.” Sabia ‘que se tinha iniciado
um processo muito importante: John deixou-se ser o bebé

que nunca tinha sido, mas que ansiava ser. Parte do bebé

era agressdo, mas parte dele também era necessidade de
amor. : =

John teve muitas outras experiéncias: labaredas, voltas
&s explosdes. de raiva, repentinos sentimentos de carinho.
Houve mesmo inicio de " discussdes com outros meninos.
Acontecia, geralmente, quando estavam comendo e quando
Owen comegava a falar sobre a escola — Owen era o “fala-
dor” do grupo. Todos odiavam a escola, principalmente a
leitura. . Foi John que deixou escapar um dia que era
horrivel, que ele odiava todas as outras criangas porque -
elas podiam ler os sinais nas ruas e ele ndo. A assistente
social perguntou-lhe: “Vocé gostaria que o Sr. Dennis (o

psicélogo) o ajudasse a aprender a ler? - Vocé sabe, acho .

que poderd aprender muito rapidamente. Lembra-se quando
queimamos madeira outro dia? Vocé imediatamente reco-
nheceu as letras que usamos.” ~“Ela realmente gosta de
mim”, pensou Jolin — ou melhor, sentiu-0. “Ela realmente
acredita que posso fazer alguma coisa.”- ' -

Algumas semanas tinham passado e desde as primeiras
reuniGes John comegara a confiar e acreditar na sua con-
selheira — certamente a tinha experimentado repetidas ve-
zes, implicando com os. outros e também com ela, mas agora

0 seu intimo: ele a queria somente
para ele; as outras criangas ndo deveriam estar 14. “Serd
que a senhora pode-me ensinar?”, disse John.
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assistente social compreendeu. Quando as camadas
do 6Adio comegam a cair, a pele que estd por baixo é muit:
fina. A crianca voltara a um- estigio anterior — o esdtigi
do bebé — e o adulto em que aprendera a confiar devia
ser exclusivamente seu, devia ser sua mde. O npartilhar,
que fora tdo Wtil no comego, porque possibilitara manter
distancia do-adulto, agora se tornava penoso. Agora a crianca
estava em condigoes de ter.um relacionamento mﬁ;uo.mau
intenso, mas, ao mesmo tempo, tinha de ap.render a aceitar o
partilhar das pessoas amadas —mde, pai, professores. =

John ainda precisava do grupo, mas também tinha

ser ajudado a aceitar relacionamento com outra pessoa
adulta.. A assistente social simplesmente ndo podia rejeitar
ohn. Para ele, isso significaria. que era novamente repe-

ido, como lhe acontecera tantas vezes anteriormente. E,

ainda assim; ela tinha de ajudé-lo a tran;"ferlr o seu bom
relacionamento para outras pessoas também. }

A assistente social - explicou a John que ndo era tio
capaz quanto o Sr. Dennis de ajudi-lo na leitura, mas que
teria todo prazer dé participar da primeira sessdo, se isso -
lhe desse prazer. Também lhe falou mais sobre o Sr..

Dennis e sua maneira de agir.. John ainda ndo estava

pronto para este- passo: ndo desejava ir — mas, ao menos,
ndo foi magoado. ~ - ..

As palavras TEMPO e PACIENCIA precisam ser es-
critas em maitsculas no Servigo Social de Grupo.

Algumas semanas mais tarde, Owen contou a John
que era um “bobo” ‘por ndo ter procurado ajuda para ler.
Ele, Owen, tinha agora ultrapassado a face inicial e ach:v_a
tudo mais fécil. Ninguém investido de autoridade poderia
chamar John de “bobo”, mesmo naquele tempo, sem fazer
reaparecer O ressentimento antigo. Algufn meses - antes,
nenhuma crianga poderia té-lo chamado assim. Mas, agora,
era muito mals um menino entre meninos! = “Bobo é vocd”,
gritou ele para Owen, mas ndo o atacou hsicamente A
assistente social compreendeu que também podia agir de
forma mais direta agora. “Por que nio tenti-lo, John?”
Nenhuma resposta ainda... P )

Era na época da Pédscoa e os meninos tinham ido i‘
cidade com a assistente social para comprar “surpresas
para a sua festa. Na loja, John passou por um balcie em
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fito havia uns coelhos peludos de brinquedo; voltou aquele
bulcdo vérias vezes. A assistente social indagou o que
desejava. “Serd que eu poderia ter um daqueles coelhosp”
— disse-o algo acanhado e um pouco envergonhado. “Certa-
mente, desde que ndo seja muito caro.” Novamente o mi-
lagre para John: ali estava um adulto que nido achava' ser
fora do comum que um menino de dez anos quisesse um
coelho de brinquedo. No 6nibus, John segurou o saco
de papel cofn o coelho. Vez por outra suas méios acaricia-
vam o brinquedo. Uma vez ele -surpreendeu a assistente
social olhando-o. Amarrou a cara. Serd que ela iria rir
dele? Mas ndo o fez; apenas balangou a' cabega, apro-
vando-o. : &
A assistente social de grupo compreendeu que se tra-
tava de um momento muito importante para John. Pela
primeira. vez ele se permitiu, de modo consciente, ser um
pequeno menino com necessidade de carinho. * Era impor-
tante’ que ninguém cagoasse'.dele em casa, especialmente

sua mae. Era um momento ém que o julgamento do assis- -

tente social tinha de ser_ rdpido, claro e, se necessirio, fora
das convengdes. Em geral, a assistente social de caso man-
tinha entrevistas com a mae; a assistente social de grupo
apenas alguns contatos. * Desta vez, contudo, decidiu - parar
com ele em sua residéncia para obter o apoio da mae.
Perguntou a -John, no caminho, se. desejava mostrar o
coelho & mie. " Ele disse que adoraria fazé-lo, mas que nio
sabia se -cagoaria dele.
Em casa, todos trés falaram sobre o passeio. . John guar-
dou o coelho escondido no saco de papel. Finalmente, a
mée perguntou o que havia ali e John, acanhadamente,
mdstrou o brinquedo. A assistente social virou-se calmamente
para a mde: “E bonito, nio é verdade? Significa muito
-para John.” Ela nio retirara- de John a responsabilidade
de mostrar a sua compra & mie, mas o apoiou e, a0 mesmo
tempo, obteve a ajuda da mde, fazendo-a sentir que as
suas atitudes eram importantes para John. A mie, que
aprendera sobre ela mesma e John nas suas entrevistas com
a assistente social de caso, sorriu e admirou a beleza do
coelho. .E John foi dormir com o coelho nos bragos.

Na semana seguinte, ‘durante a festa da Péscoa, Jim
levou alguns frangos. Segurava-os firmemente — tdo fir-

; -

pe GRUPO NA PrATiCA N
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sufocava. A assistente social de grupo
quenos frangos sofriam assim, mesmo.
r-lhes o seu amor. Pela primeira

ara sentimentos: “Amar €
E?)zr;a ]r?;‘: égfgfé’:éz;n p?)lal::::o IZia assistente social en:o:]'::
os dois meninos. depois Owen e Gary se }gndtzrx:]x: saons
Falaram acerca dos seus temores, da I’le.ceSSld a o
adultas para protegé-los, de antigos édios, da raiva.

Um caloroso vinculo lhes havia dado c?ragen; dgftxoa
abaixarem as fortes barreiras existentes entre si e c: '(;

Pediram para fazer cartdes de Pésgoa_para las maes rf::)
foi sugestio da assistente social, foi idéia deles pro;:l qm;

mecaram a transferir 0 seu' amor para a pesso

efa f (;orqg real em suas vidas. S6 o podiam fazer porque
haviam analisado o problema e o experimentaram com a
assistente social de grupo. Também podiam amar-se mutua-
mente e ndo apenas disputarem entre si o amor do a'dulto.
Tornaram-se meninos de dez :-10s, mas somente depois que
lhes foi permitido serem meninos muito pequenos, . sem ter
de se envergonhar disso. _ )

Solicitaram licdes de escrita. John pergunt?u a Owe’?
(e a assistente social registrou um si_lencioso “progresso”,
porque ele pedira a outro menino e nio a ela) se ele real-
mente achava que o Sr. Dennis poderia ensini-lo a ler,
se era mau, se gostava dos meninos. -E John comecou as
licdes de leitura...

Algumas semanas mais tarde, John trouxe um amigo_ da
vizinhanca para o grupo. “Exibiu-se” da maneira sadia e
deliciosa com que um menino de dez anos apresenta seus
amigos e “seu” clube. O amigo ficou bem unpresuonad_o
com as coisas que faziam, com os meninos e com o préprio
local. o

John tinha dado mais um passo — ganhara prestigio
junto a um' vizinho.

memente que quase 0S
mostrou-lhe como os pe
que ele quisesse prova

Seguimos esta crianga através de suas exper'\éncl.as com
o tratamento do Servigo de Grupo para mostrar a utilizacio
dos diferentes meios empregados pelo Servigo Social de
Grupo; a integragdo da subjacente atitude de respeito e
otimismo com a realidade da compreenso da crianca em

Scanned with CamScanner

i
‘h‘

4'


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

T Mavigo SociaL oe Gauro
MUt wontlmoutos e relacionamentos em mudanga e; por

am relagio as gxistentes necessidades de cada crianca e
de outros membros do grupo e o uso dos relacionamentos,
da transferéncia, da interacio de grupo, das’ atividades ver-
bais e ndo-verbais, de programa — tudo -isso para’ ajudar
a crianca a recuperar.o senso do valor préprio. Assim, a
crianca gradualmente se’ tornou capaz de se relacionar com
outros de “determingda forma, ao - passo que, inicialmente,
os seus relacionamentos eram sobretudo destruidores. Este
exemplo nos mostra como estdo intimamente entrelacadas. a
compreensio intelectual da dindmica individual e de grupo
com a empatia sensitiva ¢ ‘infinita paciéncia, e -como as.

duas ajudam a_ crianca no seu desenvolvimento, ao fazer

exigéneias: que ndo sdo esmagadoras. :
Vemos' que a seqiiéncia geral do processo do Servigo

de Grupo é a passagem do “travar conhecimento um com o

outro” (e na pessoa hostil isso inclui experimentar a pessoa -

responsével ou investida de autoridade) para o manter afei-

¢do: (e, as vezes, a dependéncia e o cidme de partilhar com

outros membros), para a solugdo dos préprios problemas ou o

obstéculos, em ' nivel verbal e néo-verbal, para uma nova
experimentagio (porém ‘em -nivel diferente do comego),

para passagem para os relacionamentos sadios ‘e normais

_com adultos e criancas e a necessidade e inicio' de ativa
procura de realizagdo. ' « -

- Embora ‘neste exemplo tenha optado, propositadamente, -

por focalizar uma tnica crianca para apresentar o processo

de ajuda, ele também mostrou a interagio .de diversas -

criangas, a maneira pela qual se influenciam mutuamente
-e'a maneira pela qual o assistente social de grupo habili-
- doso utiliza o processo de grupo, quer para afastar excessiv

atengdo’ do individuo, quer para ajudé-lo a obté-la. :

Iustra, . igualmente, o lento desenvolvimento e a im-

portéincia dos lagos do grupo e a sua forga de libertacio

 quando 0 membto’ individual do grupo' experimenta verda-

deira aceitagio. Em ‘muitas formas de, terapia acentua-se
a libertagio da inibicio de expressar hostilidade. Isso &
freqiientemente necessério para muitas pessoas, especial-

mente quando estdo por demais atemorizadas (ou muito .

contraidas) para que possam mostrar sentimentos negativos.

Parte du ussistente social, as decisdes diagndsticas ‘tomadas
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Contude, na nossa cultura atual os sentimentos mnegativos

s@o expressos ‘com-maior facilidade do que anteriormente,

ao paxsfo que a afeicio e 0 amor muitas vezes sﬁocuidadg—e

samente ocultados — .quer porque parecem ser algo
onhar-se ou porque esses senti--

ue a pessoa deva envergon ess
ﬁxentos’ pf.;)ram repelidos, de tal modo que o individuo se
Tevestiu de tantas camadas protetoras que ele préprio nio
mais as sente. -Criar um clima de grupo que permita a
expressio de sentimentos genuinamente positivos, ao -mesmo

tempo que permita também a solucdo.de conflitos, de an-

| siedade e outros sentimentos negativos, constitui ums das

habilidades do Servico Social de Grupo.

Voltemoé a teoria. R L

Os capitulos precedentes apresentaram o seguinte es-

quema do método do Servico de Grupo: :

O Servigo Social de Grupo é um método do Servigo
Social que ajuda os individuos a melhorarem seu fun-

" cionamento socidl através de objetivas experi¥ncias de
grupo e a enfrentarem de maneira mais eficaz os seus
problemas p‘essoals,'de grupo, ou comunitérios.

,Prémiss:a 1. O Servigo Social, como profissio, se In-

teressa pela- melhoria do'funcipnamento social da pessoa.

Premissa 2. Existe uma importante correlagio entre

» o funcionamento social e a experiéncia de grupo.

Premissa 8. As pessoas necessitami de ajuda — is ve-
zes, de ajuda profissional — para melhorarem seu funcio-
" namento social. | R : "
" A premissa 1 é uma questio de acordo, tradicdo, apro-
vagdo social e definigo.

¢ A premissa 2 estd provada pelas pesquisas clinicas e

de laboratério. .
A premissa 3 estd provada, pringipgl_mente, pela obser-

vagio e experiéncia clinica. -
" Existen muitas formas, leigas e profissionais, para a
melhoria do funcionamento social. O Servico Social de
Grupo é uma dessas formas. A.sua eficiéncia especifica

reside na- composigio psicoldgica do ser humano: duas

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

184 SeErvigo Soctar pe Grupo
necessidades bdsicas — a necessidade de pertencer e a
necessidade de ter respeito préprio — dependem da rea-

lizacdo de positivas experiéncias de grupo. Uma terceira
necessidade se encontra na totalidade da sociedade humana,
ou seja, a necessidade de cooperagdo miitua. Para o indivi-
duo, significa aceitagio de responsabilidade mitua e abran-
ge — e exige — interagdo de grupo.

Os problemas a, que o Servico Social de Grupo visa
compreendem desde as sadias necessidades de desenvolvi-
mento social dos individuos até as suas graves perturbagdes
e incluem problemas de relacionamento de grupo.

‘O “ponto de partida” geralmente estd consubstanciado
num pedido de ajuda, &s vezes expresso abertamente, as
vezes nao.

As habilidades do Servigo Social de Grupo sio proces-
Suais e interatuantes. :

As habilidades processuais se referem i utilizagio do
método cientffico: o processo de coletar fatos, de os ava-
liar e de determinar objetivos para individuos e "grupos.

Baseiam-se: 1) no eonhecimento (dinfmica dos processos
individual e de grupo). e 2) na capacidade individual do
assistente social de grupo (ouvir, observar, empatizar).
Ruby Pernell as descreve como:

os passos de um reconhecido processamento metodolégico de prestar

ajuda: identificacio do Objetivo Profissional, Estudo, Diagnéstico,

Escolha de Objetivos, Tratamento e Relatérios. 8

As habilidades’ interatuantes sio os meios através dos

quais o assistente social de grupo se torna eficaz. Baseiam-
-se: nas convicgbes éticas dele préprio e da sua profissdo
e no seu uso equilibrado do “eu” (arte). Pernell resumiu
as habilidades interatuantes coma:

As reagbes do comportamento que sio adequadas 3s necessidades
individuais e de grupo, dentro das finalidades do Servigo Social

5 Os termos processuais e interatuantes constam do trabalho de Ruby
B, Pernell, “Identifying and Teaching the Skill Components of Social Group
Work”, apresentado na Reunido Anual do Conselho de Educagio do
Servio Social, St. Louis, 1962,

8 Ruby B. Pernell, mesmo trabalho, mimeografado, Escola Superior
de Servigo Social, Universidade de Pittsburgh, n.* 436c, p. 5.

-
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4,
i ifi de acordo com o
Ges nés as identificamos de aco :
= ffx:'a”' CI;s;:s x;::ic?acio, Relacionamento, Csigagmgw ¢ Apoio,
fi(:l:itnc;ié,' .O,rientaqio, Diminuigdo e Interpretacao.
Pernell se referiu foi elaborado por
dissertagio de formatura, como um
das atividades do assistente so-

é aqui reproduzido: ®

O esquema a que
Etta Saloshin, em sua d
instrumento para a andlise
cial de grupo. O esquema

1. Aceitagio (por parte do assistente social, da pessoa,
sentimentos, idéias, ou comportamento).

11. Relacionamento : .
A. Do membro ou grupo para com o assistente social

B. Do membro ou grupo para com o membro
C. Do membro para o grupo.

III. Capacitagdo -
A. Individuo ou grupo para que se aceitem ou a outros
B. Individuo ou grupo para

1. expressarem-se : o
2. realizarem (ou terem o sentimento de realizagio’)

C. Individuos ou grupos para envolverem-se em: -

1. Atividades (programa)
2. Tomada de decisdo
8. Assumir e desempenhar responsabilidades

D. Individuos e grupos para adquirirem visdo, com-
preensdo e segurangca.

IV. Limitagdo de Comportamento
A. Prejudicial a terceiros ou a prdpria pessoa
B. Destrutivo para bens e materiais ou para relaciona-
. mentos. '
V. Orientagdo de discussdes, atividades e movimento de
grupo.

7 Loc. cit. . )
8 . Henriette Etta Saloshin, “Development of an Instrument for the

Analysis of the Social Group Work Method in Therapeutic Settings”, tese
de formatura, margo de 1954, Universidade de Minnesota, Minneapolis.
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VI. Dtminuz(:ao de

A. Tensio -
B. Conflito
C. Medo, ansiedade ou culpa.

VII Interpretacdo
.A. Funcio do assistente social de grupo e agéncia

B. Comportamento ou sentimentos do indlvfduo oudo

N grupo.
VIII Observapao e Avaliapaa ( avahagao dmgnostxca)
. Comportamento mdwidual

. Efeito do individuo sobre o gmpo -
. Comportamento do grupo,

wa>

grupo (prética propria)

IX. Planejamento e Preparo { pelo assistente socxal)
A. ‘Formacio: de grupo e composigio
..B. Programa - <

- C. Tritamento ou servlgo

Os principios bésicos para a prética do Servigo de Gmpo

surgem do conhecimento, da: filosofia e da habilidade. A
B palgvra principios”- é aqui empregada num sentido duplo:
como “a esséncia” do método do Servigo de Grupo, determi-
" nando e descrevendo sua natureza, ‘e como uma regra de

_conduta, como “linha mestra™. para- o assistente social de )

grupo.

Houve' dxversas tentativas para . delmear a esséncia ou
. principios. A minha primeira tentativa foi feita em 1955,

tendo sido usada também no Estudo Cumcular Consiste
-mos.dez pontos - segmntes :

1 A fungao do assxstente social de grupo consiste em pres-
tar ajuda ou possibilitar fungdo: significa que a sua meta
é ajudar os membros do grupo e o grupo tomo.um ‘todo -

a se movimentarem para malor lndependéncia e capaci- '
dade de auto-ajuda,

. Efeito do assistente social sobre o mdividuo ouo
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2. Ao determinar a sua maneira de n)udar o asststente socml

de grupo emprega o método cientifico: procura de fatos
- (observagio), andlise, diagnéstico em relagio ao indi-
‘viduo, grupo e ambiente social.

‘8. O método do Servico de Grupo exlge que o assisterite
social forme - relacionamento objetivo com: os membros
do grupo e com o préprio grupo: exige uma focalizagio
consciente das necessidades -dos membros, dos objetivos
. do -grupo, como expressos -pelos seus membros, como

" ‘espera a agéncia patrocinadora e como é implicado pelo .
comportamento dos membros. * Dﬂerench—se de um
relacionamento. casual -néio-focalizado.

‘4. Um dos principais instrumentos para- alcnnqu tal reh-
cionamento ¢ a utilizagio consciente do eu.. Exige auto-

‘conhecimento e disciplina nos relaéionunentos, sem perdl
de afeto e espontaneidade. -

5. Deve haver aceitagio das’ pessoas, sem, eonhxdo acei-
tar-se .todo 0 seu comportamento: ‘implica ctpacxdnde
de “empatia”, bém como .a incorparagio das exigéncias
da sociedade: E a parte do método em que existe um
mais fntimo entrelacamento entre uma grande flexibili-
- dade e grande dose de afeto. por parte do assistente

‘ social de grupo, assim como- identiﬂcaqio com os valfres

€ com o conhecimento. -

6 Comegar - onde se encontra o grupo. a capamdndo de
" deixar- que os grupos desenvolvam seu préprio ponto
" de partida, sem impor -desde logo severas exigéncias.

7. Uso construtivo das hmxtaqoes as limitagGes devem ser

usadas de maneira judiciosa ém relagio ds necessidades

individuais e de grupo e & funcdo da agéncia. As formas

'variardo sensivelmente. O- assistente social de grupo

emptegarxi, principalmente, a si mesmo, os materiais

do. programa, ainteragdo do grupo-e o despertar da
- autoeritica. nos membros do grupo.

+ 8. .Individualizagiio: & um' dos pontos especificos do método

- do Servigo de: ‘Grupo para que o individuo nfo se perca

no todo, mas que:seja ajudado a se sentir como pessoa
“tinica, que pode contribuir -para o todo. v

9. 'Utilizagdo do processo de interacio- -a capacidade ‘de

. ajudar’a ethbrar 0 grupo, de permitir o conflito, quan-
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' do necessdrio, e de evitd-lo, quando prejudicial: a ajuda
dada_3 pessoa isolada, ndo apenas através de. atencdo
individual ‘do assistente social de grupo, mas também
fazendo com que se relacione com os outros membros.

10. Compreensio e utilizagio consciente do material ndo-
-verbal, assim como do verbal: eu, pessoalmente, coloco
o materjal ndo-verbal em primeiro lugar, ji que o assis-
tente social de grupo lida em grande parte com este,
mormente no trabalho com criangas. A sua capacidade
de usar os materiais do programa que ndo exijam ex-
pressdo verbal mas que, ndo cbstante, sio iteis, deve ser
bastante ampla. °

Esta relagio ndo é totalmente satisfatéria porque inclui
uma variedade demasiadamente grande de conceitos e nao
apresenta principios, estritamente falando. A seguir apre-
sento uma nova tentativa:

1. Reconhecimento e agio subseqiiente em relagdo & dife-

renga tnica de cada’ pessoa (individualizagdo no grupo).

O assistente social de grupo nunca deve encarar o

grupo como uma massa anfnima. A sua responsabili-

dade consiste em compreender cada individuo e em

ajudar cada um deles com relagio As suas préprias ne-

cessidades especfficas, bem .como em relagio is neces-

sidades ‘existentes no grupo total e na sociedade. Este

principio inclui habilidade em diagnosticar e a complexa
habilidade de focalizar os individuos no grupo.

2. Reconhecimento e agdo subseqiiente em relagdo & ampla
varfedade dos grupos como tal (individudlizagio dos
grupos).

O assistente social de grupo compreende que o grupo
representa mais do que a soma dos seus individuos. E
um todo orgénico que possui caracteristicas especificas
prdprias que se expressam sob a forma de vinculos, na

Y Gicel.a Konopkg, “The Generic and Specific in Group Work Practice
in the Psyghutrlc Setting”, Group Work in the Psychiatric Setting, Nova
York: Whiteside and Motrow, 1956, ps. 21.22. Ver, também, Marjorie
Murphy, The Socidd Group Work Method in Social Work Education, op.

cit., ps. 125.126,

. Aceitagdo genuina de cada ind
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eus subgrupos

interagdo especifica entre 105 m:;r;b;(;z, SAS i rup
isténci de lidera . X

na existéncia- ou falta de . A -

i jetivos e )
{sticas se relacionam a 9b]e oS e
;2;%0 Este principio inclui a habilidade de diagn

’ .

i stico,

i cordo com esse diagnostico,

um grupo e de agir de acordo com ,
bem-gcox[x)m de compreender o individuo, conforme es

expresso no p_rincfpio 1
iwiduo com sua for¢a €

fraqueza tnicas.

O assistente social de grupo ndo compreende somente
o individuo. Age em relagio a ele segundo o modo
determinado pela sua profissdo de Servigo Soc':lal. ) A
aceitagdo inclui o valor da orientagdo, o respe-lto para
com cada individuo. Ele ndo aprova, necessariamente,
as a¢des ou qualidades de cada individuo; na realidade,
emprega um sistema de valores para avalid-los como
“forcas” ou “fraquezas”. Aceita o individuo na sua

totalidade. .

. Criagdo de um relacionamento objetivo de ajuda entre

assistente social de grupo e membros do grupo.

A prética do Servigo de Grupo se baseia na afirma-
¢do_de que s6 ocorre mudanga no individuo através da
interagio com terceiros. Para efetuar mudancas que te-
nham uma direcéio benéfica, as pessoas necessitam de
ajuda e, em certos casos, de ajuda profissional.

. Estimulo e criagdo de um relacionamento objetivo de

ajuda entre os membros.

Este principio se baseia na mesma afirmagio do
principio 4. Admite-se em Servico de Grupo que os
relacionamentos entre “iguais” — entre os membros do
grupo — tém, para a assistente social de grupo, a mesma
importincia que os relacionamentos individuais. Esses
relacionamentos podem mover-se numa direcio negativa
ou positiva. (A determinacio se a mudanga é “negativa”
ou “positiva”, “sadia” ou “doente”, “boa” ov “md"
inclui uma avaliacio dos individuos do grupo e o,ems
prego do sistema de valores profissionais.) E atribulglie
do assistente social de grupo trabalhar no son;_lﬁpm de
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criar, entre os mem

enéficos o eles.bros, relacionamentos que se tornem como um todo pode ser capacitado pelo assistente social

de grupo a passar do “esmurrar” a divergéncia de opinido
para‘a solucdo de conflitos, por meio da troca de idéias,
aprendendo a transigir ou empregando diferentes méto-
dos democriticos. O individuo pode, por exemplo, ser
ajudado 30 se::ft]ldo de ndo fugir quando surge uma
pela criaca - bgrupos, situagdo de conflito e a enfrentar a situagdo e reunir
Cﬁaciozgeoe?:x:iniulof' pela formacdo de lideranga, r;’:la forgas para resolvé-la. De importincia para o método
da: grupo deve ntos lsoladqs etc. O assistente soclal do Servigo de Grupo é o fato de que isso pode ser
et s s ey S bl degp osiita i o e S L
ou ajudar a modific4-lo. : ar com ele, reforgd-lo 3 . POSON IS RECh O piome

6. Adequqda modificquo do

O processo de
grupo se expressa pel s -
entre os membros do grupo, pela formfzﬁzs di: tse: fo ses

processo de grupo,

grupo. . .
1. Estimular cada membro a participar de acordo com o 10. Criar oportunidades para novas e diferentes experiéncias
grau de sua capacidade, possibilitando-lhe tornar-se mais nos relacionamentos ‘e realizagdes.”
apaz. '

Também aqui, uma vez mals, a palavra-chave & “ex-

“Participac¢io” é uma palavn.l-chave ha utilizaci;a ao periéncia”. E caracteristico do-método do Servigo de

nzéto.do 'do Servico de Grupo.. Significa que se deve
ajudar cada membro a se envolver e a se tornar “parte”
do esforco do grupo. Essa capacidade de participagio
varia de individuo para individuo. O assistente social
de grupo deve aceitar-o grau de capacidade do individuo
para participar (muitas vezes é expresso como “comecar
_ onde se encontra 0 membro”), ajudé-lo a participar dentro

do seu préprio nivel, sem que se sinta empurrado ou
embaragado, e orientd-lo para um grau mais sadio ou
capaz. . .

8. Fazer com que os membros'participem do processo de
solugdo de problema.

O assistente social de grupo ndo resolve problemas
para o grupo. Nio deve agir como uma pessoa onipo-
tente que sempre sabe o que é melhor para os membros
ou para o grupo como um todo. -Ajuda os membros a
se tornarem parte. do processo de solugio de problema
e a encontrarem as suas préprias solugdes pela interagdo
com outros e com o assistente social de grupo.

9. Fazer com que os membros do grupo experimentem

formas cada vez thais satisfatérias de solugdo de conflitos.

Este principio- se relaciona a formas de sohicio de
conflitos de interagio de grupo e individual. O grupo

Grupo que ele se presta i experimentacio de ‘situacdes
problematicas, com a ajuda do assistente social de grupo,
em vez de sua mera andlise. A experimeéntagio de novos
relacionamentos faz parte da vida humana didria. Os
assistentes sociais de grupo trabalham com esse problema
quando hé necessidade de ajuda especial, como, por
exemplo, quando as pessoas se transferem das comuni-
dades rurais para as urbanas; quando grupos raciais se
encontram, que antes nunca se encontraram ou que apenas
se encontraram no relacionamento de patréo e empregado,
ndo como iguals nem como amigos ou vizinhos; quando
uma crianca. passa do periodo da infincia para o da.
adolescéncia e deve encontrar novas maneiras de agir

* em relagiio a0 sexo oposto; quando um grupo' de jovens

sé encarava a autoridade como um inimigo e estd agora
diante do desafio de ter de modificar as suas atitudes e

" sentimentos devido a encontrar-adultos que trabalham
.com autoridade. :

A “realizaco” ¢é encarada como um dos principais
ingredientes da satide mental. Muitas vezes é negada
is pessoas. E da responsabilidade do assistente social
de grupo permitir essa experiéncia vital, proporcionando
oportunidades de realizagio aos membros individuais
bem como a todo o grupo.
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11. Uso criterioso das limitagdes relacionadas com a avaliagdo
diagnéstica de cada individuo e da situagdo total.

O principio da aceitagdo, conforme enunciado no
item 8, é com freqiiéncia interpretado como significando
tolerdncia total. Isso ndo é considerado certo, j& que
significa tolerincia para causar danos a outrem ou a
propria pessoa, seja fisica ou emocionalmente. Por isso,
as limitagbes sdo parte importante de um trabalho inte-
ligente e objetivd com os individuos e com o grupo.
Este principio inclui. pensamento diagnéstico € uso ha-
bilidoso de todos os meios ao alcance do assistente
social de grupo, como relacionamentos, utilizagdo do

processo de grupo, programa, e assim por diante.

12. Utiliza¢ao objetiva e equilibrada do programa de acordo
com a avdliagdo diagndstica dos membros, dos objetivos
do grupo e de metas sociais adequadas.

Por programa tem-se em mente. qualquer atividade
que o grupo exerca na presenca do. assistente social de
grupo durante as reunies do grupo. Essas atividades ndo
devem ser planejadas de acordo com as necessidades ou
interesses especificos do préprio assistente social de grupo,
mas. quanto aos dos membros do grupo. Este principio

.. . abrange o diagndstico das necessidades individuais e do

grupo e sua avaliacio em relagio aos objetivos da agéncia,

- - bem como .quanto aos valores profissionais e éticos’ dos

relacionamentos humanos. ‘

13. Avadliagdo continua do progresso individual e do grupo.
_As avaliages periddicas constituem parte do método
. do Servico Social de Grupo; contribuem para que os
esforgos do assistente social de grupo continuem objeti-
vos e flexiveis. Sdo também freqiientemente partilhadas
(nem sempre) com os membros do grupo e os ajudam

a alcangar objetivos individuais ou de grupo.

14. Atuacdo calorosa, humana e disciplinada po
. ) r part
assistente social de grupo. - P 4p parte do

Este princfpio constitui parte de todos os principios
anteriormente mencionados, mas especialmente do prin-
cipio 4. E apresentado separadamente para sublinhar a
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importincia da qualidade da abordagem do assistente
social de grupo em relagio aos individuos e grupos.
‘Este ‘principio exige do assistente social de grupo uma
disciplina que o impede de usar o grupo para sua prépria
satisfacdo pessoal (isso ndo exclui sua satisfagio na rea-
lizacdo de um bom trabalho profissional), mas também
exige que seja uma pessoa real e nio apenas um obser-
vador frio, -impessoal e distante. .

No que concerne s caracteristicas do assistente social
de grupo, estes principios pressupdem profissionais que pos-
suam: 1) alta capacidade de empatia; 2) flexibilidade; 3)
percepcio e inteligéncia agudas para analisar e avaliar ndo
apenas individuos, mas situagSes altamente complexas; 4) ca-
pacidade de se relacionar afetuosamente com as pessoas;
5) espirito criador ou imaginagéo. :

Como o “eu” 'do assistente social de grupo representa
o maior instrumento do método do Servico de Grupo e como
o método ndo inclui “neutralidade” ou um “relacionamento
aparente”, mas o emprego disciplinado e afetuoso do “eu”,
os principios s6 se tornamn atuantes se empregados por uma
pessoa que possui e que aumenta em si propria as acima
mencionadas qualidades potenciais.

Além disso, deve-se sublinhar que esses principios in-
cluem, implicitamente, respeito por cada ‘ser humano e res-
ponsabilidade mitua. Sein eles, conforme mencionamos
antes, o método se torna uma técnica inexpressiva.

A parte final deste capitulo apresentard e analisard casos
relatados. Cada caso ilustrard uma ampla variedade de
principios seguidos na realidade da prética do Servico de
Grupo. Os incidente foram extraidos da pritica em diver-
sos ambientes. ‘ ' ' '

Lembramos novamente ao leitor o-fato de que o Servigo
Social de Grupo é uma arte baseada na ciéncia e que, pot-
tanto, a personalidade do assistente social de grupo participa
desta pratica. Esses relatos foram feitos pelo assistente social
de grupo logo apés as reunies. s _

_Os dois primeiros exemplos apresentam as primeiras
reunides do assistente social com os membros do grupo, o
comego do processo do Servico de Grupo.-
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