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Introducio -

Este artigo apresenta um resultado parcial da pesquisa intitulada Os ins-
trineptos e técmicas na intervencio profissional do assistente social, em
desenvolvimento na Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de
Juiz de Fora,! que tem por objetivo sistematizar o debate dos instrumentos e
técnmicas de intervencio do assistente socizl a partir de autores que se orientam
por uma concepgio critco-dialétca

A pesquisa em teia vem-se desenvolvende em dois eixos: 1- a leitura de
documentos secunddrios — livros, artigos, anais de eventos, dissertacdes de
mestrado e teses de doutorado produzidos de 1990 até 2008 —, cujo abjeto cen-
al sdo os instrumentos e técnicas da intervencio profissional do assistente
social, no sentido de indicar os elementos constitutives desse debate nas pro-
dugbes do servigo social; 2- a entrevista e SrEpO focal com assistentes sociais
de Juiz de Fora que, majoritariamente, atuam nas politicas de assisténcia vol-
tadas para o pibiico infanto-juvenil, no sentido de conhecer que instrumen-
tos utlizam, a partir de qual concepgdo, e as habilidades e dificuldades no
manuseio dos mesmos. Assim, este artigo tem a preocupacio de, em um pri-
meiro momento, marcar os elementos fundamentais na coneepedio de instrn-
mentos e téenicas na produgdo bibliogréfica contemporinea.

- nossas reflexdes, consideramos que os instrumentos estio inrima-
mente relacionados com a profissio; com as condi¢des objetivas e subjetivas
de trabalko e com o tipo de demanda que chega aos profissionais, sia origem
e a que ela [profissdo] pretende responder. A utilizacio dos instrumentos, em

1 A mesmo recebe bolsa de iniciagio cientifice da UEF e é parte constinrtva da pesquisa “Andlise

das Condicbes Sociais, Politicas e Culturais e da Intervencio Profissional do Assistente Social na
Implantacio do SUAS em Juiz de Foma e Regifio”, recebendo apoio financeirc da FAPEMIG
(Fundagio de Amparo & Pesquisa de Minas Gerais), pelo Edital Universal de 2008.
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consequéncia, requer dominio sobre o que é o servico social, sua natureza, seu
objeto e seu &mbito de Intervencao.

1. Concepcio de instrumentos e técnicas s
‘ Dentro do limite cronoldgico definido para a pesquisa bibliogrifica
(1990-2008), encontramos pouca produgio no servico social brasileiro que
oferece destaque ao tema dos instrumentas, apesar de sempre haver algum
tipo de referéncia 2o mesmo, ora na crftica ao tecnicismo de nossa heranca
intelectnal e cultural, ora no alert & sua condicio de subordinacio as demais
dimensBes da intervengio.

Na bibliografia em que esse tema € objeto central, os instrumentos e as
técnicas aparecem inseridos na discussdo sobre: instrumental técnico-operati-
vo (MARTINELLL 1994; PREDES, 2000), instrumental récuico (CAMPAG-
NOLLI, 1993), instrumentaggo técnica (GUERRA, 2007), instrumentos e téc-
micas (SARMENTQ, 1994; SANTOS, 2006 e 2007). Entretanto, o insoumentat
se define por se constituir dos insorumentos e técnicas, e estes, Por suz vez, 530
entendidos como elemenzos gue contripuem para a efetivacio profissional.

Nessz direcio, o insorumental € percebido como um conjunto argculado
de instrumentos e técnicas, nio podendo serem vistos isoladamente, por si s6s,
de maneira auronomizada, mes como uma unidade dialética (MARTINELLL
1994). Sdo elementos relacionais: o instrumento esté sempre relacionado &
técnica e vice-versa. ‘

O instrumento € considerado um elemento potencializador da agio; ele
consiste No conjunto de recurses ou meios que permitem a operacionalizagio
da agdo profissional. Os instrumentos sdo elementos “necessérios & atuacio
técnica, através dos quais os assistentes sociais podem efetivamente objetivar
suas finalidades” (GUERRA, 2008, p. 47}. J4 a técnica estd associada 3 habili-
dade no usc do instrumento; é como uma qualidade atribuidz acs instrumen-
tos (PREDES, 1999). Ambos sio imprescindiveis para a concretizacio do exer-

clcio profissional, desde que situados no préprio projeto profissional, na pré-

pria instrumentalidade da profissio. O instrumento e a técrica, portanto,
constitem e sio constitutivos do modo de ser da profissio, de uma determmi-
pada capacidade da profissio (GUERRA, 2008, p. 47).

Os instrmmentos sio concebidos, assim, como elementos dindmicos,
devendo ser criados em consondncia com as finalidades da acdo profissional,
contribuindo com a passagem da finalidade ideal — 4mbito da teoriz — 4 fina-
lidade real - &mbiro da prdtica.
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Pensar os instrumentos e téczicas, nessa proposta, requer responder &
guestdo: a partir de qual referencial estamos tomando a questio da técnicae a

“Eyaquestio dos instrumentos? Ha um referencial tedrico subjacente & escolhia e &

-utihizacio dos mesmos. A forma como og profissionais utilizam os instmmen-
tos e as técnicas expressa os entendimentos sobre as dimensdes tedrico-politi-
cas. De acordo com Sarmento (1994, p. 245):

O insorumento € sempre orientado por um determinado conhecimento,
uma teoria social, ou seja, é sempre utilizado intencionalmente. E atra-
vés do instrumento que vamos experimentando a teoria social, na medi-
da em que permite que se vi objetivando as categorias da realidade.

Sendo os instrirmentos urlizados como meios de efetivar wma finalida-
de, a escolha dos instrumentos nao €, de maneira alguma, “neutra”, ou sejz, °
nio se trata apenas de Um aspecto técnico, wma vez que ela visa a um fim que
nic é somente atingir uma eficiéncia e produtividade, mas determinada efi-
ciéncid e predudvidade: no caso, eficiénciz e produtividade nas condicdes dz
ordem capitalista (SANTOS, 2006). Issc significa que 2 escolha do instrismen-
o cutnpre, além de uma funcio réenica e operacional, uma funcic politca ¢
ideoldgica. A técmica

é a manifestagdc do saber, de sua inrencionsldade, pertanto, um ato
politico, ela nio é neutra, dado gue novas agbes ou atos estio articnlados
e comprometidos com ums pritica social (ou nfo) para transformacio
social {ou funcionamento social), com praticas libertadoras (ou mantene-
doras do poder e da dominacao). (SARMENTQ, 1994 p. 247).

A compreensio de técnica ¢ o que vai indicar o tipo de abordagem que
se faz dela, uma vez que ela permite uma pauta de intervenc¢do: pénsar um
“como?” a partr de um “para qué?” {conjunto das finalidades), articulando-o
com um “quande?” e com um “onde?”, )

O conhecimento das técnicas é muite importante no uso dos instnimen-
tos, nas a técnica, em si, nio garante uma competénciz profissional. B nesse
contexto que o projeto étco-politico dz profissdo enfatiza alguns elementos

- gue se referem aos instrinmentos e técnicas da intervencao. O primeiro € situ-

ar s instrumentos e técnices da intervengio profissional como uwm dos ele-
mmentos constitutivos da dimensZc técnico- operativa do servigo social O
segundo é ressaltar a relagio de unidade, na diversidade, entre as dimensdes
dz intervencfo profissional, quais sejam: a dimensic tedrico-metodoldgica,
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ético-politica e técnico-operativa. Q terceiro € negar a existéncia de neutrali-
dade 1o uéo das técnicas, o suposto cardter apolitico em seu uso. :

A concepgio defendida pelos autores pesquisados nos permite ainda des-
tacar duas questdes fundamentais: o seu cardter historico e o cariter teleold-
gico dos instrumentos.

Por formar um conjunto dizleticamente artculado com as técnicas, os
instrumentos sdo constantemente aprimorados por elas, face & exigéncia de
adequacio diante das transformacdes da realidade e de atendimento das mais
diversificadas necessidades sociais postas na sociedade capitalista. Conforme
Trindade (1999; p. 81), “a criago e 2 utilizacio de instrumentos e técmicas
configuram um processo histdrico, que se coloca em determinadas condigﬁes
econdmicas e sociais, em diferentes momentos histéricos™.

Quanto ao caréter teleoldgico, o projeto ético-politico da profissio con-
figura-o atualmente de forma bastante distintz daquela predominante na his-
toriografia até inicio dos anos de 1980.

H4 certa unanimidade na concepgio de que os instrumentos estio rela-
cionzdos s diversas intencionzlidades: & intencionslidade da profissdo, do
profissicnal, da institticio e da populagio que procura o servigo social. Tanto
a escolha do instrumento 2 ser utilizado quanto ¢ dominio do mesmo reque-
rem gue o profissional tenha corsciéncia/conhecimento de suas finalidades,
uma vez gue 08 instrumentos fazem parte do processo de busca do alcance

Jessa fmalidade (SANTOS, 2006). E uma instincia que se constrdi a partir das
finalidades d= acfio. A existéncia de objetivos, porém, no ¢ suficiente, é
necessério que eles sejam perseguidos de maneira efetiva e que encontrem
condicSes objetivas na realidade, que passem do dmbito do ideal para o do
real, da possibilidade para a eferividade (SANTQS, 2006).

Sintetizando, na produgio pesquisada, o debate sobre os instrumentos e
técnicas parte da concepgo de que 0s mesmos sio: a) elementos da dimensdo
técnico- operativa da profissio e, portanto, parte consHtnva do instrumental

* de intervencao, constituindo uma relagio de unidade na diversidade, sendo os -
instrumentos 0s potencializadores das intencionalidades tedrico-polfticas para -

a efetivacio da acio; b) elementos direcionados ao alcance de finalidades; c)
produto da dcio humana, o que Ihes comfere um caréter historica.
Corm base nisso, o processo de escolha dos instrumentos ndo ¢ neutro. Ac

escolher os instrumentos de intervencio, o profissional deve levar em conside-

Tacio as condicdes objetivas do mabalho, as finalidades da acfo, as finalidades
da profissdo, as finalidades da instituiggo, bem como pensar sobre a demanda,
sua funcionatidade frente & rezlidade em que a populacdo estd inserida, as habi-
Lidades necessérias an seu manuseio e sew compromisso ético-politico.
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Tendo como fundamento essa concep¢io do instrumental de interven-
GHo, trataremos de alguns instrumentos de nossa heranga intelectual e cultu-
ral, indicando o debate em torno deles na bibliografia pesquisada.

2. Alguns elesmentos do debate acerca dos instrumentos na
intervencio profissional

Como foi dito, é reduzido o ntimero de fontes pesquisadas no perfodo de
1990 a 2008 que abordam a questiio dos instumentos. Porém, mais reduzido
~ainda é o nimero daquelas que descrevem os tipos de instrumentos utilizados
"no servico social. Dentre as poucas producdes, a maioria é de artigos, alguns
n#o publicados, e apenas dois livros. De acordo com essa parca biblografia, os
instrumentos privilegiados sdo: o parecer — o que se explica pelo grande
nimero de assistentes socials que atuam no Poder fudicidric, no Jwizado da
Infincia e Juventude —, a entzevista, a reunifo/o grupo ¢ @ visita domiciliar.

Essa constatagio coincide com o resultado de nossa pesquisa de campo.
As assistentes sociais afirmam utilizar, em ordem decrescente, o3 seguintes
Instrumentos:

entrevista/encaminhamento/visita domiciliar e instrucional
reunio/grupo/sala de espera
relatdrio/parecer/evolugio

[N SIS

Considerando esses resultados, priorizamos investigar o estado da arte da
entrevista, de visita domiciliar, do grupo e do parecer técaico, buscando situ-
ar ¢ debate sobre os mesmos, também, nos autores que se orientam por um
referencia] tedrico critico-dialético.

2.1. A Entrevista -

Na Hiteratura atual, esse instrumento ¢ tido como 1m espaco gue possibi-
lita ndo s6 o conhecimento mutuo, a ampliacio de consciénciz, tanto dos
usudrios quanto dos assistertes sociais, como também o conrato com as gues-
tdes do cotidiano trazidas pelos que buscam os servicos sociais.

Por meio da entrevista, o assistente social deve trabalhar os aspectos
sociais, politicos, ideoldgicos, culturats, afetivos e religiosos postos durante o
seu desenvolvimento. O momento da entrevista deve oportunizar i populacio
uma reilexdo sobre sua insercdo na sociedade, J4 o assistente social, ao se apro-
ximar da realidade vivida pela populacio, tem melhores condicdes de com-




Clindia Mbmica dos Santos
Karine Noropha

preender as demandas colocadas, possibilitando, assim, uma resposta profis-
sional condizente com as reais necessidades da populacgo.

A entrevista deve extrapolar a concepcio, historicamente sustentada, de

' ser win procedimento que visa apenas ao encaminhamento, apoio, aconselha-
Tento e catarse da populacio. E preciso ir além da conversa informal, na quak
ndo hé preocupacio em definir os objetivos na utilizagdo deste instrumento.

Nessa perspectiva, no manuseio da entrevista, alguns cuidados funda-
mentais sio apontados, que vio a0 encontro do projeto ético-politico da pro-
fissdo. O primeiro cuidado refere-se & prépria concepcao de instrumento, qual
sejs, se 0s nstrumentos sio meios para se efetivar uma finalidade, o profissio-
nal deve ter consciéncia de suas intencionalidades no processo de escolha da
entrevista e expliciti-las para o usudrio, esclarecendo o que € o servigo social,
a pamireza daquela nstituicio e ¢ objetivo daquele procedimento.

O segundo cuidadg refere-se ao fato de que o assistente social, no manu-
seio de todos os instrumentos, ntiliza a linguagem. Assim sendo, o profissio-
nal deve ter habilidade para encaminhar procedimentos de rotina, formulan:
do perguntas subjetives, assegurando wma relagio de empatia e de confianca
com a populacio, inclusive, respeitando caso nio haja respstas as suas inda-
gaches ou 2 perguntas consideradas constrangedoras. Nesse caso, o profissio-
nal deve tentar entender o siléncio ou, até mesmo, a mudanga de assunto & a
prépria recusa em participar da entrevista.

Isso implica um terceire cuidado. Os awtores que ressaltam o Projeto
ético-poliico dz profissio chamarm a atengo para a necessidade de uma pos-
tura mais democrdtica no agir profissional. Perguntas desnecessirias efou
constrangedoras ou que induzem z resposta do entrevistado, em nada colabo-
ram com o trabatho em curso. O usnério deve refledr sobre o que o levou ali,
e nio responder iquilo que o profissional quer escutar, uma vez que ele reco-
nhece o profissional como o agente que tem o poder de “atender” on “negar”
seus pedidos. ' S o

(s amtores pesquisados também desticar a necessidade da interacio nio-
verbal, po meio da observagio. A observagdo é um instrumenito que, no ato da
entrevista, possibilita ao profissional manter wm didlogo franco com a popula-
¢io, na medida em que ela contribui com uma relacio de empatia entre popu-
lacio e profissional, ajuda a dar sentido ao siléncio do usudrio {(VASCONCE-
LOS, 1997), que pode indicar uma resisténcia ao assunto, wna reflexio sobre o
mesmo o, até, tna incompreensio sobre o que estd sendo questionado.

A garantia de privacidade e sigilo é outro destaque na bibliografia, fazen-
do patte do Codigo de Etica do Assistente Social e sendo matéria da Resolugo

v
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ne 493/2006 do CFESS, que trata da regulamentacio das condigOes éticas e téc-
nicas do exercicio profissional do assistente social.

A entrevista, vista como um momento de estimulo A reflexio, deve prio-

“Hesfear, ainda, uma escuta silenciosa da populacdo, sucedida por uma sumariza-
cdo pelo &;}oﬁssional do gue ele compreendeu, dando assim a oportunidade &
populagio de confirmar ou refazer a impressdo do profissional e repensar
sobre ¢ que ela mesma disse. Enfim, deve-se deixar o usudrio discorrer sobre
questdes conflituosas, cabendo ao profissional aprofundar as questdes trazidas,
trabalhando os diversos aspectos que perpassam aquela situacfo. Para isso, €
necessirio que o profissional conheca o assunto sobre o qual se discorren
naquele momento, podendo aprofundar o didlogo e contribuir com nova
forma de se pensar a questio.

Algomns autores, por exemplo, Mioto (2001), afirmam que a entrevista
pode ser individual ou grupal; nesse caso, referindo-se a wm grupo de pessoas
envolvidas diretamnente na situaco apresentada pelo usudrio, corno familiares
ou amigos. ‘

Por dltimo, podemos citar a preocupagio em romper com o “populismo”
no servico social (VELOSO, 1995). ¥ necessdria uma postura de probiematiza-
ciio, de critica e reflexo em relagio ao saber trazido pela populagio — e ndo
mera supervalorizagio do mesmo —, oferecendo-se wma contribuicac tecrica
as sitnagdes por ela trezidas.

2.2. Visita Domiciliar

Historicamente, a visita domiciliar vem sendo utilizada como instru-
mento de controle & inquérito social, com o objetive de fiscalizar, comprovar
relatos feitos pela populacio e ensinar os cuidados domésticos. Em vista dessa
gbordagem, € hoje o insttumento considerado mais polémico, tendo em vista

_ que o projeto ético-politico da profissio esmbelece princfpics como: defesa .
intransigente dos direitos humanos e recusa do arbftrio e de autoritarismo;

"defesa do aprofindamento da democracia, entendida como socializacgio da
participacio politica e da riqueza socialmente produzida; posicionamento em
favor da equidade e da justica social; e empenho na eliminacio de todas as for-
mas de preconceito, incentivando o respeito & diversidade.

Nesse tépico, as fontes analisadas nio convergem quanto & utilizagio da
visita domiciliar. De um lado, seu usc serd sempre, em qualquer situacdo ou
com qualquer finzlidade, uma invasio  privacidade da populacio, portanto:
uma postura antidemocrética de fiscalizagio da vida do usudrio, devendo ser
usada com exitrema cantels e, até mesmo, abolida. Por outro lado, considera-
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se que, tendo como objetivo “conhecer as condigdes em que vivem os sujeitos
e apreender aspectos do cotidiano das relagSes desses sujeitos, que geralmen-
te escapem a0 profissional” (MIOTO, 2001, p. 148), o uso da visita domiciliar
nio pecessariamente manifesta uma postura “policialesca” e “antiética® do
profissional, dependendo para isso da finalidade do 150 da mesma e das habiz
lidades em seu trato.

Na perspectiva do segundo grupo de autores, a visita domiciliar pode se
apresentar COMO recurso necessério em algumas situagbes. Com ela o profis-
sional tem a oportmdade de recolher informacBes sobre determinada reali-
dade que beneficie o usudrio em questio ou contatar individucs do universo
de rela¢bes do usudrio, seja para o profissional aprofindar sen conhecimento
sobre a populagio atendida, sefa para propiciar o comtato do usuérioc com
demais pessoas de seu interesse.

Alguns autores destacam ainda o cardter educativo da visita domiciliar,
uma Vez que o saber térnico pode possibilitar uma reflexio sobre a qué]i&ade
de vida da populagio, no sentido de garantia de seus direitos, conforme salien-
ta Sarmento (1996). .

As visitas domiciliares si0 recomendadas, por exemplo, em situagSes
hospitelares, quando o usudric deseja receber visita dos familiares e de amigos
e/ou retornar a0 seu convivie, ou em situagdes vivenciadas por populagio de
rza que deseja retornar ao convivio familiar e nie tem mais contato com 2la.
Nessas situagBes, a demanda ou 2 necessidade da visita parte do usuério, e ndo
apenas do profissional. Outra situacio que demanda visita domiciliat, citads
por alguns aurores, & quando é necessirio avaliar as condicdes de vida e risco
da poptlacio em suas relagbes familiares e de vizinhanca, especizlmente com
criangas e mulheres vitimas de violéncia doméstica e abuso sexual. Sao situa-
¢Ges que necessitam de controle e de reunir dados para a tomada de decises.
Vejam-se, também, os processos de adocdo, de instimcionalizacio de criancas
e de busca de informacBes sobre a vida do usndrio, quando. este esteja impos-
sibilitado de se comunicar. S

Parz minimizar uma possfvel posuu'a autoritiria e fiscalizadora, os auto-
res indicam algumas habilidades fundamentais no manuseio desse instrumen-
to: seu planejamerito antes de ser realizada, com definicio de cbjetivos e pon-
tos a serem trabathados a partir desses objetivos; marcacio da visita com ante-
cedéncia, com explicacio do motvoe da visita e solicitagio do consendmento
do usudrio para ¢ prosseguimento das agdes do assistente social, quando ele
chegar ac local; e na necessidade de fazer anotac@es, explicacio ao usudrio da
importincia do registro e 0 que se vai fazer com ele. Esses cuidados vio ao
encontre dos principios que perpassam o projeto de profissio hoje,
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Assim, a escolha pelo usc da visita domiciliar é, enfim, uma decisic que
deve ser tomada levando-se em consideracio a natureza da instituicio, sua
finalidade, mas, principalmente, a finalidade do profissional, sen referencial

"*""‘f"‘égérico-metodolégico e ético~polifico, articulados aos interesses da populacio.

o
2.3. Grupo

Na literatura sobre reunies/grupos, observamos trés abordagens, que se
complementam e lruscam respaldo em wma diveclo critica. Em primeira abor-
dagem, encontram-se 0s autores que partem do principio gue, para se traba-
Thar com grupos em servigo social, é condigfo imprescindivel uma discussice
tedrica profunda sobre grupos e sobre as préticas grupais nas sociedades capi-
talistas. Eles buscam apoio ma producio tedrica francesa relacionada ao
Movimento Insttucionalista e Grupalista, com referfncias como Pinchon
Riviére e Sartre, por considerarem que sna direcio remete as praricas poliricas
gestadas na Franca, vinculadas aos movimentos populares, aos movimentos de
masss, que se aproximam de nma andlse critico-dialética.

Firas (2006), por exemplo, considera os grupos Wa categoria por meio
da gual é possivel compreender as classes socials em suz dipamicidade. O
grupo ¢é pensado em sen MOVIRento, COmo espaco de tensdes, atravessado
pelos processos histéricos de dominagBo e exploragio. Para a aurora, o oaba-
ko do servigo social com grupos requer ¢ conhecimento sobre grupos, das
préricas grupais nas sociedades capitalistas € dos processos grupais que atraves-
sam as a¢les coletivas e os espagos sdcio-institucionais existentes, a fim de
superar as referéneias tedricas vinculadas 3s disciplinas de psicelogia social,
psicossociologia e dindmica de grupo.

Uma segunda abordagem presente na literatura € a que reflete o grupo
ne servico social como propiciador de um trabalbo socoeducativo, sendo
entendido como um espaco potencial para expressdo do ‘DIO]ETZO ético-politico
proﬁsmonal. '

Sua referéncia tedrica pnncmal ¢ Martim-Bard, consxderado T psu:oio—
go marxista, que concebe 0 grupo como uma estrutura de vinculos e relacdes
entre pessoas que canaliza, em cadz circunstincia, suas necessidades indivi-
duais e/ou interesses coletivos. Segundo Brune (2007, p. 3), o grupo

deve ser enxergado em sua totalidade: a express3o subjetiva dos membros
e a sua estruturz social; que estd divetamente relacionada a estrutura
. maior de nossa sociedade. Possul dimensfo histdrica, que € a concretude
de cada grupo que se constitui no territdrio ao qual pertence, além de
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uma dimensdo ideoldgica objetiva, criada por uma realidade social e que
tem peso na organizacio da vida das pessoas. O grupo € num espago con-
traditério por estar inserido numa sociedade capitalista, que lanca deter-
minacBes econdmicas, institucionais e ideol6gicas, e por 20 mesmo

tempo, ter possibilidades de comstruir estratégias de resisténcia a estes”

determinantes sociais, numa a¢do contra-hegembnica.

Segando essa concepeio, o grupo manifesta a realidade total na qual estd
inserido, nele se manifestam as expressdes da questdo social; portanto, é
" necessAria ac assistente social ndo sé mma leftura cxitica da realidade, como

tambérr clareza sobre sua funcdo de facilitador do grupo, sobre a intenciona- -

lidade de sua agio e 0s objetivos que tem com o grupo. Para a autors, se antes
os grupos eram utilizados para fins disciplinadores, hoje a acic vem sendo
encaminhada em outra diregiio, em dire¢iio aos principios do projeto érico-
politico. Di-se destaque, assim, ao trabaiho interdisciplinar, em um processo
de reflexio e discassao de todas as disciplinas que atuam com Vistas & COnstru-
ciic de um conhecimento novo que abarca diferentes “olhares”. Os contetidos
que emergem do grupo sio amplos e complexos € nio podem ser compreen-
didos por apenas uma 4rea do saber. A equipe deve pensar objetivos comuns,
gerais e especificos, para o grupo sociceducativo. _

Uma terceira abordagem, emfim; salienta que as atividades grupais
devem priorizar a busca de universalizacio das questdes, supostamente pes-
soais e individuais, postas pela populacio, além de oabalhar na direcio de
ampha.cao de direitos, explicitando, através de mediagbes, o cardter coletivo
dessas questBes. Nesse mesmo tempo, pode-se colaborar com condicfes afeti-
vas, emocionais e materiais favoraveis para os participantes.

Segundo Vasconcelos (1997), os grupos sio espagos que devem primar
parz a criacio de experiéncias democraticas horizontais e solidrias. voltadas
para a capacitagio, organizacio e realizagio do controle social e para a amplia-
_ cdo e universalizacio dos direitos, extrapolando a realizacdo de rennides com

fins de “catarse” dos sofrimentos da populagdo e/oti de acomselhamento, dei-
xando o profissional de ser nm “merc ouvinte”. Tornar esse espago um exer-
cicio democratico depende da qualificacio e coordenacio ‘dessas agbes pelo
assistemte social

Os sujeitos buscam a Instituicio por uma situacdo de sofrimento nterno
e social. Vasconcelos (idem) salienta que, no soffimento interno, esperam-se
a felicidade pessoal e mudancas internas, enquianto no sofrimento social, bus-
cam-se relagBes que revelem o cardter coletivo da sociedade e que questionem
as relacdes sociais hegem6nicas. O objetivo séo as mudangas coletivas e néo
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somente as pessoais, dal a necessidade de uma reflexfio eritica sobre uma
temdtica de interesse de todos os usudrios. Para isso, é preciso que a popula-

.30 saiba como e o que reivindicar na busca de alternativas possfveis para seus

sotrimentos socials.

Um #specto importanie destacado é a insercio do assistente social em
praticas de mobilizaclio e organizacio em conselhos, grupos que possibilitam
0 contato do profissional com as organizacdes e movimentos seciais da classe
trabalhadora. ,

-0 uso de grupo em servico social deve levar em consideracio z natureza,
o cbjeto e o objetivo da profissio. Tendo como objeto as expressdes da ques-
tio social, nosso objetivo é compreender a realidade social e agir sobre ela em
uma concepglo gue expresse a existéncia como relagfes sociais de classes, com
Interesses divergentes, campos adversdrios e projetos societdrios alternativos.
Nessa dire¢do, Vasconcelos (2007) afirma que o mabalho do assistente social
exige capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de tabatho cxia-
tivas & capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergen-
tes no cotidiano. E wm wabalho centrado, prioritariamente, na anglise 2 com-
preensdo critica da realidade social, e ndo na busca isolada de solugio para
problemas de ordem comportamental, psicoldgica, moral ou material.

2.4, Parecer técmico

Os pareceres técnicos constituem o terceiro grupo de instrumentos mais
utilizados pelos assistentes sociais da drea da assisténcia. Entretanto, o maior
numero de producdes sobre esse instrumento provém de profissionais do ser-
vige social gue atuam ma drea ]udlmana Os assistentes soclais que aruam na
Defesa Civil, na Previdéncia Social e em penitenciérias também o utilizam em
largz escala, e, em menor escala, na drea da satide.

Algums antores, como Mioto {2001) e Faverc (2004), tratam tanto o esti”
do social quanto o laudo e ¢ parecer técnico como etapas da pericia, isso por-
gue a pericia se realiza por meio de um estudo social e implica a elaboracgo de
um laudo ¢ a emissio de um parecer. Ou seja, a pericia (quando solicitada a
n assistente social € denonrinada de pericia social) é um processo que se ini-
cia a partir da solicitagio, por um profissional ou autoridade de diferentes
dreas, de uma opinido técnica sobre determinada situacio, visando 2 assesso-
rd-los em suas decisGes, Nesse sentido, um especialista é chamado a realizar o
exame de situagfes sociais com a finalidade de emitir m “parecer” sobre ela.
Em algumas instituicGes, como o Poder Judicidrio, a apresentacio do resulta-
do oficial de um parecer se faz por meio do lando social, o qual contém o pare-
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cer social. Segundo Fivero (2004), este é um instrumento findamental para

aplicacio de medidas judiciais dispostas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e na Legislacio Civil referente 2 familia.

O exame detalhado da situagfo social e a andlise da mesma compem o
estudo socizl. Ele se faz necessério para construir um conhecimento a respgi-
to da populacio usudria dos servicos. A partir dele, pode-se emitir uma opi-
nido técnica sobre a situagio, contribuindo com a decisgo final do processo.

. Precede & realizacgfio do estudo social uma postura indagativa sobre 0s motivos
e os objetivos gue se pretendem alcancar por meijo dele.

Mioto (2001} chama s atencfo para a qualidade do estudo social, salien-
tando que ela dependeré da profundidade das informaces obtidas, da compe-
téncia téenica, que envolve uma competéncia tedrico-metodolégica em rela-
cdo ao objeto de estudo, bem como do compromisso ético-politico. Acresce-
se, aqui, a necessidade de nio tratar a sitnagio trazida no processo, ou pelo
usudrio, de forma individuglizada, mas como uma sitagio que € parte de um
contexto maior, de uma realidade social e que os sujeites envolvidos vivem em
urma sociedade e que se relacionam com o mundo do trabatho. Ou seja, o fato
que gerou o estudo social ndo pode ser compreendido de forma isolada e frag-
mentadz, mas como parte de uin contexro histérico (CESAR; SILVA, 2007).

O profissional, no caso, o assistente social, deve dispor de conhecimen-

os sOlidos sobre a matéria sobre 2 qual foi chamado a opinar, para que possa
emirir sew parecer de forma consistenze & bem fundamentadz. Assim, a reali-
zagio do estudo social eavolve ourros instrumentos, tais como entrevista,
observacdo, visitas domiciliares e documentagio, que devem ser urilizados de
acordo com 2 avaliacio do profissional, com base nas necessidades de obten-
¢30 de dados, emn conformidade com as diretrizes e principios éticos da profis-
sd0, e nic para comprovar informacdes fornecidas pelo usudrio.

Chama-se a atencao para a importincia de se garantir um compromisso
com a populacio usudria, atendendo aos principios e normas para o exercicio
profissional contidos no cédigo de ética dos assistentes sociais, tais. como,

informar os objettvos de seu trabalhe e garantir acs su}eltos informagdes sobre.

o ele e garantir a manutencio do sigilo.

O parecer social ¢ elaborado a partir do estudo social e o fm—ma.b.za°
expressando a conclusio profissional sobre a circunstincia analisada, tendo
como pardmetro os objetivos que originaram a solicitacdo do estudo. O pare-
cer deve subsidiar a concessdo de diversos interesses dos usudrios, dentre eles,
beneficios sociais, decisBes médicas, decisdes judiciais e a inclusio dos mesmos
em servigos e programas. Ele deve, portanto, garantir direitos, sustentando o
compromisse ético-politico do profissional com a populacio atendida.
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Também aqui a literatura sakienta a importancia de que os assistentes
sociais estejam atentos 20 cédigo de érica e A lei de regulamentacfio da profis-
sdo, principalmenite no que se refere A eliminagio de todas as formas de pre-
conceito, ao respeito A diversidade e & demoeratizacio das agSes, sendo indi-
cado gae o assistente social informe, aos sujeitos envolvidos no processo, os
objetivos dos instrumentos utilizados e seus procedimentos e socialize a con-
clusio do estudo realizado.

Como pontuam alguns autores, esses 530 instrumentos de poder, portan-
to o assistente social deve, em coeréncia com o projeto ético-politice, direcio-
nar esse poder para a garantia e efetivacic dos direitos humanos e sociais, arti-
culados, sempre, com a Iuta coletiva, e nio para o disciplinamento moral &
acdes coercitivas e individualizantes da questio social. Févero (2004), inclusi-
ve, salienta que o assistente social ndo deve priorizar a existénciz de provas
documenrais para 2 concessdo de beneficio, 2.fim de nio reforcar wma post-
ra burocritica e legalista da instituicio, ou seja, deve-se enxergar o parecer
social como wm instrumento de gerandas de direits e nfo como Sscalizador
da populacio. Para isso, o profissional deve trabalhar as particularidades das
questGes singnlares que chegam por mefo do processo, buscando as referéncias
Tacroestruturais € COnjunturais que airavessar essas particularidades, e, daf,
TetoInar ac singular, visto, entio, de outra perspectiva.

3. Consideracbes Finais

Os autores pesquisados, tomando como referfncia uma direcio critico-
diaiética, indicam alguns elementos cornuns 0o manuseio de todos esses ins-
TUMENTos que vac a0 encontro das diretrizes e principios contdos no cédigo
de ética e lei de regulamentacgio da profissdo e também no projeto de forma-
3o profissional. Por meio deles, possibilita-se 2 materializacao do projeto
ético-politico do servico social

Tanto a entrevista quanto o trabalho gxupal e a visita dorniciliar devem
ser tratados Como espacos que se comnstroem para propiciar o conhecimento

mituo entre assistente social e populacio; a ampliacio e o aprofundamento

critico sobre as questdes do cotidiano da populacio, em seus aspectos sociais,
politicos, ideoldgicos e culturais; o recolhimento de informacées que possam
promover a aproximacio com a realidade da populacio, e no o controle social
ot uma situacio de inquérito; a socializacdo de informagées e 2 discussio de
direitos; a mobilizaciio e 2 organizacio da sociedade civil; e a articulagio
democritica com outros profissionais no sentido de buscar, coletivamente,
agbes que contribuam com a transformacio da realidade. -
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Nessa direciio, algumas habilidades sic apontadas e, no nosso entendi-
mento, podem se generzlizar a todos os insmumentos destacados. SEo elas:
escutar a populacio priorizando o uso de questfes relacionadas ao material
por ela comunicado, criando condicbes para reflex@es e possibilitando a deli-

mitacio da real demanda; estimular e aprofundar o exercicio de reflexio da,

populacio, acrescentando conhecimentos ao que jd foi produzido a partir dos
préprios integrantes do processo; observar as contradigdes presentes & ampli-
ar as quest@es apresentadas, estabelecendo relagBes do particular para o geral,
negandgc, assim, uma sndlise moralizante dessas contradicOes; informar e
encaminhar 0s usudrios para o3 movimentos sociais que tratam, coletivamen-
te, das questhes postas por eles. Daf a intrinseca relacio dos instrumentos com
nma dimensfo tedrico-metedoldgica.

As técnicas indicadas podem ser relacionadas com os nove temas que
Vasconcelos (1997) destaca pata a realizacio de uma pratica reflexiva: 1. aren-
¢io a0 contraro de trabatho, ou seja, no primeiro contato com a populagio
atendida, o profissicnal deve ter o cuidado de se apresemtar a populacio &

gpresentar a imstituicdo; 2. elaboragio de perguntas formmladas a partir do-

material comunicado pelos usudrios; 3. devolugio das perguntas que sio diri-
gidas ao profissicnal; 4. ?epencac de comunicaghes para 0 grupo ou para a pré-

. pria pessoa ouvir o que disse; 5. sumarizacio e aevmugao das diversas sifua-

¢hes e questdas; 6. uso de analogias entve diferentes situagdes e decomposigio
de uma guestio em partes; 7. sociabizagic de informacSes; 8. sinalizacie das
contradicdes presentes e a partir delas estabelecer relagdes do particular para
o geral; 9. compreensio do significado do siléncio que permeiam o processo.
Esses temas pocem ser traduzidos em planejar a arividade antes de ser realiza-
da e definir claramente os objetivos dz acio e da escolha do instrumento.

O manuseio de um determinado insoumento requer Uma CoMpreensio,
a0 mesmo tempo, do sentido social da acio e do seu significado no conjunito
da problematica social; da sociedade brasileira e de suas determinacdes sécio-

“histéricas; e da naturezs e significado da profissao. Requer, ainda, um conbe-

cimnento do campo da intervencio, dos sujeitos da intervencéo, das atribuiches
profissionais: Faz-se necessdrio um planejamento prévio, respondendo a algu-
mas questbes orientadoras: para que fazer? Para quem fazer? Onde e quando
fazer? O que fazer? Como fazer? ‘

As angistias dos profissionais, apontadas aqui, reforcam a necessidade de
um amadurecimento na dire¢do dessa posico critica entre os profissionais,
para gue possam apreender o debate sobre os instrumentos a partir das con-
tradigfes que permeiam a intervencfo profissional do assistente social, dentre
elas: 1- a resposta oferecida & populagio na maior parte das vezes ndo ¢ a de
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- que ela necessita e/ou deseja. Muitas vezes, aguilo de que ela realmente neces-

sitz D80 € o que ela quer naquele momento. 2- A populacio, na verdade, nio
tem a opgAo de nid participar de uma entrevista ou visita domiciliar ou grupo,

“HeSyma vez que, na verdade, a procura pelo assistente social, em geral, nfio é uma

-escolhasa populacio. O servigo social é procurado por uma condicfio i impos-
t2 pela institui¢do para que a populagdo receba algum beneficio, on seja, a -
populagio necessita de algum beneficio e a condigio para recebé-1o & ser aten-
dido pelo assistente social. Este tem o poder de oferecer ou no tal beneficio,
portanto, a recusa da populagio em participar de wma entrevista/grupo/visita
domiciliar pode significar ¢ nfo atendimento s suas resis mecessidades.
Dificilmente, procura-se o servico social pela vontade de participar dessas ati-
vidades. 3- Mesmo ao privilegiar o interesse do usuério, nas visitas domicilia-
res, hd uma situacio de imposicio de constrangimento aos familiares, amigos
e vizinhos dos usudrios. Seja como for, a invasio 2 alguém existe, mdepende.n—
temente da hecessidade.

E importante enfarizar que, para resguardar os direitos ou responder,
satisfatoriamente, a populacio, o assistente social tem postiras contraditérias.
Acreditamos que o referencial critico-dialético € o imico que pode nos ajudex
a compreender estas € outras contradicdes para que, a partir desse conheci-
mente, encontremos a melhor forma de agir. E um referencial que pode con-
tribuir com a critica aos fins: “Nem todos os meios sd0 justificiveis, mas ape-
nas aqueles que estfo de acordo com os fins da prépria acio [...], fins éricos
exigem meios écos.” (CHAUT, 1995, p. 339). Portanto, pensar os fins é con-
dicfio para a busca de meios adequados para o alcance das finalidades reais.
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