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RESUMO

A Arquitetura da Informacéo desde a sua origem nos anos 1970, sempre se
preocupou com a organizacao da informacéao, e em como deixa-la mais acessivel
para o publico em geral. A Biblioteconomia também tem como um de seus focos
a organizacdo da informacdo, além do tratamento e disseminacdo da
informagéo. Diante do “Caos Informacional” e dos avancos tecnoldgicos que
ocorreram nas Ultimas décadas, ambos tiveram que se adaptar a essa nova
realidade. A utilizacdo dessas novas tecnologias no dia-a-dia e a necessidade
de se ter cada vez mais a informacéo de forma rapida e acessivel, no comeco
dos anos 2000 foi desenvolvida por Rosenfeld/Morville a Arquitetura da
Informacdo para utilizagdo em Ambiente Web. Esse trabalho procurou observar,
analisar e comparar o uso dos conceitos da Arquitetura da Informacdo em
Ambiente Web, o uso dos Sistemas de Organizacdo, de Navegacédo, de
Rotulagem e de Busca nos sites das bibliotecas universitarias do Estado do Rio
de Janeiro mais bem avaliadas pelo ultimo indice Geral de Cursos — IGC 2013:
a UENF e a UFRJ respectivamente.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacéo - Web. Site de biblioteca
universitaria - UENF. Site de biblioteca universitaria -UFRJ. Avaliacao de sites
de bibliotecas.



ABSTRACT

The Information Architecture, since its beginning in the 1970’s, has always
worried about the information organization, Also in how to let it more accessible
for the general public. The Librarianship also has its your focus in the information
organization, and beyond the treatment and dissemination of information. Against
the “Information Chaos” and the technological advances was occurred in the last
decades, both had to adapt to the new reality. The uses of these new
technologies in a day-to-day basis and the necessity to have the information fast
and accessible, in the beginning of the 2000’s was developed by
Rosenfeld/Morville the Information Architecture for the World Wide Web. This
work aimed at watching, analyzing and comparing the concepts of Information
Architecture for the Web, as an Organization System, Navigation, Labelling and
Search in university libraries websites evaluated in the last indice Geral de
Cursos - IGC 2013 more specifically the websites of the two top-rated universities
of Rio de Janeiro state: the UENF and UFRJ respectively

Keywords: Information Architecture - Web. Library University website UENF.
University library website UFRJ. Library websites evaluation.
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1 INTRODUGCAO

As bibliotecas com o avanco tecnolédgico foram se adaptando as novas
formas de suporte e de ambientes informacionais, nos anos 1990 surgem 0s
sites, amplamente usados hoje para todos os fins, seja entretenimento,
negocios, académicos, etc. Weitzel (2000, p.1) diz que “O advento da Internet
trouxe diversos desafios para o bibliotecéario e para a Biblioteconomia em geral.

Dentre as disciplinas que compdem a area. ”.

A Biblioteconomia tem como foco a estruturacdo e organizacdo da
informacdo, do conhecimento, com a finalidade de satisfazer a demanda

informacional:

Biblioteconomia atualmente se configura, em termos
epistemoldgicos, como uma area do conhecimento que visa
promover a organizagdo, tratamento, disseminagéo e acesso a
informacéo por meio do oferecimento de servigcos em centros de
informacgédo, tendo como enfoque convencional a biblioteca e
como em foque ndo convencional empresas, meios de
comunicagdo, inddstria, bancos, entre outros. Para tanto,
considera como elementos fundamentais para o0
desenvolvimento de suas atividades a gestao, recursos e fontes
de informacdo, bem como as tecnologias da informacéo e da
comunicacdo para a construgdo do seu corpus cientifico e
profissional. (CARVALHO, 2012).

Os conceitos ligados a biblioteca (origem, contexto historico, conceitos) e
sua interacdo com a Internet, desde as bibliotecas consideradas “tradicionais”

chegando até as bibliotecas “sem paredes”.

O futuro reserva trés tipos de modelos para as bibliotecas: a
patrimonial, com acervo sobretudo historico e classico; a
hibrida, que mescla o acervo antigo ao de novas midias; e a
sem livros - totalmente digitalizada e focada, por exemplo, no
ensino a distancia. (MIRANDA, 2013).

A Arquitetura da Informacgéo, expressao cunhada por Richard Saul
Wurman na década de 1970, abriu uma nova visdo sobre a organizacdo e
estruturacdo da informacdo que foi aplicada em diversos meios como livros,
guias, e a partir do final da década de 1990 também no Ambiente Web. Para
Reis (2007, p. 27), “A Arquitetura de Informacdo se propde a organizar a

informacéo para satisfazer as necessidades informacionais dos seus usuarios. ”.

13



A Al ampliou sua area de atuacao para os ambientes virtuais como sites,

blogs, e-mail, nas redes sociais como Facebook, Twitter, etc.:

Como as redes sociais ha Internet ampliaram as possibilidades
de conexdes, ampliaram também a capacidade de difusao de
informacdes que esses grupos tinham. No espaco offline, uma
noticia ou informacdo s6 se propaga na rede através das
conversas entre as pessoas. Nas redes sociais online, essas
informacbes s&o muito mais amplificadas, reverberadas,
discutidas e repassadas. Assim, dizemos que essas redes
proporcionaram mais voz as pessoas, mais construcdo de
valores e maior potencial de espalhar informacdes. Sdo, assim,
essas teia de conexdes que espalham informacdes, dao voz as
pessoas, constroem valores diferentes e ddo acesso a esse tipo
de valor. (RECUERO, 2009, p.25).

Para organizar a informacdo no Ambiente Web e disponibilizar de modo
pratico, eficiente e preciso para o usuario, essas novas ferramentas podem ser
utilizadas como um complemento a biblioteca fisica ndo sé para dar maior
velocidade de resposta as demandas informacionais do usuario, mas também

como forma de marketing de seus servicos.

Partindo-se dessa realidade, um dos objetivos desse trabalho foi verificar
a presenca de elementos da Arquitetura da Informac&o em Ambiente Web nos
sites de bibliotecas universitarias publicas, e também verificar que sendo essas
universidades as mais bem conceituadas de acordo com a amostra analisada,
se as suas bibliotecas e consequentemente seus sites seriam 0s mais bem
organizados e eficientes de acordo com o0s conceitos da Arquitetura da

Informacao de Rosenfeld e Morville,

A escolha dos sites através do indice Geral de Cursos — IGC 2013, que
avalia as instituicbes de ensino superior do Brasil, e de onde foi retirada a
amostra para esse trabalho, as duas melhores instituicdes do Estado do Rio de
Janeiro: A Universidade Estadual do Norte Fluminense Darci Ribeiro — UENF e

a Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ.

A avaliacao dos sites foi iniciada a partir da analise dos conceitos contidos
no referencial tedrico que junto com o quadro de elementos da Al (Apéndice)

deram suporte tedrico para a formulagdo das perguntas que seriam respondidas

14



através da observacdo. Como as perguntas e suas respectivas respostas foi
possivel montar o quadro comparativo (Anexo) de onde se mensurou se 0s sites
atendiam ou n&o os conceitos da Arquitetura da Informacdo de Rosenfeld e

Morville, como Sistema de Organizacéo, Navegacéao, Rotulagem e Busca.

A conclusao do trabalho mostrou que de um modo geral ambos os sites
apresentaram conceitos da Arquitetura da Informagéo. Mesmo assim houve uma
grande discrepancia entre os sites das bibliotecas avaliadas. O site da UFRJ
bem mais alinhado aos conceitos da Arquitetura da Informacéo (conceitos esses
gue foram trabalhados no cap. 5), ao contrario do site da UENF que se mostrou

muito simples e com poucas op¢des para 0 uUsuario.
Esse trabalho foi estruturado da seguinte forma:

No capitulo 2, a justificativa deste trabalho tratou da Arquitetura da
Informagdo no tratamento da informagao frente ao “Caos Informacional”, e a
utilizacdo ou ndo da Arquitetura da Informacdo em sites de bibliotecas

universitarias.

No capitulo 3, os objetivos especificos e gerais que orientaram este
trabalho. A observacéo e avaliacéo dos sites das bibliotecas universitarias diante

da Arquitetura da Informagao.

No capitulo 4, definicbes e conceitos de Biblioteca, em especial a
Universitaria, suas relacdes com o Ambiente Web, e também conceitos sobre a

Internet.

No capitulo 5, a Arquitetura da Informacao antes e depois da Web e seus

conceitos: Sistemas de Organizacéo, de Navegacado, Rotulagem e Busca

No capitulo 6, a metodologia empregada neste trabalho e suas
fundamentacdes tedricas aplicadas, o levantamento bibliografico, a observacéo
e avaliacdo dos sites das bibliotecas, e 0 uso de um questionario especifico,
abrangendo os itens da Arquitetura da informacao.

15



No capitulo 7 contara com a metodologia de selecdo dos sites, breves
histéricos das instituicGes gestoras das bibliotecas e de seus sites, além das

observacfes dos sites propriamente ditos e a analise através de perguntas.

No capitulo 8, a avaliacao dos sites através de um quadro comparativo.

No capitulo 9, as consideracdes finais sobre o trabalho.

16



2 JUSTIFICATIVA

A Arguitetura da Informacédo, assim como a Biblioteconomia tém como
objetivos em comum organizar, disponibilizar a informacdo de modo que o

usuério resolva a sua demanda informacional de forma precisa e rapida.

Com a “explosao da informagao” ocorrida apés a Segunda Grande

Guerra, surgiram questdes sobre o tratamento dos documentos:

(...) o discurso sobre a existéncia de um “caos documentario” ou
de uma “explosao informacional’ queriam apontar tanto para um
novo dimensionamento do empreendimento cientifico, em
termos de sua capacidade e volume de producao, quanto para
uma insuficiéncia no terreno na gestdo de documentos
cientificos e tecnolégicos. (FERNANDES, 2010, p. 20).

Os centros de informacdo, entre eles as bibliotecas tiveram que se
adaptar a essa nova realidade, lidando com essa demanda informacional. Nas
ultimas décadas, com o surgimento da Internet apresentou-se um novo horizonte

tanto para Arquitetura da Informagéo como para a Biblioteconomia:

A explosdo dos modos eletrdnicos de comunicacdo é téo
revolucionaria quanto a invencao da impressao com tipos
moveis. Estamos tendo tanta dificuldade em assimila-la quanto
os leitores do século XV ao se confrontarem com textos
impressos. (DARNTON, 2010, p. 14).

Vidotti, Sanches elaboram uma analogia entre a arquitetura tradicional e
a arquitetura da informagao:

De forma analoga, € deste modo que a Arquitetura da
Infformacdo atua sobre os web sites, determinando
primeiramente publico e objetivos, e a forma de atingi-los com
eficacia e eficiéncia. Por meio de desenhos, tenta-se tragar,
pensando como um usuario, 0s possiveis caminhos que podem
ser utilizados, identificando o que pode ser interessante e o
porqué, tendo sempre uma percepcdo sensivel as suas
necessidades. (VIDOTTI; SANCHEZ, 2004).

Com isso, tanto as bibliotecas como a Arquitetura da Informagao tiveram
gue se adaptar, antes se utilizavam exclusivamente do suporte fisico, agora com
o desenvolvimento de novas midias e suportes digitais, as bibliotecas tiveram

gue atender essa nova demanda com o0 uso de websites por exemplo, como

17



forma de disponibilizar a pesquisa ao acervo e os servi¢os oferecidos de modo

online.

A Importancia da biblioteca universitaria dentro da universidade e a
necessidade de adaptacéo das bibliotecas as novas tecnologias e ao Ambiente
Web:

Diante dos mudltiplos recursos que as novas tecnologias
oferecem para ampliar o acesso ao conhecimento, tais como:
aprendizagem em ambientes colaborativos, bases de dados,
bibliotecas eletrbnicas ou digitais, catalogos online, dentre
outros, a biblioteca universitaria tem um importante papel, pois
atua como mediadora entre o0 usudrio e a producdo do
conhecimento. (MACHADO, 2009, p. 18).
A Arquitetura da Informacéo através de Louis Rosenfeld e Peter Morville
se adaptou para o Ambiente Web, de modo a tornar a organizacao, estruturacéo

e design da informacao nos sites mais eficiente.

Um exemplo dessa nova realidade é a Biblioteca da Universidade
Politécnica da Florida, nos Estados Unidos, onde todos os 135 mil livros séo em
formato digital. Como visto na reportagem do site G1t. Essa mudanca atinge nao
s6é a biblioteca, os bibliotecarios que antes tratavam do suporte fisico, agora

trabalham na orientacéo do publico que frequenta a biblioteca.

! http://gl.globo.com/educacao/noticia/2014/08/nova-universidade-nos-eua-inaugura-biblioteca-
sem-livros-em-papel.html

18



3 OBJETIVOS

Esse trabalho visa avaliar os sites das bibliotecas universitarias publicas
do Estado do Rio de Janeiro frente a utilizacdo da Arquitetura da Informacdo em
Ambiente Web desenvolvida por Louis Rosenfeld e Peter Morville para a

organizacao, estruturacdo e apresentacao de sites.
S&o objetivos especificos desse trabalho:

¢ Investigar o processo de desenvolvimento de Arquitetura da Informacao

relacionando os principais aspectos para a construgcao de sites.

e Verificar se as universidades mais bem colocadas no IGC 2013 possuem
os melhores sites de bibliotecas, de acordo com o0s conceitos de

Rosenfeld/Morville

e |dentificar os sites de biblioteca universitarias publicas que foram

analisados.

e Verificar se os aspectos levantados da Arquitetura da Informacdo em
Ambiente Web estdo presentes ou ndo nos sites observados. Os

Sistemas de organizacéo, de rotulagem, de navegacéao e de busca.

e Reunir as perguntas sobre os Sistemas de organizacdo, de rotulagem,

de navegacéo e de busca em um quadro comparativo.

19



4 BIBLIOTECAS

Desde a época dos papiros e pergaminhos, armazenar e ordenar esses
suportes ja faziam parte de varias culturas. As bibliotecas vém ao longo do tempo
se modificando, das Bibliotecas Monarcais até as Bibliotecas Virtuais e/ou
Digitais de hoje, onde a biblioteca se inspira em valores como memoaria hacional,
cidadania e direito a informag&o segundo Pinheiro (2010 apud GUERRERO,
2010).
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Figura 1 - The Trinity College Library, Dublin, Irlanda.
Fonte: http://aiesec.blog.br/5-bibliotecas-da-europa-que-voce-deve-conhecer/.

As bibliotecas ao longo do tempo se adaptaram:

As transformacdes pelas quais as bibliotecas vém passando
desde o seu nascimento deixaram visiveis a sua criatividade e
capacidade de inventar procedimentos e construir novas
estratégias no sentido de enfrentar os desafios no contexto dos
deslocamentos produzidos pelas mutacbes da informagéo e
seus suportes. (COSTA, 2000, p. 131).

As palavras de Morigi, Souto avalizam essa caracteristica de

transformacéo que passam as bibliotecas ao longo do tempo:

Os impactos sociais causados pelas tecnologias ndo sao um fato
novo nas bibliotecas. Durante toda histéria, as bibliotecas

20



passaram por diversas transformacdes. No passado, as
bibliotecas repletas de livros grandes e pesados eram
administradas por monges e freqlentadas por membros da
Igreja. Com o decorrer do tempo, esse carater restrito cedeu
lugar a uma biblioteca fornecedora de informacao em diferentes
formatos, podendo ser acessada por qualquer pessoa. (MORIGI;
SOUTO, 2005, p. 189).

As bibliotecas sdo vistas de modo geral como depdsitos de livros
empoeirados, Briquet de Lemos desmistifica essa visdo ampliando o conceito de
biblioteca citando as varias perspectivas relacionadas:

O papel da biblioteca na perspectiva cultural, como memoria
coletiva do grupo social e, por extenséo, da propria humanidade,
e da perspectiva de servigo publico voltado para o fornecimento
de informagdes/conhecimentos necessarios ao exercicio das

atividades profissionais, e de meios que ensejem a fruicdo do
saber e do prazer da leitura. (LEMOS, 2008, p.101).

Entre as cinco leis da Biblioteconomia desenvolvidas por Ranganathan
(2009, p.241), a quinta lei fala mais especificamente sobre as bibliotecas: “A
Biblioteca é um organismo em crescimento”, assim como 0s seres Vivos, se
adaptam, sofrem transformacdes de tamanho, forma, etc. Fazendo uma
analogia, as bibliotecas renovam o acervo, descartam, mudam de organizacao,

se expandem, etc.

Ranganathan (2009, p.263) também define o papel da biblioteca como
“‘um instrumento de educacéao universal que reune e difunde livremente todos os

recursos de ensino e dissemina o conhecimento com ajuda delas. ” .
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4.1 Bibliotecas Universitarias

No meio académico, as bibliotecas tém um papel importante na

disseminacgédo da informacéo e na producédo do conhecimento:

o principal papel da biblioteca universitaria é atender as
necessidades informacionais da comunidade académica (corpo
docente, discente, pesquisadores e técnico-administrativo),
direcionando sua cole¢éo aos contetudos programaticos ou em
projetos académicos dos cursos ministrados pela universidade a
qual encontra-se inserida. (MIRANDA, 2007, p.4).

Figura 2 — Exemplo de biblioteca universitaria.
Fonte: http://bsf.org.br/2011/11/28/qual-a-biblioteca-mais-frequentada-do-brasil.

Sua origem remonta a Idade Média:

As bibliotecas universitarias surgiram na ldade Média, pouco
antes do Renascimento. A principio elas estavam ligadas as
ordens religiosas, porém ja comegavam a ampliar o contetdo
tematico além da religiosidade. Estas bibliotecas sdo as que
mais se aproximavam do conceito atual de biblioteca como
espaco de acesso e disseminagdo democratica de informacao.
O nUumero de estudantes universitarios aumentou, ocasionando
0 crescimento também da producgdo intelectual. (MORIGI,
SOUTO, 2005, p. 191).

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas — SNBP complementa essa
definicdo de Miranda (2007, p.4), acrescentando que a “biblioteca universitaria

da continuidade ao trabalho iniciado pela biblioteca escolar.” (2012).
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Outro conceito sobre a biblioteca universitaria onde:

considera a biblioteca universitaria como a universidade em si
mesma. As universidades sdo centros transmissores do saber
por meio do ensino e dos materiais informacionais. A biblioteca
sempre trabalhou em parceria com a universidade,
desempenhado a funcdo de preservar e disseminar o
conhecimento. (PRADO (1992 apud MIRANDA, 2007)).

Com o advento das novas tecnoldgicas, as bibliotecas universitarias

segundo Cunha estariam perdendo espago:

Hoje, porém, a biblioteca universitaria esta deixando o seu lugar
como a principal fonte de busca. Ela esta perdendo a sua
supremacia na realizacdo deste papel fundamental devido, é
claro, ao impacto da tecnologia digital. Como essa tecnologia
tem permeado todas as facetas da nossa civilizacao,
estabelecendo uma revolugdo ndo sé na forma como
armazenamos e transmitimos o conhecimento registrado e uma
série de outros tipos de comunica¢do, mas também na forma
como procurar e ter acesso a esses materiais. (CUNHA, 2010).

Mesmo com essa concorréncia da Internet, a biblioteca ndo perdeu a sua

importancia:

Ainda assim, acredita-se que o problema da qualidade da
informacdo armazenada na Web pode preservar o papel da
biblioteca universitaria como vital, mesmo que, ocasionalmente,
ela se torne uma fonte secundaria de informagéo, porque no
contexto do ensino superior, a integridade e confiabilidade do
conhecimento séo fatores primordiais. Mesmo antes de a Web
ter sido criada em 1994, as bibliotecas universitarias comegaram
a desenvolver bibliotecas digitais com contetdos informacionais
confiaveis. (CUNHA, 2010).
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4.2 O Ambiente Web

A Internet se tornou uma importante ferramenta nos dias de hoje, ndo sé
para o entretenimento, mas também para o trabalho e os estudos. Do seu
surgimento nos anos 1960 com a ARPANET - Advanced Research Projects
Agency, rede de computadores e tecnologias de comunicacdo no ramo militar,
como cita Guimaraes:

Em 1962, J. C. R. Licklider, coordenador da ARPA, comeca a
estabelecer contratos fora do &mbito militar com o setor privado

e as universidades e estabeleceu as bases do que veio a ser o
embrido da Internet: a Arpanet. (GUIMARAES, 2008, p.164).

Para Guimaraes (2008, p. 168) nos anos 1990, com a criagcdo do WWW
(World Wide Web) por Tim Berners—-Lee, com a inser¢cao do hipertexto e
hipermidia na Internet. Com o surgimento de grupos de discussao, sites, blogs,
a informacéo comecou a ser disponibilizada de forma rapida, sem problemas de
distancias.

O mundo é e sempre foi conectado por meio de redes (redes de
relacionamentos, correio, linhas telefénicas, sistema elétrico,
rotas aéreas, autoestradas, etc.). Mas, com o0 advento da

internet, as redes ganham maior intensidade no ambiente digital.
(AGUIAR; SILVA, 2010, p. 2).

Com o Google disponibilizando resultados mais rapidos na busca de
informacdes, as bibliotecas tiveram que se adaptar as inovacdes que a Internet
proporcionou, a utilizacdo de websites para consulta do acervo a distancia, o uso
do e-mail como um canal de contato com 0s usuarios, empréstimos e reservas
gue podem ser feitas pela internet, o uso de sites de relacionamento como

Facebook, Twitter para divulgacdo e marketing das bibliotecas.
Além de outras influéncias das redes sociais nas bibliotecas:

N&o requer muita imaginacdo comecar a ver uma biblioteca
como uma rede social em si. De fato, muitas das funcdes das
bibliotecas ao longo da histéria tem sido como um lugar de
reunido comum, um lugar de compartilhar identidade,
comunicacdo e acdo. Redes sociais permitiiam que
bibliotecarios e usuarios ndo somente interagissem, mas
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compartilhassem e transformassem recursos dinamicamente em
um meio eletrénico. (MANESS, 2010, p. 48).

O website, além de ser uma ferramenta capaz de melhorar a oferta de
produtos e servigos, € o melhor meio para promover e publicar os servigcos
oferecidos pela biblioteca, Brinkley (1999 apud AMARAL; SOUZA, 2008).

Figura 3 — Exemplo de biblioteca “sem paredes”.
Fonte: http://bibliojuande.blogspot.com.br/2014/02/biblioteca-clasica-on-line.html.

Assim como as bibliotecas de um modo geral, mais especificamente as
universitarias, tiveram que se adaptar a influéncia da Internet e a demanda
informacional que ela proporcionou; a Arquitetura da Informacéo também teve

gue se adaptar passando do formato fisico para o virtual.
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4.3 Bibliotecas Universitarias em Ambiente Web

As Bibliotecas Universitarias também sofreram influéncias com a
chegada da internet:

O uso das tecnologias de comunicagéo e informagéo (TICs) em
ambientes das bibliotecas universitarias (BUs) é uma evolucéo
natural destes espacos de conhecimento académico. Bibliotecas
passaram do manejo de catalogos manuais para sistemas
bibliograficos automatizados; dos conteidos impressos
divulgados nos murais das instituicbes para as home-pages
estaticas, e agora usufruem da oportunidade de, novamente,
oferecerem, por meio das plataformas tecnoldgicas presentes na
geragdo Web 2.0, formas novas de tratamento, organizacéo,
disseminacao e recuperacdo de informacgfes; de interacdo com
o usuario. (AGUIAR; SILVA, 2010, p. 5).

Uma das consequéncias do uso da internet em bibliotecas foi o
surgimento das bibliotecas virtuais e/ou digitais. Uma das definicbes sobre
Biblioteca Virtual é dada pelo editor da Revista Wired, John Browning, que elas
seriam “Bibliotecas sem paredes para livros sem paginas” (1993). Expandir para
fora dos muros da biblioteca fisica, tradicional, onde o acervo nao é so6 de papel,

mas de midias digitais também.

Biblioteca Virtual segundo Duguid (1997 apud SAYAO, 2008) é um
“ambiente distribuido que integra colegdes, servigos e pessoas na sustentacao
do ciclo de vida completo de criacéo, disseminacéo, uso e preservacao de dados,

informacé&o e conhecimento.”.

Exemplos de bibliotecas virtuais como a Biblioteca Virtual em Saude
Fiocruz, mostrada na figura abaixo, criada em 2007 que procura disponibilizar

artigos da area para download e pesquisa em bases de dados sobre saude.
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Fiocruz

Aleitamento Materno

Bioética e Diplomacia em
Salide

Determinantes Sociais
em Salide

Doengas Infecciosas e
Parasitarias

Educacdo Profissicnal em
Salde

Histdria e Patriménio
Cultural da Sadde

Integralidade em Satde
Salde Publica
Violéncia & Salde

BV Biografica Adolpho
Lutz

BV Biografica Carlos
Chagas

Biblioteca Virtual em Satuide-FIOCRUZ

I Pesquisa na BVS
Entre com uma cu mais palavras
Pesquisar

Pesquisa via descriores DeCS/MeSH
|l Literatura Cientifica

Bases Bibliogréficas

Aleitamento Materno, Bioética e Diplomacia em Salde, Doencas Infecciosas e Parasitarias,
Educagio Profissional em Salde, Historia e Patriménio Cultural da Sadde, Integralidade em Salde,
Satde Publica, Sergio Arouca, Violéncia e Salde

Teses e Dissertagoes em Saiade Publica
Teses Fiocruz

Acervos Bibliogrificos

Aggeu Magalhes, Saide Publica, Casa de Oswaldo Cruz, Centro de Estudos da Sadde do
Trabalhador e Ecologia Humana, Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia e Sadde Jorge
Careli, Centro de Pesquisas René Rachou, Farmanguinhos, Gongalo Moniz

Catdlogo de Revistas
Satde Publica, Aggeu Magalh3es, Casa de Oswaldo Cruz, Gongalo Moniz

I Perisdicos

Figura 4 — Biblioteca Virtual em Saude FIOCRUZ.
Fonte: http://bvsfiocruz.fiocruz.br/php/index.php.

A definicdo de Biblioteca Digital é:

[ Destaques

" facebook &3

Infermamos que amanhi
(06/02/15) os portais hospedados
na BIREME estardo indisponiveis
para acesso devido a
manuteng 3o preventiva de
servidores. Alguns dos portais
indisponiveis: portais de BVS
hespedadas na BIREME
pesquisa nas fontes de
informac 3o LILACS, SeCS, LIS,
DirEve e Leyes; sistemas de
entrada de dados LILDBI-Web da
rede BVS e FI-Admin; LILACS
Submission; Wiki BIREME e
outros. A atualizagdo da
contribuicdo para as Fls
referentes ao periodo de 02/02/15
a 13/02/15 sera publicada online

Biblioteca que tem como base informacional conteidos em texto
completo em formatos digitais - livros, periédicos, teses,
imagens, videos e outros que estao armazenados e disponiveis
para acesso, segundo processos padronizados, em servidores
préprios ou distribuidos e acessados via rede de computadores
em outras bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma

natureza. (TOUTAIN, 2005, p.16).

Bibliotecas digitais como a do Senado criada em 2006, onde disponibiliza

consulta.

Portal O Senado
Biblioteca Digitg

Inicio Sobre a Biblioteca Digital | Pesquisa avancada

Voc@ est4 em: Portal O Senado > Biblioteca do

Pesquisa

Colecoes©

Selecioné para visulizar o acervo

Livros e s

Coleges  Acervo porData | Acervo por Autor

Senado > Inicio

ha

Pesquisa avancada E-Mail

Pesquisar em noticias de jornais e revistas

Constituicdes, Codigos, Estatutos
e outras normas

Acervo por Titulo | Acervo por Assunto | Ajuda

seguir FIEAEN

8 Minha Conta ERSEREIREIE

Senha

Senadores

Documentos de autoria

seu acervo fisico sobre legislacdo, atas, artigos digitalizados no site para

Figura 5 - Biblioteca Digital do Senado.
Fonte: http://www2.senado.leg.br/bdsf/.
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Com o avanco da tecnologia na area da Internet, a biblioteca da
Universidade Politécnica da Florida, da cidade de Lakeland nos Estados Unidos,
como visto no capitulo 2, p. 17, € um exemplo dos novos tipos de bibliotecas que
estdo surgindo, uma biblioteca universitaria com seu acervo totalmente digital,

sem o livro fisico, sem estantes.

Além disso, uma das mudancas percebidas no funcionamento da
biblioteca foi em relacdo a politica de novas aquisi¢ées. Quando mais de um
aluno ou professor solicitam um mesmo e-book que nao faca parte do acervo,

ele é adquirido pela biblioteca?.

Figura 6 — Universidade Politécnica da Flérida.
Fonte: http://gl.globo.com/educacao/noticia/2014/08/nova-universidade-nos-eua-
inaugura-biblioteca-sem-livros-em-papel.html.

Em relacdo ao acesso as publicacdes, segundo matéria do site Library
Journal® sobre a Biblioteca Politécnica da Flérida, a comunidade académica tem
acesso ao acervo digital através de uma plataforma na nuvem chamada
ProQuest Flow, onde o usuario pode montar sua propria “biblioteca”, salvar suas
pesquisas, etc.; acessar a mais de 65 bancos de dados; além de 30
computadores, 12 Tablets e 12 Laptops para uso. No caso do material solicitado
pelo usuario estiver somente em papel, a biblioteca podera solicita-lo para onze

universidades do Estado da Floérida.

2 Cf. nota 1. Cap. 2
3 http://lj.libraryjournal.com/2014/08/academic-libraries/new-florida-polytechnic-unveils-
bookless-library/
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Sobre o ProQuest Flow*, a plataforma utilizada pela biblioteca, onde o
acervo esta disponibilizado somente para os alunos cadastrados, com varias
opcOes de filtragem na busca desde o suporte, formato, passando pelo idioma e
apresenta opc¢ao de baixar o e-book para a sua “biblioteca”. Figura 7 mostra a

pagina da plataforma.

FLORIDA
POLY INIC
uN 1Ty

Please sign in to see sl search resuits when off-campus.

Show 19,691 items that you can request statewide N

Narrow Results By:

£l [My Foideris empty | Add AT| Results/page: [10 ¥ |sort by: [Relevance ¥
' Items with full text online
_ Articles from scholarty publications, including T
Bcaks in the libary

S N G 1. Enterprise architecture and information assurance : developing a secure foundation

|é|’? Format

i Subject: Topic

- Library/Collection

|-¥=m

|¢W

. Database

o Journal Title

onomics society Annual Meeting, 2001, Vol.45(6), pp.595-598

Figura 7- Site da Plataforma ProQuest Flow
Fonte: https://floridapolytechnic.org/library-search/

4 https://floridapolytechnic.org/library-search/
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5 ARQUITETURA DA INFORMACAO

A informagdo bem organizada facilita a sua recuperagdo e sacia a
necessidade informacional do usuario. Na visédo de Vidotti e Camargo (2009, p.
288) a Al amplia seu alcance ndo sé na parte do desenvolvimento de sites ou
ambientes informacionais, mas no usuario como parte importante também, de
modo a facilitar a sua interagcdo e auxiliando no processo de producao

informacional.

Para Wurman (2005, p. 10), uma das contribuicbes da Arquitetura da
Informagao é como a informacgao vai ser organizada, “Organizar é tdo importante
guanto o conteudo...] Afinal, que utilidade teria uma biblioteca de todos os livros
fossem empilhados ao acaso pelo chdo? A forma de organizar é tdo importante

guanto o conteudo. ”.

Segundo Gary Rivlin (1993) “a Internet é a informagao na ponta dos seus
dedos, mas também sobrecarga de informacédo: € um estoque de informacéo téo

vasto que pode sufocar. ”.

Para lidar com essa carga de informag&o que somos bombardeados a
cada segundo, pode acontecer o que Wurman define como Ansiedade de

Informacéo:

“A distancia cada vez maior do que compreendemos e o0 que
achamos que deveriamos compreender. E um Buraco Negro
entre existente entre os dados e o conhecimento, que aparece
quando a informagao nao diz o que queremos saber” (2005, p. 14)

Segundo Silva e Dias (2008, p. 4) o grande objetivo da arquitetura da
informacdo na web, é atender as necessidades de informacdo dos usuarios,
organizando a informacdo em websites, de forma que os usuarios consigam

acessa-las.

Com a Internet, ndo s6 as bibliotecas tiveram que se adaptar, a
Arquitetura da Informacao também através de Louis Rosenfeld e Peter Morville.
A Arquitetura da Informacéo, expressao criada por Richard Saul Wurman nos

anos de 1970, onde segundo ele, “Se o produto da Era Digital é a informagéo, a
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Internet é seu meio de transporte — o que significa mais desinformacéo, porque
a informacédo errada pode ser transmitida tdo facilmente quanto a certa”.
(WURMAN, 2005, p. 13).

Nos anos 2000, Morville e Rosenfeld usam os conceitos da Arquitetura da
Informacdo de Wurman para utilizar na entdo emergente “World Wide Web”.
Saber organizar a informacdo no ambiente virtual torna-se valioso e
indispensavel, no ambiente corporativo, a informacdo rapida e precisa €

primordial.

Adicionalmente, Garrett (2001, p.3) lanca uma visdo onde diferencia a
Arquitetura da Informacg&o do Design da Informacéo, onde ele vé a Arquitetura
da Informacdo como um sistema cognitivo, de como o usuario vai fazer a ligacéo
entre varias informacdes coletadas para atingir a sua demanda informacional, a
partir de estruturas mentais. Ja o Design da Informacao seria ligado a percepcéo,
como ele vai interpretar o que esta vendo no site, a informacéo j& pronta. Ou
seja, a Al como uma parte mais abstrata e o Web Design como uma parte mais

“fisica”.

A informacdo bem organizada facilita a sua recuperacdo e sacia a

necessidade informacional da pessoa:

A estruturagéo de websites com o0 uso de elementos da Al pode
possibilitar a recuperacao e a disseminacdo da informacao de
forma mais efetiva e amigavel, considerando-se as
necessidades especificas dos usuarios e das comunidades
(VIDOTTI, 2008. p.115).

Por fim, além dos suportes fisicos e a Web, a Arquitetura da Informacao
ja estaria indo para outras perspectivas informacionais como a Arquitetura da

Informagao Pervasiva:

Os principios da Al estdo se movendo para territérios
inexplorados, transpondo as fronteiras existentes, direcionando-
se para além dos limites da propria World Wide Web. A AIP trata
da abordagem de espacos de informac¢do como um processo,
abrindo-se um didlogo com a computacao ubiqua e o design de
servicos (RESMINI; ROSATI (2011 apud SOUSA; PADUA,
2014)).
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5.1 Sistemas de Organizacao

A partir daqui trabalharemos mais especificamente com as sistematicas
desenvolvidas por Louis Rosenfeld e Peter Morville para a Arquitetura da
Informacdo em Ambiente Web: os Sistemas de Organizacdo, de Rotulagem, de

Navegacéao e de Busca. Comecando pelos Sistemas de Organizacao.

Rosenfeld e Morvillle (2005) definem os Sistemas de Organizagdo como:

The main ways of categorizing or groupingasite’s content (e.g.,
by topic, by task, by audiences, or by chronology). Also known
as taxonomies and hierarchies. Tag clouds (based on user-
generated tags) are also a form of organization system.
(ROSENFELD; MORVILLE, 2007. p. 50)°.

Varios aspectos dessa definicdo de Sistema de Organizacdo fazem parte
do cotidiano do bibliotecario. Também remete ao que Wurman (2005, p.10) disse
anteriormente sobre a organizacéo da informacao, que esta € mais importante
gue a informacdo em si. Como a informacao vai ser organizada no site para

posteriormente ser acessada pelo usuario.

Para Rosenfeld e Morville (2007, p.54), os desafios dos Sistemas de
Organizacdo da Informacédo sdo a Ambiguidade, isto é, como a informacao é
constituida pela linguagem e esta tem vérias facetas, significacdes, a informacéo
sofre essa variacdo de significados. No momento de definir um assunto, outras

definicbes ficam de fora.
O Sistema de Organizacéo da Informacao é definido como a:

maneira como o conteddo de um site pode ser agrupado,
definindo o agrupamento e a categorizagdo de todo o
conteudo informético, envolvendo elementos para a
organizacgdo das informagdes da interface e de um banco
de dados. (RIBEIRO, MONTEIRO, 2012, p. 136).

E é dividido em Esquemas de Organizacgao e Estruturas de Organizacdo como
veremos a seguir.

5 Os principais modos de categorizag&do ou agrupamento de assunto (por tdpico, tarefa, publico
ou cronologia). Também conhecido por Taxonomias e Hierarquias. Nuvem de Tags (baseado
nas tags geradas pelo usuario) também sdo uma forma de sistema de informacao.
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Um Esquema de Organizacao da Informacdao para Ribeiro, Monteiro (2012,
p. 138) é “uma estrutura uma estrutura esquematica de modo que possa facilitar
0 acesso as informacgdes neles contidas, o0 que caracteriza que sdo formados por

padrbes de organizacéo de seu conteudo. .

Segundo Rosenfeld e Morville (2007), os esquemas de organizacdo podem
ser: Objetivos (Exatos) e Subjetivos (Ambiguo) e Hibridos. Como mostra o

esquema abaixo:

-~ Alfabeto
Indicado para grandes conjuntos de Informacdo e
publico muito diversificado.
Ex: Didiondrios, Enciclopédias, Listas Teleftnicas
Tempo )

Indicado para mostrar a ordem cronoldgica de eventos.
Exata '< Ex: Livros
Divide a informac@o em categorias bem " li 5
definidas & mutuamente exclusivas com Compara informagbes vindas de diferentes locis.
regras claras pama incluir novos itens. Ex: Previsio do tempo, pesquisa politica, Atlas de
Indicado quando o usudrio sabe anatomia
exatamente o que estd procurando. Seqgiiéncia

conferir valor ou peso a informagao.
Ex: Lista de pregos, Top musics

-

Assunto
I'/- Divide a informacdo em diferentes tipos, diferentes

de Histdria, Guias de TV, Arquivo de noticias

Organiza ibtens por ordem de grandeza. Indicado para

Esquemas de modelos ou diferentes perguntas a serem respondidas

Organizacio Ex: Pagi Kl s
: Paginas Amarelas, Editorias do jornal
da InformagSo Supermercada ' '

Tarefa

Ambigua <
Divide a Informacio em categorias
subjetivas. Baseia-se na ambiglidade
inerente da lingua e na subjetividade
humana. N3o possui regras daras de como
induir novos itens.

Indicado quando o usudrio ndo sabe
exatamente o que estd procurando.

Figura 8- Esquemas de Organizacado da Informacao.
Fonte: Guilhermo, 2007, p.85.

-

Organiza a informag3o em conjuntos de agbes. Usado
muito em software transacionais. Raramente utilizado
sozinho na Web.

Ex: Menu aplicativos Windows (Editar, Exibir, Formatar)
Piblico Alvo

Indicado quando se deseja customizar o conteddo para
cada piblico-alvo.

Ex:Lojas de departamento

Metafora

Utilizado para orientar o usuario em algo novo baseado
em algo familiar. Normalmente limita muito a

‘organzacao.
Ex:Desktop de um computador
Hibrido

Relne 2 ou mais esquemas anteriores. Normalmente
causa confus3o ao usudrio.

O Esquema de Organizacdo Objetivo ou Exato segundo Inafuko et al.

(2012, p. 10), “sao aqueles que classificam e organizam a informacéo de forma

exata ou objetiva. ”, e pode ser do tipo alfabético, cronoldgico e geografico.

O Esquema Objetivo Alfabético organiza as informagfes em ordem

alfabética, € utilizada em dicionarios, enciclopédias e indices. A imagem abaixo

mostra um exemplo de organizacao alfabética:
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Convidadofa) # MeuEspaco Minha conta  Identificacio |

PORTAL DE
BUSCA INTEGRADA

Tags | Revistas Eletronicas (AZ)  Livros Eletronicos (e-books)  Bases (A-Z) | Bibliotecas USP  Ajuda Idioma:Portuguésv

Revistas Eletronicas (A-Z)
Coleg3o de cerca de 106 mil periodicos em texio completo, atualizada constantemente.
Contém: periédicos assinados pela USP, periddicos de acesso gratuito e periddicos do Portal da CAPES.

Titulo Categoria Localizar Citagbes

Pagina 1 de 1021 paginas.
AA- AG-AM* Am-AZ* Al- AAA * AAC - AAC * Titulos sequintes >>

Titulo da Revista ISSN Agdes
A.A.H.P.S.8.8. news and information

AAO. newsletter

AAN. newsletter [ver o histérico detalhado da revista]
Aand D Intelligence

A babord

A+BE : Architecture and the Built Environment

Figura 9 - Exemplo de Organizacao Objetiva Alfabética.

Fonte:
http://buscaintegrada.usp.br/primo_library/libweb/action/search.do?vid=USP&pagina=a
zlist

s

No Esquema Objetivo Cronoldgico, a informacdo € organizada
cronologicamente, utilizado em linhas do tempo, em jornais, periddicos para

organizar a informacéo, na area juridica, em alguns documentos a data € uma

informacé&o importante. Abaixo o site da IFLA.

Calendar of Representation Legend
HEEEN Tose
uﬂlﬂ. Promoting IFLA's representation and advocacy Event from & professional IFLA unit
IIIII activities woridwide General svent

[ Event wih official IFLA representation

< > Month Week Today Go to list

Sunday, March 1, 2015

Mon Tue Wed Thu Fri sat Sun

10 11 12 13 14 15
MLAS Midterm Mesting, Athens, Greece
Convegno del Steline

Libraries and privacy in the digital
sge
18 17 18 19 20 7
] e Cites and Local Governments (UCLG) Culure Summit

Figura 10 — Exemplo de Organizacdo Objetiva Cronoldgica.
Fonte: http://www.ifla.org/events/calendar.

No Esquema Objetivo Geogréafico, muito utilizado na organizacédo de
mapas e em sites de turismo. Os sites de comércio fisico como lojas,
restaurantes utilizam o esquema geogréfico na parte para mostra a localizagcéo

de filiais, como o do site do restaurante Outback.
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PRENG . SOBRE RESTAURANTES CARDAPIO DESTAQUES FALECONOSCO  TRABALHE NO OUTBACK KIDS Q

OUTBACK (= y v GO! 5

STEAKHOUSE®

RIO DE JANEIRO

RESTAURANTES

BARRA DA TUUCA -
AMERICAS (CASINHA)

BOTAFOGO -CASA &
GOURMET

SELECIONE O ESTADO ABAIXO PARA

VISUALIZAR AS OPCOES DOWNTOWN

PORREGIAO
) NITEROI - PLAZA

NORTE SHOPPING
NOVA AMERICA

- & 7 #7, i
SHOPPING LEBLON (EM i v Qrality

REFORMA) i i : BEEF

SHOPPING METROPOLITANO =

i S

SHOPPING NEW YORK
(NYCC)

SHOPPING RIO SUL - Woommw L

SHOPPING TUJUCA

ESCOLHA UM RESTAURANTE

Figura 11 — Exemplo de Esquema Objetivo Geografico
Fonte: http://www.outback.com.br/restaurantes/

Ribeiro, Monteiro justificam o uso do Sistema Exato ou Obijetivo:

Nesse sentido, o sistema exato n&o deixa de ser uma excelente
op¢do para os arquitetos da informacdo, pois exige pouco
esforco de interacdo para localizar o que se procura. E como se
estivéssemos a buscar por algo de forma precisa, sem margens
as dubias interpretacdes. (RIBEIRO; MONTEIRO, 2012, p.
139).

O Esquema de Organizacdo Subjetiva ou Ambigua, a informacao €
organizada de forma nédo definida, o usuério ndo sabe ao certo o que procura.
Esse Esquema pode ser por assunto, tarefa, publico alvo e metafora. Segundo
Vidotti esse esquema:

[...] dividem a informacdo em categorias definidas por
caracteristicas determinadas pelos desenvolvedores de
sistemas. Sao dificeis de se projetar e manter. No entanto, sédo
muito (teis porque auxiliam os usuarios que ndo sabem
exatamente o que procuram, e muitas vezes, nao sabem o nome

correto do rétulo ou tém apenas uma vaga informacao a respeito.
(VIDOTTI, 2004, p. 90).

O Esquema Subijetivo por Assunto ou Topicos organiza as informacdes
por assunto ou tema, possibilitando o usuario achar o que procura de forma mais
ampla, partindo do pressuposto que ele ndo sabe exatamente o0 que procura.

Para Ribeiro; Monteiro (2012, p. 141) esse tipo pode “abranger temas
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relacionados ao catalogo de produtos de uma empresa ou definir um universo
de conteudos indexados especificamente para aquele contexto a ser abordado

em um site. ”.

No Esquema Subijetivo por Tarefa o usuario € levado a interagir com o
site, geralmente ligado a servicos como pagamento de contas, sites de bancos
utilizam esse tipo, respondendo perguntas, preenchendo op¢des. Muito utilizado
em software online como o Google Docs por exemplo, onde pode-se ter acesso
de qualquer computador, Smartphone ou Tablet como frisa Ribeiro, Monteiro

(2012 p. 141). Como por exemplo a imagem do site abaixo:

£R
BI'(J?I?IG__ Minha experiéncia no BK

ey

Bem-vindo a pesquisa Minha experiéncia no Burger King®.

alorizamos seu atencioso feedback e agradecemos pelo tempo dedicado a participagdo em nossa
pesquisa.

Ao finalizar, vocé receberd um codigo de validagdo para escrever no espaco fornecido em seu convite.

Digite o numere do CNP] do restaurante Burger King®, lecalizado na frente de seu Cupom Fiscal,

Digite a data da sua visita.
— T|fl- ¥|/|15 ¥
Digite a hora da sua visita.

R A IR

Clique aqui para obter a lista de restaurantes participantes.

Enalish

Figura 12 — Exemplo de Esquema Subjetivo por Tarefa
Fonte: https://www.opiniaoburgerking.com.br/Index.aspx?c=084818

O Esquema Subjetivo por Publico-Alvo separa as informacfes por
categorias ou grupos de caracteristicas, utilizado em sites de lojas que separa
produtos por sexo, tamanho, tipo, cor, faixa-etaria, etc. Na visdo de Rosenfeld e
Morville (2007) “Nos casos onde ha dois ou mais publicos claramente definidos
para um website ou intranet, um esquema de organizacdo de publico especifico

tem que fazer sentido.”.
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Abaixo um exemplo de publico alvo.

[y BRASIL Acesso & informagio v Participe  Servigos  Legislagio  Canais
[l Estudantes

Pesquisadores Universidades Empresas

@cmpq Central de atendimento B ﬁ &> G.@
[ Pasquissr Q W SERVICOS

Figura 13 — Exemplo de Esquema Subjetivo por Publico-Alvo
Fonte: http://www.cnpg.br/iweb/guest/geral

O Esquema Subjetivo por Metafora se define por utilizar outro meio para
expressar 0 assunto a ser mostrado pelo site. Para Ribeiro, Monteiro (2012, p.
142) “Normalmente, a interface desse tipo de ambiente lembra algo familiar para
0 usuério, podendo auxilid-los a entender a distribuicAo de contetudo e
funcionalidade de uma forma intuitiva, mas pode limitar a organizacdo dos

conteudos. .

Um exemplo é a imagem do site como mostra a figura abaixo:

ewe [TV AGITE0 BA TURGLTIA

VOCE J& CONHECE O MAIS
NOVO INTEGRANTE DA
TURMINHA, QUE VAI 'riuzerz ° A

MUITA INFORMACAO ° ;
~ TR ~
e 4

E DIVERSAOT

[
~ (
BEM-VINDO, .‘ ) W
MARCELINHO! ;-

Figura 14 — Exemplo de Esquema Subijetivo por Metéafora
Fonte: http://turmadamonica.uol.com.br/

As Estruturas de Organizacao tém importante papel na organizacao do
site, segundo Rosenfeld e Morville (2005, p.69). “A estrutura de organizagéo

define os primeiros passos da navegacao do usuario. .
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Elas tém por finalidade representar os possiveis caminhos a
serem percorridos pelo usuario no momento da navegacao,
definindo por quais estradas o usuario atravessara para chegar
aonde deseja, assim tornando-se fundamentais na concepcao
de um site. (RIBEIRO; MONTEIRO, 2012, p. 138).

Essa estrutura pode ser: Hierarquica, Relacional e o Hipertextual. A
Estrutura Hierarquica (Top-Down Approach) é baseada na ideia do conceito do

mais geral para o mais especifico. Para Rebelo, ela é caracterizada como:

o desenvolvimento da organizagao de informacao possui foco no
contetdo basico que o usuario buscara, ou seja, todo contetido
base que a instituicdo precisa disponibilizar. A ideia é de uma
classificacao hierarquica e para organizacdo da informacao de
forma que possa ser facilmente recuperada. (REBELO, 2008).

Esse tipo de estrutura se utiliza da Taxonomia, que segundo Gonzalez,

a Taxonomia de acordo com as linguagens documentarias é:

Uma lista de termos preferenciais com estrutura hierarquica (...)
que serve para ordenar a informacdo em uma hierarquia,
utilizando a relagéo pai-filho (generalizagédo ou “tipo de”). Uma
hierarquia é basicamente uma relacdo entre objetos de
generalizagao-especializagdo. Uma Taxonomia estabelece uma
semantica simples de acordo com algumas de suas
propriedades. (GONZALEZ, 2011, p.51).

A Estrutura Relacional ou The Bottom Up Approach parte do especifico
para o geral e se caracteriza pelo uso de metadados.:
Uma estrutura que utiliza informacgdes organizadas em bases de
dados relacionais que permitem a busca por informacdes
especificas que podem ser realizadas em qualquer campo de
registro. E considerada uma estrutura de organizac¢&o bottom-up

por partir de uma informacéao especifica e chegar a um assunto
geral. (SOUZA; FORESTI; VIDOTTI, 2004, p. 91).

A Estrutura Hipertextual segundo Ribeiro, Monteiro (2012) tem como
principal caracteristica “a de apresentar uma forma n&o linear de estrutura
informacional. Os dois principais componentes: os nés de informacdo a serem

enlagados e os links ou ligagGes entre eles.
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Ja Vidotti explica o uso do Hipertexto nesse tipo de estrutura:

(...) forma n&o linear de estruturar informagfdes mediante o0 uso
de links. O sistema hipertexto possui dois tipos de componentes:
itens ou partes de informagBes que interligados formam
sistemas hipermidia. Essas ligag6es podem ocorrer entre texto,
videos, sons e imagens mantendo ou ndo uma hierarquia, e
gerando um sistema organizacional em forma de rede
informacional. (VIDOTTI, 2004, p. 5).
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5.2 Sistemas de Rotulagem

O Sistema de Rotulagem ou “Tagging”, utiliza o sistema de etiquetas que
nomeiam um link em um site, geralmente localizadas no topo das paginas, sao
usadas para agrupar alguns assuntos do site, para Rosenfeld e Morville, a
principal funcédo dos roétulos seria comunicar a informacéao eficientemente (2007,
p. 82).

Para Rebelo (2008), “O desafio na rotulagcdo é manter uma consisténcia
perfeita de definicbes ou nomenclaturas em todos os niveis de informacéo e

navegacao de um sistema. ”.

Existem dois tipos de rétulos: os textuais e os icbnicos. Os rotulos textuais
traduzem o assunto apresentado na forma de escrita, como no exemplo abaixo

encontrado no cabecalho do site.

I } \ mapa do site TAMANHODOTEXTO: 4 A A+ CONTRASTE C ﬂ
Museu NACIONAL

UER]J

Inicio 0O Museu Exposicoes Pesquisa Pos-Graduagdo Extensdo Acervo Visitacdo Novidades Contato

Figura 15 — Exemplo de Sistema de Rotulagem Textual
Fonte: http://www.museunacional.ufrj.br/

Jé os iconograficos transmitem a partir de icones, figuras que procuram
representar o assunto do site. Eles podem ter textos junto do icone ou um texto
gue aparece passando o mouse sobre o rétulo. Segue exemplo de texto

acompanhando temporariamente o icone, como o site da ESPN:

E:r._. FUTEBOL NFL NBA +ESPORTES BLOGS PROGRAMAS VIDEOS RADIO WATCHESPN

TEMPO REAL

uNs @ o x0F HR xv @2 x 16 PR PN @3 x1F LN MOV Sl Busel
SEREEA > TOIGECOSR[ITCBOYVRPABTIO D
E

Figura 16 — Exemplo de Rotulagem Iconica
Fonte: http://espn.uol.com.br/
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Existe também o caso de o rotulo ser textual e iconografico, o uso sé do
icone, pode causar problemas na interpretacdo do rétulo. Para Rebelo (2008).
Uma forma de minimizar a confusdo na leitura de imagens ou icones é oferecer
dicas textuais associadas. Isto acontece com frequéncia de duas formas: texto
associado permanentemente a imagem, ou texto ativo somente ao passar do

mouse. Abaixo, um exemplo de texto associado permanentemente a imagem.

‘o BASE ACERVUS
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNICAMP
SISTEMA DE EBUOTECAS DA UNICANP

Busca rapida Busca combinada Qualquer localizacio HQuanuer biblioteca

|Todns oscampos < ‘ H ‘ Buscar Limpar Registros com contetido digital

Figura 17 — Exemplo de Sistema de Rotulagem Mista (Textual e Icénica)
Fonte: http://acervus.unicamp.br/
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5.3 Sistemas de Navegagéo

O Sistema de Navegacao tem como objetivo orientar, localizar, fazer que
a pessoa chegue ao seu destino, objetivo, se localize em um determinado
espaco. No Ambiente Web, a navegacao esta ligada ao contetdo, Rosenfeld e
Morville (2007, p. 116) acrescentam que a navegacdo une O contexto e a
flexibilidade, ajudando os usuéarios a entenderem onde estdo e para onde irdo.
Por exemplo, nos sites, existem pelo menos dois tipos de paginas, a de
navegacao e a destinacdo (objetivo, resultado), vocé clica em um link sobre
“carros esportivos” e ele te direciona para a pagina que fala especificamente

sobre os “carros esportivos”.

Existem cinco tipos de Sistema de Navegacao: Hierarquica, Global, Local,
Contextual e Ad Hoc. Além dos Sistemas Suplementar e Auxiliar. A Hierarquica,
assim como a Estrutura de Organizacdo da Informacdo do mesmo nome, o
assunto se subdivide, fornecendo novas opg¢des. Para Ribeiro, Monteiro (2012,
p. 146) a Navegacao Hierarquica “é o sistema primeiro de organizacao. A partir
da pagina principal, ttm-se as op¢des secundarias que irdo ser subdivididas em
suas ramificagdes, fornecendo acesso a niveis hierarquicos mais baixos a partir

do inicio. ” .

A Navegacdo Global complementa a Hierarquica, segundo Ribeiro,
Monteiro:

0 sistema de navegacdo global complementa o sistema

hierarquico, uma vez que possibilita maior movimentagao

vertical e lateral dentro do site. Esse sistema pode ser

desenvolvido por meio de barras de navegacdo gréaficas ou

textuais, menus e links, inclusive aplicados ao site inteiro, e deve

ser integrado ao projeto de desenho para fornecer uma correta
contextualizacdo. (RIBEIRO; MONTEIRO,2012, p. 146).

Sobre a Navegacgéo Local, Ribeiro, Monteiro (2012, p. 146) falam de como
esse sistema complementa a navegacdo global, “j& que sé@o especificos do
conteudo apresentado e permanecem presentes naquele exato momento

somente enquanto determinado assunto esta sendo abordado. ”.
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A Navegacdo Contextual funciona como a interligacdo de um mesmo
conteudo, mas em diferentes partes do site ou de um site externo. Na concepcéo
de Rebelo (2008), a Navegacédo Contextual:

E um suporte ao aprendizado associativo onde 0s usuarios
aprendem fazendo exploracdes relacionadas definidas entre os

z

assuntos oferecidos. A ideia é oferecer ao usuario acesso a
informacdes, artigos, produtos e servicos que ele ndao havia
pensado em procurar, mas que poderiam ser classificados como
similares ao assunto que ele buscou. Acontece com frequéncia
em sites de conteudo dirigido e em sites de e-comércio onde o
procedimento é conhecido como venda cruzada, venda
adicional, comparagdo ou compra coordenada. (REBELO,
2008).

A Navegacado do tipo Ad Hoc funciona a partir de links localizados no
corpo do texto, seja em uma palavra ou em uma frase onde se abre uma janela
ou Pop Up, de dicionario com o significado da palavra ou remetendo a algum
outro site. Sobre esse assunto, CAMARGO (2004, p. 43) complementa que “O
sistema Ad Hoc € conhecido por disponibilizar links inseridos nas frases dos
proprios textos das paginas, fornecendo informagdes adicionais sobre o assunto

tratado. .

O Sistema de Navegacao Auxiliar € formado pela Barra de Navegacao e
os Frames. As Barras de Navegacéo funcionam como um conjunto de links. Os
Frames séo como sub-janelas que complementam informac¢des da pagina inicial,
guando clica em uma radio e o tocador parece em forma de uma mini janela.

Frames sao:

Divisdes da tela do navegador em outro quadro, uma espécie de
moldura em que s&o apresentadas as informacdes. Com isso,
torna-se possivel separar o sistema de navegacao do conteldo,
por exemplo, um menu & esquerda contendo varias opc¢des de
acesso, e a direita, outro frame no qual os conteldos serdo
visualizados. (RIBEIRO; MONTEIRO, 2012, p. 147).

A Nuvem de marcadores sdo muito utilizados para reunir as tags,
palavras-chave ou termos mais procurados em um site, facilitando o usuario na

busca da informacéo. Definicdo da nuvem de marcadores como:
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A evolucéo da lista de categorias ou marcadores (tags) utilizados
para classificar um conteddo. Enquanto os marcadores
ajudavam a organizar o conteido por meio de indices
personalizados, as nuvens aglutinam os marcadores e
incrementa a visualizacdo com um tamanho de fonte referente a
quantidade de citacdes ou numero de requisicdes. (REBELO,
2008).

rojeco | publicagbes | médulo pesquisador "V | contaro | selegdo | manutengo | fazer login

BASE DE DADOS REFERENCIAL DE ARTIGOS DE PERIODICOS EM CIENCIA DA INFORMAGAO

' #|Alude a melhorar a Brapci I
[ endo o questionario de pesquisa 1 -

ERAPCI

busca

DIGA U2 270 CONpOsios S1¥ 265, X, “GgaNZaySa G FIamagsy
Palawisschave OTitulb O Resumo O Autor  ® Todos
Toda Periada:: ¥
Tempo ds Exacuc o sequeeos, consuta

Nuvem de Tags - Termos mais consultados
acao cultural acoes culturais adolescente aprendizagem @rqUiVo arquivolodia arte avaliacao base de dados bibliometria biblioteca
digital Diblioteca escolar biblioteca publica bibliotecario biblioteconomia biblioterapia brasil

catalogacao cdadania Ciencia da ciencia cnems comunicacao conhecimento cultura deficiente visual documento
eduUcacao ensino epistemaloniz estudo de UsUArios etica famiis fluxo da informacao formacas @10D@liIZACA0 habito de leitura hsetests historia da

informacao intemer 1 leitor leitura natural literatura infantil
marketing memoria mercado de trabalho metadados michel foucault ontologia pesauisa escolarEESqUiSE volitica producao cientifica Fedes sociais
semamics 1€€N0/0QA terminclogis tecaurs tesauros

clencia historia inclusao digital indusao social INdEXACA0 i

Nivem de Tags - Termos mais utiizados nos arigos de 2008 até 2012
sarquivologia bibliometria biblisteca escoler DibliOt@CONOMIA bibliotecdrio bresi cere
bt estuda de usudrios histéria INCIUSED diqital indusse secia iINfOrmacao internet Jeitur:

chems COMUNICAGAO conhecimento culturs diseurse EAUCAGEO
emoria ia producéo cientifica redes sociais s

Figura 18- Exemplo de Nuvem de Marcadores.
Fonte: http://www.brapci.ufpr.br/.

Navegacdo Suplementar € um caminho alternativo para navegar no site,
exemplos como Mapa do Site, onde vocé encontra 0s topicos mas sem a mesma
estrutura gréfica do site. Outras definicdes sobre Mapa de Site:

Uma espécie de sumario. Apresenta toda a estrutura analitica
do site, permitindo o acesso direto a qualquer pagina.
Normalmente é apresentado em forma hierarquica, reforcando

assim a andlise critica e familiarizacado do usuario em relagéo a
organizacao estrutural. (RIBEIRO; MONTEIRO, 2008, p. 149).

Segue abaixo exemplo de um mapa de Site:
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FOLHA

* Kk

@ Login
+ Assine a Folha

A Atendimento

COTIDIANO
Cotidiano

Falha Werdo

Especial Crise da Agua
Educacdo

CULTURA
llustrada

Grade de TV
Melhor de sGopaulo
Moda

+ SECOES

As Mais

Acervo Folha
Calendario 2014
Em Cima da Hora

FOLHA DE S.PAULO Escolha a Escola Cartuns Empreendedor Social
Sobre a Folha Versdo Impressa Simulados Comida Erramos
Expediente Ranking Universitario Banco de receitas Especiais
Fale com a Folha POLITICA Ribeirdo Preto Guia Feeds da Folha
Folha en Espafiol Poder Rio de Janeiro llustrissima Folha apps
Folha in English Eleigbes 2014 Revista s3opaulo Serafina Folhinha
Folhaleaks Poder e Politica sopaulo hoje Fotografia
Folha Integra Mensaldo Loterias TEC Hordscopo
Folha Transparéncia Tudo Sobre Aeroportos Tec Infograficos
Folha 10 Praias Games Turisma
E-mail Folha MUNDO Transito Smartphones Minha Histaria
Ombudsman Mundo TVs
Atendimento ao Assinante BBC Brasil ESPORTE Quadrinhos TV FOLHA
ClubeFolha Deutsche Welle Esporte TV Folha
PubliFolha Financial Times Folha na Copa F5
Banco de Dados Los Hermanos Paulista 2014 Fa CLASSIFICADOS
Datafolha Radio France Calendéario esportivo Bichos Empregos
Folhapress Internationale Rio 2016 Celebridades Imoveis
Treinamento The Guardian Selecdo brasileira Colunistas MNegdcios & Carreiras
Trabalhe na Folha The New York Times Ténis Esiranho! Veiculos
Publicidade Turfe Eu Amao
Regras de acesso ao site ECONOMIA Velotidade Factoides REDES SOCIAIS
Fgﬁma de Privacidade Mercado . #ofices Facebook
Folhainvest CIENCIA Fotos Twitter

OPINIAO Indicadores Ciéncia Humanos Google +

P MPME Ambiente Nascimentos Instagram
Editoriais
Blogs Saiuno NP LinkedIn
Colunistas PAINEL DO LEITOR SAI.II_Z)E Televisdo Pinterest
- . Painel do Leitor Equilibrio & Salde Videos Tumblr

Figura 19 — Exemplo de Mapa de Site.
Fonte: http://www.folha.uol.com.br/.

Os Indices, onde a estrutura é textual e seria um atalho para se chegar a

informacédo de forma rapida.

Os Guias ou conhecido também como Passo a passo, funcionando como
uma “manual de instrugdes” de como utilizar o site, por exemplo os FAQ ou

servicos de suporte. Na concepcao de Ribeiro, Monteiro o Guia:

Identifica em qual etapa de uma transagcdo o usuario se
encontra. A estrutura deve ser amigavel para nao tornar lenta e
cansativa qualquer operacdo com o sistema. Pode ser usado
para compras online, desde o produto adicionado ao carrinho até
a forma de pagamento, ou, por exemplo, para matricula de
estudantes, mostrando claramente as etapas, desde o cadastro
dos dados pessoais até a impressao do “comprovante de
matricula”. (2012, p. 148).

O Rastro, migalhas de p&o ou Bread Crumb mostram o caminho que o
usuario chegou até a informacédo, proporcionar voltar a algum passo anterior
rapidamente.

O rastro facilita a localizacdo do usuario no espaco digita,
principalmente naqueles sistemas de informagdo mais
complexos com nivel hierarquico profundo. S&o conhecidos

como migalhas de pé&o da histéria de Jo&o e Maria. Trata-se de
marcar o caminho do usuario em meio aos assuntos

45



pesquisados dentro de uma organizacdo hierarquica da
informacéo. (REBELO, 2008).

A Navegacado Social abrange a parte de comentérios e sugestdes de um produto
por exemplo ou comentando sobre um filme. Sobre a Navegacéo Social, Inafuko
(2012, p. 71) explica que “a navegacao social surge a partir da interacdo do
usuario com o ambiente, apresentando informacdes relevantes baseadas nesta
interagdo, que pode ser em forma de comentarios, resenhas, classificaces,

entre outros. .

anaises ao proauto

Classificar por v
YKk Laranja "marca texto™
4 DE NOVEMBRO DE 2013
CharlesBSB A primeira camisa laranja de joge do Fluzae.
d=Brasilia Preduto de alta qualidade, como cestuma acontecer com as camisas da Adidas.

lo, tante que cemprei assim que saiu, perém antes de se decidir, saiba o seguinte: o bras3o ndo tem as

estrelas [representando os trés tricampeonates cariocasl; os detalhes s&o todos em verde, incluindo & parte internz

da gola; a camisa comprada aqui no site da Adidas ndo vem com o patch da CBF; & a cor & muito, mas muito “chamativa®,
ndo & um mero laranja semelhante & camisa da selecao da Holanda, é um larznja "brilhante” igual ao de marca texto
# Sim, eu recomende esse produte

¢ of 9 votaram neste comentario como sende Gtil

7 o OTIL ¥ omomL RESPONDER @

Figura 20 — Exemplo de Navegacéo Social.
Fonte: http://www.adidas.com.br/camisa-fluminense-iii/F85791.html.
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5.4 Sistemas de Busca

Na visdo de Grogan (1995, p.66), para uma busca ser realizada com
sucesso depende de dois grupos de decisGes que podem ser classificadas como
estratégias de busca. O primeiro grupo de decisdes parte do usuario, a partir das
palavras-chaves que utilizara na pesquisa, jA o segundo grupo se refere as
fontes de informacéo onde esta sendo realizada a pesquisa, quais e como serao

pesquisadas.

Sanar uma duvida provavelmente seja o principal motivo para o usuario
realizar uma pesquisa em um site de busca ou de uma biblioteca por exemplo.
A recuperacao da informagéo pelo usuario é definida:

Uma busca de informag&o comecga com o problema do usuario.
A lacuna (gap) entre o conhecimento que o usuario detém sobre
o problema ou tépico e 0 que o usuario precisa saber para

resolver o problema constitui a necessidade de informacao.”.
(KUHLTLAU (1991 apud FURNIVAL 2002, p.6))

A busca, assim como a navegacado seria uma forma de se chegar a
informacéo desejada, Rosenfeld e Morville, (2007, p.151) prop6em a criacao de
zonas de busca, onde partes do conteddo do site serdo indexadas

separadamente segundo o esquema abaixo:

Figura 21 — Esquema de Sistema de Busca por Rosenfeld/Morvillle.
Fonte: Rosenfeld, Morville, 2007, p.150.

Um dos aspectos que influencia diretamente o Sistema de Busca € a
indexacéo dos termos/palavras-chave/vocabulario controlado no sistema. Quais
termos e como serdo incluidos afetaram o resultado da busca pelo usuério. Dois
destes fatores importantes numa busca sdo o coeficiente de precisdo e o

coeficiente de revocacdo. A Revocacao segundo Rubi (2009, p. 85) seria: “a
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relacdo entre o niumero de documentos relevantes sobre determinado tema,
recuperados pelo sistema de busca e o niumero total de documentos sobre o

tema, existentes nos registros do mesmo sistema. ”.

Segundo a mesma autora, (2009, p. 85) Precisdo seria “a relagdo de

documentos relevantes recuperados e o nimero total de documentos. ”

A figura abaixo mostra um exemplo de sistema de busca:

Universidade Federal do Rio de Janeiro

v a

| ususrio | Preferéncias 1 Catilogos 1 Fale Conosco | Pedido de EEB | Ajuds
| indices | Resultados 1 Buscas Anteriores 1 Favoritos | Ara

BuscaRapida | BuscaSimples | BuscaMulti-Campo | BuscaMultibase | BuscaAvangada | BuscaCCL

Busca Simples

Digitar palavra ou frase | Filtros de busca:

Campo para busca Tipo de material: | Todos
Palavras adjacentes? Ndo ' Sim Idioma: Todos
Base para busca Acervo Geral

v
- BAAA (Use ?
i3 Limpar Ex: 2007 recu

Intervalo d até

Figura 22 - Area de busca do site da UFRJ.
Fonte: http://146.164.2.115/F?RN=421760922.

Muitos sites oferecem as op¢des de busca basica ou simples e busca
avangada, o resultado da busca vai ser o “retrato” de todo o sistema de busca,
os resultados depois da pesquisa efetuada pelo usuario, dardo a medida se o
sistema deu resultados satisfatérios ou ndo. A possibilidade de filtragem na
pesquisa, onde alguns exemplos de opg¢des como a alfabética, cronoldgica,
assunto, tipo de material, idioma, etc.

Outro método utilizado para refinar a pesquisa (quando disponivel) € o
uso dos Operadores Booleanos, como eles podem ser usados diretamente na
janela de digitagdo, poupa o tempo do usuario, evitando ter que marcar opgoes

de filtragem, principalmente na busca avancada.

Os Operadores Booleanos foram desenvolvidos pelo matematico inglés
George Boole em 1854. Segundo Furnival (2002, p.9), Boole declara que as
pessoas raciocinam pela adicdo e subtracdo de conceitos, ele representou os
substantivos e adjetivos por letras e a adicdo e subtracdo de conceitos atraves

dos sinais matematicos de adigdo “+” e subtracdo “-“. Convencionando que os

operadores devem ser usados em letra mailscula (caixa alta).
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Os operadores Booleanos sdo 0s seguintes:

OPERADOR SIGNIFICADO DEFINICAO

Usado para unir termos, um
AND E _

termo mais o outro

Usado para alternar os termos, 0
OR Ou resultado pode buscar um termo

ou 0 outro

Usado para excluir um termo da
NOT Nao _

pesquisa

Quadro 1 — Quadro de Operadores Booleanos.
Fonte: FURNIVAL, 2002, p. 27.

Segundo Ribeiro, Monteiro (2012, p. 151), existem quatro sistemas de
busca: busca por ideias conhecidas, por ideias abstratas, exploratéria e
compreensiva. Na busca por itens conhecidos, o usuario sabe exatamente o que
procura. No entendimento de Agner (2012, p. 278), além de saber o que procura,

0 usuario sabe quais palavras usar e por onde comegar sua busca.

Na busca por ideias abstratas, o usudrio sabe o que ele quer, mas tem
dificuldade em descrever. Para Ribeiro, Monteiro (2012, p. 151), “ha a dificuldade
em expressar sua busca, como se tivesse uma vaga nogao sobre o assunto, no

entanto, sabe o que procura. ”

Na busca exploratoria, segundo Camargo (2004, p. 42), “o usuario sabe
como expressar sua questdo, mas nao sabe exatamente o que espera encontrar

e estd apenas explorando uma questéao para poder aprender algo mais. ”

A Busca compreensiva serve para 0S USUArios que querem todas as

informacdes disponiveis sobre um determinado assunto.
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6 METODOLOGIA

Esse trabalho utilizou a pesquisa qualitativa como método, além de trés
tipos de abordagens: a pesquisa bibliografica, a observagédo, descricdo e
avaliacao dos sites das bibliotecas das universidades publicas do Estado do Rio

de Janeiro, usando os principais autores, Peter Morville e Louis Rosenfeld.

“Método € sinbnimo de regra, entendimento, formato, caminho, maneira
de proceder e agir. ” (ALEXANDRE, 2009, p. 18). Para Gerhardt; Silveira (2009),
“A metodologia se interessa pela validade do caminho escolhido para de chegar

ao fim proposto pela pesquisa(...). ”.
Michel conceitua a pesquisa qualitativa:

Na pesquisa qualitativa a verdade ndo se comprova numérica ou
estatisticamente, porém convence na forma de experimentacéo
empirica, a partir da analise feita detalhadamente, abrangente,
consistente e coerentemente, assim como na argumentacao
l6gica das idéias. Por este motivo, ela é mais utilizada e
necessaria nas ciéncias sociais, onde o pesquisador participa,
compreende e interpreta (MICHEL, 2005).

Para Lopez (2009, p. 32), a pesquisa qualitativa conta com algumas
caracteristicas como a objetivacdo do fenbmeno; a descricdo, compreensao,

explicacéo e precisdo das relacdes entre o local e o global.

J& a abordagem descritiva segundo Trivifios (1987 apud GERHARDT;
SILVEIRA, 2009) “exige do investigador uma série de informacdes sobre o que
deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenbmenos

de determinada realidade. “.

A descricdo e compreensdo da pesquisa bibliografica foram as
abordagens usadas como subsidios tedricos para as observacdes dos sites de
bibliotecas universitarias, e em seguida a avaliagcdo dos mesmos através de um

guestionario e quadro comparativo.

O questionario presente no subcapitulo 7.3 foi construido com base no
Quadro 3 (Apéndice) e presente no artigo de Cicon et al. (2013, p. 13), em que
os elementos da Arquitetura da Informagcdo em Ambiente Web foram
organizados de acordo com os Sistemas desenvolvidos por Rosenfeld e Morville:

Organizacdo, Navegacao, Rotulagem e Busca. A partir deste quadro, foram
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formuladas 7 (sete) perguntas de modo que abrangesse 0s conceitos da Al
presentes no capitulo 5, respeitando a ordem contida no quadro original. Com
as perguntas formuladas foi montado um Quadro Comparativo (Apéndice)
composto pelas sete perguntas e com trés requisitos para serem avaliadas, se
os sites das bibliotecas atendiam, ndo atendiam ou atendiam parcialmente os
conceitos da Arquitetura da Informacédo contidos nas perguntas. Essa cotacéo

auxiliou no resultado do trabalho e nas conclusdes finais.

A amostra selecionada para esse trabalho se baseou no desempenho das
instituicdes de ensino superior fluminense no dltimo IGC 2013, esse indicador de
gualidade avaliou as instituicdbes de ensino superior de todo o pais. Das
instituicdes fluminenses foram selecionadas as duas mais bem colocadas, a
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro — UENF e a
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ. E dessas duas instituices
foram observados os sites de suas respectivas bibliotecas: consulta on line das
bibliotecas da UENF e o Sistema de Bibliotecas e Informagao da UFRJ — SiBI.

A observacao direta ndo participativa foi a abordagem utilizada para se

verificar o uso dos elementos da Al nos sites das bibliotecas universitarias:

0 pesquisador se coloca em situacao de espaco e tempo que lhe
permita assistir as manifestagfes do fenébmeno a ser estudado,
podendo utilizar varias formas de registros das suas
observacdes, como caderneta de campo, fichas, instrumentos
de medida (testes, escalas), gravadores, filmadoras, maquinas
fotograficas e etc." (ABRAMO, 1979, p. 40).

Esse tipo de observacao foi utilizado por Inafuko onde ela justifica o seu

uso:

As andlises foram realizadas a partir da observacéao direta nao
participativa, na qual foi observada a disposicdo das
informacdes no ambiente, no que tange a organizacdo, a
navegacao, a rotulagem, a representacdo, a busca e a
usabilidade. Para isto, verificou-se a disposicdo de elementos da
Arquitetura da Informacéo, propostos por Morville e Rosenfeld

(2006). (INAFUKO, 2012, p.152).
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7 DESCRICAO DO CAMPO EMPIRICO

A partir de agora, neste capitulo trataremos das observacdes dos sites
das bibliotecas universitarias da UENF e UFRJ, através do referencial tedrico e
conceitual. Antes faremos um breve historico das instituicbes selecionadas
através do metodo de selecéo utilizado, mencionado na metodologia capitulo 6,

juntamente com 0s conceitos ja apresentados nos capitulos 4 e 5.

O ranking foi utlizado para a selecdo das universidades e
consequentemente de suas bibliotecas, para constatar se as instituicbes mais
bem colocadas possuem também os melhores sites de bibliotecas. E de se
esperar que as universidades mais bem colocadas oferecam melhores servicos
de apoio ao desenvolvimento do seu corpo académico, como por exemplo as

bibliotecas e seus respectivos sites.
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7.1 Recorte sobre os dados

Os sites das bibliotecas universitérias publicas do Estado do Rio de
Janeiro, objetos deste trabalho, foram selecionados através do resultado de suas
respectivas universidades gestoras no ultimo indice Geral de Cursos (IGC) de
2013, organizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP, onde os cursos séo classificados em uma escala de 1 até
5. O célculo, realizado anualmente, é feito a partir do Conceito Preliminar de
Curso — CPC, que é um indicador de qualidade do ensino superior dos ultimos
trés anos, e avalia os estudantes através do rendimento no Exame Nacional de

Desempenho de Estudantes — ENADE.

Para Casarin (20077?), “A divulgacao dos conceitos do CPC e do IGC
afetara fortemente a imagem dos cursos e das instituicdes avaliadas e seréo

elementos utilizados com vigor por setores de marketing institucional. ” (2008).

Além dos estudantes e seus cursos de graduacdo, os cursos de poés-
graduacgdo também participam do calculo do IGC, através da avaliagéo realizada

pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior- CAPES.

Outros paises fazem uso de Ranking de universidades, Hong Kong,

Inglaterra e Estados Unidos sédo exemplos.

O famoso ranking de Shanghai (ARWU), por exemplo, ordena
universidades de todo o0 mundo com o respaldo da Universidade
Shanghai Jiao Tong. Esse ranking segue critérios bem definidos
de qualidade de ensino, qualidade da instituicdo, premiacdes,
producdo bibliogréfica e citacdes. Na Inglaterra, o jornal The
Guardian (GUARDIAN) mantém um site atualizado, onde
aspectos de empregabilidade e qualidade de ensino de cursos
de graduacdo sdo pontuados e listados por universidade do
Reino Unido, separadamente por area. Essa pratica também é
comum nos Estados Unidos onde publicacGes que avaliam as
universidades sdo comercializadas e o valor atribuido ao
diploma difere muito de acordo com a instituigcdo.
(BITTENCOURT; CASARTELLI; RODRIGUES, 2009, p. 681).
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O rendimento das instituicdes de ensino superior publicas

Rio de Janeiro pode ser verificado na tabela abaixo:

Ano
2013

Cod.IES
1027
586
528
574
693
572
165
547
3163
15
472
140
163
663
330
1120
176
1153
240

Nome da ES
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE FLUMINENSE DARCY RIBEIRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

UNIVERSIDADE VEIGA DE ALMEIDA

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PETROPOLIS

UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO PROFESSOR JOSE DE SOUZA HERDY
UNIVERSIDADE SEVERINO SOMBRA

UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

UNIVERSIDADE SALGADO DE OLIVEIRA

UNIVERSIDADE IGUAGU

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE
UNIVERSIDADE CASTELO BRANCO

UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES

UNIVERSIDADE SANTA URSULA

SigladalES  Categ. Administrativa

UENF Publica
UFRJ Publica
PUC-RIO Privada
UFRRJ Publica
UNIRIO Publica
UFF Piblica
UVA Privada
UERJ Pdblica
IFRJ Publica
ucep Privada
UNIGRANRIO  Privada
uss Privada
UNESA Privada
UNIVERSO Privada
UNIG Privada
IF Fluminense Publica
ucs Privada
UCAM Privada
usu Privada

Org. Académica
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Universidade
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Universidade
Universidade
Universidade

do Estado do

UF da lES IGC (Continuo) IGC (faixa)

2RRRR2RRR2RRR2R2RR2R2R2R2E2

39124
3,8597
3,7180
3,4075
3,3202
3,2576
3,2304
3,0445
2,899
2,8378
2,7512
2,6094
2,4610
2,4444
2,3309
2,3129
2,0780
1,9346
1,1160

Tabela 1 - Classificacdo das Universidades do Estado do Rio de Janeiro no IGC
Fonte:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/igc/2013/igc_2013 09022015.xI

SX

4
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Destas foram selecionadas a Universidade Estadual do Norte Fluminense
Darci Ribeiro - UENF e a Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ,

primeiro e segundos lugares

respectivamente entre as universidades

fluminenses no ranking ICG e suas respectivas bibliotecas.
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7.2 Breve histérico sobre as universidades

De acordo com o préprio site da instituicdo®, a Universidade Estadual do
Norte Fluminense Darci Ribeiro, localizada em Campos, foi fundada em 8 de
novembro de 1990, em virtude da lei 1740 sancionada pelo governador na
ocasiao, Moreira Franco e em 27 de fevereiro de 1991 através do decreto 16357

era criada a universidade e aprovada seu estatuto, a data de implantacdo da

UENF foi a mesma da primeira aula, em 16 de agosto de 1993.

Figura 23 — Vista aérea da UENF
Fonte: http://www.uenf.br/portal/index.php/en/

A UENF, conhecida também como “Universidade do Terceiro Milénio”, foi
das instituicbes a oferecer cursos de graduacéo a distancia, a primeira em que
todos os seus docentes tinham doutorado abrange. Seus cursos abrangem as
areas de Bioldgicas, Exatas e Humanas. No ultimo IGC, a UENF foi a melhor

entre as universidades fluminenses e a 112 no Brasil.

A Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UFRJ, de acordo

com o site da prépria instituicdo’, jA teve outras denominacdes como

5 http://www.uenf.br/portal/index.php/br/historia-da-uenf.html
7 http://www.ufrj.br/pr/conteudo_pr.php?sigla=HISTORIA
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Universidade Rio de Janeiro até 1937, Universidade do Brasil até 1965, onde
assumiu seu nome atual. Com uma estrutura fragmentada pela incorporacéo de
escolas e faculdades, em 1948 ¢ iniciada a construcdo da Cidade Universitaria
e inaugurada em 1972. Essa fragmentacdo também se reflete nas bibliotecas,
com cada escola/faculdade tendo a sua propria biblioteca, isso se transfere
também para a Cidade Universitaria, onde ao invés de uma biblioteca central,
existem varias, para cada Faculdade/escola. O Sistema de Bibliotecas e
Informagao — SiBl em 1983 foi implantado e hoje abrange as 43 bibliotecas de
graduacgdo e pos-graduacédo, segundo o seu proprio site® seu principal objetivo

é:

\

a interacdo de suas bibliotecas a politica educacional e
administrativa da universidade, servindo de apoio aos
programas de ensino, pesquisa e extensao, estimulando a
colaboracao técnico-cientifica, cultural, literaria e artistica, com
o desenvolvimento de servigos e produtos de informagéo.

Figura 24 — Vista aérea da UFRJ
Fonte: http://www.rj.gov.br/web/imprensal/exibeconteudo?article-id=1292949

8 http://www.ufrj.br/pr/conteudo_pr.php?sigla=AUFRIMISSAO
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7.3 Anédlise dos sites observados

A andlise comecou a partir da selecéo dos sites com base na colocagao
do IGC de 2013, dentre as universidades e institutos, publicas e particulares de
todo o Brasil, da qual se tirou a amostra que representava somente as duas mais
bem colocadas entre as universidades fluminenses: a UENF e a UFRJ. Como ja

foi mencionado no capitulo 4 onde foi tradada a metodologia desse trabalho.

Depois da selecao dos sites partiu-se para a observacao propriamente dita,
a partir das paginas iniciais dos sites como mostram as imagens dos
subcapitulos 7.3.1 e 7.3.2, procurou-se verificar 0s itens presentes nas questées
da p. 57-59, indicando os itens com uma numeracao de cor vermelha que variava
de 1 (um) até 7 (sete), coincidindo com a quantidade de perguntadas norteadoras

formuladas.
e Questbes de como o contetudo do site esta organizado?

e Sobre a utilizagdo de taxonomia; como o0s rotulos se apresentam

graficamente?
e A navegacdao pelo site é guiada?
e Como o sistema de busca responde? etc.

Com as respostas a essas questdes foi possivel verificar o uso ou ndo dos

conceitos da Arquitetura da Informacéo nesses sites.
Seguem abaixo as questdes do formulario:

1- O site possui Esquema de Organizacéo da Informacao Objetivo, Subjetivo
ou Hibrido?

Essa questdo remete ao conteudo citado na subcapitulo 5.1 e no quadro de
itens que se encontra no Anexo e visa observar os sites selecionados sobre 0s
esquemas de organizacéo da informacao, que podem ser objetivos, subjetivos e
hibrido. O Objetivo € quando existe um ordenamento (regra) para a inclusdo da
informacédo, que pode ser alfabética, cronolégica ou geogréafica. No esquema
subjetivo ndo existe uma regra pré-determinada para inclusdo da informacéo,

esse esquema inclui o tipo por assunto, tarefa, publico-alvo e metafora. No
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esquema hibrido € quando acontece os dois tipos anteriores de esquema na

mesma pagina.

2- O site possui Estrutura de Organizacao da informacé&o do tipo Hierarquica,

Relacional ou Hipertextual?

A guestdo acima se refere ao assunto tratado na subcapitulo 5.1 e no quadro
Anexo, e procurard observar as estruturas de organizagdo da informagédo que
podem ser hierarquicas, relacionais ou hipertextuais. Na estrutura hierarquica a
informacdo esta estruturada do assunto mais geral para o especifico, ja na
estrutura relacional a informacéo parte da mais especifica para a geral, e na
hipertextual a informacéo vai se interligando com outras informagdes através de

links.

3- O site possui Sistema de Navegacao Embutido Hierarquico, Global, Local,

Contextual ou Ad Hoc?

Esta pergunta trata do assunto apresentado no subcapitulo 5.3 e no quadro
em Anexo, e visa observar o sistema de navegacao embutida que pode ser do
tipo hierarquico, global, local, contextual, Ad Hoc. A hierarquica onde o contetdo
estd organizado do assunto mais geral para o especifico, a Global retne o
conteudo do site e se localiza em todas as paginas do site, localizada geralmente
no topo, a Navegacgao Local atua como complemento da Global, atuando nas
subsecdes, a Contextual faz a ligacdo de um assunto com um outro site mas
com 0 mesmo assunto, geralmente comparando produtos e Ad Hoc onde a

navegacao se faz através de links marcados no texto.
4- O site possui Sistema de Navegacao Suplementar?

Essa questdo remete a utilizacdo desse mecanismo do Sistema de
Navegacdo, mais especificamente da suplementar visto no subcapitulo 5.3, p.
44, e no quadro Anexo e servira para observar como a informacéo esta
estruturada no site no caso do mapa, assim como 0 guia, a social gue mostra a

interacdo dos usuarios deixando comentarios, avaliando o tema em questao.

5- O site possui Sistema de Navegacao Auxiliar? Barras de Navegagao ou

Frames?
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A questao trata dos menus Hierarquicos ou dinamicos citados no subcapitulo
5.3, p. 44, sdo aqueles que somente passando 0 mouse por cima expande o
item, abrindo toda a cadeia de links referentes ao assunto, pela parte estrutural

do site, favorece pela economia de espaco.
6- O site possui Sistema de Rotulagem do tipo Textual ou Iconografico?

A guestao acima formulada trata do Sistema de Rotulagem subcapitulo 5.2,
a utilizacao de rétulos € um instrumento visual para facilitar a identificacdo de um
assunto ou item a ser acessado, o0s rotulos podem ser textuais, onde sao
descritos por palavras ou iconogréficos, se utilizando de simbolos. Um dos
pontos negativos da utilizacdo de icones é que diferentes usuarios podem ter

diferentes interpretacées sobre um mesmo icone.

7- O site possui Sistema de Busca do tipo Item Conhecido, Ideias Abstratas,

Exploratéria, Compreensiva?

A guestdo acima remete ao subcapitulo 5.4, p. 49 e ao quadro em Anexo que
observard os tipos de busca, como o item conhecido, onde o0 usuéario sabe
exatamente o que procura; no tipo de ideias abstratas ele tem uma certa ideia
do que procura; no exploratorio, o usuario explora o site atras do que procura e
no compreensiva 0 sistema deve recuperar todas as informacdes possiveis

sobre o0 assunto

O questionario para a verificacdo foi composto por 7 (sete) perguntas sobre
utilizacdo dos conceitos da Al nos sites observados e que serviram de base para

a construcdo do Quadro Comparativo abaixo:

UENF UFRJ

NAO ATENDE ATENDE NAO ATENDE ATENDE
ATENDE | PARCIALMENTE ATENDE | PARCIALMENTE

1- O site possui
Esquema de
Organizagao da
informacao
Objetivo,
Subjetivo ou
Hibrido?
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2- O site possui
Estrutura de
Organizagao da
informagdo do
tipo Hierarquica,
Relacional ou
Hipertextual?

3- O site possui
Sistema de
Navegacao

Embutido
Hierarquico,
Global, Local,
Contextual ou Ad
Hoc?

4- O site possui
Sistema de
Navegacao

Suplementar?

5- O site possui
Sistema de
Navegacao

Auxiliar? Barras

de Navegacdo ou
Frames?

6- O site possui
Sistema de
Rotulagem do
tipo Textual ou
Iconografico?

7- O site possui
Sistema de Busca
do tipo Item
Conhecido, Ideias
Abstratas,
Exploratoria,
Compreensiva?

Quadro 2 — Quadro Comparativo
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7.3.1 Site de Consultas on line da UENF

O primeiro site de biblioteca a ser observado sera o da UENF, primeira
colocada entre as universidades fluminenses no IGC, conforme visto na tabela

1, p. 54. Abaixo mostra o caminho para se acessar o site:
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rhersidade Estadual do Norte Flaminen

‘Braslleiros séo bem-vindo:

)
IIIIIII |
)
)
b
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-
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»
)
2
3,
S
) 2
5
1
)
< £

= iblioteca 26
 Siblioteca CCH

# Bbloteca ccTa
e

= Bbiteca CCT Consultas e

= Biblioteca Campus de Macaé Site o site de consu

' Consultas e empréstimos

= Biblioteca B8

Figura 25 — Caminho de como acessar o site da biblioteca da UENF
Fonte: http://www.uenf.br/portal/index.php/br/
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AR UENF Universidade Estadual do Norte Fluminense - UENF

Urvrsente e 8 b b ey e

Bem vindo ao site de consulta on line das BIBLIOTECAS

»Publicacées
»Periodicos 5
Selecione a consulta nas opcédes ao lado. 4

»Sugestio

»Empréstimo

¢ Para fazer a busca de livros e outros materiais, selecione
PUBLICACOES, depois: consulta Geral (o termo
consultado pode aparecer em qualquer descricdo da obra
- titulo, assunto, resumo, notas, etc.) ou Especifica. Em
seguida, siga as Instrugdes;

» Para fazer reservas faga a busca do material desejado e
siga as Instrugdes;

e Para renovar empréstimos selecione EMPRESTIMO, em
seguida Consulta e siga as Instrugdes.

Endereco das Bibliotecas do Campus Leonel Brizola:
Av. Alberto Lamego, 2.000 - Parque California - Campos dos Goytacazes, RJ - CEP: 28013-602

3 - Biblioteca do Centro Ciéncias do Homem - CCH
Abrange as areas de Ciéncias Humanas, Ciéncias Sodiais Aplicadas, Linguistica, Letras e Artes.
Horario de Funcionamento: segunda a sexta-feira das 8:00 as 18:00
Prédio do Centro de Ciéncias do Homem - CCH - 2° andar
Tel./fax: 22 2739-7225 - e-mail: bibcch@uenf.br

- Biblioteca Prof. Eugénio Lerner - CCT

Abrange as dreas de Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias.
Horario de Funcionamento: segunda a sexta-feira das 8:00 3s 20:45
Prédio do Centro de Ciéncia e Tecnologia - CCT - Térreo

Tel./fax: 22 2739-7230 - e-mail: higino@uenf.br, bibcct@uenf.br

- Biblioteca Joachim von Biilow - CCTA

Abrange as areas de Ciéncias Agrarias.

Prédio do Centro de Ciéncias e Tecnologias Agrarias - CCTA - Térreo
Tel./fax: 22 2739-7262 - e-mail: bibccta@uenf.br

- oni i - CBB
Abrange as areas de Ciéncias Biologicas.

Hordrio de Funcionamento: segunda a sexta-feira das 8:00 as 22:00
Prédio do Centro de Biociéncias e Biotecnologia - CBB - Térreo
Tel/fax: (22) 2739 7269 - e-mail: biblcbb@uenf.br

= a 0 - LENEP

Abrange as areas de Engenharias e Ciéncias Exatas e da Terra

Hordrio de Funci segunda a sexta-feira das 8:00 as 17:00

End.: Rodovia Amaral Peixoto, Km 163 - Av. Brenand s/n - Imboacica - Macaé, RJ - CEP: 27925-310
Tel./fax: (22) 2796-9700 - e-mail: analucia@lenep.uenf.br

End.: Rua Baronesa da Lagoa Dourada, 234 - Centro - Campos dos Goytacazes - RJ - CEP: 28051-030
Horario de funcionamento: segunda a sexta-feira das 9:00 as 18:00 e aos sabados das 13:00 as 20:00
Catalogo on line

- Sala de Leitura Adilson Alves Rangel

Possui livros e revistas nas areas de Ciéncias Soclais Aplicadas, Ciéncias Humanas, Lingdistica, Letras e Artes.
Tel: (22) 2739-7201 - e-mail: salaleitu@uenf.br

- Fonoteca

Possui discos de vinil, CDs e DVDs musicais, partituras e revistas

Tel.: (22) 2739-7200 - e-mail: fonoteca@uenf.br

- Videoteca

Possui fitas de video e DVDs de filmes e documentarios

Tel.: (22) 2739-7199 - e-mail: videoteca@uenf.br

Figura 26 — Pagina da biblioteca da UENF
http://www.bibliotecas.uenf.br/informa/cgi-bin/biblio.dlI?g=geral

1- O site possui Esquema de Organizacdo da Informacédo Objetivo,
Subijetivo ou Hibrido?

N&o foram localizados os elementos da pergunta em questao.

2- O site possui Estrutura de Organizacdo da informacédo do tipo

Hierarquica, Relacional ou Hipertextual?
N&o foram localizados os elementos da pergunta em questao.

3- O site possui Sistema de Navegacao Embutido Hierarquico, Global,
Local, Contextual ou Ad Hoc?
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O site apresenta Navegacdao do tipo Global, como indica o0 niumero 3 na
figura 26, p. 62, e visto no subcapitulo 5.3, p. 42. Segundo Rebelo (2008), seria
um “conjunto de links que representa as categorias do primeiro nivel do site e
gue aparece em todas as paginas do site. ” Os links que aparecem remetem para
outras areas do site com Publicacfes, Periddicos, Sugestdo e Empréstimo,
sendo que os dois primeiros utilizam menus do tipo Pull Down onde para acessar

os links tem que se clicar nele.
4- O site possui Sistema de Navegacado Suplementar?

O site possui Guia, como mostra o indicativo 4, € um dos elementos do Sistema
de Navegacdo Suplementar, como visto no subcapitulo 5.3 p. 44. Ele funciona

COMO um passo a passo, instru¢cdes de como utilizar o site, etc.

5- O site possui Sistema de Navegacao Auxiliar? Barras de Navegacéao

ou Frames?

O site como mostra o indicativo 5 possui uma barra de navegacéo, como
visto no subcapitulo 5.3 p. 43. Segundo Agner (2009, p. 100) isso proporciona
acesso para outras subsecOes do site, como no caso do site da UENF as

subsecdes sao: Publicacdes, Periddicos, Sugestdo e Empréstimo
6- O site possui Sistema de Rotulagem do tipo Textual ou Iconografico?
N&o foram localizados os elementos da pergunta em questéo

7- O site possui Sistema de Busca do tipo Item Conhecido, Idéias

Abstratas, Exploratéria, Compreensiva?

N&o foram localizados os elementos da pergunta em questao
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Segue abaixo o caminho para a busca no Site:

Universidade Estadual do Norte Fluminense - UENF

Consulta de Publicaces

AR UENF

instrucoes
'@‘“ __‘{EN_F Consulta de Publicacbes

Publicacses

Figura 27 — A parte de busca do site da biblioteca da UENF
Fonte: http://www.bibliotecas.uenf.br/informa/cgi-bin/biblio.dll?g=geral
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7.3.2 Site do Sistema de Bibliotecas e Informacéo - SiBI

O site do Sistema de Bibliotecas e Informacdo da UFRJ — SiBI que

engloba as 43 bibliotecas que fazem parte da instituicdo, a imagem abaixo

mostra como acessar a pagina:

AUFRI
RELATORIOS
COMUNIDADE UFRJ
UFRJ ON-LINE
COMUNICAGAO
EDITAIS
SERVICOS

SISTEMAS

ELEICOES
Denise Pires e
do tiltimo deb?

0 dltimo debate do = = [
Reitoria da UFR] para l[’ I Universidade Federal do
assisténcia estudantil, 1 1RAGA : A i 3 EXIERSAO POLLTICA E51UDANTIL

universitarios e o imp
funciondrios terceirize @ ==

Aurws r a
RELATORIOS . . N . I undnverde
COMUNIDADE UFR3 de e —SiBI
urnion e & Implantacsi do Sicroma do Bibliorecan o Tnfarmacsi da UFR1 fove Inicin om 1983, 5 partc {undgyeede
= 0 1M o rOPOSTO par 1ma comiesn do el 1ona © tunda verde tem come ohyerve fomentar
comuNICACAD T Dronag: 05 sustents ‘gerach dc encrolo.
dsde, duus < o Cida
e O 5iB1 tem como objetivo principal 3 interacso de suas bibliotacas & poliuca sducacional &
o, administratva da universidads, servindo de 3poio 03 programas de ensino, pesquisa &
sxten G tural, literana & artistica, com o
sisTEMAS Sesemvoliimento de Seizos & Pradutos de INforMB;as. L fompost por 45 bibliotacas de
radUacBo o de pés-graduacho due possuem oBras S3peciaizadas am todos o8 campos de > da UFRJ - Enconlis o Lecoloio:
TNFORMACOFS GFRATS conhecimenta. izpanivaiz, patantas raqusrida: = concedidas, ragiztras ox
- software & outras formos  de Proriedadé  Intclectua
SAARNCD, DL ARAGL ) A Base Minerva , de scesso publico, stravés ds Intemet, permits 3 consults 30s catslogos de i UFRI de Tiovando,

todas ss bibliotécas da UFR).

ACEESO A GRADUACAD —comml de apoio

ouvioorIa Mais detalhes na paai evenios
pox Covrdenadors Puuly Ml D1 L e Mcllo
Ay Pl 250wl 106 Pidlio. C.
Ll CEP: 222!
1INTDADFS ACADFMTCAS Tol.: (21) 2295 1595 (wnul 21') 232 © 238)
Fax; (21) 320!
sien et

Figura 28 — Caminho para acessar o site do Sistema de Bibliotecas e Informacgéo — SiBI-

UFRJ

Fonte: http://www.sibi.ufrj.br/
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7 ‘ Pesquisa Personalizada H Busca|

Sistema de Bibliotecas e Informacao da UFR] 6

O Sibi Bibliotecas Servigos e Pesquisa Publicagées FAQs Links Conta! 6

30, de;abrd ‘ I Tweets W Follow

Noti

Organograma | Férum sobre Competéncia em Informacéao: Pesquisas SIBI UFRJ 4 May
wetoice e Préticas no Rio de Janeiro" (CBG-UFRJIEB-UNIRIO) @SBLUFRI

———————————— L ) MinC e MEC tratam de temas comuns como
Panorama 0"l Férum sobre C iaem e Praticas no Rio de Janeiro” bibliotecas, museus, incentivos 3 leitura &

(CBG-UFRJ/EB-UNIRIO) sera realizado no dia 5 de maio, proxima terca-feira, no Palacio
Gustavo Capanema- Rua da Imprensa, 16 - 7° andar, Espaco Moniz Arago. Centro do
Rio de Janeiro.

atratividade em ambiente escolar
youtu.be/m-vPxU47cZA
O Show Media

Redes Cooperativas

Area Técnica Na i teremos 70 vagas abertas ao publico e as inscricdes acontecerdo por
Eventosemcl ordem de chegada a partir das 9h30. Clique na imagem abaixo para baixar a SIBIUFR) 4May
@SIBLUFR)
Equipe e Professor de Rio Claro, SP, mantém biblioteca
, 5 comunitéria e distribui livros #G1
Wabmal 1 FORUM SOBRE COMPETENCIA EM INFORMACAO: Competéncia gl globoom/spfsaoscaitszi.

em Informagdo

PESQUISAS E PRATICAS
Base Minerva NO RI0O DE JANEIRO SIBLUER #May

@SIBLUFR

_ Curso de critica cinematografica "Questdo de

‘n s Mesa de Abertura Critica” eventos.ufrj.br/?event=curso-d... via

- @PortalUFR
A em e -
Professer Dr. Antonio José Barbosa de Ofiveira
" o : ® % ¢ rfmagio
Ficha Catalografica — - SIBIUFR) 30 A0r
L tifica @SIBLUFR)
Professor D, Gustavo Henrique de Aratio Frere o .
1Seminario Tematico da Rede de Bibliotecas das
— Unidades de Pesquisa do MCTL Dia 8/5/15 no
5 iDebels @MuseuAstronomia bitly/1bZCRbN
Periédicos UFRJ AL
720 150 Mesa Redoncs “A formagdo do leitor/pesquisador, mediacéo e recursos infor- SIBI UFRJ 30 Apr
I interfaces em 5 @SIBLUFR -
1 Professor Dr, Aberto Cald da LHRny, ia Fidaigo Curo de Bitkcteco. =
® 2 Ofves Ouode

épebfsbb i i Tweet to @SIBL_UFRJ

Mediadora #ofeszors [ Vs
Meméria da UFRJ . 11 Relatos de pesquisa e de experiéncia

(Memoria e =
: SN vrea % @
Portal Capes o Ouvidoria
5 17N UFRJ

[HResstidiiet

SNBU 2010: anais

Acesso 3
Informacgao

13 de abril

Locais de votacéo dos estudantes, técnicos e docente,
nas eleigées para reitor da UFRJ

O processo sucessorio para os cargos de Reitor e Reitor da UFRJ sera z
em primeiro turno nos dias 14, 15 e 16 de abril. Considerando que a participacdo do

corpo social da instituigio neste processo é importante elemento constitutivo na

definicao dos rumos da UFRJ para o quadriénio 2015- 2019, a Comissdo Coordenadora

do Processo Sucessario (CCPS) convida s 0s estudantes, técnicos e docentes da

UFRJ a votarem.

Para que a escolha de cada um seja ao 'scolha consciente sugerimos
aqueles que no puderam assistir aos debates el trés chapas candidatas para os
referidos cargos que os assistam pela TV Consuni. Sugerimos ainda que todos os
eleitores verifiquem seu local de votago, que & informado no documento que pode ser
obtido em

http/mww 4shared.com/office/bL600kJAce/Anexo Sees de Pesquisa 07 04.html.

ACCPS conta coma 3 danossa i neste p

Cordialmente,

Luciano R. S. Coutinho - Presidente da Comisséo de Coordenacao do Processo
Sucessorio

Gloria Regina Cardoso Braz - Vice- Presidente

Figura 29 — Site do Sistema de Bibliotecas e Informagéo — SiBI/UFRJ
Fonte: http://www.sibi.ufrj.br/
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1- O site possui Esquema de Organizacdo da Informacdo Objetivo,

Subijetivo ou Hibrido?

De acordo com os conceitos vistos no subcapitulo 5.1, p. 33, o site possui
o0 Esquema de Organizacéo da Informacédo Objetivo, do tipo cronolégico, onde a

informacéo se organiza de forma cronolégica, como mostra o indicativo 1.

2- O site possui Estrutura de Organizacdo da informagdo do tipo

Hierarquica, Relacional ou Hipertextual?

O site apresenta Estrutura Hipertextual, apontado pelo indicador 2, e

tratado no subcapitulo 5.1, p. 38 onde o link remete a um site fora do préprio site.

3- O site possui Sistema de Navegacdo Embutido Hierarquico, Global,
Local, Contextual ou Ad Hoc?

O site possui Navegacao do tipo Global, como mostra o indicativo 3, de
acordo como o subcapitulo 5.3, p. 42. Onde segundo Rebelo (2008), seria um
“conjunto de links que representa as categorias do primeiro nivel do site e que

aparece em todas as paginas do site. ”
4- O site possui Sistema de Navegacao Suplementar?
N&o foram localizados os elementos da pergunta em questao

5- O site possui Sistema de Navegacao Auxiliar? Barras de Navegacéao

ou Frames?

Foi verificado no site a existéncia de Barras de Navegacao, como mostra
o indicador 5 e o subcapitulo 5.3, p. 43.

6- O site possui Sistema de Rotulagem do tipo Textual ou Iconogréafico?

O site possui rétulos textuais e iconograficos juntos como mostra o

indicativo 6. Como visto no subcapitulo 5.2 p. 40-41.

7- O site possui Sistema de Busca do tipo Item Conhecido, Ideias

Abstratas, Exploratéria, Compreensiva?
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Através da utilizacdo de termos especificos na parte de busca, como
mostra o indicativo 7, e como tratado no subcapitulo 5.4, p. 49. O site possui um

sistema de busca de acordo com o questionamento.
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8 RESULTADOS

Os resultados da analise dos sites das bibliotecas universitarias foram

verificados apods as observacgdes, a aplicacdo do questionario e a verificagdo do

uso dos conceitos citados nos capitulos 4 e 5. De acordo como as respostas

obtidas a partir das observacdes feitas nos sites nos subcapitulos 7.3.1, p. 62-

64 e 7.3.2, p. 66-68, os resultados foram marcados no quadro abaixo:

UENF UFRJ
NAO ATENDE ATENDE NAO ATENDE ATENDE
ATENDE | PARCIALMENTE ATENDE | PARCIALMENTE

1- O site possui
Esquema de
Organizagdo da
informacgdo
Objetivo,
Subjetivo ou
Hibrido?

X

X

2- O site possui
Estrutura de
Organizagao da
informacdo do
tipo Hierarquica,
Relacional ou
Hipertextual?

X

X

3- O site possui
Sistema de
Navegacao

Embutido
Hierarquico,
Global, Local,
Contextual ou Ad
Hoc?

4- O site possui
Sistema de
Navegagdo

Suplementar?

X

5- O site possui
Sistema de
Navegacao

Auxiliar? Barras

de Navegacgao ou
Frames?

X

6- O site possui
Sistema de
Rotulagem do
tipo Textual ou
Iconografico?
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7- O site possui

Sistema de Busca
do tipo Item X X
Conhecido,

Ideias Abstratas,
Exploratoria,
Compreensiva?

Analisando as repostas da pergunta 1, o site da UENF ndo apresentou
um Sistema de Organizagao da Informacé&o definido por isso ndo atendeu aos
conceitos da Al, o site da SiBl apresentou o Sistemas de Organizagdo da
Informacéo do tipo Cronoldgico, onde na imagem, onde aparece o indicativo 3,
as noticias sdo mostradas em ordem cronologicas, como foi identificado um dos
tipos de organizacao, o site atende aos conceitos da Al presentes no subcapitulo
5.1, p. 34.

Sobre o assunto da pergunta 2, no site da UENF néo foi observado uma
Estrutura de Organizagao da informagéo e por esse motivo ndo atendeu aos
conceitos da Arquitetura da Informagcdo. O site do SiBl atendeu ao
guestionamento sobre o0 uso dos conceitos da Al ao apresentar pelo menos um
dos Esquemas de Organizacdo da Informacdo, no caso o Hipertextual que
consta no subcapitulo 5.1, p. 38.

Na pergunta 3, os dois sites atendem os requisitos pois apresentaram um
dos Sistemas de Navegacéo, o site da UENF apresentou o sistema Contextual,
subcapitulo 5.3, p. 43, ja 0 da UFRJ apresentou a Navegacao Global, onde seu

conceito esta descrito no subcapitulo 5.3, p. 42.

Na questdo 4, o site da UENF apresentou um sistema de Navegacao
Suplementar, o Guia, por esse motivo atende aos requisitos solicitados. J4 o da

UFRJ ndo apresentou esses elementos presentes no subcapitulo 5.3, p. 45.

Na Pergunta 5, os dois sites possuem Barras de Navegacdo, como
mostrado no subcapitulo 5.3, p. 43 assim sendo atendendo aos requisitos da

questao.
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Pergunta 6 ambos o0s sites atendem o0s requisitos ja que apresentam
icones textuais. No caso da UFRJ, esta apresenta tanto o textual como o textual

e iconografico juntos como esta descrito no subcapitulo 5.2, p. 41-42.

Na Pergunta 7, o Site da UENF ndo possui um mecanismo de busca
diretamente na pagina por esse motivo ndo atende aos requisitos da questao. O
site da UFRJ se utiliza do Google como um mecanismo de busca simples, com
a possibilidade de filtragem de resultados através de Operadores Booleanos
como visto no subcapitulo 5.4, p. 49, como isso a busca pode ser tanto
Exploratéria como também por Item conhecido, atendendo assim a referida

pergunta.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo dos objetivos propostos para esse trabalho, percebe-se que os
mesmos foram alcancados. A partir das observacdes e andlises do site da
biblioteca da Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro e da
Universidade Federal do Rio de Janeiro pode-se mensurar o uso dos conceitos
da Arquitetura da Informacé&o desenvolvidos por Louis Rosenfeld e Peter Morville
para Ambiente Web.

Sobre a investigacao do processo de desenvolvimento da Arquitetura da
Informacgao relacionando os principais aspectos para a construcdo de sites,
verifica-se que por meio dos conceitos descritos no trabalho foi possivel dar uma

base para relacionar a Arquitetura da Informacédo com o Ambiente Web.

Sobre a verificagcdo se o0s aspectos levantados da Arquitetura da
Informagdo em Ambiente Web estdo presentes ou ndo nos sites observados,
verificou-se que os Sistemas de organizacédo, de rotulagem, de navegacao e de
busca foram aferidos através das observacfes dos sites, da aplicacdo das
perguntas e do uso do quadro comparativo. Assim foi possivel verificar os
aspectos da Arquitetura da Informacao nos sites.

Sobre a identificacdo dos sites de biblioteca que foram analisados,
verificou-se isso através do histérico das instituicdes gestoras, do método de

selecdo dos mesmos e assim foram observados como os sites se apresentam.

Observou-se que neste trabalho, o site da biblioteca da universidade mais
bem colocada no ranking (UENF), ndo possuia o site mais eficiente, de acordo
com os parametros de Rosenfeld e Morville contrariando a expectativa de que
uma universidade mais bem colocada teria um site melhor, mais eficiente que o

segundo colocado (UFRJ) por exemplo.

Como parte de contribuir para o trabalho foram contatadas as bibliotecas
em busca de informacfes de como os sites foram desenvolvidos e como os
processos se realizaram, mas somente a responsavel pelo site da SiBl atendeu

a um primeiro contato ndo mais respondendo as solicitagdes.
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Nessa avaliacdo pode-se concluir que o Sistema de Biblioteca e
Informacdo da UFRJ — SiBI estd mais adequada ao tema proposto, contendo
mais elementos da Arquitetura da Informacédo que o da Consulta on Line das
Bibliotecas da UENF. O site da SiBI se mostrou mais atualizado pois ja consta
com uma area para as ferramentas da WEB 2.0 como o Twitter por exemplo.

The essence of Twitter is conversation. Libraries, however, tend
to use it as a broadcast mechanism. Libraries on Twitter should
encourage followers to interact with the library—ask questions,
share links, re-Tweet interesting posts from others, and reply
when people message you (those are prefaced with @ your

account name). For professional development, look for
conference coverage on Twitter®. (MILSTEIN, 2009).

O Twitter é um servico do qual as bibliotecas (e bibliotecarios) podem
fazer bom uso sem gastar muito tempo ou esforco e que, normalmente,

apresenta um alto indice de adesé&o dos usuarios.

O site das bibliotecas da UENF necessita de uma atualizagdo, como
interacdo as redes sociais como Facebook, Twitter; o Sistema de Busca

incorporado a pagina inicial, mudancas na interface.

Apesar dos objetivos alcangados, o trabalho poderia ter sido mais
abrangente, com mais bibliotecas sendo avaliadas, mas devido ao tempo nao foi
possivel aprofundar. No futuro, esse trabalho pode ser a “semente” de projetos,
como a avaliagdo de mais bibliotecas de universidade fluminenses avaliadas
pelo indice Geral de Cursos — IGC e até mesmo um projeto para o proprio site
de bibliotecas da UENF.

Verificou-se uma necessidade das bibliotecas cada vez mais se
atualizarem sobre as novas tecnologias e aos novos suportes, visando facilitar o
acesso dos usuarios a informacédo, uma vez que ha uma demanda maior de
informacdo; como também o uso das redes sociais para interacdo com 0sS

usuarios e divulgacéo de seus servicos.

A esséncia do Twitter € a conversa. Biblotecas, contudo, tendem a usa-lo como um mecanismo
de transmissdo. Bibliotecas no Twitter deveriam encorajar 0os seguidores a interagir com a
biblioteca — fazendo perguntas, compartilhando links, retuitando posts interessantes de outros, e
reply quando a pessoa manda uma mensagem para vocé (aqueles que precedem usando @ o
nome da conta). Para o desenvolvimento profissional, conferindo a cobertura no Twitter

73



Exemplos como a Biblioteca de Politécnica da Florida citado no capitulo
4.3, p. 28, em que 0s usuarios podem organizar seus proprios arquivos, e-books,
criando uma biblioteca individual dentro da plataforma disponibilizada pela
biblioteca, pode indicar uma tendéncia para os sites de bibliotecas.
Diferentemente das bibliotecas fisicas onde o usuario tem que pegar o livro
emprestado pessoalmente, neste modelo o usuario logado na plataforma na
biblioteca pode ter acesso remoto ao livro de qualquer lugar. Com a sistematica
de busca estruturada e a informacgé&o organizada de acordo com o0s elementos
da Arquitetura da informacdo em Ambiente Web citados no capitulo 6 possam

deixar o ato da busca pela informacéo desejada mais agil e eficiente.

A realizacdo deste trabalho deveu-se também aos conhecimentos

adquiridos ao longo do curso de Biblioteconomia.
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APENDICE — QUADRO COMPARATIVO

UENF UFRJ
NAO ATENDE ATENDE NAO ATENDE ATENDE
ATENDE | PARCIALMENTE ATENDE | PARCIALMENTE

1- O site possui
Esquema de
Organizagdo da
informacgdo
Objetivo,
Subjetivo ou
Hibrido?

2- O site possui
Estrutura de
Organizagao da
informacdo do
tipo Hierarquica,
Relacional ou
Hipertextual?

3- O site possui
Sistema de
Navegacao

Embutido
Hierarquico,
Global, Local,
Contextual ou Ad
Hoc?

4- O site possui
Sistema de
Navegacdo

Suplementar?

5- O site possui
Sistema de
Navegacao

Auxiliar? Barras

de Navegacao ou
Frames?

6- O site possui
Sistema de
Rotulagem do
tipo Textual ou
Iconografico?

7- O site possui
Sistema de Busca
do tipo Item
Conhecido,
Ideias Abstratas,
Exploratéria,
Compreensiva?
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ANEXO - Quadro de Componentes da Arquitetura da Informacé&o

Rotulagem

COMPONENTES DE ARQUITETURA DA INFORMACAO ATENDE NAQO ATENDE
Alfabético
Exatos Cronolbgico
Geografico
Esquemas .?:i";gw
Sistema de Ambiguos Pablico-alvo
Organizacido Metafora
Hibrido
Hierarquica
Estruturas Relacional
Hipertextual
Hierarquico
Global
Embutidos Local
Contextual
. Ad Hoc
Sistoma ge Mapas de Sites
Mavegacio indices
Suplementares Guias
Social
Auxiliares Barras de Navegacdo
Frames
Sistema de Textual

Iconografico

Sistema de
Busca

Item Conhecido

Ideias Abstratas

Exploratoria

Compreensiva
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