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“Néo se preocupe em entender.

Viver ultrapassa todo o entendimento”.

(Clarice Lispector)
RESUMO



Define o significado de Biblioteca Publica, interpretando sua evolucdo e
estabelecendo as suas func¢des na sociedade, a partir de fontes documentais.
Regasta o tema biblioteca publica, informacéo e cidadania, tracando uma discussao
através do conceito de biblioteca publica e seu contexto histérico, além de definir
cidadania e relatar o papel das bibliotecas publicas em sua promocao. Analisa o
facebook das sete bibliotecas publicas municipais, sendo elas: Biblioteca Popular
Municipal de Botafogo; Biblioteca Popular Municipal de Campo Grande; Biblioteca
Popular Municipal da Gamboa; Biblioteca Popular Municipal da Ilha do Governador;
Biblioteca Popular Municipal de Iraj4; Biblioteca Popular Municipal de Jacarepagua e
Biblioteca Popular Municipal da Tijuca, definidas de acordo com o site da Prefeitura
da Cidade do Rio de Janeiro. A partir da analise dos dados da midia social facebook,
entende-se a real situacdo das bibliotecas em relacdo ao tema e possibilita
sugestbes para reversao das adversidades encontradas. Conclui que as Bibliotecas
publicas do municipio do Rio de Janeiro evoluiram desigualmente em relacdo a
cidadania e promocdo da mesma e, hoje, encontram-se disformes no estado.
Atualiza uma série de questionamentos e sugere que além das bibliotecas
realizarem atividades de cidadania, utilize com sabedoria 0 seu servico no
ciberespaco.

Palavras-chave: Biblioteca Publica. Cidadania. Facebook. Informacéo

ABSTRACT



Defines the meaning of public library using documentary sources to comprehend its
evolution and establish its social purpose. Recovers the public library theme,
information and citizenship, discussing the public library concept through a historical
background, as well as defines citizenship describing the public library part on its
promotion. Analyses the seven major Rio de Janeiro's public libraries Facebook
pages: Biblioteca Popular Municipal de Botafogo; Biblioteca Popular Municipal de
Campo Grande; Biblioteca Popular Municipal da Gamboa; Biblioteca Popular
Municipal da llha do Governador; Biblioteca Popular Municipal de Iraj4; Biblioteca
Popular Municipal de Jacarepagua e Biblioteca Popular Municipal da Tijuca,
according to Rio de Janeiro’s city hall. The social midia data analysis draws a
perspective on the libraries real situation, enabling the formulation of solutions for the
problems and adversities faced by these public libraries. The study found evidence
that Rio de Janeiro’s public libraries developed unequally in therms of citizenship and
citizenship promotion. Finally, the study updates a series of questions on the public
libraries role and suggests a wise use of the cyberspace to achieve their purpose.

Keywords: Public Library. Citizenship. Facebook. Information
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Desde o inicio da historia da humanidade, ocorrem transformacfes sociais
mudando o rumo da sociedade. Tais transformacdes sdo reflexos da propria
estrutura social que decorrem do desenvolvimento cultural, social, econdmico e
tecnologico. As transformagBes no uso da tecnologia revolucionaram o mundo,
guebrando paradigmas e trazendo novas necessidades. Sendo assim, a biblioteca
ou qualquer outra instituicdo nao estaria imune.

Desde os primordios de sua historia, o homem cria espacos destinados a
armazenar o registro do conhecimento produzido pela civilizagcdo, ou seja, as
informacdes. Matos (2006, p.7) afirma "livro e bibliotecas dizem respeito a criacdo de
um espago comum para a apreensdo e preservacdo da memoéria escrita, das
aventuras, pensamentos e das suas experiéncias.” Ou seja, a informacdo estava
ligada a um objeto fisico. Biblioteca significava armazém, dando sentido a origem da
palavra, que vem da juncéo de biblio e téke duas palavras gregas que significam
respectivamente livro e depasito.

Segundo Medeiros (2006), as primeiras bibliotecas surgiram a
aproximadamente 3500 anos atrds e ndo podem ser consideradas como publicas,
uma vez que pertenciam a casa real ou ao corpo sacerdotal. A autora ainda afirma
de que as primeiras bibliotecas publicas foram romanas, pois la que foi encontrada a
tendéncia de se tornar publico o conhecimento, eles possuiam uma rede de 28
bibliotecas abertas a todos no comeco da era cristd. Porém, o conceito de publico
como se entende hoje, aberta a toda comunidade, é datado do periodo da
Revolucado Francesa e da Revolucdo Americana.

Para Suaiden “a propria denominagao “biblioteca publica” pressupdée uma
entidade prestando servicos ao publico em geral, independentemente das condi¢cdes
sociais, educacionais e culturais” (SUAIDEN, 2000). Ao nos reportarmos aos dias de
hoje, tratando-se de instituicbes publicas brasileiras, sua grande maioria conta com
poucos recursos. O bibliotecario tem o dever de promover o acesso a informacao, de
forma igualitaria. Igualdade estad intimamente ligada a cidadania, e dentro das
bibliotecas estéa inserida no contexto de acesso a informacao e seu uso.

Marshal (1967) foi quem elaborou o conceito de cidadania classico que
identifica trés elementos basicos: civil, politico e social. Segundo o autor, o elemento

civil diz respeito a liberdade individual, o politico condiz com os direitos de participar
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e exercer 0 poder politico e o elemento social diz respeito desde o direito minimo de
bem estar econdmico e seguranca, até ao direito de levar a vida de uma forma
civilizada, de acordo com os padrdes instaurados pela sociedade.

E no interior desde contexto que este trabalho de conclusdo de curso se
insere como tema de pesquisa as bibliotecas publicas e a cidadania, e o foco da
investigacdo se da sobre que acdes de cidadania sdo desenvolvidas no ambito das
bibliotecas publicas do municipio do Rio de Janeiro. Para tal, propde a analise dos
perfis do facebook dessas bibliotecas, com o intuito de identificar a presenca das
acOes voltadas para a construcdo da cidadania, bem como conhecer o grau de
interacdo dos usuarios com a biblioteca através do mesmo.

A metodologia utilizada baseou-se em visualizacbes diarias e
acompanhamento dos perfis analisados. As pesquisas feitas e a revisdo na literatura
demonstraram como a mediacdo da informacdo esta intrinseca no fazer do
profissional bibliotecario e como o Facebook pode auxiliar esta tarefa, além de
também divulgar os servigos oferecidos das bibliotecas publicas municipais a seus
usuarios.

Considerando a atualidade e a merecida atencdo dispensada ao tema,
finalmente, expde os resultados obtidos na observacdo das paginas, mostrando
quais bibliotecas investem na promoc¢éo da cidadania, analisando a ferramenta de
rede social Facebook, como ferramenta de mediacédo entre as Bibliotecas Publicas
Municipais do Rio de Janeiro e seus usuarios.

O estudo estd estruturado em seis capitulos. No primeiro € apresentada a
Introducédo, a qual aponta a problematica, os objetivos e a justificativa. O segundo
aborda a definicdo de biblioteca publica e suas funcées na sociedade; o terceiro
capitulo conta com uma discusséo sobre o conceito de biblioteca publica, descreve o
contexto histérico e define cidadania e informacdo No quarto capitulo € apresentada
toda a metodologia utilizada; no quinto capitulo é apresentada a biblioteca publica
como instrumento de cidadania através do facebook, tendo como andlise as sete
bibliotecas publicas do municipio do Rio de Janeiro, sdo apresentados os resultados.
Por ultimo, no sexto capitulo, abordam-se as consideracdes inerentes ao trabalho

empreendido.

2 BIBLIOTECA PUBLICA
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Esta secao objetiva fazer uma revisao de literatura no tocante as definices e

as funcdes da Biblioteca Publica na Sociedade, acerca das Bibliotecas Publicas.

2.1 Definicao

Na Era do conhecimento, a informacdo ganha uma grande importancia, pois
configura um importante papel social, por atuar diretamente no desenvolvimento da
sociedade. No atual contexto, a biblioteca publica em especial, assume um papel
primordial e indispensavel, por atuar na promocdo da educacdo, cultura e da
disseminagédo da informacg&o para todas as parcelas da populacdo, sem restringir
nenhum grupo, agindo de forma totalmente igualitaria.

De acordo com a definicdo dada pela Biblioteca Nacional (2000), o conceito
de biblioteca publica é baseado na igualdade de acesso para todos e na
disponibilizagédo de todo tipo de conhecimento & comunidade que estéa inserida, sem
gue aja qualquer tipo de restricdo. E sdo caracterizadas por destinar-se a toda
coletividade, possuir todo tipo de material e ser subvencionada pelo poder publico. O
Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia coloca a Biblioteca Publica como “a
que € posta a disposicao da coletividade de uma regido, municipio ou estado, e que
é financiada principalmente por dotacdes governamentais.” (CUNHA, CAVALCANTI,
2008).

Sousa reafirma a presenca da nocao de coletividade no conceito de biblioteca
publica, quando afirma que:

Uma instituicdo democratica de educacdo, cultura e informacao;
mantém um acervo diversificado para atender as necessidades de
estudo, pesquisa e recreacao da coletividade, independentemente de
nivel cultural, social, econdémico, cor, religido, idade, sexo, idioma ou
profissdo. (SOUSA, 2008, p.14).

Assim, a biblioteca publica, realmente deve ser de todos, sem restrices, um

ambiente totalmente publico, que possa haver a criagdo de um elo, entre o
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consulente que busca a informacéo e o recurso informacional, que nela encontra-se
alocado. Um local multiplo, onde as pessoas podem se sentir a vontade, de
convivéncia agradavel, que proporciona atividades culturais, de lazer e de interacao.
Esse ambiente ainda deve ser financiado e mantido principalmente por recursos
governamentais.

Segundo Queiroz (2006) cabe a promoc¢éo do desenvolvimento cultural, com
fomento ao gosto pela leitura, oferta de informacdo de carater geral, oferta de
servicos de cidadania, preservacdo da memoria e administracdo da leitura e da
informacdo para a comunidade que esta inserida. As mesmas podem ser mantidas
pelo governo federal, estadual ou municipal e serem de trés tipos diferentes,

Nacional, Estadual ou Municipal.

Quadro 1 Defini¢cdes dos trés tipos de Biblioteca Publica

Biblioteca Publica

Tipos Definig&o

Biblioteca Nacional De acordo com Faria e Pericdo (2008, p.
103)(é a instituicdo) responsavel pela
aquisicdo e conservacdo de exemplares de

todas as publicagdes editadas num pais”.

Biblioteca Estadual Subvencionada pelo Poder Publico, “pertence
a um estado de um pais ou a um pais, caso ele
nao se encontre dividido em estados” (FARIA;
PERICAOQ, 2008, p.103);

Biblioteca Municipal “Biblioteca publica mantida por meio de
impostos municipais, para utilizacdo de todos
ou de parte dos membros de um municipio,
estabelecida como instituicdo independente ou
em combinacdo com outras” (FARIA;
PERICAO, 2008, p.103).

Fonte: Préprio autor

2.2 Funcdes das Bibliotecas Publicas na Sociedade
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Para Bob Usherwood (1999) as primeiras funcdes da biblioteca publica foram
de cunho educacional e de especializagdo, uma vez que a populagao exigia
educacao gratuita e as pessoas possuiam como objetivo se inserir na nova realidade
do processo de producao.

De acordo com Oliveira (1994), a funcdo educacional da biblioteca publica
surgiu em conjunto com ela, porém com todas as modificacdes sociais, a biblioteca
ampliou suas funcgdes, como: a de lazer (oferecia op¢des de leitura sem relagdo com
educacao e profissdo); a cultural (propiciava ao usuario informacao e atividades que
contribuiam para desenvolver seus interesses particulares ou ampliar sua visdo de
mundo); a de assessoria (auxiliava no resgate de informacgbes para solucdo de
problemas do dia a dia); e a de disseminacao (divulgava informacdes pertinentes ao
seu publico).

A constatacdo de Mueller (1984) é que apesar de forte a visdo da instituicdo
publica, dedicada em suma a educacdo, houve uma mudanca de paradigmas de
forma gradativa, para a inclusdo da cultura em geral, do lazer e de novas fungdes de
carater comunitario, ligadas a necessidade de informac&o em atividades diarias.

Segundo Silveira e Reis (2011), as bibliotecas sdo lugares de praticas
culturais, por interferirem nos cenarios sociais onde estdo inseridas, contribuindo
para a preservacéao e difusdo do patrimoénio material e intelectual. E ainda acreditam
gue dentre todas as tipologias de bibliotecas, as que mais se dedicam a sanar os
anseios dos mais variados usuarios que compdem a espera social que esta inserida,

é a biblioteca publica. Coloca assim, como fun¢do da mesma:

colaborar para a difusdo e visibilidade da ampla gama das
manifestacdes culturais humanas, sem se levar em consideragéo
critérios ligados a etnia, crenca religiosa, condi¢cdo financeira,
guestdes sexuais ou politicas, propiciando a qualquer usuario amplo
acesso aos varios signos preservados em seus acervos, tendo-se em
vista contribuir para a consolidacdo e disseminacdo do
conhecimento. (SILVEIRA; REIS, 2011, p. 39)

A funcédo de cunho educativo se prolifera até os dias de hoje, porém com
objetivos mais amplos, como fazer a comunidade conhecer o local que esta inserida,
distribuindo material informativo, atuando como disseminadora de contetudos

recentes e de referéncia permanente. Sendo ndo s6 um local de memoria, que
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resguarda a histodria local, mas um centro inovador, que atualiza seus consulentes,
sobre as atualidades do mundo, agregando-se a realidade das necessidades reais e
possiveis de informacédo de sua comunidade usuaria.

Usherwood (1999) também acrescenta como um papel tradicional das
bibliotecas publicas, a preservacdo de material, o auxilio a investigacdo e a
educacao, o fornecimento de informacgao e de instalagbes culturais e recreativas. O
mesmo diz que a biblioteca publica é um departamento da administracéo local, e por
isso as suas funcbes sdo em parte da autarquia, como protecdo de pessoas e bens,
alguns servicos de salde, sociais e de assisténcia social e comunicac¢des dentro da
comunidade.

Existem politicas para bibliotecas publicas e em sua grande maioria estao
internacionalmente baseadas no Manifesto da UNESCO, que serve como diretriz
para a criacdo das politicas. De acordo com o livro Biblioteca Publica: principios e
diretrizes, da Fundacdo Biblioteca Nacional (2000), a primeira versdo deste
documento foi produzida em 1949, logo apd6s a Segunda Guerra Mundial, e tinha
como destaque a funcdo educacional da Biblioteca Publica. Em 1972 essa visdo de
centro educacional da biblioteca publica foi ampliada para atuacdo nas areas de
cultura, lazer e informacgéo, sendo publicada assim a segunda versao do Manifesto.
A versao mais atual é datada de 1994, incorpora as questdes da Sociedade do
Conhecimento, e acrescenta a funcdo de acesso as novas tecnologias. E um
documento norteador no qual arrola as missdes da biblioteca publica, vistas como
essenciais ao processo de formacdo de cidadania, restringindo qualquer tipo de
discriminagcdo ou preconceito, colocando a biblioteca publica, realmente como uma

instituicdo aberta para todos.

Os servicos fornecidos pela biblioteca publica baseiam-se na
igualdade de acesso para todos, independente de raca, Ssexo,
religido, nacionalidade, lingua ou status social. [...] O acervo deve
refletir as tendéncias atuais e a evolugcédo da sociedade, assim como
a memoria das conquistas e imaginacao da humanidade. Colecdes e
servicos ndo podem ser objeto de nenhuma forma de censura
ideoldgica, politica ou religiosa, nem pressées comerciais (UNESCO,
1994, p.1).

O Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas apresenta doze missdes
das bibliotecas, sao elas:
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1. Criar e fortalecer o habito de leitura nas criancas desde a mais tenra idade;

2. Apoiar tanto a educacéo individual e autodidata como a educacgédo formal em
todos os niveis;

3. Proporcionar oportunidades para o desenvolvimento criativo pessoal;

4. Estimular a imaginagéo e criatividade das criangas e dos jovens;

5. Promover o conhecimento da heranca cultural, o apreco pelas artes e pelas
realizacdes e inovacodes cientificas;

6. Propiciar acesso as expressoes culturais das artes em geral,

7. Fomentar o dialogo intercultural e favorecer a diversidade cultural;

8. Apoiar a tradicéo oral;

9. Garantir acesso aos cidadaos a todos os tipos de informacdo comunitaria;

10. Proporcionar servicos de informacéo adequados a empresas locais, associacdes
e grupos de interesse,;

11. Facilitar o desenvolvimento da informacdo e da habilidade no uso do
computador;

12. Apoiar e participar de atividades e programas de alfabetizacdo para todos os

grupos de idade e implantar tais atividades se necessario.

Um dos servicos da Biblioteca Publica perante a sua comunidade, € 0 acesso
e disponibilizacdo da informacéo e ele pode ser claramente alcancado, através de
projetos culturais que visem a disseminacdo da leitura. Esta instituicdo téo
democratica é caracterizada como um local permanente de cultura, conforme o
Manifesto: “A biblioteca publica, porta de entrada para o conhecimento, proporciona
condicdes béasicas para a aprendizagem permanente, autonomia de decisdo e
desenvolvimento cultural dos individuos e grupos sociais” (UNESCO, 1994).

O Manifesto da UNESCO surgiu como um norte para as bibliotecas publicas
de todo o mundo, com essa visdo participativa e democrética, voltada para a
comunidade, varias bibliotecas tem se modernizado e adequado seus servicos em
maior ou menor escala as diretrizes da UNESCO, criando condi¢cdes para a
transformacao de uma instituicdo que no passado obtinha uma visao estreita do seu
papel com a comunidade, em uma instituicdo que estd sempre em constante

transformacdo. E assim:
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A biblioteca como lugar de interacdo entre a leitura e o leitor,
conservacdo e preservacdo da memdria, mas, sobretudo, uma
intersecdo entre esta e seus leitores e principalmente para estes,
sejam dedicados todos os seus esforcos, tanto no que diz respeito a
organizacdo e tratamento da informacdo como a disseminacdo da
cultura. Uma biblioteca que atue como centro fomentador e gerador
do conhecimento, como o préprio manifesto diz: porta aberta para o
conhecimento. (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p. 32)

Em um breve comentario, a biblioteca publica tem de oferecer beneficios
imediatos a comunidade, como a sua satisfacdo tanto cultural, quanto de lazer e
promogéao da educagéo. De inicio houve um estranhamento com a evolugéo de suas
funcdes, porém com a satisfacdo dos mais diversos interesses do homem, elas

foram se tornando mais populares, mais usadas e mais amplamente aceitas.

Acredito que as bibliotecas sejam para os eruditos... Acredito que as
bibliotecas sejam para dar prazer... Acredito que bibliotecas sejam
também para outros objetivos... Que deveriam atuar como incentivos
e estimulantes... Que deveriam ser um estimulante mental da
comunidade; deveriam ajudar a transformar o velho em novo; o
estranho em toleravel; o novo em questionavel, e tornar todas as
coisas maravilhosas. (DANA, 1906, p. 9-10 apud MUELLER,
1984, p. 14)

Segundo Dana, nos livros de uma biblioteca se encontram todos 0s interesses
da vida, e € uma das obrigacfes da mesma mostrar que isto é verdade.

3 BIBLIOTECA PUBLICA, INFORMACAO E CIDADANIA
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Esta sec¢éo objetiva trazer uma discussao acerca do conceito de Biblioteca
Publica, o seu papel na promoc¢éo da cidadania e a definicdo de cidadania, além de

trazer o contexto historico das Bibliotecas Publicas.

3.1 Discusséao sobre o conceito de Biblioteca Publica

O cidaddo tem direito a educacdo, garantido pela Carta de Direitos da
Organizacdo das Nagbes Unidas (1947), o direito a informag&o e ao conhecimento é
0 passo inicial de todos os avancos da humanidade.

A biblioteca publica configura-se como o ponto de acesso ao conhecimento
organizado, e ndo pode exigir nenhum tipo de conhecimento prévio educacional de
seus frequentadores, uma de suas fungfes € prover aos seus consulentes 0 acesso
a educacéo continuada.

Desde a Reforma do Ensino do 1° e 2° graus, estabelecida na Lei n°® 5.692/71,
as bibliotecas publicas sofrem com o fendbmeno de escolarizacdo dessas
instituicdes, por conta do fortalecimento dos livros didaticos e da obrigatoriedade da
pesquisa escolar. Em sua grande maioria, as escolas ndo possuem biblioteca
escolar, assim as bibliotecas publicas ocuparam este espaco, amenizando esse
déficit, porém desviando-se da sua fung¢do que é atender todos 0os segmentos da
sociedade e ndo apenas um nucleo em especifico.

E possivel citar aqui algumas das incontaveis razdes que fazem da biblioteca
um instrumento educacional, tais como: situacdo econbmica dos estudantes e
pesquisadores em geral, deficiéncia do sistema de ensino, necessidades constantes
de pesquisa, dentre outras.

O conceito de biblioteca publica no Brasil é fluido. [...] as bibliotecas
publicas brasileiras ndo tém face; nem para as autoridades, nem
para o plblico e nem até mesmo para os funcionarios. E uma
instituicAo que sofre, historicamente, de crise de identidade. Da
mesma forma, os prédios, as atividades, os acervos e 0 corpo
técnico, salvo raras excec¢fes, ndo atendem ao preceito de servico
publico voltado para o atendimento das necessidades de informacéo
e conhecimento da comunidade. (MEDEIRQOS, 2006, p.12)

Silveira e Reis (2011) mostram que as bibliotecas publicas sao instituicbes

gue estdo em constante evolucéo, influenciam e sado influenciadas pela estrutura

social que esta em sua volta, coletam, organizam e disseminam produtos culturais
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na producdo e administracdo do conhecimento registrado e da livre acesso a todos
que queiram utiliza-los.

As bibliotecas publicas brasileiras enfrentam o questionamento sobre a sua
definicdo e suas funcbes, o seu conceito no Brasil é fluido, ndo possui uma
identidade definida e historicamente sofre com essa crise de identidade. As
bibliotecas publicas ndo deslancham como instituicbes basilares da democracia, sdo
vistas como extensfes das salas de aula ou como mero depdsito de livros, néo
ocupando o papel que lhes cabe na organizacdo social brasileira. Fazem parte da

area cultural, porém uma minoria enquadra-se como um espaco de cidadania.

3.2 Contexto histérico das Bibliotecas Publicas

Atualmente ha diversas bibliotecas publicas no mundo, porém determinar
quando as primeiras surgiram, é uma tarefa muito dificil, varias bibliotecas foram
fechadas, destruidas, seus acervos redistribuidos entre outras bibliotecas. Muitas
informacBes durante toda a Historia foram perdidas, inclusive sobre o préprio
histérico das instituicdes.

De acordo com Medeiros (2006) foi em Atenas, que se encontraram 0S
primeiros indicios de uso publico em uma biblioteca, a qual possuia uma tabuleta
com o escrito “é proibido levar obras da biblioteca” e informando que o local
permanecia aberto “da primeira a sexta hora.”. Cunha (2003) afirma que a biblioteca
publica mais antiga de que se tem noticia, foi fundada por Psistrato no século VI a.C.
e seu acervo era formado por livros de Artes. Entretanto, em Roma que se encontra
a tendéncia de tornar o conhecimento publico, onde no comeco da era Cristd, a
cidade ja contava com 28 bibliotecas abertas a todos.

As ditas bibliotecas abertas a todos, eram de acesso limitado, a nocao de
publico ndo era a mesma de hoje. Segundo Sponholz (1984, p.4) “Eram publicas
todas aquelas que serviam ndo somente aos seus proprietarios, mas também a
sacerdotes e estudiosos, ao contrario das particulares, que eram utilizadas apenas

por seus donos”. Na verdade, a instituicdo era aberta apenas aos ditos cidadaos, ou
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seja, homens que sabiam ler e eram livres, escravos e mulheres, eram excluidos do
ambiente literario.

O conceito de publico como entendemos atualmente, € bem recente, mais
precisamente datado do periodo da Revolucdo Francesa e da Revolugao
Americana. Nesse momento surge a no¢do moderna de biblioteca publica ligada a
cidadania, como nos dias de hoje. Zita Correa( 2010, p. 13) afirma que:

A biblioteca publica, pelas suas caracteristicas Unicas, emerge como
um espaco de cidadania, na medida em que se configura um espaco
profundamente democratico de fruicdo da cultura, aberta a todos,
independente da condicdo social e do grupo etario. Quanto mais
proxima estiver da comunidade que serve, mais probabilidade tera de
cativar todos os seus membros, desde tenra idade e ao longo de
toda a vida, sem impor uma ruptura com o contexto familiar. Ao
mesmo tempo em que propicia a socializagdo em torno de praticas
culturais mais préximas da cultura erudita, a biblioteca publica pode
ainda desempenhar um papel importante no desenvolvimento das
competéncias indispensaveis a plena participacdo de todos os
cidaddos na sociedade.

3.3 Defini¢céo de Cidadania

De acordo com Covre (2002) a origem da cidadania atribui-se a cidade ou
polis grega. A polis era composta por homens livres, com participagdo politica
continua numa democracia direta, o conjunto de suas vidas em coletividade era
debatido em funcao dos seus direitos e deveres. Ou seja, 0 homem grego livre, era
um homem politico. Mulheres, criancas e escravos ndo eram considerados
cidaddos, apenas os homens livres tinham direito a cidadania grega. Apenas
durantes as revolucdes burguesas, mais especificamente a Revolu¢do Francesa,
que se anunciou uma relacao juridica centralizada, o que era chamado de Estado de
Direito. Este surge com a motivagao de estabelecer igualdade de direitos a todos os
homens, ainda que perante a lei, e acabar com a desigualdade a que os homens
sempre foram expostos. Assim, diante da lei, todos os homens passaram a ser
considerados iguais pela primeira vez na histéria da humanidade.

De acordo com a Carta de Direitos da Organizagcdo das Nacdes Unidas
(ONU), de 1948, ser cidaddo significa ter direitos e deveres, ser sudito e ser

soberano. E ainda que todos os homens séo iguais ainda que perante a lei, sem
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discriminagdo de raca, credo ou cor; Todos cabem o dominio sobre seu corpo e sua
vida, o acesso a um salério condizente para promover a propria vida, o direito a
educacao, a saude, a habitacdo, ao lazer. O dever de ser o proprio fomentador da
existéncia dos direitos a todos, ter responsabilidade em conjunto pela coletividade,
fazer parte do governo direta ou indiretamente. Cidadania é composta por direitos e
deveres, contudo o primeiro pressuposto dessa pratica € que esteja assegurado o
direito de reivindicar os direitos, e que o conhecimento deste perpasse por toda a
populacao.

A partir do minidicionario Aurélio de lingua portuguesa (2010) o conceito de
cidadania estabelecido é que: cidadania € qualidade ou estado do cidaddo. Dessa
forma, ao encararmos o conceito de cidaddo encontra-se no mesmo dicionario que o
cidadao é o “individuo no gozo dos direitos civis e politicos de um Estado, ou no
desempenho de seus deveres para com ele”. Ou seja, do ponto de vista meramente
da palavra, ndo se consegue abstrair o que seja realmente o conceito de cidadania
ou se ter uma ideia clara da mesma.

De acordo com Marshall e Bottomore (1992) o conceito de cidadania é
definido em termos de um quadro especifico de direitos e instituicbes, no qual sdo
exercidos os direitos dos individuos. Ao longo do tempo este quadro foi se
estruturando de forma néo linear, e pode se identificar trés fases totalmente
distintas. A primeira delas ocorreu no século XVIIlI e consistiu na estruturacdo da
cidadania civil, no qual se estabeleceu os direitos necessarios a liberdade individual,
ou seja, o direito a propriedade, a liberdade de expressdo e a justica. A segunda
fase decorreu no século XIX e é correspondente a cidadania politica, o direito ao
voto. A terceira e Ultima fase foi construida essencialmente no século XX, e diz
respeito a cidadania social, ou seja, estabelecimento de padrdes minimos de
educacdo e protecdo social que seriam assegurados pelo estado, para que se
reduzissem as desigualdades sociais.

As bibliotecas publicas assumem um importante papel no tema cidadania,
pois tém o dever de disseminar a informacao, tornando-se acessivel sem que tenha
qualquer tipo de distingcdo, além de promover servicos que incentivem o uso dessas
informacgdes, agregando pessoas, agindo efetivamente na inclusao social.

Porém, vale destacar que ndo é apenas sua funcdo disponibilizar todo e
qualquer tipo de informagdo, mas levar em consideracdo as necessidades dos

usuarios, buscando programas alternativos, diferentes iniciativas, ou seja, projetos
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gue incentivem a leitura e que ajude na construcdo da cidadania. De acordo com
Schuckar, “Projetos sao ferramentas de agao que delimitam uma intervencdo quanto
aos objetivos, metas, formas de atuacdo, prazos, recursos, responsabilidades e
avaliacdo.” (SCHUCKAR, 2005). Sao ferramentas importantes para se mudar uma
realidade, para efetivar a inclusdo social, buscar novos consulentes para a
biblioteca, agregar conhecimento.

Os projetos de cidadania, muitas vezes sdo um complemento as atividades
das bibliotecas publicas. Tais acdes devem ser programadas de acordo com um
determinado tema, destinadas a um publico-alvo, serem chamarizes para novos
usuarios e um atrativo para aqueles que ja frequentam a instituicdo. Milanesi (2002)
afirma que a maioria da populacdo adulta jamais entrou numa biblioteca publica
porque ndo percebeu sua utilidade ou ndo sentiu necessidade de acesso aos

produtos e servicos que ela oferece.

3.4 Papel da Biblioteca publica na promocéao de Cidadania

Definindo o conceito de informacdo temos algo que pode ser encontrado em
qualquer lugar, desde que tenha algum significado atribuido. Para Davenport e
Prusak (1999), informacdo € uma mensagem, geralmente sob forma de documento,
ou uma comunicacdo audivel ou visivel. Porém, dentro do processo
bibliotecondmico, a informacgéo é utilizada dentro de um processo de transferéncia,
de mediacéao, de interferéncia, onde o usuario busca a informacéo e o bibliotecario a
disponibiliza.

Segundo Usherwood (1999), “(...) a informacdo e as ideias constituem
necessidades humanas béasicas e que todos os cidadaos, independentemente da
raga, credo ou posi¢cao econdmica, a elas devem ter acesso livre e igual”’. Pode-se
inferir dessa citacdo que € um direito da comunidade a acessibilidade a informacéo e
a apropriacdo do conhecimento.

A biblioteca publica se caracteriza como um local de construgdo permanente
de cultura, conforme o Manifesto: “A biblioteca publica, porta de entrada para o

conhecimento, proporciona condi¢des basicas para a aprendizagem permanente,
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autonomia de decisdo e desenvolvimento cultural dos individuos e grupos sociais”
(MANIFESTO DA UNESCO, 1994).

A biblioteca deve assumir tais funcdes, driblando todos os problemas
acumulados ao longo da histdria, acompanhar as tecnologias mesmo em meio as
desigualdades sociais, assumir sua funcéo transformadora da sociedade e caminhar
junto com seus usuarios de forma a construir o conhecimento. E necessario pensar
no usuario e na responsabilidade social como intermediadora entre o leitor e a
informacéo, e consequentemente o conhecimento.

Sendo assim Suaiden e Bernardino (2011), afirmam que ao introduzir na
comunidade usuaria acbes de cidadania, oportunizam o desenvolvimento social e
cultural, uma vez que proporcionam o adentramento ao mundo letrado e néo letrado
da leitura. O individuo ao ser atraido para uma biblioteca deveria encontrar um
mundo de atividades em que ele pudesse criar as suas préprias ideias, tirando suas
proprias conclusdes sobre o tema apresentado. A partir dai esse individuo passa a
ser um cidadao que conhece seus direitos e deveres para com a comunidade.

Com o passar dos séculos e com o advento das novas tecnologias, ocorreram
diversas mudancas na forma de comunicacdo, de se passar o conhecimento.

Medeiros (2006, p. 21) afirma que:

(...) O usuario de biblioteca publica jA ndo é o mesmo de décadas
atrds. Assim, vemos a necessidade de reformulacdo e adaptacdo
institucional a uma nova sociedade. As instituicbes culturais, a
modelo do que ocorre em outras areas, precisam adaptar-se para
aproveitar as novas tecnologias e servir melhor o cidadao.

Assim, com a ajuda das redes sociais inseridas na internet, o bibliotecario tem
como aproximar ainda mais o usuario da biblioteca, mediando e disseminando
informacdes, consolidando-se como agente de divulgacdo e interacdo entre a
biblioteca e seu usuario.

Segundo Freitas (2010) “é visivel a necessidade da biblioteca publica em se
adequar ao novo paradigma da Sociedade da Informacdo. Nao concorrer com as
novas tecnologias, a internet, etc., mas se aliar a elas proporcionando assim um
servigo de maior qualidade, acessibilidade e agilidade.”.

4 METODOLOGIA
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Alicercada na pesquisa bibliogréafica, a metodologia utilizada na realizacéo da
pesquisa, se deu atraveés de referenciais tedricos da area, ou seja, a partir de
material jA elaborado, basicamente constituido de livros, artigos cientificos e
materiais disponibilizados na internet atualmente, especialmente literatura cinzenta
(trabalhos de conclusdo de curso, monografias, dissertacdes e teses). Além da
observacdo direta da pagina do Facebook de cada uma das Bibliotecas Publicas
Municipais definidas pelo site da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

No site da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, consta uma lista de
bibliotecas populares municipais, sendo elas: Biblioteca Popular Municipal de
Botafogo; Biblioteca Popular Municipal de Campo Grande; Biblioteca Popular
Municipal da Gamboa; Biblioteca Popular Municipal da Ilha do Governador;
Biblioteca Popular Municipal de Iraja; Biblioteca Popular Municipal de Jacarepagua e
Biblioteca Popular Municipal da Tijuca. 100% das bibliotecas foram utilizadas na
amostragem. Existe também uma lista de cinco bibliotecas que eles denominaram
como outros espacos de leitura, esses espacos ndo foram utilizados como fontes de

pesquisa neste trabalho.

A pesquisa tem como questdes norteadoras:

a) O conhecimento do termo “bibliotecas publicas” e o estabelecimento de
relacdo com a cidadania;

b) Como é praticada a cidadania nas unidades de informacao;

c) Selecionar referencial teorico sobre o papel da informacéo na construcao da
cidadania

d) E a analise das atividades que investem na promocao da cidadania, através

da rede social Facebook.

A metodologia utilizada baseou-se em visualizagbes diarias e
acompanhamento dos perfis analisados e analise das postagens, desde o dia da
criacado da pagina, até o dia 13/04/2014. Durante as pesquisas bibliograficas pbde-
se ver que a rede social Facebook, pode ser uma ferramenta de mediacao primordial

para as bibliotecas na divulgagéao de seus servigos e de promocao da cidadania.
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A observacdo da-se para possibilitar um levantamento geral de dados nos
aspectos informacionais, onde se visualizou quais bibliotecas administravam com
frequéncia sua rede social, interagindo com seus consulentes e informando da
melhor forma possivel ndo s6 das atividades da instituicdo, como atividades culturais
e de cidadania no geral, os dados foram tabulados manualmente e com a ajuda do
relatorio da pagina do facebook que as proprias fan pages criam.

A amostragem para a presente pesquisa € de sete unidades de informacéao,
mais especificamente bibliotecas publicas municipais, tendo cada uma um perfil de
rede social no facebook, correspondendo a 100% da amostragem.

Os dados coletados sao apresentados e analisados no capitulo a seguir.

5 ANALISE DOS DADOS - AS BIBLIOTECA PUBLICAS COMO INSTRUMENTO
DE CIDADANIA ATRAVES DO FACEBOOK
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Segundo o site da Prefeitura do Rio de Janeiro, 0 municipio do Rio de Janeiro
dispde de sete bibliotecas municipais, sendo elas localizadas nos bairros de
Botafogo, Campo Grande, Gamboa, llha do Governador, Iraja, Jacarepagua e
Tijuca. Porém, sendo todas intituladas de “Biblioteca Popular Municipal”, e ndo
biblioteca publica. Com a ajuda da literatura, pode-se fazer uma analise, de
biblioteca popular e publica, chegando a conclusdo de que ambas sédo sinbnimos no

municipio do Rio de Janeiro.

Alguns estados e municipios brasileiros, com o objetivo de aproximar
as bibliotecas publicas de suas comunidades, passaram a denomina-
las como bibliotecas populares, é o caso, por exemplo, dos
municipios do Rio de Janeiro e de Niter6i. Nesses casos, ao
substituir publica por popular, parece-nos que o estado espera, com
isso, fazer com que o imaginario da sociedade capture esse termo e
0 incorpore ao espago publico da biblioteca, como uma qualidade de
experiéncias sociais, politicas e culturais. No entanto, essas
bibliotecas continuaram as mesmas, ou seja, as mudangas ficaram
apenas no campo semantico e nao foram suficientes para garantir a
sua incorpora¢gdo no campo da pratica ou da acdo. Nesse sentido
poderiamos concluir que essas mudancas sdo resultado de uma
acdo populista e ndo genuinamente popular. (MACHADO, 2009, p.
85)

Sendo assim, sera feito uma analise do uso do Facebook entre as bibliotecas
municipais do Rio de Janeiro e seus usuarios, uma identificacdo e mapeamento de
quais bibliotecas utilizam o facebook frequentemente e quais bibliotecas utilizam tal
midia social para a divulgacdo dos servicos de cidadania oferecidos pelas
bibliotecas. Uma vez que:

Em um contexto de emergéncia das TICs, o conhecimento dos
diversos ambientes virtuais, bem como o uso das ferramentas e
servigos disponiveis no ciberespaco se faz indispensavel para que o
bibliotecario e a biblioteca alcancem de forma mais eficaz seus atuais
e potenciais usuérios. (CALIL JUNIOR; ALMENDRA,; SILVA, 2011,

p.1)

A seguir, ha a analise do perfil do Facebook de cada uma das sete bibliotecas
publicas do municipio do Rio de janeiro:

5.1 Biblioteca Popular Municipal de Botafogo
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A péagina inicial (figura 1) consta como foto de capa a faixada da biblioteca e
como foto de perfil utiliza a foto do que se acredita ser o prédio da biblioteca, ja que
nesta foto ndo consta descricdo alguma. Traz a informacédo de que se localiza na
Rua Farani, no bairro de Botafogo, situada no municipio do Rio de Janeiro e um
telefone de contato. Apresenta também o numero de curtidas, sendo estes mil
quinhentos e setenta e cinco. No album de fotos constam seiscentos e noventa e
quatro fotos, sendo estas fotos das acdes de cidadania promovidas pela biblioteca,
como: encontros literarios, encontro com jovens leitores, roda de canto e poesia,
contos de carnaval, encontro de contadores de histérias, projeto para o
planejamento de oficinas culturais e artisticas, lancamento de livro, exposicao,

cursos de atualizacdo, dentre outros.

}

Figura 1 — Pagina inicial no Facebook da BPM de Botafogo

;.Ef'

Biblioteca Popular v Curtiu ~ v Seguindo Mensagem ¥ ¥

Municipal de Botafogo
% % % K ¥ (24 avaliacses

o sobre isso - 454 estiveran

¥ Biblioteca
@ Rua Farani, n® 53 - Botafogo, Rio de Janeiro
. 0212551-6911

Citacoes
45 “Livros e flores Teu
S 1 . 575 olhos s&o meus livros
livro ha ai melhor, En

Sobre — Sugerir uma edicdo Fotos Curtidas Notas

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo (2014)

Uma das primeiras informacdes (figura 2) que pode ser vista neste perfil é
sobre o o0rgdo a que a biblioteca esta vinculada, que é a Secretaria Municipal de
Cultura, o histérico da biblioteca, sendo criada em 1956 e sendo ampliada 40 anos
depois com a construcdo de um anexo, utilizado como auditério, com capacidade
para 60 pessoas, onde sdo realizadas atividades promovidas como festivais de

musica e danca, cursos, palestras, oficinas, simposios e exposicOes de obras de
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arte. Ha uma breve descri¢cdo sobre o seu patrono Machado de Assis. E em seguida,
informacdes sobre as obras disponiveis na biblioteca para empréstimo e consulta e
0s servicos oferecidos, como: atendimento e auxilio a pesquisa no acervo, cursos de
idiomas (inglés, espanhol, aleméo, Frances, italiano, mandarim) e pintura em tela.
Além de informagfes sobre o seu horario de funcionamento e como ser um usuario

cadastro na biblioteca.

Figura 2 — Descricdo da BPM de Botafogo

E ‘ Biblioteca Popular Municipa... Sobre ~ |

Sobre

Descricao

*=Vinculada & Secretaria Municipal de Cultura (Prefeitura Municipal do Rio de
Janeiro), a Biblioteca Popular Municipal de Botafogo, criada em 1956, esta
instalada em um predio neocdlassico de 13929, construido pela familia Castro Mavya
para residéncia. Em 1996, a biblioteca foi ampliada com a construc3do do anexo,
que tem auditdrio com capacidade para 60 pessoas e saldo de referénda.

O patrono, Machado de Assis, € considerado um dos mais importantes nomes
da literatura brasileira. Autor de dassicos como:

1) O Alienista;

2) Dom Casmurro;

3) Memdrias Podstumas de Bras Cubas e

<4) Quincas Borba.

*A Biblioteca oferece um volume consideravel de obras de contelddo variado,
desde infants at€ fontes para pesquisas cientificas - passando por obras em
lingua estrangeira. Essa colecdo est3 disponivel para empréstimo.
=Atendimento e auxilio & pesquisa no acervo.

Recuperacdo da informacdo atraveés do catdlogo por {(autor, titulo e assunto).
Acesso a Internet Wi-Fi.

*Cursos de idiomas (inglés, espanhol, alem3o, francés, italiano, mandarim) e
pintura em tela.

Matriculas abertas 11!

Curso de INFORMATICA GRATUITO.

*To auditdrio da Biblioteca também acontecem atividades promovidas pelo
Espaco Pensamento € Arte e pela Associac3o dos Amigos da Biblioteca Popular
de Botafogo — Machado de Assis, tais como: festivais de mudsica e danca, cursos,
palestras, oficinas, simpdsios e exposicdes de obras de arte.

*Emprestimos dos itens do acervo {mediante a cadastro com foto 3x4,
comprovante de residéncia atual e RG).

*Funcionamento: 22 5 62 feira: Sh as 17h.
Sabado: 10h as 16h.

VENHA NOS VISITAR 1!

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo (2014)

Ao lado das informacdes sobre a descricdo da biblioteca, pode-se ver a data
de entrada do perfil na rede social do Facebook, que é datado de 20 de agosto de

2012, como se pode ver na figura 3 a sequir.

Figura 3- Data de entrada do perfil no Facebook da Biblioteca Popular Municipal de
Botafogo



34

Informacoes basicas

20/8/2012

Estacionamento

Also On

g Foursguare

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo (2014)

7

Na figura a seguir (figura 4), apresenta-se um relatorio que é acessado a
partir do link na pagina inicial nomeado de “curtir’. Tal relatério conta com
informacBes sobre o niumero de pessoas falando sobre isso, que totalizam 131, e 0
total de curtidas que ja péde ser visto na pagina inicial. Além destas informacdes, 0
relatério traz as estatisticas de curtidas, pessoas falando sobre, o numero de fotos
no qual a pagina foi marcada, a semana mais visitada, a semana mais popular, o
grupo de idade mais popular. E por ultimo € possivel ver quais sdo 0s seus amigos
gue também curtem essa pagina. Um relatério bem completo, que pode ser

considerado uma ferramenta essencial de avaliagdo de alcance da pagina.

Figura 4- Relaté6rio da pagina da BPM de Botafogo

m Biblioteca Popular Municipa... Curtidas + Curtiu

Curtidas e Pessoas falando sobre isto

Pessoas falando sobre isso Total de curtidas

Informacdes da Pagina

Amigos que curtem Biblioteca Popular Municipal de Botafogo

_49 e 4P BLV NSRS D A ek
FAMIUIR & 5558 © IR

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo (2014)
Existe uma forma de avaliagdo na pagina do Facebook, onde o0s usuarios

podem tecer comentarios e dar uma nota, classificada de uma a cinco estrelas, que

pode ser qualificada como: Excelente, muito bom, bom, razoavel e ruim. (figura 5).
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Tal instrumento serve para 0s usuarios postarem criticas, sugestdes, comentarios,
parabenizacdes, dentre outros. Tal mecanismo até o momento foi utilizado por 15
pessoas, dentre elas, apenas um néo atribuiu nota a biblioteca que em sua grande
maioria, foi bem cotada e vista dentre os usuarios, permanecendo com 10

avaliagdes de “Excelente”.

Figura 5 — Avaliacdes dos usuarios da BPM de Botafogo

S hachoc
valiagoes

e voce acha de Biblioteca Popular Municipal de

Celso Juca

1 ok ok ok
M3o tem lugar melhor para se ficar do que em uma
biblioteca, principalmente aquela que conhecemos parte
do acervo, que a... Ver mais
Curtir 93 j: =1 neses

Jasom Cox
Y Y

So falta o ar :(

Curtir
= Luiz Jorge Pereira
Bl ok Ak

Um Polo Cultural! Muitc importante! Mas, que lamentavel
mente, ndo conhecgo! Apesar de meus 76 anos, a
completar, dia 23 p... Ver mais

Curtir D as

ﬁ Vera Fagundes

Um lugar que nos faz deixar nossa casa para usufruir de
suas riquezas, sem falar no acolhimento e atendimento.
MNota 10.
Curtir £91 -ha =5 eses

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo (2014)

A maneira que 0s usuarios possuem de entrar em contato com a Biblioteca é
através das “Publicagbes recentes de outros usuarios” (figura 6) feitas pelos mesmos
na pagina. Um mecanismo existente na pagina do facebook da Biblioteca Popular
Municipal de Botafogo, onde os usuarios podem abrir qualquer tipo de comunicacéo
para com a biblioteca, dos mais variados assuntos e obterem respostas de seus

guestionamentos.

Figura 6 — Publicagcfes dos usuarios da BPM de Botafogo
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s de outros usuarios Ver todos

P Ana Cecilia Martins Cardoso
"% 3 Gostaria d saber se posso encontrar um amigo ai, para estu...
b2 @1
Patricia Nogueira
[ "A arte do ensaio” com Francisco Bosco , mediacdo Fred C...
ghs :
<yl
-
o

Espaco do Pedagogo
Boa semana, vim te buscar OO
gh1

‘e 8 André Raja

4 0Ola, boa noite! Fui informado por um amigo sobre os cursos ...
bt BJ:

i 'i Bairro de Vista Alegre - Rio de Janeiro/RJ - Brasil

g" [ Ol&, sou administradora da page do Bairro de Vista Alegre. ..
eh1 4 =

Mais publicactes

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo (2014)

Pode-se observar a variedade de publicacGes existentes (quadro 2), que vai
desde duvidas sobre os cursos oferecidos, servicos oferecidos pela biblioteca e
horario de funcionamento, até propagandas. A resposta dos questionamentos € feita
diariamente e realizada quase que de imediato. Ndo havendo duvidas sem serem

sanadas, apenas algumas propagandas néo foram respondidas.

Quadro 2 Publicacdes dos usuarios da BPM de Botafogo

Publicacbes dos usuarios da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo
Tipos de Publicacdes Quantidade de publicagdes Respostas
Duavidas sobre o} 12 12
funcionamento
Dlvidas sobre as atividades 9 9
oferecidas
Publicacdes da prépria 9 0
biblioteca
Propagandas 14 7
Parabenizacdes 16 15

Fonte: Préprio autor

O ultimo post publicado na pagina da biblioteca, durante o periodo analisado
na pesquisa, (figura 7), € sobre Roda de Leitura com profissionais bibliotecarios da
Secretaria Municipal de Cultura e da Secretaria Municipal de Educacéo, contém 10
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fotos do evento, que foram postadas no mesmo dia da realizagdo do mesmo. H& de
se ater ao fato de que a pagina é atualizada diariamente, e contém informacgdes
sobre todos os eventos realizados na mesma. Deixando o seu publico ciente e
informado. No total, até a presente data 13/04/2014, foram publicados 154 posts
pela biblioteca.

Figura 7 — Ultimo post publicado na pagina da BPM de Botafogo

Biblioteca Popular Municipal de Botafogo
. i

Roda de Leitura com Bibliotecarios da SMC e SME (10 fotos)
Reunido com Profissionais Bibliotecarios da Secretaria Municipal de Cultura e
Educacdo do RJ - 2/4/2014 — em Biblioteca Popular Municipal de Botafogo

Curtir - Comentar - Compartilhar

g Regina Sinhorelo e outras 5 pessoas curtiram isso.

n Escreva um comentario. . .

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo (2014)

m

Na figura 8, a biblioteca publica o “acordo de Resultados” referente ao ano de
2013 da Prefeitura do Rio de Janeiro, o qual mostra que a Biblioteca Popular
Municipal de Botafogo, conhecida também pelo nome do seu patrono, Biblioteca
Machado de Assis, conquistou boa numeragéo de publico e agradecem aos leitores
tanto de forma fisica como virtual por perceberem a importancia da biblioteca e

procurarem a mesma pra suprirem suas necessidades informacionais.

Figura 8 — "Acordo de resultados" do ano de 2013 da Prefeitura do RJ
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Biblioteca Popular Municipal de
Botafogo
8 Curtiu - 27 de margo

E com muita #FELICIDADE que recebemos o "acordo de
resultados" referente ao ano de 2013 na Prefeitura do
Rio de Janeiro.

a Popular Municipal de Botafogo - Machado
oa numeragéo de piiblico, gragas

aos #LEITORES que percebem sua importancia como
entidade sécio-educacional-cultural e a procuram para
suprir suas necessidades informacionais ou apenas
para uma rapida leitura no periédico do dia.

Estamos certos de que cumprimos nosso DEVER, seja
no atendimento ao publico; seja nas atividades
culturais oferecidas, cursos, etc... tendo sempre o
respaldo e suporte de nossa Secretaria Municipal de
Cultura do Rio de Janeiro com sua atuante Geréncia de
Livro e Leitura.

FONTE: http://www.rio.rj.gov.br/web/smc
exibeconteudo?id=4637145

*OBRIGADO A TODOS QUE FAZEM PARTE DE NOSSO
"CONTEXTOQ", FISICO E/OU VIRTUAL™

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo (2014)
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No album de fotos da biblioteca (figura 9), podem-se visualizar fotos dos mais

de 30 eventos realizados desde a criacdo da pagina no facebook. Dentre esses

eventos, festas comemorativas, hora do conto, hora da poesia, hora do canto, cha

literario, langcamentos de livros, exposicfes, cursos, atividades culturais e etc. além

de fotos do interior da biblioteca para que seus possiveis usuarios conhecam as

instalacbes de forma virtual e fotos da linha do tempo, onde os préprios

responsaveis pela pagina no facebook postam informag6es com fotos dos eventos,

atividades culturais ou informacgdes que julgam relevantes para seus consulentes.

Figura 9 — Album de fotos da BPM de Botafogo

m Biblioteca Popular Municipa... Fotos ~

Fotos da linha do tempo

ENCONTRO DE CONTADORES ENCONTROS LITERARIOS: BA

Adicionar video

ENCONTROS LITERARIOS 1!

RODA DE CANTO & POESIA !

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo (2014)
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No quadro 3, podem-se visualizar todos os eventos realizados pela Biblioteca

Popular Municipal de Botafogo e a quantidade de eventos realizados e publicados

no album do perfil da biblioteca no Facebook, do ano de 2012 a 2014.

Quadro 3 Classificacdo do album da BPM de Botafogo

Classificacdo do album da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo

Albuns

Quantidade de albuns

Encontro de Contadores de Historia

4

Encontro Literario

Hora do Conto

Projeto Jovens Leitores

Shows

Exposicoes

Teatro

Encontro da poesia

Projetos com bibliotecérios

Atividade cultural

Roda de Canto e Poesia

Fotos da Capa

Fotos da Linha do Tempo

Fotos do Interior da Biblioteca

Fotos do Perfil

Biblioteca “BPM” na midia

Ll B el Il Bl I ol AEOSH BN ACN B \GR B \ON B ol BEOVN BN O B G R I(e] BN

Fonte: Préprio autor

De uma maneira geral, pode-se perceber que a Biblioteca Popular Municipal

de Botafogo apropria-se da ferramenta Facebook como um local para divulgar

servigos, eventos, fotos das agdes de cidadania. A mesma é atualizada diariamente,

conta com interagbes entre 0S usuarios como comentarios, compartiihamentos e

curtidas em seus posts e fotos. Trata-se de um canal muito utilizado entre a

biblioteca e seus consulentes.
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5.2 Biblioteca Popular Municipal de Campo Grande

Na pégina inicial no Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Campo
Grande (figura 10), pode-se visualizar uma foto de capa e uma foto de perfil. E
possivel se fazer uma rapida analise de alcance da pagina a partir dos nimeros
apresentados nesta imagem sendo estes: cinquenta e oito pessoas curtiram a
pagina, sete estdo falando sobre ela e oito relacionaram a pagina ao seu proprio
perfil no Facebook como local em que estiveram fisicamente. Tém-se ainda os links
para as informagdes da pagina, denominado “sobre”, link para o album de fotos e

para o relatorio da pagina que serdo abordados mais adiante.

Figura 10 — Pagina inicial no Facebook da BPM de Campo Grande

Sy 2

Biblioteca Popular de
Campo Grande

so - 8 estiveram aqui

¥ Biblioteca

Q@ Praca Thelmo Gongalves Maia, s.n., 23070-160 Rio de Janeiro
A, 021 3394-5509

@ Fechado até Quarta 09:00 - 17:00

w758

Sobre — Sugerir uma edicdo Fotos Curtidas

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular de Campo Grande (2014)

Na pagina inicial, ao se clicar no link “sobre”, somos redirecionados para a
pagina da figura 11, nesta pagina constam as seguintes informacdes: localizagédo
fisica da biblioteca, data de entrada da pagina no Facebook e o horéario de

funcionamento da biblioteca, sendo todas informacdes basicas de apresentacao.



Figura 11 — Descricdo da BPM de Campo Grande

Fl-‘; | Biblioteca Popular de Camp... Sobre ¥

Informacoes basicas

W
B 11/10/2013

=g - Sex: 09:00 - 17:00

i

Praca Thelmo Gongalves Hoje, 09:00 - 17:00
Maia, s.n.
23070-160 Rio de Janeiro

Telefone 021 3394-5509

Q

bt 2 2014 Microsoft Cororation * @ 2013 Nokia

Sobre

Biblioteca Publica Municipal - Praca Thelmo Gongalves Maia, s.n. Campo Grande -
Rio de Janeiro
Aberta de sequnda a sexta-feira de 9 as 17h - tel.: 33945509

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular de Campo Grande (2014)

v Curtiu
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Ao clicar no link da pagina inicial op¢des “curtir’ se é redirecionado para a

pagina de relatério (figura 12). Nesta pagina € possivel visualizar o nimero de

pessoas que estdo falando sobre a mesma, sendo este, sete. Novamente o nimero

de pessoas que haviam curtido a pagina at¢é o momento, além de um gréfico que

mostra a evolucdo diaria de pessoas que estdo curtindo a pagina e pessoas que

estdo falando sobre a mesma. E possivel também ficar ciente da semana mais

popular da pagina, ou seja, a semana em gue mais pessoas a citaram, e o grupo de

idade mais popular, isto €, o maior grupo de idade de pessoas falando nesta pagina.

Figura 12 - Relatério da pagina da BPM de Campo Grande

L= — o

F‘ﬁ Biblioteca Popular de Camp... Curtidas ¥

Curtidas e Pessoas falando sobre isto

Pessoas falando sobre isso Total de curtidas

Informacdes da Pagina

v Curtiu

..

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular de Campo Grande (2014)
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Na parte de avaliacbes da pagina da Biblioteca Popular Municipal de Campo
Grande (figura 13), onde os usuérios podem dar notas e avaliar 0os seus servigos,

além de tecer comentarios, nenhuma avaliacao foi feita.

Figura 13 — Avaliacdes dos usuarios da BPM de Campo Grande

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular de Campo Grande (2014)

No espaco dedicado a publicagbes de usuarios (figura 14), desde a criacao da
pagina que foi em outubro de 2013, apenas uma publicacdo tinha sido feita, sendo
ela realizada em marco de 2014 e ndo obtendo resposta por parte da biblioteca até

entao.

Figura 14 — Publicac6es dos usuarios da BPM de Campo Grande

Solange Andrade
3 Ola Amigos da Biblioteca Popular de Campo Grande, na

proxima segunda-feira iremos fazer uma visita até a biblioteca
para conhecermos de perto o trabalho de vocés e se possivel
estarmos iniciando uma parceria com o nosso CIEP Doutel de
Andrade, que fica aqui na Vila Nova. Um abraco e até la!
Audrei Abn e Solange Andrade.

Curtir - Comentar

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular de Campo Grande (2014)

Na figura 15, podemos ver o ultimo post publicado pela Biblioteca Popular
Municipal de Campo grande, durante o tempo de criacdo da pagina apenas sete
posts tinham sido publicados, com o conteddo de um evento que foi realizado,
intitulado de Ciranda de Histérias e os outros, com as Uultimas aquisicbes da
biblioteca, informando quais titulos estavam disponiveis para empréstimo. Nao se
sabe se realmente ndo sao realizadas atividades de cidadania com frequéncia, ou se

a biblioteca ndo estd habituada a divulgar e informar sobre suas atividades até
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entdo, pois até a presente data 13/04/2014 sé estdo registrados sete posts da

biblioteca.

Figura 15 — Ultimo post publicado na pagina da BPM de Campo Grande

. Biblioteca Popular de Campo Grande

A Ciranda de Histdorias com a escritora Ninfa Parreiras e o
ilustrador Agostinho no dia 9@ de Abril foi um sucesso. Confira
algumas fotos do evento: (4 fotos

Curtir - Comentar - Compartilhar

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular de Campo Grande (2014)

O album de fotos da biblioteca (figura 16) conta com 44 fotos, um dos albuns

€ intitulado de “nosso espaco” e contém fotos tanto da parte interna, quanto externa

da biblioteca, os outros albuns sédo constituidos de fotos do perfil, da capa, da linha

do tempo do facebook e fotos do ultimo evento realizado na biblioteca e o primeiro a

ser divulgado no facebook, que é a “Ciranda de Historias com a escritora Ninfa

Parreiras e o ilustrador Agostinho”, o album em questdo conta com 10 fotos.

Nenhum dos albuns foi comentado, compartilhado ou curtido, mostrando que ha

pouca interacao entre o usuario e a biblioteca Popular Municipal de Campo Grande.
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Figura 16 — Album de fotos da BPM de Campo Grande

=

'h | Biblioteca Popular de Camp... Fotos ¥ ‘ rAdic'lonar video |

7\1 | Fotos de Biblioteca Popular de Campo Gr

Ciranda de Histérias com Ninf. Nosso espago

10 fotos 24 fotos

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular de Campo Grande (2014)

No quadro 4 a seguir, é possivel visualizar o contetudo categorizado dos
albuns da Biblioteca Popular Municipal de Campo grande e a quantidade de albuns

atribuido a cada categoria.

Quadro 4 Classificacdo do album da BPM de Campo Grande

Classificacdo do album da Biblioteca Popular Municipal de Campo Grande

Albuns Quantidade de albuns

Fotos da Linha do Tempo 1

Ciranda de Histoérias

Fotos do interior da biblioteca

Fotos do Perfil

]

Fotos da Capa

Fonte: Proprio autor
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5.3 Biblioteca Popular Municipal da Gamboa

De acordo com o site da Prefeitura do Rio de Janeiro, a Biblioteca Popular da
Gamboa encontra-se fechada temporariamente para obras. De acordo com as
informacdes vistas no facebook, o ultimo evento realizado foi um projeto de leitura,
intitulado de “idas e vindas” com o animador cultural Billy de Matos, no dia
04/12/2013.

Pode-se ver na figura 17, a péagina inicial do perfil da biblioteca, trata-se de
um perfil de usuario, e ndo de uma “fan page”, pagina comumente utilizada por
empresas, ao invés de usuarios. Nao possui foto de capa e na foto do perfil, consta
a foto da fachada da biblioteca, que recebeu no Facebook a nomenclatura de
Biblioteca Publica Gamboa José Bonifacio. Apenas com a informacdo, de que a

mesma esta localizada no Rio de Janeiro.

Figura 17 — P4gina inicial no Facebook da BPM da Gamboa

v Amigos J l Sugerir amigos

¥ v

g

Linha do tempo Sobre Fotos Amigos Mais ¥
Sobre [=) publicacio Foto

Profissdo Solicitar Escreva algo...

= Instituicio de ensino médio Solicitar

Selma Marina Gonzaga BP Gamboa José Bonifacio
1 Mora em Rio de Janeiro 2 de marg|

Cidade natal Solicitar Parabénsssssssssssssssss

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Gamboa José Bonifacio (2014)

Na parte “Sobre” (figura 18), onde a maioria das bibliotecas posta informacoes
importantes da instituicdo, como horario de funcionamento, historico e etc. a da
biblioteca Popular Municipal da Gamboa esta em branco. Ndo contendo nenhuma
informacé&o a respeito da instituicdo em questdo, apenas com a descricdo do proprio

facebook “Peca as informacgdes (...)".
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Figura 18 — Descri¢cédo da BPM da Gamboa
Sobre

Trabalho e educacao

Peca as informacées profissionais de Jose

Bonifacio

Peca a instituic3So do ensino medio de Jose

Bonifacio
Peca a faculdade de Jose Bonifadcio

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Gamboa José Bonifacio (2014)

A pagina de usuéario no Facebook foi criada no dia 9 de outubro de 2013
(figura 19).

Figura 19- Data de entrada do perfil no Facebook da BPM da Gamboa

Entrou no Facebook

Curtir * Comentar

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Gamboa José Bonifacio (2014)

Consta com apenas 24 amigos, como se pode ver na figura 20, e ndo possui
relatorio de pagina ou espaco para avaliacbes dos usuarios, por se tratar de um

perfil de usuario e ndo de uma “fan page”.



Figura 20 - Amigos da pagina da BPM da Gamboa

Amigos - 29

MO PEE e

L Y

Il an

AU BT e

L __ !
Alessandra De i
Oliveira Passos

UA LA NE IR RIL

Josefa Antonia

I =~
Maria De Fatma
Gragane Araujo Silva

Jaqué?me Mendes

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Gamboa José Boniféacio (2014)
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No quadro 5, é possivel visualizar que apenas 7 publicacdes foram feitas no

perfil da biblioteca, sendo 3 de sua prépria responsabilidade, 3 propagandas e um

usuario parabenizando, ndo ha resposta da biblioteca em nenhum dos posts, sendo

as respostas existentes de outros usuarios.

Quadro 5 Publicacdes dos usuarios da BPM da Gamboa

PublicacBes dos usuérios da Biblioteca Popular Municipal da Gamboa

Tipos de Publicacdes

Quantidade de publica¢cdes

Respostas da biblioteca

Duvidas sobre o] 0 0
funcionamento

Publicacdes sobre as 0 0
atividades oferecidas

Publicacdes da prépria 3 0
biblioteca

Propagandas 3

Parabenizacdes

Fonte: Proprio autor

Pode-se visualizar como exemplo a figura 21, que mostra as ultimas

publicacdes realizadas dos usuérios, sendo as mesmas de carater promocional.
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Figura 21 — Publicag6es dos usuarios da BPM da Gamboa

Fique rico trabalhando pelo computador agora mesmo

dl.dropboxusercontent.com
Trabalhe no computador e na internet e tenha grandes lucros
Curtir - Comentar - Compartilhar 2z @1

n Margareth Gomes

Recomendo — com Sindicato Dos Bibliotecarios Sindib-rj e outras 37 pessocas.

Como melhorar de vida trabalhando em seu computador

Donas d
vonas a

aumenta

Curtir - Comentar - Compartilhar 012

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Gamboa José Boniféacio (2014)

O ultimo post realizado pela Biblioteca Popular da Gamboa (figura 22) mostra
o animador cultural Billy de Matos, realizando uma atividade interativa de leitura,
chamada “ldas e Vindas”. Tal atividade foi realizada no dia 04/12/2013 e desde
entdo, ndo houve mais publicacdes da biblioteca no perfil do facebook. Até a
presente data, 13/04/2014 a biblioteca so tinha realizado 3 publicacbes. De acordo
com o site da Prefeitura, a mesma encontra-se fechada, mas esta funcionando
temporariamente no Centro de Artes Calouste Gulbenkian, localizado na Pracga Xl,

porém nada foi pronunciado no perfil de rede social.
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Figura 22 — Ultimo post da BPM da Gamboa

i BP Gamboa José Bonifacio
5 de dezembro de 2013 &

Nosso projeto de leitura "Idas e Vindas" com o animador cultural Billy de Matos, no
dia 04/12/2013:

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Gamboa José Boniféacio (2014)

O éalbum de fotos da biblioteca (figura 23) conta com 6 imagens, sendo 4
delas de 2 eventos realizados, a propria foto do perfil e uma foto de capa ilustrada
com livros, que ndo estd mais sendo utilizada. Em nenhuma das fotos ha

comentarios, curtidas ou compartilhamentos dos usuarios.

Figura 23 — Album de fotos da BPM da Gamboa

[[1] Fotos

Fotos de José Bonifacio  Albuns

U 4 Ay

25 { Illm\ g

Fotos da linha do tempo Fotos da capa Fotos do perfil
4 fotos 1 foto 1 foto

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Gamboa José Bonifacio
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Quadro 6 Classificagéo do album da BPM da Gamboa

Classificacdo do album da Biblioteca Popular Municipal da Gamboa

Albuns Quantidade de albuns
Fotos da Linha do Tempo 1
Fotos do Perfil 1
Fotos da Capa 1

Fonte: Proprio autor

5.4 Biblioteca Popular Municipal da llha do Governador

Na pagina inicial do Facebook da Biblioteca Popular Municipal da llha do
Governador (figura 24), pode-se ver na imagem da capa a entrada da biblioteca e na
foto de perfil, Euclides da Cunha, que é o homenageado da Biblioteca, tendo a
mesma, adotado seu nome e intitulando-se no perfil do facebook de “Biblioteca
Popular da Ilha do Governador — Euclides da Cunha”. Na mesma imagem € possivel
visualizar que o perfil recebeu 227 curtidas e 41 pessoas falando sobre a mesma no
facebook.

Figura 24 — P&g

BIBLIOTECA POPULAR DA
ILHA DO GOVERNADOR -
EUCLIDES DA CUNHA

227 curtidas - 41 falando sobre isso

Educacao
A Biblioteca Popular da Ilha do Governador - Eudides da Cunha, fica na Praca Danaides, sem nimero, no Cocotd.
Telefone: 3368-7797.

w227

Sobre — Sugerir uma edicdo Fotos Curtidas

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular da Ilha do Governador — Euclides da Cunha (2014)
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Na aba “sobre” (figura 25) € possivel visualizar o endereco da instituicdo e o
telefone de contato. O horario de funcionamento e o email estdo visiveis nas
informacdes basicas, onde também consta a data de entrada do perfil no facebook

da Biblioteca Popular Municipal da llha do Governador, que foi no dia 01/07/2012.

Figura 25 — Descricdo da BPM da llha do Governador
ﬂ BIBLIOTECA POPULAR DA IL... Sobre ¥ v Curtiu

Sobre Informacdes basicas

A Biblioteca Popular da Iha do Governador - Euclides da Cunha, fica na Praca

Danaides, sem ndmera, no Cocotd, Telefone: 3368-7797, 1721

Praca Danaides, sem ndmero, Sao Sebastigo do Rio de

Janeiro 21,921-001

Seq - Sex: 09:00 - 17:00
Sab: 10:00 - 16:00

Informagdes de contato
3368-7797

biblitha@pcrj.rj.gov.br

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular da Ilha do Governador — Euclides da Cunha (2014)

No Relatério da pagina da Biblioteca Popular Municipal da Ilha do Governador
(figura 26), pode-se ver as mesmas informacfes ja visualizadas em sua pagina
inicial, como o numero de pessoas que falam sobre o seu perfil no facebook e o total
de pessoas que curtiram. Mas também se consegue ver pelo grafico como esta o
andamento da popularidade da pagina da biblioteca no facebook. Sua semana mais
popular foi em 9 de mar¢o de 2014 e também mostra o grupo de idade mais popular,

estando a faixa etaria entre 18 e 34 anos.
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Figura 26 - Relatorio da pagina da BPM da Ilha do Governador

ﬁ BIBLIOTECA POPULAR DAIL... Curtidas ¥ v Curtiu

Curtidas e Pessoas falando sobre isto

Pessoas falando sobre isso Total de curtidas

Informacoes da Pagina

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular da Ilha do Governador — Euclides da Cunha (2014)

No quadro 7 exemplifica-se os tipos de publicacbes que 0s usuarios que
acessam a pagina oficial da biblioteca no facebook publicam, mostrando também a
guantidade de respostas dada pela biblioteca a cada categoria. Foi um total de 36
publicacdes, a maior categoria foi a de “publicagdes sobre as atividades oferecidas”,
com 23 publicacbes, sendo a grande maioria dos posts, fotos publicadas pelos

préprios usuarios das atividades oferecidas pela instituicao.

Quadro 7 Publica¢des dos usuarios da BPM da llha do Governador

Publicac®es dos usuarios da Biblioteca Popular Municipal da llha do Governador
Tipos de Publicacdes Quantidade de publicagdes Respostas
Duavidas sobre o} 7 7
funcionamento
Publicacdes sobre as 23 3
atividades oferecidas
Publicacdes da propria 1 0
biblioteca
Propagandas 2 0
Parabenizacdes

Fonte: Préprio autor
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Como exemplo das ultimas publicacdes feitas pelos usuarios da Biblioteca
Popular Municipal da Ilha do Governador no facebook, pode-se ver a figura 27 a

seqguir:

Figura 27 — Publicacdes dos usuarios da BPM da Ilha do Governador
de outros usudrios Ver todos

Naldo Ilha

[ Naldo publicou uma foto.
a2 =

Naldo Ilha

U Naldo publicou uma foto.

Naldo Ilha
@ Naldo DUthOU uma foto.

Naldo Ilha
U Naldo publicou uma foto.

Naldo Ilha
@ Naldo pubhcou uma foto.

Mais publicactes

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular da Ilha do Governador — Euclides da Cunha (2014)

Na figura 28, pode-se ver o ultimo post da biblioteca, que trata de um projeto
chamado “Encontro com Jovens Leitores”, que é uma proposta da Secretaria
Municipal de Cultura com o objetivo de trazer o jovem para o universo da leitura. S&o
chamados escritores, atuantes na area, que contam aos jovens 0 que 0S motivou a
escrever, como exercem a atividade da escrita, 0s seus gostos literarios e suas
inspiracbes. Foram contabilizados, até a presente data, 13/04/2014, 230 posts
realizados diariamente pela instituicdo. O bibliotecério da dicas de atividades
culturais realizadas em outros espacgos, publica a histéria do bairro Ilha do
Governador, compartilha citagdes, poesias e poemas e atualiza o seu consulente
sobre as atividades da biblioteca, o que existe no seu acervo e no seu espaco, além
de explicar como no post realizado no dia 11 de abril de 2014, o motivo do auditorio

da biblioteca ndo estar sendo utilizado:

A nossa querida biblioteca possui um excelente auditorio, com 117
lugares. No momento ele ndo esté recebendo atividades, porque esta
com um problema em seu condicionador de ar. Assim que ele for
consertado, programacdes culturais incriveis voltardo a ocorrer em
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seu interior. Como o Curso de Modelo, com Adriano Soares. Voltado
para jovens, essa oficina é importantissima, porque ajuda o jovem a
conquistar sua autoestima, a ganhar confianga e a se relacionar com
as pessoas. O jovem que passou por essa oficina, bem como a de
teatro com Myriam, certamente se tornara um adulto melhor,
confiante e vencedor. Vamos torcer para que o auditério volte logo a
funcionar, para que tenhamos oficinas e programacgdes culturais
maravilhosas. Mas a nossa querida biblioteca continua em pleno
funcionamento. Nao deixe de lhe fazer uma visita. Ela fica na Praca
Danaides, sem numero, no Cocota. O ponto de referéncia é o Parque
Poeta Manuel Bandeira. O seu expediente se da de segunda a sexta
feira, das 9 as 17 horas; e sadbado das 10 as 16 horas. (Biblioteca
Popular da llha do Governador, 2014).

Figura 28 — Ultimo post publicado na pagina da BPM da llha do Governador

E BIBLIOTECA POPULAR DA ILHA DO GOVERNADOR -
EUCLIDES DA CUNHA

Em margo Sonia Rosa abriu o projeto "Encontro com Jovens
Leitores".

Em abril, foi a vez do escritor Ricardo Benevides, como vemos na
fotografia.

"Encontro com Jovens Leitores" € uma proposta da Secretaria
Municipal de Cultura para trazer o ... Ver mais

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular da Ilha do Governador — Euclides da Cunha (2014)

A figura 29 mostra o album de fotos da biblioteca, que conta com 25 albuns,
contendo 433 fotografias e um video.
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Figura 29 — Album de fotos da BPM da llha do Governador

ENCONTRO COM JOVENS LEI

ANTOLOGIA - Tipos

Adicionar video

Fotos da linha do tempo CONTACOES DE ESTORIAS

ANTOLOGIA - Pensamentos e

=
=

K 3

BIBLIOTECA - ESPAGCOS BIBLIOTECA - PESSOAS

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular da Ilha do Governador — Euclides da Cunha (2014)

No album, além de ter fotos sobre as atividades culturais realizadas na

biblioteca, o seu espaco fisico e as pessoas que trabalham na instituicdo, também

ha albuns com fotos da llha do Governador, como Monerd, Jardim Guanabara,

Cocotd, Freguesia, fazendo assim com gque o usuario conheca a comunidade ao seu

redor. A classificacdo completa do album da Biblioteca Popular Municipal da Ilha do

Governador pode ser vista no quadro 8.

Quadro 8 Classificagdo do album da BPM da Ilha do Governador

Classificacdo do album da Biblioteca Popular Municipal da llha do Governador
Albuns Quantidade de albuns
Fotos do perfil 1
Fotos da capa 1
Fotos da linha do tempo 1
Contacgédo de estérias 1
Encontro com jovens leitores 1
Antologia 2
Espacos da biblioteca 2
Funcionérios da biblioteca 1
Sub-bairros da ilha do Governador 12
Exposicéo 1
Curso de teatro 1

Fonte: Proprio autor
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5.5 Biblioteca Popular Municipal de Iraja

No perfil oficial do facebook da Biblioteca Popular Municipal de Iraja (figura
30), pode-se visualizar 243 curtidas, 13 pessoas falando sobre a biblioteca e 21
pessoas colocaram em seus perfis que visitaram a instituicdo. A foto do perfil € uma
imagem do Jodo do Rio, um jornalista, cronista, tradutor e teatrélogo brasileiro. A

biblioteca adotou Jodo do Rio como seu patrono, incluindo o seu nome ao da

instituicao.

Biblioteca Popular
Municipal de Iraja - Jodo do

Educacdo ===
BIBLIOTECA POPULAR DE IRAJA JOAO DO RIO - 54 ANOS LEVANDO CULTURA AO BAIRRO DE IRAJA E 2. -fj 243
ADJACENCIAS. Linstoriss

Sobre — Sugerir uma edicdo Fotos Curtidas

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Iraja — Jodo do Rio (2014)

Ao clicar sobre o link “sobre” no perfil oficial do facebook, abre a descricdo da
biblioteca (figura 31), contendo um mapa com o endereco da instituicdo, telefone e
email; além de o sobre e informagdes basicas. No “sobre” a instituicdo coloca a
missdo da biblioteca, enfatiza que ela existe ha exatos 54 anos e conta a sua
histéria, da fundagao até os dias de hoje. Em “informagdes basicas”, ha a data de
criacao do perfil no facebook, que foi no dia 1/07/2013 e os produtos oferecidos pela

biblioteca, que a mesma designa como: “Livros e mais livros... acesso gratuito a

Municipal de Iraja)



57

Fiﬁa 31 — Descricao da BPM de Iraja
N

Biblioteca Popular Municipa... Sobre ¥ v Curtiu

e S
ldp'(‘r Qt’em\e!ha ax £ 3

%, Informacdes basicas

e
o(%

> 1

N asil
2t _-et\.'"if,‘i(, Al

1/7/2013

Livros e mais livros..., acesso gratuito 3 Internet, gibiteca,
audio livros, troca-troca...e muito mais!!!!!

Avenida Monsenhor Félix, 512
- Iraja
21235-110 Rio de Janeiro

i
i
\
)
¥  Telefone 2482-3582 i
|

E-mail bibliraja@pcrj.rj.gov.br

Q

frapud

b bing

Sobre

BIBLIOTECA POPULAR DE IRAJé JOAO DO RIO - 54 ANOS LEVANDO CULTURA
AQ BAIRRO DE IRAJA E ADJACENCIAS.

Missao

Levar cultura e lazer de qualidade & populacdo tendo como princpal objetive a
formacdo de novos leitores.

Descricao

Fundada em 17/12/1948 e inaugurada em 16/07/1959. Foi instalada numa
pequena loja na Av. Monsenhor Félix, 420, onde funcionou até 1992.5ua
primeira responsavel foi a bibliotecéria Aracy A.F.Guimardes. Em 21/10/1965 foi
nomeada a bibliotecaria Adalgisa da S. Morais.

Ficou fechada ao publico de 17/08/76 & 26/01/77 para obras. Sendo reaberta em
27/10/77. Em 26/03/85 foi nomeada a bibliotecéria Etina Guedes Antolin,
novamente fechada em 12/06/87,

para reforma, foi reaberta em 16/04/89, Em 18/12/92 foi reinaugurada, em novo
prédio, na XIV R.A. onde permanece até hoje.

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Iraja — Jodo do Rio (2014)

Assim que o link intitulado “curtir’” € clicado, somos redirecionados para a
pagina de relatério (figura 32). Nesta constam novamente o nimero de pessoas que
estdo falando sobre a pagina e o numero de pessoas que a curtiram, informacdes
que ja podiam ser visualizadas na pagina inicial. Contudo consta um gréfico
contendo essas mesmas informacdes detalhadamente no periodo de um més, que
no caso visto é de margco a abril. Informa também a quem acessa a pagina a
semana mais popular e a mais visitada, 53 fotos que foram marcadas com o perfil da
biblioteca e o grupo de idade mais popular, que nesse caso sao dois, 18-24 e 35-44

anos.
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Figura 32- Relatério da pagina da BPM de Iraja

B\ Biblioteca Popular Municipa... Curtidas ¥ v Curtiu
Curtidas e Pessoas falando sobre isto
Pessoas falando sobre isso Total de curtidas

Informacdes da Pagina

30 de junho de 2013

emana

18-24 e 35-44 anos ]

1 pessoa

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Iraja — Jo&o do Rio (2014)

O perfil oficial da Biblioteca Popular Municipal de Irajd s6é conta com uma
Unica avaliacao (figura 33), a mesma categorizada com cinco estrelas (excelente),

nao houve comentario algum sobre essa avaliacdo por parte da biblioteca.

Figura 33 — Avaliac6es dos usuarios da BPM de Iraja

Ver todos

coes

Avalii

Q

m
)
el
Q
o
c
0
0
0
Q
i
Q
Q
0
8
sl
0
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0
1]
W
0

n Margareth Gomes
ok RN

Show

Curtir - ha = ur es

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Iraja — Jodo do Rio (2014)

O quadro 9 mostra a quantidade de publicacdes dos usuarios da Biblioteca

Popular Municipal de Iraja, divididas em categorias. No quadro é possivel visualizar
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que h& apenas 5 posts dos usuarios, sendo 3 deles parabenizando e 2 de
propagandas.

Quadro 9 Publicacdes dos usuéarios da BPM de Iraja

Publicacbes dos usuarios da Biblioteca Popular Municipal de Iraja
Tipos de Publicagdes Quantidade de publica¢cdes Respostas
Duavidas sobre o} 0 0
funcionamento
Publicacdes sobre as 0 0
atividades oferecidas
Publicacdes da prépria 0 0
biblioteca
Propagandas
Parabenizacdes

Fonte: Préprio autor

Publicacdes recentes de outros usuarios (Figura 34) é o espaco dedicado a
publicacdes dos consulentes que acessam o perfil no facebook da biblioteca, para
gue 0S mesmos possam entrar em contato com a Biblioteca Popular Municipal de

Iraja.

Figura 34 — Publicacdes dos usuarios da BPM de Iraja
Publicacoes recentes de outros usuarios Ver todos

Marcos Penna
[y Marcos publicou uma foto.
gl =0 &

Fernando Barbosa
Parabéns, Etina, pelos seus 29 anos chefiando a Biblioteca d...

Imensa fonte de conhecimento, pesquisas e diversdo, umun...
gl

Fernando Barbosa

! Carlos Henrigue Muniz de Castro

Parabéns aos bibliotecarios pelo seu dia!

Mais publicactes

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Iraja — Jo&o do Rio (2014)
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A figura 35 mostra o ultimo post feito pela biblioteca, durante o periodo
analisado, trata-se da divulgacdo de uma Ciranda de Historias, evento gratuito,
idealizado pela Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, com a escritora Ninfa
Parreiras e a participacdo especial de Agostinho, evento esse que acontece também
em outras duas bibliotecas publicas, a Biblioteca Popular Municipal de Campo
Grande e a Biblioteca Popular Municipal da Tijuca, o post conta ainda com o0s

enderecos das respectivas bibliotecas e o horario.

Figura 35 — Ultimo post da BPM de Iraja

Biblioteca Popular Municipal de Iraja - Jodao do Rio
S\

Olhem que legal!!!! Vvai ser dia 10/04 (quinta-feira)!!! Venham e
tragam suas criangas para ouvir histdrias e conhecer a Biblioteca!

Prefoitura da Cidade do Rio de Janeiro
Secretaria Wanc o Se Cumura
—  teresectas

B

sCipanda de
L_Histonias

| === =

com a sscrices NiNfa Parreiras
e = parcoacao o= AgOstinho

09/04 as 14h

Biblioteca Popular de
Campo Grande

Praca Theimo Gongalves Maia, s/n®
Campo Grande

10/04 as 10h
Biblioteca Popular da
Tijuca

Rua Guaperns, 61 - Tiuca

10/04 as 14h

Biblioteca Popular de Iraja
Av. Monsenhor Féx, 512 - iraja

GRATWITO

Curtir - Comentar - Compartilhar

g 3 pessoas curtiram isso.

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Iraja — Jodo do Rio (2014)

Na figura 36 podemos visualizar o album de fotos disposto pela Biblioteca
Popular Municipal de Iraja, no qual constam 6 albuns, dois deles com fotos da parte
externa da biblioteca, e um com fotos de uma exposicdo apresentada na instituicao,
sobre o quarto centenario de IrajA e homenagem a Nei Lopes, evento esse que
recebeu apoio da Secretaria Municipal de Cultura. O restante sdo albuns que o

proprio facebook gera quando se coloca foto no perfil e de capa.
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Figura 36 — Album de fotos da BPM de Iraja

m Biblioteca Popular Municipa... Fotos ¥ | Adicionar video

1\ i} Fotos de Biblioteca Popular Munidpal de I
[yt 0 BlBLlDIECARlU LEVA
= VOCE ATE ELA.
—inanda g8
Liistanias

s wnes Ninfa Parreiras
e = Agostinho

OW4 ks 14h
Biblicteca Popular de
Camgo Grande

Fragh Theio Comavan M 327
Carmpe Grane

Fotos da linha do tempo

89 fotos

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Iraja — Jo&o do Rio (2014)

O quadro 10 apresenta os albuns da Biblioteca Popular Municipal de Iraja,
categorizados em: Fotos do perfil, fotos da capa, fotos da linha do tempo, fotos da
biblioteca e exposicdo, com a quantidade de albuns contida em cada categoria.

Quadro 10 Classificagdo do album da BPM de Iraja

Classificacdo do 4lbum da Biblioteca Popular Municipal de Iraja
Albuns Quantidade de albuns
Fotos do peffil 1
Fotos da capa 1
Fotos da linha do tempo 1
Fotos da Biblioteca 2
Exposicéo 1

Fonte: Proprio autor
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5.6 Biblioteca Popular Municipal de Jacarepagua

Assim que se acessa a pagina inicial da Biblioteca Popular Municipal de
Jacarepagua (figura 37) nos deparamos com duas fotos uma de capa e uma de
perfil. A foto de capa é a imagem de uma citacdo de Cecilia Meireles e a foto de
perfil € a porta de entrada da biblioteca. E possivel visualizar uma breve descricdo
com o endereco fisico da biblioteca e seu horario de funcionamento. Constam
também informacbes da quantidade de pessoas que curtiram a pagina, sendo estas
cento e quarenta e oito e quantas estéo falando nela no momento, sendo estas oito.
E por fim, constam os links de ligacdo para o album da pagina, seu relatério
intitulado opgdes “curtir’, e o link eventos, onde ndo aparece nenhum evento futuro,
apenas 3 eventos que ja aconteceram, sendo eles: Circuito Jovem, Ciranda de
Poesias XXXIIl e Paixdo de Ler: Vozes do Nordeste: Identidade, Memodria e

Contemporaneidade, além do link “sobre” (figura 38).

Figura 37 — Pag

ina inicial no Facebook da BPM de Jacarepagua

== | Biblioteca Popular v Curtiu ¥ | | v Seguindo Mensagem # ~
i\ Municipal de Jacarepagua

148 curtidas

- F
Educacdo
Biblioteca Popular Municipal Cecllia Meirgles -R. Dr. Bernardino, 218, Praca Seca AL 1 48 .
(funcionamento de segunda a sexta-feira, das Sh as 17h). | O 5
P ‘

Sobre - Sugerir uma edicdo

Fotos Curtidas Eventos

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Jacarepagué (2014)
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Assim que se clica no link “sobre” ha um redirecionamento para uma nova
pagina (figura 38). Esta pagina consta com descricdes mais detalhadas sobre a
Biblioteca Popular Municipal de Jacarepagua como a sua missdo, seu endereco e
horéario de funcionamento, sua historia informando que esta a 35 anos, estabelecida
na Praca Seca e que esta ligada a Secretaria Municipal de Cultura, informa ainda
seu objetivo, além de citar os produtos e servigos oferecidos. Conta ainda com a
informacéo de que sua pagina no Facebook foi fundada no dia 10/10/2013, email e

web site da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.

Figura 38 — Descricdo da BPM de Jacarepagua

M Biblioteca Popular Municipa... Sobre ¥ v Curtiu
Sobre Informacoes basicas
Biblioteca Popular Municipal Cecllia Meireles - R. Dr. Bernardino, 218, Praca Seca A
(funcionamento de segunda a sexta-feira, das Sh as 17h). 10/10/2013
Missdo
R. Dr. Bernardino 218, Rio de Janeiro (RJ) 21320-020

Contribuir para o aprimoramento intelectual de seus usuarios.

e Ciranda de Poesias
Descricao
Hé mais de 35 anos estabeledda na Praga Seca, a Biblioteca popular Municipal de Hora Seg - Sex: 09:00 - 17:00
Jacarepagua, orgao oficial ligado a Secretaria Municipal de Cultura, tem
colaborado para a formacdo intelectual de jovens e adultos de diferentes
geragbes, Focada na constante necessidade de aprimoramento pessoal, ela
oferece aos seus usudrios acervo de mais de cinco mil livros, acesso gratuito 3
internet, oficinas, troca-troca de livros e programacdes culturais. Para
associar-se, basta trazer um comprovante de residénda, o RG e uma foto 3x4, E Telefone 3333-0084
aratuito e fadl, Venha fazer parte dessa histdria, contribuir e se enriquecer!

Informacoes de contato

bibliotecamunicipaljacarepagua@gmail.com

http:/fwww.rio.rj.gov.br

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Jacarepagua (2014)

Ao clicar no link da pagina inicial opgdes “curtir’ se € redirecionado para a
pagina de relatério (figura 39). Nesta pagina € possivel visualizar o nimero de
pessoas que falaram da biblioteca, o total de curtidas que foram 148, além da
semana e o grupo de idade mais popular. Apresenta um grafico de margo a abril
com o quantitativo de pessoas que falaram sobre a biblioteca e o ndmero de

curtidas.
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Figura 39 - Relatério da pagina da BPM de Jacarepagua

m Biblioteca Popular Municipa... Curtidas ¥ v Curtiu

Curtidas e Pessoas falando sobre isto

Pessoas falando sobre isso Total de curtidas

Informacdes da Pagina

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Jacarepagua (2014)

No quadro 11, podemos ver o teor das publicacbes feitas pelos usuarios,
onde as mesmas sdo categorizadas por 5 tipos de publicacbes: Duvidas sobre o
funcionamento, PublicacGes sobre as atividades oferecidas, publicacdes da prépria
biblioteca, propagandas e parabenizacdes. Além da quantidade de publicacbes pra

cada categoria e o numero de respostas que a biblioteca forneceu.

Quadro 11 Publicacdes dos usuarios da BPM de Jacarepagua

PublicacBes dos usuarios da Biblioteca Popular Municipal de Jacarepaguéa
Tipos de Publicacdes Quantidade de publica¢cdes Respostas
Duavidas sobre o} 4 1
funcionamento
Publicacdes sobre as 0 0
atividades oferecidas
Publicacdes da propria 0 0
biblioteca
Propagandas 4 0
Parabenizacdes

Fonte: Préprio autor
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A Figura 40 mostra as ultimas 5 publicacdes feitas pelos usuarios da
Biblioteca Popular Municipal de Jacarepagua, que ja estdo categorizadas no quadro
11 acima.

Figura 40 — Publicacdes dos usuarios da BPM de Jacarepagua
Publicactes recentes de outros usuarios Ver todos

Sirlene C. Costa Brasileirinha Costa
[ Parabéns pelo dia do Blbhotecarlo querida amiga Altamira ...

/11 Q

Mdonica Lima
Bom dia! Gostaria de saber se vocés aceitam doacdes de livr...

Edielle Moura
Qi! Boa tarde, vocés estdo em horario de almogo agora?! Qu...

Sirlene C. Costa Brasileirinha Costa

Monica Lima
Bom dia! Gostaria de saber se vocés aceitam doacdes de livr...

[ Minha biblioteca social estd completando neste dia 1°de j..

e P4 P1

Mais publicacoe

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Jacarepagud (2014)

O dltimo post da Biblioteca Popular Municipal de Jacarepaguéa (figura 41)
durante o periodo analisado fala da adaptacdo para o cinema da obra de Markus
Zusak, “A menina que roubava livros”, conta a sinopse do filme e o indica como uma
obra apaixonante, tanto na forma de livro, quanto de filme. Ao final do post é
possivel ver 6 curtidas e um comentario do post escrito pela biblioteca, de uma
usuaria perguntando se a biblioteca possuia o livro e se 0 mesmo estaria disponivel
para empréstimo. A pergunta foi feita no dia 19 de fevereiro e respondida de forma
positiva dois dias depois, explicando ainda sobre como realizar o cadastro na

biblioteca.
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Figura 41 — Ultimo post da BPM de Jacarepagua

Biblioteca Popular Municipal de Jacarepagua

Adaptagdo da obra homoénima, de Markus Zusak, "A Menina que
Roubava Livros" esta no cinema! A triste histdria da jovem Liesel
Meminger, que passa a viver com pais adotivos na Alemanha
durante a Segunda Guerra Mundial, € contada por um

narrad... Ver mais

Curtir - Comentar - Compartilhar ehs D1

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Jacarepagué (2014)

O éalbum de fotos (figura 42) da pagina da Biblioteca Popular Municipal de
Jacarepagua conta com fotos de alguns dos eventos realizados pela biblioteca. No
total sdo 147 fotos distribuidos em nove albuns.

Figura 42 — Album de fotos da BPM de Jacarepagua

! Biblioteca Popular Municipa... Fotos ™ Adicionar video

Fotos da linha do tempo Paixdo de Ler Encontro Cultural

Fotos da capa

4 fotos

Bosque da Freguesia Projeto Samba Menino Fotos do perfil

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular Municipal de Jacarepagua (2014)



67

As 147 fotos dos nove albuns da Biblioteca Popular Municipal de
Jacarepagua, sdo categorizadas e classificadas no quadro 12 a seguir, mostrando

cinco albuns de atividades culturais organizadas pela biblioteca.

Quadro 12 Classifica¢do do 4lbum da BPM de Jacarepagua

Classificacdo do album da Biblioteca Popular Municipal de Jacarepagua

Albuns Quantidade de albuns

Fotos do peffil 1

Fotos da capa

Fotos da linha do tempo

Contacgédo de estorias

Ciranda de Poesias

Bosque da Freguesia

1
1
2
Encontro cultural 1
1
1
1

Projeto Samba Menino

Fonte: Préprio autor

5.7 Biblioteca Popular Municipal da Tijuca

Assim que se acessa a pagina da Biblioteca Popular Municipal da Tijuca no
Facebook (figura 43) notam-se duas fotos, a foto de capa e de perfil, e ambas séo
fotos do edificio da biblioteca. Nao existe nenhuma descricdo da mesma. Ha
também um link para o album de fotos, um link “sobre” e um link para o relatério
intitulado opgdes “curtir’, e neste mesmo link podemos visualizar as 179 curtidas até
0 momento, além de 6 pessoas que associaram o perfil da biblioteca em seus posts,

comentando que estiveram no local.



Biblioteca Popular da Tijuca | v curtiu ~

9 curtidas * 6 falando sobre isso

Sobre - Sugerir uma edicdo

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular da Tijuca (2014)

w7179

Fotos Curtidas
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Na figura 44 é possivel ver com mais clareza que na parte “sobre” que a

biblioteca nada escreveu, deixando em branco toda a sua descrigcdo. Contudo, nas

Informacfes basicas consta a data de entrada no facebook, sendo o dia que o peffil

foi criado (23/05/2013), o seu horario de funcionamento, telefone, email e web site,

que se tratava de um blog, porém o endereco n&o funciona, alegando que o blog foi

removido.

Figura 44 — Descrigdo da BPM da Tijuca

’I Biblioteca Popular da Tijuca Sobre ¥

Informacoes basicas

Entrou no
etz 23/5/2013

Facebook

S Sex: 09:00 - 17:00
Sab: 10:00 - 16:00

Horas Seqg

Informagoes de contato

Telefone 22040752
E-mail bibliotecadatijuca@gmail.com
Website http: //bibliotecadatijuca.blogspot.com.br/

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular da Tijuca (2014)

| v Curtiu
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O relat6rio da pagina da Biblioteca Popular Municipal da Tijuca (figura 45)
mostra que seis pessoas falaram sobre a biblioteca e 179 pessoas curtiram a
pagina, conta com o grafico dessas estatisticas durante o periodo de 1 més, de
marco a abril. A semana mais popular foi a do dia 19 de maio de 2013 e o grupo de
idade mais popular da pagina esta entre 25-34 anos. Além de mostrar 0s amigos

que curtem a pagina da biblioteca.

Figura 45 - Relat6rio da pagina da BPM da Tijuca

il Biblioteca Popular da Tijjuca Curtidas ¥ v Curtiu

Curtidas e Pessoas falando sobre isto

Pessoas falando sobre isso Total de curtidas

Informacdes da Pagina

Amigos que curtem Biblioteca Popular da Tijuca

I
1 i

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular da Tijuca (2014)

No quadro 13 sdo categorizados os quatro posts da area de “publicacdes
recentes de outros usuarios” e as respostas atribuidas a cada uma das publicacoes,
totalizando apenas uma resposta da biblioteca, para a categoria de “publicagdes
sobre as atividades oferecidas”, as outras ndo obtiveram nenhuma comunicacéo da
biblioteca em questdo. N&o havendo também questionamentos sobre o

funcionamento da instituigéo.



Quadro 13 Publicacdes dos usuéarios da BPM da Tijuca

Publicacfes dos usuarios da Biblioteca Popular Municipal da Tijuca

Tipos de Publicacdes Quantidade de publica¢cdes Respostas
Duavidas sobre o} 0 0
funcionamento

Publicacdes sobre as 1 1
atividades oferecidas

Publicacdes da propria 1 0
biblioteca

Propagandas 1

Parabenizacdes 1

Fonte: Préprio autor
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A figura 46 mostra as quatro publicacfes realizadas pelos usuarios da

Biblioteca Popular Municipal da Tijuca

Figura 46 — Publicacdes dos usuarios da BPM da Tijuca

o 3 [

Gisele Lopes

[y Primeiro encontro da Sopa de Letrinhas- Biblioteca Popular ...
s

Miriam Maia

[y Ol&, precso fazer uma pesquisa de opinido para faculdad. ..

2 -:

Rodrigo Soares

Parabéns Alessandra De Oliveira Passos por essa conquista!...
sh4

Leonardo Saraiva Pagio Saraiva

[y Ol3 amigos do conhecimento de valor, Boa tarde. Veja me...

Mais publicactes

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular da Tijuca (2014)

O ultimo post publicado pela biblioteca Popular Municipal da Tijuca (figura 47),

durante o periodo analisado € sobre a distribuicdo de livros na biblioteca, que foram

recebidos a partir de doacdes da prépria comunidade. O projeto conscientiza a quem

decide pegar o livro, a que nao o torne sua propriedade, mas que faca a leitura e o

passe a diante, fazendo assim com que um ciclo seja formado, atingindo diversos
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leitores e ndo estagnando o conhecimento. O post foi curtido e compartilhado por
duas pessoas.

Figura 47 — Ultimo post da BPM da Tijuca

ﬂ Biblioteca Popular da Tiuca

Distribuicdo de livros na Biblioteca Popular da Tijuca

A biblioteca tem recebido varias doagboes da comunidade e apds a
selegdo dos livros, estara disponibilizando aqueles que ja fazem
parte ou s3o similares aos ja existentes em seu acervo. Esse

projeto visa estimular a leitura e facilitar o acesso do livro para
todos.

Quem receber um livro fica no compromisso de passa-lo adiante
apos a leitura.

Data: 09/04/2014 (quarta-feira)
Hora: 10h as 16h

Curtir - Comentar -~ Compartilhar =2

& 2 pessoas curtiram isso.

n Escaeva um comentario...

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular da Tijuca (2014)

A figura 48 mostra os seis albuns da Biblioteca Popular Municipal da Tijuca
gue conta com 86 fotos, que foram curtidas e comentadas.

Figura 48 — Album de fotos da BPM da Tijuca

" Biblioteca Popular da Tijuca Fotos ~ | | Adicionar video |

Fotos da linha do tempo Campanha Paixdo de Ler 2013 Cristino Wapichana na Cirand...

39 fotos 10 fotos

Fotos do perfil Album sem titulo Fotos da capa

3 fotos 24 fotos 2 fotos

Fonte: Facebook da Biblioteca Popular da Tijuca (2014)
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Podemos ver a classificagdo do album da biblioteca Popular Municipal da
Tijuca no quadro 14, onde os seis albuns séo divididos em: Fotos do perfil, de capa
e de linha do tempo, além de lancamento de livro, ciranda de histérias e fotos dos

espacos da biblioteca.

Quadro 14 Classificacdo do album da BPM da Tijuca

Classificagdo do album da Biblioteca Popular Municipal da Tijuca
Albuns Quantidade de albuns
Fotos do perfil 1
Fotos da capa 1
Fotos da linha do tempo 1
Lancamento de livro 1
Ciranda de historias 1
Espacos da biblioteca 1

Fonte: Préprio autor
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6 COMPARATIVO ENTRE AS FAN PAGES DAS BPMs DO RIO DE JANEIRO

De acordo com toda a analise feita das fan pages das bibliotecas populares
municipais do Rio de Janeiro, foi feito um quadro comparativo (quadro 15) com
informacdes como: dia, més e ano de criagdo da pagina, nimero de postagens da
biblioteca e dos usuarios, numero de respostas da biblioteca e quantidade de albuns

em sua pagina.

Quadro 15 Comparativo das BPMs do Rio de Janeiro

DATA DE N° DE POSTS | N° DE N° DE QUANTIDADE

CRIAGAO | DA POSTS DOS | RESPOSTAS | DE ALBUNS
BIBLIOTECAS BIBLIOTECA | USUARIOS | DA

BIBLIOTECA

BPM de 20/08/2012 154 posts 60 43 40
Botafogo
BMP de
Campo Grande | 11/10/2013 7 posts 1 0 5
BPM da 09/10/2013 3 posts 7 0 3
Gamboa
BPM da llhado
Governador 01/07/2012 230 posts 36 11 24
BPM de Iraja 01/07/2013 124 posts 5 0 6
BPM de 10/10/2013 46 posts 14 5 9
Jacarepagud
BPM da Tijuca | 23/05/2013 93 posts 4 1 6

Fonte: Préprio autor

Pbdde-se concluir através do quadro que a fan page da Biblioteca Popular
Municipal da llha do Governador, € a mais antiga, seguida pela de BPM de
Botafogo, ambas foram criadas no ano de 2012, com quase dois meses de
diferenca. Ambas possuem numeros bem expressivos de postagens por parte da
biblioteca, contudo a BPM da Ilha do Governador, possui 76 postagens a mais. A
Biblioteca Popular Municipal de Botafogo respondeu a mais de 71% das duvidas de
seus usuarios, enquanto a BPM da Illha do Governador, um pouco mais de 30%. A
guantidade de albuns da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo € quase que o
dobro da Biblioteca Popular Municipal da Ilha do Governador.

No ano de 2013, a fan Page mais antiga é da Biblioteca Popular Municipal da
Tijuca, sendo criada no més de maio, a BPM de Iraja foi criada menos de dois
meses depois e as BPMs de Campo Grande, Gamboa e Jacarepagua em outubro.
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Mesmo sendo o perfil mais antigo do ano de 2012, a BPM Da tijuca é ultrapassada
no nimero de postagens pela BPM de Iraja, que possui 31 posts a mais. Ao analisar
0 numero de postagens dos usuarios a BPM de Jacarepagud é a que possui maior
indice, inclusive de respostas, totalizando mais de 31% das davidas respondidas a
seus consulentes. Sendo acompanhada pela BPM da Tijuca que respondeu a uma
davida das quatro, um total de 25%. As BPMs de Campo Grande, Gamboa e Iraja

gue foram criadas no ano de 2012 ndo sanaram as duvidas de seus USUArios.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas publicas auxiliam a constru¢éo e o exercicio da cidadania ao
propiciarem acesso a informacdo, ao livro, as artes, a cultura e aos direitos e
deveres de todo e qualquer cidadao. Este trabalho foi realizado visando investigar
que acdes de cidadania sdo desenvolvidas no ambito das bibliotecas publicas do
municipio do Rio de Janeiro, através da andlise dos perfis do facebook dessas
instituicbes, com o intuito de identificar a presenca das acfes voltadas para a
construcdo da cidadania, bem como conhecer o grau de interacdo dos usuarios com
a biblioteca através do mesmo.

N&o se teve a pretensdo de aprofundar a questdo do ponto de vista de
bibliotecarios e usuarios de bibliotecas, realizando visitas as bibliotecas e aplicando
guestionarios, uma vez que nao havia tempo habil para isso. Esta monografia se
constitui, portanto, em um estudo inicial, para verificar, em linhas gerais, como as
bibliotecas publicas municipais desenvolvem atividades voltadas para a construcao
da cidadania. Cidadania essa, garantida constitucionalmente, como um direito de
todos, sendo, por isso, um elemento que deve ser valorizado e propagado.

Durante a pesquisa que foi feita, a partir de visualizacbes de uma Unica midia
social que foi o facebook, pdde-se concluir que ha bibliotecas bastante ativas, que
mesmo com poucos recursos e pouca visibilidade, apropriam-se da referida midia
com o intuito de construir um espac¢o de mediacdo, outras, porém, possuem perfis
quase que inativos, com pouquissimas postagens e quase que nenhuma atualizacéo
e contato com 0S USUArios.

Foram analisadas as péaginas do facebook das bibliotecas publicas municipais
do Rio de Janeiro, desde sua criacdo, até o dia 13/04/2014 e foi constatado que a
BPM de Botafogo € uma das que mais se destaca em questdo de participacdo na
rede social e propagacao de informacdes aos seus consulentes, € bastante didatica
e descritiva, informa sobre seu funcionamento, o acervo e também sobre as
atividades realizadas, responde as duvidas dos usuarios quase que de imediato e ha
postagens até nos dias que a biblioteca ndo funciona, como domingos e feriados.
Foi muito bem cotada no “Acordo de Resultados de 2013”, conquistando boa

numeragéo de publico, além de ser das bibliotecas analisadas, a que mais publica
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sobre os eventos realizados e sobre os cursos oferecidos, durante o periodo da
pesquisa, teve 154 posts publicados, sobre suas atividades. Atividades essas de
incentivo a leitura, com contos, cronicas, canto, poemas e poesias, além de
divulgacdo de vagas de estagio da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, troca
troca de livros, cursos de idiomas.

As BPMs da llha do Governador, Iraja, Jacarepagua e Tijuca ndo dispdem de
tantos eventos e atividades publicadas como a de Botafogo, mas também utilizam
de forma bastante propicia o facebook, postando sempre textos literarios, eventos
realizados em outras instituicbes, novidades na cinematografia e na literatura, além
de informacdes como correcdo do FGTS, retirada de documentacdo, pré vestibular
social gratuito. Ndo possuem tanta interacdo com 0s usuarios, pois 0s mesmos nao
se pronunciam com frequéncia, porém continuam publicando e mantendo seus
consulentes informados.

As Bibliotecas Publicas Municipais de Campo Grande e da Gamboa,
apresentaram uma inexpressiva manifestacdo em sua rede social, a da Gamboa
permanece fechada, atuando em um endereco provisorio, sua uUltima postagem foi
em dezembro de 2013, com fotos de um projeto de leitura realizado, e seu total de
posts sdo dois desde a criacdo da pagina. A Biblioteca de Campo Grande conta com
sete postagens desde a criacdo da pagina que foi realizada em 11 de outubro de
2013. Nao tem um perfil de interagdo com seus usuarios, e sé conta com um Unico
evento de literatura publicado. Infelizmente ambas, ndo estdo usando tal midia social
como uma ferramenta de mediacdo, interacdo e divulgacdo de atividades de
cidadania.

Percebe-se com excecao da Biblioteca Popular Municipal de Botafogo, que os
perfis das bibliotecas pesquisadas em questdo estdo sendo utilizados como uma
ferramenta de disseminacgéo seletiva da informacgdo — DSI. Tais paginas do facebook
estdo funcionando como um grande mural da biblioteca, um mural que consegue
alcancar muito mais pessoas do que se fosse um mural fisico, porém ainda assim,
apenas um mural.

Nesta perspectiva, € importante ressaltar a importancia de estudos mais
aprofundados sobre o tema, pois como ja foi dito anteriormente, esta monografia
constitui-se de um estudo inicial, uma vez que o universo aqui em analise constitui-
se de uma pequena parcela das bibliotecas publicas; contudo, a investigacdo

realizada atualiza uma série de questionamentos e sugere que as bibliotecas
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publicas além de realizar atividades de cunho cidadéo, utilizem com mais frequéncia
e sabedoria 0 seu servico no ciberespaco, precisam interagir e divulgar seus
servicos da melhor forma possivel, pois aquela pagina na internet € o espelho do
gue € a instituicdo para quem nao a conhece fisicamente.

Conclui-se que o acesso a informacéo fornecido pelas bibliotecas publicas é
uma alavanca, uma forca motriz para o desenvolvimento social, causado pelas
acOes de cidadania. A biblioteca publica se caracteriza como um local de construcao
permanente de cultura e tem que ser viabilizada pensando sempre em seu usuario,
na comunidade ao seu redor e na melhor forma de servi-los. Deixando de ser um
mero espaco de acumulo de livros e transformando-se em uma instituicdo viva,

informativa e transformadora.
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