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RESUMO

O objetivo deste trabalho é, através de estudo bibliografico, analisar o contetdo historico do
computador, da internet e suas consequéncias na contemporaneidade. Através de estudo e
apresentacdo sobre estes fatos, a cibercultura, cibercidade e gestdo da informacdo se fazem
presente no trabalho a fim de apontar a importancia do livre acesso a informacdo atraves da
democratizagdo do acesso a internet. Apresentando esta necessidade do livre acesso ao
ciberespaco como principal difusor da informagéo, o presente trabalho apresenta projetos
governamentais que tem como objetivo 0 acesso gratuito a internet através da rede de wi-fi.
Apresentando, mais a fundo, o estado do Rio de Janeiro e as iniciativas governamentais para o
livre acesso a internet, a pesquisa procura explicar o motivo, a potencialidade e a necessidade
de todos os cidaddos terem o passaporte gratuito para a navegacao no ciberespaco e assim

recuperar a informacéo desejada.

Palavras-chave: Cibercultura. Cibercidades. Gestdo de Informacdo. Democratizacdo da

Internet. Fluxo de informacéo



ABSTRACT

Analysing computing historical content, the internet, and its impact on modern life is the main
objective of this paper. By means of analyzing and presenting the facts, ciberculture,
cibercities, and information management are addressed in an effort to highlight the
importance of free access to information by making internet accessible to all. Relying on the
idea that free access to the cyberspace is the main tool to spread information, governmental
projects aimed at offering free Internet access to all through wi-fi networks were analysed.
The State of Rio de Janeiro and governmental initiatives for free internet access are the
objects of study. The research sougth to explain the potential, and the reasons why all citizens

should be granted free access to the cyperspace; thus, having access to data the may need.

Key-words: Ciberculture. Cibercities. Information Management. The rigth to Internet access.

Information flow.
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1 INTRODUCAO

O surgimento do computador e da internet, estdo ligados ao desenvolvimento de
tecnologia desenvolvidas pelo governo dos EUA, durante a Segunda Guerra Mundial, onde
através de pesquisa bibliografica, é possivel verificar que tais tecnologias surgiram com o
objetivo de troca e monitoramento de informacdo para obtencdo de comunicacdo entre as
bases militares. Desta forma, desde seu principio, estas tecnologias objetificam redes de
informacdo, onde o fluxo da informacdo &€ uma necessidade para obter éxito na tarefa
desejada. Porém com o passar dos anos e seu aprimoramento, o computador deixou de ser um
objeto restritamente de uso governamental e empresarial .

No incio de sua comercializacdo, em 1963, o computador ndo obteve muito éxito no
mercado, devido a desconfianga dos consumidores, pois como sabemos toda grande mudanca
causa estranhamento a nds, Homens. Somente em 1971 quando Marcian Hoff desenvolveu
um microprocessador comercializado pela Intel, foi que se tornou possivel o crescimento da
poténcia do computador e consequentemente a descentralizacdo do uso, pelo fato dos
computadores comegarem a ser vendidos em maior escala que antes, e consequentemente
menor custo ao consumidor. Porém ainda com esse menor custo, 0 computador ainda era
extremamente caro, somente os privilegiados, financeiramente, poderiam adquirir estre
produto. Somente a partir deste microprocessador, vendido pela Intel e criado por Marcian,
foi que o computador, como conhecemos hoje, foi possivel se estabelecer no mercado, por
possuir alta tecnologia, que cade vez mais, vem se desenvolvendo a fim de permitir maior
velocidade no uso dessas maquinas.

Consequentemente, com o desenvolvimento do computador, em meados do século XX,
surgiu o que hoje conhecemos como Internet, que inicialmente foi um mecanismo criado a
fim de criar dialogos, troca de informacdo entre as maquinas. Criada em 1969, no periodo de
Guerra Fria, ela surgiu em uma primeira demonstracdo de rede de computadores, onde estes
conseguiam se comunicar de qualquer lugar, quando conectados a Net. Porém a internet s
deixou de pertencer ao governo americano a partir do fim da década de 80 e inicio década de
90, quando o governo entregou a administracdo da internet para a NSF, onde esta, percebeu a
potencialidade e dimens&o da tecnologia e decretou sua privatizagdo. Foi quando em 1991
surgiu a World Wide Web (WWW) que criou a possibilidade de acesso a diferentes dados
como mdsica, foto, video, entre outros. Entdo foi a partir dai que a internet comegou a se

propagar e comecar a atender a necessidade das pessoas que a-acessavam.
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Essa interconexdo entre os computadores, atraves da rede da internet, desencadeou o
que conhecemos como cibercultura, que nada mais é que o processo de costume, adaptacao e
comportamentos influenciados pelo ciberespaco — local ndo-fisico detentora de toda
informacao existente na rede.

Logo, com a proporogdo e maior acessibilidade que a internet hoje nos possibilita
ainda ha algumas a serem revistas neste novo cenario.

O objetivo desta pesquisa € apontar a internet, enquanto um potencial, livre espaco
difusor da informacdo € o principal canal para que realmente exista o livre acesso a
informac&o, a democratizagdo da informacdo. E é defendendo o livre acesso a internet a todo
cidaddo, que percebo como podemos mudar o caminho do navegador/usuario até a
informacao desejada.

Tamanha importancia do acesso a internet pode ser percebida através de projetos
existentes no Brasil, que visam fornecer livre acesso a internet aos cidaddos, via wi-fi.
Projetos como esse ja existem em quase todos os estados do pais, mas nesse trabalho
aprofundo a pesquisa somente no Rio de Janeiro, que ja possui uma cidade inteligente onde
cada estudante e professor da rede municipal possui um computador, assim como nas escolas,
onde é usado um computado por aluno e todos tém acesso wi-fi.

Por acreditar que o livre acesso a internet pode ser compreendida como estratégia de
pulverizacdo de acesso a informacdo, o presente trabalho propde aos bibliotecarios compor a
bancada pela democratizacdo da internet, que, por conseguinte, infere em alguns dos seus
principais objetivos profissionais que sdo: levar a informacdo ao usuario onde quer que ele
esteja. Portanto, a internet tratando-se de um espaco onde ocorre o fluxo de informacéo
constante, nos bibliotecarios devemos refletir para que se concretize a tdo sonhadada
democratizacdo da informacdo, defendia por nossa classe. Afinal, a internet, assim como a

biblioteca, também é um organismo em crescimento.
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2 O MUNDO CHAMADO INTERNET

Esta secdo abordara a histéria do computador e da internet, onde através de pesquisa
bibliogréfica, sera apresentado o desenvolvimento destas tecnologias, bem como seu contexto

historico-social.

21  AHISTORIA DO COMPUTADOR E DA INTERNET

A histéria do computador e da internet, cruzam-se a partir de suas criacdes,
respectivamente em ambiente militar dos EUA, onde tinham, por inicio, o objetivo de
desenvolver uma melhor comunicacdo entre as bases militares da Segunda Guerra Mundial.
Primeiro inventou-se a maquina que conhecemos como computador e depois, desenvolveu-se
a internet, um tipo de rede de computadores, que ja naquela época permitia uma comunicacao
entre computadores em qualquer lugar que ele estivesse.

O desenvolvimento e aprimoramento dessas tecnologias fizeram que deixassem de ser
uma propriedade apenas militar, e acabaram sendo comercializadas, e isto somente foi
possivel diante das inovacfes que deixou o0 uso do computador mais rapido e também
diminuiu seu tamanho. A internet também deixou de ser uma propriedade do governo
americano quando este decidiu privatiza-la, percebendo sua potencialidade e grande adeséo.
Logo, com a apresentacdo e explicacdo da criacdo dessas duas tecnologias, hoje presentes em
grande parte da populacdo, esta secdo ira contextualizar o leitor sobre o surgimento do
computador e da internet.

2.1.1 O computador

A maquina que conhecemos hoje como computador surgiu na Segunda Guerra Mundial,
mas com uma dimensdo fisica, e objetivo de uso, totalmente diferente da que conhecemos
atualmente. Nesta época 0 computador pesava, aproximadamente, trinta toneladas e era
composto de 18 mil tubos de vacuo que hoje foram substituidos por microchips “[...] O
Colossus, o Eniac e 0 Univac (1953) eram maquinas gigantescas [...] dependentes de milhares
de valvulas e nem sempre confiaveis, chamadas nos Estados Unidos de tubos a vacuo”

(BRIGGS e BURKER, 2006).
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A Figura 1 mostra como eram essas primeiras maquinas (computador) e seu modo de
operacdo. Interessante apontar que a Colossus, imagem apresentada abaixo, foi muito

importante para a vitoria da Gré-Betanha, e seus aliados, na Segunda Guerra Mundial.

Figura 1: Colossus

Fonte: Briggs; Burker (2006)

Como afirmado por Briggs e Burker (2006) em 1950 o modelo das maquinas, mudou
radicalmente depois da substituicdo das valvulas por transitores®.

A modificacdo desta tecnologia se fez necessaria a partir do interesse em melhor
processamento das informac6es de forma que o tamanho fisico da maquina diminuisse e seu
processamento fosse mais rapido. Com esta demanda Gordon Teal criou os chips de silicio,
do tamanho de uma unha, como diz Briggs e Burker (2006). Interessante apontar que em 1959
houve grandes indicios que alguns cientistas desenvolveram, na mesma época, alguns
diferentes tipos de chip, pensando na mesma forma, transformar o macro em micro. A
evolucdo tecnoldgica dessa peca foi capaz de ter a mesma potencialidade do Eniac, sé que
agora em um tamanho bem menor. Foi essa invengdo, 0 novo chip, que possibilitou o
desenvolvimento de computadores para todas as finalidades, deixando de ser exclusivamente
governamental e empresarial.

Com toda brusca mudanca causa estranhamento ao Homem, em 1963, pouquissimas
maquinas foram compradas devido a desconfianca da credibilidade de seu uso, que ainda

eram bem limitada. A criacdo de um microprocessador, realizado por Marcian Hoff em 1971,

1 O nome “transitor” (pouco familiar) dado por seus projetistas foi inicialmente adotado pelo publico para se
referir ndo aos proprios dispositivos, mas aos pequenos aparelhos portateis de radia a bateria que os continham,
vendido sete anos mais tarde, sendo o primeiro modelo o norte-americano Regency TRI. (BRIGGS; BURKER,
2006)
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possibilitou sua venda e fabricacéo pela Intel?, tornando possivel o aumento da poténcia do
computador e também a descentralizacéo de seu uso (BRIGGS; BURKER, 2006).

Entdo, devido a esta producdo pela Intel, em grande escala, houve a queda de preco de
computadores. A partir dai a ciéncia desenvolveu inumeros computadores em grande
velocidade, o que nos ajuda entender como a tecnologia hoje se torna obsoleta em tdo pouco
tempo. Isso acontece, ndo s6 pelo fato da inovagao tecnoldgica ser constante, mas também o

desejo de consumir que é despertado pela logica capitalista em que vivemos.

2.1.2 A Internet

A Internet, em sua concepcdo, pretendia ser uma maneira de ligar as maquinas que ora
foram inventadas, mas que ndo tinham como trocar informagfes. Entdo, a sua origem
acontece durante o periodo de Guerra Fria, onde em 1969 houve a demonstragdo de uma
primeira rede de computadores a ARPANET®, a ARPA (Advanced Research Projects
Agency)’. Como salienta Castells (2003), a fim de elaborar uma rede interativa de
computadores, o IPTO (Information Processing Techniques Office)® usou uma tecnologia
desenvolvida por Paul Baran, a comutacdo de pacotes para entdo criar o que conhecemos
como ARPANET. Esta comutacao de pacotes possibilitou que “qualquer computador podia se
ligar a Net de qualquer lugar, e a informagao era trocada imediatamente, em ‘fatias’ dentro de
‘pacotes’” (BRIGGS; BURKE, 2006). Desta forma utilizava-se uma forma de envio que
quebrava a informacdo em pedacos codificados, e o0 sistema receptor juntava-se novamente,
depois de ter ido até seu destino. Foi exatamente ai que existiu o0 primeiro sistema de pacote
de dados da histdria humana.

O que hoje conhecemos como e-mail®, em 1969 era conhecido como Processadores de
Mensagens de Interface (IMP). Surgiu através da necessidade percebida por Donald Watt
Davies’ em criar rede de computadores com “faces” diferentes e linguagens distintas usando

computadores para ser interfaces, os IMP’s. Importante ressaltar que o primeiro IMP chegou,

> Empresa multinacional de tecnologia dos Estados Unidos, que fabrica circuitos integrados como
microprocessadores e outros chipsets (WIKIPEDIA, 2014)

3 «[...] pequeno programa que surgiu de um dos departamentos da ARPA” (CASTELLS, 2003)

* «[...] rede do departamento de defesa norte-americano, que tinha por fungdo interligar centros de pesquisas”
(LEAO, 2005).

® Departamento da ARPA, responsavel pelo surgimento da ARPANET.

® Endereco eletrénico (HOUAISS, 2014)

" Integrante do Laborat6rio Nacional de Fisica da Gra-Bretanha.
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em 1969, na Universidade da Califérnia, o que cria, desde seu inicio, o carater elitista das
grandes tecnologias.

De acordo com Briggs e Burke (2006) o uso da arroba - @ - para o e-mail, surgiu
decorrente ao seu freqliente uso nos IMP’s ¢ em 1986 foram introduzidas algumas
abreviacdes: “com” para comercial, “mil” para militar e “e” para educacional; tudo isso,
acredito, que fosse para melhor identificacdo do destinatario.

Pensando a internet como rede, Ledo nos lembra que:

A internet foi concebida como uma rede sem um ponto de comando central
Unico e essa construcdo permite que ela continue ativa mesmo em caso de
suspensdo nas comunicagdes de alguns de seus centros. Todos 0s pontos da
rede tém o mesmo poder de comunicacgdo. [...] Se um centro de noticias Z
ndo puder mais se conectar, o pesquisador X podera continuar se conectando
com o centro Y, ou 0 W, ou outro qualquer (LEAO, 2005).

De acordo com Castells (2013) a palavra redes ja pode ser inserida na historia da
internet quando houve “[...] conexdo da ARPANET com outras redes de computadores, a
comecar pelas redes de comunicacdo que a ARPA estava administrando [...]. Isso introduziu
um novo conceito: uma rede de redes” (CASTELLS, 2003).

A partir dai as coisas acontecem numa maior velocidade de forma que incomodou o
governo na questao tangente a privacidade e seguranca do transito das informacdes, conforme
nos informa Castells (2003):

Em 1983 o Departamento de Defesa [Data Network], [...] resolveu criar a
MILNET, uma rede independente para usos militares especificos. A
ARPANET tornou-se ARPA-INTERNET, e foi dedicada a pesquisa. Em
1984, a National Science Foundation (NSF) montou sua prépria rede de
comunicacgdes entre computadores, a NSFNET, [...] e em 1988 comegou a
usar a ARPA-INTERNET como seu backbone*®,

J& nos meados da década de 80, a ARPA-INTERNET comeca a entrar em crise, quando
em 1990 € retirada da operacdo. Neste momento da histdria, a Internet saiu de ambito militar e
0 governo dos EUA entregou a administracdo ao NSF, administracdo esta que nao durou
muito tempo por perceber a potencialidade e o crescimento deste advento Entéo, a NSF tratou
de privatizar a Internet.

Em 1991, é criado a WWW, “parte da Internet construida a partir de principios do
hipertexto. [...] desenvolvida por TIM Berners-Lee” (LEAO, 2005). Essa criacdo possibilitou
0 acesso a diversos dados como: musica, texto, filmes, entre outros. Tudo isso atraves do

movimento de um objeto chamado mouse. O ponto forte da Web foi a interface e sua

® Infra-estrutura fisica da rede, por onde passam as correntes elétricas que séo compreendidas como sinais.
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usabilidade, que diferenciava do antigo sistema. Hoje a Web trata-se de uma enorme teia,
formada por uma malha de informagdes que se comunicam entre si, 0 que foi proposto tempos
atras por Ted Nelson, no Projeto Xanadu.’

Falando ainda em redes, é interessante analisar a observacao feita por Castells (2003),
que aponta o nascimento do MODEM?™ e seu aprimoramento, o Computer Bulletin Board
System, que permitia armazenamento e transmissdo de mensagens através do computador.
Com isso, no ano de 1983, Tom Jennings criou uma rede de Bulletin Board Systems (BBSs), a
FIDONET, uma das redes mais acessiveis que se baseia em computadores e ligacdes por
linhas telefdnicas convencionais, a Internet Discada.

Em 1986, a rede da Internet passou a ser “financiada” por seus usuarios, de acordo com
0s provedores de acesso que surgiram nesta época, saida criada por empresas onde imitaram
os sistemas de comunicacao criados por redes alternativas. Os primeiros provedores de acesso
a Internet, ou melhor, prestadores de servigos “on-line” “foram oferecidos por companhias
como Compuserve, America On Line (AOL) e Prodigy.” (CASTELLS, 2003).

Esta oferta de provedores de acesso, para cidaddos comuns, aqui no Brasil, comecou a
ser “acessivel” somente no fim da década de 90, pois toda ela foi de adaptacdo e implantacédo
dessa nova tecnologia domicilar, ndo s6 em nosso pais, mas em todo o mundo. Com a internet
comecando a ser integrante do cotidiano de algumas pessoas, as realagdes sociais foram se
adaptando, ou modificando. Um exemplo disto sdo os sites chamados “redes sociais” que
como informa Recuero (2009) “uma rede, assim, é uma metafora para observar os padrbes de
conexdo de um grupo social a partir das conexdes estabelecidades entre os diversos atores”.

Ainda de acordo com Recuero (2009):

0 advento da Internet trouxe diversas mudancas para sociedade. Entre essas
mudancas, temos algumas fundamentais. A mais significativa [...] é a
possibilidade de expressdo e sociabilizacdo atraves das ferramentas de
comunicacgdo mediada por computador (CMC).

Entdo, pensando na interconexdo entre os computadores, trocas de informacéo entre 0s
usudrios, frutos da internet, Recuero (2009) analisa que “o desenvolvimento tecnoldgico
proporcionou uma certa flexibilidade na manutencéo e criacdo de lacos sociais, uma vez que

permitiu que eles fossem dispersos espacialmente”.

% No inicio dos anos 60, Nelson propds o desenvolvimento de um sistema que possibilitasse o compartilhamento
de idéias entre as pessoas, no qual cada leitor deixaria seu comentario. Com aspiragdes cosmicas, 0 sitema
Xanadu, como foi denominado, seria uma espécie de ‘biblioteca universal’ (LEAO, 2005).

19 Criado em 1977 por dois estudantes de Chicago, permite a transferéncia de arquivos entre seus computadores
pessoais.
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A partir dai j& podemos observar que, desde seu inicio, a Internet € uma rede para 0s
privilegiados, pessoas que tem toda uma formagdo elitista. Chamo de formacédo elitista,
pessoas que tiveram Gtimas oportunidades de estudos, desde o inicio de suas vidas, quando o
acesso a educacdo era ainda mais dificil que nos dias de hoje. Essas pessoas que acuso
elitistas sdo os criadores do computador e da Internet e seus primeiros usuarios, por deterem
de uma aquisic¢do financeira e posicionamento social privilegiados de sua maioria. Importante
esclarecer que ndo desmereco seus devidos intelectos e capacidade cognitiva, mas procuro
deixar evidente a reflexdo do acesso as tecnologias para a grande massa, que desde sua
histdria se faz excludente da grande realidade dos cidaddos mundo a fora. N&o é somente ao
preco do computador que me refiro como excludente das grandes massas, mas também o fato
de dificil acesso a Internet para este publico, como comprova a pesquisa publicada no Estadao
de Sé@o Paulo (ALISKI, 2014) “no Brasil, 40,8% dos domicilios possuem acesso a internet,
segundo uma pesquisa do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) sobre os servicos
de telecomunicagdes no Pais”.

Com esses apontamentos é possivel compreender que a comunicacdo mediada entre 0s
computadores através da internet traz sim uma mudanca de comportamento entre 0s
individuos, que pode ser compreendido como cibercultura, “conjunto de comportamentos,
costumes e crencas influenciadas pelo uso ou decorrentes da internet” (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008). Porém os atores desta questdo, os habitantes reais deste pais, ainda
ndo possuem acesso a internet. Logo, sabendo que essa interferéncia da internet, quando
presente no cotidiano, € potencial no desenvolvimento de novos habitos, principalmente em
busca e recuperacdo da informacéo, devemos refletir de que forma acontece a cibercultura em

Nosso pais.
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3 CIBERCULTURA

Apds uma contextualizacdo da Internet e a aplicabilidade e a sua configuracéo no Brasil,
parte-se entdo para a compreensdo das atividades propiciadas a Internet e a interferéncia desta
tecnologia que influenciam na vida das pessoas.

Esta parte do trabalho intitulada Cibercultura'® é baseada em um dos principais
pensadores desta tecnologia do ultimo milénio, Pierry Lévy'?, e também no pensador
brasileiro André Lemos®?,

Mas para comecar a falar deste tema devemos entender o real significado e
potencialidade da palavra virtual, que conforme aponta Lévy (2010), pode ser compreendida
em trés ambitos: técnico, corrente e filosofico. O primeiro &mbito nos permite entender como
um fenémeno ligado a informatica; o segundo € usado no cotidiano no sentido que separa real
do virtual, sendo “irreal” o sindnimo de virtual, a idéia do intocavel; no terceiro entende-se
virtual ndo sendo o oposto do real, mas sim ao atual, é como se fosse virtual e atualidade, duas
maneiras diferentes da realidade. De acordo com Cunha e Cavalcanti (2008) “refere-se a
atividades, objetos, coisas e lugares que ndo tém uma realidade fisica, pois sé existem na
forma digital (ou no ciberespago)”. Ampliando a contextualiza¢do de virtual Miranda (2003)
concorda com o conceito de Lévy e explica que:

[...] s6 ha acessibilidade se houver a corrente disponibilidade dentro
do sistema em operacdo. SO é acessivel o que existir em algum do
lugar do ciberespaco, e que, necessariamente tem uma base fisica
geograficamente determinada.

Recuero (2002) apresenta um dos desdobramentos do conceito virtual, muito
interessante que é comunidade virtual “termo utilizado para os agrupamentos humanos que
surgem no ciberespaco, através da comunicacdo mediada pelas redes de computadores
(CMC)”.

Outro conceito importante para entendimento da proposta do presente trabalho é o
Ciberespaco™, que pode ser compreendido “como o espago de comunicagio aberto pela

interconexio mundial dos computadores e das memorias dos computadores” (LEVY, 2010).

1 Surgiu na década de 50 juntamente com a informatica e a cibernética e se populariza em 70 com a criacéo do
microcomputador e tem seu firmamento entre os anos 80 e 90 (LEMOS, 2010).

12 professor da Universidade de Ottawa, titular da Céatedra de Pesquisa do Canad4 em Inteligéncia Coletiva,
membro da Sociedade Real do Canada e autor de cerca de 15 livros traduzidos em varias linguas.

3 Doutor em sociologia pela Université Réne Descartes, na Franga, professor adjunto da Faculdade de
Comunicacdo da Universidade Federal da Bahia, coordenador do Centro de Estudos e Pesquisa em
Cibercultura.
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Ja para Cunha e Cavalcanti (2008) ciberespago também pode ser definido como uma:

metadfora que descreve o terreno ndo-fisico criado pelos sistemas
computacionais. Os sistemas em linha, p.ex., criam um ciberespago no qual
uma pessoa pode se comunicar com outra (por meio do correio eletrdnico),
realizar pesquisas ou efetuar compras. Tal como o espaco fisico, o
ciberespaco contém objetos (p.ex.. arquivos, mensagens, graficos) e
diferentes modos de transporte e entrega da informacédo. Diferentemente do
espaco real, a exploracdo do ciberespaco ndo requer nenhum outro
movimento fisico diferente de apertar as teclas num teclado ou movimentar
um mouse.

E como indica Lemos (2010) “temos que pensar virtualizagdo ndo como equipamentos
eletronicos, mas virtualizacdo como aquilo que me permite ler as coisas, problematizar”.

Com esses dois conceitos podemos comecar a entender do que se trata a Cibercultura e
como ela esta diretamente conectada ao virtual postulado por Lévy (2010):

A cibercultura encontra-se ligada ao virtual de duas formas: direta e indireta.
Diretamente, a digitalizacdo da informacdo pode ser aproximada da
virtualizacdo. Os codigos de computador inscritos nos disquetes ou discos
rigidos dos computadores — invisiveis, facilmente copiaveis ou transferiveis
de um né a outro da rede _ sdo quase virtuais, visto que sdo quase
independentes de coordenadas espacotemporais determinadas. No centro das
redes digitais, a informacdo certamente se encontra fisicamente situada em
algum lugar, em determinado suporte, mas ela também esta virtualmente
presente em cada ponto da rede onde seja pedida.

Diante de tal afirmativa, pode-se entender melhor, a dinamica que ocorre na Internet e
como isto interfere no cotidiano das pessoas.

Em primeira instancia é interessante analisar o ritmo do fluxo de informacgdes que
acontece na sociedade da informacdo dentro do ciberespaco e como vem construindo a
dindmica e construcdo da Cibercultura, onde é proposto para tal analise a partir da figura 2

abaixo, que demonstra como estamos conectados aos outros.

14 «A palavra ‘ciberespago’ foi inventada em 1984 por William Gibson em seu romance de ficgio cientifica
Neuromancer” (LEVY, 2010).
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Figura 2: Como os enderegos de IP estdo interconectados

Fonte: DNS Security (2014)

A imagem nos oferece uma melhor visualizacdo e compreensdo de como estamos
interconectados uns aos outros, através de outros computadores com conexao a internet. Nela
é possivel ver que os enderecos de Internet Protocol (IP) estdo interligados.

A Internet possibilita um mar de infinitudes possiveis, em especial no fator de
recuperacdo da informacdo desejada pelo usuéario. Um exemplo de tal afirmagdo pode ser
percebido quando Jodo, personagem ficticio, estd em recuperacdo na escola, sem condicGes de
contratar um professor particular, mas tem acesso a internet. E usando de forma “correta”,
este pode conseguir outras fontes de informac6es que complementem o contetdo participando
de grupos de discussao (féruns) do assunto de seu interesse, procurando exercicios on-line
que ajudem seu melhor desempenho e até mesmo assistir videos que expliqguem determinado
conteido. Percebendo essa interacdo social, através da rede, Recuero (2009) explica:

A interacdo social, no &mbito do ciberespaco, pode dar-se de forma sincrona
ou assincrona, segundo Reid (1991). Essa diferenca remonta a diferenca de
construcdo temporal causada pela mediacdo, atuando na expectativa de
resposta de uma mensagem. Uma comunicacgdo sincrona é aquela que simula
uma interacdo em tempo real. Deste modo, 0s agentes envolvidos tém uma
expectativa de resposta imediata ou quase imediata, estdo ambos presentes
(on-line, através da mediacdo do computador) no mesmo momento temporal.



20

Desta forma, Jodo, provavelmente tera uma possibilidade de conseguir obter éxito em
suas avaliacOes. Este exemplo se encaixa, também, na afirmativa de Lemos (2010) quando
este chama de trés principios béasicos da Cibercultura: “liberagdo da emissdo, que ¢ a
possibilidade de escrever [...] que sO faz sentido em rede. Segundo principio € a conexao
generalizada e aberta e o terceiro principio, a reconfiguragio (das fontes de informagéo)”.

Outra forma de perceber a dindmica decorrente do Ciberespaco € pensar em acordo com
Lemos (2004 apud Weinberger, 2003), quando afirma:

ndo estamos na era da informacdo. Ndo estamos na era da Internet. Nés
estamos na era das conexdes. Ser conectado esta no cerne da nossa
democracia e nossa economia. Quanto maior e melhor forem essas conexdes,
mais forte serdo nossos governos, negocios, ciéncia, cultura, educacao.

De acordo com Weinberger, o desenvolvimento da Cibercultura interfere,
positivamente, no empreendedorismo de gestdo na cidade. Este apontamento interfere na
percepcdo da forma em que a cidade funciona estando conectadas em rede. Um exemplo
muito simples, mas perceptivel em nosso cotidiano, € o esquema de funcionamento dos sinais
de transito, os semaforos. Podemos perceber que, por uma questdo de gestdo urbana, 0s
cruzamentos de uma cidade, suas avenidas e ruas, necessitam de um diadlogo em rede entre 0s
seméforos para que, ndo so, o transito flua bem, mas também evite acidentes entre automoveis
e pedestres. Sabemos que para um determinado fechamento de sinal é necessario para que
outro seja aberto na rua ao lado, ou na rua paralela, de forma que evite a colisdo entre
automaveis e pedestres e ndo tumultue o trénsito. Podemos perceber também como estdo
conectados os fechamentos e aberturas dos sinais, pensando na travessia do pedestre. Essa
dindmica de rede presente em nossa vida é o que podemos chamar de cibercidade, termo
usado para referir-se como a cidade esta conectada em nos de redes, usufruindo da tecnologia
e como esta pode contribuir para uma cidade.

Ora, para 0 bom funcionamento do trénsito, pensando ainda no esquema de
funcionamento dos seméforos, primeiramente € preciso supor e pensar que por tras de tudo
houve um planejamento de uma determinada equipe de Gestdo Urbana; segundo, que por tras
desta gestdo houve o estudo de como colocar este funcionamento em rede, através de
maquinas e por fim, perceber que todas as cidades que possuem semaéforos, a principio, séo
consideradas uma cibercidade, justamente por estar conectadas em redes eletronicas de
informagdo. Logo, por tras de todo seméaforo ha uma méaquina no controle. Este exemplo
também se enquadra em dois principios béasicos da Cibercultura. A reconfiguracdo do

esquema de fluidez no transito em sua mobilidade em uma conexdo generalizada. Esta forma
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tridimensional de percepcdo da cidade pode ser entendida também através da anélise de Lévy
(2010):

A inovacdo técnica gera fendmenos de crescimento, de atualizacdo das
virtualidades latentes. Contribui também para a criacdo de novos planos de
existéncia. Complexifica a estratificagdo dos espacos estéticos, praticos e
sociais.

Ja no ambito politico, podemos perceber a presenca das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC’s) no modo de eleicdo praticada em nosso pais através das urnas

eletronicas, conforme Figura 3.

Figura 3: Urna eletrdnica usada nas elei¢des brasileiras

Fonte: TSE (2014)

De acordo com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE):

O sistema eletronico de votagdo foi utilizado nas eleicdes gerais de 1998,
para presidente da Republica, governador, senadores, deputados federais e
deputados estaduais, porém sem contemplar todo o eleitorado. Ja nas
elei¢des municipais de 2000, a informatizagdo foi total e, desde entdo, a
Justica Eleitoral vem ampliando o parque de urnas eletrénicas para atender o
crescimento do eleitorado brasileiro.”

Hoje a urna eletrdnica permite a apuracdo da votacdo em menos de 24 horas enquanto
antigamente o voto era manual, realizado apenas e somente através de papeis e a apuracao
levava dias até ser concluida.

Outro exemplo influenciado pela TIC’s, agora com especificidade na area de
Biblioteconomia, é a automacéo de bibliotecas que de acordo com a analise de Corté (1999
apud Figueiredo, 1998)
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ao analisar a situacdo da automacdo nas bibliotecas universitarias,
identificou, entre outros aspectos, que o maior beneficio com a implantacdo
do processo de informatizacdo é a rapidez, agilidade e eficiéncia no
atendimento e prestacdo de servicos, isto €, a otimizacao das atividades ndo
s6 com relacdo aos usuarios, como também no que diz respeito ao controle e
formacdo do acervo, levantamentos bibliograficos, catalogacao,
empréstimos, comutacdo, reclamagdo de obras em atraso e processamento
técnico.

Pensando no apontamento de Figueiredo a automacéo de bibliotecas viu-se necessaria

perante as mudancas tecnoldgicas e como estas podem agilizar um processo administrativo.

Como beneficios das TIC’s, do ciberespaco e da cibercultura que vivemos, podemos pensar

como se faz, ainda mais importante e visionario, o marketing em bibliotecas através do

ciberespaco. Hoje através das redes sociais € possivel aumentar consideravelmente o numero

de alcance de seus potenciais usuarios. Oliveira (1985) j& defendia o uso do marketing e seus

beneficios para a biblioteca numa época que ainda nem existia 0s recursos do ciberespaco.

Hoje ja é possivel afirmar que as bibliotecas fizeram a sua reconfiguracdo de marketing.

Porém esta forma de pensar a importancia do marketing em bibliotecas ja € apontada no

trecho a sequir:

Com a mudanga de atitude para o marketing, as bibliotecas melhorardo sua
imagem, atrairdo novos usuarios e oferecerdo servigos que melhor satisfardo
as necessidades da comunidade alvo. Com a filosofia do marketing, as
bibliotecas poderdo alcangar novas posi¢cdes na indlstria da informagdo: e
sua sobrevivéncia estara cada vez mais assegurada (OLIVEIRA, 1985).

Pensando as reconfiguragdes procedentes do advento das TIC’s percebemos como

estamos diretamente ligados ao processo de automatizagédo, informatizacdo das coisas, como

aponta Lévy (2010):

as realidades virtuais servem cada vez mais como midia de comunicagédo. De
fato, varias pessoas geograficamente dispersas podem alimentar
simultaneamente uma base de dados por meio de gestos e, em retorno,
receber dela informagbes sensoriais. Quando uma das pessoas modifica o
conteddo da meméria digital compartilhada, os outros percebem
imediatamente 0 novo estado do ambiente comum. Como a posi¢do e a
imagem virtuais de cada um também encontram-se gravadas na base de
dados, cada vez que um dos parceiros se move ou modifica a descri¢do de
sua imagem, os outros percebem o seu movimento. Esse tipo de dispositivo
de comunicacdo pode servir a jogos, ambientes de aprendizagem ou de
trabalho, a prefiguragdes urbanisticas, a simulacdo de combates, etc. As
realidades virtuais compartilhadas, que podem fazer comunicar milhares ou
mesmo milhdes de pessoas, devem ser consideradas como dispositivos de
comunicagio ‘todos-todos’, tipicos da cibercultura.
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Como exemplo de tal posicionamento temos o Cidade Digital®®, que pode ser entendido
como um projeto que tem por misséo viabilizar a internet de forma gratuita para a populagéo
visando diminuir a distancia dos cidaddos entre governos ¢ instituigdes por meio das TIC’s e

assim pulverizar o acesso a grande rede.

3.1 CIDADE DIGITAL

Hé& algum tempo, se fosse falado que as cidades séo digitais, as pessoas em sua maioria
iria acreditar que este fato seria uma utopia, mas atualmente, ja no terceiro milénio, isso nao é
mais um sonho utopico, mas sim uma realidade.

Pensar na construcdo de uma cidade mais democratica, que atenda as necessidades da
populacdo usando as TIC’s a seu favor ja ndo é mais utopia, como pensou Lévy (2007):

Os cidaddos poderiam participar de uma administracdo sociotécnica de um
novo tipo, permitindo a grandes coletividades comunicar-se entre Si em
tempo real. O Ciberespago cooperativo deve ser concebido como um
verdadeiro servigco publico. Essa agora virtual facilitaria a navegacéo e a
orientagdo no conhecimento, promoveria trocas de saberes, acolheria a
construcdo coletiva do sentido, proporcionaria visualizagdo dindmica das
situagdes coletivas, permitiria, enfim, a avaliacdo por maltiplos critérios, em
tempo real, de uma enorme quantidade de proposicdes, informagdes e
processos em andamento. O ciberespaco poderia tornar-se o lugar de uma
nova forma de democracia direta em grande escala.

O projeto Cidade Digital também serve com exemplo de uma rede colaborativa no
ciberespaco. Em um ambiente virtual, mais precisamente em um site, é possivel ajudar na
construcdo do mapa que aponta 0s municipios com acesso a internet através da rede de wi-fi ,

como mostra a Figura 4 retirada de seu site.

15 para informagdes completas, acesse: http://redecidadedigital.com.br/.



24

Figura 4: Chamada do Cidade Digital para construgdo de uma rede colaborativa

Confira abaixo os relacionados pela Rede Cidade Digital. Caso seu municipio apresente
perfil de Cidade Digital e ndo conste no mapa, vocé pode entrar em contado via e-malil

r para contribuir com informagoes.

Fonte: Cidade Digital (2014)

Como aponta a Figura 5, 0 mapa do Brasil ja possui mais da metade de seus estados
integrantes, sdo eles: Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goids, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Pard, Paran, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Sergipe,

Santa Catarina, Sdo Paulo e Tocantins.

Figura 5: Mapa demonstrativo de Estados do Brasil integrantes do Cidade Digital

Fonte: Cidade Digital (2014)

Desta forma, é possivel acreditar que nosso pais esta comecando usar as TIC’s a seu
favor, de modo que permita ao cidaddo sua colaboracdo para a realizacdo de seus anseios e
necessidades, quando pensamos num mundo interconectado e democréatico. E que de acordo
com Lévy (2007):

Os cidaddos poderiam participar de uma administracdo sociotécnica de um
novo tipo, permitindo a grandes coletividades comunicar-se ente si em
tempo real. O Ciberespaco cooperativo deve ser concebido como um
verdadeiro servico publico. Essa agora virtual facilitaria a navegacdo e a
orientacdo no conhecimento, promoveria trocas de saberes, acolheria a
construcdo coletiva do sentido, proporcionaria visualizacdo dindmica das
situacOes coletivas, permitiria, enfim, a avaliagdo por multiplos critérios, em
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tempo real, de uma enorme quantidade de proposicdes, informagdes e
processos em andamento. O ciberespago poderia tornar-se o lugar de uma
nova forma de democracia direta em grande escala.

De acordo com a pesquisa elaborada, nosso pais estd tentando ser um pais digital e
construir, a0 menos nas grandes capitais, cidades inteligentes. Especificamente, no estado do
Rio de Janeiro, ja é possivel identificar alguns projetos de inclusdo digital, livre acesso a
internet via wi-fi, através de projetos governamentais que dispe esses servicos gratuitamente

para a populagéo.

3.1.2 Rio de Janeiro: uma cidade digital

No estado do Rio de Janeiro um dos projetos integrantes de livre acesso a internet,

através de rede wi-fi, € o Cidade Digital. O Cidade Digital atende 33 municipios no Estado do

Rio de Janeiro conforme indicadas na Figura 6:

Figura 6: Mapa do Estado do Rio de Janeiro que integram a rede do Cidade Digital
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O projeto Cidade Digital ndo € o Unico que tem por interesse o uso de wi-fi espalhados
pelas cidades de nosso pais. No estado do Rio de Janeiro é possivel localizar alguns projetos
que visam dar acesso a Internet, via wi-fi, atraves de iniciativas de instituicdes publicas como
FAPERJ, Coope-UFRJ, UFF, entre outras.

Na Zona Sul do municipio do Rio de Janeiro temos o “Orla Digital” que assite as orlas
de Copacabana e Ipanema, projeto com iniciativa da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do
Rio de Janeiro (SECT/RJ). Onde de acordo com o sitio da COPPE/UFRJ, sobre o projeto Orla
Digital (GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2008), a implantacdo das
tecnologias e instalagcdo dos equipamentos ficaram sob responsabilidade da Coordenagdo dos
Programas de Pds-Graduagdo em Engenharia da UFRJ (COOPE) da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) e com apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Rio de Janeiro
(FAPERJ). Ainda na Zona Sul, do municipio do Rio de Janeiro, também existia acesso via wi-
fi no Morro da Dona Marta, mas infelizmente desde janeiro de 2014 o servico foi suspenso
com vencimento de contrato com a empresa fornecedora de servigco e em nota a SECT/RJ
afirmou que o retorno do servico estava previsto para 0 més de fevereiro do mesmo ano,
porém de acordo com alguns moradores da favela o servico ainda ndo se estabilizou.

De acordo com Zepeda (2009) na Cidade de Deus (CDD), comunidade localizada no
bairro de Jacarepagud, zona oeste, a partir do dia 21 de maio de 2009 os 45 mil habitantes
comecaram a ter acesso a internet através de conexdo wi-fi gratuita. Tal acontecimento foi
possivel através de uma parceria entre SECT/RJ, FAPERJ e Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro (PUC-Ri0), que segue o mesmo modelo de acessibilidade ocorrido nos
projetos Orla Digital e Santa Marta Digital. Interessante aponta que igualmente como no
Morro Santa Marta, a CDD ganhou 0 acesso gratuito a internet logo depois da implantacdo
das Unidades de Policia Pacificadora (UPPs).

Em junho de 2013 a SECT/RJ informou que:

atualmente, contamos com 15 redes, basicamente em comunidades e grandes
vias do Rio, além de municipios da Baixada Fluminense. Se fossemos
contratar empresas para fazer a manutencdo dessas redes, teriamos um custo
aproximado de R$ 8 milhdes por ano. Com esta solucdo, nosso custo sera de
apenas R$ 500 mil para a implantacdo do novo modelo de gestdo e zero pela
atualizacdo tecnologica e manutengdo das redes. Estamos prevendo instalar
mais 50 redes em um ano (GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, 2013).

No mesmo informativo, a SECT/RJ afirmou que o projeto seria expandido por quatro
grandes dreas, sdo elas: “comunidades, grandes vias, eventos e municipios fora da regido

Metropolitana.”. Importante mostrar, que no respectivo informativo é notificado que naquele
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ano o projeto ja cobria os seguintes pontos: Complexo do Alemao, Santa Marta, Rocinha,
Pavdo-Pavéozinho, Providéncia/ Porto, Manguinhos, Vila Militar, Cidade de Deus, Rua
Tereza, Batan; e na Baixada (Duque de Caxias, Sdo Jodo de Meriti, Belford Roxo, Nova
Iguacu e Mesquita) e nas orlas da Urca ao Leblon. De acordo com esta nota foi comunicado
que o municipio de Barra do Pirai, localizado na regido sul-fluminense do estado, seria 0
primeiro municipio a receber o sinal wi-fi.

Mas, a partir do momento que houve o corte de custo do Rio Estado Digital*®, onde
optaram por deixar de contratar empresas, até entdo contratadas pelas Universidades e
FAPERJ, para fazer a manutencao da rede, comegaram a surgir os grandes problemas da nova
gestdo, que é de competéncia do Estado.

De acordo com o teste realizado pelo jornal O Globo (2012), de nove pontos de wi-fi
testatos apenas dois funcionavam e como informado no artigo, a SECT/RJ néo realizou as
licitagBes necessarias para dar continuidade ao servico, e de forma atrasada, apenas licitou o
fornecimento do servico para as areas de Copacabana, Cidade de Deus e no Morro Dona
Marta, o restante dos pontos do projeto estavam sob responsabilidade de apenas seis
especialistas da Fundacéo de Apoio a Escola Técnica do Estado do Rio de Janeiro (FAETEC),
que logicamente implica na queda, ou auséncia, de qualidade do servigo oferecido.

Diante das evidéncias que o governo do municipio do Rio de Janeiro vem abrindo méo
de aderir o acesso livre a internet como principal meio de acesso e disseminacdo da
informacdo, em Pirai a situacdo € diferente. O municipio de Pirai, integrante da regido Vale
do Médio Paraiba, é referencia de cidade inteligente do Brasil. O Pirai Digital'’, ja foi
premiado internacionalmente por democratizar a producdo e acesso a informacao e criar
novas oportunidades de trabalho naquela regido. Em 2006, Pirai foi escolhida para fazer parte
do projeto piloto Um computador por aluno (UCA), onde hoje, de acordo com o sitio Pirai
Digital 10 anos (2014) “todos os alunos e professores da rede municipal tém laptop e a
populacgéo inteira se conecta gratuitamente via wi-fi.”.

Em Pirai, a infra-estrutura do software livre positiva o projeto, pois ndo tem custo de
uso, o que infere na economia do governo e manutencdo do projeto; ha também a iniciativa de
inclusdo digital de comunidades rurais e urbanas do local com cursos profissionalizantes, de
linguas e de especializacdo; projeto pedagdgico e administrativo, voltados as novas

tecnologias de inteligéncia; entre outros fatores.

!¢ Rio Estado Digital - Projeto desenvolvido pela Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, com o suporte de
universidades e do IME, para oferecer internet gratuita com contetidos orientados a inclusdo digital.
7 piraf Digital - programa de incluséo social através da internet.
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Logo, se Pirai pode ser referencia em cidade digital, com um computador por aluno,
acesso a internet via wi-fi totalmente gratuito, é possivel acreditar que com maior desempenho
dos governantes do municipio do Rio de Janeiro é possivel dar continuidade ao Rio Estado
Digital, para democratizacao de acesso & informacdo para a populacéo.

Com este exemplo, de uma cidade interconectada, é possivel apontar que essa é a cidade
dos sonhos. N&o somente por cada aluno ter seu computador de uso pessoal estarem sendo
capacitados atraves de inclusdo digital, mas sim, pelo fato de todos, naquele municipio, terem
livre acesso a informacéo através da internet, seja na escola, no trabalho ou em casa.

Pensar, no Brasil, em uma cidade conectada e inteligente pode-se tornar realidade a
partir do exemplo de Pirai, onde todos possuem qualidade na rede de internet e livre acesso,
que, por conseguinte, impulsiona e pulveriza o fluxo da informacdo entre 0s seus
usudrios/navegadores fazendo assim, a reflexdo que o livre acesso a internet pode e deve ser 0

principal difusor da informacéo da contemporaneidade.
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4 A IMPORTANCIA DO LIVRE ACESSO A INTERNET COMO PRINCIPAL
DIFUSOR DA INFORMACAO NA CONTEMPORANEIDADE

Este capitulo trata da figura do bibliotecario como agente atuante no projeto de
democratizagdo do livre acesso a internet, através das redes de wi-fi no Rio de Janeiro, tendo
o fluxo da informacéo facilitado através do acesso desta tecnologia.

Para falar de informacdo importante reportar ao pensamento de Le Coadic (1996) que
aponta “¢ informacdo tudo que pode ser objeto de processamento digital!”. A partir dai,
podemos pensar o fluxo e recuperacdo de informacdes viabilizadas no ciberespago sobre a
Otica de importancia do livre acesso a internet como importante fator de acesso e
disseminacéo da informacdo entre pessoas e ciéncias do conhecimento.

Sabemos que na internet ha uma infinitudes de informacgdes de potencial atendimento a
diferentes tipos de necessidades informacionais de acordo com o usuario, ou seja, 0 mesmo
objetivo contido nas cinco Leis de Ranganthan, de acordo com Targino (2010):

1. Os livros sdo para usar.

2. A cada leitor seu livro.

3. A cada livro seu leitor.

4. Poupe o tempo do leitor.

5. A biblioteca é um organismo em crescimento.

Tal pensamento de Rangathan pode ser adaptado as nossas atuais necessidades como ja

pensou Noruzi (2005):

1. Rercursos da Web séo para uso.

2. Para cada usuario, seu recurso web.

3. Para cada recurso Web, seu usuario.

4. Poupe o tempo do usuario.

5. A web é um organismo em crescimento.

Para melhor compreensdo dessas adapta¢des, analisemos cada topico. O primeiro topico
- Recursos da web sdo para uso — diz que se os recursos da web [ciberespaco] sdo para uso
precisamos que sejam como as bibliotecas, ou seja, tenham livre acesso. Com o livre acesso o
navegador/usudrio terd, de fato, o utopico livre acesso a informagdo e ser ator, ao invés de
mero espectador, no cenério da dissemina¢do da mesma, ou seja, com a democratizacdo do
acesso a internet os cidadaos poderdo acessar toda e qualquer informacéo que quiserem.

Na segunda adaptacdo das leis - Para cada usuario, seu recurso web - o
navegador/usudrio serd livre para sanar suas necessidades. Pensando por um vies ladico, para

melhor compreender esse tdpico, podemos pensar no ficticio caso de Jodo, citado
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anteriormente na pégina 8 deste trabalho, que com o acesso a internet Jodo podera usa-la
COmMo apoio para sua recuperacdo na escola, através de pesquisas pertinentes ao assunto,
visualizacdo de videos aulas livres disponivéis no ciberespaco. E de acordo com Noruzi
(2005) “essa segunda lei dita que a Web [ciberespaco] serve a todos usuarios,
independentemente de classe social, sexo, idade, grupo étnico, religido ou qualquer outro
fator. Todo cibercidadao tem direito a informagao.”

A terceira adaptacao das leis - Para cada recurso web, seu usuario - pode ser entendida
no ambito técnico da informacéo, a (in)eficiéncia da indexacdo de assuntos no ciberespaco
para que o navagador/usuario consiga usar a internet com éxito, recuperando as informacdes
requeridas por ele. Para esta adaptacdo continuo usando o exemplo de Jodo que precisa
estudar para a recuperacdo da escola, que opta fazer isso usufruindo das possibilidades que
contemplam o ciberespaco. Todo o processo de pesquisa no ciberespaco, realizado por ele,
funciona através dos meios de indexacdo, que se forem insuficientes ndo trardo resultados
positivos para o navegador/usuario. Logo, esta lei implica diretamente na questdo tangente ao
processo de recuperacao da informacéo.

Ja a quarta aplicacdo - Poupe o tempo do usuario - estd conectada ao objetivo da
aplicacacdo anterior, de forma que nos remeta as politicas que colaborem a necessidade
informacional do usuéario e como defende Noruzi (2005) um portal precisa ser desenhado e
organizado de forma que evite a perca de tempo do usuério durante a pesquisa on-line e sua
compreensdo de localizacdo de informacdo dentro de um portal, e Targino (2010) de forma
gue o navegador/usuario ndo se perca num conjunto de informacgbes fornecidas. O grande
desafio desta premissa € fazer que o navegador/usuério encontre exatamente 0 que precisa e
que os recursos informacionais estejam suficientemente estruturados para serem recuperados
com o menor tempo possivel, qualitativamente.

A quinta e ultima aplicacdo - A web € um organismo em crescimento - infere sobre a
velocidade de crescimento do ciberespaco que vem agregando, cada vez mais, inimeros
portais, sites e paginas de contetido. Logo o ciberespaco se amplia e, infelizmente, de modo
organizacional ndo muito satisfatorio. Esse apontamento pode ser percebido quando pensamos
na indexac&o livre e ndo estruturada que acontece, ndo s pelas paginas pessoais de usuarios
como blogs, fotologs, tweets, etc, mas também pela ndo estruturacdo adequada em péaginas da
web que prejudica o crescimento organizacional das informagbes e devemos, nos
bibliotecarios, colaborar na estruturacdo adequada da rede, do ciberespaco. E como alerta
Targino (2010):
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Este Gltimo preceito, como os demais, conserva alto nivel de atualizagéo e
adequacdo a dita sociedade da informacdo ou sociedade do conhecimento ou
sociedade da aprendizagem. Em pleno século XXI, em meio ao dominio de
fluxo informacional continuo e inesgotavel, onde as TICs marcam presenca
ostensiva e irreversivel, mais do que nunca, bibliotecas e bibliotecérios
precisam se mover em direcdo ao futuro.

Tais apropriac6es podem ser reafirmadas a partir da importante observacdo de Targino
(2010):

Persistem como essenciais até os dias de hoje para quem consegue
visualizar, na biblioteconomia, chance inigualavel de exercer a cidadania e
lutar pelo acesso universal, oportunizando a todos informaces compativeis
as suas demandas informacionais e, portanto, Ihes favorecendo a chance de
exercitar direitos e deveres. Porém, numa época em que as discussdes em
torno das tecnologias de informacéo e de comunicagdo (TIC) prevalecem em
quaisquer eventos da area.

Ainda assimilando as afirmacgdes que defendem o papel do bibliotecério e sua posicao
frente as novas tecnolgias e dindmica dos meios de comunicacdo, podemos perceber que:

A midia eletrdnica tem provocado uma revolugdo (in)formagdo humana, pois
nunca se teve tanta informacao sobre todos 0s assuntos possiveis quanto se
tem hoje em dia, através dos aperfeicoamentos tecnoldgicos. Informagédo é
produto: consome-se. E a comunicacdo desta informacdo costuma seguir as
préprias regras do mercado, ou ainda, o seu proprio valor de verdade na
construcdo da realidade (TAVARES, 2002).

Se a midia eletrdnica vem provocando uma revolucédo, nos bibliotecérios ndo podemos
ficar parados no tempo, devemos aperfeicoar nosso conhecimento e aplicar nossa teoria as
adaptacdes que o tempo nos oferece. De acordo com a necessidade da contemporaneidade,
nos bibliotecarios, enquanto gestores da informacdo, devemos perceber que:

O fluxo da informacéo interna e externa que precisa ser tratada, organizada,
distribuida e compartilhada, requer competéncia no que tange a capacidade
de gerir informacdo. [...]Na era da informacdo, qualquer que seja o produto
ou servigo ofertado pelas organizagBes, a informagdo estd presente no
processo de desenvolvimento, buscando a informacdo adequada e relevante a
ser aplicada no momento oportuno (FERREIRA; PERUCCHI, 2011).

Em tempos tecnoldgicos, como o nosso, devemos fazer a informagéo circular, mas para
isso é necessario compreender como funciona o dito fluxo da informacédo. Esta compreenséo

pode se dar a partir da Figura 7.
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Figura 7: Como funciona o fluxo de informagéo
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A figura 7 nos permite visualizar como € coletada e tratada a informag&o, sobre a Gtica
de distribuicdo da mesma, o fluxo de informacdo. Ou seja, com esta figura é possivel
compreender que a informacdo, independente do seu meio fisico, ela tem seus métodos
tradicionais no que tange ao tratamento técnico da informacdo e do conhecimento. A
informacdo ela deve ser coletada; tratada e disseminada, preceitos implicitos na
democratizacdo do livre acesso a internet.

Entdo, para pensarmos enquanto Gestores da Informacgdo, precisamos fazer que a
informac&o chegue até nosso usuario - A cada leitor o seu livro -, que nos dias de hoje isso é
possivel com o acesso a internet, facilitadora dessa mediacdo - Para cada usuario, seu recurso
web. Entdo, devemos acreditar e reivindicar o direito de todo cidaddo ao livre acesso a
internet, essa biblioteca em crescimento, que mesmo crescendo de forma “desorganizada” ¢ a
chave para a incluséo dos cidadédos no mundo da informagé&o, afinal, assim como os livros sdo
para usar, 0s recursos da web também séo para uso.

Sabendo entdo que a informacdo € um produto de bem natural para uso de todas as
pessoas, independente da finalidade, ela precisa ser consumida, ndo pode ser privilegiada. A

informacdo deve ser livre e chegar a qualquer usuario. O caminho para o0 acesso a informagéo



33

deve ser o mesmo para todos, sem privilégios e isso é possivel através do livre acesso a

internet, que permite ao navegador/usuério chegar a fonte de informagéo desejada.



34

5  CONSIDERACOES FINAIS

Diante do contexto histdrico e politico da invencdo do computador e da internet, é
possivel compreender que tais tecnologias, obviamente, foram desenvolvidas, em meados do
século XX, para auxiliar o trabalho do homem no que tange ao monitoramento de
informagdo. Estas mesmas tecnologias também podem ser referenciadas como mecanismos
criados a fim de desenvolver o fluxo de informacdes entre as bases de comunicacdo da
Segunda Guerra. Logo, sabendo entdo que o computador e a internet tiveram toda a sua
historia de desenvolvimento ligada as forcas armadas dos EUA é possivel compreender que
quando foram criadas ndo havia a minima expectativa de alcance revolucionario que
aconteceu e vem acontecendo, mundo a fora. Porém com o desenvolvimento desta tecnologia
acabou por tornar-se habil sua comercializacdo a fim de atender, ndo somente as instituicdes e
organizagdes dos paises, mas também os cidaddos comuns.

Com o uso dos computadores em domicilio, seus usuarios, acabaram por mudar,
naturalmente, alguns habitos sociais como rede de amigos, nova forma de comunicacéo,
acessibilidade ao mundo fisico e seus métodos de pesquisa. Se antes as pesquisas eram
realizadas, convencionalmente, em bibliotecas, livros, enciclopédias, hoje tudo isso pode ser
pesquisado na internet, seja uma pesquisa académica ou popular. A mudanca no
comportamento diante as inovagdes e acessibilidade tecnoldgicas podem ser encontradas
também no didlogo de computadores em rede que ja modificou nosso cotidiano nas coisas
mais simples que podemos imaginar. Como exemplo disso, tem a Gestdo Urbana que através
do didlogo estabelecido entre os computadores hd emissdo de mensagens para abertura e
fechamentos dos respectivos semaforos para que o transito flua de maneira mais rapida e
segura. Desta forma estabelece uma relacdo que pode ser entendida como aplicabilidade do
conceito de cibercidade. Onde a tecnologia, por meio da cibercultura, faz—se presente no
modo de gestao urbana.

Diante dos fatos contemporaneos é inegavel que nossa cultura esteja mudando, esteja se
digitalizando. Logo, o computador quando conectado a internet possibilita ao seu
navegador/usuario um poder de alcance mundial, onde é possivel acessar portais de
informacdo até mesmo de outros paises. Essa possibilidade de descartografia do espaco,
fornecida pelo ciberespaco infere nos principios basicos da biblioteconomia, que é fazer com
0 que o usuario obtenha a informacg&o que precisa, em tempo habil e com qualidade. Ent&o, se
a internet nos proporciona essa possibilidade, podemos defender como causa o livre acesso a

internet para todos os cidadaos. Diante de tal defesa é possivel acreditar em sua realizagédo
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através do experimento empirico que acontece em Pirai, como mostrou a pesquisa. No
municipio de Pirai todos estdo conectados e ndo somente isso, como também participam de
programas de inclusdo digital que consistem em fazer com que o cidaddo nédo so tenha livre
acesso a internet, mas saiba se portar diante da tecnologia e como esta pode interferir
positivamente em seu desenvolvimento, seja pessoal ou profissional.

E verdade que alguns projetos de livre acesso a internet ja acontecem no Brasil, ainda
que de forma isolada e qualidade insuficiente ou mesmo inexistente, como no municipio do
Rio de Janeiro, onde o0s projetos existentes estdo, infelizmente, sendo esquecidos e tratados
com indiferenca pelo governo. Quando este assumiu a gestdo dos projetos fez com que
diversos pontos de conexdo via wi-fi, fossem descredenciados das empresas fornecedoras de
servico. Ou seja, gasta-se para implantacao e realizacdo do projeto mas ndo torna-se continuo
as manutencOes necessarias, fazendo assim que haja desperdicio de dinheiro publico que
poderia, e deveria, estar atendendo as necessidades dos cidaddos. Curioso também apontar
que as grandes implantacdes de redes wi-fi livre, instaladas em grandes favelas do municipio
do Rio de Janeiro, como CDD, Santa Marta, entre outras, aconteceram logo depois da
implantacdo das UPP’s nos respectivos locais. Ingénuo seria pensar que tal acontecimento
ocorreu apenas por questdes de seguranca da comunidade, enquanto na verdade bastou o
comeco de descrédito das UPP’s para que o servigo fosse suspenso. Algo que, coincidéncia ou
ndo, ocorreu justamente com o vencimento do contrato com as empresas fornecedoras do
servico. Acredito que a implantacdo das redes wi-fi, aconteceram logo depois da implantacédo
das UPP’s por ser interesse do Estado divulgar para o mundo que as favelas agora se tornaram
seguras e tecnoldgicas, enquanto na verdade sabemos que ndo é bem assim a realidade dos
periféricos excluidos mais uma vez da sociedade. Porém, o fato de diversos estados do pais ja
estarem se mobilizando diante de projetos como esse, demonstra que ja € perceptivel para o
Estado a realizacdo dessa necessidade para o cidadé&o.

Por fim, acreditamos ent&o, que o livre acesso & internet € um importante caminho para
a democratizacdo, universalizacdo da informacdo. Em toda sua histéria, a informacdo foi
detida por pessoas privilegiadas e estd na hora dela ser acessivel a todos, sem distincdo de
classe.

Se nés bibliotecarios estamos aptos na atuacdo de Gestor da Informacdo, também
estamos para a defesa do livre acesso a internet, pensando que este mecanismo possui como
elemento crucial o que tanto defendemos: livre acesso a informag&o. Acreditando entdo que 0

livre acesso a internet nos possibilitard a universalizacdo da informagdo, precisamos mediar
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uma maneira de leva-la onde o usuério est4, no ciberespaco, e para isso o ideal seria o livre

acesso a internet, a internet gratuita, a entdo sonhada democracia da rede.
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