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RESUMO

Apresenta um estudo realizado sobre as necessidades det&wrigs exigidas para a
utilizacdo da midia social Facebook, que conta comfamamenta de filtragem invisivel de
postagens baseada em interesses. Questiona o papealidedoea informacdo como suporte
para a apropriacdo efetiva dos conteldos na midia.oféscsobre a origem e o
desenvolvimento do termo competéncia informacional e etdmpia informacional em
midias, assim como aponta para a necessidade de deseegsh®iIcompeténcias, baseadas
na mediacdo da informagdo como suporte para a apr@prikgconhecimento pertinente no
ambiente de filtragem da midia social. Analisa as possagerum perfil do Facebook, para
avaliar o grau de limitacdo de informacéo recebittayés da utilizacdo do filtro invisivel.
Formula graficos para demonstracdo da filtragem ger@amclui que usuarios néo
competentes em midia, e ndo mediados se propdem a seiapdeprinformacdes nao

veridicas.

Palavras-chave Competéncia Informacional em Midias. Mediacdo da rinégao.

Apropriacdo da Informagéao. Filtro Bolha. Facebook.



ABSTRACT

Presents a study on the needs of skills required fandbef social media Facebook, with an
invisible filtering of posts based on interests. Questibesrole of Mediation of Information
support for effective ownership of content in the rae@liiscusses the origin and development
of both terms Information Literacy and Media and tnfation Literacy, as well as points to
the need to develop skills, based on the Mediatidnfofmation support for the ownership of
the relevant knowledge on social media filtratiorrsBa posts a Facebook profile, to evaluate
the degree of limitation of information received tigh the use of invisible filter. Develops
graphics for demonstration of the generated filtemdlales that users not concerned with

media, and not mediated purport to take ownershipfofmation that is not true.

Keywords: Media and Information Literacy. Mediation of Infoation. Information

appropriation. Bubble Filter. Facebook.
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1 INTRODUCAO

Atualmente as midias sociais vém se estabelecendo como uprindgmis fontes de
informacéo existente. Afinal, informacdo de maneiradam um clique de distancia. A
principal ferramenta de compartilhamento de ideias telm aimidia social Facebook, que
permite que vocé e seu circulo de amigos compartilhesmiaiGdo para que pessoas possam
curtir ou “re-compartilhar”. O que gera um massivo acasgdormacdes e ideias que talvez
nao se encontrem nos devidos critérios de qualidadeekstmos tanto pelas pesquisas do
campo informacional, quanto pelas praticas em biblistecdemais unidades de informacéao.
Seriam os usudrios dessa rede capazes de identificag @ qu ndo indispensavel a sua
necessidade de conhecimento? De que forma poderiaroo®v@r uma apropriacao
adequada e integra ao que lhes é oferecido. Em ggielares ferramentas de mediacédo de
informacé&o presentes nas plataformas de midias sociaggle§oadas a busca e recuperacao
de informacdes, particularmente para aqueles usuare®@m possuem intimidade com as
praticas de busca e recuperacédo da informacéo?

Portanto, a presente pesquisa tem como objetivo a adélisemo o uso de filtros de
delimitacdo da informacdo do Facebook pode lesar ondelsemento da competéncia
informacional dos usuarios. Atualmente, uma das formas detee compatrtilhar e utilizar a
informacéo € partir do uso das midias sociais. Estaspquaram-se fontes de informacéo e
um dos principais meios de se obter referéncias rapidas determinado assunto. Porém,
deve-se sempre pensar sobre fatores fundamentais que regemhecimento, como a
veracidade, a confiabilidade e a qualidade, ja spee disseminacdo massiva ha muito vem
atingindo milhares de usuarios diariamente. A parsitodias midias sociais vem trabalhando
com ferramentas que filtram as informacgfes disponibilz@@daa cada usuario, ou seja, uma
espécie de delimitacdo de disseminacao de dados referd interesses de cada usuario,
demonstrados no uso cotidiano da rede. Ja que torngpssdivel que tudo seja apresentado
a cada um dos usuarios da midia social, devido a grandsante informacdo gerada
constantemente. O que nos preocupa € esse fator, gdimda acesso, que promove a falta
de imparcialidade. Pois a partir da delimitacdo gepsda reconhecimento dos perfis, cada
usuario sempre vai ver e ter acesso a um determinaddetiponhecimento pré estabelecido
selecionado e classificado a partir dos interesses quéestar partir do uso do Facebook.
Se as possibilidades de acessar ao conhecimento em suaadinetizes é negada ao
cidadao, menor sera a chance de amadurecimento dossm®a®gnitivos e da capacidade
para refletir (concordando ou discordando) sobre oegee problemas que circulam na

sociedade. Nesta perspectiva, 0 que se encontra € uimoce&m que a competéncia
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informacional do cidaddo é comprometida, na medida emr@io ha compreensdo dos temas
e problemas que circulam por tais fontes e nem o ententth em torno da legitimidade
dessa fontes.

O compartilhamento massivo de informacdo e o seu uso expanaz algumas
indagacgfes sobre como o conhecimento ali disseminadovioa afetar seus usuarios. Além
dos problemas ocasionados pela grande quantidade de dedwartilhados, o acesso
limitado a um tipo de segmento de interesses pode \@usac 0 ndo amadurecimento de
ideias, trazendo para mais perto dos usuarios questdes rualerancia, falta de
fundamentos ideoldgicos e desenvolvendo mais analtalfigtcionais, que ndo conseguem
analisar uma informacdo e contempla-la por completoé Jdossivel entender que a
delimitacdo das experiéncias de leitura fragiliza emégdo da opinido, portanto cabe
perguntar: é possivel que haja a promocao de falhascoohecimento da informacédo e do
desenvolvimentao conhecimento dos que utilizam essas midias sociais e sw@eneigas
de disseminacgao delimitada?

Para fundamentar a analise proposta, 0 estudo visarebfmstas sobre o papel da
mediacdo da informacdo dentro do dominio de midias sp@apartir do levantamento
bibliogréfico na literatura da é&rea, trazendo assimceres para o entendimento e
fundamentacdo da temética mediacdo e apropriacddatmatao e também a competéncia
informacional. Para obtencdo dos resultados, serdadalia analise de uma determinada
plataforma de midias sociais (Facebook), com o objetevhntar subsidios para a reflexédo
sobre os processos de delimitagdo de contetudo presenkeetmook na oportunidade do
compartilhamento de informacdes feed de noticias de seus usuarios. Deste ponto, sera
possivel definir o nivel de limitacdo para entenderqde forma isso pode ocasionar
problemas de acesso a informacao ao usuario lesandato deeacesso ao conhecimento de
forma ampla. Como resultado a pesquisa pretende levastaguestdes referentes a
necessidade de mediacdo das informacdes geradas em #adedal apropriacdo nao
adequada da informacao disponibilizada em redes sog@as,assim estabelecer fatores de
como isso pode afetar o desenvolvimento de cognicdoudeuseiarios no que se refere ao
uso de fontes de informacdo e quanto as experiéncidgitdea. A pesquisa torna-se
exploratoria, pois € desenvolvida a partir do levaetsto de fontes de referéncia e literatura
especializada na é&rea tematica, mas também possui fundamepioico, pois sera
desenvolvida uma experiéncia com o0 uso direto com doolje pesquisa em questao.
Promovendo desta forma recursos para que estabelecaantateento sobre necessidade da

mediacdo da informacgdo para possibilitar a apropridgdmonhecimento através da leitura e
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do acesso livre a informacdo como forma de desenvaleempeténcia em informacéo dos
usuérios das redes em seu acesso a diferentes formas demnenttec

Na proxima secdo sera definida a Metodologia, estadredecas etapas primordiais
para o desenvolver da pesquisa exploratéria, baseadstndo das fontes bibliograficas
levantadas e as etapas da pesquisa empirica, fundameotada e observacdo da midia
social Facebook.

Na secdo de numero trés, sera explorado o conceitoedeaddio da Informacéo, a
maneira como a Mediacdo ocorre nos ambientes informasjanais os tipos de Mediacao
presentes no campo Bibliotecondmico e a importancia edidgéo presente nos ambientes
digitais.

Seguindo assim para secdo numero quatro, onde sera dtisauthpropriacdo da
Informacdo, com foco na Apropriacdo da Informacéo erdiddi Socias, de que forma é
desenvolvida e quais os fatores que diferem os tipos c®preggdo em determinados
ambientes.

Partindo para a secao cinco, onde sera definidgaglh a Competéncia Informacional
com énfase na Competéncia Informacional em Midias e selarfiental papel no uso da
informacao dentro das plataformas de midias sociais.

No ultima secdo sera feita uma abordagem da midia é@ceb desenvolvida uma
pesquisa de observacédo direta e andlise de dad@slostia partir do uso de uma conta do
site, para melhor fundamentar a problematica da pesgeisdo finalizado com os resultados
obtidos.
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2 METODOLOGIA

Para desenvolver a pesquisa exploratdria, aquela jgsa a proporcionar maior
familiaridade com o problema, tornando-o explicito amnstruindo hipéteses sobre ele.”
(PRODANOQV; FREITAS, 2013), foram estabelecidas algumiapas. Primeiramente a
criacdo do referencial tedrico. Para reflexdo sabreso do Facebook como fonte de
informacg&o serdo utilizados quatro principais conseittaves, a saber: a Mediacdo da
Informacdo, a Apropriacdo da Informacdo, a Competéhd@macional com énfase na
Competéncia Informacional em Midias e o Filtro Bolhatgua midia social Facebook para
finalizar o contexto da pesquisa. Sendo estabelegdpatavras-chave fundamentais, foi
iniciada a pesquisa de textos em bases de dados brasi#BR#$°C| (Base de dados em
Periodicos em Ciéncia da Informacédo), e Americanas -A L(ISbrary and Information
Science Abstracts).

A partir da leitura e do embasamento teorico obtmltstatamos como responder a
questdo sobre a possivel complicacdo do desenvolvimertongaeténcia informacional do
usuario que utiliza, sem mediacdo, o Facebook com gaafemta de filtragem de postagens,
e se apropria de informacfes que lhe sdo oferecidadiadmaprograma de monitoramento
ocorrido através do uso da rede.

Para isso faremos uma coleta de dados que sera reprasainéaes do uso de uma
conta propria do Facebook, para observar a maneimro c@ filtragem ocorre, e que
caracteristicas da informacdo a ferramenta oferecentdusa experiéncia. Essa aplicacdo
pratica tem como objetivo analisar quais os resultadoslosbie como a filtragem de
informagao pode comprometer o acesso a diferentes postatgimitando a disseminagao
da informacéo, quando se baseia em seus histéricos ouggseferéncias de acordo com o
monitoramento das atividades feitas online.

O tema escolhido para observacdo sera o politico, rdeafde que o dominio seja
representado por publicacdes de paginas de difereni@stacdes politicas, seguindo a
divisdo corrente entre direttax publicacdes de orientacdo politica de esqdertias

! “No campo da politica, politica dbreita descreve uma visdo ou posicéo especifica quexaceit
hierarquia social ou desigualdade social como taeel, natural, normal ou desejavel.”

(WIKIPEDIA, 2017)

Direita também pode ser entendida como : “posic¢des pdlitjoa abrangem atitudes meramente
conservadoras [...]” (DICIONARIO DE DIREITO POLIT@, 1978)

2“No campo da politicgolitica de esquerdadescreve uma posicdo que apdia a igualdade social.
Normalmente, envolve uma preocupacdo com os cidaglfsmsdo considerados em desvantagem em
relacdo aos outros [...]"(WIKIPEDIA, 2017)
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vocabulos esquerda e direita foram usados pela primegraomo termos politicos na Franca,
durante a Revolucao [...] [quando] a nobreza tomtugar de honra, a direita do Rei [...] e 0
Terceiro Estado instalou-se a esquerda do rei.” (DIGRMD DE CIENCIAS SOCIAIS,
1986, p. 413). Para que desta forma possamos entemderadéendmeno de filtragem do
conhecimento, pode vir a prejudicar o desenvolvimeot@enso de opinido de um usuario,
através da auséncia de literatura ampla e diferemcipgra sua apropriacdo, que
automaticamente se reflete na incapacidade de critcgomitantemente ligada a auséncia
das competéncias informacionais necessarias no ambiemieids.

A relevancia do assunto torna-se fundamental para o aiemtifico, pois ainda ha
poucos estudos na area da Biblioteconomia sobre a tanaimrdada. Além, de que a
importancia de entender como a filtragem da informag@oportais na web, nesse caso
especifico na midia social Facebook tem contribuida @dimitacdo de acesso a informacéo.
O Facebook que atualmente tem se tornando uma das fdaténformacdo diaria dos
usuarios, segundo pesquisa feita em 2016 pela The Pewréte€entel que expde que
62% dos americanos utiliza o Facebook como fonte deniricdo principd com isso
podendo prejudicar o desenvolvimento cognitivo dos rissjdatravés de uma possivel
delimitacdo de recursos informacionais que podem virapahar o senso critico, social,
econdmico, cultural daqueles que séao atingidos por ésgasentas sem nem se darem
conta.

2.1 Universo da Pesquisa:

Como foco para obtencdo de dados teremos a midia samabdok, e como
ferramenta principal, teremos ¢&eed de noticias de uma estudante do curso de
Biblioteconomia, para que os resultados sejam avaliads®g@lenente com uma observacao
direta.

A observacao serd estabelecida no dominio das repE@entda esfera da politica
através do uso diario de um perfil criado para azagdio da investigacdo. A partir da analise

das postagens sera possivel verificar os efeitos do rigtrdisseminacdo das informagdes, a

Esquerda“Diz-se qualquer posicao politico ideoldgica queezao progressismo ao socialismo
radical.” (DICIONARIO DE DIREITO POLITICO, 1978)

3“0 Pew Research Center é um think tank localizzrddVashington DC que fornece informacdes
sobre questdes, atitudes e tendéncias que estdandolos EUA e o mundo.” (WIKIPEDIA, 2013).
Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Pewesearch_Center>. Acesso em 20 maio 2017.

* G1. Facebook amplia lideranca como fonte de acessormacéo, diz estudo. 2016. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/056book-amplia-lideranca-como-fonte-de-acesso-
informacao-diz-estudo.html>. Acesso em: 20 maior201
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partir da opcao por seguir e disseminar postagens velfata uma determinada orientacao
politica.
2.2 Técnicas de Coleta e Analise de Dados

A técnica principal sera o uso e primordialmente a obgéo. No caso a observacao
participante, que para Minayo (2011), se realizavas do contato direto entre pesquisador e
fenbmeno observado, onde h& a possibilidade de rem#mede informacdes a partir do
contato direto do pesquisador com o fenbmeno obserpada,que se obtenha a realidade
ocorrida entre atores e problema levantado.

A andlise sera desenvolvida através da descricdo dageostapresentadas feed
de noticias da conta do Facebook. Para que assim ssjagdaima analise estatistica desses
dados. De maneira que haja uma exposicao qualitatieeemée a niumero de postagens
apresentadas sobre cada contetdo abordado.

2.3 Populagédo/Amostra

O universo da pesquisa ser4 composto das paginas que comp@em construida
para o perfil utilizado na pesquisa, ou seja, pagirgsdas pelo perfil.

Ha um total de 30 paginas diversas, sendo dessas 10 de mulittco de esquerda,
entre elas paginas de politicos, professores, de notEmscontrapartida, 10 de fontes
politicas de direita, seguindo o0 mesmo padrdo da anterid paginas jornalisticas — G1,
Folha de S&o Paulo, Globo News, Epoca, O Globo.

A amostra sera realizada em etapas:

a) etapa 1 - Na primeira etapa, as fontes (pagindsadebook) serdo classificadas
conforme o alinhamento politico, chegando-se a um raligeal de fontes representativas de
cada uma das posi¢des presentes no campo;

b) etapa 2 - Em seguida, seréo coletadas 10 postageadalgrupo de fontes, em trés
diferentes momentos do dia, a fim de observar o teonftasiacdes postadas timeline

c) etapa 3 - classificacdo das postagens;

d) etapa 4 - Serao realizadas curtidas nas postagecisisatias anteriormente;

e) etapa 5 - repeticdo das Etapa 2 e 3;

f) etapa 6 - serdo realizadas curtidas apenas em postdgeum dos grupos em
andlise;

g) etapa 7 - Coleta das postagens;

h) etapa 8 - Classificacdo das postagens;

i) etapa 9 - analise e comparacao das postagens cele@sldiferentes momentos da

pesquisa.
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Dessa forma constataremos qual delimitagdo ocasionadanpebmismo de filtro do
Facebook, que nos oferece informacdes especificastia gamonitoramento das nossas
relacdes e atividades dentro da midia social. Podein@oocasionar a falta de contato com
fontes contrarias as que utilizamos constantemente, simaaiteente nos limitando ao acesso

absoluto da informacéo e de novas ideias.
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3 MEDIACAO DA INFORMACAO

Na leitura dos estudos realizados na literatura taatécéarea (DAVALLON, 2003.;
FACHIN, 2013.; ALMEIDA JUNIOR, 2009), podemos descresenediacéo da informacao
como uma grande area que contempla diversas acdes neasca, pais como 0 acesso a
informagdo e a sua apropriagdo. A mediagdo abarca uadoconjunto de fazeres do
profissional bibliotecario, que inicia-se na organfitagda informacdo e segue até sua
transmissado ao usuario final. Suas etapas objetivam semsgtisfacdo do usuario, através do
encontro com a informacéo requisitada, pois na prati@ana mediacdo da informacéo o
sentido de compartilhamento, de cooperacéo, de abertudialogo [...]" (GOMES, 2004, p.
52).

Dentro de um contexto informacional podemos descreeé#a o0 processo de “[...]
mediacdo entre usuario e informacdo com a finalidadewddiar na recuperacdo e de
minimizar o tempo para obtencao da informacéao [..gveeite para efetivo uso pelo usuario
[...]” (FACHIN, 2011, p. 27). Como todos os fazereBilalioteconomia, a mediacdo também
tem como fundamento servir 0 usuario e garantir assimedstainento de um dialogo entre
as demandas informacionais dos sujeitos e 0s recursos e sarfocmacionais.

Para melhor entendermos a nocdo de Mediacdo da If@aona importante
atentarmos ao significado de cada um dos termos que carderaeteméatica. Conforme a
literatura do campo informacional a informacao podegeceituada como o “processamento
de dados em seu sentido mais amplo: estocar, recuperacesgar dados como atividade
e/ou recurso essencial para todas as trocas econémicasis.'sG8LMEIDA, 2009, p.13
apud FACHIN, 2013, p. 29). Logo, podemos constatar @ukesenvolvimento do sistema
cognitivo se baseia no processamento da informacéo greeébida, refutada e consolidada.
Unindo-se a conhecimentos prévios e desenvolvendo nieias.i

A informacdo precisa atender critérios de demanda, alé® requisitos de
“confiabilidade, cobertura e abrangéncia” (BARRETZDQ0, p.8 apud FACHIN, 2013, p.
33). O agente mediador se certifica desses critéri@s rpathor uso da informagéo por um
usuario especifico. A interferéncia ocasionada por genta nao preparado dificulta o
desenvolvimento informacional de um receptor, poisrjpm@ na sua execucao a informacao
nao pertinente, ou ndo fidedigna. Ou seja, dificltaa concepcdo do leitor sobre um
determinado tema, uma vez que ndo se permita acessoreéntéi$efontes para dialogo.
Situacdo que vem se tornando comum, com a mediacdo m#Gne vem ocorrendo entre
usuarios midias sociais. A necessidade de competéncias negsestes € indiscutivel,

principalmente com a grande crescente de disseminacadod®macio nessas plataformas
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aliada a mediacdo independente. Portanto, a compeeerifda das suas ferramentas e de
seus efeitos € fator indispensavel para garantir suaasegjlizacao, garantindo assim “a
capacidade de ler, analisar, avaliar e produzioraunicacdo em uma série de formatos de
midias.” (WILSON et al., 2013 apud FARIAS, 2017, (316

Logo, a Mediagao dentro da Biblioteconomia tem em #rdas a¢gdes que foram
sendo reformuladas com o passar dos anos. Assim o medigglanigma do

atendimento ao usuario, passando pela atividaderdagente cultural [...]
até a construcdo de produtos destinados a introdyxiblico [...] chegando
a elaboracdo de politicas de capacitacdo ou des@cées tecnologias de
informacdo e comunicacdo e etc. (ALMEIDA, 2008, ppud FACHIN,
2013, p. 35).
Para Almeida Junior (2009), muitos bibliotecérios dessreo ato de mediar como
uma ponte, que promove a ligacdo entre a informaghaseiario, ou seja, entre dois pontos.
Porém, o autor vai de encontro a esse senso comum, aformaed

A imagem da ponte parece-nos inapropriada, em especque apresenta a
idéia de algo estético, que leva alguma coisa depomio a outro ponto,
sendo estes predeterminados e fixos, e sem intaréetrajeto, no modo de
caminhar e no final do percurso. (ALMEIDA JUNIOR (020 p.92).
Dito de outro modo, o mediador tem o poder de interfde forma direta ou indireta
propiciando o acesso ao saber.

Davallon (2003), antes de Almeida Junior ja problerast a ideia de ligacao entre
dois pontos, pois discorre que a mediacdo permite a eo@stde uma melhor comunicacao
entre individuos. Que depende inteiramente da ag@ondntermediario, este que tem o papel
de promover o acesso a informagdo para um determinatiogp(®eu trabalho exige diversas
praticas que vao da investigacdo a mediacdo propriardéat ndo sendo fixas. Promovendo
assim uma relacdo de interacdo entre usuario e mediad®ar peoducdo de ideias,
transformando os atores.

Davallon aborda duas maneiras principais de um inteémedinutrir uma
intermediacdo: de maneira pedagdgica ou de mandi@atuNa mediacdo pedagdgica o
mediador tem papel de formador, desenvolvendo uma cele@d@ o aprendiz de forma
educativa; enquanto na mediacdo cultural se congtréirelacdo para apresentacdo de uma
arte ao publico. Existem diversas representacfes patarnoo “mediacdo”, mas ha
concordancia para nossa definicdo do termo nesta pasglizer que em seu fundamento a
“nocdo de mediacao aparece cada vez que ha necesd@ddscrever uma acdo implicando
uma transformacdo da situacdo ou do dispositivo comuaidcie ndo uma simples

interacdo entre elementos ja constituidos.” (DAVALLORQ03, p. 8). Dessa forma, a
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mediacdo visa sempre o desenvolvimento cognitivo do asuato €, o desenvolvimento
intelectual/da percepcao, oferecendo e garantinémomntro com a informacdo, para sua
posterior apropriacédo pelo receptor.

Dentro desta perspectiva, onde o usuario também é umduoediam que a producéo
e 0 consumo de informacgdo se expande exponencialmgnmtegiso refletir sobre as formas
de apropriacdo da informacdo contemporaneas e, pami@nte, sobre as competéncias e
habilidades para lidar com essa quantidade de inform&gi®, até onde a apropriacdo de
uma informacdo por um usuario ndo competente, ou s@aierdte dos critérios de validade
de um dado, pode vir a lesar suas faculdades cognitrea®sda apropriacdo de informacgdes
nao legitimas?

3.1 Como ocorre

A mediacao da informacéo visa promover o diadlogo, eattvees distintos, e a partir
dessa troca de informacdo permite a constru¢cdo do @omdreo, que se abastece sempre de
ideias novas, proporcionando o desenvolvimento intedéct

A mediacdo parte da utilizacdo de um estoque de inf@omajue “sdo sistemas que
visam a manutencdo da informacao, constituidos paraaguargreservar o conhecimento
produzido.” (FACHIN, 2013, p. 30). Esses estoques podemcaenstituidos em espacos
fisicos, virtuais, e mentais, partindo do pressuposto gda pessoa carregue com Si seu
estoque de conhecimento. E tem como objetivo servilickr@e para a permuta de ideias
entre emissor e receptor.

Esse dialogo promovido, ou seja, a comunicacdo entres pgera um fluxo
informacional. O fluxo informacional gera novos cociheentos, pois se baseia na troca de
informagdo com o intuito de atender demandas informaisorFachin (2013) aborda a
necessidade de reconhecer a realizar as necessidaatesacibnais dos usuarios, citando
Barreto (2000, p. 8) que aponta que todo o sistemarniaicional, isto €, o fluxo
informacional estabelecido através do uso de ideiasafedtadas nos estoques de
informagéo “necessita estar apto a atender os requitomialidade como: confiabilidade,
cobertura, novidade e abrangéncia na sua ofertacdieitps e servicos de informacao para
atender aos requisitos impostos pela demanda.”

De acordo com Barreto (2000), a demanda da inform@g@dende inteiramente do seu
publico, no caso sua classe perante a sociedade. Terémsio, uma base representada pela
classe baixa, que esta interessada em informacdes basmssanas a sua convivéncia na
comunidade e recebe a menor taxa de informacéo pogsigklsse média tem equivaléncia

em sua demanda e acesso a informacgéo, enquanto a timssenademanda de informacao
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maior que a quantidade de usuarios que utilitariosixaAlsegue a piramide de Barreto para
exemplificar melhor a questao:

Imagem 1: Demandas informacionais de acordo com as classes sociais.

Informacgao Seletiva

&

Nocessdade
hir Al
Realizacdo

Necessidade de Informagao
Participagdo Contextual
Inf a
Necessidade Basica

Fonte: Barreto (2013)

A mediacao pode ser executada por meio de mediadoresibsinoa agentes virtuais,
como 0 objetivo de se basear em uma “[...] acdo por meigual o homem pode se
transformar sujeito [...]” (FREIRE, 2008 apud GOMES02, p.49). Pois, a partir da troca de
informacéo forma-se o conhecimento, elemento pringiped promover o desenvolvimento
do individuo perante a sociedade.

O mediador deve ser presente nas préaticas de buscaperse@io da informacao e
acima de tudo se posicionar como ator, para que o Jamcde mediacdo realize as
expectativas do ator envolvido na acéo, através tenéimento das suas necessidades. A
partir da autocritica, do uso da equidade o mediadosegue alcancar de forma mais
coerente a caréncia de informacao trazida pelo ioslsses fatores que promovem a melhor
comunicacdo, sdo inerentes ao ser humano, ndo possi&veserdm encontradas nas
plataformas midiaticas de disseminacdo do conhecimento.

Na mediacdo maquina-humano, em especial nas midias socmisodéacebook, ndo
h& troca dialdgica, mas sim o gerenciamento do conheinpeé-estabelecido a partir de
interesses determinados por meio de ferramentas de eapw®ckdos. O que ndo permite o
entendimento das necessidades subjetivas de cadaasivgis de reconhecimento através
do dialogo e da aproximacéao.

3.2 Tipos de Mediagéo
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A mediacdo pode ser estabelecida de duas formas, a tm@ia explicita. Para
Almeida Junior (2009), a mediacdo implicita ocorrefawer profissional em que ndo ha
presenca fisica do usuéario, enquanto a mediacdo éxpbonta com a presenca nao
necessariamente fisica, mas participativa do usuarioniRsdelatar como exemplos usuais a
mediacdo implicita voltada para as atividades de arragmamo e organizacdo da
informacéo, enquanto a explicita como o servico dgé&atia de uma biblioteca.

Ambas tém como foco a recuperacdo da informacdo e ssgcaanas de maneira
diferentes, na primeira o processo € estipulado por dasdormas de gerenciar o material
disposto na instituicdo, visando um elaborado tratameata que encontre o material
referente a sua necessidade de informacao; e na mediggémta ha o contato direto com o
usuario, através do dialogo, entrevista e observagdolgativam o entendimento da caréncia
informacional do usuario que buscou a instituicao.

Segundo Davallon (2003, p.2) a mediacdo em seu estdidalw para a cultura tem
como principal objetivo a unido entre um determinadlolipo e o conhecimento, permitindo
assim uma apropriacdo da informacdo. Acdo, totalmentyedik, quando tratamos a
mediacdo apenas para resolucdo de conflitos ou fdollida comunicacdo, que € o uso do
termo para o senso comum. O conceito com foco na c@tapendizagem envolve o papel
do intermediario, que facilita 0o encontro entre ssiide e fonte informacional. Para isso
existe encontro de dois dominios, o da mediacdo damaf@o e o da comunicacao,
fundamentais um para o outro. Para Davallon (2003)naunicacdo possui dois principais
significados, o primeiro sugere a comunicacdo como a tde ideias entre emissor e
receptor; e o segundo que envolve a relacdo e ragate social que pode haver entre atores,
onde o foco é essa relagdo e ndo necessariamentenaaicdio que é trocada.

A comunicacdo ha muito é o que tem ligado as pessoansdorredes de trocas de
ideias. No ambiente digital essa troca é feita de nwmmeiito mais extensiva por conta do
alcance que pode ter, especial nas midias sociais tdar=omel usadas atualmente. Essa
producdo em massa de dados pode gerar falhas na comaneamdomaticamente na
absorcdo do conhecimento através da associacdo de iBeréanto, novamente vé-se a
necessidade da mediacdo como fator primordial paraiauxil usuario a encontrar a
informag&o conveniente, para assim se apropriar de comdi@o em qualquer ambito,
principalmente em redes.

3.3 Importancia da Mediacdo em Ambiente Digital
Na atual sociedade da informacdo as tecnologias damafdo e comunicacéo

tornaram o compartilhamento de ideias massivo. E a0 mesmo tgragpermitem um maior
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acesso, trazem consigo grandes duvidas em relacdo acss® material, relacionadas a
pertinéncia, validade, veracidade etc.

Para Silva e Lopes (2011), a internet teve enormelpap desenvolvimento da
mediacao da informacao, pois agora o diadlogo é posatlnla um grande nimero de atores, e
por fim promove a comunicacdo em redes de dialogo muitbangplas.

Se antes a mediacdo era delimitada a pequenos grupasspaeialistas e/ou
profissionais da informacédo, atualmente € estabelecid@nebito mundial, com diversas
representacdes, pois antes “poucos produtores denaféo difundiam a mesma mensagem
homogénea para varios.” (VAZ, 2001, p.5 apud SILMEOPES, 2011, p. 3) atualmente ja
nao vivenciamos esse problema, pois a producéo e difusdimasem extensas.

Essa afirmacédo é incontestavel, a internet promove @ssaca informacdo muito
maior, mas até onde o acesso amplo aliado a uma mediaggwai&sional, isto €, uma
mediacdo ndo pautada em principios béasicos estabelquilios pesquisadores da area,
podera garantir que haja desenvolvimento cognitivatdo? Sendo que este é o principal
objetivo do didlogo mediador-usuario. Com a autonoraradp, usuarios podem encontrar e
refutar informacdes que sdo compartilhadas expressivamainejpalmente nas midias
sociais. E o ponto principal a ponderar é: até onakediacdo inconsequente, ou seja, aquela
que ndo se baseia nos principios basicos do didloge enediador-ator, que s&o
estabelecidos pelos profissionais da informac&o, comdiboaelo de credibilidade, pode ser
saudavel ao desenvolvimento cognitivo. Pois, a fatmddiacdo adequada acarreta a falta de
critérios para o uso da informacéo, gerando assim consardagdados sem divisas, sem a
constatacédo da qualidade daquela informacéo parseotdvimento informacional de quem
a consome e sem possibilidade de encontro com novas ideias parametro para
amadurecimento de seus proprios conceitos.

O bom uso da informacéo implica que ela seja “organjzadt&ruturada, interpretada e
sintetizada, tarefas que o computador ndo é capazxelutar de forma satisfatéria.”
(DAVENPORT, 1998, p.53 apud SILVA; LOPES, 2011,3).Portanto, o humano ainda
permanece como melhor intermediario entre o usuaria éostte de conhecimento, pois tem
como papel a intervencdo na busca, recuperacaoaniigizacado de contelddos pertinentes a
demanda do seu usuario. No ambiente eletrénico o acesseeptor a informacédo torna-se
direto, sem intermediacéo, diferente do que ocorreamisentes tradicionais de unidades de
informacéo, onde ha o auxilio de um profissional galifo. A falta da mediacédo, e
consequentemente da educacdo do usuario podem coaflitateias de um receptor néo

competente em informacdo. Um usuario que nao identifiquertinéncia de uma informacéo,
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ou veracidade pode consumir dados que dificultem seusnd@gimentos cognitivo e
automaticamente, social. O amadurecimento de ideiagéatd® enfrentamento com outras é
fundamental para o crescimento do conhecimento prg@aointervencdo humana, imparcial
e qualificada permite melhor aproveitamento das neceesidaformacionais do usuario,
para a apropriacdo da informac&o consumida.

Na préxima secdo vamos discutir sobre a Apropriagdo ftanmiacdo, assunto
correlato & Mediacdo e de grande importancia paangelvimento da ideia de Competéncia

Informacional em Midias.
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4 APROPRIACAO DA INFORMACAO

Para se entender a apropriacdo da informacédo devensssagmofundar e discorrer
sobre o que ocorre anteriormente. Segundo MarteB&tb5] em um processo de troca de
informacéo entre individuos existem dimensfes que nos |lewaestudo e entendimento
sobre como ocorre a producdo do conhecimento. A grareke que abrange todas essas
dimensdes chama-se Epistemologia Social, que segundo &g&hmera (1952 apud
MARTELETO, 2015, p.11), € a ciéncia que “procuraugat como uma pessoa adquire
conhecimento de outra em contextos sociais.”. Portam@ das suas relacdes principais
aborda como a ocorre a apropriacdo da informacdo mdtdgiduos, que nesse estudo em
especifico daremos énfase a maneira que ocorre aiagéapda informacéo nas plataformas
da web.

As redes sociais passaram a ser objeto de estudo pelaa@i&riaoformacédo nos anos
1990, de acordo com Marteleto (2010), e automaticarsnestabeleceram dois modelos: as
redes primarias, que sao formadas pelas interacdes osaradatidiano, como por exemplo,
as conversas informais; e as redes secundarias, estal®elgmidgrupos com interesses em
comum, saberes especificos.

Para Vygotsky (1998 apud SILVA; GOMES 2003, p. 8f)rocesso de construgao
do saber depende da interacéo entre pares, da Baso@al que se estabelece de acordo com
sua histéria, vivéncia e também visdo cultural e soeah partir dessas experiéncias
comecamos a desenvolver nossos senso critico e cognitivo.

Ja para Paulo Freire (2001 apud SILVA; GOMES 2@137) a autonomia intelectual
de um individuo se concretiza através da base de umadogacéo. Fator primordial para
desenvolvimento de pressupostos que viabilizam a formag&mmhecimento, como por
exemplo, a linguagem. Mas, em contraponto, Freire tanddaticita que “ninguém educa
ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0s homens se educam emtedisitizados pelo
mundo.” (FREIRE, 1987, p.68 apud SILVA; GOMES, 2013,38). Ou seja, sugerindo
também a necessidade da troca entre pares para a ddmstaugducacao, junto a mediacéo,
gue torna-se fator fundamental para a criacdo de ulividoo autbnomo e fluente em
informacéo.

Entdo o0 que seria especificamente a apropriagcdo dema¢do? Segundo Barreto
(2009, p.2) “a esséncia do fendmeno da interiorizdedaformacao [...]". Depois de ocorrida
a troca de conhecimento o emissor assimila a informacaatiéiza para engrandecer seu
sistema cognitivo. A apropriacdo ocorre quando se cemggp um novo dado ou informacéao,

se analisa, sintetiza, critica e se reelabora juntos@o conhecimento prévio sobre
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determinado assunto, vindo ou ndo a modificar sua pgtoegpbre um tema. Essa producéo
de conhecimento é positiva para o receptor que se toais conhecedor, e também para a
sociedade que o0 cerca, pois provoca a mudanca notdmpede conhecimento,
automaticamente trazendo benfeitorias a sociedadegguoka cidaddos mais sensatos e
interativos com questdes sociais.

4.1 Apropriacé@o da Informacédo nas Midias Sociais

No mundo contemporaneo as redes sociais on-line se tormaeapelho das praticas
em comunidades. Usuarios cada dia mais utilizam dessas mididsupaa e recuperacdo da
informacéo. Segundo Almeida (2016), de fato € intentssgue a disseminacao ocorra e que
0s usuarios se apropriem dela, mas, de que forma estaiagiiop/em sendo executada? Se
antes a internet tinha como diferencial a massiva pé&mdde contetdo e a possibilidade de
acesso a novas fontes e diferentes ideias, hoje podemogeestando e indo de contra
partida a ideia de acesso ilimitado as fontes, caindoreanarmadilha quando usamos midias
como o Facebook, que geram conexdes através das redesgds, trazendo uma limitacédo
de conteudo, concomitantemente a uma limitacdo de agede@s, gerada a partir de filtros
de reconhecimento de perfil que nos impdem determinamoobs de assunto.

As midias sociais quando de seu surgimento, foram clagsiiceomo sendo a
principal rede de comunicagéo e interagcdo daquele mtomee acordo com Marteleto
(2010). Tanto que ligamos o termo “rede social” instzdanente a definicdo dessas
plataformas. Conceito inusual, se comparado ao questacb@mente usado nos estudos de
redes sociais realizados pelo campo das Ciéncia Sogissestabelecem redes como a
interac&o entre grupo de pessoas. Ainda de acordo @ieldto (2010), as redes, no sentido
de “midias sociais” assim se fundamentaram por dois motivagamde repositério de
informac&o com livre acesso e também a sua ampla abréang@ografica. Dessa forma, as
interacBes sao facilitadas, pois a internet “atua cenpmrte de atividades cooperativas em
escala mundial [...]" (MARTELETO, 2010, p. 32).

No ambiente digital, nas midias sociais especificamergprapriacdo da informacéo
ocorre com a mesma facilidade, por conta do amplo acegsopensdo a interacdo. A
diferenca para Barreto (2009) é que o ambienteatligermite uma maior liberdade em
manipular um texto, porque com a massiva disseminacaoccque dorna-se inviavel traduzir
sua veracidade. Pois, cada autor tem autonomia de les&beaminhos alternativos para
criacao e exposicdo de conteudo e o receptor sedramdnformacao, fontes e dados.

Para que o desenvolvimento do senso critico e juntamensgpropriacdo da

informag&o ocorra, contribuindo assim para desenvolvimesdgnitivo do receptor,
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necessariamente precisa-se formar usuarios competentes emag#o e que compreendam
as ferramentas que utilizam, podendo assim decidir dé maaeira vao usa-las. “Ser
digitalmente fluente envolve ndo apenas sobre comoassé&rramentas tecnologicas [...],
mas também saber como construir coisas significativas com estasdntas.” (BARRETO,
2003, p.6).

A apropriagdo em qualquer ambiente que ocorra, s& paeutinalise, sintese — que
pode vir a ser convergente ou divergente do conhetarja pré-estabelecido do ator — e
desenvolvimento cognitivo, segundo Guilford (1959 apAMRRETO 2013, p. 11). Logo, um
usuario ndo competente e nao minimamente mediado, owgejdesfrute da intervencéo de
um agente consciente sobre um assunto especifico, seguepassivel demanda de
informacdo que é acatada por falta de conheciment® gantesta-la. Sendo facilmente
manipulado por um senso comum.

As midias sociais vem mudando a maneira como as pessoas raatiemando, ndo
sé na esfera das relagBes sociais, mas principalmente déo acom a informacdao.
Atualmente, os maiores usuarios das midias sociais sao 0s jenges]l6-24 anos, segundo
pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil no ar@0d5. Jovens dessa faixa etaria
formam 88% dos participantes em atividade das midias sociais.

A partir desta informagdo podemos constatar o uso dessis pdd jovens de uma
faixa etaria que potencialmente estdo formando umaaope podem vir a transformar o
contexto social em que vivem, pois, de acordo com B20@3 apud SILVA; PEREIRA
2012, p. 4), “os jovens geralmente tém o tempo, a enegiontade, as habilidades basicas e
o direito de participar e ajudar a melhorar a qaaélde vida nos lugares onde vivem”. Logo,
COMO 0 acesso e consequentemente a apropriacao das @ifesngaradas e disseminadas nas
midias sociais podem vir afetar o conhecimento que vemagieideicoado por esse usuario,
gue vem criando seu senso critico e cognicao?

Um usuario ndo competente no uso da informacdo podéacknente guiado e
conduzido a se apropriar de dados tendenciosos, omai® ndo terd pericia para busca,
recuperacdo e analise de diferentes fontes necessarnasc@aprovar a informacao
encontrada, “dessa forma, nota-se a emergéncia dovdeserento de competéncia em
midia e em informacdo na busca e recuperacdo sob a qie@pda informacdo como

processo social dos bibliotecarios e da comunidade.” TA&R, 2017, p. 275)

> Comité Gestor de internet no Brasil. Pesquisaesohrso das tecnologias de informacéo e
comunicagdo nos domicilios brasileiros. 2015. Digpal em: <http://cg.com.br>. Acesso em: 06 mar.
2017.
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Pois a apropriacdo ndo é imediata ou natural, SilRareira (2012) expdem que, a
apropriacdo € construtiva, pois ela se forma a pasirviléncias, das leituras e das relacdes
gue os sujeitos estabelecem com as mais diversas fontesmbeaicdio. Logo, a apropriacao
da informacéao realizada pelos sujeitos € influenciattzspelacbes que construidas, inclusive
nas midias sociais, como o Facebook, na qual existe umegdmdao consumo de
determinadas informacdes, baseadas no monitoramento dasdgserealizadas na rede, de

forma invisivel, sem que os usuarios se déem conta.
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5 COMPETENCIA INFORMACIONAL

O termolnformation Literacy apareceu na década de 1970 nos Estados Unidos e era
utilizado para conceituar habilidades em informac&tr@iica, segundo Campello (2003).
Dudziak (2003) afirma que, ja na década de 198Gs00do termo ligado a capacitacdo em
tecnologias de informacao se tornou popular principatenea area profissional e que passou
a ser implementado também nas escolas secundarias, poiviga ahaecessidade de
capacitacao para implementacao dos curriculos.

A década de 80 também foi marcada pela publicagddois documentos
fundamentais para a information literacy, ambosoearido o papel
educacional das bibliotecas académicas e a immoat&tos programas
ggijcacionais em IL, para a capacitacao dos esasldBtUDZIAK, 2003, p.

A partir da publicagcdo desses documentos que destacamcaofeducadora da
Information Literacy o termo hoje é muito utilizado por bibliotecariosnpipalmente os que
lidam diretamente com o ambiente escolar.

No Brasil sua primeira traducdo definiu o termo no ymurés como “Alfabetizagéo
Informacional”, ainda seguindo Campello (2003), vemas gtualmente temos ramificagcoes
como “Competéncia” e “Letramento” informacional. Potta neste trabalho trataremos o
termo como Competéncia Informacional, que de acordo Bmdziak (2003), em sua
definicdo volta-se a um saber e a uma pratica que mnplicicar, no sentido de transferir
conhecimentos e habilidades que promovam valor ao astarnbém é de acordo a escolha
do termo pois, “[...] carrega uma carga semantica noaplexa e adequada ao tratamento do
tema direcionado ao profissional bibliotecéario.” (VIRINO; PIANTOLA, 2009, p. 132)

As praticas que fomentam a competéncia informacionatativecomo objetivo no
primeiro estadgio ampliar as acdes educativas da bildiofemcado esta que ja existia com o
Servico de Referéncia. Segundo Campello (2003,)p. 29

[...] Servico de Referéncia (Reference Service] e amplia com a
introducdo da “educacdo de usuarios”, conjunto tiddades que, ao
contrario do servico de referéncia, apresentam cemacteristica proativa,
realizando-se por meio de acdes planejadas de adoibiloteca e seus
recursos.
Logo, o termo passou a ser utilizado em questado a cidadzampello em suas ideias
cita dois autores, Behrens e Owens, como fundamentcsparaleia de que a competéncia
esta diretamente ligada a representatividade sociaindasuario, ou seja, os “[...] cidadaos

competentes no uso da informacgéo teriam melhores condiefesnar decisdes relativas a
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sua responsabilidade social.” (HAMELINK apud BEHRENS97, p. 310 ; OWENS, 1976,
p. 27)

No contexto norte-americano, foi na década de 1980 s estabeleceram novas
diretrizes que tinham como objetivo tornar o biblidrex um educador, além das questbes

bésicas de busca, mas também como fomentador do pensarfteato cr
Uma das fungbes do bibliotecario seria a de professncarregado de
ensinar ndo apenas as habilidades que vinha tadloiente ensinando
(localizar e recuperar informacdo), mas também lgid® no
desenvolvimento de habilidades de pensar critickemdar, ouvir e ver,
enfim ensinando a aprender a aprender. (CAMPELLGO320.30)

Na atual sociedade da informacéo digital vé-se a néegside competéncias bem
estabelecidas, por falta principalmente de um mediadb®mses ambientes. O usuario
autbnomo pode disseminar muita informacdo invalida, assimo crecebé-la e o uso
improprio da informacédo pode trazer riscos ao deseimrehto da sociedade.

Portanto, a caréncia de competéncias informacionaisticas, pode comprometer o
exercicio da cidadania, causando problemas com o peagda sociedade, pois “cidadéos
mais aptos para o uso da informacdo tém melhores condigbesd@cidir e exercer sua
participacdo politica com maior responsabilidade e e&nsi@.” (BORGES; SILVA, 2006, p.
129)

Sabemos que pela Constituicdo Brasileira todo indivitum direito de acesso a

informac&o, segundo Lei de Acesso a Informacédo de 20tk o Art. 3 inciso IlI cita:

Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-gessagurar o direito
fundamental de acesso a informacdo e devem serutages em
conformidade com os principios basicos da admagat publica e com as
seguintes diretrizes: [...] lll - utilizacdo de =i de comunicacao
viabilizados pela tecnologia da informacdo. (CONGBE NACIONAL.
Lei 12.527, 2011)

O que ndo podemos esquecer é que esse direito ndcs@odsercido se ndo ha
capacitacdo do usuério para se munir da informacadhgué oferecida. O paradigma da
informacdo em rede traz a questdo a tona. Muita infdxmalisponibilizada, mas em
contrapartida usuarios ndo competentes para usa-lamiias sociais, no Facebook em
especifico, dimeline - linha do tempo, em portugués, onde apresenta-sest)pns da rede
de amigos - € bombardeada de atualizacbes a todo moreentpre tornando visivel as
publicacBes geradas por uma rede de interacfes, chdmaaiamigos”. Mas como absorver a

informacédo se ndo se sabe utiliza-la? O usuéario se kest@absada vez mais como mero
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receptor, continuando a absorver cada vez mais detetmitippo de informacdo e sem as
competéncias adequadas pode passar a tomar como veydeéwole@e Ihe oferecem.

O problema é que, no Brasil, uma parcela significatigsapopulacdo ndo possui
habilidades informacionais desenvolvidas nos estagiososaga vida, como na escola, por
exemplo. Jovens e criangas ndo sao ensinados a u#Bzéontes de informacdo, o que
promove a facilidade de um pensamento comum em massa.

S&0 essas mesmas pessoas as usuarias das midias sociais, seno eatditilizam
de pré-requisitos para o uso da informacao por quexbastem seus feeds do Facebook? O
compartilhamento ocorre, a ideia se dissipa e muitos sleiggam seu conhecimento ao
utilizar tais informacdes no cotidiano . A inexisténde atividades voltadas para a construcéo
de competéncias informacionais nos anos iniciais da féwnadps cidadaos, ocasiona o
consumo acritico de informacdes, gerando usuarios quaspeproduzem e ndo aprendem.

Na abordagem sobre a competéncia informacional muitalaesbbre como um
usuario pode resolver questdes relacionadas as suas dsniafiodmacionais. No caso das
midias, em especial do Facebook, vemos que ha muita pdie; informacéo. Logo, a
abordagem se volta em como o usuério reconhece a gleatidainformacédo antes que haja
sua apropriacao.

No Facebook, os mediadores sdo formados pelos prépriosogsedeu sistema de
fitragem de contetdo. Cada usuario compartilha infgiea que considera legitimas ou
necessarias e seu feed se abastece das publicacfes e ggigamais interagem com o seu
perfil, a partir de um algoritmo de filtro que seratado mais profundamente na secéo
seguinte. E, considerando que atualmente uma pareela Yez mais crescente) da populacéo
se informa via Facebook, como garantir processos de rAedjae fujam da parcialidade?

5.1 Como se define um Competente em Informacao?

Para a American Library Association (ALA), um cidad@mpetente em informacao

necessariamente tem as seguintes habilidades:

Para ser competente em informacdo, uma pessoarelemehecer quando
uma informagéo € necesséria, e deve ter a hal@lidadocalizar, avaliar e
utilizar efetivamente a informacdo. Isto é, as gasscompetentes em
informacdo séo aqueles aprendem a aprender. Elsmsaomo o
conhecimento é organizado, como encontrar a infgéim& como usa-la de
forma que outras pessoas aprendam a partir dela.

(ALA, 1989, traducao nossa)

Se antes tinhamos como parametro espacos fisicos para &, lemeontro e

apropriacdo da informacéo, hoje temos em foco um anebv@mdal, que possibilita o acesso
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mais amplo e irrestrito & dados e informacdes. O bibhoteccontinua tendo como
primordial papel o fomento a competéncia, e deve jdousuario exercer seu papel
educador em qualquer cenario existente, fortalecesmsdm o0 acesso democratico a
informac&o com seu papel mediador. Pois, um usuario competeve sempre ser capaz de
“localizar, selecionar, acessar, organizar, usar infodima gerar conhecimento, visando a
tomada e a resolucédo de problemas.” (GASQUE, 210,.p.83)

As midias sociais se estabeleceram como “instrumento pdiitiial de combate a
pobreza, como veiculo de expressdo e manifestacdoatesjatleais, pensamentos, atitudes,
posicionamentos politicos e manifestacdes culturais [CRPRA, 2007 apud ANGELO,
2016, p.72). E se tornaram influentes ferramentas pesgacao informacional na sociedade,
tendo os atores como principais mediadores da informacéae possibilitaria uma maior
liberdade em produzir e disseminar conteddos.

Para Dudziak (2003, p.26) “para ser competente eonnagdo, uma pessoa deve ser
capaz de reconhecer quando uma informacéo é necessi@nia ter a habilidade de localizar,
avaliar e usar efetivamente a informacdo.” Essa cagdio se estabelece em qualquer
ambiente. Pois, um usuario devidamente capacitado, sadregreender suas necessidades e
examinar criticamente suas opc¢des, para que encontostaEspara as suas davidas e assim
se estabeleca como individuo de uma sociedade.

Para melhor visualizacdo das etapas definidas paardear um usuario competente
utilizamos a imagem de Liston e Santos, que configurdfod@a clara os requisitos

necessarios para ser competente em informacao:
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Imagem 2: Mapa Conceitual da Information Literacy
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tese do
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habilidades.
conhecimentos
e valores

Fonte: Lisnton; Santos (2008)

O mapa conceitual apresentado mostra claramentneeito essencial da
information literacy, em que é possivel identifiear habilidades essenciais
para a busca de uma informacdo eficaz, proporcitmaps recursos
informacionais necessarios que permitam reconheksfmir, incorporar,
aplicar, buscar e transformar a informacdo em confento.
(LISTON;SANTOS, 2008, p. 294).

Porém, o ambiente virtual e suas tecnologias, possiaititamaior obtencdo e
producdo de dados, ou seja, a promoc¢ao de um univdmmational mais acessivel,
trazendo aos usuarios desse ambiente uma falsa impressdcesde awestrito e de
competéncias definidas, de modo que acreditam estar eotescide tudo que acessam. “A
difusdo das TICS permitiu a interconexdo em tempo rdaf regides distintas e
geograficamente distantes [...] Entretanto, ao mesmo tempgue se ampliou o processo de
globalizacdo, novas formas de polarizacdo e exclusdiamfocriadas.” (LASTRES;
CASSIOLATO, 2005, p.24 apud ANGELO, 2016, p. 73ldfato fundamental a observacio
desta ideia, pois incontestavel € a afirmacdo do usergiezado das redes atualmente, em
especial Facebook. Em um levantamento feito pela prépidia social em 2014, no Brasil,

mais de 92 milhdes de usuérios acessaram a rede mensalnwprée;aresponde a um total
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de 45% da populacao brasil8irA pesquisa antes citada feita pelo Comité Gestonteaniet

- BR (CGIY, também dispde de nimeros que comprovam o grande numersudrios do
Facebook, também em areas rurais, onde 0 acesso a irdiordagais restrito; de usuarios
com menos de 16 anos, que podemos inferir que aind@mdioaram a escola; e de todos os
graus de escolaridade. Calil Junior (2017, p. 13dridh através de pesquisa também
realizada pelo Comité Gestor da Internet - BR (C@le em 2014 os dados apontam mais de
94 milhdes de usuarios de internet no pais, numerosagrespgondem a 55% da populacéo.
Porém, como esses usuarios estao lidando com o acesso coadtantte informacdo? Sao
grupos distintos, de diferentes niveis de conhecimertacdsso, de aptiddo. Que sem a
mediacdo adequada podem estar utilizando e se apapdarmaneira ndo adequada.

Segundo Angelo (2016) um individuo competente inforomat tem a possibilidade
de: estabelecer suas necessidades informacionais, buscanéa o que precisa, analisar e
avaliar informacdes, além de organizar, transformarnfarmacdo em conhecimento
consolidado e continuar a aprender. A aprendizagéatoeé fundamental do processo, pois
permite que as aptiddbes de cada um continuem a seremvalegias através do uso e
apropriacdo de novas informacgdes. A aprendizagem,emuecdmo precursora a mediagao,
que proporciona o ingresso as etapas fundamentais pdeseovolver das competéncias
informacionais, de busca, encontro e andlise criidafdrmacao.

A capacitacdo dos usuérios é fundamental para gamamtom aproveitamento das
midias. O desenvolvimento das competéncias informacionaissarsempre ser trabalhado
como o “conjunto de conhecimentos, habilidades e atitwdrrelacionadas que afeta parte
consideravel da atividade de alguém, que se relacmmao desempenho [...]” (MIRANDA,
2004, p. 115 apud ANGELO, 2016, p. 76). Sempre uniadimportancia do acesso a
informacéo para assegurar as necessidades sociais de uiduimdRortanto, a auséncia do
senso critico estabelecido na usabilidade de midiesrdpartilhamento da informacé&o, como
€ o Facebook pode trazer danos ao processos de apgamdide um usuario ndo competente
e problemas na sua individualidade perante a sociedade.

5.2 Media and Information Literacy
Dentro da sociedade digital ha importancia de cadanags competéncias para que se

lide com a informacdo, pois as competéncias em informagdndp se tornam mais

® Facebook para empresas (2015). Disponivel ertpssHpt-br.facebook.com/business/news/BR-45-
da-populacao-brasileira-acessa-o-Facebook-pelo-gnema-vez-ao-mes>. Acesso em 03 maio 2017.
" Pesquisa citada na secao anterior: Apropriacdofdanacio, subsecdo 3.1 Apropriacédo nas Midias
Sociais.
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suficientes, de acordo com Borges (2017). E com o des@mento de novas fontes surge a
indispensabilidade de novos estudos e aprofundamentos godie as aptiddes hoje sdo
capazes de abarcar as necessidades de suprir o desajompaaicdo em diferentes ambitos e
suportes. Ja sabemos que a competéncia em informacéo teilippssieracdo e uso da
informacao no seu contetdo. Logo, qual seria a proégenaanda?

Segundo Calil Junior (2015) o consumo e producaonttgmacédo nos ambientes
digitais séo fatores que demandam constituir competémétasnacionais e comunicacionais,
para garantir o acesso e apropriacao da informacg@catdas midias:

E nesse contexto que emerge a nocdo de alfabetizagdidtica e
informacional. Produto da Sociedade da Informagicpnceito nasce da
convergéncia entre as nog¢des do Information Liyeeado Media Literacy,
na medida em que reconhece o papel primordial @atmidia, quanto da
informacédo para a vida cotidiana e a relevancieotstrucao de habilidades
informacionais nos sujeitos em suas relacdes cormidé&as e com o0s
estoques de informacédo. (CALIL JUNIOR, 2017, p.)138

A MIL (Media and Information Literacy) tem como focoaampo de estudo nas
competéncias em informacéo nos seus diferentes formatos.

A alfabetizacdo midiatica e informacional é defmitbmo as competéncias
essenciais — habilidades e atitudes — que pernoteridaddos a interagir
com os meios de comunicacdo e outros provedoremfdemacdo de
maneira eficaz, além de desenvolver o pensametiticooe as aptidées para
sua aprendizagem ao longo da vida para a sociatizagconseguinte pér em
pratica a cidadania ativa. (WILSON, 2012, p.16 aB@RGES, 2017, p.29,
traducao nossa.)

Unindo-se ao conceito de Competéncia Informacion@lpmpeténcia Informacional

em Midias ndo atenta apenas para 0 acesso ao contegipara a compreensao e uso da dos
diferentes suportes de midia para acesso irrestrito @nia¢do, como Wilson cita a seguir:

Por um lado, a alfabetizacédo informacional enfatiza@ortancia do
acesso a informacédo e a avaliagdo do uso ético dessaagfm. Por
outro, a alfabetizacdo midiatica enfatiza a capaedie compreender

as fungbes da midia, de avaliar como essas fungbes séo
desempenhadas e de engajar-se racionalmente junto as oudia
vistas a autoexpressao." (WILSON, et al., 2003, p. 18)
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Imagem 3 : Objetivos da Competéncia Informacional x Objetidas Competéncia
Informacional em Midias:

Deflnkgao e LocalizacBoe  Acesso &infor- Organizagioda Uso ético da Comunlcacio Uso das habili-
arthculagio de acesso 4 infor- magBo informagao Informacao da informagBo  dades deTHCa no
necassidades magio processamento
Informacionals da informagao

Compreensto do papel CompreensBo das con- Avaliacio eritica do Compromisso junto &5 Revis8o das habllida-

e das fungdes das digdes sob as qualz as  conteddo mididtico midias para a autoes-  des (inclulndo asTICs)
midias em socledades midias podem cumprelr & luz das fungdes da pressho e a participa-  necesaérias paraa
democraticas =suas funpdes midia ¢Bo democratica produgdo de conted-

das palos usudrios

Fonte: WILSON et al. (2003)

A MIL ressalta a avaliacao critica e também a produlgiimformacao, dentro do seu
conceito, por conta das novas fontes correntes deriaf@o muito utilizadas atualmente. “A
alfabetizacdo mediatica enfatiza a habilidade de ceemgler, avaliar e usar midias como um
principal fornecedor e processador, sendo produtoinfdemacdes.” (MOELLER, et al.,
2011, p.11 apud BORGES, 2017, p. 29, tradugao nossa).

Segundo a IFLA (2013), o ambiente digital permitgehtonexdes, que gera acesso a
importantes areas da sociedade, como a politica por é&xdfproblemas em relacdo a quais
competéncias minimas sdo estabelecidas em diferentes temspieontinuam gerando
barreiras sociais. Portanto, a emergéncia em deseneaqittddes em midia e em informacao
€ de extrema importancia no atual momento, para o od@prometimento de descobertas,
isto é, de acesso a informacéao em fontes digitais.

Muitas entidades ja tem decretado a importancia ddeapesmento das competéncias
informacionais midiaticas, algumas delas sdo a ONU, IALA e UNESCO.

“A literacia informacional e mediatica € um novo canguergente dos direitos
humanos num mundo cada vez mais digital, interdependegitebal, e promove uma maior
incluséo social.” (IFLA Media and Information LiteraBgcommendations, 2014)

Para Dudziak (2017) a resposta para tal preocupacé@o cge2, em uma sociedade
midiatica emergente, 0s que ndo possuem conhecimentosid@allals para dominar recursos
e fontes digitais seriam minimizados perante os competeaigsando assim uma segregacao
e cada vez mais diferencas politicas, econébmicas e sociais.

O termo que antecede o MIL é o “midia-educacao” fquetilizado pela primeira vez
pela UNESCO e se referia a necessidade de educacarganescala e também enaltecia o
uso da educacado das midias em massa, como por exemploomaedstancia. Também foi a

UNESCO que publicou a Declaragédo de Grunwald, guava sobre a educacado para a midia,



36

em 1982. O discurso promovia a necessidade da avalidtiéa dos meios de comunicacdo
por meio dos seus usuarios.

Desse ponto em diante a UNESCO promoveu dezenas deiosldgunides nos mais
diversos paises, assim como publicacdes dos documentos engtsdes encontros, sempre
visando reafirmar que a MIL € um direito humano queenlsive questdes sociais

fundamentais para promover o conhecimento.
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6 FACEBOOK

A midia social, originalmente era nomeada como “thé&fack’, e foi criada por Mark
Zuckerberg, quando ainda era aluno de Harvard.d&ai era focar em alunos que estavam
saindo do secundario (High School, nos estados unidaglieles que estavam entrando na
Universidade.” (RECUERO, 2009, p. 171). Foi lancado 2004 e hoje é um dos sistemas
com maior base de usuéarios do mundo, segundo pesquisadaadim 2016, pela prépria
empresa Facebook, todos os dias 1 bilhdo de usuéariodale tmundo acessam suas contas
na redé

O Facebook funciona através de perfis, seu sistemaatdpriou seja, apenas uUsuarios
da midia podem ter acessos aos perfis. Dentro do selivjpedi disponibiliza informacdes
basicas, como nome, sobrenome, data de nascimento, profissé@ie que habita e interesses
gerais, que vao de gosto musical a orientacdo politica.

Abaixo ilustracdo de uma conta no Facebook, que ratatio ser diferente da conta
utilizada para obtencg&o de dados.

Imagem 4 Demonstracao de perfil no Facebook

r - # Editar perfil
Barbara Aguiar
(Babi) Ver Registro de Atividades
Linha do Tempo Sobre Amigos o71 Fotos Mais ~ Pesquisar este per | Q
0 que vocé estudou em Universidade Federal # status | [8] Fotaivideo | [EM Video aovivo | ™ Acontecimento

do Estado do Rio de Janeiro?

@ Apresentacéo & Amigos = Publicar
) | m B
n Barbara Aguiar
& Estagiaria na empresa Sistema Estadual de R Sl g
Bibliotecas do Rio de Janeira - SEB-RJ Bom salientar!

@@ Trabalhou como Estagiario na empresa
Fundacao Biblloteca Nacional

&= Estuda na instituico de ensino Universidade

Federal do Estado do Rio de Janeiro
= Freguentou C E DR. Adino Xavier THA STI THAVESTI

b Mora.emS3o Gongalo

TSE)(IIALIDADE TRANSEXUALISMO

v Seguida por 296 pessoas

Fonte: Facebook (2017)

A partir da criacdo de um perfil o Facebook autoraatiente ja te oferece sugestbes

8 Facebook atinge marca de 1 bilhdo de usuarios wsidi@s. 2016. Disponivel em: <http://
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/04/fasek-atinge-marca-del-bilhao-de-usuarios-todos-
os-dias.html>. Acesso em: 15 maio 2017.
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de perfis de pessoas que residem préximo a vocé ou duaerténteresses em comum, para

que sejam adicionados ao seu circulo de amizades. A geste primeiro contato, torna-se

mais facil sugerir mais perfis “amigos” e paginas paranseretidas de acordo com amizades
e gostos em comum que vocé dispde e com outras pessoas.

Zuckerberg se interessava pelo que chamava dectgsdcial” — o conjunto
de relacbes de cada pessoa. Se inserirmos esses madomputador, a
maquina podera fazer coisas bastante interessafdtess — dizer aos nossos

amigos o que estamos fazendo, onde estamos e resgumeos interessados.
(PARISER, 2011, p. 28)

Imagem 5 Demonstracdo de sugestao de paginas
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: Facebook (2017) ‘
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Imagem 6 Demonstracao de sugestao de amizades
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Fonte: Facebook (2017)

A midia social criada por Zuckerberg tinha como obgetser um portal de
comunicacao, e ja aproveitava as relacfes sociais reeistea vida real. @eed de noticias
disponibilizados na pagina inicial das nossas contasmaaé que “um jornal personalizado
com noticias sobre (e criado por) nossos amigos.” (PARISERL, p. 29). E em um dia de
acesso 0s usuarios podem se abastecer de dezenas de Gdsroreagas e compartilhadas
pelos perfis do seu circulo de amigos. De certa forméde se tornou uma grande fonte de
informacéo diaria para muitos dos usuarios que guarnedesn dados que ali séo

disseminados.



40

Imagem 7: Feed de Noticias do Facebook
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Fonte: Facebook (2017)

Com esse grande numero de compartilhamentos foi impossivermado disponivel
e acessivel diretamente do nofsal de noticias, e quanto mais amigos adicionados em seu
circulo mais dificil o acesso as informagfes compartilhadagodos eles. Parisier (2011)
aponta que foi a partir deste problema que surgigariamo Edgerank, que disponibiliza na
sua pagina inicial feed de noticias — as principais noticias do seu circubnteade.

Como esse algoritmo funciona? Pariser (2011) cita quatamatica € densa, mas ha
fatores principais que possibilitam essa escolha dentmoudwro geral de “amigos” que
possuimos em nossos perfis. S&o trés fatores fundamentaissplgéa de informacdes:

O primeiro é a afinidade: quanto mais proxima a nossaadmizom alguém — o que é
determinado pelo tempo que passamos interagindo com a jgess@stigando seu perfil —,
maior sera a probabilidade de que o Facebook nos nsustseatualizacdes. O segundo é o
peso relativo de cada tipo de conteudo: atualizag@i@® relacionamentos, por exemplo, tém
peso grande; todos gostam de saber quem esta namorando(muéos observadores
suspeitam que esse peso também seja personalizado: pesseasedifdgfio mais ou menos
importancia a cada tipo de contetido). O terceirdednpo: itens mais recentes tém mais peso
do que postagens mais antigas. (PARISER, 2011, p.31)

Com o conhecimento dos dados aqui dispostos, podemos eangendcessidade do
facebook em se equipar de informacdes pessoais, pargagamlta uma navegacdo mais
personalizada a cada usudrio. Sendo assim, podemogpeata proxima secao que discutira
mais afundo sobre os algoritmos e filtros utilizados pedoeBook, como maneira de
selecionar a disseminacao de dados entre os perfis da Treiando assim uma delimitacédo
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do acesso direto aos dados pelos perfis dos usuarios da, mpi@diapode ocasionar
consequéncias, no acesso e conseguinte na apropriagéfoinacdo de um usuarios ndo
competente em midias.

6.1 Filtro Bolha

Acreditava-se que a internet viria a democratizacesso a informacdo, mas para
Bezerra, Schneider e Saldanha (2013) a participdgdoagentes nas etapas referentes a
producdo, disseminacdo e uso da informacdo foi e cansendo priorizada como ponto
principal para o exercicio da cidadania. Dessa fosay acesso torna-se inutilizado, pois
nao traz garantias de consumacao e apropriacao decior@mto.

A internet, sobretudo o Facebook, como fonte de mmégéo tem dois fatores
problematizadores, o primeiro seria o fluxo inesgotéeelnformacdo, muitos dados sendo
gerados a todo o momento. Trazendo assim a necessidad® deeio de selecdo de
informacdes que sdo geradas e disponibilizadas na@esiegundo problema € a forma como
essa ferramenta de selecéo funciona para gerar essgdionde informacéo rieed.

O monitoramento de dados online tornou-se mais expregsdgocs ataques de 11 de
setembro, nos EUA. Foi necessaria

[...] @ adogéao de leis que autorizaram a agénaigoma de inteligéncia
(NSA) dos EUA a coletar dados de provedores onituindo e-mail,

postagens, servicos de chats, videos, fotos, dadoeazenados,
transferéncias de arquivos, videoconferéncias édpg tem na lista de
empresas envolvidas gigantes da internet como Y ahiooosoft, Facebook,
Google, Apple, Skype e YouTube. (BEZERRA, 201%0p.

Portanto, nossa navegacéao, sites visitados e tudo gesdszonline em nossos
dispositivos eletrénicos sdo mapeados e monitorados, e sEsasacdes alimentam nossos
feeds de noticias. “Segundo reportagem da revista Supereb#ante, s6 o algoritmo do
Facebook calcula mais de 100 mil variaveis ajustadasatd@com cada usuario”. (SANTI,
2015, p. 34 apud BEZERRA, 2015, p.11). Essas vagameiuem dados bésicos como idade,
género e nacionalidade e ainda busca sua localiza¢fma do acesso a determinada pagina,
assim como o dispositivo que foi usado para acesso, owssgephone, notebook etc. Seus
cligues nas postagens do $ead e, como fator principal, o histérico de navegacao.

No Facebook, a personalizacdo do $ema ocorre através dos cliques feitos nas
postagens exibidas nele. A opc¢do curtir funciona camo “medidor” do que lhe é
interessante. “A nova geracdo de filtros on-line examaguilo de que aparentemente
gostamos — as coisas que fazemos, ou as coisas das quais as [EEEsiE#ES CONoSCo

gostam — e tenta fazer extrapolacdes.” (PARISER, 2p1111). Ou seja, quanto mais
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“curtidas” forem cedidas a um determinado assunto, maesvibeE receberd. Enquanto isso,
assuntos menos ou nunca curtidos seréo aos poucos exchuimngegd.

A personificacdo dos perfis promove agrado na navegag@ Vvocé se encontra em
um ambiente habitual, com dados, e informacdes convegjets seus gostos. “Esses
mecanismos criam um universo de informagdes exclusivo pdeawn de nés — 0 que passei
a chamar de bolha dos filtros — que altera fundamenédne modo como nos deparamos
com ideias e informacbes.” (PARISIER, 2011, p. 11). Mas,contrapartida te omite dados
gue sao fundamentais para refutar as informacoes.

Segundo Pariser (2011), os filtros bolha invisiveis mercam de dados que ja
estamos familiarizados, o que nos da a sensacdo de canfiais;jA concordamos com tudo
gue nos esta sendo oferecido. O problema é que os fitki@uem fatores que nos forcam a
aprender, o fato de nos privar de informacdes derdesg, automaticamente nos priva da
avaliacéo critica, do ato de comparar e entenderetiifes visdes sobre um mesmo assunto.
“Se por um lado os filtros invisiveis ou bolhas informaeis podem facilitar a recuperacao
de informacdes em meio a disperséo das fontes de inforndigsperiveis na web; por outro
lado os resultados direcionados podem impedir as desa®hmgortunas e néo previstas.”
(ZATTAR, 2017, p. 275).

Trazendo a problemética da intolerancia e da degg@cido senso critico. Segundo
Bezerra (2015) estamos imersos em universos egocéntricdagmem opinides e visdes de
mundo proprias, e com isso tendemos a perder o objetaidiaasl e 0 dom de questionar.
Dessa forma, até que ponto podemos considerar a filtragésivel, do facebook, que
atualmente é uma das maiores fontes de informacao ddlid@riamente, seja positiva ao
usuario ndo competente em midia? E em quanto essa filtlagéa, o acesso a diferentes
fontes peldeed de noticias? Talvez seja o suficiente para que agegxperiéncias de leitura,
trazendo assim complicacdes para o desenvolvimento eamgdds usuario da midia social.
6.2 Estudo Empirico

Para o estudo empirico seguimos a metodologia anteknataea.

Criou-se um perfil na plataforma, através do oferecime@at nimero de telefone,
especificamente para levantamento dos dados. E aofor@am curtidas nimeros iguais de
fontes, ou seja, paginas do Facebook com diferentdwsyoliticos. Foram ao total trinta
paginas curtidas. Sendo dez de cunho politico déajidez de cunho politico de esquerda e
dez fontes jornalisticas — para averiguar também asg|fientes jornalisticas apresentariam, a
descricéo das fontes curtidas pode ser visto no ApéAdice

O perfil era utilizado em diferentes suportes, o apilo do Facebook pelo celular e
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pelo também pelo computador, utilizando diferentes IPgernet Protocol, nessa avaliagéao.

A avaliacéo foi feita durante trés periodos do désidamente de manh, a tarde e a
noite. E foram avaliadas quais fontes seriam apresentedasquéncia de dez postagens
demonstradas rfeed de noticias. E quais teriam maior representatividadeawperfil.

No primeiro dia, naveguei pelfeed de noticias sem curtir nenhuma postagem de
nenhuma pagina, para avaliar como seriam apresentadam asniiferentes vertentes de
fontes. E isso resultou em alguns nimeros:

Dia 1:

Quadro 1 - Resultados obtidos no primeiro dia de anddiseed de noticias do

Facebook.
DIREITA ESQUERDA NEUTRAS
Manha 5 3 2
Tarde 5 4 1
Noite 3 5 2
13 12 5

Fonte: Facebook (2017)

O primeiro dia de observacdo resultou um total de gestabem equilibrado. N&ao
houve curtida em nenhuma postagem, s6 nas paginas dadmme noticias classificadas
em “neutras” sdo resultantes das paginas jornalisticds, méio se classificam no dominio
estabelecido para estudo no &mbito politico.

Foram no total quatro dias de observacéo sem curtiungnlpostagem, para analisar
como seriam as postagens disponibilizadas nofeedulsem que houvesse nenhuma maneira
de reconhecer minhas preferéncias sobre o assunto.

Dia 2:

Quadro 2 - Resultados obtidos no segundo dia de adélfeed de noticias do

Facebook.
DIREITA ESQUERDA NEUTRAS
Manha 3 6 1
Tarde 5 4 1
Noite 4 6 0
12 16 2

Fonte: Facebook (2017)
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No segundo dia de observacdo notamos uma pequena ¢hferercrescimento sobre
as postagens de cunho politico de esquerda, com umengdelle quatro postagens para o dia
anterior e também em relacdo as postagens de diregandfieias consideradas neutras quase
nao apareceram. As curtidas ainda ndo foram distribuiti@s a diferenca se manteve
exatamente igual no dia trés.

Dia 3:

Quadro 3 - Resultados obtidos no terceiro dia dessndbifeed de noticias do

Facebook.
DIREITA ESQUERDA NEUTRAS
Manha 7 3 0
Tarde 3 6 1
Noite 2 7 1
12 16 2

Fonte: Facebook (2017)
Os numeros foram exatamente os mesmos, com diferentes djsgtde postagens

por horario.

No quarto dia o Facebook parou de atualizar feed, me oferecendo apenas oito
postagens em minha pagina principal. Por mais que tergasslezar as postagens seguiam
repetidas, e apos as oitofeed terminava. Mas a plataforma continuou mantendo o maior
namero de postagens para paginas de esquerda.

Dia 4:

Quadro 4 - Resultados obtidos no quarto dia de arddifeed de noticias do

Facebook.
DIREITA ESQUERDA NEUTRAS
Manha 2 5 1

Fonte: Facebook (2017)
A partir dessa etapa distribui curtidas iguais parafasedites vertentes, dessa forma,

duas curtidas para duas postagens diferentes de esquardhén duas curtidas para duas
diferentes postagens de direita. As paginas de esquaeedavgram postagens curtidas foram
a pagina do Senador Lindbergh Farias e a paginaotieias Pragmatismo Politico; das
paginas de tendéncia para direita politica, tiverastggens curtidas Antagonista e Corrente
do Bem. Apds curtir foi observado um aumento no apaestio de postagens dessas paginas

no feed e obtivemos tais niumeros:
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Dia 5:

Quadro 5 - Resultados obtidos no quinto dia de anddi$eed de noticias do
Facebook.
DIREITA ESQUERDA NEUTRAS

Manha 6 4 0

Tarde 7 2 1

Noite 4 4 2

17 10 3

Fonte: Facebook (2017)
Nota-se que a apresentacao de postagens voltadagafdigin muito maiores depois

das curtidas, mesmo que tenham sido distribuidas igualmemée gmbas orientacfes
politicas.

No dia seis, 0s numeros deram vantagens para postagesgu#geda, ao contrario do
dia anterior, equilibrando novamente as tendéncidsdad nofeed. Notou-se quas paginas

Corrente do Bem, de direita e Pragmatismo Politicpresentando visbes de esquerda,

apareceram com muito mais constancia que as outras.

Dia 6:
Quadro 6 - Resultados obtidos no sexto dia de analifsedide noticias do Facebook.
DIREITA ESQUERDA NEUTRAS
Manha 3 3 4
Tarde 4 4 2
Noite 2 8 0
9 17 6

Fonte: Facebook (2017)
Apés esses dois dias de observacdo, distribui curtidas emagage orientacao

esquerda, apenas para elas, nenhuma para as de Biostaimeros mudaram radicalmente:
Dia 7: Quadro 7 - Resultados obtidos no sétimo dianélisa ddeed de noticias do

Facebook.
DIREITA ESQUERDA NEUTRAS
Manha 3 6 1
Tarde 2 7 1
Noite 2 6 2
7 19 4

Fonte: Facebook (2017)
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Dia 8:
Quadro 8 - Resultados obtidos no oitavo dia de arddi$eed de noticias do
Facebook.
DIREITA ESQUERDA NEUTRAS

Manha 4 6 0
Tarde 4 4 2
Noite 0 9 1

8 19 3

Fonte: Facebook (2017)
As péaginas de esquerda se tornaram muito mais freqimudee que inibindo o

aparecimento das paginas de direita durante toda o dia

6.3 Resultados
Apés os oito dias de observacdo em trés periodos paheigou-se a tais resultados:

Os quatro primeiros dias se mostraram neutros, constandofqaebook disponibiliza
no feed nimeros de postagens distintas em mesma quantidade, ou Quesego nao ha
nenhum tipo de curtida, ou seja, de tendéncia segeidausuario. O nimero de postagens
classificadas como neutras é bem inferior, pois poucassfgarnalisticas ndo noticiaram
informacdes de cunho politico nos ultimos dias.

Imagem 8:

B DIREITA
M ESQUERDA

B NEUTRAS

Gréfico de relagéo entre postagens apresentadas seiieseminar curtidas em posts.
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Nos dias cinco e seis foram distribuidas curtidas em numguassipara ambos 0s
perfis de tendéncias politicas. E tivemos como resultagwoximidade ainda maior do
namero de disseminacdo de contetdos divergentes. As fagees ficaram entre 44% e
42%, com a diferenca bem menor do que quando néo lcomveas distribuidas. Apontando
para que ambos os tipos de paginas eram apresentadospmaiscidéncia maior daquelas
que tiveram suas postagens curtidas. Ou seja, o Facphssk a remeter em maior nimero

postagens de paginas que o usuario tem maior interacao.

Imagem 9:
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M ESQUERDA

B NEUTRAS

Gréfico de relacdo entre postagens apresentadas codisseminacdo de curtidas em ambas as
vertentes.

Nos dias sete e oito os resultados foram muito marcantesaapstribuicdo de curtidas
em apenas paginas de cunho politico de esquerda agemsstse tornaram muito mais
freqUentes, quase que anulando o aparecimento dg@ostdivergentes rfeed. As paginas

com maior numero de interacbes com o perfil apareceraforeha recorrente, com grande
namero de postagens consecutivas.
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Imagem 10:
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Gréfico de relacéo entre postagens apresentadas catisseminacdo de curtidas apenas em paginas
de tendéncia esquerdista.

Numa meédia de trinta postagensfeed de noticias, 25 eram de fontes relacionadas a
tendéncia esquerda politica. As paginas que tiveramagers curtidas se mantiveram
frequentemente nfeed, o que nos leva a constatar que quanto mais curtidagdimos a
determinada pagina ou a determinada tendéncia, maisdessi@io lhe sera oferecido,
chegando ao ponto de quase anular assuntos contrarit@oocurtidos. As paginas que se

mantiveram com maior nimero de postagens disseminadas newszefdgpa foram:
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Imagem 11:
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Gréfico de relagdo entre paginas apresentadas conmaior frequéncia.

Outro resultado alcancado, foi em relacdo as pagoraalisticas, nesse estudo foi
tratado como dados “neutros” aqueles que nao reprgaemtau abordavam conteudo
politico. Mas diversas postagens de fontes jornalistieasaracterizavam em uma tendéncia

ou outra, e automaticamente foram contadas na distibude postagens por tendéncias
politicas.
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Imagem 12:Demonstracéo de diferentes paginas com tendéncias goliiieergentes.
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A partir da observacdo e da andlise de numeros degpaostabtidas, alcancamos a
constatacdo que o Facebook te induz postagens relde®mm sua interagdo com paginas e
assuntos mais curtidos. E a partir desse monitoramento denemius entre usuario e midia
acaba por filtrar publicacdes para que feed se torne mais personalizado.

No primeiro momento, podemos notar a néo limitacdo deedda, o oferecimento de
dados era feito de maneira muito equilibrada entreuas dertentes. Quando ocorreu a
distribuicdo de curtidas em numeros iguais nos dois domandmsitagem ainda permaneceu
muito parecida, apenas quando as curtidas foram insendante em paginas de esquerda a
diferenca se tornou grande. E importante frisar quigmas mais curtidas se tornaram as de
aparicdes mais frequentes. Ou seja, mesmo que houvessaglivatsgas paginas com a
mesma tendéncia politica curtidas pelo perfil, apenga@siveram curtidas em seus posts de
conteudo foram visualizadas na péagina inicial, como measimagem 18.

Podemos citar que o0s possiveis niameros de postagem aqi@des; podem ser
resultantes também pela forma de uso do aplicativo, poiagio do perfil se deu a partir da
disponibilizacdo do numero do telefone, e 0 uso erehs@o do perfil foi desenvolvido a
partir de diferentes suportes, como dito anteriormentelular e o computador de mesa. O
sistema de monitoramento da midia social, além de andaisarrtédas proferidas, pode ter se
abastecido dos histéricos de navegacdo correntes em asnipa@s|uinas utilizadas no estudo.

O resultado alcancado com esse estudo é que ferrameéliadag pelo Facebook para
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monitorar e limitar o acesso a informacdo podem prigaatios de informacdes, fatalmente
contribuindo para o ndo desenvolvimento do sistema thegngue € consolidado através do
acesso a diferentes tipos de dados, para sua constatacao.

Um usuario ndo competente em informacéo acaba sendo [esadm mecanismo que
age de forma silenciosa, sem que se dé conta acaba seogirendo um determinado tipo de
contetdo. Se apropriando dele sem que haja confcontooutras idéias. Essa mediacéo feita
por meio de algoritmos personifica seu perfil para mettgpada-lo, mas delimita o acesso
integral & dados que podem vir a ser fundamentais parassimento intelectual de um

usuario.
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4 CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo principal analisar comiemamentas de filtragem da
midia social Facebook podem interferir no desenvolvimdas competéncias informacionais
de seus usuarios, juntamente ao desenvolvimento cogrigivammo a falta de mediacao
humana pode impulsionar a apropriacdo de informacOefmvdedveis a usuarios néo
competentes em informacéo, esta que se torna a melhenteeem direcdo ao avanco do
conhecimento e simultaneamente, o social.

Constatou-se que a mediacdo da informacdo é apresedtadaa grande area, que
abarca todos os fazeres do bibliotecério, que vacdssa a apropriacdo da informacéo. Sua
finalidade, como vimos é oferecer ao usuério a infodmagrecisa. Quando um agente
mediador ndo conhece as necessidades de um usuariafexéntga ocasionada pode vir a
ser negativa, exemplo comum de interferéncias ocorndamidia social Facebook, onde
ferramentas de filtragem selecionam e oferecem aos usgériteudos pré-estabelecidos por
monitoramento de navegacgédo. Segundo Almeida Jund®9j2 a mediagcéo tem o poder de
interferir no acesso ao saber, pois visa o didlogolexo fnformacional para a formacéao do
conhecimento. Didlogo este inexistente na interacaquma&homem, onde ndo ha o
entendimento das necessidades subjetivas de casa ugufalita de mediacao qualificada
nos ambientes digitais, especificamente no Facebook, potover a apropriagcdo de dados
nao legitimos.

Sobre a apropriacdo da informacao, entendeu-se (e da troca entre pares, a partir
da assimilacdo de idéias e consolidacdo em seu sistemdivaogNio Facebook, essa
apropriagdo sem que haja mediacdo equilibrada, ou aempresentacdo de conteudos
diversificados em mesmo nuamero, gera a apropriacao limdadadeterminado tipos de
conteudo que o usuario apresenta maior interacao vegagio. Negando o encontro com
informacfes divergentes, que é o fator fundamentah paomover o desenvolvimento
intelectual, a partir do enfretamento e da contestagdn opinides diversificadas. Sem a
mediagdo e sem competéncias informacionais bem estalaslebd apropriacdo sem
refutacdo ao que lhe é oferecido.

Vimos que a competéncia informacional no atual contexide as midias sociais se
tornaram fonte de informacdo, se torna fundamental. §am haja a mediacdo, as
competéncias se ndo bem desenvolvidas podem vir a serslgsad&onta do massivo
conteudo disseminados pelos perfis do Facebook. Podarépacitacdo do usuario é fator
primordial que se possa munir de conhecimento, e nacsysar receptor. E necessario

reconhecer a qualidade da informagdo antes que ssprigprdela. A competéncia
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informacional em midias é o alicerce para 0 uso evafieonento de midias como o
Facebook, pois além de fornecer parametros de edupatd@io acesso e avaliacdo de fontes,
enfatiza a compreenséo das fun¢des disponibilizadasmiless.

Dessa forma, compreendemos que € necessario que se eefmieamentas que
lidamos com frequéncia. O Facebook teve um exponetr@atimento, e para que pudesse
continuar oferecendo aos seus usuarios numeros significate postagens diarios, criou-se
uma ferramenta monitoradora de movimentos em rede, phrar fe disponibilizar
informacdes relacionadas as interacdes do seu perfil. gessanalizacdo nem sempre €
percebida e gera automaticamente uma limitacdo des@c& dados, que nos priva da
avaliacdo critica pautada em comparar e entenderenliés visdes sobre determinado
dominio.

O estudo empirico, desenvolvido a partir da sele@@abinas do Facebook de
orientacdes politicas opostas, e interacdo especificaragmiginas de orientacdo politica de
esquerda, foi desenvolvido para constatar como o-blitba do Facebook nos desvia do
acesso as informacfes contrarias a que temos frequdrtacé&o. E como resultado
obtivemos exatamente o que o estudo visava indicar. tQumaais interacdo ordenada a
determinado dominio, mas as idéias divergentes desapaneadefeed de noticias, até que se
chegou a um numero muito infimo comparado as postagdinecienadas aos ideais com
interacéo.

Durante o percurso encaramos algumas dificuldades, cdiorona que o Facebook
nitidamente cessa a atualizacéo féad para induzir a interacdo do usuario com a midia
social, impossibilitando um maior tempo de analise sem gaetdistribuicao de curtidas. O
filtro bolha, foi outra dificuldade no desenvolvimentla pesquisa, pois ainda é uma
ferramenta em estudo, portanto outro ponto a ponderar a dificuldade de analisar até que
nivel ele monitora sua navegacao, em especial no Facebde impulsiona ao acesso de
informagdes de acordo com determinadas preferénciasaBDerma, tentamos estabelecer um
modo bem claro de obter resultados mais reais, sendo espend escolha de duas vertentes
contrarias para melhor avaliacdo dos resultados. Mada aim, dessa forma o filtro-bolha
pode controlar resultados perante monitoramento detespdtilizados para o acesso a midia
social.

Esse resultado nos deixa a certificacdo de que a dejaitdo acesso a informacéo é
real no Facebook, e um usuario sem competéncias infanaé&i e midiaticas bem
estabelecidas e sem mediacdo humana vai continuar hereeea se apropriar de

determinados dados, sem que haja a oportunidade detren@rdescobertas opostas,
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ocasionando uma maior dificuldade no seu desenvolvimatetectual e paralelamente o
social. E pesquisas futuras pretendem avaliar os diferemios de monitoramento
estabelecidos pelas ferramentas de filtragem de contel@oEontrar formas dentro dos
tramites bibliotecondmicos de garantir o acesso a infgkmde maneira que as competéncias

informacionais dos usuarios ndo sejam atingidas por faltaatdliacdo adequada.
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