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RESUMO

Pesquisa descritiva e exploratdria que retratareitica de Estudos de Usuéarios no campo
cientifico brasileiro. Evidencia os autores maipregsivos, suas publicacdes cientificas,
titulagdes, instituicdes as quais estdo vinculadfisicbes desempenhadas. Verifica quais sdo
os periédicos mais devotados ao tema. Apresentadugio cientifica brasileira recuperada
na Base de Dados Referenciais de Artigos de Peds®dem Ciéncia da Informacao
(BRAPCI) e na Scientific Electronic Library Onlif€ciELO), entre 1972 e 2016. Utiliza o
software Excel para organizacdo e analise dos demletados, e a Plataforma Lattes para
identificacdo da titulacdo e funcdo desempenhatizs @eitores. Aponta que os ultimos 16
anos foram os mais produtivos na temética de EstdddJsuarios. Identifica 180 publicacdes
cientificas, escritas por 241 autores, dentre assda um percentual de 73% (174) de autores
do sexo feminino e 27% (66) autores do sexo masxuMapeia as publicacbes cientificas
segundo as regides brasileiras, sendo 40% no Nerd&% no Sudeste, 13% no Centro-
Oeste, 11% no Sul e 2% no Norte. Identifica quetrdenos autores mais produtivos, 25%
apresentam titulacdo de pos-doutores e 75% doutdossquais 75% sao professores, 17%
bolsistas e 8% bibliotecarios, sendo membros dstitligdes 50% da UFPB, 22% UFMG,
14% UFRJ, 7% UFCA e 7% UDESC. Verifica que dense28 periodicos cientificos e um
evento localizados destaca: Ciéncia da Informaéaospectivas em Ciéncia da Informacéo e
Informacao e Sociedade. Conclui-se que o trabddteve uma visdo panoramica da producao
cientifica do tema Estudos de Usuarios.

Palavras-chave: Estudos de Usuarios. Producdo Cientifica. Pesduisatifica. Periddico
Cientifico.



ABSTRACT

Descriptive and exploratory research that portthgstheme of User Studies in the Brazilian
scientific field. It shows the most expressive aush their scientific publications, degrees,
institutions that are linked and functions perfodn€heck which journals are most devoted
to the topic. It presents the Brazilian scientgroduction retrieved in the Reference Database
of Periodical Articles in Information Science (BR&RF and in the Scientific Electronic
Library Online (SciELO), between 1972 and 2016udes Excel software to organize and
analyze the data collected, and The Lattes Platforndentification of the title and function
performed by the authors. It points out that the &6 years were the most productive in the
subject of User Studies. It identifies 180 scientipublications, written by 241 authors,
among which there is a percentage of 73% (174)eofate authors and 27% (66) male
authors. It maps the scientific publications acoaydo the Brazilian regions, being 40% in
the Northeast, 34% in the Southeast, 13% in themdsd, 11% in the South and 2% in the
North. It identifies that among the most productaughors, 25% have postdoctoral degrees
and 75% have PhDs; Of which 75% are professors, &f&scholars and 8% are librarians.
Institutions are 50% of the UFPB, 22% UFMG, 14% UFR% UFCA and 7% UDESC. It
verifies that of the 28 scientific journals and ardted event it emphasizes: Science of
Information, Perspectives in Information Sciencd arformation and Society. It is concluded
that the work obtained a panoramic view of therddie production of the topic User Studies.

Keywords: User Studies. Scientific Production. Scientifies®arch. Scientific Journal.
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1 INTRODUCAO

Na vida, ndo existe nada a se temer,
apenas a ser compreendido.
Marie Curie

A tematica Estudos de Usuarios tem sido traballcadacerta frequéncia nos ultimos
anos. A avaliacdo sobre a producéo cientifica éteroorrente nas ultimas décadas. Diante
deste fato, essa pesquisa analisa o desenvolvirdargmducéo cientifica na area de Estudos
de Usuérios em territorio brasileiro.

A presente pesquisa visa trazer contribuicbes quardonstrucdo de indicadores de
producao que identifiquem os pesquisadores atuantésma Estudos de Usuarios no Brasil,
por meio das varidveis: producdo cientifica, astoregido dos autores, género, titulacao,
instituicdo de atuacdo profissional e/ou acadénfizagdo desempenhada e os periodicos
mais devotados ao tema.

A producao cientifica € estimulada no meio acadénvisando a divulgacdo do
desenvolvimento cientifico, como também ao apeséeigento do capital humano, e do
reconhecimento académico e institucional. Os p@d&dnling como também as bases de
periodicos, sao formas facilitadas de localizacdoelgacao do trabalho cientifico.

A realizacdo dessa pesquisa consistiu na investigalgtronica das publicacbes em
dois portais de busca: Base de Dados Referenaahstitjos de Periddicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI) e Scientific Electronic Libra@nline (SciELO). Tanto a BRAPCI
como o SciELO foram escolhidos para andlise noathab por compilarem periddicos
nacionais das areas de Biblioteconomia e Ciénclafdemacéo.

Conforme observado nessa pesquisa, nos ultimos and@blioteconomia tem
evoluido para uma postura mais centrada no usdarimformacdo, o que tem motivado a
producao cientifica nessa area.

O tema Estudos de Usuarios € de extrema importguriaser a resposta para a
execucdo de um trabalho bem realizado, que tornesasrios, leitores, pesquisadores,
clientes, estudantes, consumidores, consulentegtenies satisfeitos com o atendimento
proporcionado pela biblioteca. Através dos EstudesUsuarios, que é uma pesquisa da
intencdo e necessidades dos usuarios reais e @seRacbiblioteca ou centro de informacao
ter& um norte para o desenvolvimento de um atemdovsatisfatorio. Isso ocasiona um efeito
em cadeia: sabemos o0 que o usuario quer e pref@sacemos 0 que 0 usuario quer e precisa,

logo, ele vira e voltara, e podera trazer outregres, que trardo outros usuarios e assim por



17

diante. Sem o usuario, a biblioteca ou centro d@rmacao perde sua fungdo. Portanto, a
importancia de realizar um atendimento satisfatério

As producdes cientificas elucidam os vazios existeem torno do tema e corroboram
para enfrentar o desafio da exceléncia da pratldatecondmica. O mapeamento sobre o

tema proporciona reflexdes sobre a pratica e augémcientifica.
1.1 DELINEAMENTO DO TEMA

Nesta sec¢do sédo apresentados os elementos querizaac o trabalho de conclusao
de curso: o delineamento do tema. A Figura 1 reptaso panorama geral do trabalho de

conclusao de curso.

Figura 1 — Panorama do Trabalho de Conclusdo de Ceo: Mapa Conceitual

Delimitaciao Bibliometria
*Escolha do *Coleta de Dados *Redacéo do
Tema eTratamento dos Trabalho Final
*Leitura Dados
*Resultado
J/ J/ J

Fonte: Elaborada pela Autora (2016)

A pesquisa realizou uma investigacdo exploratéridescritiva, cujo procedimento
metodoldgico consiste em um estudo bibliométriaglizando um retrato da producéo
cientifica sobre a temética de Estudos de UsuAdddrasil.

No Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais, YeiCampenhoudt, destacam as
seguintes etapas para pesquisa (QUIVY; CAMPENHOUIYBS, p. 27):

12 etapa — a pergunta de partida: Como esté a giodientifica na area de Estudos
de Usuarios no campo cientifico brasileiro?

22 etapa — a exploracdo é constituida pelas oprai® leitura de forma organizada
para aproveitar a0 maximo o tempo para estudo.

32 etapa — a problematica é a abordagem ou pexsptirica decidida a ser tratada.

43 etapa — a construcdo do modelo de analise ecal&do de todas as ideias da
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investigacao

52 etapa — a observacao; que pode ser observaegémn duando o proprio investigador
procede diretamente a recolha das informacdes,seedirigir aos sujeitos interessados; e a
observacdo indireta, quando o investigador dirgeae sujeito para obter a informacéo
desejada, desse modo, 0 sujeito intervém na inflmaendo essa menos objetiva.

62 etapa — a analise das informagfes obtidas patigacao.

72 etapa — as conclusdes compreendem uma retiggpeet investigacdo, uma
apresentacdo pormenorizada das contribuicdes dsstigacdo e consideracdes de ordem

pratica.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos que nortearam a presente pesquifa permenorizados nas subsecoes

que seguem.

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a producao cientifica sobre a tematic&dridos de Usuarios no Brasil.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos foram desdobrados em:

a) apontar os anos mais produtivos;

b) identificar os autores que produziram maior quaadtidde publicacdes cientificas;

c) identificar caracteristicas dos autores como gérigatacao, vinculo institucional,
funcdo desempenhada;

d) mapear as regides mais produtivas;

e) mapear as instituicdes mais representativas;

f) verificar quais s&o os peridédicos mais devotaddsmea.
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2 PERSPECTIVAS TEORICAS

Na medida em que vamos adquirindo mais
conhecimento, as coisas se tornam menos
compreensiveis e mais misteriosas.
Albert Schweitzer

Nessa secdo sdo apresentados os seguintes come@itogs relacionados a pesquisa
realizada: A Trajetoria dos Estudos de Usuariosm@uocacdo Cientifica: O Periodico

Cientifico e Os Estudos Métricos na Ciéncia.

2.1 A TRAJETORIA DOS ESTUDOS DE USUARIOS

Todo trabalho desenvolvido em uma unidade de irdgéu € destinado aos usuarios,
portanto, o foco é a realizacdo de um atendimeiiterte. E obedecendo as cinco leis de

Ranganathan (2009), os estudos de usuarios saléades de modo eficaz e eficiente:

1. Livros séo para 0 uso;

2. A cada leitor seu livro;

3. A cada livro seu leitor;

4. Economize o tempo do leitor;

5. Uma biblioteca € um organismo em crescimentoNBANATHAN, 2009).

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, houve um @resto na producao
bibliografica no mundo todo, devido ao grande aumete publicacdes, ao carater da
pesquisa cientifica como descoberta de fatos diGagfo da pesquisa cientifica na industria.
Essa producao bibliogréfica deu origem a necessidadcriagdo de bibliotecas para reunir,
organizar, armazenar e preservar o conhecimentupiado.

De acordo com Figueiredo (1992), a expressao sendcreferéncia ou servico de
auxilio ao leitor foi utilizada pela primeira vemel876, na 12 Conferéncia da American
Library Association (ALA). Segundo Foskett (1969 (bervico de informagdo tem como
funcdo social investigar o que se conhece sobrerrdetado assunto, proporcionando ao
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usuario tanta informacdo quanto seja necesséria pegencher uma lacuna em seu
conhecimento.

Grogan (2001) menciona que por volta de 1888, NdbDewey empregava a
denominacéo ‘bibliotecario de referéncia’, sende gssa prestacao de servi¢co ainda ndo era
universalmente aceita, acorrendo apenas nos pasnairos do século XX.

Segundo Lancaster(1974 apud Figueiredo 1979, p. 49), o primeiro estudo de
observacao publicado sobre comunidade de biblipgergiu em 1908 e o segundo em 1919.
Ja os pioneiros cientificos, foram publicados erB91%or Gray e Monroe, e em 1931 por
Waples e Taylor.

A iniciativa registrada sobre a preocupac¢do conmgarozacao da biblioteca visando a
comunidade foi realizada por um grupo de professdeeEscola de Chicago, na década de
1930, que desenvolveram técnicas enquanto preparastudantes para realizar os
levantamentos e para lecionar (Lancaster, Hptdl Figueiredo, 1979, p. 49),

Segundo Gasque e Costa (2010), as primeiras igaedes no campo dos estudos de
usuarios foram impulsionadas pela Conferéncia tteriracdo Cientifica da Sociedade Real,
em 1948, no Reino Unido, e pela Conferéncia Inteomal de Informacédo Cientifica, em

Washington, Estados Unidos, em 1958.

Quadro 1 — A Trajet6ria dos Estudos de Usuarios
DECADA A TRAJETORIA DOS ESTUDOS DE USUARIOS

Final da década OS Estudos de Usuarios tem como finalidade agilezaaperfeicoar servicos |e
de 1940 produtos prestados pelas bibliotecas. Sendo ms#itirea de Ciéncias Exatas.

1950 Intensificam-se os estudos acerca do uso da inf@oantre grupos especificos |de
usuarios, abrangendo as Ciéncias Aplicadas.

Os Estudos de Usuarios enfatizam o comportamergasicarios; surgem estudos|de
fluxo da informagdo, canais formais e informais. t@sndlogos e educadores
comegam a ser pesquisados.

1960

Os Estudos de Usuarios passam a preocupar-se ¢snmaoo e a satisfacdo de syas
1970 necessidades de informacdo, atendendo outras &@w®asonhecimento coma:
humanidades, ciéncias sociais e administrativas.

! LANCASTER, F. W. Assessment of the technical infation requirements of users. IN: Rees, A., (Ed.).
Contemporary problems in technical library and information centers management a state of the art.
Washington: ASSIS, set./dez. 1974. p.59 -85.
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DECADA EVOLUCAO DOS ESTUDOS DE USUARIOS
1980 Os estudos estéo voltados a avaliacédo de satistag@ésempenho.
Os estudos estdo voltados ao comportamento infiomelc que define como ds
1990 pessoas necessitam /buscam/fornecem/usam a infboney diferentes contextos,

incluindo espaco de trabalho e vida diaria.

12 Década do
Séulo XXI

Os estudos estdo voltados tanto para o comportam#ormacional, quanto paraja
avaliacdo de satisfacdo e desempenho, enfatizarelacéio entre usuarios e sistemas
de informacéo interativos, no contexto social d&3sl

Fonte: FERREIRA (2002)apudCosta e Ramalho (2010)

Rabello (2013, p. 153) realizou uma sintese sostiedes de usuarios, por meio de

15 revisdes de literatura da Annual Review of Infation Science and Technology (ARIST),

considerada uma importante referéncia internacipai a area de informacéo, com revisbes

de literatura que trazem um panorama dos assuptmtidos em Cl e em tecnologia, cujos

textos mapearam estudos sobre “[...] os temas side€®, busca, comportamento e uso de

informacé&o entre as décadas de 1960 e 2000.”

Miranda (2006, p. 99) destaca que as revisfes di®RRealizadas até 1986 néo

continham “[...] refinamento conceitual e metodadég]...]”, 0 que ocorreu posteriormente,

conforme apresentado no Quadro 2:

Quadro 2 — Fases dos Estudos de Usuarios

PESQUISADOR OCORRENCIA

Menzel (1966)

Realizou andlises quantitativas de 1963 a 1965 estabelecer definicdes
conceitos. Baseados em dados empiricos e obsesvalgdeomportamentd
eram organizados em trés categorias: estudos deghes e preferéncid
estudos de uso e estudos de disseminacéo.

l’

Saul e Mary Herner (1967)

Foram detectados sete problemas nas publicacGksadlaa de Menzel e dad
continuidade a pesquisa.

Paisley (1968)

Identificou o crescimento e o amadurecimento ddidp@e dos trabalhos qu
poderiam oferecer diretrizes para conceber e a\sitilemas de informagéo.

2 FERREIRA, S.M.S.P. Estudo de necessidades deanfhacaa dos paradigmas tradicionais a abordagem do
Sense-Making. Porto Alegre: ABEBD, 1997.
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PESQUISADOR OCORRENCIA

Identificou a existéncia de muitos autores que amarinstrumentogs

Allen (1969) inadequados para a area das ciéncias sociais.

Separou os estudos em trés grupos: a partir daaiseformacgédo, a partir d
necessidade de informacao e a partir de atribwtasd da informacao.

[¢)

Lipetz (1970)

Caracterizou os estudos em trés tipos: estudog soliteratura cientifica, usp

Crane (1971) de informacdes pelos cientistas e organizacdolstmsacientistas.

Identificaram um aumento dos estudos de necessidassd da informacég,
Lin e Garvey (1972) acompanhado de métodos das ciéncias sociais camgvista e observacao de
uso, que ainda eram ineficientes pela forma deagio.

Martyn (1974) Identificou a necessidade de estudos voltadosadirerite ao usuario.

Considerou existir muita pesquisa em torno do téretudos de Usuarios,

Crawford (1978) porém carente de metodologia nos primeiros estudos.

Dervin e Nilan (1986) Estudos de Usuérios voltados para a redefinic&istiemas.

Identificou a necessidade de uma matriz conceipala os estudos de

Hewins (1990) necessidade e uso da informacéo e sobre abordegdimdnal e alternativa.

Fonte: A autora, 2016. Baseada na obra de Gasgusta (2010)

Outros autores se destacam no tema Estudos deidssutendo cada um uma
abordagem distinta: Derwin (1977 — modelo baseadonecessidades de informacao basicas
do sujeito); Ellis (1989) e Ellis, Cox e Hall (1993modelo de busca por meio do aspecto
cognitivo); e Choo (2003 — modelo que ressaltesmda informacéo considerando a estrutura
cognitiva e emocional, o uso da informacéo é situeat e 0 uso da informacao é dindmico)
(COSTA, et.al, 2009).

Além do ARIST, o Library and Information Science sMacts (LISA), € uma
bibliografia que indexa mais de 440 periddicos @désnde 68 paises e em mais de 20 idiomas
diferentes, incluindo a lingua portuguesa.

A literatura brasileira contempla abordagens que p&venientes de estudos
estrangeiros e adaptaveis a qualquer pais (NASCIMENR011).

Os Estudos de Usuérios no Brasil tiveram origemQCumsgressos de Biblioteconomia

e Documentacéo, sendo o primeiro realizado em I8b&ecife. Como disciplina curricular,
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comecou a ser intencionada a partir do 3° CBBDizesto em 1961, em Curitiba. E a partir
de 1970, no mestrado do IBICT, comecou a ser magistcomo disciplina, e posteriormente
no mestrado da UFMG, dando origem as primeiraedages, trabalhos apresentados em
eventos e publicacdes cientificas (NASCIMENTO, 2011

Quadro 3 — Primeiros Trabalhos em Estudos de Usu&$ no Brasil

ANO AUTOR EVENTO PUBLICACAO
1954 | Jorddo Emerenciano CBBD | O leitor e o Bibliotecario
1967 | Licia Frazdo Rodrigue, et al. CBBD V Pgsq_wsa entre_os leitores da Biblioteca
Publica da Bahia
1973 F.R.S.F Souza, F.F.S Sanches e CBBD Vi O usuario e a caracterizacdo de seus interesses
M.L.A. Mendes
1973 | Joao Laurentino de Souza CBBD VIl O usuério brasileiro e o SNICT

Fonte: A autora, 2016. Baseada na obra de Cor\E3rér)

O primeiro livro publicado no Brasil foi escrito pblice Figueiredo, em 1979, pela
ABDF, com o tituloAvaliacdo de colecdes e estudos de usu&womente em 1982, Estudos
de Usuérios entraram como disciplina no ensinorddug¢cdo. Com a criacdo de cursos de
especializacdo, mestrado e doutorado, e o surgintenperiddicos cientificos, aumentaram
as producdes sobre o tema Estudos de Usuarios (WASXCTO, 2011).

Para Sanz Casado (1994) todo individuo necessiiafolenacdes durante sua vida
para realizar suas atividades pessoais e profasioNesse sentido, os estudos de usuarios

podem ser definidos como:

O conjunto de estudos que analisam qualitativa @nttfativamente os
habitos de informacdo dos usuéarios, mediante aagdlo de distintos
métodos, entre eles os matematicos — principalmesitestatisticos — ao
consumo da informacédo. (SANZ CASADO, 1994, p. 31).

Segundo Pinheiro (1982) os objetivos das pesgs@a® usuarios sao: compreender
0 comportamento; prever o comportamento; e apedei@@ uso da informacdo pela
manipulacdo de condi¢cOes especiais. Para que passadesenvolvidos com profundidade,
sera imprescindivel fazer descricbes do comportiomeo usuario, definir conceitos e
teorizar relacbes com a informacéao fornecida peoti® de Documentacao ou Biblioteca.

De acordo com Dias e Pires (2004, p. 13) algurtsdatse destacam como motivos

para os estudos de usuarios:
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a) o usuério deve ser visto como a razdo fundamerdsl sgrvicos de
informacéao;

b) subsidiar o processo de planejamento e avaliacacsistemas de
informacéo e a elaborac¢éo de relatérios e projetos;

c) verificar a satisfagdo das necessidades dos usygoioparte do servigo
de informacé&o;

d) conhecer a natureza e o contetdo da informacacsitma (variavel e
complexa; diferem na esséncia bem como na forma);

e) para planejar adequadamente o desenvolvimento thzdes se o
compartilhamento de recursos informacionais;

f) dimensionar a demanda futura para diminuir o nidel incerteza
bibliografica no momento da sele¢do do material.

Até a década de 1980, os estudos em torno do asuéstavam respostas gerais sobre
sistema, colecdo, conteudo, tecnologia entre qutn@s nao priorizavam o individuo. Esse
tipo de estudo € chamado de estudo com abordageiidnal, demografica ou classica. Ja
os estudos que visam conhecer o individuo dentrardecontexto possuem abordagem
alternativa ou da percepcéo.

Os estudos de abordagem alternativa ou da percepodi®alizados utilizando quatro

diferentes vertentes:

a) abordagem de valor agregado centrado na percepcdo do usudrio sobre a

utilidade e o valor do sistema de informacao (Riobayor);

b) abordagem sense-makingmaneira como as pessoas dao significado ao meindo

ao uso da informagao nesse processo (Brenda Dervin)

c) abordagem do estado andmalo de conhecimentanalise sobre a pesquisa
realizada por individuos que buscam informacoedivels a situacdes em que seu

conhecimento é incompleto (Belkin e Oddy);

d) abordagem do processo construtivistab novo conhecimento se realiza por uma

construcao individual e ativa e ndo pela transmig¢€arol Kuhlthau).
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Os estudos de usuérios prevéem comportamentos esbggiais 0s bibliotecarios
precisam compreender. Wilsbn(2000) propde quatro definicdes relacionadas ao

comportamento informacional:

Quadro 4 — Comportamento Informacional — Wilson (200)

TIPO DE COMPORTAMENTO DEFINICAO

A totalidade do comportamento humano em relacassaade
Comportamento Informacional fontes e canais de informagdo, incluindo a busca] da
informacé&o passiva ou ativa.

A atividade ou acéo de buscar informacdo em coésmip da

Comportamento de Busca da Informacéo necessidade de atingir um objetivo,

O nivel micro do comportamento, em que o individuerage

Comportamento de Pesquisa de Informaca com sistemas de informacgé&o de todos os tipos.

Constitui o conjunto dos atos fisicos e mentaineke a
Comportamento do Uso da Informacéo incorporacdo da nova informagcéo aos conhecimentbsgs
do individuo.

Fonte: A autora, 2016. Baseada na obra de Wilsa®0)2

Ao longo dos anos, a definicdo em torno do temanfodificando, gerando uma

dificuldade em torno da pesquisa.

A literatura cientifica sobre usuarios da informagéoduzida até a década
de 1970, no plano internacional, e até o comecaétmda de 1990, no
Brasil, normalmente identifica esse campo como amtappor estudos de
uso de informacdo, de perfil de comunidades derigsua de avaliagdo de
sistemas e servicos de informacgéo (FIGUEIREDO, 183BELLO, 1980;
LIMA, 1994; CUNHA, 1982; PINHEIRO, 1982). Trata-gsk2 um campo
desenvolvido ao longo de algumas décadas, com ¢artiger empiricista,
voltado para a aplicagdo de métodos prioritariaengnaintitativos na busca
de padrbes e regularidades do comportamento dodriosupara o
estabelecimento de leis “cientificas” sobre o usanformacéo (ARAUJO,
2010, p. 25).

Na literatura cientifica brasileira encontramosuaigs publica¢cBes cientificas que
visam retratar a trajetéria do tema Estudos de ftitmiédm um determinado periodo de tempo,

num determinado grupo e periodicos. Seguem, no IQuadalguns trabalhos localizados em

# WILSON, T. D. Human information behavidnformation Science Researchv. 3, n. 2, 2000. Special issue.
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pesquisa realizada com o intuito de ampliar asilpiidades de revocacao de artigos acerca
da temética no Google Acadéntico

Quadro 5 — Publicacdes Brasileiras Sobre a Trajetds dos Estudos de Usuarios

ANO AUTOR PUBLICACAO
Carlos Alberto Avila Aradijo, Mapeamento Tematico dos Estudos de Usuarios deniafgdio:
2008 Adriana B. S. Duarte e Uma Andlise dos Artigos Publicados no Periddican€i da
Aleksandra M. N. Jilochkin Informacéo
2009 Carlos Alberto Avila Aradjo Um mapa dos estudos de usuarios da informacaoasil Br

A Literatura sobre Necessidades de Informagédo: amadise a
2009 | Tatiana Hyodo partir de artigos publicados no periddico “ciéraia
informacg&o”

Planos de ensino de “usuério da informacao” nososutde

2010 . )
Maria de Jesus Nascimento biblioteconomia do Brasil

) _ Usuério da informacao como producéo cientificaseidiina
2011 Maria de Jesus Nascimento ) ) ) )
curricular: origem dos estudos e o ensino no Brasil

] Producéo sobre necessidade de informacéo: emritmonacao
2012 Francisca Arruda Ramalho
& sociedade: estudos

Usuério da informacao nas revistas brasileiras de
2015 Maria de Jesus Nascimento biblioteconomia e ciéncia da informag&o: mapeamedato
producéo cientifica de 2001 a 2013

Fonte: Elaborada pela Autora (2016)

Como todos os estudos foram realizados em perididtistos e em grupos distintos,
nao foi possivel fazer uma comparacao ideal etdse €ontudo, todas as pesquisas atualizam

0 tema e norteiam pesquisas futuras.

4 O Google Académico é um sistema do Google ond@dssivel localizar literatura académica (artigos
cientificos, teses de mestrado ou doutorado, livrpsesumos, bibliotecas de pré-publicacbes e materia
produzido por organizacdes profissionais e acadénais, etc). “O recurso fornece, de maneira simples,
diversos livros, artigos, teses, resumos e diseplide forma bastante abrangente. E possivel aimctantrar
publicacdes de editoras e organiza¢cdes profissbf@OOGLE..., 2016).
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2.2 COMUNICACAO CIENTIFICA: O PERIODICO CIENTIFICO

A Ciéncia busca meios de aprimorar e transformada da humanidadé Ciéncia
busca conhecer e compreender a natureza e seumeieo®, por meio de métodos
sistematicos e seguros.importancia da Ciéncia para a humanidade € regiaf reconhecida
e medida por meio de sua divulgacdo — comunicagitifica. Essa comunicacao € realizada
por meio dos periodicos cientificos.

A producédo cientifica € um importante canal parpragresso cientifico. Um dos
canais mais utilizados para a comunicacao cieat#dio periédico. Os periddicos cientificos
apareceram no século XVII quando a comunidade ifiemtcomeca a exigir evidéncias
baseadas na observacdo e na experimentacdo emfhfaia de trezentos anos apdos o seu
aparecimento, os periodicos cientificos, em semdto tradicional, ainda constituem o meio
mais importante para a comunicagdo da ciéncia” (MUHR, 2000, p. 93). Até entdo, a
comunicacao cientifica era realizada por meio deas de cartas, buscando uma avaliagédo ou
colaboracédo na pesquisa realizada.

Com o advento da ciéncia moderna era importantenaugicacao rapida e precisa
sobre uma experiéncia realizada, e que permitisabdm a troca de ideias. Surgiu entdo um

novo meio de comunicacao cientifica, o periddiemtifico (MUELLER, 2000).

O primeiro periédico cientifico de que se tem riatié o Journal de
Scavansfundado pelo francés Denis de Salio e cujo priongisciculo foi
publicado em 5 de janeiro de 1665, em Paris. Ddo Jaktificou a
publicacdo de seuwournal “[...] para alivio daqueles que s&do muito
indolentes ou muito ocupados para ler livros inte{fMUELLER, 2000, p.
74).

O segundo periédico cientifico fundado em Londres pm grupo de filésofos
ingleses ligados a Royal Society, foi o Philosoghi€ransactions, e era exclusivamente
dedicado a producéo cientifica (MUELLER, 2000).

Os periodicos foram, desde seus primordios, impteta canais de
publicacdo de noticias cientificas. No século Xl&xpandiram-se e
especializaram-se, vindo a realizar importantesgdaa no mundo da
ciéncia. Ao publicarem textos, os estudiosos negisto conhecimento
(oficial e publico), legitimam disciplinas e campds estudos, veiculam a
comunicacdo entre os cientistas e propiciam adisiaro reconhecimento
publico pela prioridade da teoria ou da descol{€REITAS, 2006, p. 54).
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No Brasil, os periddicos cientificos comecaram aj@8, quando a corte portuguesa
permitiu “a existéncia da imprensa no pais criomewsas instituicdes cientificas que
iniciaram a pratica e o estudo das ciéncias, afamgacolecbes de espécimes nacionais e
serviram de referéncia as atividades da medicinagrijenharia, da navegacdo e da arte
militar.” (FREITAS, 2006, p. 55). Essa data foi statada por pesquisas realizadas por
Freitas, (2006), em catalogos e base de dadosnadsi@ Catalogo Coletivo Nacional (CCN)
do Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncibeenologia (IBICT), a Biblioteca Nacional
e a Lusodata (do Grupo de Historia e Teoria dadcaén DRCC/IFGW/Unicamp).

A divulgacdo da comunicac¢do da ciéncia no Bragil teicio no século XIX em
jornais cotidianos, voltados ao grande publico. ringiro periédico impresso no Brasil, a
Gazeta do Rio de Janejrgue noticiava a producdo de obras, a realizagdgcudsos, a
producao e venda de livros e textos cientificoseengrias cientificas. Depois surgeédade
d’Ouro do Brasi] na Bahia,As Variedades ou Ensaios de Literatu@ primeiro jornal
literario brasileiro, também na BahiaQePatriota Jornal Litterario, Politico, Mercantil &c.
do Rio de Janeiro, o primeiro periddico especiabmeiedicado as ciéncias e as artes no pais
(FREITAS, 2006).

Somente na década de 1930 que surgem periddidasi@sli guando foram érgéos de
comunicacao de sociedades cientificas fundadasrasilBSociedade Auxiliadora Nacional
(com seu periédico Auxiliador da Industria Nacigmaiciado em 1833 e publicado até 1892),
o Instituto Histérico e Geografico Brasileiro (coe Revista Trimensal de Historia e
Geographia ou Jornal do Instituto Historico Geofjiap Brasileiro, iniciada em 1839 e
publicada até hoje) e a Academia Imperial de Madiado Rio de Janeiro (que publicou
inUmeros periédicos, iniciando com o Semanario ded8 Publica, em 1831) (FREITAS,
2006).

Segundo a Royal Society, os periodicos cientifioosdernos apresentam quatro

fungdes, dentre elas:

a) Comunicacdo formal dos resultados da pesquisa natigpara a
comunidade cientifica e demais interessados — &ssama das fungdes
originais dos periodicos, permanecendo praticaniaatierada até hoje;

b) Preservacdo do conhecimento registrado — Em canjast periddicos
servem como arquivo das ideias e reflexdes dosistias, dos resultados
de suas pesquisas e observacbes sobre os fenOmi@naatureza; a
preservacao e organizacdo dos periodicos, nasteddis do mundo todo,
garantem a possibilidade de acesso aos conhecsnesfistrados ao
longo do tempo; tem sido uma das responsabilidatgs importantes
dos bibliotecarios;
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c) Estabelecimento da propriedade intelectual — Aoligaub seu artigo,
tornando publicos os resultados de suas pesquisasjtor registra
formalmente a sua autoria, requerendo para sicaigate na descoberta
cientifica;

d) Manutencdo do padrdo da qualidade na ciéncia — Blicagdo em
periédicos que dispdem de um corpo de avaliadesgeitados confere a
um artigo autoridade e confiabilidade, pois a apcdo dos especialistas
representa a aprovacao da comunidade cientificapteum pesquisador
ndo consegue publicar seu artigo em peridédico®itasips; sem publicar
nao consegue reconhecimento pelo seu trabalho (MBRL 2000, p.
74-75).

Ainda de acordo com a autora, embora, universaknacgito inimeros problemas e

dificuldades sao inerentes ao processo de edicferd®licos cientificos, a saber:

a) Demora na publicacdo do artigo que, as vezes, cheggr de um ano
apos o recebimento do original pelo editor;

b) Custos altos de aquisi¢cdo e manutencao de colatdmizadas;

¢) Rigidez do formato impresso em papel, quando sepammcom a
versatilidade dos formatos eletrénicos;

d) Dificuldade, para o pesquisador, em saber o qusedeinteresse esta
sendo publicado, pois sdo muitos os periddicos ie@aficientes os
instrumentos de identificagédo e busca;

e) Dificuldade, para o pesquisador, em ter acesso tigosr que lhe
interessam, pois mesmo sabendo que um novo aeigeul interesse foi
publicado, nem sempre sua biblioteca assina ogietid@ue o publicou
ou consegue obter uma cépia desse artigo com demmpuficiente
(MUELLER, 2000, p. 76-77).

7

A producao cientifica € um resultado do fazer dieot e caracteriza-se por ser
sistematica, metddica e provavel. Segundo TargiNeya (2006) a comunicacao cientifica

engloba quatro tipos:

1) Comunicacdo Cientifica Formal, estruturada ou péalze— E a que se processa
por diferentes meios de comunicagdo escrita: ljvrpsriddicos, obras de
referéncia, relatérios técnicos, revisdes de liteea bibliografias de bibliografias

e outros materiais;
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2) Comunicacdo Cientifica informal, ndo estruturada réio planejada — E a
comunicacdo direta pessoa a pessoa, por meio descaformais, em que a
transferéncia da informacdo ocorre por contatosrpessoais, destituidos de
formalismo, como reunides cientificas, participagéoassociacdes profissionais e

colégios invisiveis.

3) Comunicacao Cientifica Semiformal — Possui aspeftionais e informais, que
possibilitam uma discusséo critica entre os paregie conduz a modificacdes ou

confirmacgdes do teor original,

4) Comunicacdo Cientifica Eletronica — E a transmisd@anformacdes cientificas

por intermédio de meios eletrdnicos.

Os canais formais (formato impresso, com natureimadpia, secundaria ou terciaria)
e informais (difundida oralmente em eventos publicu privados) possuem diferencas
fundamentais. Targino (1998, p. 67) indica as fpeis diferencas entre canais formais e

informais da comunicacéo cientifica:

Quadro 6 — Caracteristicas dos Canais Formais e lofmais

CANAIS FORMAIS CANAIS INFORMALIS
Publico potencialmente grande Publico restrito
Informagdo armazenada e recuperavel Informagdo ndo armazenada e ndo recuperavel
Informacéo relativamente antiga Informagdo recente
Direc¢do do fluxo selecionada pelo usuario Dire¢do do fluxo selecionada pelo produtor
Redundéncia moderada Redundéncia, as vezes, significativa
Avaliagdo prévia Sem avalia¢do prévia
Feedback irrisorio para o autor Feedback significativo para o autor

Fonte: MEADOWS, 1974, p. 92ipud TARGINO, 1998, p. 67

Targino (2000, p. 23) enfatiza que a comunicacét@lica apresenta caracteristicas

dos sistemas formais e informais, sendo o informas presente, conforme o quadro abaixo:

® MEADOWS, Arthur JackCommunication in science London: Butterworths, 1974.
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Quadro 7 — Caracterizagdo Basica dos Canais Eletr@os de Comunicagéo

Publico potencialmente grande
Armazenamento e recuperag¢do complexos
Informacao recente
Dire¢ao do fluxo selecionada pelo usuario
Redundancia, as vezes, significativa
Sem avaliacdo prévia, em geral
Feedback significativo para o autor

Fonte: TARGINO (2000, p. 23)

No Brasil, a estrutura dos periddicos cientifiaopliessos e eletronicos € determinado
pela NBR 6021:2015 intitulad®ublicacdo Periddica Técnica e/ou CientificA. NBR
6021:2002 define publica¢des perioddicas cientificggessas:

[...] se apresenta sob a forma de revista, boledimiario etc., editada em
fasciculos com designagdo numérica e/ou cronolp@uaintervalos preé-
fixados (periodicidade), por tempo indeterminadamca colaboracdo, em
geral, de diversas pessoas, tratando de assunexsali, dentro de uma
politica editorial definida, e que é objeto de Némdnternacional

Normalizado (ISSN).

Os periddicos cientificos no Brasil sdo qualificagela CAPES. Essa qualificacédo &
denominada Qualis, que é o conjunto de procedirsaritizados pela CAPES para qualificar
a producao intelectual dos programas de pos-graduak classificacdo de periddicos e
eventos é realizada pelas areas de avaliacdo & pasprocesso anual de atualizacdo, e séo
enquadrados em estratos indicativos da qualida&le 6 mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4;
B5; C — com peso zero. A estratificacdo da quaidaelssa producéo é realizada de forma
indireta. Assim, o Qualis afere a qualidade dog@ste de outros tipos de producéo, a partir
da andlise da qualidade dos veiculos de divulgaméiseja, periodicos cientificos e anais de
eventos. O WebQualis é o aplicativo que permitdaasificacdo e consulta ao Qualis das
areas, bem como a divulgacdo dos critérios utitiggoara a classificacdo de periddicos e
anais (CAPES, 2016).

Devido ao aumento da producdo cientifica provoctat@#o pelo incentivo a
publicacdo, como pelo préprio desenvolvimento diieot analisar as producdes se tornou
algo imprescindivel para compreender o desenvohtionde uma determinada area. Segundo
SCHWARTZMAN (1984, p.25):
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Publicacbes cientificas e técnicas, quando feitas revistas de boa
gualidade, dotadas de sistemas adequados de awealiagcritica de
manuscritos, desempenham ainda duas funcdes praisp@inda que pouco
evidentes a primeira vista. Primeiro, elas tém umpadrtante papel
pedagdgico junto ao pesquisador, que é levado ar expesultado de sua
pesquisa a outros especialistas em seu campoeretebugestdes, criticas e
comentérios que podem ser decisivos para aperfeagm@smo reorientar 0s
trabalhos. Segundo, os corpos editoriais das esvisthcionam como um
mecanismo altamente qualificado de avaliacédo fiagbesquisa.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Informacdo d&dméncia e Tecnologia (IBICT),
visando ao Acesso Aberto adotou o Sistema EletndaecEditoracdo de Revistas (SEER). O
SEER *[...] € resultado da prospeccéo tecnologeaizada pelo IBICT para identificar
aplicativos que possibilitassem o tratamento essetiinacdo da producdo cientifica brasileira
na Web. O sistema SEER surgiu, assim, em 2003tia ga customizacado do Open Journal
Systems (0OJS), software de gerenciamento e puébcde revistas eletronicas desenvolvido
pelo Public Knowledge Project (PKP), da UniversityBritish Columbid (IBICT, 2016).

O Sistema Eletrébnico de Editoracdo de Revistas RJEE um software

desenvolvido para a construcdo e gestdo de umdcacdnd periddica
eletrbnica. Esta ferramenta contempla acdes esserii automacao das
atividades de editoracdo de periodicos cientificBecomendado pela
CAPES, o processo editorial no SEER permite umaoniel na avaliagcdo da
gualidade dos periddicos e uma maior rapidez nafllas informacdes. A
aceitacdo do SEER pela comunidade brasileira dereslicientificos vem
do desempenho do sistema e de sua facil adaptazsigracessos de
editoracdo em uso. Também o SEER permite que aendisacao,

divulgacéo e preservacdo dos conteldos das rebisiaieiras apresentem
uma melhoria na adocdo dos padrbes editoriais nextenais para
periddicos on-line 100% eletrénicos (IBICT, 2016).

O periédico é uma publicacéo eletrénica e/ou ingaesacional ou internacional, de
conteudo cientifico e académico, contendo edigdi@sestrais, quadrimestrais, semestrais ou
anuais. Essas publicagcdes podem ser resenhas,osesartigos, entre outros, escritos por
pesquisadores, cientistas e professores. O pldlvtosdo os estudantes e professores de
graduacdo e poés-graduacao, cientistas e profissidaaarea de publicacdo. Os artigos sao
submetidos e avaliados pelos pares, e quando ajm®gado publicados.

Segundo Tenopir e King (2001), os cientistas nadymem dissertacoes, teses e livros
com frequéncia, por esse motivo, as publicacbeperiddicos cientificos sdo a forma de
divulgacdo de novas descobertas, bibliografia pesthalhos académicos (monografias,
dissertacOes e teses) e recurso informacional t@atatividade de docéncia quanto na de

pesquisa.
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O apoio a producdo de periddicos cientificos noianté académico é essencial na
definicdo de estratégias de desenvolvimento denengiesquisa e extensdo de qualquer
instituicdo de ensino superior.

Os estudiosos publicam em periodicos cientificosy @ intencdo de relatar suas
reflexdes e descobertas cientificas, atraindo ppaea obter sua avaliagdo, no intuito de
maximizar o impacto de suas pesquisas adquirinddiatnlidade na area em que atua.

Entretanto, como descrito por Tenopir e King (202115):

[...] h4, entretanto, uma boa dose de controvérsambivaléncia no que
respeita a sua importancia. Por outro lado, peadaiges escrupulosos
podem repetir a idéia errdbnea de que os peridadioagditos sdo raramente
lidos; de que estdo sendo publicados periédicosdemasia; de que os
periodicos eletrbnicos removem a necessidade deawe\por parte dos
pares, como também outras fungdes editoriais.

A producdao cientifica é desenvolvida em determisadimtextos sociais e momentos
histéricos, reflete as mudancas e contradicbesedesstexto, tanto em sua organizacao

interna quanto em suas aplicagdes.
2.3 OS ESTUDOS METRICOS NA CIENCIA

A Bibliometria € uma técnica que surge no iniciosdaulo XX. Surgiu em 1923,
intitulada por Edward Wyndham Hulme como “biblioiimeestatistica”. Em 1934, Paul Otlet,
em sua publicacdo “Traité de Documentation”, foinmal o termo “bibliometria”. Mas
somente em 1969, o termo se popularizou no artgoAllan Pritchard que discutia a
polémica “bibliografia estatistica ou bibliometrig?ANTI, 2002).

A gestdo das publicagfes cientificas depende d#icionantes sociais e politicos, que
fazem a diferenca na forma de proporcionar o acassvicos de informacao e tecnologias
digitais. Nesse sentido, a bibliometria € um traaio e analise estatistica dos resultados e
desenvolvimentos através das diferentes publicagiéasificas refletidas em artigos, livros e
em revistas cientificas editadas (TAUBES993apudSILVA e BIANCHI, 2001).

A bibliometria tem fundamental importancia na as®lida producdo cientifica,
retratando o comportamento e desenvolvimento de anee do conhecimento (ARAUJO e
ALVARENGA, 2011).

® TAUBES, G. Measures for measure in scierBeience [S.l], v. 260, n. 5110, p. 884-886, maio 1993.
Disponivel em: <http://science.sciencemag.org/at/260/5110/884>. Acesso em: 7 dez. 2016.
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Os dados ou indicadoresibliométricos incluem:

0 numero de pessoas que recebem titulacbes académiccientificas, o
namero de patentes registradas por cientistasmemide artigos cientificos
publicados, o numero de cientistas que publicangaartcientificos, o
namero de referéncias bibliograficas citadas ndfos cientificos, o
namero de citagdes recebidas por artigo cientificayimero de auxilios a
pesquisa recebidos pelos cientistas e a quantiadecursos destinados as
atividades de pesquisa fomentadas pelas agéncidBES, 1993apud
SILVA e BIANCHI, 2001, p. 6).

A confiabilidade € uma das caracteristicas maisortaptes da ciéncia, pois a
distingue do conhecimento popular, ndo cientifdJELLER, 2003, p. 21). As publicacdes
cientificas s@o essenciais para divulgacdo dossndescobrimentos e reconhecimento dos
cientistas pelo seu trabalho. E o uso de indicadbii@iométricos se baseia na premissa da
qualidade das publicacdes cientificas. Dois s&mogintos de indicadores bibliométricos:

1) os indicadores quantitativos da atividade dieatrefletida no niamero de
publicacbes;

2) os indicadores de impacto, baseados no nimecdad®es obtidas pelos
trabalhos publicados e que caracterizam a impdeémesta producao
cientifica, em funcdo do reconhecimento outorgador mutros
pesquisadores (SILVA e BIANCHI, 2001, p.7).

Na bibliometria, trés leis foram de extrema impacia para o seu desenvolvimento.
Cada uma destas leis leva 0 nome de seu idealizaglatilizada para a medicdo de diferentes

aspectos da documentagao:

Quadro 6 — Trés Leis da Bibliometria

LEI CONCEITO FORMULA

Lotka descobriu que uma larga proporcéo| Lei dos quadrados inversos; = 6/p* X*
literatura cientifica é produzida por u , onde y é a freqiéncia de autores
Lei de Lokta pequeno numero de autores, e um grg publicando nimero x de trabalhos e a é
(1926) numero de pequenos produtores se iguala| um valor constante para cada campo
producdo, ao reduzido nimero de gran| cientifico (ARAUJO, 2006, p. 13).
produtores (ARAUJO, 2006, p. 13).

" Indicadores sdo medidas indiretas para avaliar igngivel. Em bibliometria pode ser construgsttipos
principais de indicadores: indicadores de produygé@immero de publicacdes por ano, pais, instituiéiiea do
conhecimento), Indicadores de citacao (nUmero @&d@s recebidas por ano, pais, por area do combetz,
fator de impacto por pais e area do conhecimentmdieadores de ligacdo (nimero de co-ocorrénceas d
autoria, citacdes (co-citacdes) e palavras (co-word
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LEI CONCEITO FORMULA
Lei de Se dispormos periddicos em  ordg
Bradford decrescente de produtividade de artigos s¢ Assim, os peridédicos devem ser listados
(1934) um determinado tema, pode-se distinguir | com o namero de artigos de cada um,|em
ndcleo de periddicos mais particularme| ordem decrescente, com soma paré®
devotados ao tema e Vvéarios grupos ou zq total de artigos deve ser somado g
gue incluem o mesmo numero de artigos ( dividido por trés; o grupo que tiver
0 nucleo, sempre que o numero de peridd| mais artigos, até o total de 1/3 dos
existentes no nucleo e nas zonas suces§ artigos, € o ‘core’ daquele assuntp
seja de ordem de 1: nnr® ... (ARAUJO, | (ARAUJO, 2006, p. 15).
2006, p. 15, grifo nosso).
Se listarmos as palavras que ocorrem 1
texto em ordem decrescente de frequénci
posicdo de uma palavra na lista multiplicg
por sua frequéncia é igual a uma constantg
partir dai Zipf formulou o principio do | A equacdo para esse relacionamento |é:
Lei de Zipft menor esfor¢o existe uma economia do u§ x f = k, onde r é a posicéo da palavra,|f é
(1949) de palavras, e se a tendéncia é usar o mif a sua frequéncia e k é a constante
significa que elas ndo vdo se dispersar, | (ARAUJO, 2006, p. 17, grifo nosso).
contrario, uma mesma palavra vai ser us
muitas vezes; as palavras mais usadas ind
o assunto do documento (ARAUJO, 2006,
17, grifo nosso).

Fonte: A autora (2016) baseada na obra de AraGj@6(2

A este grupo de leis agregaram-se, outros estudos:

a) Lei de Goffmam — descreve a difusdo da comunicacdo escrita como u

processo epidémico;

b) Frente de Pesquisa ou Elitisme- que descreve como parte da literatura
mais recente sendo esta relacionada remota e rid@adote a uma parte
maior da literatura mais antiga;

c) Obsolescéncia/Vida média/ldade da literatura- que descreve a queda
da validade ou utilidade de informacoes no decower tempo
(URBIZAGASTEGUI ALVARADO, 1984, p. 91).

No Brasil, mais uma vez foi o IBICT o pioneiro nébblBmetria, envolvendo estudos

de quantificacdo e descricdo do conhecimento, ektdo pela disciplina de pés-graduacdo
"Processamento de Dados na Documentagao” minisp@daProfessor Tefko Saracevic da
School Library Science, Case Western Reserve WsityerCleveland, Ohio, USA, que
trabalhou com os também professores Bert Boyceleed/Lancaster. Entre os anos de 1972
e 1974, surgiram os pioneiros dos trabalhos acad&msobre Bibliometria no Brasil,

destacando a dissertacédo de mestrado de Gilda Beaga, em 1972, intitulada “Relacdes
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bibliométricas entre a frente de pesquisa e resigdditeratura: estudo aplicado a Ciéncia da
Informac&o” (URBIZAGASTEGUI ALVARADO, 1984).

Os numeros de publicacdes sdo importantes pareamdi producdo daquele pais.
Segundo “a edicdo ddature Index 2015suplemento do grugdature aponta o Brasil como
0 23° pais no rankinglobal de qualidade cientifica. Na América LatimaPais ocupa a
melhor posi¢éo, seguido de Argentina (30° lugah)jeC(32°) e México (34°)”". O relatério
avalia artigos cientificos originais em quatro areQuimica; Ciéncias da Vida; Terra e
Ambiente; e Ciéncias Fisicas, publicados em 686dmos escolhidos entre os de maior
impacto cientifico (BRASIL, 2016).

Em 2015, o Brasil ficou na 23° colocacdo dentr@wddicagcdes mundiais devido ao
crescimento e fomento da pos-graduag8®ASIL, 2016). Por meio do numero de
publicacbes, podemos comparar 0 grau de especi@iizale uma instituicio em um
determinado tema. Essa métrica é realizada por dwimdice de Atividade (IA). Porém,
deve ser lembrado, que as métricas nao verificagordeudo, apenas a quantidade de

producao e sua repercussao nacional ou mundiaV/£S1BIANCHI, 2001).

O ranking As mentes cientificas mais influentes do mundo 20Xita os
nomes de quatro cientistas brasileiros, dentre : eléglo Jorio, da
area de Fisica da Universidade Federal de MinasiseAdriano Nunes-
Nesi, da Universidade Federal de Vicosa (Ciéncias €lantas e dos
Animais); Alvaro Avezum, do Instituto de CardiolagDante Pazzanese
(Medicina Clinica); e Paulo Artaxo, do Departamahtd-isica da
Universidade de Sao Paulo (Geociéncias). O rankirigaseado na analise
dos artigos cientificos mais citados no periodoee003 e 2013, em 21
areas do conhecimento. Foi contabilizado pela dtmiu elaborada pela
editora Thomson Reuters, o total de nove milhGegpdsquisadores
(BRASIL, 2016).

Outros indicadores séo considerados em publicag@esificas. Os indicadores de
impacto qualificam as publicacdes cientificas, p@io da medicdo do numero de citacbes
que um artigo recebe na literatura e o fator impatd revista ou periodico em que a
publicacao é feita (GARFIELY)2000apudSILVA; BIANCHI, 2001).

Deve-se destacar que o envelhecimento de um tenfiangdio do desenvolvimento do
progresso cientifico, determina sua citagdo. Aesasrescimento tendem a ter pesquisadores
atuais mais citados. Portanto, diferencas entieaddres de areas distintas, ndo implicam na
diferenca de impacto dos artigos ou na qualidadgdaquisas realizadas (GARFIELD, 2000
apudSILVA; BIANCHI, 2001).

8 GARFIELD, E. Use of Journal Citation Reports amdirdial Performance Indicators in measuring shodt an
long-term journal impacCroation Medical Journal, Zagreb, v. 41, n. 4, p. 368-374, dez. 2000.
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7

A Bibliometria € importante para a Ciéncia e pareersino. E fundamental a
investigacdo do comportamento do conhecimento éditelatura cientifica, verificando o
impacto da producéo, sua produtividade e conjuetandestigadores, por meio do uso de

indicadores bibliométricos e possibilitando o desérimento da ciéncia.
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3 PROCEDIMENTOS TEORICOS-METODOLOGICOS

A vida é igual andar de bicicleta. Pra manter o
equilibrio é preciso se manter em movimento.
[Trecho de uma carta para o seu filho Eduard em Bedereiro de 1930]
Albert Einstein

Esta secdo pretende apresentar a metodologia dgmlisara analisar a producao
cientifica brasileira, que sé@o publicadas nas bdsetados cientificas do Brasil. O capitulo &
composto pelas secbes secundarias: Tipo de PesQiifgios de Pesquisa e Tratamento e

Andlise dos Dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa é uma investigacdo exploratéria erities por meio de uma andlise
bibliométrica, e visa retratar como a tematica deuios de Usuarios esta sendo aplicada no
campo cientifico brasileiro. Foi realizada utilidanferramentas online de busdzase de
Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em dzéwnla Informacdo (BRAPCI) e
Scientific Electronic Library Online (SciELO).

3.2 OBJETOS DE PESQUISA

Os objetos de pesquisa escolhidos foram duas dasesriodicos da area de Ciéncia

da Informagé&o, com publicagbes sobre o tema Esueltisuarios.

3.2.1 Base de Dados Referenciais de Artigos de Felicos em Ciéncia da Informacéo
(BRAPCI)

A Base de Dados Referenciais de Artigos de Pewd&dan Ciéncia da Informacgéo
(BRAPCI) é produto de um projeto financiado pelm&aho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), com o objetivo“debsidiar estudos e propostas na area de
Ciéncia da Informagédo fundamentando-se em ativglgolanejadas institucionalmente”.
(BRAPCI, 2016).



39

Figura 2 — Home Page da Base de Dados ReferencidésArtigos de Periédicos em Ciéncia da
Informacéo (BRAPCI)

BR ﬂ Pcl HOME  Controle de Autoridade ~
inform 5C

PUBLICAGOES AUTORIDADES

53 Revist 13.471 Autores
761 Remissivas de Autores

Fonte: BRAPCI (2016)

A Base de Dados surgiu em 1995, com o objetivors@zenar producdes cientificas
sobre a area da Ciéncia da Informacdo, publicado8rasil e na Espanha, surgindo na
concepcao do projeto de pos-doutorado da profetsileaSantiago Bufrem, juntamente com
os professores Elias Sanz Casado e José AntongirM&onzalez, ambos da Universidade
Carlos lll de Madri, e Wanda Maria Maia da Rocha,Uhiversidade do Parana (BRAPCI,
2016).

A base entdo denominada Brasil Espanha (BRES)doemda em 1996, com uso do
software ProCite desenvolvido pelo Institute foregtfic Information (ISI) Research Soft.
Alguns anos depois, foi desenvolvido o projeto dsebde dados BRAPCI, que teve inicio no
ano 2000, e em 2003, contava com treze periodi@@seah, com pesquisas realizadas também
no acervo da Biblioteca do Setor de Ciéncias Sochglicadas (BSCSA), no Parana
(BRAPCI, 2016).

Em 2016, a BRAPCI possui produgcdo a partir de 13htendo: 53 revistas
cientificas, 16.540 trabalhos em revistas, 1.88Balhos em eventos e uma tese. Possui em
autoridades: 13.471 autores, 761 remissivas deremtd 6.356 palavras-chave em Inglés,
11 remissivas em Inglés, 1.973 palavras-chave epartb®l, uma remissiva em Espanhol,
206 palavras-chave em es-ES, 90 palavras-chave ramcés, 20.920 palavras-chave em
Portugués, 52 remissivas em Portugués e um TedaRAPCI, 2016).
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Nos ultimos dez anos as producgdes cientificas gadidis na BRAPCI, aumentaram
consideravelmente passando de 691 em 2007, pa2eeh®2015.

3.2.2 Scientific Electronic Library Online (SciELO)

O Scientific Electronic Library Online (SciELO),ntecomo objetivo a implementacao
de uma biblioteca virtual capaz de fornecer acessupleto a producdes cientificas. A
concepcao do SciELO é parte integrante de um prof@icebido e executado pela FAPESP e

pela BIREME (Centro Latino-Americano e do Caribelnfermacédo em Ciéncias da Saude),
em 1998 (MUELLER, 2000, p.86).

O SciELO é um programa da Fundacdo de Amparo auRasdo Estado de
Sao Paulo (FAPESP) que proporciona apoio politidin@nceiro para o
desenvolvimento da colegdo do SciELO Brasil, ingjerando com outras
colecBes nacionais e tematicas do SciELO, alémadentr a manutencao
continua da plataforma metodoldgica e tecnolédgdeOKER, 2013, p. 16).

Figura 3 — Home Page da Scientific Electronic Librey Online (SciELO)
wigatal | snglish [ Contate
.\ﬂaq )

£ Sobre o SGELO £ Posquisa artigos

= Indicadons " 200 Entre com uma ou mais palavias orde
o - ‘ o - m
& Rede SGELO

g Lista periddicos £ SAELO om rrimeros
coleghes de Livios.

colegdes de Periddicos

Revista de

Economia

Politica

desenvolvimento

continuadas

vosEHE SHEEZNMEN FEHNES B

Fonte: SCIELO (2016)

A SciELO indexa e publica periodicos cientificopatir de 2000, em acesso aberto
e em expansao para 15 outros paises, sendo umaideecontrole de qualidade e producéo,

a plataforma tecnoldgica e o impacto do Programa. (fitima atualiza¢do ocorreu em 14 de
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setembro de 2015 e a base contém: 1.249 perid®dd51 fasciculos, 573.525 Artigos e
13.005.080 Citacgdes (SCIELO, 2016).

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada na BRAPCI e SciElmO, periodo de tempo
disponibilizado por cada uma até 2016, no BrasilenA disso, para obter respostas
profissionais dos autores, foi utilizado a PlatafarLattes.

Todas as informacdes coletadas foram inseridasftwase Excel, formando o banco
de dados da pesquisa.

Ndo é a intencdo desse trabalho de conclusdo deo cee aprofundar no
funcionamento dos softwares e sites usados paealgacdo da pesquisa. No entanto, é
importante destacar as limitagcbes de busca na ekeala pesquisa, provocadas tanto por
erros de sistemas como de falhas de cadastramest@niprios sites. Evidentemente o
objetivo ndo era utilizar inUmeros meios de lo@d@o dos autores, mas a paixao pelo objeto
pesquisado impulsionou o desejo de utilizar difesemedes sociais, na intencao de obter um
indice maior de precis&o

O site da BRAPCI apresentou diferentes falhas rdested® dos artigos, desde
autores até o funcionamento do link indicado paaatigo. Alguns ndo foram localizados na
BRAPCI. Ap6s um numero elevado de pesquisas dgoartifoi observado que os autores
indicados na pagina da BRAPCI néo condiziam conmtigaaaberto. Isso ocorreu em um
namero consideravel de vezes, obrigando a conferélentre as 321 publicacdes cientificas
localizadas e conferir a autoria de um por um.

No exemplo abaixo, foi localizado um artigo prodiazcom o tituldncluséo digital e
competéncia informacional: proposta de abordagem ntedologica para Estudos de
Usuarios da informacéo digital Na pagina da BRAPCI indica que o artigo possunape

um autor: André R. de Azevdo. Ao abrir 0 artigo Verificado que existiam sete autores do

° Precisdo é a capacidade de evitar documentosisniRevocacéo é a recuperacdo de informacédo G@l. E
relacdo entre os conteldos acrescentados comoamisvna busca e o total armazenado no sistema,
considerados relevantes.

1% pela volatilidade dos links dos periédicos e pmlastante troca de enderecos virtuais, a coordendga
Brapci em conjunto com o Grupo E2PC decidiu remliaacoleta ndo somente dos metadados, mas a
incorporacdo dos artigos na integra com os PDBssfttrmando a Brapci ndo somente em uma base de
referéncia, mas em repositério da Cl. Por quedi@edireitos autorais, s6 sédo disponibilizados gsigos que
atendem a politica de acesso aberto, Creative Cosymao que tenha autorizacao dos editores ou myiegges
legais da publicacédo (BRAPCI, 2016).
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artigo: Adriana B. Sirihal-Duarte, André R. de Aedo, Débora B. dos Reis, Gracirlei M. de
Darvalho, llma I. Machado, Izabel A. A. Mirandawnib M. Lourenco.

Figura 4 — Pagina Busca do Artigo Incluséo [...]

HOME Controle de Autoridade ~

Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacao agnlal
DO empty
v. 1,n.1, 201

Descrigao Referéncias MARC21 PDF

Inclusao digital e competéncia informacional: proposta de abordagem metodolégica
para estudo de usudrios da informacgéao digital

AZEVDO, Andre R. de.

E ]
view_source

Como citar este artigo
AZEVDO, A R. Inclusdio digital e competéncia informacional: propoesta de abordagem metodologica para estudo de usuarios da informagdo digital. MOItiplos Olhares em Ciéncia
da Informagdo, v 1, n. 1, 2011. Disponivel em: <http//basessibi.c3slufpr bribrapcivia/21260=. Acesso em: 26 Nov. 2016

Fonte: BRAPCI (2016)
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Figura 5 — Artigo Citando Autores

Inclusiio digital e competéncia informacional:
proposta de abordagem metodologica para
estudo de usudrios da informacio digital'

André R. de Azevedo®

Débora B. dos Reis’

Gracirlei M. de Carvalho Lima’
Ima I. Machado®

Izabel A. A. Miranda®

Junio M. Lourengo’

Adriana B. Sirihal Duarte®

Proposta de wma  abordagem  metodoldgica  para  investigar  se
infciativas de capacitagdo do wsuwdrio para use das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, em particular para wso da informagdo
digital na Internet, vem obtendo resultados satisfatorios. Trata-se de
metodologia de cunho gualitative em gque se analisa o impacte da
inclusde digital na vida do wswdrio, avaliando o tipo de informagdo
buscada com maior fregiiéncia (wiilitdria, contextual ou seletiva) bem
como o nivel de inclusdo  atingido pelos  wsudrios  (digital,
informacional, social). Propde-se¢ coleta de dados em trés momentos
distintos: imediatamenie antes do confate inicial do usudrio com a
informagio digital; logo apds a conclusdo do processe denominado
inclusdo digital: ¢ depois de decorrido um perfodo de trés meses do
término do processo. A coleta de dados wsa como  instrumentos
entrevistas em profundidade aliadas a ensaios de interagdo, em gue o
individuo é submetide ao uso monitorade da internet,

Palavras-chave: Inclusdo digital. Competéncia informacional. Estudos
de usudrios.

Digital inclusion and information literacy:
A proposal of methodological approach
to studies of digital information

! Trubalho apresentado em junho de 2008 wo VIII Encontro Macional de Ensino ¢ Pesguisa em Informagio — IX CINFORM.
Salvador — Bahia. Os awtores sio alunos do Curso de Biblioteconomia da Escola de Ciéncia da Informaciio da
T,_Tlﬁ'vfl'sidaﬂe Federal de Minas Gerais.
~ andreseculox i@ yahoo.com.br
! de leley @ eci ufmg.br.
binha_barbosa @ hotmail.com
* ilmairani @ gmail.com
i izabelmiranda_ufmg @ yahoo.com.br
T jmlourenco@eci.ufmg. br
® Co-autora: boghiolo@eci.ufmg . br

Miiltiplos Olhares em Ciéncia da Informacao, v.1, n.1, mar. 2011

Fonte: BRAPCI (2016)
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Para a identificacdo da regido dos autores, téiolatuncdo desempenhada, vinculo
profissional e/ou académico, foi utilizada a Platafa Lattes.

A Plataforma Lattes, criada em 1999, é uma baskdes de curriculos de Grupos de
pesquisa e de Instituicbes em um Unico Sistemanfdemacdes, estendendo-se as acdes de
planejamento, gestdo e operacionalizacdo do fonten@NP(, agéncias de fomento federais
e estaduais, das fundacdes estaduais de apoincaciétecnologia, das instituicdes de ensino
superior e dos institutos de pesquisa (CONSELHZD16).

Figura 6 — Home da Plataforma Lattes

<« C | @ lattescnpg.br 244
BRASIL
€5, , ruo 200 EEUMGE
S ] e
-\,) Lattes @cweq .
SOBRE A PLATAFORMA DADOS E ESTATISTICAS ACORDOS INSTITUCIONAIS EXTRACAO DE DADCS OUTRAS BASES AUDA
Acesso direto
¥ g Curriculo Lattes
Q, Buscar curricu
Atualizagao do Curriculo Lattes G Atalizar curic
Mantenha seu Curriculo Lattes atualizado. m BBl Cadastrar r joul
Clique aqui! . i |
| \ EE Diretorio de Instituicbes
' - ‘ ‘. Q, Buscar instituih
20 O atualizar Instituich
. | S L
@ Sex, 25 Nov 201 m Diretorio dos Grupos de Pesquisa
Mundo MCTIC leva pesquisas e atividades 0
cientificas ao Parque da Cidade em Brasili

e Abrolhos: Mai

E Painel Lattes

Coordenador do CNPq participa de projero Sexras da Inovagao
@ Sex, 25 Nov 201€

Fundagao Conrado Wessel renova apolo a prémio do CNPq a pesquisadores brasileiros

Delegacao chinesa conhece experiéncia brasileira de fomento

Fonte: CONSELHO... (2016)

O Curriculo Lattes foi implantado em paises comt@bia, Equador, Chile, Peru,
Argentina, além de Portugal, Mocambique e outroe ge encontra em processo de
implantacdo (CONSELHO..., 2016).

O nome da plataforma é uma homenagem ao ilustnéistee Césare Mansueto Giulio
Lattes, nomeado ao Prémio Nobel de Fisica em Y882 ,descoberta da particula "méson pi*
(particula efémera, com massa entre a do eléteoda@ proton) foi essencial para os estudos

sobre radiacdo. Em 1946, criou o primeiro centdependente para pesquisa em fisica, agora
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ligado ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia, otBerBrasileiro de Pesquisas Fisicas
(CBPF). Lattes recebeu varias homenagens nacienatgrnacionais em reconhecimento as
suas contribuicdes. Atualmente existem 3.402.37i@culos cadastrados na Plataforma
Lattes, sendo 6,48% de doutores, 10,65% de mesi®40% especialistas, 28% de
graduados, 36,88% outros e 1,89% néo informado @KXW O..., 2016).

Figura 7 — Busca do Curriculo Lattes

€ C 0 | @ lattes.cnpg.br a
®ERBR@
Gz @oweq ,
e
BUSCA DE CURRICULOS LATTES
____,_..--'!

QOUTROS SERVICOS

Busca de Curriculos CONTATO

Fonte: CONSELHO... (2016)

Na pesquisa realizada no site da Plataforma Latebusca pelo Curriculo Lattes,
inicialmente néo foi localizado muitos autores. Caratualizacdo do site e novas opcoes de
busca, foi possivel localizar alguns autores peliga publicado. Alguns autores haviam
alterado o nome por casamento, divorcio ou até mesmmes com apenas um sobrenome
dificultaram a localizacdo. Fatidicamente, algungomes também podem ter falecido,
portanto, seus dados podem nunca terem sido cadestna Plataforma Lattes. Na auséncia
do cadastro de alguns autores, foram adotadasewliésr maneiras de localiza-lo. Como

primeira opcao, foi enviado e-mail para os aut¢cetegas e professores com coautoria) que
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deixaram seus dados nos artigos. Foi pesquisadsitesr de Transparéncia Publitale
Municipio e/ou de Estado que pertencia o autor,ccéambém no Federal, na busca por
provaveis servidores publicos. Também foi acessatimkedIn'? e Facebook na intencéo
de localizar e entrar em contato com o autor.

Em Gltimo caso foi realizado uma busca no Caddsacional de Falecidd (CNF
Brasil), porém, devido algumas duavidas quanto amallale nascimento, casamento ou
divorcio, ndo foram consideradas as respostas Beqaetores que ndo houvesse certeza
confirmada em outros sites.

Toda essa pesquisa, que durou aproximadamente &85 fdi positiva, obtendo
algumas respostas e atualizagbes ou cadastramen@umiculo Lattes. Por meio dessa
pesquisa ficou claro que embora autores de artmddicados em revistas cientificas
conceituadas no Brasil, nem todos os estudantgsadaacéo sédo apresentados ou motivados
a realizarem o preenchimento do Curriculo Lattegue dificulta o conhecimento real dos
académicos no Brasil e sua evolugéo cientificaoigsional. Embora com dificuldade, e ndo
obtendo resposta sobre todos os autores, € evidgmteo numero de locais de busca

aumentou a oportunidade dessa resposta, emboraamepne a precisao nas respostas.

1O Portal da Transparéncia do Governo Federal é iniviativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
lancada em novembro de 2004, que permite ao cidaddoompanhamento sobre a aplicagdo do dinheiro
publico, em cumprimento a Lei de Acesso a Informa¢BAl). Em todo o Brasil, existem Portais de
Transparéncia Estaduais e alguns Municipais, qoeaséliados nos meses de abril de cada ano. E uma
obrigagdo do Governo Federal do Brasil, a divulgad@s gastos publicos. A Escala Brasil Transpandid)

€ uma metodologia para medir o grau de cumprimelatdransparéncia publica em estados e municipios
brasileiros (CONSELHO, 2016).

2.0 Linkedin é um rede social de negécios, que atemie possui cerca de 400 milhdes de usuarios,
considerando-se a maior rede profissional do muhdocado em 2003, sendo frequentemente usada para
divulgacao do perfil profissional e busca de nowapsrtunidades profissionais, além de ampliar a rdele
contatos profissionais (LINKEDIN, 2016).

13 Faceboolé umarede socigllancada em 2004, por Mark Zuckerberg, Eduardo $gvandrew McCollum,
Dustin Moskovitz e Chris Hughes, estudantes da é&isidade Harvard. Este termo € compostoface(que
significa rosto em portugués)peok(que significa livro). Inicialmente, a adeséo acetaook era restrita apenas
para estudantes da Universidade Harvard, e loga fouitas universidades individuais. O Facebookaéugo e
gera receita proveniente de publicidade. Os ussiariam perfis que contém fotos e listas de inferepessoais,
trocando mensagens privadas e publicas entre aitieipantes de grupos de amigos. A visualizagadatios
detalhados dos membros é restrita para membromdenesma rede ou amigos ou publica. A rede socdsg p
ser usada em telefone celular, smartphotablet (FACEBOOK, 2016)

4 O Cadastro Nacional de Falecidos [CNF Brasil],anaibituario do Brasil, que tem o objetivo preseraa
memoéria de pessoas falecidas permitindo que sensigiees facam homenagens e biografias, resgatando
histéria de cada ser humano. O CNF Brasil, se eotmmmo parceiro de cemitérios, crematérios, funesar
planos de assisténcia funeraria, servicos de apda@miliares, instituicbes publicas e cartériosregistros de
Obitos (CADASTRO..., 2016).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

N&o te tornes num mero contador de factos passados,
tenta penetrar-te no mistério das tuas origens.
Ivan Pavlov

A coleta de dados sobre a producao cientificalbresioi realizada na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncianftzarmacdo (BRAPCI) e na Scientific
Electronic Library Online (SciELO), entre 1972 €lB0O periodo foi definido de acordo com
a limitacdo dos sites de buscas.

Para identificar a atuacdo profissional dos autdoésusado também pesquisa no
Lattes na plataforma CNPq online.

Na primeira etapa da pesquisa foi realizada un@oweral do projeto, como o tema,;
guestdes de estudo e leituras norteadoras; proestima serem adotados para coleta dos
dados; plano de andlise dos dados coletados; cgrindinacdo da natureza das informacdes
colhidas. Na segunda etapa os dados foram analigadescritos os resultados da pesquisa e
redacao do trabalho de conclusao de curso.

A busca da producéo cientifica brasileira foi eskatida a partir de quatro campos de

busca que pudessem ampliar os resultados:

a) autor;
b) titulo
c) palavra-chave;

d) resumo.

Segundo Araujo (2010, p. 25), a producao cientSmare Estudos de Usuarios até a
década de 1970, no exterior, e até o comeco dal@é=1990, no Brasil, € identificada por
“estudos de uso de informacdo, de perfil de conaddd de usuéarios e de avaliacdo de
sistemas e servicos de informacdo (FIGUEIREDO, 1$94BELLO, 1980; LIMA, 1994;
CUNHA, 1982; PINHEIRO, 1982)". No entanto, optou-s&clusivamente pela busca
relacionada aos termos descritos na Tabela 1. Essalha foi pautada na busca por
producdes cientificas que tratavam especificamdmtermo Estudos de Usuarios.

Foi adotada uma pesquisa descritiva e exploratdeiasurando a producéo cientifica
produzida no Brasil, os seus autores mais evideatpsriodo mais produtivo, a regido mais

produtiva, a formacéo dos autores, seu vinculdgsmiohal e institucional.
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Para localizacdo no BRAPCI e SciELO, foram usadoseomos da Tabela 1 entre
aspas obtendo os seguintes resultados:

Tabela 1 — Termos de Busca

TERMOS BRAPCI SciELO
A Estudo de Usuario 66 1
B Estudos de Usuario 93 1
C Estudo de Usuarios 45 9
D Estudos de Usuarios 85 7
E Estudo do Usuario 9 0
F Estudos do Usuario 0 0
G Estudo dos Usuarios 4 0
H Estudos dos Usuarios 1 0
Total 303 18

Fonte: Elaborada pela Autora (2016)

4.1 PRODUCAO ANUAL

Nas 321 publicacdes cientificas localizadas, os amais produtivos foram: 2013 com
50 publicagbes, 2010 com 26 publicagbes, 2012 c@mpublicacdes e 2009 com 20
publicacdes.

Tabela 2 — Resultado da Busca por Ano (1972-2016)
BRAPCI SciELO
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Fonte: Elaborada pela Autora (2016)

Apesar de nao ter ocorrido um crescimento progressilinear em todo periodo
pesquisado (1972-2016), pode-se dizer que as piedugentificas sobre o tema Estudos de

Usuarios, aumentaram nos ultimos 14 anos.

Gréfico 1 — Produgéo Anual sobre Estudos de Usuasg1972-2016)
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Fonte: Elaborada pela Autora (2016)
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4.2 PRODUCAO POR AUTORES

Dentre as 321 publicacbes localizadas, apdés aadatirdas duplicatas, foram
consideradas 180 publicacdes cientificas, send@ hpublicacdes restantes, repeticées. Das
180 publicagfes cientificas, produzidas por 24brast sendo que 84% (202) publicaram
apenas uma unica vez, 8% (20) publicaram duas v8%eg5) publicaram trés, e 6% (14)

publicaram acima de trés vezes, figurando entraas produtivos.

Gréfico 2 — Producao por Autor
4
3 6%

Produgdo Total

202 84%
20 8%
5 2%
14 6%

Fonte: Elaborada pela Autora (2016)

Na contagem de autores ndo foi considerada a Léiotl&’, quando a contagem
direta, considera apenas 0s autores “seniores’riogifeis, sendo esses creditados com a
contribuicdo e os autores secundarios (colaborafiedo ignorados; a contagem completa,
guando cada autor (principal e/o secundario) étaimlcom uma contribuicdo; e a contagem
ajustada, quando cada autor (principal e/o secig)d@rcreditado com uma fracdo ou uma
porcdo da contribuicdo total, isto €, se houveramutores de um Unico artigo, cada um seria
creditado com um quinto da contribuicdo. Ainda rassbs autores mais produtivos
visivelmente sao os autores principais.

Dentre os 241 autores localizados, os autores conaior nimero de publicacdes

cientificas no Brasil sdo:

5 Lotka (1926) estabeleceu fundamentos da lei dalrqda inverso, afirmando que o nimero de autores qu
fazemn contribuicGes em um determinado campo cientifiap®ximadamente 42 daqueles que fazem uma
s6 contribuicdo e que a proporcao daqueles quenfarnea Unica contribuicdo é de mais ou menos 60%.
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Tabela 3 — Autores mais Produtivos

AUTOR PRODUGAO
1 ARAUJO, Carlos Alberto de Avila 13
2 RAMALHO, Francisca Arruda 10
3 NEVES, Dulce Amelia de Brito 8
4 COSTA, Luciana Ferreira da 7
S DUARTE, Adriana Bogliolo Sirihal 7
6 NASCIMENTO, Maria de Jesus 6
7 SILVA, Jonathas Luiz Carvalho 6
8 DIAS, Guilherme Ataide 5
9 FIGUEIREDO, Nice 4
10 FREIRE, Isa Maria 4
11 KREMER, Jeannette Marguerite 4
12 PAIVA, Eliane Bezerra 4
13 SILVA, Patricia Maria da 4
14 AMARAL, Sueli Angélica do 3
15 CUNHA, Murilo Bastos da 3
16 FREIRE, Gustavo Henrique de Aratjo 3
17 NATHANSOHN, Bruno Macedo 3
18 PAULA, Claudio Paixao Anastacio de 3
19 TEIXEIRA, Robson da Silva 3

Fonte: Elaborada pela Autora (2016)

Nessa variavel foi aplicada a Lei do Elitismo de®rna qual a raiz quadrada do total
de autores representaria a elite da area estusendo creditada a ela a metade de todas as
contribuicdes. A Lei do Elitismo apresenta aplies;@é repercussdes imediatamente eficazes
para a politica cientifica de um pais (URBIZAGASTHGALVARADO, 2009). A lei do
Elitismo foi pensada por Price baseada na Lei dka.o

Os autores mais prolificos nem sempre produziraigoar em colaboracdo com 0s
mesmos autores, e alguns dos casos de coautoaaganctentre professor e orientando. A
producao cientifica € geralmente mais elevada enti@es com vinculos académicos, ja que
estes sdo constantemente motivados a fazé-lo.

Dentre aos 241 autores, 22 autores nao foram fdadids a origem, titulacdo e
vinculo empregaticio, ou qualquer tipo de infornmagin nenhum dos locais de busca,

incluindo os proprios artigos.
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Grafico 3 — Autores mais Produtivos
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Fonte: Elaborada pela Autora (2016)

De acordo com o Curriculo Lattes, o vinculo pradisal e/ou académico dos autores,
esta regionalmente dividido como: 40% do Norde3#8p do Sudeste, 13% Centro-Oeste,
11% do Sul e 2% Norte.

Gréfico 4 — Producéo Cientifica Regional
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Fonte: Elaborada pela Autora (2016)
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4.2.1 Género

No universo de 241 autores que publicaram nos giedé cientificos, ha um
percentual de 73% (174) de autores do sexo femeRit?o (66) autores do sexo masculino.

Grafico 5 — Género dos Autores

®m Masculino

® Feminino

Fonte: Elaborada pela Autora (2016)

4.2.2 Titulacao
De acordo com a pesquisa, os autores localizacdksupm a titulacdo de 8% (19) de
poés-doutores, 38% (91) doutores, 23% (55) mes®és, (23) especialistas, 13% (31)

graduados e 9% (22) néo foi localizada a formacao.

Gréfico 6 — Formacédo dos Autores
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Fonte: Elaborada pela Autora (2016)
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4.2.3 Vinculo Profissional e Institucional

Buscou-se na variavel vinculo profissional e iostiinal, descrever a funcéo
desempenhada dos autores e a instituicdo a quenpem. No entanto, ndo foi possivel
identificar o vinculo e fungdo desempenhada denalguitores.

Dentre os localizados 6% (15) declararam ser tafisCAPES, 43% (103) s&o
professores, 22% (53) bibliotecarios, 22% (53) ipsdfo nao identificada, e 7% (17) outros.

Gréfico 7 — Funcdo Desempenhada pelos Autores
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H Professor

= Bibliotecario

H Profissao nao

identificada

® QOutros

Fonte: Elaborada pela Autora (2016)

Dos autores que pertencem a outras areas comovAlogiia, Biologia, Engenharia,
Historia, Logistica, Radiologia, Tecnologia da mmfi@cédo entre outras, temos o total de 17
autores publicando sobre Estudos de Usuérios, degmaodo a importancia do tema em
outras areas.

16 A CAPES concede bolsas de estudo, visando estirautrmacado de recursos humanos e o desenvohdment
do pais. Essas ac8es sdo coordenadas pela DidéoRaogramas e Bolsas no Pais (DPB). Para concdasa
bolsa, o Conselho Nacional de Desenvolvimento @ieote Tecnoldgico é necessario: que 0 pesquisador
possua o titulo de doutor ou perfil cientifico eglente; ser brasileiro ou estrangeiro com situaggalar no
Pais; dedicar-se as atividades constantes de d@oe bolsa, e; podera ser aposentado, desdmaptenha

atividades académico-cientificas oficialmente viadas a instituicbes de pesquisa e ensino.
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Na variavel vinculo institucional foi considerado vinculo por producdo. Esse
procedimento foi realizado porque algumas produg@ssuiam mais de dois autores, 0 que
tornaria o resultado imparcial. No caso de prodsi@@en autores de diferentes institui¢des,
pontuaram-se cada instituicao.

As instituicdes mais representativas no que tarfga@io desempenhada e/ou vinculo
académico dos autores, sdo: UFPB (39), UFMG (38B (L0), IBICT (8), UFSC (7), UFRJ
(7), UFCA (6), Embrapa (6), UFPE (5), UFSCAR (T)8P (4).

Grafico 8 — Vinculo Institucional dos Autores

= PRODUCAO

Universidade de Sdo Paulo

Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Federal de Pernambuco

Empresa Brasileira de Pesquisa
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Universidade Federal do Cariri

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade do Estado de Santa Catarina

IBICT/UFRIJ

Universidade de Brasilia

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal da Paraiba

Fonte: Elaborada pela Autora (2016)
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4.3 PRODUCAO POR PERIODICO

Em relacéo a variavel, periédico cientifico, forbroalizados 28 periddicos e 1 evento
gue possui prestigio na comunidade cientifica, ygrepntam com uma comissao editorial
gualificada e recebe Qualis da CAPES.

A tabela abaixo estd em ordem de produtividadedsen mais produtiva com 22

publicacbes e a menos produtiva uma publicacéo.

Tabela 4 — Producdo por Periédico

PERIODICO/ANAIS Ne° de
Trabalhos

Ciéncia da Informacéao 22
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo 18
Informacéo & Sociedade: Estudos 15

Encontros Bibli: Revista Eletronica de Bibliotecoma e Ciéncia da 14
Informacéo
Biblionline

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina
Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG

Revista de Biblioteconomia de Brasilia

Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia dadnhacgéo
DataGramaZero

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento

Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacéo

Ponto de Acesso

Transinformacéo

BIBLOS — Revista do Instituto de Ciéncias Humands énformacéo
Informacéo & Informacao

Informacéo Arquivistica

[N
w

Brazilian Journal of Information Science

Estudos Avancados em Biblioteconomia e Ciéncianftarhacéo
INCID: Revista de Ciéncia da Informacédo e Docungdtda
Cadernos de Biblioteconomia

Em Questao: Revista da Faculdade de Biblioteconemiiamunicacéo da
UFRGS

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentaca
Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia danhaicdo
Biblioteca Escolar em Revista

Educacéo e Pesquisa

Enancib

NN W W WS DDOoOoOOONSN 0 O© O ©

Liinc em revista

P PR R RPN

XVII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia darimacéo
TOTAL 180

Fonte: Elaborada pela Autora (2016)
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A presenca do tema Estudos de Usuérios nos pasgdive levar em consideracédo o
tempo de existéncia de cada periddico, além donwelde publicagdes por volume ou de

volumes anuais publicados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

N&o chores porque ja terminou,
sorria porgue aconteceu.

Gabriel Garcia Marquez

Esta secdo do trabalho de conclusdo de curso teno abjetivo compartilhar
algumas licdes aprendidas no decorrer da pesqéisgresente pesquisa visa trazer
contribui¢cdes quanto a construcdo de indicadoresidgntificassem as producdes cientificas
sobre Estudos de Usuarios no Brasil, os autores, tsulacdo, funcdo desempenhada,
instituicdo profissional e/ou académica, génergiae de producdo e periédicos mais
devotados ao tema.

A andlise foi realizada em 321 producgdes ciensfigaublicadas no Brasil,
recuperadas através da Base de Dados Refereneidigigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI) e da Scientific Electronic Laloy Online (SciELO), entre 1972 e 2016,
com 241 autores e 180 publicacbes apds a retiradaddplicatas, distribuidas entre 28
periodicos cientificos e um evento, e com crescimens Gltimos anos.

Nas 321 publica¢bes cientificas localizados, o mags produtivo foi: 2013 com 50
publicacbes, 2010 com 26 publicacdes, 2012 comuBBgacdes e 2009 com 20 publicacdes.
No universo de 241 autores que publicaram nos glied$ cientificos, ha um percentual de
73% (174) de autores do sexo feminino e 27% (66jprasi do sexo masculino.
Regionalmente, de acordo com o Curriculo Lattesela pegido de moradia, os autores
possuem a producao cientifica de 40% no Nordedé, '8 Sudeste, 13% no Centro-Oeste,
11% no Sul e 2% no Norte.

Dentre os autores mais produtivos, 25% apreseritalaicéio de pos-doutores e 75%
doutores; dos quais 75% séao professores, 17% tasl®#s8% bibliotecarios, sendo membros
das Instituicbes 50% da UFPB, 22% UFMG, 14% UFBJUFCA e 7% UDESC.

Dos 28 periédicos cientificos e um evento localizddestacaram-se como mais
proficuos veiculos de comunicagdo cientifica sobreema: Ciéncia da Informacdo,
Perspectivas em Ciéncia da Informacao e Informa¢gociedade.

Diante das limitacdes encontradas na coleta desdimam constados indices bem

consideraveis nas variaveis: Titulagdo, Fungcéo mpeahada e Vinculo Institucional, das
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autorias, apesar das falhas no preenchimento dasnecdes tanto no site da BRAPCI,
quanto na auséncia ou desatualizacéo do Curriaited.

No decorrer desta pesquisa surgiram algumas qsesjde merecem ter seus
resultados ampliados, a saber: como a pesquisaami@mplou todos os possiveis termos de
busca relacionados a tematica de Estudos de Usugraompliagdo dos descritores podera
contribuir para um melhor entendimento acerca ddygédo cientifica do campo. Além disso,
expandir os mecanismos de busca dessa producéexgplo, o curriculo Lattes, ou ainda,
0S repositorios institucionais permitiriam uma maiobertura dos trabalhos publicados.

E fundamental a investigagdo do comportamento desmmento e da literatura
cientifica, e 0 acompanhamento por parte dos gomduem Licenciatura em Biblioteconomia
para a transmisséo de conhecimentos atualizados adiblioteconomia, além da promocao,
divulgacao e incentivo ao desenvolvimento académico

Conclui-se que o objetivo proposto nessa pesgergzatsido alcan¢cado, obtendo uma
visdo panoramica da producéo cientifica relacioreatiematica de Estudos de Usuérios por
meio dos indicadores obtidos. O retrato da produgéntifica sobre o tema Estudos de
Usuarios aqui apresentado proporciona ndao s6 unmlizasicdo da area, como também

incentiva novas pesquisas relacionadas ao campo.
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Perspectivas em Ciéncia
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Vasconcelos Carvalho de ESTUDO DE USUARIOS EM BIBLIOTECAS PL'JNBLICAS E Informacao & Sociedade
DINIZ, Isabel Cristina dos |3 UNIVERSITARIAS: EM FOCO AS DISSERTACOES Estudos 2002
Santos DEFENDIDAS NO CMCI/UFPB
MEDEIRQOS, Jo&o Bosco

ESTUDO DE USUARIOS NA BIBLIOTECA DE UM Perspectivas em Ciéncia
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SILVA, Patricia Maria da

SILVA, Tahis Virginia Gomes da
SILVEIRA, Julia Gongalves da
SOARES, Deyse

SOARES, Liliana Costa

SOHAIL, Md.

SOMMER, Caroline

SOUZA, Aretha Laila Maira Aurelio
SOUZA, Clarice Muhlethaler de
SOUZA, Francisco das Chagas de
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SOUZA, Layane Marques de

SOUZA, Osvaldo de

SOUZA, Renato Rocha

STEINBACH, Vanessa

SUAIDEN, Emir José

SUDARIO, Marth Neiva Nogueira
TABOSA, Hamilton Rodrigues

TANUS, Gabrielle Francinne de Souza Carvalho
TASCA, Claudia Cecilia

TAVARES, Aureliana Lopes de Lacerda
TAVARES, Carla

TAVARES, Maria Juliane

TEIXEIRA, Robson da Silva

VAZ, Glaucia Aparecida

VENANCIO, Ludmila Salom&o

VIEIRA, Ricardo Quintdo

VIEIRA, Wellington Oliveira

VIERA, Angel Freddy Godoy
VILARINHO, Tatiane Ferreira
WESCHENFELDE, Sara
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