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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal avaliar o alcance da
interoperabilidade dentro das redes de conhecimento que compdem a rede da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e que utilizam o seu modelo de gestdo. O objetivo
especifico da pesquisa consiste em avaliar o grau de interoperabilidade dentro da
rede ePORTUGUESe, que é uma das redes de conhecimento da rede BVS que
apresenta caracteristicas de priorizagdo da troca de informagfes entre usuarios. A
avaliacdo do grau de interoperabilidade dentro desta rede de conhecimento foi feita
a partir de critérios estabelecidos através da revisdo de literatura, aonde foram
abordados autores que tratam do assunto, permitindo assim um aprofundamento do
conhecimento tedrico. Além da utilizacdo de abordagens teoricas para a realizacao
da pesquisa, também foram utilizados procedimentos como leituras e analises do
espaco colaborativo da rede ePORTUGUESe. Sendo assim, a andlise dos dados se
deu por meio do uso da rede pela pesquisadora com os critérios de avaliacdo
relacionados a interoperabilidade percebida na rede de forma a atender aos
objetivos do trabalho. A anélise dos dados, diante da sua coleta, indicou que o0 modo
como atenderam aos critérios de avaliacdo estabelecidos na pesquisa foi
satisfatorio, pois identificou-se a presenca dos dois critérios, tendo como resultado a
confirmacéo da presenca da interoperabilidade dentro da rede colaborativa. Diante
deste estudo, conclui-se que o usuario tem a possibilidade de participar da interacédo
e da comunicacdo entre os membros da rede através de sua expansao a outros
féruns de trocas de informacdes ndo sé dentro da BVS, mas também fora, por
intermédio das redes sociais. A elaboracdo do trabalho permitiu a percepcdo da
dimenséo da Rede BVS e da quantidade de usuarios. A construcdo do trabalho por
meio da cooperacédo das redes colaborativas, instancias e redes associadas, resulta
do empenho de diversos atores dentro da rede, especialmente da Rede
ePORTUGUESe. A intencdo desta pesquisa é de incentivar novos estudos
relacionados a interoperabilidade na rede BVS e divulgar o trabalho desta rede para
gue se tenha uma visibilidade ainda maior de seus servi¢os, enriquecendo assim a
area da informacéo em saude.

Palavras-chave: Biblioteca Virtual. Redes de conhecimento. Interoperabilidade.



ABSTRACT

This study aims to assess the scope of interoperability within networks of knowledge
that make up the network of the Virtual Health Library (VHL) and using its
management model. The specific objective of the research is to assess the degree of
interoperability within the ePORTUGUESe, which is one of knowledge networks VHL
network that exhibits characteristics of prioritizing the exchange of information
between users. The evaluation of the degree of interoperability within this knowledge
network was made based on criteria established by reviewing the literature, where
authors dealing with the subject were addressed, thus allowing a deeper theoretical
knowledge. Besides the use of theoretical approaches to the research, also
procedures as readings and analyzes of collaborative space ePORTUGUESe were
used. Thus, the analysis of the data was through the use of the network by the
researcher with the evaluation criteria related to the perceived network in order to
meet the goals of interoperability work. The analysis of the data, before their
collection, indicated that the way met the evaluation criteria established in the survey
was satisfactory, because we identified the presence of two criteria, resulting in the
confirmation of the presence of interoperability within the collaborative network.
Before this study, it is concluded that the user has the possibility to participate in the
interaction and communication between members of the network through its
expansion to other forums for information exchange not only within the VHL, but also
outside, through the networks social. The work is allowed for the perception of the
dimension of the VHL Network and the amount of users. The construction work
through cooperation of collaborative networks, forums and associated networks,
results of efforts of various actors within the network, especially the ePORTUGUESe
Network. The intent of this research is to encourage new studies related to
interoperability in VHL and publicize the work of this network in order to have a
greater visibility of their services, thus enriching the area of health information.

Keywords: Virtual library. Knowledge Network. Interoperability.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso (TCC) trata sobre a
interoperabilidade na rede de conhecimento da Biblioteca Virtual em Saude (BVS)
denominada ePORTUGUESe.

Em esséncia, ePORTUGUESe é uma rede independente na area de saude
que se utiliza do modelo de gestdo BVS para fazer parte das redes colaborativas
BVS. Uma das missdes desta rede € a promocao da interoperabilidade entre as
redes de saude da BVS.

Considerando a teoria da conversacao, desenvolvida por Lankes et al (2007),
a facilitacdo das trocas de conversas e experiéncias entre seus usuarios favorece o
desenvolvimento do conhecimento. Para esses autores existe uma conversagao
entre organizacbes, nacdes, sociedades. Dessa forma, também existe a
conversacdo entre tecnologias com o intuito de proporcionar ou facilitar o
conhecimento (LANKES et al, 2007).

A literatura especializada demonstra que as bibliotecas digitais estao
tornando-se gradativamente instituicbes essenciais ndo sé para a expansao da
disseminacéao da informacao, como também no sentido de oferecé-las com rapidez e
eficiéncia. Esta analise pode ser atestada através da leitura de autores como Cunha
(1999), Goncalves (2004), Sayao e Kuramoto (2005) e Lankes et al (2007).

As bibliotecas tradicionais assemelham-se as bibliotecas digitais, porém, as
mesmas “criam condigdes técnicas para expandir os limites, as formulagbes e o
alcance espacial e temporal do que sempre conhecemos como biblioteca” (SAYAO,
2008).

Mediante esta forma de divulgacdo de variados tipos de documentos digitais
por meio da Internet, 0 Usuario consegue poupar seu tempo no processo de busca e
acesso a informacdo ja que ndo precisa mais deslocar-se até a instituicdo para
conseguir a informacéo desejada.

Essas perspectivas reforcam as cinco leis da Biblioteconomia enunciadas por
Ranganathan, essencialmente a quarta e a quinta leis, respectivamente: “poupe o
tempo do leitor” e “a biblioteca € um organismo em crescimento” (RANGANATHAN,
1931).
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Na quarta lei, ha o reconhecimento de que parte da exceléncia dos servigcos
de biblioteca € a sua capacidade para satisfazer as necessidades do usuério da
biblioteca de forma eficiente. Na quinta lei, o foco pela necessidade de mudancas
internas permitiu as bibliotecas ampliarem seus entendimentos sobre a gestdo de
bibliotecas, o que ao longo do tempo incluiu a adocao de sistemas de automacao e
uso de recursos tecnoldgicos para ampliar a biblioteca.

Nessa direcdo, Urs (2001) e Goncalves (2004) explicam que a Biblioteca
Digital € uma ampliacdo das acdes bibliotecarias com base no crescimento das
bibliotecas em todo o mundo, buscando ampliar seus servicos e atender a
necessidade informacional de comunidades de usuarios da informacdo, cada vez
mais exigentes.

Urs (2001) explica que a taxa de crescimento da area de bibliotecas digitais e
0 reconhecimento da sua importancia comercial, estratégica e académica refletiram-
se na sistematizacdo do assunto nas ultimas décadas. J&4 Gongalves (2004, p. 1)
explica que: "subjacente todos estes aspectos, ha um acordo consensual de que as
bibliotecas digitais sdo fundamentalmente sistemas complexos".

Como apontado por Marchionini (1998), tal complexidade € devido a natureza
intrinsecamente interdisciplinar deste tipo de sistema. De acordo com estes autores,
as bibliotecas digitais integram resultados de disciplinas como hipertexto,
recuperacdo de informacédo, servicos de multimidia, gestdo de base de dados e
interacdo humano-computador.

Nesse contexto, é pertinente a afirmacdo de Saydo e Marcondes (2002)
guando eles afirmam que a Internet proporciona 0 acesso a um documento digital
apenas por uma questdo de conhecer a sua URL, através da publicacdo direta na
rede.

A BVS é uma organizacdo coordenada pelo Centro Latino-Americano e do
Caribe de informagdo em Ciéncias e Saude (BIREME) em parceria com a
Organizagdo Pan-americana de Saude (OPAS) e Organizacdo Mundial da Saude
(OMS).

Ela € uma rede de bibliotecas de alcance internacional destinada a atender as
necessidades informacionais de pesquisadores, professores e profissionais da area,
bem como a toda a sociedade civil, que inclui a sociedade, por exemplo, leigos que

se interessam pelo assunto ‘saude’. A BVS é uma organizacado que destina agoes,
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atividades, cole¢fes, servicos de informacdo no campo da saude, tendo como
misséo principal a divulgagéo de informacdes atualizadas sobre a area (BVS, 2010).

Como uma forma de promover a interacdo e a cooperacao nao so entre 0s
usuarios, como também entre eles e os servicos oferecidos pela organizacéo, a BVS
destina espagos de cooperacdo entre 0s usudrios que tém se transformado em
redes de conhecimento (BVS, 2010).

Através destas redes os clientes podem se comunicar, aproveitando assim,
de acordo, com Lankes et al (2007), a grande oportunidade que uma biblioteca
digital possui ao facilitar e preservar a comunicacao digital entre seus usuérios. O
facil acesso as informacfes disponiveis como galerias e arquivos de imagem,
noticias, foruns de discussdo, chats e blogs estimula a comunicacdo entre os
usuarios.

Em outras palavras, o modelo de gestdo da BVS, ao prover tais espacos,
proporciona aos usuarios condi¢cdes interoperacionais para que estes possam
interagir em redes de conhecimento.

As redes de conhecimento no espaco virtual, de acordo com Mance (2000
apud TOMAEL, 2008, p. 2) podem ser caracterizadas como redes responsaveis por
interacOes entre diversos autores que debatem entre si consolidando o grupo da
mesma forma em séo consolidados ele, possibilitando o crescimento ou equilibrio de
suas unidades.

Nesse sentido, o presente estudo pretende analisar como a interoperabilidade
ocorre sob o ponto de vista do Modelo de Gestado da BVS, da tecnologia utilizada
para tanto e do tamanho de suas redes de conhecimento no atual estagio de
atuacdo no Brasil. Para tanto, a avaliacdo que se desejou realizar contou com a
elaboracdo de critérios relacionados com interoperabilidade e foram aplicados pela
pesquisadora enquanto sendo usuaria da rede.

O trabalho esté estruturado com introducao e justificativas para o problema e
objetivos encontrados durante os estudos realizados durante a disciplina
‘Biblioteconomia Digital’, no primeiro semestre letivo de 2014. A seguir, apresenta-se
a abordagem tedrico-metodoldgica e os resultados da revisdo de literatura que
conduziram a formulacdo dos critérios adotados para o trabalho empirico de
avaliacdo do tema na rede ePORTUGUESe da BVS.
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1.1 Objetivo Geral

Analisar o alcance da interoperabilidade dentro das redes colaborativas da
BVS tendo como referéncia a rede ePORTUGUESe de modo a se obter critérios
pertinentes a nogdo de interoperabilidade em Bibliotecas Virtuais, especificamente

na BVS que conta com redes colaborativas como parte de seu modelo gerencial.

1.2 Objetivo especifico

Avaliar o grau de interoperabilidade dentro da rede ePORTUGUESe a partir
da adocéo de critérios desenvolvidos a partir dos resultados obtidos com a literatura

examinada.

1.3 Questado da pesquisa

Qual é o alcance da interoperabilidade dentro das redes colaborativas da
BVS? Quais critérios podem ser desenvolvidos para avaliar a rede ePORTUGUESe?
Qual é o grau de interoperabilidade dentro da ePORTUGUESe?

2 JUSTIFICATIVA

A Biblioteca Regional de Medicina (BIREME) foi criada no ano de 1967, como
resultado de um convénio entre a Organizacdo Pan-americana de Saude (OPAS) e
o Ministério da Educacdo e Cultura e da Saude do Brasil e a Escola Paulista de
Medicina (EPM).

Segundo Parker (2005), esta instituicdo atua como centro de referéncia na
América Latina e é conhecida por realizar servigos de exceléncia na disponibilizacédo
e disseminagéo de informagdes na area da saude.

De acordo com Silva, Ferla e Gallian (2006) a BIREME, dentre outras funcdes
institucionais, € responsavel por promover o desenvolvimento da integracdo de

bibliotecas cooperantes da América Latina. Em outras palavras, através desta rede,
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a instituicdo fomenta a interoperabilidade entre as bibliotecas e se objetiva a
satisfazer as necessidades informacionais de cada um de seus clientes.

A BIREME cresceu de forma significativa desde entéo, e a Biblioteca Virtual
em Saude foi criada com o intuito de administrar de forma mais adequada o
processo de expansdo das questdes referentes as informagdes na area da saude
para atender aos usuarios que podem ser pesquisadores, professores, profissionais
da area e até mesmo a populacédo em geral.

Galvdo (2011) afirma que a informacdo em saude € um direito e uma
necessidade de toda a sociedade, portanto, nem sempre uma biblioteca ou base de
dados especializada na area de saude atendem somente a um publico profissional
ou cientifico, mas, deve estar aberta a atender uma ampla audiéncia de usuarios.

Seguindo esta linha de pensamento, torna-se possivel 0 acesso de usuarios
as informacg@es fornecidas pela BVS, pois esta opera em meio virtual, por meio de
redes de conhecimento que adotam o modelo BVS,ou seja, 0 acesso ocorre através
da Internet e devido a este fato a BVS pode ser consultada de qualquer lugar, desde
gue o usuario esteja online, poupando assim seu tempo.

O que se percebeu nos estudos realizados pela pesquisadora durante o curso
da disciplina Biblioteconomia Digital foi que a interoperabilidade € um assunto atual
nas areas cientificas da Biblioteconomia Informatica e Computacao.

Embora que, a conceituacdo de interoperabilidade ndo € consensual para
todas as éareas, isto €, ha uma variedade de definicdes sobre interoperabilidade
(MUCHERONI; SILVA, 2011, p. 6), € através dela que se obtém a possibilidade de
proporcionar eficiéncia no intercambio de informagbes por meio de sistemas
operacionais, e desse modo, facilitar a busca do usuario diante dos fluxos
informacionais (LE COADIC, 1996).

Tendo em vista o0 grau de importancia deste tema dentro de sistemas de
informacéo, essencialmente quando a literatura especializada aponta a necessidade
de interacdo e comunicacdo entre sistemas, bibliotecas, bibliotecarios e usuérios
(LANKES et al, 2007), a pesquisadora percebe a necessidade de se ampliar as
abordagens sobre esta tematica no curso de graduacédo em Biblioteconomia.

De acordo com o grau de notoriedade como uma estratégia, modelo e marco
operacional de cooperacdo técnica que a BVS possui de gestdo da informacéo,
conhecimento e evidéncia (BVS, 2010), a importancia dessa pesquisa é evidenciar a

importancia de uma maior abordagem do assunto interoperabilidade de sistemas de
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informacao dentro dos cursos de formagéo de bibliotecarios e de incentivar estudos
bibliotecondmicos posteriores relacionados a esse tema a fim de enriquecer a area

na parte tecnologica, que € vertente em desenvolvimento da biblioteconomia.

3 ABORDAGEM TEORICO METODOLOGICA

A presente pesquisa é de natureza qualititativa e utiliza-se do método indutivo
para obter uma conclusdo a respeito da premissa de que a interoperabilidade,
fenbmeno inerente as bibliotecas virtuais, como é o caso da Rede BVS, é um
objetivo operacional de seu modelo de gestdo que atua na rede entre as diversas
bibliotecas de saude e dentro das redes de conhecimento BVS.

Nesse sentido, para a realizacdo da pesquisa, foi utilizada a abordagem
proposta por Tomaél (2008) em relacdo as redes de conhecimento, que define-as
como sendo “redes responsaveis pelas articulagbes entre diferentes autores que
interagem entre si e fortalecem o conjunto”

Segundo a autora, essas redes possuem em sua esséncia a concepcao de
cooperacao, que € um conceito intrinseco ao tema redes. Essa afirmacdo encontra
respaldo teérico em Le Coadic (1996) quando o autor explica que a informacgéo néo
€ informacdo, de fato, se ndo for veiculada. Isto €, para que um sistema de
informacé&o funcione de forma correta, 0 mesmo deve prover a informacéo relevante
ao seu usuario com rapidez e eficiéncia.

Essas abordagens contribuiram para compreender a interoperabilidade como
comparada a definicho comum na literatura especializada desse assunto. Isso
porque, a pesquisa analisa como a interoperabilidade € promovida nas redes de
conhecimento da BVS.

Para tanto, o universo a pesquisa se compde das redes de conhecimento
BVS, tendo como amostra para a andlise proposta a rede ePORTUGUESe. Essa
escolha ocorreu por que a rede ePORTUGUESe apresenta as caracteristicas de
uma rede que prioriza o intercambio de informagdes entre os usuarios, a constante
divulgacdo sobre acontecimentos atuais e sobre prevengdes de salde e por oferecer
acesso tanto dentro do modelo BVS quanto nas redes sociais, além da facilidade do

idioma para analises desse estudo.
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A pesquisa teve como base a revisao de literatura dos autores que tratam do
assunto com o intuito de aprofundar o conhecimento tedrico necesséario para
identificar a definicdo de interoperabilidade nas redes de conhecimento e descobrir
como ela € estimulada através dos recursos gerenciais. Em seguida, o0s
procedimentos utilizados para a pesquisa de campo serdo leituras e andlise do
espaco colaborativo da rede ePORTUGUESe.

Tais procedimentos contribuiram para a formulacdo dos critérios adotados
para a avaliacdo na rede ePORTUGUESe feita pela pesquisadora como usuaria.
Desse modo, o procedimento de analise dos dados se deu pela utilizacdo da rede
pela pesquisadora com os critérios de avaliacdo relativos a interoperabilidade
percebida na rede de modo a atender aos objetivos propostos na pesquisa.

Os critérios sdo: Grau de cooperacdo em rede e facilidade tecnolégica de
utilizacdo do sistema BVS. Esses critérios foram desenvolvidos a partir dos
resultados obtidos na reviséo de literatura sobre o assunto em autores, tais como
Marcondes e Saydo (2007), Carreras e Rey Alvarez (2013), Mucheroni e Silva
(2011), que explicam as varias faces com que o0 assunto é abordado. Sua
construcdo sera melhor explicada na secdo que analisa a literatura para atingir o

objetivo geral da pesquisa.

4 REVISAO DE LITERATURA

Essa sessdo apresenta as analises obtidas com a revisdo de literatura. Os
assuntos estudados séo: Biblioteca Digital, a BVS, seu histérico e seu modelo
gerencial, do qual inclui seus elementos operacionais, sua atuacdo, metodologias e
aplicativos, suas redes colaborativas e redes de conhecimento, sistemas de
informagéo e interoperabilidade; assuntos estes que fundamentam a pesquisa de

modo a se atingir os objetivos.
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4.1 Biblioteca Digital

Tal como se verifica na literatura especializada, durante toda a historia da
instituicdo biblioteca, esta passou por diversas modificacdes ao longo dos séculos
(CUNHA, 1999; LANKES et al, 2007; LANKES, 2011).

De acordo com Cunha (1999), foram muitas as tecnologias como a maquina
de escrever, o microfime, o mimedgrafo, o computador, entre outros que
proporcionaram a mudanca e abalaram esta instituicdo ao longo do tempo,
transformando-a em espaco para as relagdes sociais baseadas no conhecimento
(LANKES, 2011).

A biblioteca continua passando por mudancas tecnoldgicas essenciais para a
melhoria de seus servicos. Assim, Cunha (1999) afirma que as tecnologias foram
inseridas gradativamente nas atividades biblioteconémicas, proporcionando, dessa
forma, alteracdes significativas na forma de atendimento aos usuarios.

Ao fim da década de 1990, Cunha (1999) ja vaticinava o periodo de transi¢do
da biblioteca enquanto espaco fisico, do qual ocuparia também o meio digital.

De acordo com Sayéao (2008), a criacdo de bibliotecas que englobassem todo
o conhecimento criado no mundo e disponibilizassem-no, sempre foi um algo de
grande desejo da humanidade. Como exemplo de tentativa de realizacdo deste
desejo, o autor cita a Biblioteca de Alexandria como “talvez a mais antiga referéncia
na concretizacdo da busca secular pela totalizacdo do conhecimento” (SAYAO,
2008).

Contudo, a tentativa da reunido de todo o conhecimento criado pelo homem
em um exclusivo ambiente fisico, como a Biblioteca de Alexandria, mostrou-se
incompativel. Segundo Sayao (2008), a Biblioteca citada passou por incontaveis
incéndios que destruiram milhares de registros da informacdo em diferentes
suportes, provando assim a fragilidade na fungéo de “guardia de todos os saberes”.

Packer (2005) concorda com Sayéao (2008) quando diz que a perspectiva de
se ter acesso a todas as publicages através de uma biblioteca fisica é impossivel e
acrescenta que isto ocorre devido as limitacdes intrinsecas que impedem 0 acesso

universal aos textos, como por exemplo, resultados de pesquisas cientificas.
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A biblioteca digital surge como uma possivel solucdo de parte do desejo
antigo de reunido de todos os saberes. Por exemplo, Saydo (2008) afirma que este
novo conceito de biblioteca € uma evolucao significativa para a concretizacdo desta
antiga aspiracdo no sentido da ndo necessidade de um espaco fisico para a
agregacéo de todas as informacdes.

Com a mesma proposicdo, Tammaro e Salarelli (2008) concordam com
Sayao quando dizem que foram fornecidas fundamentadas razfes, através das
tecnologias atuais, para a crenca da possivel reunido de todas as bibliotecas em um
sé computador.

Apesar deste termo de designacao, Biblioteca digital, parecer ser algo
recente, Cunha (1999) afirma que o conceito desta nova instituicdo resulta de um
“processo gradual e evolutivo”.

Sayao (2008) concorda na afirmacdo anterior quando ressalta em seu texto
que o embasamento para a progressao das bibliotecas digitais antecede o
surgimento da Web e da Internet e sdo mais “profundos”. Ou seja, apesar da
expressao ser atual, a sua esséncia € antiga.

De acordo com Rowley (2002), existem diversos termos para a designacéao de
biblioteca digital, e também hé diversos conceitos elaborados por varios autores. De
acordo com Corral (1995, apud Rowley, 2002, p. 3) os termos mais usados sao
“biblioteca sem paredes, biblioteca em rede, biblioteca no microcomputador,
biblioteca l|6gica, biblioteca virtual, centro nervoso de informacdes, centro de
gerenciamento de informagdes”. As designagdes citadas por Rowley (2002), por
exemplo, sao “biblioteca eletrénica” e “biblioteca digital”.

Rowley (2002) afirma que a definicdo deste termo ainda ndo se encontra
devidamente enraizada, contudo, a mesma define o conceito como uma cole¢éo
estruturada para promover melhor acesso e é organizada e administrada com o
intuito de favorecer usuarios nao soé reais como também potenciais.

Trolley (1995 apud Rowley, 2002, p. 4) afirma que a biblioteca eletrdnica é a
maneira em comum vista por profissionais da informacdo a respeito do acesso a
qualquer instante e lugar, a todas as informagdes. Ambos os autores concordam no
propésito de uma biblioteca digital, que é facilitar a disseminacdo do acesso a
informac&o.

A Digital Library Federation (EUA, 2014) define biblioteca digital como

organizacdes que proporcionam 0s recursos, incluindo pessoal especializado, com o
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intuito de fazer a selegcdo, a estruturacdo, proporcionar acesso intelectual,
interpretar, distribuir, preservar a integridade e garantir a persisténcia através do
tempo de colecdes de objetos digitais, para que estes sejam disponibilizados para
um publico alvo definido.

A teoria formal de Gongalves (2004) sobre biblioteca digital envolve um
modelo chamado 5S que consiste de cinco componentes para a descricdo do
dominio das bibliotecas digitais: Streams (sequéncias) Strucutures (estruturas),
Spaces (espacos), Scenarios (cenarios) e Societies (Sociedades).

De acordo com Alentejo (2011), este modelo permite uma melhor
compreensdo das caracteristicas, estrutura, do comportamento de sistemas de
informacdo complexos, como a biblioteca digital. A definicdo de Goncalves (2004)
envolve questdes tecnoldgicas, operacionais e sociais.

A biblioteca digital surge como uma nova instituicdo na era da Web 2.0, ja que
todo o seu acervo digitalizado pode estar armazenado em meio virtual. Sayao e
Marcondes (2002) explicam que o conceito de biblioteca estad sendo alterado
consideravelmente devido a evolucdo das tecnologias de informacdo e da
comunicacao.

A partir dessa perspectiva, a Biblioteca Virtual em Saude é o foco desta
pesquisa. Pois a BVS é resultado do progresso da cooperacao técnica e tecnoldgica
em informacdo em ciéncias da saude conduzida pela Biblioteca Regional de
Medicina (BVS, 2010).

4.2 ABVS

No dia 3 de marco de 1967 foi criada a Biblioteca Regional de Medicina, mais
conhecida como BIREME. Esta biblioteca foi criada a partir de um acordo firmado
entre a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS), o Ministério da Educacéo e
Cultura e da Saude e a Escola Paulista de Medicina (EPM). Silva, Ferla e Gallian
(2006) mostram que embora este acordo tenha sido feito por entidades diferentes, o
planejamento da biblioteca especializada foi de total responsabilidade da
Organizacdo Pan-Americana de Saude simultaneamente com suas diretrizes de

trabalho assumidos na época posterior a Segunda Grande Guerra.



21

A BIREME é um centro especializado da Organizacdo Pan-Americana da
Saude / Organizacdo Mundial da Saude (OPAS/OMS), que possui a sua sede no
Brasil, mais especificamente no campus central da Universidade Federal de Sé&o
Paulo (UNIFESP), aonde permanece até hoje, conforme foi acordado entre a OPAS
e o governo do Brasil (PAHO, 2014).

Este centro surgiu como coordenador da criacdo de um programa de
cooperacao tecnologica em informacéo cientifica e técnica na area da saude que
abrange de maneira indireta a grande parte das instituicbes académicas, de
pesquisa e de servicos em saude dos paises da América Latina e Caribe
fundamentado no compartiihamento e na elaboracdo de produtos e servigcos
partilhados (NEGHME, 1975 apud PACKER, 2005, p. 254).

Segundo Packer (2005), a criacdo da BIREME suprimiu uma parte das
limitagbes que relativas ao crescimento do nimero de usuérios, a locomogao do
usuério e ao acesso a documentos cientificos atuais na regido da América Latina e
Caribe, com a criacdo do programa de cooperacao técnica em informacéo cientifica
e técnica.

De acordo com o modelo BVS, a BIREME exerce sua a funcdo de centro
especializado em informacao cientifica e técnica em saude para a regido da América
Latina e Caribe, e exerce sua missdo como tal ano apés ano.

A instituicdo deu assisténcia a procura crescente de literaturas cientificas que
sao frequentemente atualizadas por sistemas nacionais de salde e da comunidade
de pesquisadores, profissionais e estudantes.

As funcdes exercidas pela BIREME estéo relacionadas ao fortalecimento e
ampliacdo do fluxo de informacdo cientifica e técnica em todo seu campo de
atuacao, em 1982, a instituicdo passa a ser chamada de Centro Latino-Americano e
do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude, contudo permaneceu com a
mesma sigla.

A esséncia do servico de cooperagdo técnica da BIREME abrange o trabalho
em rede, baseado na descentralizacdo, no desenvolvimento de capacidades locais,
no compartilhamento de recursos de informacéo, no desenvolvimento de produtos e
servicos cooperativos e na construcdo de metodologias comuns, dessa forma, a
BVS surge com o objetivo de efetivar estes servicos (PACKER, 2005).

Ao longo dos anos, a BIREME cresceu significativamente, de acordo com

Silva, Ferla e Gallian (2006) este fator possibilitou a criagcdo de uma extensdo da



22

instituicdo através da biblioteca virtual, denominada Biblioteca Virtual em Saulde
(BVS). Segundo esses autores, a criacdo da BVS, em 1998, ressalta o crescimento
das questdes relacionadas a informacédo como uma area incontestavel da atencdo a
saude e do trabalho cientifico. A BVS € produto de evolucdo de trés décadas do
programa de cooperagdo técnica em informacdo cientifica na Ameérica Latina e
Caribe, que é coordenado e implantado pela BIREME, seu centro especializado,
desde sua criacdo em 1967 sob a lideranca da OPAS/OMS (PACKER, 2005).

Segundo o Guia da BVS (2011), através da BVS torna-se possivel
proporcionar a gestéo da informacéo e o intercAmbio de conhecimento em saude por
meio do paradigma Internet. Por meio desta, € ocorrido um processo intensivo de
desintermediacdo e os usuarios passam a ser atuantes no processo de operagao
das fontes de informacao online que sédo predominados pelas fontes e os fluxos de
informacao cientifica e técnica (BVS, 2014).

De acordo com Alentejo (2011), o contexto histérico em que a BVS foi criada
esta relacionado com a recomendacao da Organizacdo Pan-Americana de saude de
prover o desenvolvimento nas areas do Caribe e da América do Sul por questdes de
emergéncia social de informag&do em saude.

Segundo a BVS (2014), a biblioteca virtual surgiu com o objetivo de suprir as
necessidades emergenciais de produzir e operar fontes de informacdo em saude
integradas na Internet. Alentejo (2011) complementa esses objetivos de criacdo da
BVS indicando também que mesma objetiva promover a qualidade dos sistemas de
busca, educacédo e assisténcia médica com o proposito de desenvolver o campo na
Ameérica Latina e no Caribe.

A BVS é uma construcao coletiva estabelecida através da cooperacao entre
instituicbes e profissionais na producdo, intermediacdo e uso de fontes de
informacdo cientifica em saude e possui acesso aberto e universal a qualquer tipo
de usuario na web (Biblioteca Virtual em Saude, 2014).

Esta instituicdo que opera em meio virtual consiste em uma rede de gestao da
informacdao, intercambio e evidéncia cientifica em saude. Em outras palavras, a BVS
€ um modelo de cooperacdo tecnolégica que usa o ambiente virtual como um
espaco de reunido das redes cooperativas de instituicbes que produzem,
intermediam e usam a informac¢éo em saude (GHL, 2014).

Segundo o site da Global Health Library (2014), estas redes cooperativas

contribuem para o modelo BVS também quanto as cole¢cbes on-line interoperaveis
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de produtos cientificos e técnicos, bem como de servicos de informacdo. Essas
operacionalidades desses tipos de redes no ambiente Web sdo denominadas
também por redes de conhecimento, tal como explica Tomaél (2008).

De acordo com o Guia sobre as tecnologias do Modelo BVS (2009), a BVS
possui seu conjunto de obras organizado e armazenado em suporte digital e
disponivel aos usuéarios e produtores da informacdo com o acesso de forma
igualitaria ao conhecimento. Esta instituicdo € reconhecida por ser uma colecéo
descentralizada e dinamica de fontes de informacgdes técnico-cientificas. De acordo
com a GHL (2014), a BVS é interoperavel com varias redes, exemplificadas ao longo
da pesquisa, que fazem parte da rede BVS.

A instituicdo foi criada de forma estratégica como cooperacdo técnica em
informacéo cientifica em salde na regido da América Latina e Caribe e pode
expandir-se as outras regides em desenvolvimento (BVS, 2010). A BVS é articulada
e coordenada pela Organizagcdo Pan-Americana da Saude (OPAS), pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e por meio do Centro Latino-Americano e do
Caribe de informacdo em Ciéncias e Saude (BIREME).

O historico da criagdo também revela o desenvolvimento do seu modelo de
gestdo. O modelo de gestdo gerencial envolve as condicbes operacionais e
tecnologicas para atender sua missdo institucional que € proporcionar o
conhecimento cientifico e técnico em salde com qualidade (ALENTEJO, 2010).

A BIREME, em cooperacao técnica com o Governo do Brasil, trabalhou com o
objetivo de apoiar 0 estabelecimento e a implantacdo de uma BVS, criou aplicativos
aptos a fornecer informacéo cientifica meios em distintos meios, formato, pacotes e
viagens. Segundo ao Guia sobre as Tecnologias do Modelo BVS (2009), esse
conjunto de aplicativos forma o Modelo BVS.

Segundo consta no Guia da BVS 2011 (2011) da BIREME, a partir nos anos
90 o modelo de gestdo da informacgéo de intercambio de conhecimento em saude
sofre uma mudanca de grande relevancia na sua estrutura e direciona-se para o
novo paradigma da Internet. Packer (2005) ressalta que em relagdo aos modelos de
anteriores, a BVS representa um alargamento significativo nos modelos
antecessores, trazendo assim “inovagdes e desafios”. Por intermédio da Internet, o
Modelo BVS passa a atuar como “meio de produgdo das fontes e fluxos de

informacdo cientifica e técnica, no qual predomina um processo intensivo de
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desintermediacio e operagao direta das fontes de informacéao online pelos usuarios”
(BIREME, 2001).

A BVS atua através de um modelo de gestdo que é o meio pelo qual a
biblioteca € gerida, e também serve como base para outras instituicdes que estejam
interessadas em adota-lo. O padrdo BVS possui como politica a democratizacdo da
informagédo de forma que seja possivel atingir a meta de “saude para todos”, pela
igualdade em saude e o progresso nas condicbes de vida da populacdo das
Américas (BVS, 2014).

Segundo informacdes contidas no site da BVS (2014), o Modelo BVS é
composto por metodologias, tecnologias, e mecanismos de governanca que tem
como proposito assegurar adesao do modelo de gestdo da informacao, permitindo a
interoperabilidade entre diferentes fontes de informacédo, mesmo que estas sejam
desenvolvidas e operadas por instituicdes distintas e a qualidade das instancias da
BVS.

Para ter acesso ao modelo da BVS, a instituicdo disponibiliza o Portal do
Modelo da Biblioteca Virtual em saude. Segundo informac¢des contidas no site da
BVS, este portal consiste em um ambiente propicio para proporcionar a integracao
de informacdo para gestores de instancias da BVS e também para usuarios que
possuam o interesse em conhecer ou adotar o Modelo.

O Portal do Modelo BVS divide-se da seguinte forma: Gestdo da BVS,
Historia da BVS e em Metodologias e aplicativos (BVS, 2014).

4.2.1 Gestdo da BVS

Na parte de Gestdo da BVS, o modelo gerencial disponivel pela BVS indica
0s elementos gerenciais que norteiam as operacOes, atividades e missdo da

biblioteca. As informacgbes estédo divididas da seguinte forma:

e Guias da BVS - Através destes guias, produtores, intermediarios e
usuarios terdo acesso aos resultados e as praticas que evoluiram e

gue fazem parte do da experiéncia adquirida igualitariamente no
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contexto histérico da Rede BVS. Estes guias foram construidos
coletivamente pela Rede BVS.

e Modelos de documentos — A BVS disponibiliza modelos de
documentos padronizados com o objetivo de facilitar o acesso por
grupos e possibilitar uma linguagem compartilhada, mantendo-os em
um lugar de convergéncia para todos. Os modelos de documentos
encontrados nessa secdo sao: Documento Base de Avaliacdo de
Instancia de BVS; Ata de Reunido; Carta Convite para Reunidao de
Comité Consultivo; Modelo de Proposta de Projeto para uma BVS;
Guia para Elaboracdo de Propostas de Projeto; Modelo Matriz
Responsabilidade; Logo da BVS. Estes documentos sdo destinados,
principalmente, a gestores de uma BVS, dessa forma, 0 mesmo podera
manter a sua instancia de biblioteca virtual adequada ao Modelo BVS.

e Certificacdo da BVS - Consiste em um certificado de avaliacdo do
nivel de maturidade das instancias da BVS, que adotam o seu modelo
de gestdo. Deste modo busca-se avaliar aspectos relacionados a
‘governanga, organizagao e atualizacdo de conteudos, plataformas
tecnoldgicas utilizadas, design e navegabilidade, contribuindo entéo
para a qualidade da instancia BVS e seus contetdos” (BVS, 2014)

Vale ressaltar que o modelo BVS de gestdo € norteado por tais documentos que
constituem em si a declaracdo da missdo BVS bem como o compromisso gerencial
visando proporcionar qualidade a biblioteca. Além disso, esses documentos oficiais
sdo atualizados tanto em termos metodolégicos e operacionais quanto em termos de

fazer constar experiéncias e historico da BVS

4.4.4 Histé6ria da BVS

Nesta secédo, 0 usuario tera acesso ao conteudo historico da BVS. Esta secéo
esta dividida em duas partes, que sdo as publicagbes sobre a BVS e as Reunifes da
Rede BVS. Em “Publicacbes da BVS” o usuario tera acesso aos livros, guias e
outras publicacdes referentes as informacdes da instituicdo como um todo. Na parte
de “Reunides da Rede BVS”, o usuario encontrard o historico das Reunides de

Coordenacéo Regional da BVS.
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4.2.3 Metodologias e Aplicativos

A BVS disponibiliza as metodologias e também as tecnologias que fazem
parte de sua base gerencial e do desenvolvimento das fontes de informagdo da
BVS, e também oferece links que possuem detalhes técnicos sobre o conjunto a
bibliotecarios e analistas (BVS, 2014). De acordo com as informacdes sobre o portal
BVS, o trabalho da equipe BIREME/OPAS/OMS e da colaboracdo de membros da
Rede BVS, toda a parte técnica da instituicdo é desenvolvida em wiki e é mantida
frequentemente em atualizagéo.

De acordo com informacgdes contidas no site da BVS (2014), as metodologias
e os aplicativos sdo desenvolvidos de forma a proporcionar a integracdo e a
comunicacdo entre fontes e fluxos de informacéo, tanto entre as instancias BVS
como entre elas e as Redes Associadas. Dessa forma a BVS promove a

interoperabilidade na rede.

A secédo de Metodologias e Aplicativos é dividida da seguinte forma:

e Portal do BVS — Os portais de Bibliotecas Virtuais em Saude (BVS)
foram criados a partir de ferramentas open source, assim, esses
portais seguem os padrées de arquitetura, informacao, acessibilidade e
responsividade (BVS, 2014). Partindo desta informacao, qualquer BVS
tem a possibilidade de, em um Unico dispositivo de busca, incorporar
diversas fontes de informagdes e proporcionar servigos que favoregam
a integracao do cliente.

A BIREME disponibiliza, para a criacdo de portais BVS, o Plugin BVS
para WordPress. Este dispositivo foi desenvolvido pela BIREME e é
constantemente atualizado e aprimorado pela comunidade de

desenvolvedores da rede BVS (RedDes). Segundo a BVS, as redes de
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instituicbes parceiras estdo adotando esta tecnologia para publicar
portais de BVS ao invés do aplicativo BVS-Site™.

e Gestdo de base de dados — Para auxilio da gestdo de cole¢gbes de
literatura cientifica e técnica envolvida pelo Modelo BVS, o mesmo
oferece dois aplicativos: a Metodologia LILACS e LILBDI-Web.
Segundo Packer (2005), € o produto cooperativo de maior importancia

criado no novo paradigma Internet.

1) Metodologia LILACS: Este componente da BVS é utilizado como
metodologia comum para tratar de forma descentralizada a
literatura cientifica-técnica em saude produzida na América
Latina e Caribe. Criada em 1985, a metodologia LILACS
permanece em constante desenvolvimento e é constituida de
normas, manuais guias e aplicativos, destinados a coleta,
selecdo, descricdo, indexacdo de documentos e geracdo bases
de dados (BVS, 2014). De acordo com o Modelo BVS, é
possivel que os paises integrantes do Sistema Latino-Americano
e do Caribe de Informacédo em Ciéncias da Saude criem bases
de dados locais e nacionais e cooperem com a alimentacdo da
base de dados LILACS, contribuindo assim com o controle
bibliogréfico e a disseminacéo da literatura cientifico-técnica da
regido. Dessa forma, todas estas acbes citadas acimas séo
feitar de acordo com o modelo de cooperacéao técnica da BVS.

2) LILDBI-Web — De acordo com o Modelo BVS, esse aplicativo,
criado pela BIREME, auxilia o documentalista no procedimento
de geracdo de um registro bibliografico padronizado no formato
LILACS, facilitando assim o trabalho de descrigdo bibliogréfica.
Segundo o Guia sobre as Tecnologias do Modelo BVS,
elaborado pelo Ministério da Fazenda (2009), o LILDBI-Web é

um sistema que faz com que as tarefas de alimentacao,

! Nota: “BVS site ¢ um aplicativo que gerencia a pagina principal de uma BV'S e que integra as suas fontes de
informag@o, permitindo criar, administrar e publicar o conteudo.” (GUIA SOBRE METODOLOGIAS DO
MODELO BVS, 2010).
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manutencdo e controle de qualidade de bases de dados
bibliograficas sejam operacionalizadas de forma
descentralizada. A origem do nome deste aplicativo originou-se
de LILACS Descrigao Bibliografica e Indexacédo e “web” deu-se
por seu sistema ser acessado atraves de navegadores da
Internet (BVS, 2014).

Nova plataforma tecnoldgica para BVS — Nesta secdo o usuario
podera encontrar documentacdes necesséaria para atualizacdo para a
nova plataforma tecnoldgica da BVS em Wordpress, com Plugin BVS
(BVS, 2014). No Modelo BVS poderdo ser encontradas instrucfes
sobre 0 que € um Plugin BVS para Wordpress, materiais de instalacao
do Wordpress e dos plug-ins e manuais referentes a migracdo do
contetdo BVS-Site para Puglin BVS para Wordpress.

Catalogo de sites — BVS fornece aos seus usuarios um catalogo de
sites que s relacionam com o tema saude, a fim de facilitar a sua
busca. Este catdlogo esta inserido nas fontes de informacao da BVS e
atua através de uma metodologia e um aplicativo disponiveis no
proprio site (BVS, 2014).

1) Metodologia LIS — Por meio desta metodologia € possivel
gue se crie um catalogo de sites que seja de relevancia para
0 usuario que busca pela informacdo de algum campo da
saude. De acordo com o Modelo BVS, esta metodologia foi
criada com base no formato Dublin Core, com a adicédo de
alguns campos, e no Global Information Locator Service
(GILS).

2) Localizador de Informacdo em Saude (LIS) — Este aplicativo
consiste em um catalogo de sites concernente a area da
saude. A selecdo dos sites é feita através de critérios de
gualidade e da relevancia. Os sites e links, do aplicativo,
fornecem sua descricao para o acesso.

Eventos — De acordo com o Modelo BVS, pode ser oferecido por
gualquer instancia da BVS, integrado em seu conjunto de fontes de

informagcdo, um repositorio de eventos em saude que sejam de
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relevancia para o pais ou area teméatica referida pela mesma. O
produto oferecido pela BVS para este fim € o Diretorio de Eventos em
Ciéncias da Saude (DirEve).

1) DirEve — Este diretorio € um produto que registra e divulga
eventos nacionais e internacionais que podem ser
Congressos, Simposios, Encontros, Workshops, Jornadas,
etc, na area da saude que possuam datas e horarios pré-
determinados. O diretério, além de permitir que o acervo de
eventos passados e futuros sejam organizados por datas,
também registra os materiais desenvolvidos durante o0s
mesmos.

Gestédo de colecao de publicagbes variadas — Para que ocorra esta
forma de gestdo, o Modelo BVS utiliza a Metodologia SeCS e o
Sistema SeCS. A abreviacdo SeCS originou-se de “Seriadas em
Ciencias de la Salud”, em espanhol (BVS, 2014).

1) Metodologia SeCs — 0 uso desta metodologia permite que 0s
acervos de colecdes de publicagbes sejam controlados.

2) Sistema SeCS - Por intermédio deste sistema, € possivel
manter em frequente atualizacdo o Catdlogo Regional de
Revistas em Ciéncias da Saude e também controlar colecdes
individuais de cada né da rede. O sistema foi desenvolvido
pela BIREME, como o intuito de gerenciar colecdes de
periodicos.

Comunidades Virtuais — A BVS disponibiliza espacos de colaboracao
integrados a sua estrutura para o compartilhamento de informacdes
relevantes sobre determinados temas na area da Saude que sejam de
importancia na rede, que estejam “alinhados ao cenario atual de
participagdo na web” (BVS, 2014). Esses espacos permitem a
implantagcdo e organizacdo de conhecimento total em formato de
noticias, documentos, imagens, féruns de discussao, chats e blogs. Na
BVS, os Espacos, Comunidades Virtuais ou Espacos Colaborativos
On-line estdo sofrendo um aumento gradativo e com isso diversos

aprimoramentos estdo sendo feitos para seu melhor aproveitamento.
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Dessa forma a utilizacdo deste espaco esta cada vez mais integrada as
fontes de informacéao da BVS (BVS, 2014).

1) Espaco Colaborativo — Segundo o Modelo BVS, este
aplicativo tem o objetivo de fortalecer a BVS como modelo de
cooperacdo técnica baseado em gestdo de informacédo e
conhecimento  cientifico-técnico, por intermédio da
comunicacdo efetiva e constante dos usuarios. A
comunicacdo € realizada através do facil acesso a
informacdo disponivel como em galerias de arquivos e de
imagens, noticias, foruns de discussdo, chats e blogs,
especificos de uma comunidade virtual.

Interfaces de pesquisa — De acordo com a BVS (2014), a instituicéo
abarca uma rede de informacdes sobre salude que possibilita 0 acesso
a diversos tipos de usuarios como profissionais da area, académicos,
estudantes e interessados no tema. Dessa forma, a BIREME criou a
Interface para Acesso de Informacdo em Saude (IAH).

1) IAH — Essa interface € desenvolvida pela BIREME desde
1999, sua sigla significa Interface for Access on Health
Information, em inglés. Tecnologia arquitetada com o intuito
de possibilitar a recuperacdo da informacéo de registros de
fontes de informacdes ISIS, de maneira otimizada, através da
web.

Terminologia em Saude — A descricao bibliografica de um item exige
0 uso de um vocabulario controlado. Tendo em vista esta informacao, a
BIREME desenvolveu o vocabulario estruturado trilingue DeCS -
Descritores em Ciéncias da Saude.

1) Vocabulario estruturado e trilingue DeCs — Este vocabulario
estruturado foi criado para ser usado na indexagao de artigos
de revistas cientificas, livros, anais de congressos, relatorios
técnicos, e outros tipos de materiais e também para ter sua
utilidade na recuperacédo de assuntos da literatura cientifica
nas bases de dados LILACS, MEDLINE, etc. (BVS, 2014). De
acordo com o Modelo BVS, o DeCS foi criado com a

finalidade de autorizar o uso de terminologia comum para



31

pesquisa em trés idiomas, a partir do Medical Subject
Headings da U.S. (MeSH) - National Library of Medicine
(NLM). Dessa forma proporciona-se um meio apropriado e
exclusivo para a recuperacao da informacéao
independentemente do idioma.
Linha do tempo — E disponibilizado pela BVS um aplicativo chamado
Timeline que permite criar uma linha do tempo, possibilitando o registro
e a organizacdo cronoldgica de eventos significativos ao tema ou a
trajetoria de uma instancia da biblioteca.

1) Timeline — Segundo o site da BVS, este aplicativo permite e
registrar e organizar cronologicamente 0s eventos,
apresentando estes registros por meio de um grafico na
forma de linha do tempo. E possivel, por este aplicativo, dar
destaque para as datas-chave e/ou periodos importantes.
Dessa forma, o usuario podera visualizar com mais clareza
0s eventos relevantes de uma instancia da BVS. Os campos
de cada evento ou periodo possuem a vantagem de ter um
campo de descricdo de facil manuseio na hora da edicdo
pelo administrador do portal (BVS, 2014).

4.2.4 Sobre arede BVS

Nesta secdo podem ser encontradas as informacdes a respeito das redes que

fazem parte da BVS, a como fazer parte dela, sobre quem sdo a rede de

desenvolvedores e redes associadas.

Como participar — Nesta parte o cliente recebe informagdes
concernentes a como proceder para participar da rede. Para tal, é
necessaria a definicdo do escopo da instancia de BVS que se tem
interesse em criar, dessa forma os aplicativos fornecidos pelo Modelo
BVS poderao ser baixados e utilizados (BVS, 2014). De acordo com as

informacdes contidas nesta secdo, € essencial o cadastro da nova
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7z

instancia no sistema de monitoramento que €& mantido pela
BIREME/OPAS/OMS, através da area de contato.

e Quem faz parte — Segundo o site da BVS, as bibliotecas e centros de
documentacgdo das Redes Nacionais dos paises latino-americanos, das
areas especializadas da Rede de Informagédo em Ciéncias da Saude e
de bibliotecas de instituices usuarias da BVS, todas elas fazem parte
do Diretério da Rede BVS.

e Rede de Desenvolvedores - Esta rede, chamada de RedDes
promove a constante atualizacdo e inovagdo dos produtos e servicos
de informacéo cientifica e técnica da BVS e redes associadas por
desenvolvedores e colaboradores técnicos. A RedDes também dispde
servicos como suporte técnico, codigos fontes, documentacao, videos
tutoriais, listas de discussdes e FAQs.

e Redes Associadas — A BVS, sendo uma rede atuante em diversos
locais do mundo, prioriza a interoperabilidade ndo s6 dentro da rede,
mas também entre sistemas, produtos e servigos de informacgéo (BVS,
2014). Na América Latina e Caribe (AL&C), a Biblioteca Cientifica
Eletrénica Online (SciElo), o Campus Virtual de Saude Publica (CVSP)
e a Colaboracdo Cochrane lbero-americana fazem parte das redes
complementares principais. No cenario global, sob o conceito de
cooperacéo sul-sul, as redes GHL, ePORTUGUESe, a EVIPNET e a
TroplKA.net sdo as redes e iniciativas de informagéo cientifica e
técnica em saude que, lideradas pela OMS, se destacam (BVS, 2014).
Dentro deste cenario da BVS, pode-se dizer que, de acordo com a
literatura estudada, essas redes formam o que é chamado por Tomaél
(2008) de redes de conhecimento.

4.3 Redes colaborativas da BVS: redes de conhecimento

A BIREME tem como objetivo fortalecer e dar apoio ao desenvolvimento da
educacado, pesquisa, promoc¢ao e atencdo a saude através do fortalecimento e da
expansao dos fluxos de informacao cientifica da América Latina e Caribe. Assim, por

intermédio do modelo e do espaco da BVS ocorre a operacdo da elaboragdo de
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redes de instituicbes e individuos que produzem, intermediam e utilizam a
informacdo em ciéncias em saude, que sao promovidos e coordenados pela
BIREME (GHL, 2014).

Nesse sentido, a Rede BVS € composta por diversas instituicbes que adotam
0 seu Modelo de Gestdo e além de atuarem como bibliotecas virtuais, também
cooperam, compartilham informacdes, impulsionam os fluxos de informacdo e de
conhecimento dentro da Rede BVS.

Segundo Tomaél (2008), esses elementos citados podem constituir o que é
chamado de rede de conhecimento. Segundo a autora, 0s elementos provém da
interacdo que é gerada a partir de redes sociais, da cooperacao, de parecerias e da
adocao de redes de comunicacdo. Dessa forma, pode-se dizer que cada instituicao
gue compdem a BVS, e atuante dentro da rede, é uma rede de conhecimento.

De acordo com Tomaél (2008), a expressao “Redes de Conhecimento” é um
termo novo, tendo seu aparecimento na literatura de maneira frequente nos altimos
anos, com diferentes interpretacdes. Por ser uma expressao nova, apesar de suas
definicbes na literatura estarem relacionadas a informacdo e ao conhecimento, 0s
argumentos sobre essas redes ndo manifestam uma consideravel coeréncia para
determinar o seu significado (TOMAEL, 2008).

Para um melhor entendimento de como funcionam as redes de conhecimento,
é pertinente a afirmacéo de Castells (1999 apud TOMAEL, 2008) sobre a explicacéo
de redes, que diz que estas sao “estruturas abertas capazes de expandir de forma
ilimitada, integrando novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da rede”.
Esse processo ocorre, segundo Tomaél (2008), quando objetivos comuns sdo
compartilhados. Ou seja, partindo dessa afirmacdo, e tendo como insumo
informacdes contidas no site da BVS, as redes de conhecimento abordam assuntos
referentes a saude em geral e dessa forma auxiliam na estratégia proposta pela
BIREME de promover a cooperacgao técnica direcionada a e entre paises da América
Latina e do Caribe (BVS, 2014).

A importancia das redes de conhecimento € muito grande, jA que estas se
comunicam entre si e cooperando por meio do fornecimento de informacbes
relevantes a Rede BVS. Tomaél (2008) afirma que para existir integracao dentro de
uma rede, a cooperacao € uma condigao.

Alentejo (2011) complementa esta afirmacdo quando diz que em qualquer

organizacao social, como a BVS, existe uma necessidade crescente por parte das
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pessoas em manter um bom relacionamento na cooperacéo entre os colaboradores
dentro da rede. Por intermédio da colaboracéo, lacos séo criados entre diferentes
pessoas que se unem com o propésito de atingirem um objetivo geral (TOMAEL,
2008).

As redes de conhecimento trouxeram muitos beneficios para a BVS, como por
exemplo, a dindmica da rede. De acordo com Packer (2005), além da rede de
cooperacao ser expandida pela BVS a todas as suas instancias e aos autores da
comunicacao cientifica e técnica, também é expandida pela biblioteca virtual, no seu
espaco, os dominios de informacdo de conhecimento cientifico, técnico, factual e
tacito que sdo de natureza das redes de fontes e fluxos de informacéo.

O desenvolvimento da BVS como um modelo de cooperacdo técnica da
BIREME (GHL, 2014), é fruto de uma construcéo coletiva que possui a participacao
dos paises da América Latina, Caribe e Espanha. A sua construcédo deu-se através
do trabalho em rede entre produtores, intermediarios e usuarios da informacéo dos
sistemas de pesquisa, ensino e atencao a saude (BVS, 2014).

De acordo com a GHL (2014), a BVS proporciona um espaco propicio para o
encontro das redes cooperativas de instituicbes que atuam de forma descentralizada
produzindo colecdes online interoperaveis, ja que o Modelo operacional da BVS
permite que as redes atuem dessa forma. Alentejo (2011) acrescenta que a BVS
opera na Internet através das redes de conhecimento.

Existem tipos diferenciados de redes de conhecimento dentro da BVS, ja
citadas na sec¢ao “Modelo BVS”, contudo, de acordo com Packer (2005), as redes
possuem o mesmo intuito de compartilhar colecbes de publicacdes por intermédio
de um servico de localizacdo e fornecimento de artigos digitalizados que é
formalizado e cooperativo.

Assim, pode se dizer, baseando-se na definicAo de interoperabilidade
apresentada por Mucheroni e Silva (2011), em que explicam o fenbmeno como “a
capacidade que os sistemas de hardware e software tém para se comunicar e
operar com outros sistemas no intercambio de dados”, que as redes de
conhecimento da BVS séo interoperaveis.

Segundo as informagfes contidas no site da BVS (2014), a mesma € formada
por redes que, segundo seu modelo de gestdo, sdo divididas em instancias da BVS

e redes associadas e sao interoperaveis entre si.
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4.3.1 Instancias BVS

Segundo a BVS (2014), as suas instancias sao instituicbes que adotaram o
seu modelo de governanca e operacao, elas compdem a rede BVS. Cada uma
destas redes é desenvolvida de forma autbnoma, em diferentes ambitos regionais,
institucionais e tematicos.

De acordo com informagdes contidas no Modelo BVS, existem as Instancias
Tematicas Regionais, que é formada por um conjunto de paises 0s quais assumem
o trabalho de mobilizacéo e coordenacédo de uma area temética determinada para a
operacdo na BVS; as Instancias Tematicas Nacionais, as quais sao formadas por
um grupo de instituicdo de um pais determinado que se reune com o intuito de
garantir a representatividade de uma determinada area tematica, através da BVS,
em ambito nacional; as Instancias Nacionais, aonde um grupo de instituices
representativas se retne, de um determinado pais, para garantir o desenvolvimento
da BVS em ambito nacional e acompanhando o andamento das iniciativas tematicas
nacionais daquele pais; e por fim, as Instancias Institucionais, que é formada por
uma instituicdo que possua uma grande producéo cientifica e técnica, a qual adota o
Modelo BVS como politica e estratégia para a gerir a informac¢do produzida na
instituicao.

A adocdo de um modelo Unico de gestdao da BVS permite com que haja a
interoperabilidade entre diferentes fontes de informagdo, mesmo que estas sejam
desenvolvidas e operadas por instituicbes distintas (BVS, 2014). Por intermédio do
conjunto de metodologias, tecnologias e mecanismos de governanca desse modelo,
garante ndo s6 que esta interoperabilidade ocorra, mas também assegura a
qualidade das Instancias BVS.

Segundo as informacdes proporcionadas pelo site da BVS sobre suas
instancias, “o portal de cada uma delas tem objetivo de integrar e dar visibilidade as
fontes de informacdo, ou seja, aos conteudos, que sdo operados de forma
descentralizada pelas instituicbes que o mantém” (BVS, 2014).

De acordo com as informacfes do site da biblioteca estudada, atualmente, a
BVS encontra-se em 30 paises da América Latina, Caribe, Africa e Europa. A rede

BVS conta com a cooperacdo de 111 Instancias em operacdo regular que estdo
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distribuidas em 30 nacionais, 13 institucionais e 57 teméaticas nacionais e 11
tematicas regionais.

Por exemplo, BVS Adolec Brasil € uma das instancias de rede colaborativa da
BVS. A titulo de exemplificacdo, ela foi escolhida para descricdo por ela ser
componente da Rede BVS e porque utiliza o seu modelo de gestdo. Seu
desenvolvimento foi promovido pelo Ministério da satude do Brasil, por intermédio da
Unidade de Saude do Adolescente e do Jovem, Organizacdo Pan-Americana de
Saude, da Unidade de Saude da Crianca e do Adolescente e pela BIREME, apoiada
pelo seu Comité consultivo Nacional (ADOLEC, 2014).

Segundo o site da Adolec (2014), a biblioteca virtual estd em operacado desde
1999 e é parte integrante da BVS para a América Latina e Caribe. O seu objetivo é
proporcionar acesso online eficiente e igualitario a informacéao cientifica e técnica em
saude de adolescentes e jovens. Como esta biblioteca virtual segue 0 modelo de
operacdo da BVS, tendo como base o controle de qualidade e metodologias
comuns, as fontes de informacdes contidas no site sdo operadas por produtores,
intermediarios e usuarios.

Assim como outras instancias BVS, a Adolec possui um espago
disponibilizado para a comunicacdo entre os usuérios da rede aonde profissionais da
area da saude, adolescentes e jovens podem trocar informacdes referentes a temas
especificos e solugbes de duvidas (ADOLEC, 2014). Esse espaco, que dentro do
Modelo BVS é chamado de Espaco Colaborativo ou Comunidade Virtual, dentro da

Adolec é chamado de Espago Jovem.

4.3.2 Redes Associadas

Tal como ja foi explicado na secdo sobre o modelo BVS, estas redes
colaborativas compbéem a Rede BVS. Contudo, a BVS conta com redes
colaborativas denominadas de redes associadas. Sao seis as redes que fazem parte
da Rede BVS. Isso significa que a BVS é interoperavel com as redes:

e SciELO (Biblioteca Eletronica Cientifica On-line), que oferece colec¢des
descentralizadas de revistas com acesso aberto;
e Scien Tl (Rede Internacional de Fontes de Informacdo e

Conhecimento para a Gestdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo que
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compreende diretérios de pesquisadores, grupos de pesquisa e
instituicoes;

e ePORTUGUESe que desenvolve a rede de fontes de informacdo em
saude cientifica e técnica em paises de lingua portuguesa,

e GHL (Global Health Library) que € uma iniciativa que € baseada em
iniciativas regionais. De acordo com as informacgdes no site da BVS
(2014), a BVS seré a instancia regional da GHL, na AL&C.

e TroplKA.net (Tropical Diseases Research to Foster Innovation and
knowledge Application) que € uma iniciativa liderada pelo Programa
Tropical Diseases Research (TDR) da OMS e tem o objetivo de operar
um portal que mantenha a constante atualizacdo de pesquisadores e
autoridades na evolucéo cientifica, nos programas de controle e nas
politicas publicas que séo relacionadas com doengas infecciosas da
pobreza. No seu portal sdo encontrados “conteudos em forma de
noticias, revisbes e comentarios a artigos cientificos, blogs, etc. e a
sistematizacdo e indexacao de fontes secundarias com destaque para
a literatura cientifica e técnica em doencas parasitarios e infecciosas.”
(BVS, 2014).

e EVIPNet que, segundo a BVS (2014), € um programa sob lideranca da
OMS que objetiva a promocao do uso dos resultados de pesquisas
cientificas em saude nas politicas, processos de decisdo e praticas

gue interoperam contetdos no portal de evidéncias da BVS.

De acordo com o Guia da BVS 2011 (2011), as instancias e as redes
associadas sao interoperaveis entre si.

Este é o caso da GHL. Trata-se de uma iniciativa, lancada publicamente em
2005, que compde a Rede BVS. Esta organizacdo € coordenada e promovida pela
OMS como parte estratégica para a gestdo do conhecimento em saude publica
mundial (GHL, 2014). A iniciativa tem como objetivo contribuicdo para o aumento do
acesso a informacao e evidéncia cientifica em saude, principalmente em locais em
desenvolvimento. O propésito da GHL como uma rede, € consolidar, proporcionar e
desenvolver, através da coleta, organizacdo, disseminacdo e acesso global as

informacgdes relevantes em ciéncias da saude das redes mundiais.
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De acordo com as atividades desenvolvidas pela GHL, apesar de ser uma
iniciativa, baseando-se em definicbes de Tomaél a respeito das redes de
conhecimento, a iniciativa também se enquadra como tal, jA que o intuito de sua
criacdo de ser um espaco global que promove e interliga de forma progressiva 0s
seguimentos local, nacional, regionais e internacionais de informacdo em saulde,
permite a conexdo entre redes e também a cooperacdo, que é condicdo
indispenséavel para que essa interligacéo aconteca (TOMAEL, 2008).

Segundo a GHL (2014), o principal objetivo de sua proposta € aumentar as
atividades cooperativas em redes, minimizando as duplica¢gdes, objetivo este que se
enquadra nas definicbes nas definicbes de interoperabilidade de Mucheroni e Silva
(2011). Estes objetivos sdo baseados em iniciativas existentes, bibliotecas virtuais,
redes, sistemas, produtos e ndo menos importante, para aumentar ndo sO a
interoperabilidade, mas também a acessibilidade e visibilidade.

Embora criada pela OMS, a mesma designou a responsabilidade do
desenvolvimento técnico e metodolégico, manutencdo, operacdo e difusdo da
plataforma GHL a BIREME/OPAS/OMS. Assim, a plataforma sera adotada e
adaptada de BVS para GHL.

4.3.3 ePORTUGUESe

O ePORTUGUESe ¢ uma iniciativa criada pela OMS, para consolidar uma
rede de informagdo em salde entre os oito paises de lingua portuguesa. Consiste
em uma plataforma para dar apoio ao desenvolvimento de recursos humanos para a
saude nos paises de lingua portuguesa e assim fortalecer a colaboracdo na area da
informacé&o e capacitagdo em saude (ePORTUGUESe, 2014). Os paises envolvidos
sdo Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné Bissau, Mo¢cambique, Portugal, Sdo Tomeé e
Principe e Timor-Leste. O Modelo BVS foi adotado por essa rede com o intuito de
apoiar o seu trabalho e também desenvolver a BVS.

Desse modo, a rede ePORTUGUESe tem como missdo o fortalecimento da
colaboracdo na area da informacgéo e capacitacdo de recursos humanos em saude
entre os paises de lingua portuguesa.

Além de ter o foco citado acima, a rede também oferece suporte na

disseminacdo da Biblioteca Azul em portugués, simplifica a interacdo entre
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instituicbes de saude e apoia para o treinamento e capacitacdo da forca d trabalho

em saude.

Por ser uma rede de grande porte, sdo muitos os objetivos envolvidos pela

ePORTUGUESe. Segundo informacées fornecidas pela rede, os objetivos séo:

Promover e melhorar o acesso a informacédo em saude disponivel em
portugués, utilizando o modelo da Biblioteca Virtual em Saude (BVS)
desenvolvida pelo Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacéo em
Ciéncias da Saude (BIREME/OPAS/OMS).

Promover o acesso e a disseminacédo da informac&o em saude a nivel local,
regional, nacional e internacional.

Dar visibilidade e apoio a producéo local de conhecimento, fortalecendo a
pesquisa em portugués.

Facilitar a transformacéo do conhecimento em acdes e politicas de saude.
Dar énfase ao conhecimento nacional e regional contribuindo para o
desenvolvimento da capacitacdo local, institucional e nacional.

Facilitar a transformacéo do conhecimento em acdes e politicas de saude.
Promover o acesso e a disseminacédo da informacéo em saude, utilizando o
modelo da Biblioteca Azul.

Facilitar a capacitacao e treinamento de recursos humanos em saude em
diversas areas do conhecimento utilizando diversos meios eletrénicos.
Promover o desenvolvimento de Comunidades de Préticas (CoP), BLOGs,
midias sociais, espacos colaborativos e grupos de discusséo.

Contribuir para a Biblioteca Global em Saude.

Promover capacitacao e treinamento no uso do portal HINARI (Acesso
eletrdnico a pesquisa em saude).

Contribuir com os esfor¢cos da OMS para promocao de acdes e programas
nos paises de lingua portuguesa, bem como o multilinguismo nos seus

Estados Membros.

Nesse contexto, e de acordo com a rede ePORTUGUESe (2014), criado pela

OMS, o projeto Biblioteca Azul (BA) foi criado com o0 no ano de 1997 com o intuito de

evoluir a quantidade de informacado disponivel nos centros distritais de saude em


http://www.bireme.br/
http://www.bireme.br/
http://www.who.int/ghl/mobile_libraries/bluetrunkport/en/index.html
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Africa e reparar a auséncia de informac&o existente. Criada inicialmente nas linguas
francés, arabe, e inglés, no ano de 2006 também foi criada na lingua portuguesa.

O desenvolvimento do projeto Biblioteca Azul em portugués contou com o
apoio do Ministério da Saude do Brasil, do Alto Comissariado da Saude de Portugal
e com a parceria da rede ePORTUGUESe com a divisdo de Publicacdes (WHO
press). Segundo o site da rede abordada, essa biblioteca é uma das atividades mais
importantes da rede (ePORTUGUESe, 2014).

A colegado é composta por “mais 180 livros, documentos e manuais sobre a
salde publica, gestdo, politicas de saude, cuidados de enfermagem, saude da
mulher e da criangca, doencgas infecciosas, SIDA, malaria entre outros.”
(ePORTUGUESe, 2014).

A colecao da biblioteca é guardada em uma caixa de metal azul, contendo
duas prateleiras com caixas de papeldao que permite a organizacdo temética dos
livros. Dessa trona-se mais facil o transporte e armazenamento das obras. De
acordo com o site da rede, os profissionais da biblioteca podem inserir e acrescentar
quaisquer materiais que sejam apropriados ou aceitos culturalmente para o
pais/distrito ou regiéo.

Em se tratando de literatura cientifica e técnica, rede ePORTUGUESe segue
o modelo de gestdo BVS. Isto €, disponibiliza em seu espaco as fontes de
informacao com o titulo de “Literatura cientifica e técnica”. Dentro deste espacgo esta
disponivel o acesso as principais bases de dados e indices da BVS, ao vocabuléario
estruturado e trilingue da BVS (DeCS), catalogos, etc.

Além dessa funcido, a rede ePORTUGUESe oferece acesso ao diretério de
eventos, catdlogos de sites e mapa BVS. Estes espacos também oferecem
informacdes relativas a operacionalizacdo das Bibliotecas Azuis, tal como descritas
acima.

Em relagdo a comunicagédo e as comunidades da rede, o usuario encontra
como espaco colaborativo onde sao disponibilizadas as formas de comunicagéo que

promovem a interagdo entre 0s usuarios da rede:

e HIFA-pt: FOrum destinado a discussdo em portugués, que
agrupa mais de 2100 membros, sendo 8 paises de lingua
portuguesa, provenientes de 30 paises. Seu surgimento ocorreu

no ano 2009, com o intuito de incluir profissionais em saude,
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formuladores de politicas, gestores, bibliotecarios e profissionais
da informacdo referentes aos paises que falam portugués em
uma rede ampla e conectada com o grupo HIFA2015, 400
membros de 150 paises (WHO, 2014). De acordo com a OMS, o
HIFA2015, € um férum de discusséo na lingua inglés, criado por
uma organizagdo sem fins lucrativos chamada Rede Global de
Informacdo em Cuidados em Saude (Global Healthcare
Information  Network), baseada no Reino Unido. O
desenvolvimento da HIFA-pt foi feito pela ePORTUGUESe em
colaboragéo com a Rede Global de Informacdo em Cuidados de
saude.

Blog ePORTUGUESe: Segundo a rede ePORTUGUESe,
consiste em uma plataforma destinada ao fortalecimento da
colaboracéo entre paises de lingua portuguesa, da Organizacéo
Mundial da Saude. As areas abordadas no blog sédo informacao
e capacitacdo de recursos humanos em saude.

Espaco Colaborativo: Consiste em um espaco destinado
exclusivamente ao registro e troca de informacgéo entre usuarios
da rede ePORTUGUESe. De acordo com informagdes do portal,
esta plataforma é desenvolvida pela a OMS com o intuito de
favorecer o desenvolvimento de recursos humanos para a salude
nos paises que falam portugués, fortalecendo assim parcerias e
colabora¢cBes informacionais e de capacitacdo em salde
(ePORTUGUESe, 2014). O Espaco Colaborativo permite a
participacdo e a colaboracdo de qualquer pessoa que queira
fazer parte da rede, tornando-se um usuario. Essa interacédo €
possivel através do cadastro do usuario que disponibilizara a
criagdo de um perfil para mesmo. Dessa forma, o cliente podera
interagir dentro da rede com outros Usuarios.

Facebook e Twitter: A rede ePORTUGUESe também
disponibiliza seu servico de disseminacdo da informacdo em
saude por meio das redes sociais Facebook e Twitter, o que
proporciona um maior alcance de usuarios dentro desta rede

associada da BVS.
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Todos esses servicos oferecidos pela rede ePORTUGUESe evidenciam ainda
mais a necessidade da interoperabilidade na rede para o seu funcionamento. E
através deste fendbmeno que € fomentada a comunicacdo entre os sistemas da rede
e entre as outras redes BVS. Sendo assim, subentende-se a para um funcionamento
efetivo da rede, a interoperabilidade precisa estar atrelada ao sistema de

informac&o.

4.4 Sistema de Informacéo e interoperabilidade

A informacéo é base de sustentacdo da ciéncia, sem a informacéo a ciéncia
nao se desenvolveria, a pesquisa seria indatil e o conhecimento jamais existiria.
Porém, a informacgao néo tem relevancia se dela nao fizerem uso, “...] a informacao
s6 interessa se circula, sobretudo, livremente” (LE COADIC, 1996).

Um sistema de informacédo, segundo Le Coadic (1996), deve apoiar-se nas
necessidades reais do usuario, essa é a sua funcdo primordial. Ou seja, o sistema
deve ser desenvolvido de forma a promover o acesso facil e rapido do cliente as
informacgdes relevantes a ele, garantindo assim a eficiéncia do sistema. De acordo
com Marcondes e Sayao (2002), sdo aos sistemas de informacdo que 0s usuarios
recorrem a fim de sanar determinadas necessidades informacionais, com um alto
grau de probabilidade de acha-las.

Marcondes e Sayao (2002) explicam que os sistemas de informacdo possuem

um papel essencial no mundo da pesquisa atual:

[...] os sistemas de informacdo desempenham um papel fundamental
na economia da informacg&o-conhecimento, agregando valor ao
servirem como pontos focais, que concentram a informacéo cientifica
produzida, por natureza, de forma dispersa. (MARCONDES; SAYAO,
2002, p. 47).

Nesse sentido, a BVS se enquadra nesta definicdo de sistema de informagéo,
podendo entdo ser considerada como um, jA que a caracteristica principal desta
rede € a sua colecdo armazenada em formato eletrénico, sendo acessivel na

Internet de forma universal (BVS, 2014).
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Devido a grande quantidade de informacdes produzidas em meio digital,
torna-se impossivel para uma biblioteca digital, sozinha, abarcar todos os
documentos relevantes para a sua instituicdo e disponibiliza-la para o seu usuario.
Sendo assim, Marcondes e Sayéao (2002) destacam a questdo da cooperacédo entre
bibliotecas, j& que desta forma torna-se possivel que o acervo eletrénico de
determinada biblioteca digital seja acessado em simultaneidade com um ou mais
acervos em formato digital. Essa premissa caracteriza, segundo Marcondes e Sayao
(2002) o fendbmeno interoperabilidade.

De acordo com a literatura estudada ao longo da pesquisa, pensar em
cooperacdo entre bibliotecas € também pensar na interoperabilidade entre
tecnologias, processos, informacdes, dados e sistemas, ja que ambas sé&o
interdependentes.

Mucheroni e Silva (2011) afirmam que a interoperabilidade pode ser
conceituada de acordo com o ambiente de descricdo de informagcdo em que se
encontra. A interoperabilidade, em sua esséncia, € “uma propriedade de dois ou
mais sistemas interagirem e trocarem dados, baseados em métodos definidos, com
a finalidade de obterem resultados esperados” (SANTOS, 2010 apud MUCHERONI;
SILVA, 2011).

No ambito da Biblioteconomia, documentacdo e ciéncia da informacéo, a
interoperabilidade “[...] € entendida como a capacidade que os sistemas de hardware
e software tem para se comunicar e operar com outros sistemas no intercambio de
dados” (MUCHERONI; SILVA, 2011).

Uma da forma de garantir a interoperabilidade entre bibliotecas digitais é
através do protocolo OAI PMH, que torna visiveis os metadados de documentos nele
armazenados que possam ser de interesse para algum programa que tenha
interesse na sua coleta (MARCONDES; SAYAO, 2008). A BVS e as suas redes
associadas para a troca de informacOes, fazem uso de protocolos abertos de
interoperabilidade e ferramentas colaborativas que  proporcionam a
interoperabilidade dentro das redes sociais, como RSS, OAI; paginas wiki, blogs,
foéruns, chats; comentarios de usuarios e ranking de documentos, servicos
personalizados de acordo com perfis de preferéncia, etc. (GUIA BVS 2011, 2011).

A National Information Standards Organization define metadados como sendo
“[...] informacdo estruturada que descreve, explica, localiza, ou caso contrario facilita

a recuperagao, 0 Uso, ou gerencia recursos informacionais.”.
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Metadados também sdo chamados com frequéncia de dados sobre dados ou
informagdes sobre informagdes” (NISO, 2004). Sayado (2008) acrescenta em seu
artigo que para o desenvolvimento de uma biblioteca digital a questdo dos
metadados é fundamental, j& que é por meio deles que as informacdes descritas
sobre determinado objeto digital sdo representadas e manipuladas por meio de seu
uso. O autor destaca que é de suma importancia que estes metadados sejam bem
estruturados e aptos a descreverem 0s objetos digitais e seus conteudos, desde
uma colecdo até uma ilustracdo contida em um livro. Dessa forma a informacéo
pode ser recuperada com maior facilidade.

Interoperabilidade, de acordo com informacbes da APDSI (2013) é
caracterizada por diversos niveis, ou facetas, que possui. Sdo elas a
interoperabilidade técnica, a interoperabilidade semantica, a interoperabilidade
politica, a interoperabilidade organizativa, entre outras.

Carreras e Rey Alvarez (2013, p. 52) ressaltam que essa multiplicidade de
facetas € um desafio que é solucionado, na maioria das vezes, pela utilizacdo de
protocolos comuns e pelas composicfes sociais e organizacionais estabelecidos
pela cooperacéo e pela concordancia.

O tema da saude é de extrema importancia para qualquer nacdo, de acordo
com Reddy, et al. (2013), a comunicacdo € um meio de grande relevancia para
melhorar o estado da saude tanto pessoal quanto publica.

A comunicacdo possibilita o aprimoramento do estado da saude por
intermédio da consciéncia e do conhecimento sobre tdpicos deste assunto, que
sendo disseminados, reduzem os riscos referentes a falta de informacao,
funcionando como um sistema de apoio a decisdo através da conexdo de individuos
a comunidades e redes (REDDY et al., 2013).

Nesse contexto, nota-se a necessidade de um intercambio de informacdes, de
interoperabilidade, tendo em vista a relevancia sobre o tema da saude exige que
esta seja divulgada de forma igualitaria a sociedade. Sendo assim, a APDSI (2013)
afirma que o uso de normas de interoperabilidade no setor da saude é cada vez
mais indispensavel em detrimento da grande disparidade de conceitos, diferentes
plataformas de hardware e software, necessidades emergenciais na procura de
comunicacdo de informacdes clinicas e administrativas em tempo real e a

viabilizacéo de sistemas de apoio a decisdo cada vez mais atual.
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4.4.1 Interoperabilidade na BVS

A BVS, baseada no trabalho cooperativo em rede, constitui-se através de
diversas outras redes de conhecimento com propdsito de garantir a equidade no
acesso a informacédo cientifica e técnica em saude a usuarios tanto reais, como
potenciais e de promover o intercambio de conhecimento entre na rede (Guia da
BVS 2011, 2011).

Esse intercambio de conhecimento na rede, segundo o Guia da BVS
2011(2011), e feito pela rede por meio da interoperabilidade entre as fontes e fluxos
de informacéo, dessa forma a BVS amplia progressivamente esta troca de dados. A
interoperabilidade na BVS é um fendmeno decisivo para a concentracdo de dados e
contetdo que séo elaborados e operados pelas instancias geogréficas e tematicas
da BVS de forma descentralizada em uma Unica rede. De acordo com essa
premissa, as metodologias e aplicativos das fontes de informacdo da BVS séo
elaborados.

A interoperabilidade, segundo informagdes encontradas no Guia da BVS 2011
(2011) é um fator determinante para a troca de dados e conteudo que sé&o
produzidos e operados pelas instancias da BVS, por intermédio das fontes e fluxos
de informacgdo. Sendo assim, a interoperabilidade é “[...] uma diretriz estratégica
para a sustentabilidade do marco operacional de trabalho em rede da BVS.” (Guia
da BVS 2011, 2011). Sendo assim, a BVS promove a integracdo e a
interoperabilidade entre as metodologias e tecnologias, de forma colaborativa, por

meio de sistemas de informacéo (BVS, 2014).

5 A AVALIACAO DA INTEROPERABILIDADE DA REDE ePORTUGUESe

Sob o ponto de bibliotecondmico, o principal resultado da reviséo de literatura
aponta que a medicdo do grau de interoperabilidade dentro e uma instituicdo em
meio digital depende efetivamente de aplicacbes mais sofisticadas de modelos
tecnologicos para a promocao da interacao entre diversas bibliotecas.

Desse modo, a interoperabilidade entre sistemas de informacdo podem

proporcionar, por meio de uma operacdo de busca, uma visdo unificada das
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informacdes ao usuério de modo eficiente, proporcionando efeito de eficacia ao
sistema de informacao.

Isto €, a eficacia das redes colaborativas, segundo o modelo de gestdo BVS
(2014) € medida pela relacédo entre os resultados obtidos e os objetivos pretendidos
a medida que ambos se alinham ao modelo de gestdo BVS e aos propdésitos das
redes colaborativas (ALENTEJO, 2011).

Ao se analisar as varias faces da interoperabilidade que os autores
Marcondes e Sayado (2007, p. 39-40) destacaram, os critérios avaliados no campo
empirico desta pesquisa foram: a) o grau de cooperacdo em rede, e b) a facilidade
tecnologica para a utilizacdo do modelo BVS, pois, conforme ja foi verificado, estes
foram critérios observados na literatura examinada que mais implicam para um
funcionamento eficaz da rede.

Sendo a BVS uma rede baseada na cooperacido e a rede ePORTUGUESe
focada na interacdo entre os usuarios, diante das informacdes apresentadas ao
longo da revisdo de literatura, a selecdo se deu em funcdo das caracteristicas do
modelo de gestdo da BVS e da rede estudada que comporta elementos relacionados
a interoperabilidade sob a abordagem da comunicacdo e troca de informacfes
(MARCONDES:; SAYAO, 2007), sendo assim, pertinente para a coleta de dados.

A coleta de dados ocorreu pela avaliagdo da pesquisadora utilizando como
usuaria da rede ePORTUGUESe, contudo, verificando e avaliando a medicdo dos
critérios estabelecidos para a coleta de dados com a finalidade de atingir os
objetivos de pesquisa.

Os dois critérios escolhidos foram contextualizados de acordo com um dos
aspectos apresentados por Marcondes e Sayao (2007), que a interoperabilidade
possui. Desse modo, os dois critérios estdo baseados no aspecto “interoperabilidade

intercomunitaria” que trata da

[...] necessidade crescente do acesso a informagdes
provenientes de um espectro amplo de fontes
distribuidas por organizagbes e comunidades de
natureza distintas. Geralmente exige o estabelecimento
de féruns para discussdo e consenso em torno de
praticas padronizadas (MARCONDES; SAYAO, 2007, p.
39).
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Estes critérios foram aplicados no espaco colaborativo da rede
ePORTUGUESe. Como ja foi descrito, esta rede colaborativa € um espaco dedicado
especialmente ao registro e troca de informacdes entre os membros da rede
(ePORTUGUESe, 2014).

Desse modo, os usuarios da rede comunicam-se, divulgam e também
acessam e trocam informacgdes entre si, fortalecendo assim, segundo a rede, as
parcerias e colaboracdes na area da informacéo e capacitacdo em saude.

A avaliacao dos critérios ocorreu através do uso do espaco colaborativo sob o
ponto de vista de um usuério jA cadastrado na rede que utiliza os servicos
proporcionados pelo espaco colaborativo. Apdés o cadastro e realizado o login de
acesso a rede, no espaco colaborativo, o usuario passa a ser parte integrante da
rede e esta apto a disseminar a informacdo em saude e também a dar visibilidade ao
que ja existe dentro dela.

Titulo: Local para o cadastro de um novo usuério
H [© cspace.eportuguese.org/tiki-index.php?page=Sobre%20este%20espago%20colaborativo f:]l

Sobre este espago colaborativo

em:
uuuuuuu .
Cligue aqui para saber sobre o Espago Colaborative Todo a Site v

Ultimas noficias Lo
BVS ePORTUGUESe
PORTUGAL - DGS: Disponibilizacéo periédica do Boletim Ebola
BRASIL - Universidade Aberta do SUS promove curso online sobre saiide da populagio negra  cPLP . Comunidades dos Paises d
R . = - Lingua Portuguesa
ANVISA disponibiliza site com informag@es para os viajantes

PORTUGAL: 6.° Congresse Intemacienal de Psicologia da Crianca e do Adolescente WHO ePORTUGUESe

ina. Febre Chikungunya - Sesséo extra do SIG Saide da Crianca e do Adolescente
ic PORTUGAL - INSA: Rede Médicos-Sentinela — Relatorio anual 2013 1l Reunido Regional Rede
ePORTUGUESe
ss PORTUGAL - INSA: Vania Gaio - melhor comunicagéo oral ne IV Congresso Nacional de
o Saude Publica, com estudo do “Inquérito Nacional de Satide com Exame Fisico Blog_ePORTUGUESe
arceiros £
Portugal - INSA: Curso Hepatites de A a E - da infecdo a0 laboratorio | 3 de novembro (e- PORTUGUESe
Leaming) 14 de novembro: Dia Mundial
Portugal - INSA: Boletim ol 5es — N° 10 outubro-dezembro 2014 da Diabetes
PORTUGAL - INSA: Rede Médi tinela, 25 anos de OF %o em Satide - Relatdrios SMS para combater o Ebola
on-line

Novembro Azul: todos pela

salide dos homens
Documentos Recentes

Eletricidade a partir da goma
EVIPNet BRASIL FIOCRUZ: Boletim_ ETSUS-MS de mascar, serd possivel?
EBOLA - documentos em portugués: Enterro seguro & digno (2)
EBOLA - documentos em portugués: Ebola Enterro sequro & digno ¢ !
A e estao caindo mais rapido do

Taxas de mortalidade infantil

A realizacéo destas operacdes pode ser feita através do envio de uma noticia,
que, permite a postagem de uma informacé&o que o usuario ache relevante divulgar e
compartilhnar com outros membros da rede e vice-versa. O usuario pode ter acesso
as postagens de noticias compartilhadas por membros da rede. Os resultados
obtidos séo descritos a seguir quanto a avaliacdo da pesquisadora com base nos
critérios elegidos.

O compartilhamento de noticias e documentos na rede é feito de modo

simples, ndo havendo a necessidade de conhecimentos especificos de informatica.
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Ao utilizar o espaco colaborativo para a postagem de noticias e documentos, o
sistema respondeu de forma satisfatoria, ndo existindo nenhuma dificuldade quanto

ao manuseamento deste servico.

Titulo: Local de edicdo do perfil, postagem e busca por noticias

-Q cspace.eportuguese.org/tiki-edit_submission.php

nviar noticia
listar submissdes

logado como: juliacgnr
Finalizar a sessio

Titulo

Nome do ulia Carolina Rocha

Buscar noticia Autor

Assunto v
Envie uma Noticia Tipo
Carregar Documentos Imagem um arquivo selecionado
propria*
Atualize seu Perfil Usar
B imagem
| Carregar imagem propria *
Texto
= futuante
2% Menu ao redor
da imagem
| Pagina inicial Largura da [o pixels
% imagem
= Preferéncias prépria *
o . Aturada g pixels
Lista de usuirios magem
I Colegio de imagens i
Cabecalho
= Colegio de documentos HToge
1apidos ...
Noticias
4
| Press Releases Corpo  Utilize ...pagina... para separar paginas em noticias multi-paginas
- &
o= Parceiros # Tags
rapidos ...
Rl

Foi observado que existem constantes postagens de noticias e documentos
por membros da rede que s&o frequentemente lidos, de acordo com informacdes
fornecidas pela rede de quantos usudrios leram cada noticia. Nesse sentido,
observa-se que existe um intercambio efetivo de informacdes entre os membros,
sugerindo assim nivel de cooperac¢éo dentro da rede.

Titulo: Frequéncia de postagens de noticias e quantidade de leituras por noticia
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— [ cspace.eportuguese.org/tiki-list_articles.php
YT kY T i

i« Login Noticias
ver noticias Ver noticias enviadas
Io_gad_o como: juliicgnr
Finalizar a sessdo Buscar todos ¥ || todos ¥ |[todos ¥ | [Thusear |
£+ Participe Titulo Tipo Assun; DataDeExpiragio Visivel NomeDoAutor Img Acdo
Publicacég
- a2 PORTUGAL - Noticia Qui 13 of Nov,  Sex 13 of Nov, s Placido Teixeira 35 Obsis
* Buscar noticia DGS: D... 2014[09:29]  2015(00:00]
= " i BRASIL - Noticia Qui 06 of Nov, Sex 06 of Nov, s Rede = 68 Obsis
Envie uma Noticia Universi... 2014[09:37] 2015 [00:00] ePORTUGUESe da
= Carregar Documentos = oMS
ANVISA Noticia Seg 03 of Nov, Ter 03 of Nov, 2015 s Rede 2 49 Obsls
=) Atualize seu Perfil disponibil... 2014[11:06]  [00:00] ePORTUGUESe da
OoMS
=) Carregar imagem PORTUGAL: 6.° Noticia Qui23 of Oct, Sex 23 of Oct, 2015 s Rede ~ 89 0bsls
Con... 2014 [07:27) [00:00] ePORTUGUESe da
OMS
£¢ Menu Eebre Noticia Qua22ofOct,  Qui22of Oct, 2015 s Rede 2 74 Obsls
Chikungunya... 2014 [06:39] [00:00] ePORTUGUESe da
oMs
() Pagina inicial PORTUGAL - Noticia Ter21ofOct,  Qua21 of Oct, s INSA-MS- 75 Obsls
= INSA: ... 2014 [14:27] 2015 [00:00] elvirasilvestre
=) Preferéncias PORTUGAL-  Noticia Ter21ofOct, Qua2iofOct, s INSA-MS- 131 0bsis
& iska de usnbrivs INSA: ... 2014 [10:01] 2015 [00:00] elvirasilvestre
- S ———— Portugal - INSA: Noticia Ter21of Oct, Qua 21 of Oct, s INS_A-MS 92 Obsis
) Colegio de imagens =3 ) 2014[09:24] 2015 [00:00] elvirasivestre
Portugal - INSA: Noticia Ter21ofOct,  Qua21of Oct, s INSA-MS- 116 1.86Kbsis
) Colegdo de documentos e 2014 [08:49] 2015 [00:00] elvirasilvestre
> PORTUGAL -  Noticia Ter21ofOct,  Qua21of Oct, s INSA-MS- 64 0bsls
[~ Noticias INSA: ... 2014 [08:40] 2015 [00:00] elvirasilvestre
=) Press Releases Pagina: 1/20 [préx]

£« Parceiros

[ CPLP

A interacdo entre os usuarios pode ser feita através de comentarios em
noticias postadas por outros membros da rede, porém, verificou-se a auséncia de
comentarios nas noticias que foram pesquisadas. Também é possivel adicionar
usuarios para que estes facam parte da sua lista de amigos e assim intercambiar
informacdes por meio de mensagens. Contudo, ndo foi possivel estabelecer um
contato direto com alguns membros, pois, em um espaco de tem de um més, nao
responderam a solicitagcdo de amizade.

Titulo: Local para adicionar um usuario da rede
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_ [ cspace.eportuguese.org/tiki-user_information.php?view_user=juliana.sousa

“« Login v Informagées do Usudrio £« Busca
logado como: juacgnr Informages do Usuario en
Einalizar a sessio Usuario:  juliana.sousa <
Todo o Site v | Cear]
. Pa Pontuagdo: s 2162 —
P arrcre Uttimo login: Qi 31 of Oct, 2013 [17:47] s Acesse

: ——
Pais &3 Brasil

BVS ePORTUGUESe
Buscar noticia Nome Juliana Sousa Ho e
Envie uma Noticia complelo.
Ocupagio:  Bibliotecaria CPLP - Comunidades dos Paises d
Carregar Documentos Instituigio:  BIREME Lingua Portuguesa
=z 7 E-mail iuliana.sousa@bireme.org
Acalize set Perfl Foto WHO ePORTUGUESe
Carregar imagem & Solicitagdo de amizade desse
pR 1l Reunidio Regional Rede
= ePORTUGUESe
2« Menu _—
“» Blog_ePORTUGUE Se
Pagina inicial ePORTUGUESe
Preferéncias 14 de novembro: Dia Mundial
B da Diabetes
Lista de usudrios
9 Colegdo de imagens SMS para combater o Ebola
Colegdo de documentos Novembro Azul: todos pela
Noticias salde dos homens
Press Releases Eletricidade a partir da goma
“» Parceiros de mascar, sera possivel?

Taxas de mortalidade infantil
estdo caindo mais rapido do

CcPLP

Tendo estas informagdes como base de avaliacdo do espaco colaborativo da
rede ePORTUGUESe, percebe-se a presenca dos dois critérios de avaliacéo
propostos para a realizacdo da pesquisa.

A facilidade tecnolégica foi percebida mediante o facil manuseamento do
sistema, na praticidade da criacdo de um perfil, da postagem de noticias e do
acesso rapido as informacdes postadas pelos demais usuarios.

Com relacdo ao grau de cooperacdo, percebeu-se através da frequéncia alta
de postagens de noticias e documentos, da alta quantidade de noticias publicadas
por cada usudrio e do grande nimero de leitores de cada noticia publicada. Dessa
forma verifica-se um grau alto de cooperacao dentro do espaco colaborativo.

Diante da coleta de dados e da analise dos mesmos, o0 modo com o que eles
atenderam aos critérios estabelecidos na pesquisa foi satisfatério, jA que pdde-se
identificar a presenca dos dois, assegurando assim a presenca da interoperabilidade
dentro da rede ePORTUGUESe.

O que permite discutir o tema a partir dos resultados obtidos com a

experiéncia de avaliacdo a luz da revisdo de literatura.
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6 DISCUSSAO

Verificou-se o alinhamento do que a literatura sobre interoperabilidade aponta
com os resultados obtidos a partir da avaliacdo do grau de interoperabilidade na
rede ePORTUGUESe.

A facilidade no manuseamento da rede atende as necessidades primordiais
apontadas por Le Coadic (1996), que explica que a efichcia de um sistema de
informacédo depende da facilidade na utilizagdo do mesmo pelo usuério, a fim de
chegar até a informacéo desejada.

O nivel de cooperacdo em rede observado, através da constante postagem
de informacgdes na rede por usuarios se enquadra nas caracteristicas apresentadas
nao sé por Tomaél (2008), ao dizer que uma rede de conhecimento proporciona a

articulacdo entre os membros da rede que interagem entre si produzindo e

[N

compartilhando informagfes, mas também no modelo de gestdo BVS, que
baseado na cooperacéao.

Embora a rede ePORTUGUESe seja destinada como um espaco de
discussdo entre membros da rede, os resultados mostraram que a comunicacao
entre 0s usuarios ndo ocorre de forma direta, ou seja, através de espacos
destinados para discussfes entre 0s usuarios, nao possibilitando uma interacao
maior entre 0S USUArios.

Contudo, a falta desta comunicacdo direta ndo descaracteriza a rede
ePORTUGUESe como uma rede de conhecimento, apenas a dificulta, de acordo
com a linha de pensamento de Tomaél (2008), no impulso de fluxos, na cooperacéo
e no compartilhamento das informacdes.

Diante desse contexto, os dois critérios foram verificados na rede
ePORTUGUESe, caracterizando-a como espaco colaborativo tal como descrito na
pesquisa. Verificou-se que este espaco colaborativo possui o potencial de promover
um maior intercambio de informacdes entre seus membros, por meio da criagdo
destes espacos de discussdo, como féruns para discussdo, como pensam

Marcondes e Sayao (2007).
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Outra forma de interacdo dentro da rede que a fortalece como uma rede de
conhecimento é o fato dos perfis dos usuéarios poderem ser usados como redes
sociais, ja que ao adicionar um determinado membro através do instrumento
‘solicitacdo de amizade’, € possivel realizar uma troca de mensagens.

De acordo com Tomaél (2008), além da cooperacdo, as redes sociais sao
recursos determinantes para a caracterizagdo de uma rede de conhecimento. E se
considerando a misséo da rede ePORTUGUESe, que é de fortalecer a colaboracéo
entre os paises de lingua portuguesa na area da informacdo em saude, a presenca
dos critérios, mesmo que ndo atenda a todas as especificacdes de uma rede de
conhecimento, tal como potencializada na explicagdo de Tomaél (2008), cumpre
com os principais objetivos da rede, sendo estes 0s objetivos do modelo de gestao
BVS em termos de favorecimento das trocas de experiéncias e informacédo entre
USUArios.

Diante de todas as informagfes adquiridas por meio da literatura examinada,
da avaliacdo da rede ePORTUGUESe, se pode sugerir que a abordagem da
comunicacado implicita ao modelo de gestdo BVS conduz ao entendimento de que
para bibliotecas digitais, a interoperabilidade é um aspecto da comunicacéo entre 0s
sistemas de informacéo de bibliotecas digitais, entre os usuarios e que se realiza

com base na interacdo entre todos esses elementos.

7 CONCLUSAO

A BVS, baseada no trabalho cooperativo em rede constitui-se através de
redes de conhecimento inseridas no modelo de gestdo BVS, com o intuito de
proporcionar informacdes em saude de forma igualitaria aos usuarios e proporcionar
0 intercambio de informagéo na rede.

De acordo com a literatura estudada, este intercambio de informacdes se da
na rede através da interoperabilidade entre as fontes e fluxos de informagfes. A
BVS é dependente de suas redes de conhecimento para a troca de dados e
informacgdes produzidas e por elas operacionalizadas de acordo com o modelo de
gestdo BVS. Nesse contexto, redes de conhecimento BVS sé&o redes colaborativas.

Desse modo, a interoperabilidade €é um fator determinante para o
funcionamento das redes, ou seja, sob uma perspectiva da Biblioteconomia a

interoperabilidade é base de sustentacédo das redes colaborativas na area da saude.
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A coleta de dados e a andlise realizada mediante aplicacdo dos critérios de
avaliacdo escolhidos permitem responder a segunda questao da pesquisa.

De acordo com a avaliacao realizada, os critérios: de grau de cooperacdo e
da facilidade tecnolégica foram identificados como elementos de avaliacdo do grau
de interoperabilidade dentro da rede. Pois, constata-se que um usuario da rede
ePORTUGUESe tem a possibilidade de participar atuando dentro da rede, trocando
informacdes entre seus membros sem barreiras tecnolégicas e tendo a oportunidade
de estender sua participacdo em outros espacgos sociais na Internet como no
Facebook.

Com isso, pode-se afirmar que em termos de interoperabilidade presente na
rede ePORTUGUESe. O usuéario pode desfrutar de alta interacdo e comunicacéo
entre os membros da mesma que se expandem a outros féruns de trocas de
informacdes dentro da BVS e fora dele, através das redes sociais.

Pode-se perceber no decorrer do trabalho a dimenséo da Rede BVS e de seu
publico alvo que é diverso e que tem um alcance internacional. O trabalho elaborado
dentro da rede por meio da cooperacdo de instancias e de redes associadas € o
resultado do empenho de diversos atores dentro da rede, especialmente da Rede
ePORTUGUESe, que valoriza paises de lingua portuguesa. O intuito é de incentivar
profissionais da informacao a elaborarem estudos futuros relacionados a esta rede
com o intuito de enrigquecer a area da saude e informacéo.

A metodologia contribuiu de forma significativa para a elaboracdo da
pesquisa, pois, serviu como base para o entendimento da organizacdo logica do
trabalho como um todo.

Isso porque, a metodologia adotada permitiu a compreensao dos elementos
essenciais para a identificacdo de uma rede de conhecimento, 0s requisitos
necessarios para identificar e também elaborar um sistema de informacéo eficiente
baseado na comunicacdo que ocorre tal como postulado por Lankes et al (2007) de
mao dupla.

Como contribuicdo, a metodologia adotada permitiu a pesquisadora
desenvolver elementos de avaliacdo que indicam que a interoperabilidade em redes
colaborativas em Bibliotecas Digitais se baseia na interacdo e comunicacao entre
sistemas de informagdo, usuarios e gestdo. No entanto, esses critérios

desenvolvidos devem ser estudados profundamente quando se verifica as inidmeras
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redes colaborativas da BVS. A limitacdo desse estudo sugere que mais estudos
sobre interoperabilidade em bibliotecas digitais sejam explorados.

Os objetivos de pesquisa foram, portanto, alcancados, mesmo diante da
possibilidade do entendimento de que a avaliacdo sobre interoperabilidade depende
de uma medicdo maior em termos de amostragem, contudo, ndo invalidou a
experiéncia de pesquisa.

Isto €, de avaliar o fendmeno considerando a coleta de dados junto a
comunidade de seus usuarios, 0 que tomaria mais tempo para se efetivas, sendo
necessario maior tempo e um estudo aprofundado com instrumentos de coleta de
dados especificos como questionarios.

A natureza qualitativa dessa experimentacéo proporcionou a elaboracédo dos
dois critérios de avaliacdo de interoperabilidade: 1) o grau de cooperacdo em rede, e
2) a facilidade tecnoldgica para a utilizagdo do modelo BVS. Considerando a
literatura analisada sobre o tema, Gongalves (2004), Marcondes e Sayéao (2007),
Tomaél (2007) e Alentejo (2011), por exemplo, ndo apresentam em seus estudos ou
em suas andlises critérios avaliativos embora apresentem andlises focadas na
descricdo e explicacdo das redes de conhecimento e do fenGmeno
interoperabilidade.

Nesse sentido, a contribuicdo dessa pesquisa foi avancar em termos praticos
para a avaliacdo de redes colaborativas e de conhecimento sob o ponto de vista do
usuario.

Nesse sentido, os procedimentos metodolégicos permitem um melhor
entendimento ndo sé em relacdo a estruturacéo do trabalho, como também de quem
o lera futuramente, funcionando assim como um guia para futuros estudos sobre o
tema.

Sugere-se, portanto, que o0 tema redes colaborativas ou redes de
conhecimento em meio digital, tal como ocorrem na BVS seja estudado com essa
pratica de se desenvolver critérios avaliativos relacionados com a interoperabilidade
bem como se possa aplicar em uma dimensdo com maior alcance através de
estudos de usuarios. Indica-se, portanto, essas possibilidades para estudos futuros

na area da Biblioteconomia Digital.
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