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RESUMO

Trata sobre Arquitetura da Informacéo Pervasiva em interfaces Web. Objetiva avaliar
as contribuicBGes, conceitos e diretrizes oriundas da Arquitetura da Informacéo
Pervasiva como suporte a padronizacdo das interfaces. Mediante enfoque da Ultima
fase denominada 'Pervasiva’, adotou-se revisao de literatura para em seguida avaliar
seis sites de acordo com cinco heuristicas que foram inseridas em algumas tabelas que
demonstrassem o nivel de aplicabilidade da Arquitetura da Informacdo Pervasiva
nestes ambientes. Aponta que tais interfaces podem ser avaliadas em ambientes
computacionais e de dispositivos mdveis. Explica que esta padronizacdo independente
do ambiente onde as mesmas sdo acessadas. Analisa a relagdo da Arquitetura da
Informacdo com a Organizacdo do Conhecimento e, por conseguinte com a
Biblioteconomia. Discorre sobre as origens e o surgimento da Arquitetura da
Informacdo sob as quatro abordagens da Arquitetura da Informacdo (Arquitetural,
Sistematica, Informacional e Pervasiva). Nesse sentido, discorre sobre os periodos e
autores expoentes de cada uma dessas fases, tendo como enfoque maior deste estudo
a ultima fase chamada de Pervasiva que serviu de base para a realizagdo da parte
pratica do trabalho. A partir disso foram avaliados seis sites de acordo com cinco
indicadores ou heuristicas trazidas pelos autores Resmini e Rosati que foram inseridos
em algumas tabelas que demonstrassem o nivel de aplicabilidade da Arquitetura da
Informacdo Pervasiva. Como resultado geral, explica que essa abordagem permite aos
seus usuarios uma comodidade e facilidade na interacdo com as interfaces sem levar
em conta onde ou quando as mesmas sdo usadas. Conclui que de acordo com o que a
experiéncia aplicada neste estudo mostrou, a maioria dos sites analisados conseguiu
atender muito bem aos requisitos necessarios, tendo como destaque neste experimento
os sites da Unirio e da Apple que obtiveram a nota maxima na soma dos graus inseridos
nas tabelas.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacéo. Arquitetura da Informacéo Pervasiva.
Organizacdo do Conhecimento. Interfaces na Web — Avaliacao.



ABSTRACT

This text it’s about Pervasive Information Architecture in Web interfaces. The main
purpose of this text is to evaluate the contributions, concepts and guidelines coming
from the Pervasive Information Architecture as support for the standardization of
interfaces. Through a focus of the last phase called 'Pervasive', it has been chosen for
a literature review in order to evaluate six websites according to five heuristics that
has been inserted in some tables to demonstrate the level of applicability of the
Pervasive Information Architecture in these environments. It points out that such
interfaces can be evaluated in computing and mobile device environments. It explains
that this standardization is independent of the environment where they are accessed. It
analyzes the relation of the Information Architecture with the Organization of
Knowledge and, consequently, with Library Science. It discusses about the origins and
the appearance of Information Architecture under four approaches (Architectural,
Systematic, Informational and Pervasive). In this way, it discusses about the periods
and authors of each one of these phases, with the main focus of this study the last phase
called the Pervasive which has been used as the basis for the accomplishment of the
practical part of the work. Starting with this, six sites have been evaluated in according
to five indicators or heuristics brought by the authors Resmini and Rosati that were
inserted in some tables to demonstrate the level of applicability of the Architecture of
the Pervasive Information. As a general result, it explains that this approach allows its
users an easy and convenience in interacting with the interfaces not counting where or
when they are used. I’ve concluded that according to the experience applied in this
study, most of the analyzed websites were able to fulfill very well the necessary
requirements, being the highlight in this experiment and the Unirio and Apple websites
have obtained the maximum grade in the sum of the degrees inserted in the tables.

Keywords: Information Architecture. Pervasive Information Architecture.
Organization of Knowledge. Web Interfaces - Evaluation.
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1 INTRODUGCAO

Este trabalho tem como objetivo analisar como a Arquitetura da Informacao
Pervasiva pode ser um suporte para a padronizacdo de interfaces, ou seja, a finalidade
deste estudo se da em entender como esta area multidisciplinar pode auxiliar o
desenvolvimento de interfaces comuns e eficazes tanto a ambientes
computacionais(PC, notebook) assim como de dispositivos maéveis(celular, tablet,
entre outros), gerando assim uma facilidade de utilizacdo dessas interfaces por parte
dos usuarios.

O interesse por esta tematica do estudo surgiu através da exposicdo desse
assunto em disciplinas ministradas pelo professor Cladudio Ribeiro como Analise da
Informacédo e Técnicas de Reproducdo e Armazenamento de Documentos, sendo que
no caso da primeira disciplina foi o contato inicial do pesquisador com a area da
Arquitetura da Informacéo, a partir dessas aulas houve a curiosidade do pesquisador
em se aprofundar no assunto para posteriormente realizar a confec¢éo do trabalho de
concluséo de curso, tendo em vista também que é um tema ainda a ser mais explorado
e dissecado na literatura bibliotecondmica.

Quanto mais nos dias atuais onde se percebe uma forte tendéncia da utilizagéo
de diversos meios ou canais informacionais para comprar um determinado produto,
estudar ou mesmo para obter informac@es turisticas, desta forma as interfaces como
sdo 0 meio de interacdo dos usuarios com as informacdes precisam estar integradas e
bem estruturadas para que seus usuarios possam usufruir dela de forma eficiente e
eficaz e por consequéncia 0s mesmos se sintam satisfeitos nas suas necessidades.

Pois, se essas interfaces ndo estiverem integradas o usuario saira no prejuizo
causando assim um grande ruido na comunicacdo e impossibilitando 0 mesmo de
acessar as informacdes que lhe sejam de interesse, assim essas interfaces devem
manter um minimo padronizag¢do na forma e nas funcionalidades presentes nelas.

Nesse contexto, a Arquitetura da Informacéo Pervasiva busca fornecer a essas
interfaces uma série de recomendac@es para que os ambientes sejam estruturados da
melhor maneira possivel pelos arquitetos da informacao.

Sendo que esses profissionais como foi visto na reviséo de literatura deste
trabalho sdo, em sua maioria, oriundos de diversas areas do conhecimento como por
exemplo: Biblioteconomia, Design, Webdesign, Informatica, Linguistica, etc. O que

denota a importancia deste estudo ndo apenas para uma area especifica.



13

Até por que esta questdo das interfaces surge como um assunto altamente
pertinente para o futuro da Organizacdo do Conhecimento, 0 que motivou o
pesquisador a buscar a relacdo dessa subéarea da Biblioteconomia com a Arquitetura
da Informacdo, principalmente no que tange a estruturacdo das interfaces, que
geralmente possuem menus e categorias que dividem o conteudo informacional destes
sites, que se assemelham ao processo de arranjo presente nos Sistemas de Organizacéo
do Conhecimento, que objetivam mostrar de forma estruturada a divisdo do
conhecimento.

A informacdo na Era Digital estd mais rapida e acumula mais dados em funcéo
dessa facilidade. Por este motivo € preciso que haja algum filtro ou alguma maneira
de minimizar a sensagéo de excesso de informacao que por muitas vezes acabamos por
notar, em virtude de que a mesma ndo esta sendo devidamente organizada, estruturada,
armazenada e recuperada.

Dessa forma, a Organizagdo do Conhecimento traz consigo algumas diretrizes
que possuem relacdo com heuristicas e subsistemas presentes na Arquitetura da
Informacdo, que visam acima de tudo, dar um norte ou caminho para que esse mar de
informacdes seja otimizado e se torne um insumo de conhecimento para 0s usuarios
em geral.

A partir dessa relacéo posteriormente no decorrer do estudo, procurou-se tracar
as origens e a linha do tempo da Arquitetura da Informacéo, até chegar ao seu estagio
atual de Arquitetura da Informacao Pervasiva, ou seja, que organiza a informacao nédo
apenas nos ambientes mais tradicionais, mas a informagéo como um todo independente
do suporte ou local onde ela é acessada.

Pois, como visto a informacdo hoje é mais volatil, ou seja, ela tende a se
espalhar por todos os locais e num volume cada dia mais crescente, haja visto o
problema cada vez mais nitido da capacidade humana de absorver mesmo que uma
pequena parcela de todo esse fluxo informacional circulante.

Em decorréncia destas demandas de estruturacdo do fluxo informacional a
Arquitetura da Informacdo Pervasiva ao longo da ultima década tem desenvolvido
estudos e maneiras para tentar lidar com esses problemas e assim oferecer maior
comodidade ao usuario tornando mais simples possivel a tarefa de buscar a

informacao.
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2 OBJETIVOS

Os objetivos desta pesquisa serdo subdivididos em gerais e especificos.

2.1 OBJETIVOS GERAIS

Buscou-se realizar uma andlise de como a Arquitetura da Informacéo Pervasiva
pode contribuir como suporte para a padronizacdo de interfaces, através dos
instrumentos metodoldgicos escolhidos para fundamentar a parte tedrica e pratica do

estudo.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Avaliar seis sites escolhidos pelo pesquisador afim de identificar o nivel de
aplicabilidade da Arquitetura da Informacdo Pervasiva, desta forma identificando o
quanto as interfaces dos mesmos estao integradas, e se existe alguma diferenca notavel
na utilizacdo destes meios de interacdo quando se acessa 0s sites em ambientes

computacionais ou de dispositivos moveis.
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3 REVISAO DE LITERATURA

E fundamental para o bom entendimento da Al no contexto biblioteconémico a
sua intrinseca relacdo com os principios e diretrizes oriundos da Organizacdo do
Conhecimento que assim como a Arquitetura da Informacgéo buscam a estruturacéo do
fluxo informacional.

Ou seja, a OC traz consigo uma série de aspectos que devem ser levados em conta
quando se busca criar ou projetar uma Al eficiente para dar conta de um determinado
ambiente informacional que posteriormente sera utilizado pelos seus usuarios.

Sendo que no caso da OC o universo abordado por esta tematica € muito maior e
complexo que a Al, pois é objetivado ndo somente a organizacdo dos ambientes
informacionais mas o conhecimento como um todo.

Conforme o pensamento de Dahlberg (2006 apud AGUIAR; KOBASHI, 2013), a
Organizacdo do Conhecimento, como atividade, é a ciéncia que estrutura e organiza
sistematicamente unidades do conhecimento (conceitos) segundo suas caracteristicas
inerentes e a aplicacéo desses conceitos e suas classes ordenados conforme assuntos.

A partir desse principio da Organizacdo do Conhecimento criaram-se ferramentas
que apresentam a interpretacdo organizada e estruturada do objeto, chamados de sistemas
de organizacdo do conhecimento (SOUZA, 2013, p. 21) ou esquemas de representacdo
do conhecimento (CARLAN; MEDEIRQS, 2011, p. 55).

Esses sistemas como por exemplo, a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) ou
a Classificacdo Decimal Universal (CDU) foram elaborados por grandes icones da
Biblioteconomia como Melvil Dewey no caso da CDD assim como por Henri La
Fontaine e Paul Otlet no caso da CDU, que propuseram estes esquemas buscando
organizar e estruturar o todo o conhecimento humano de uma forma com que estes
assuntos pudessem ser facilmente recuperados pelos usuarios de bibliotecas ou de centros
de informacéo.

Porém, como o conhecimento ao longo do tempo estd em constante mudanca e se
adaptando aos novos tempos e tematicas, esses sistemas de organizacao de conhecimento
precisaram ser revisados e atualizados, surgindo a partir dai diversas edigdes ou
suplementos buscando aprimorar a estrutura original criada pelos pensadores citados
anteriormente, pois estes sistemas foram elaborados ou criados no final do século XIX

numa época em que o conhecimento cientifico era muito diferente dos dias atuais.



16

Conforme diz Brufem (2004 apud Souza, 2013), estes sistemas de OC estdo
relacionados com as tarefas de classificar, indexar e representar o conhecimento por meio
de registros informatizados para atender as necessidades mais urgentes de informagéo.

Dessa maneira a OC assim como a Al tem como finalidade ser um guia para o
usuario na busca pela informacdo desejada, que objetiva preencher uma lacuna de
conhecimento ou demanda de conhecimento do mesmo para realizar alguma tarefa ou
solucionar algum problema.

A partir do momento que a maior parte do conhecimento estd armazenado,
indexado e classificado, 0 mesmo pode ser usado de uma forma bem eficiente e produtiva,
deste modo 0 mesmo se constitui como um insumo para o desenvolvimento da ciéncia.

Estes esquemas ou sistemas de classificagdo sdo baseados em relacionamento,
categorias e classes que irdo gerar relacdes hierarquicas, de parte/todo, de relacbes de
associacdo (aproximacdo semantica), dentre outras formas de organizacao dos conceitos
em um sistema.

As categorias nestes sistemas de classificagdo sdo construidas por meio das
taxonomias que conforme dizem Pontes e Lima (2012): “as taxonomias, por sua vez, Sao
estruturas hierarquicas de categorias, desenvolvidas de forma sistematica, utilizadas
como ferramenta de organizacéo intelectual”.

Estes mesmos autores explicam como € o funcionamento das taxonomias em um
determinado sistema de classificacéo:

A organizagdo das informagdes, através de uma taxonomia, permite alocar,
recuperar e comunicar informacdes dentro de um sistema de maneira l4gica,
pela navegacdo. As taxonomias sdo geralmente desenvolvidas utilizando a
abordagem enumerativa, através da segmentacdo do universo, na qual as
categorias sdo dispostas em uma estrutura hierarquica e os niveis das
subcategorias sdo definidos. (Pontes e Lima, 2012).

Conforme o pensamento de Dahlberg (1978, p. 104) estes tipos de arranjos ou
ordenamento presentes nas taxonomias se dao: [...] entre dois conceitos que tém idénticas
caracteristicas, sendo porém, que uma em relagdo a outra, apresenta uma caracteristica
adicional, de modo que surge entre eles uma hierarquia.

Porém nem todas as taxonomias sao constituidas apenas de estruturas hierarquicas
e sim como foi visto anteriormente existem outras formas de se relacionar ou ligar

conceitos que podem estar presentes numa taxonomia.
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Até nessa conjuntura as autoras Vidal e Café (2011) trazem uma outra abordagem
das taxonomias, estas Ultimas voltadas ndo apenas ao ambiente da gestdo ou organizagdo
do conhecimento mas sim da gestdo das informacOes empresariais ou corporativas.

A partir disso alguns autores como Terra e Woods trazem consigo visdes que
buscam exemplificar e incentivar o uso de taxonomia em ambientes organizacionais.

De acordo com o pensamento de Terra et al (2005, p. 1)

[...] representar conceitos através de termos, agilizar a comunicagdo entre
especialistas e outros publicos; encontrar o consenso; propor formas de
controle da diversidade de significacdo e oferecer um mapa de area que servira
como guia em processo de conhecimento (TERRA et al., 2005, p.1).

Nessa citacdo Terra et al (2005, p. 1) destaca dentre outras que o uso de taxonomia
se mostra bem efetivo na avanco e facilidade de comunicacéo entre os especialistas, ou
seja, desta forma em uma determinada organizacdo o advento das taxonomias pode gerar
um aprimoramento no fluxo informacional entre os diversos setores ou departamentos da
empresa.

Com isso as taxonomias corporativas se mostram como nao apenas um modo de
organizar as informacdes da instituicdo mas sim como um auxilio para que o bibliotecario
possa realizar a gestdo da informacéo ou do conhecimento nesta instituicéo.

Woods (2004) complementa esta visdo da taxonomia corporativa dizendo que uma
taxonomia classica supde que cada elemento sé pode pertencer a um ramo da arvore
hierarquica. No entanto, em um ambiente corporativo isso ndo € possivel nem desejavel.

No momento em que se pensa em uma determinada Al ou uso de taxonomia, seja
corporativa ou ndo, pode ser muito produtivo para a construcdo de menus ou qualquer
forma de organizacdo que tenha como finalidade estruturar os conteddos de um
determinada ambiente informacional, assim como de representar as relagdes que o0s
conteddos possuem nesse determinado contexto.

A taxonomia também serviu de base para que os autores Peter Morville e Louis
Rosenfeld (2006) na sua abordagem informacional da Al ou também chamada de 3° fase
elaborassem um dos subsistemas presentes na Al, neste caso o sistema de organizagao.

Mais adiante neste estudo serdo abordados com mais clareza o que significa este
sistema assim como qual o contexto de criacdo desta 3° fase da Al, na qual os autores

citados anteriormente foram os grandes icones.

Também pode ser citado a influéncia das taxonomias no subsistema chamado de

navegacao, pois este serd responsavel pelo advento dos menus que se caracterizam como
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representacdes graficas dos relacionamentos entre os contetdos informacionais pensados
para uma Al ou dominio do conhecimento especifico.

Outra forma de representar e ordenar as informagdes em um determinado
ambiente informacional sdo as ontologias que conforme o pensamento de Neches (1991,
apud FEITOSA, 2005, p. 26) diz que: uma ontologia define os termos basicos e as
relacfes, compreendendo o vocabulério de uma area de topico, bem como as regras para
a combinacdo de termos e as relacdes para definir as extensdes do vocabulario.

Deste modo ao contrario das taxonomias que sd0 um pouco mais genéricas, as
ontologias possuem seu aspecto de aplicacdo mais voltado a ambientes especificos de
informag&o assim como de determinados dominios ou teméticas do conhecimento.

Pois como foi observado na defini¢do do autor citado anteriormente, as ontologias
buscam estabelecer relacGes de sentido ou semanticas entre os conceitos ou termos
presentes em um determinado dominio ou ambiente informacional especifico.

Conforme diz Parreiras ([200-], p. 2), 0 uso de ontologias permite a representagédo
de um determinado dominio de conhecimento, orientado a organizagéo dos conceitos, e
ndo ao tempo”.

Os relacionamentos presentes nos conceitos ou termos construidos dentro de uma
ontologia sdo assim como na taxonomia de cunho hierarquico, associacdo, parte-todo ou
género-espécie, deste modo algumas vezes essas duas estruturas de
representacdo/organizacdo do conhecimento(taxonomia e ontologia) sdo considerados
como sendo a mesma coisa, ou em alguns casos como se a taxonomia fosse uma ontologia
mais simples.

Porém como foi visto na revisdo literaria deste estudo a taxonomia e ontologia
tem enfoques ou focos diferentes na forma de representar o conhecimento ou um ambiente
informacional, ou seja, a taxonomia busca ser mais genérica e flexivel quanto ao seu
modelo de implementacdo, pois esta objetiva representar ou relacionar conceitos e
conteudos para organizacao de um ambiente informacional.

Ja no caso da ontologia, esta tem como finalidade representar ou relacionar os
sentidos presentes nos conceitos oriundos de um determinado dominio do conhecimento

como por exemplo: informaética, biblioteconomia ou masica.

A ontologia permite a criagdo de redes conceituais, a partir disso 0s conceitos ou
termos séo estruturados de uma maneira na qual esta organizacdo se assemelhe a forma

de pensar da mente humana.



19

De acordo com o pensamento de Almeida e Bax (2003, p. 17) as ontologias [...]
permitem formas de representacdo baseadas em ldgica, o que possibilita o uso de
mecanismos de inferéncia para criar novo conhecimento a partir do existente.

Até nesse contexto de tentativa da criacdo da chamada Web Semantica, as
ontologias vém sendo constantemente apontadas como um instrumento que possa servir
como estrutura objetivando que os sistemas de recuperagdo da informacdo possam
realizar as buscas pelos metadados de uma forma mais eficiente e que traga cada vez
resultados mais intuitivos para o usuario que realiza a consulta.

Desta maneira os sistemas de recuperacdo da informacdo tentam entender e
interpretar as consultas de modo com que 0s usuarios possam apenas recuperar resultados
precisos e que contenham as ligagdes necessarias sobre o contelldo que 0 usuario esteja
procurando.

As ontologias sdo importantes na modelagem de uma Al que conforme os autores
Peter Morville e Louis Rosenfeld na sua abordagem informacional da Al ou também
chamada de 3° fase elaborassem um dos subsistemas presentes na Al, neste caso o sistema
de organizacdo.

Assim como foi citado em relacdo as taxonomias, este subsistema chamado de
sistema de organizag&o, tem como finalidade estruturar e demonstrar os relacionamentos
entre todos os contetdos informacionais que vao estar presente em uma determinada Al
ou determinado dominio do conhecimento.

Porém para que uma Al ou um sistema de organizacdo do conhecimento obtenha
sucesso na sua implementacdo, se faz necessario além da montagem da estrutura
classificatéria, a realizacdo de uma indexacdo eficiente e que possa dar conta de todo o
ambiente informacional inserido dentro do contexto abordado pela Al ou do sistema de
organizacdo do conhecimento.

Contexto esse que vai dar uma nogdo ou medida de como esta indexacéo deve ser
feita, ou seja, do nivel de detalhamento dos conceitos ou termos, assim como quais seréo
os relacionamentos que vao estar representados nas categorias, classes ou hierarquias.

Destacando a grande relevancia na qual a atividade de indexacdo possui para a

modelagem de uma Al ou de um SOC, Fujita e Rubi (2006) dizem que:

E preciso que as bibliotecas percebam a importancia da indexag&o em todo o
ciclo documentério, considerando-a como parte da administracdo,
compreendendo que a indexacdo necessita de pardmetros que guiem os
indexadores no momento de tomadas de decisdes minimizando subjetividade
e incertezas durante o processo de indexacdo, reconhecendo, portanto, a
importancia em se implantar uma politica de indexacao(Fujita e Rubi, 2006)
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O contexto citado anteriormente vai indicar qual a maneira de se usar a indexagéo
sera a base para a politica de indexacdo, documento formal que visa explicitar todo o
planejamento de acdes ou fases que serdo necessarias para a confeccao da indexacao.

Com o advento da politica de indexacdo serd dado o ponto de partida para o
planejamento do sistema de recuperacao da informacao ou SRI, que tem como finalidade
possibilitar ao usuério realizar suas consultas ou buscas dentro de um SOC ou Al, para
gque 0 mesmo possa encontrar dentro desses universos informacionais a informagao ou
dado desejado.

Para que o SRI funciona de uma maneira satisfatéria ou produtiva também se faz
obrigatdria o uso de tesauro, que conforme pensamento de Dodebei (2002) surgiram da
necessidade de trabalhar com vocabulario controlado, especifico e manipular muitos
documentos especializados.

Vocabulario controlado que vai se constituir como uma relevante forma de se
construir ou gerir os dados que véo estar inseridos no banco de dados na interface de
busca de um determinado SRI.

Atualmente, os vocabulérios controlados tornaram-se instrumentos
importantes para os sistemas informatizados. Esses vocabularios tém por
objetivo principal o controle da polissemia que ocorre na linguagem natural,
fazendo com que uma palavra que pode eventualmente assumir diversos
significados passe a um s6, determinado pelo contexto no qual a palavra esta
inserida. Esse controle terminoldgico diminui a polissemia existente na
linguagem natural, fazendo com que indexadores (na entrada de dados) e

usuarios (na busca da informagdo) consigam resultados mais eficazes.
(ALMEIDA; SOUZA, 2011, p.425)

Os tesauros influenciam na modelagem de uma Al que conforme os autores Peter
Morville e Louis Rosenfeld na sua abordagem informacional, neste caso sendo o sistema
de busca.

Pois como os tesauros tem como finalidade controlar o vocabulario, desta maneira
0S mesmos serdo importantes para que sejam evitados ou minimizados diversos
problemas em relagéo a recuperagéo das informacgdes em um SRI.

Deste modo o SRI pode ter sua eficacia em um contexto de Al na qual ele esta
inserido, pois como ja foi abordado anteriormente e descrito com mais clareza em uma
secdo adiante deste estudo, o subsistema de busca esta entre os 4 subsistemas que baseiam
a visdo de uma Al eficiente trazida pelos autores Rosenfeld e Morville (2006).

Os tesauros quando sao estruturadas ou projetadas as Al sdo importantes para que

0 arquiteto da informacdo tenha como entender e o tipo de usuario que vai utilizar este
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ambiente informacional, pois quando se lanca mdo de um tesauro busca-se restringir ou
controlar as palavras ou termos que vao estar contidas na Al, desta maneira em alguns
casos somente uma parcela de usuarios especializados em lidar com esse universo de
descritores terdo como recuperar as informacdes corretas.

A partir das informacOes citadas acima pode ser comprovada e evidenciada a
relevancia na qual o tesauro tem para a modelagem de uma Al, e como estes ultimos bem
como as taxonomias e ontologias fornecem um norte fundamental para que o arquiteto da
informacao tenha o caminho correto para a implementacdo e posterior avaliacdo deste
ambiente informacional, objetivando o maximo de eficécia e eficiéncia na sua utilizagdo

pelos usuarios.
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4 ORIGENS DA Al

A origem da disciplina e dos estudos relacionados a Arquitetura da Informacéo
remontam a trés diferentes momentos que buscam explicar como a Al surgiu.

De acordo com Pake (1985) citado por Ledn (2008) e por Resmini e Rosati (2011),
no processo de criacdo em julho de 1970, da Xerox Palo Alto Research Center (PARC),
importante divisdo de pesquisas da Xerox Corporation situada na cidade de Palo Alto
Califdrnia, Estados Unidos.

Neste momento fez-se necessaria uma reunido de cientistas especializados em
Ciéncias Naturais e da recém instituida Ciéncia da Informacdo, com a finalidade de
elaborar uma Arquitetura da Informacdo que fosse aplicada nos diversos artefatos
tecnoldgicos que estavam sendo criados.

Dessas reunides que inclusive surgiram os primeiros estudos relacionadas a outra
tematica relacionada aos estudos de interfaces e da personalizacdo dos artefatos
tecnoldgicos as necessidades dos usuarios, que é a IHC(Interagdo Humano-Computador),
que assim como a Al busca sempre a adaptacéo, aprimoramento e eficiéncia dos produtos
visando uma enorme qualidade na utilizacdo dos mesmos.

Outra vertente relacionada a origem da Al esta descrita conforme diz Leon (2008),
se encontra nas influéncias da Arquitetura e do Design trazidas nos trabalhos de Richard
Saul Wurman (1975), dando destaque a um artigo que ele escreveu com Joel Katz que
tinha como titulo “Beyond Graphics: The Arquiteture of Information, em outubro de
1975.

Nesta vertente é fortemente identificada a influéncia da Arquitetura e do Design
nas diretrizes para a elaboracdo de uma Al, porém mais em frente serd mais discutida e
explicada essa relacao.

Como terceira e ultima vertente estd a de uma série de artigos publicados na
década de 1980, que traziam nos seus titulos “Information Architecture”, ou seja,
conforme diz Ledn (2008) eram artigos que buscavam trazer a Al como se fosse uma base
para o design e estruturacdo dos sistemas de informacao.

Essa fase sera abordada mais adiante no que tange a segunda fase ou abordagem

da AI que fora chamada de “Abordagem Sistémica” no periodo de 1980 até 1990.
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4.1 1 FASE - ABORDAGEM ARQUITETURAL

Como visto anteriormente é na década de 1970 que marca o surgimento do termo
e dos estudos sobre Al, neste contexto a Al comeca a ser pensada como uma alternativa
para utilizacOes eficientes pelos usuérios dos dispositivos recém criados pela divisdo do
centro de pesquisa de Palo Alto da Xerox Corporation assim como uma extensdo dos
principios de organizacao trazidos pela Arquitetura adaptados ao ambiente informacional
que estava em constante mudanga com o inicio da popularizacdo do uso dos PCs(Personal
Computer) em detrimento dos Super Computadores ou Mainframes.

Um dos primeiros autores que foi responsavel pelo uso do termo Arquitetura da
Informacgéo foi Richard Saul Wurman um Arquiteto que buscou aplicar no ambiente
informacional as recomendacdes de economizar e racionalizar os recursos objetivando
um eficiente e produtivo uso do espaco ou ambiente a ser construido, que sdo oriundas da
Arquitetura.

Duarte (1999) sinaliza que a arquitetura, mais que para proteger os sujeitos das
intempéries, € uma forma de organizacdo de referéncias culturais dos sujeitos e de seu
posicionamento critico junto ao ambiente natural.

Burden (2006, p. 42) compreende a arquitetura como [...] a arte e a ciéncia de
projetar e construir edificacfes ou grupos de edificacGes de acordo com critérios estéticos
e funcionais [...].

A partir dai percebe-se que este assunto veio como base para que Richard Saul
Wurman e posteriormente outros autores comegassem a criar, projetar ou mesmo
aprimorar a organizacgao dos ambientes informacionais.

Pois assim como a arquitetura a Al preocupa em trazer para 0S USUarios um uso
bastante simples, eficiente e produtivo dos ambientes de informacdo, desta maneira 0s
mesmos podem servir como insumo necessario a busca de informacédo relevantes para
solucgéo de problemas e preenchimento de lacunas do conhecimento.

Nesse mesmo momento outro conhecimento cientifico, o Design trouxe um
arcabouco teorico para a embasamento da Al, trazendo consigo a concepcédo do design da
informacdo, ou seja, de acordo com os principios do design como se deveria proceder
para planejar uma melhor forma de apresentacdo do contetdo informacional.

Além do design de informacdo o mesmo aplicado a interacdo é de grande

relevancia quando se pensa na montagem de uma Al que possibilite ao usuario uma
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interacdo com o espaco informacional por meio de um mediador ou interface entre ele e
a busca pela informacéo.

Neste quesito também sdo profundamente relevantes as contribui¢6es oriundas da
Usabilidade, pois esta traz consigo uma série de heuristicas ou recomendagfes que vao

auxiliar o arquiteto de informacéo a projetar uma interface de facil utilizacao.

Na visdo de Preece; Rogers; Sharp, (2005) O design de interacdo contribui para
tornar os produtos interativos e assim fornecer suporte as atividades cotidianas das
pessoas. Significa criar experiéncias que melhorem e ampliem as formas como as pessoas
trabalham, se comunicam e interagem usando produtos tecnoldgicos de informagé&o.

Visto essas defini¢Oes sobre arquitetura e design, pode ser entendido que algumas
caracteristicas dessa 1? fase da Al, organizacao/racionalizacdo dos espacos(arquitetura) e
0 suporte na comunicacao/interacao das pessoas com as informac6es(design de interacéao)
se mantém até os dias atuais sendo relevantes para a montagem de uma Al, mesmo diante
de um cenério informacional muito diferente do vigente na década de 1970.

Nesse contexto também foi observado o inicio da popularizagdo do uso do
computador como instrumento de processamento de dados e ferramenta para a automacéo

e agilizacdo de tarefas do dia a dia nas organizagoes.

4.2 22 FASE — ABORDAGEM SISTEMICA

Nesta fase a Al tem como foco o aprimoramento/desenvolvido do sistema de
informacdo, tendo uma preocupagdo maior com a estrutura do sistema de informacao do
que com o usuario, desta maneira neste momento os estudos em Al estavam buscando a
a melhor forma de integrar os principios e diretrizes de Al para serem inseridos nos
contextos de organizacdo e disseminacdo da informacdo e dos dados dentro do ambiente
das empresas.

Pois na década de 1980 o processo de utilizacdo do computador ndo estava mais
apenas atrelado as realidades das rotinas de trabalho ou da agilizacdo das acGes de
trabalho, mas também neste periodo comegavam a ser inseridos no mercado a geracao
dos PC(Personal Computer), estes modelos de computadores voltados para 0 uso
domeéstico e pessoal.

A partir dai foi necessario um ajuste na concepcao da Al, pois diferente da 1° fase,
neste momento ndo era a prioridade projetar interfaces, layouts(design) ou se pensar na

otimizacdo de recursos/espacgos(arquitetura) mas sim serem desenvolvidas novas e
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eficientes estruturas que fossem servir de base para a implementacdo de sistemas de
informacdo potentes e que poderiam dar conta da enorme carga de dados e informacgdes
a serem geridas.

Nesta abordagem a Al foi muito influenciada pela Teoria Geral dos Sistemas
criada ou proposta pelo bidlogo aleméo Ludwig Von Bertalanffy, nessa ética buscando
explicar o conceito ou significado desta teoria Oliveira e Vidotti (2012) dizem que

[...] os objetos ou fendnemos de pesquisa sdo investigados a partir de suas
partes. Os estudos e pesquisas ancoradas neste polo epistemolégico analisam
a natureza dos sistemas e como se inter-relacionam, investigam a inter- relacao
entre os sistemas em diferentes espacos e assim torna possivel

conhecer/compreender o objeto ou fendmeno de pesquisa.(Oliveira e Vidotti,
2012).

Ou seja a Al teria que ser elaborada ou projetada como uma forma de organizacgéo
da informacéo digital, sendo que pela influéncia desta teoria a Al passou a tratar o
ambiente informacional na perspectiva de um sistema em que todas as partes precisam
estar conectadas e relacionadas.

Sendo que nesse contexto a Al trazia consigo a missao de fornecer um norte ou
guia para que os sistemas de informagédo fossem cada vez mais eficientes na tarefa de
gestdo da informacdo, a partir dai nesta fase a Al tinha como finalidade fornecer uma
maneira de se estruturar um ambiente informacional digital que possibilitasse as empresas
a utilizacdo do enorme fluxo de dados ou informacdes.

Informacdo que neste contexto passou a ter um papel mais central e relevante para
que as organizagdes pudessem ter vantagens competitivas umas sobre as outras, desta
maneira a diferenca entre o sucesso ou fracasso de um produto ou servi¢o por exemplo
possuia uma forte dependéncia ou relacdo com o modo de apropriacdo das informacdes.

Com base neste momento histérico, Tuban, Mclean e Wetherbe (1996) relacionam
a Arquitetura da Informag&o com os Sistemas de Informag&o dizendo que 0s mesmos se
conectam como um grande sistema estruturado que:

[...] integram pessoas, procedimentos, dados/informagdes e componentes de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — hardware, software e elementos
de telecomunicac8es — para recolher, processar, armazenar, analisar e distribuir
informagdo como recurso Util a tomada de decisdes. (Tuban, Mcleab e
Wetherbe, 1996).

Carter (1999) aponta que Al diz respeito a um caminho holistico de planejamento
que atende as necessidades de organizacao da informacdo evitando duplicacgéo e disperséo
de dados.
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Porém Resmini e Rosati (2011) criticam esta visao sobre a Al como um sistema

de informacéo ou partes/componentes do mesmo, dizendo que:

De certa forma, isso € um passo adiante e um passo atras [...] € avanco, como
ele conecta a arquitetura da informacdo ao pensamento estratégico da
organizacdo [...] € retrocesso, como ele atualmente se desloca rapidamente para
0 pensamento de projeto/design Unico com questdes de conexdo de dados,
largura de banda, custos, tipologia de servidor, e limites de armazenamento
que, normalmente ndo estdo nas preocupaces da Al, pois tendem a ser
bastante especificas e de natureza tecnoldgica. (Resmini e Rosati, 2011)

Na visdo destas autoras a Al acabou nesta 2° fase se distanciando do seu principal
alvo ou proposito que é pensar em um sistema de informac&o centrado no usuario, a Al
acabou neste periodo sendo muito modificado e influenciado pelas diretrizes e
recomendacdes oriundas das telecomunicacdes ou da informatica, desta maneira foi
anexada ou incluida no bojo da Al preocupacdes além da sua alcada.

Na proxima fase a ser abordada neste trabalho sera mostrada uma abordagem que
procurou intensificar seus estudos pensando na utilizacdo desses sistemas de informacao
na perspectiva do usudrio, deste modo foi como se tivesse sido uma ligacao das fases
anteriores (12 e 2% sendo complementadas com algumas caracteristicas inerentes ao

contexto e momento desta 32 fase.

4.3 3*FASE - ABORDAGEM INFORMACIONAL

Na década de 1990 com o surgimento da internet e a consolidacdo dos PCs tanto
no ambito empresarial quanto doméstico, a Al precisou se modificar para ser inserida
neste processo, deste modo esta tematica foi se moldando as novas tecnologias e
ambientes na qual ela deveria atuar com sua finalidade de gestdo, estruturacdo e
padronizacdo dos sistemas de informacéo.

Nesse contexto os autores Peter Morville e Louis Rosenfeld surgiram como
grandes expoentes neste processo, ou seja, foram icones ou pensadores das mudancas que
a Al deveria sofrer.

Esta 32 fase da Al é chamada de informacional pela formac&o em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacdo dos autores citados, que a partir foram influenciando e inserindo
diversos aspectos dessas areas do conhecimento adaptados para a Al.

Um desses aspectos diz respeito a preocupag¢do com 0s usuarios e a forma com
eles vao usar um sistema de informacgéo ou ambiente informacional, ou seja, nesta 32 fase

a Al pauta seus estudos nas maneiras mais eficientes e produtivas que possam
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proporcionar aos usuarios usufruir da informacéo como insumo de tomadas de decisdes,
solucionar problemas e preenchimento de lacunas de conhecimento.

Oliveira e Vidotti (2012) dizem que a Biblioteconomia pode ser um campo util
para auxiliar ou dar um suporte a Al na forma de se organizar a informacéo digital, estes
autores asseveram que

[...] o arcabouco de pressupostos tedricos e técnicos da Biblioteconomia, ou
seja, sua preocupacdo histérica com coleta, preservacao, organizagao, acesso e
uso de informagdes para os diversos publicos, fornece subsidios para o projeto
de sistemas de organizacdo dos diversos ambientes informacionais digitais.
Navegando no campo de interdisciplinaridade, defendemos que organizar os
blocos de informacGes em um ambiente informacional digital, em funcdo de
critérios previamente estabelecidas, pode ser orientado pelas préticas
bibliotecondmicas de gestdo, representacdo tematica e descritiva, recuperacao

e uso da informacdo, devidamente adaptadas para o mundo digital.
(Oliveira;VIDOTTI, 2012, p. 281)

Rosenfeld e Morville (2006) inclusive consideram a informacéo como sustentacéo
ou fator primordial para o sucesso da triade contexto, conteddo e comportamento dos
usuarios em um determinado ambiente informacional, seja ele fisico, digital ou hibrido.

Nesta forma de pensar desses autores para que uma informagéo possa circular e
que seja disseminada de um emissor(quem manda a mensagem) para um receptor(quem
recebe a mensagem) de forma plena e produtiva se faz necessario que sejam analisados
todos esses 3 aspectos desse tripé.

Pois ndo adianta se pensar em uma Al com conteudo relevante mas em um
contexto desfavordvel ou numa Al que relaciona o contexto da organizacdo com o
contetdo relevante inserido numa determinada Al mas que ndo leve em conta o
comportamento dos usuarios ou a forma que 0s mesmos buscam e se apropriam da
informacao.

No ano de 1998 estes autores lancaram uma obra intitulada “Information
Archictecture for the World Wide Web” ou Arquitetura da Informagdo para a Internet
numa simples tradug&o para o portugués, que buscou delimitar, padronizar ou recomendar
a forma de se fazer uma Al voltada para sites e ambientes web.

Nesta obra a Al é dividida em 4 subsistemas que vao dar sustentacdo para a
elaboracdo de um projeto de um site, portal ou sistema de informacdo na web, ou seja,
com a reunido e conexdo desses 4 subsistemas € conseguido uma Al eficiente e de
usabilidade plena para seus usuarios.

Os 4 subsistemas sdo chamados de: Sistema de Organizagéo - aquele responsavel

pela organizagdo/estrutura de todo o contetdo informacional presente neste ambiente
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digital. Sistema de Navegacao, este Gltimo tem como finalidade a elaboracdo de uma
interface amigével ou de facil uso para seus usuarios, que desta maneira orienta e sirva
como um guia para o usuario se localizar no ambiente informacional. Sistema de Busca -
que tem como finalidade a criacdo de estratégias de buscas que vao possibilitar a caixa de
busca a recuperacdo da informacéo relevantes demandadas pelos usuarios. Sistema de
Rotulagem, parte da Al que objetiva a criacdo ou insercdo de rétulos, menus ou imagens
que facilitem a tarefa do usuério de utilizacdo das funcionalidades do ambiente
informacional.

Essa forma de se projetar Al apesar de ser caracterizada como sendo da 3° fase ou
abordagem informacional, possui a no¢do de sistemas, o que remonta a 2° fase ou
abordagem sistémica, desta maneira pode ser observado que ao longo do percurso/histéria
da Al, as fases ou abordagens vao se coexistindo e desse modo ndo buscam suplantar
alguma outra.

Oliveira (2014) argumenta que as abordagens ndo sdo estanques, ndo se
cristalizam no tempo e no espaco cientifico, uma abordagem ndo necessariamente se
dinamiza excluindo radicalmente outra.

Com isso se conclui que cada fase, abordagem se constitui como uma base ou
modelo para que se possa pensar na evolugdo da mesma de acordo com as necessidades
ou situacdes que sao observadas em determinado periodo.

Na abordagem informacional o cenario apontava para a emergéncia da Internet,
por isso deste modo a Al foi customizada ou personalizada de uma forma que pudesse
dar suporte neste processo, assim possibilitando a participacao e relevancia desta tematica
para a organizacdo do mar ou oceano de informacgdes que passaram a circular com o
advento da World Wide Web.

Como esta abordagem é fortemente influenciada pela Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo, os autores Rosenfeld e Morville (2006) buscaram utilizar-se de um
exemplo de organizacdo de uma biblioteca para explicitar as diferencas que este novo
momento informacional trazido pela internet acabaria por gerar na modelagem de uma
Al voltada a Web.

Um antigo catalogo de fichas de biblioteca é relativamente homogéneo. Ele
organiza e prové acesso a livros. Ele ndo prové acesso a capitulos em livros ou
colecBes de livros. Ele ndo pode prover acesso a revistas ou videos. Essa
homogeneidade permite um sistema de classificacdo estruturado. [...] A

maioria dos sites web, por outro lado, sdo altamente heterogéneos em vérios
aspectos. Por exemplo, sites web costumam oferecer acesso a documentos e
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seus componentes com variados niveis de granularidade. (ROSENFELD,
Louis; MORVILLE, Peter, 2006)

A partir dessa citacdo fica claro que a Al nesta abordagem informacional comeca
a lidar com diversos problemas nas quais ela ndo havia tido antes, ou seja, esta tematica
adentra em um ambiente informacional bem diferente dos encontrados nas outras fases.

Para dar conta e lidar com o desenvolvimento e aprimoramento da internet sera
abordada a 42 fase ou abordagem pervasiva que nos remete ao panorama atual da Al nos

ambientes informacionais presentes nos dias atuais.

4.4 42 FASE - ABORDAGEM PERVASIVA

Numa era na qual a informacao esta difundida e disseminada de uma forma jamais
vista, a Al objetiva fornecer suporte e organizacdo para esse enorme trafego de
informacdes circulando acaba sendo influenciada e moldada por outras tematicas como
foi observado nas fases anteriores.

Nesta fase areas como webdesign, webmaster e computacdo ubiqua fornecem
relevantes caracteristicas que irdo complementar a Al na tarefa de fornecer aos
utilizadores ou usuarios uma maneira eficiente e padronizada de serem visualizadas as
informacdes independente do suporte ou dispositivo na qual as informacges estdo sendo
acessadas.

Esta nova fase da Al que comecou a partir do novo século, ja com a internet se
consolidando e com a emergéncia dos novos dispositivos mdveis que buscam trazer novas
e praticas maneiras de ter acesso a informacao.

Visualizando e contextualizando este novo momento os autores Andrea Resmini
e Luca Rosati lancaram no ano de 2011 uma obra intitulada “Pervasive information
architecture: designing cross-channel user experiences”, na qual os mesmos propdem
uma nova Al gue possibilita aos seus usuarios uma experiéncia cross-channel.

Esse tipo de experiéncia é descrita conforme pensamento de Padua (2014) [...]
que corresponde a interagdo dos usuarios em distintos canais informacionais nos mais
variados suportes, sejam digitais ou anal6gicos.

Ou seja, nesta experiéncia o usuario interage com diversos canais de informacéao
sem gue a comunicacgdo ou busca de informagéo seja prejudicada no ato de passagem de
um canal para outro, deste modo

Na visdo de Resmini e Rosati a Arquitetura da Informacéo Pervasiva surge para

dar conta da demanda de novos espagos e situagdes nas quais a Al pode ajudar a organizar,
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ou seja, desta maneira ao longo dos ultimos tempos surgiram novos locais para serem
estruturados, organizados pela Al, diferentemente da viséo de Rosenfield e Morville que
pregavam a Al mais voltada para a organizagdo dos espagos informacionais no ambiente
da Internet ou World Wide Web.

Também foi visto que a Al Pervasiva assim como a computacdo ubiqua trazem
consigo uma forte influéncia das novas tecnologias e modelos informacionais presentes
nos dias atuais.

Deste modo a Al passou a se preocupar em possibilitar aos seus usuarios uma
integracdo entre os ambientes informacionais, ou seja, que a informacao seja organizada,
estruturada e disponibilizada ao seu usuério de uma forma amigével sem levar em conta
se a informacéo esta contida em meio fisico ou digital.

Esse terreno arenoso tem suscitado um dialogo da Arquitetura da Informacgéo
com a Computacdo Ubiqua e o Design de Servigos para responder as demandas
arquiteturais relacionadas ao atual panorama tecnoldgico, potencializando os
estudos e pesquisas em uma Arquitetura da Informacéo Pervasiva, considerada
uma abordagem atual que pondera, entre outros aspectos, 0S processos de
hibridizacdo dos espacos humanos onde os sujeitos vivem, trabalham e
divertem-se aos ambientes de informacéo digital. (OLIVEIRA, 2014)

A prépria ideia de ubiquidade e pervasividade presente nesta fase da Al nos
remonta a uma caracteristica da informacgdo nos dias atuais de estar presente de forma
abundante e de facil acesso porém mal estruturada e organizada, o que pode gerar o fassil
digital, ou seja, aguele informacdo no meio digital que acaba se perdendo no oceano de
dados e informacdes da internet.

Procurando explicar e diferenciar mais estes dois conceitos, Oliveira (2014) diz
que a Pervasividade é: Capacidade ou tendéncia que a informacéo possui de propagar-se,
infiltrar-se, difundir-se total ou inteiramente através de varios meios, canais, sistemas,
tecnologias etc.

Ja a Ubiquidade de acordo com os autores Eckert-hoff (2011) e Abbagnanno
(2007) é: Capacidade que a informac&o possui de estar presente em todos os lugares ao
mesmo tempo. Espécie de onipresenca tecnologica.

A partir dai pode se pensar que esta nova faceta ou modelo de Al visa
primordialmente lidar de modo eficiente com essa informacéo que esta presente em varios

ambientes e locais simultaneamente.
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Um dos exemplos dessa nova tendéncia sdo os chamados dispositivos
maoveis(Smartphone, Tablets) que possibilitam troca de informagfes, mensagens e
intercambio de dados a todo momento, as vezes até em tempo real.

Mas para que esse intenso fluxo de informacdes seja estruturado, organizado e
disponibilizado de uma maneira eficiente, produtiva e com baixa taxa de
ruidos(erros/defeitos) na comunicacdo se faz necessaria a aplicacdo das diretrizes e
recomendagdes oriundas pela Al Pervasiva.

Pois essa Al é baseada ou tem seu foco de estudo centrado no conforto do usuario
em navegar ou se usufruir das informacGes dos mais variados ambientes
informacionais(fisicos, digitais, hibridos) sem perceber a presenca da Al Pervasiva , desta
maneira esta Al objetiva influenciar a experiéncia dos usuarios com as informacées
porém de uma forma transparente, ndo sendo notada.

Nesse contexto a Al Pervasiva busca fornecer aos usuarios um modelo de
ambiente informacional bastante interativo, intuitivo e de facil manuseio, que influencie
0 cotidiano e as rotinas do dia a dia.

Como exemplo disso estdo a integracdo do GPS, atendimento de chamadas por
v0z em carros, nas chamadas “smart house” ou numa tradugao livre “casas inteligentes”,
babés eletrdnicas, dentre outros inimeros exemplos de como a Al Pervasiva pode estar
presente no ambiente em geral ndo apenas ficando restrita ao digital ou web.

Outro foco desta disciplina € a padronizacdo e integracdo das interfaces, ou seja,
hoje em dia diversos sites/portais procuram oferecer aos seus usuarios/clientes uma
interface Unica independente do dispositivo usado(smartphone, console de jogos,
computador , tablet).

Interfaces essas que sdo responsaveis pela interacdo dos usuarios com os sites,
portais ou sistemas, que visam possibilitar aos usuarios a navegacao e utilizacdo desses
ambientes informacionais sejam eles de natureza fisico, digital ou mesmo hibrido(fisico
e digital) para a consulta ou busca de informacdes que lhe sejam Uteis.

Para que as interfaces sejam usadas com um alto nivel de eficiéncia e eficacia, a
Al Pervasiva busca no seu arcabouco tedrico as fortes influéncias trazidas pelo design de
servigos e design de informacao, para projetar, estruturar e modelar interfaces.

Visando a padronizagdo e regulamentacdo destas interfaces € muito utilizado
como parametro as cinco heuristicas

Pois ao contrario do que ocorreu na 2° e 3° fase da Al onde o foco maior estava

baseado respectivamente nos sistemas ou usuarios, desta vez nesta 4° fase o foco esta na
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integracdo e entendimento dos dois para que 0s ambientes ou ecossistemas
informacionais possam ter interfaces ou canais de interagdo com os usuérios altamente
intuitivos e de fécil utilizag&o.

Deste modo as informagdes sdo acessadas, disponibilizadas e recuperadas de uma
maneira simples e facil, com isso as paginas se adequam aos diversos tipos de dispositivos
conectados a rede para fornecer aos seus clientes a comodidade de acessar essas paginas
em qualquer lugar, ndo somente em uma mesa com um computador ou em uma estacao
de trabalho/consulta de uma lan house, como era realizado anteriormente.

Com essas informac6es sendo utilizadas e recuperadas de um modo mais simples
e facil, isto acaba gerando uma experiéncia do usuario com a Al altamente produtiva e
satisfatoria, permitindo desta forma que a Al Pervasiva forneca sem levar em conta a
situacdo, suporte ou 0 ambiente, os conteudos pretendidos ou buscados pelos usuarios.

Na tentativa de criar um minimo de padronizacdo e modelo ideal para a cria¢éo
ou avaliagéo de interfaces presentes em Al Pervasiva. Resmini e Rosati (2011) buscaram
elaborar cinco diretrizes ou heuristicas que objetivam fornecer aos arquitetos da
informacdo ou projetistas um norte durante o projeto de implementacdo de uma Al
Pervasiva.

Essas cinco heuristicas sdo: place-making, consisténcia, resiliéncia (essas trés
consideradas como a base para um projeto de Al Pervasiva), além de reducdo e
correlacdo, estas ultimas mais focalizadas no processo de implementacdo, avaliacédo e
feedback da Al Pervasiva.

Como primeira heuristica o place-making busca auxiliar e orientar o usuario na
utilizacdo da Al Pervasiva, dessa forma possibilitando ao mesmo uma navegacao e
interacdo altamente simples com as interfaces e funcionalidades desta Al, minimizando
ao maximo qualquer tipo de problema ou ruido na utilizacdo deste ambiente
informacional.

Nos dias atuais aonde as informaces circulam e sdo amplamente disseminadas a
cada instante ou tempo real, esta heuristica traz como finalidade a tentativa assim como
da Al Pervasiva de organizar e estruturar um pouco esse oceano de informacoes, sendo
deste modo um dos alicerces fundamentais para que possam ser pensados ambientes
informacionais de uso amigavel e produtivo.

Conforme definido por Padua (2014, p. 75):

abordado como um conceito chave de uma Al Pervasiva, podemos apontar que
place-making é a capacidade que a Arquitetura da Informacdo possui em
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facilitar o uso da informacéo e ajudar os usuarios a reduzir a desorientacao
espacial, aumentando a legibilidade e promovendo a ‘encontrabilidade’ em
ambientes informacionais digitais, fisicos e cross-channel/hibridos. (PADUA,
2014)

Com a utilizacdo desta heuristica os usuarios podem se sentir mais a vontade e
confiantes no uso destes espagos informacionais ou Al, de acordo com pensamento de
Resmini e Rosati (2011) [...] Os usuérios precisam se sentir em casa, mesmo estando em
um contexto diferente, e isso é reforgado se todas as partes do processo estdo estruturadas
de uma forma que eles pertencam a um Gnico espago comum.

Este processo descrito na citacdo acima se refere a toda a estruturacdo e
modelagem que estéd por trds de uma Al Pervasiva, ou seja, de todos os componentes,
sistemas, sub-sistemas e etc presentes para a implementacdo deste ambiente
informacional.

Como segunda heuristica temos a consisténcia que pretende avaliar a capacidade
que uma Al Pervasiva tem de ser usada com éxito e produtividade em diferentes tipos de
ambientes informacionais, sejam eles digitais, fisicos ou hibridos, desta maneira nesta
heuristica busca-se projetar uma Al Pervasiva que forneca aos seus Usuarios uma
familiaridade na interacdo com a mesma independente do contexto aonde elas séo
acessadas.

Convalidando com esta ideia Resmini e Rosati (2011) citam que: Consisténcia
também precisa ser avaliada no que se refere aos meios de comunicacdo e diferentes
ambientes onde um mesmo servico ou processo utilizam para transmitir a informacéo
para 0 usuario, a interacdo ocorre nos mais variados contextos.

Resmini e Rosati (2011), conforme citado por PADUA (2014, p. 81) apontam

que:

Consisténcia é contextual e deve ser avaliada em relacdo a um paradigma
empirico: 0 seu contexto, metas, seus usuarios, o contexto cultural que em que
esta sendo produzido em primeiro lugar, e o contexto em que toda a ecologia
existe. Téo simplista quanto possa parecer, ndo ha nada certo ou errado, mas
apenas um certo grau de adaptacdo para uma tarefa. (Resmini e Rosati, 2011)

Elaborar categorias de base facilmente acessiveis e de facil identificagdo. Os
usuarios devem ser capazes de alcangar a base de nivel de categorias de maneira clara e
objetiva (RESMINI; ROSATI, 2011)

A partir do que foi explicado nas citagBes acima é entendido que a consisténcia se
baseia na forma com que a Al Pervasiva é estruturada para que assim posteriormente esta

ecologia informacional ou ambiente informacional possa ser avaliada de acordo com a
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dificuldade ou facilidade que os usuéarios terdo para buscar ou acessar as informacoes
desejadas.

Além disso a consisténcia objetiva fornecer aos arquitetos da informacdo um
importante instrumento de avaliacdo ou feedback durante o processo de implementacéo
de uma determinada Al Pervasiva, que desta forma pode ao longo do tempo ir se
moldando visando ao méximo de eficiéncia em seu uso.

Como terceira heuristica a resiliéncia traz para uma Al Pervasiva, a possibilidade
de adaptacdo ou customizacdo deste ambiente informacional de acordo com as demandas
ou necessidades pretendidas pelos seus usuérios, além de fornecer auxilio no processo de
consulta ou busca por uma informagéo.

Resmini e Rosati (2011), conforme citado por Padua (2014, p. 83) explicam que
“a resiliéncia torna um espaco de informacdo capaz de adaptar-se a evolucdo das
necessidades de seus usuarios em diferentes contextos de uso, diferentes lugares e em
tempos distintos”.

Resiliéncia torna um espaco de informacdo capaz de suportar mdltiplas
informac@es buscando estratégias, ativas ou passivas, dirigidas ou indiretas, consciente
ou latente.

Nestas duas citacdes pode ser compreendido que assim como a consisténcia, a
resiliéncia, busca se modelar de acordo com a facilidade ou dificuldade que o usuério vai
demandar no seu uso da Al Pervasiva.

Porém no caso da resiliéncia além da capacidade de se moldar o sistema de
informac&o ou ecologia informacional ao gosto do usuario, & muito focalizado a questéo
de como este ambiente suporta ou aceita as diversas estratégias de busca que o usuario
faz na caca a informacéo que lhe seja necessario.

Pois como ja fora dito em outras partes do trabalho um dos subsistemas mais
importantes de uma Al Pervasiva é a responsavel pela linguagem e vocabulério utilizados
para serem realizadas as buscas ou recuperacéo da informacéo.

Quando se projeta uma Al Pervasiva altamente resiliente, 0 usuario consegue ter
um encorajamento a realizar consultas por informaces, tendo em vista que o uso desta
heuristica proporciona um SRI altamente intuitivo e eficiente que facilita a recuperacao
de informacdes no sistema.

A resiliéncia acima de tudo fornece ao arquiteto da informacéo os requisitos ou
recomendagOes necessarias para que 0 mesmo possa desenhar e projetar uma Al

Pervasiva que atenda plenamente 0 que o usuario busca neste espaco.



35

A quarta heuristica a reducdo tem como finalidade a capacidade de uma Al
Pervasiva de gerir grandes ou enormes contedos de informagfes sem que iSSO possa
gerar aos seus usuarios 6nus ou desconforto na hora da escolha do conjunto de fontes de
informacao que lhe sejam importantes para buscar alguma informacéo.

Conforme explicado por Padua (2014, p. 85): [...] A convergéncia entre digital e
fisico e o fendmeno da Internet estdo gerando uma quantidade e uma sobrecarga de dados:
objetos produzem informacGes de posicionamento, mensagem de status, logs,
notificacGes e estatisticas.

A partir desse grande fluxo de informacdes presentes nesta citacédo, a Al Pervasiva
busca a partir da reducéo, realizar a gestéo e disponibilizac&o destas informacdes para 0s
usuérios deste ambiente informacional de uma forma eficiente e produtiva.

Ou seja fornecendo aos seus usuarios um ambiente informacional que contenha
um relevante nimero de conteudos organizados, estruturados e facilmente acessiveis,
mesmo que este ambiente contenha muitas informagdes.

De acordo com o que foi citado por Padua (2014, p. 86):

Este principio basico de conseguir o maximo com o minimo de esforgo e que
influencia grande parte do comportamento humano, junto com a ansiedade que
segue e a inseguranca de que o resultado de nossas escolhas possam estar
equivocadas (ndo teria sido melhor se eu tivesse escolhido o outro telefone ou

outro carro, esta parece ser a raiz de grande parte do stress que sofremos ao
escolher. (PADUA, 2014)

Contextualizando a citacdo acima com a utilizacdo da reducdo a Al Pervasiva
busca fornecer ao usuario o maximo de contetido relevante para o minimo de acGes
possiveis, ou seja, 0 usuario vai realizar poucas e rapidas interacdes com este ambiente
informacional para acessar as informacgdes, sendo que ao mesmo tempo vai ter a
disposicdo um grande e variado contetdo informacional para ser explorado.

Esta heuristica vem a ser muito relevante neste atual momento no qual nos
deparamos com informacdes para todo lado e nas quais queremos buscar e estudar, poréem
em alguns casos ficamos receosos de explorar pela dificuldade de acessar ou mesmo pelo
excesso de passos no qual temos que seguir para chegar até elas.

Como ultima heuristica a correlacdo traz para uma Al Pervasiva a capacidade de
criar conex0es eficazes entre a informacdo, servicos, dispositivos e bens objetivando
auxiliar os usuarios a se apropriarem destes contetidos em prol da resolucdo de algum

problema informacional.
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De acordo com pensamento de Padua (2014, p. 89): [...] Quando ocorre um
entrelacamento dos canais informacionais mal executado, 0s usuarios experimentam uma
experiéncia confusa e insatisfatoria, se tratando de estratégias ‘entre’ canais de servigos e
plataformas.

Analisando esta citacdo percebemos o quanto esta heuristica € relevante nos dias
atuais, aonde volta e meia nos deparamos com passagens entre canais informacionais
quando estamos acessando algumas informagdes ou buscando alguma coisa que nos seja
interessante.

Como por exemplo na hora de realizar alguma compra aonde em alguns casos nés
recorremos ao ambiente digital para procurar um determinado produto para
posteriormente ir realizar a compra do mesmo em um ambiente fisico.

Se nessa passagem 0s canais informacionais ndo convergirem em uma unica
direcdo ou padréo pode ser que ocorra ruidos nessa comunicacgdo, desta forma o usuario
vai se sentir perdido e desapontado.

Para que esse problema ndo seja recorrente uma Al Pervasiva se utiliza da
correlacdo para que os diversos canais informacionais possam conversar entre si, ou seja,
que o usuario ndo sinta diferenca ou dificuldade quando for utilizar um ou outro canal
para alguma atividade ou fim.

Resmini e Rosati (2011), conforme citado por Padua (2014, p. 91) apontam que
uma Al Pervasiva projetada para se ter um alto indice de correlacdo devem serem levados
em conta alguns pontos 0s quais estardo listados abaixo:

E importante no momento do desenvolvimento do projeto néo se concentrar
apenas sobre as relagfes hierarquicas entre os itens principais (pai-filho, que
fazem parte de uma classe, etc): reforgar as relagfes horizontais tais como
aquelas sugeridas por similaridade, conexdo ou comportamento social.”
(RESMINI e ROSATI, 2011)

Quebrar as barreiras: conectar itens em todos os canais e ndo limitar o fluxo de
informagdes para um ambiente informacional a cada momento que o usudrio interagir.

Compreendendo a ideia presente nas citagdes acima a correlagdo traz como uma
de suas principais finalidades o uso de interfaces padronizadas e de facil interacdo, para
que os usudrios possam usufruir dos diversos ambientes aonde a informac&o esta presente,

sem que neste processo acontecga algum tipo problema na busca pela informacéo.
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5 METODOLOGIA

Nesta secédo do trabalho estdo descritos os passos realizados para a confecc¢ao
deste estudo no qual procurou entender a Arquitetura da Informacgéo Pervasiva como
suporte a padronizacao de interfaces em ambientes sejam eles computacionais ou de
dispositivos moveis.

Na visdo de Minayo (1999), conforme citado por Padua (2014, p. 95):

A metodologia é o conjunto de técnicas e processos utilizados pela
ciéncia para formular e resolver problemas de aquisicdo objetiva do
conhecimento de maneira sistematica, considerando o método,
contextualizagdo do objeto ou fenémeno, o ambiente ou universo da
pesquisa, os participantes, os instrumentos de coleta dos dados.”

(Minayo, 1999)

Procurou-se analisar de forma mais pratica e empirica o objeto do estudo do
trabalho, ou seja, a aplicacdo da Arquitetura da Informacéo Pervasiva como suporte a
padronizacdo de interfaces, sejam em ambientes computacionais ou de dispositivos
moveis.

Para este trabalho foram escolhidos como procedimentos metodoldgicos e
abordagens de pesquisa a revisao bibliografica sobre a tematica presente neste estudo,
que conforme visdo do autor Brasileiro (2013) citado em um artigo presente na
Wikipédia (2016) se constitui como:

As pesquisas de revisdo bibliogréfica (ou revisdo de literatura) sdo aquelas
que se valem de publicacBes cientificas em periddicos, livros, anais de
congressos etc., ndo se dedicando a coleta de dados in natura, porém néo
configurando em uma simples transcricdo de ideias. Para realiza-la, o

pesquisador pode optar pelas [revisGes de narrativas] convencionais ou pelas
revisdes mais rigorosas"”. (Brasileiro, 2013)

Foi usado também uma avaliacdo com abordagem qualitativa de seis sites ou
portais presentes em ambientes computacionais ou de dispositivos moveis por
intermédio da interacdo e utilizacdo destes portais por parte do pesquisador.

De acordo com o pensamento do autor Ibdnez (1992) citado em um artigo
presente na Wikipéedia (2017) este tipo de forma de analisar e interpretar os dados de

um estudo é conceituado como:

Pesquisa qualitativa é um tipo de método de investigagdo de base linguistico-
semidtica usada principalmente em ciéncias sociais. Costumam-se considerar
técnicas qualitativas todas aquelas diferentes a pesquisa estatistica e
ao experimento cientifico. Isto é, entrevistas abertas, grupos de discussao ou
técnicas de observagdo de participantes.”( Ibdnez, 1992)
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A escolha da abordagem qualitativa para avaliacdo dos dados encontrados,
capturados ou coletados na pesquisa empirica se deu por que na visdo dos autores
Sampieri; Collado; Lucio (2006), conforme citado por Padua (2014, p. 98) [...]
consideram que esse tipo de abordagem visa dar profundidade aos dados, a dispersao,
a riqueza interpretativa, a contextualizacdo do ambiente, os detalhes e as experiéncias
Unicas.

Além disso de acordo com o pensamento destes mesmos autores na edi¢cdo mais
recente no ano de 2015 da obra Metodologia da pesquisa:

O enfoque qualitativo também se guia por areas ou temas significativos de
pesquisa. No entanto, ao contrario da maioria dos estudos quantitativos, em
que a clareza sobre as perguntas de pesquisa e as hip6teses devem vir antes
da coleta e da analise dos dados, nos estudos qualitativos € possivel

desenvolver perguntas e hip6teses antes, durante e depois da coleta e da
andlise de dados. (Sampieri, 2015)

Observa-se nessa citagdo que os autores consideram este tipo de abordagem
como sendo mais minuciosa e que desta maneira oferece ao pesquisador a
possibilidade de uma investigacdo mais profunda e subjetiva em relacdo ao outro tipo
de abordagem quantitativa, que se constitui com um carater mais objetivo, preciso e
frio oriundo da enorme presenca de graficos e nimeros.

Nesse contexto Richardson (2008), conforme citado por Padua (2014, p. 95)
afirma que:

a abordagem qualitativa de um problema, além de ser uma opgdo do
investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para
entender a natureza de um fendmeno social. Tanto assim é que existem
problemas que podem ser investigados por meio de uma metodologia
quantitativa, e h& outros que exigem diferentes enfoques e,
consequentemente, uma metodologia de conotacdo qualitativa. (Richardson,
2008)

Além disso foi escolhida uma abordagem qualitativa tendo em vista que a
mesma tem uma maior aplicabilidade e aceitagéo em relagcdo a abordagem quantitativa,
ndo que as duas sejam excludentes, que ndo possam se complementar ou que uma seja
melhor ou mais eficaz e eficiente que a outra, porém € visto no campo cientifico das
ciéncias sociais aplicadas, como é o caso da area de Biblioteconomia, uma maior
predilecdo ou tendéncia do uso de uma abordagem mais subjetiva, como é o caso

especifico da qualitativa.
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Avaliacgéo esta que foi realizada por meio da utilizacao de escala de graus de 1
a 5 para medir o nivel eficicia ou eficiéncia presente neles, tendo como base ou
alicerce para a atribuicdo destas notas as cinco heuristicas trazidas por Resmini e
Rosati (2011).

Durante a reviséo de literatura foi escolhido utilizar a escala de Rensis Likert
(1932), na qual os graus vao variar de acordo com o desempenho de cada interface
analisada em relagcdo as cinco heuristicas citadas acima, ou seja, quando ela ndo
atender as heuristicas sera atribuido grau 1, se atender a poucas caracteristicas sera
atribuido grau 2, quando atender medianamente sera atribuido grau 3, quando atender
parcialmente serd atribuido grau 4, e por Gltimo se atender totalmente sera atribuido
grau 5.

A partir dai serdo avaliados os sites de acordo com os graus inseridos nos
quadros, desta maneira, 0 pesquisador terd insumos para definir se determinado site
possui ou ndo uma efetiva aplicabilidade da Al Pervasiva no seu ambiente
informacional.

Essas avaliacdes levaram em conta por parte do pesquisador a utilizacdo das
interfaces fornecidas pelos seis portais ou sites pesquisados em ambientes diferentes,
ou seja, objetivou-se 0 uso dessas interfaces tanto no ambiente dos computadores
pessoais (PC) ou notebooks quanto nos dispositivos maveis.

Com a aplicacdo da pesquisa descritiva e exploratoria buscou-se demonstrar
por intermédio da parte empirica deste trabalho o modo como estdo sendo aplicadas as
cinco heuristicas de Resmini e Rosati (2011) nos portais ou sites e seus ambientes
analisados.

Foram usados na revisao da literatura sobre o assunto bases de dados e bancos
de teses e dissertacdes, portal de peridédicos da CAPES, Brapci, Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes(BDTD) e Scielo. Os termos de busca utilizados
foram Arquitetura da Informacao e Arquitetura da Informacéo Pervasiva.

Tendo em vista que apesar da Arquitetura da Informagdo ser um sub-area da
Biblioteconomia, a mesma possui um carater altamente interdisciplinar possuindo
forte influéncia de outras areas do conhecimento como ciéncia da computacao, design,
psicologia, linguistica, dentre outras areas do conhecimento, conforme foi observado
e explicado de acordo com o percurso histérico e conceitual desta tematica.

Também foi levado em conta que com a anélise dos dados sendo feita de modo

qualitativo o pesquisador seria obrigado a interpretar ou avaliar de maneira subjetiva
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e pessoal o que daria mais um incremento ao pesquisador de se envolver com a
pesquisa, e assim a partir das leituras realizadas ter a condicdo de fazer uma avaliagdo
dos websites ou portais baseada ou ancorada em critérios relevantes e precisos, apesar
de que alguns desses critérios serem considerados extremamente subjetivos e flexiveis
de acordo com a realidade da pesquisa.

Dessa forma este estudo procurou trazer em seu conteido uma pesquisa que
viesse a contribuir com a adocéo correta e necessaria das diretrizes ou recomendac6es
da Arquitetura da Informacdo Pervasiva para que o0 usuario possa ter uma utilizagéo
de interfaces em ambientes computacionais ou de dispositivos movéis de forma
simples e padronizada, sem a ocorréncia de ruidos ou problemas na passagem de um

ambiente para o outro.
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6 RESULTADOS OBTIDOS

Para a realizagédo da experiéncia do trabalho foram escolhidos seis portais ou
sites para serem analisados e avaliados de acordo com cinco indicadores ou heuristicas
apresentados em outras partes deste estudo que vao guiar o pesquisador na tarefa de
realizar a pesquisa préatica deste trabalho de concluséo de curso.

Esses sites sdo divididos em trés segmentos diferentes, ou seja, dois deles sdo
instituicbes de ensino, sendo que uma delas é federal e publica (UNIRIO) que

conforme consta em seu website tem a seguinte trajetoria:

A Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) é uma
fundacdo de direito publico integrante do Sistema Federal de Ensino
Superior. Originou-se da Federacdo das Escolas Isoladas do Estado da
Guanabara (Fefieg), criada pelo Decreto-Lei n° 773 de 20 de agosto de 1969,
que reuniu estabelecimentos isolados de ensino superior, anteriormente
vinculados aos Ministérios do Trabalho, do Comércio e da IndUstria; da
Saude; e da Educagdo e Cultura. (Unirio, 2017)

Com a fuséo dos estados da Guanabara e do Rio de Janeiro, em 1975, a Fefieg
passou a denominar-se Federacéo das Escolas Federais Isoladas do Estado do
Rio de Janeiro (Fefierj). Dois anos mais tarde, foram incorporados a Fefierj
0 Curso Permanente de Arquivo (do Arquivo Nacional) e o Curso de Museus
(do Museu Histérico Nacional). (Unirio, 2017)

Em 5 de junho de 1979, pela Lei n° 6.655, a Fefierj foi institucionalizada com
0 nome de Universidade do Rio de Janeiro (UNIRIO). E, em 24 de outubro
de 2003, a Lei n° 10.750 alterou 0 nome da Universidade para Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro, mas a sigla foi mantida. (Unirio, 2017)

A outra instituicdo de ensino é privada (Estacio) que conforme consta em seu

website tem a seguinte historia:

Uma das maiores organizac¢Bes privadas de ensino superior do Brasil em
nimero de alunos matriculados, a Estécio acredita na transformacéo da
sociedade por meio da educacdo. Trabalhamos para que nossos alunos sejam
agentes de mudanga — em suas comunidades, em seu desempenho
profissional e em suas familias — e atuamos no desenvolvimento das
comunidades em que estamos presentes por meio, sobretudo, da difusdo do
conhecimento. (Estécio, 2017)

Outros dois sites séo instituicdes bancarias, uma sendo federal e pablica (Banco
do Brasil) que conforme consta em seu website:
O Banco do Brasil tem presenca em todo o Brasil e no mundo. No Brasil sdo

mais de 4 mil agéncias e mais de 40 mil caixas eletrénicos, localizados em quiosques,

shoppings, aeroportos, rodoviarias etc. (Banco do Brasil, 2017)
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O Banco do Brasil vem ampliando sua presenca internacional e hoje conta com
50 pontos de atendimento no exterior, divididos em agéncias, subagéncias, unidades
de negdcios, escritdrios e subsidiarias. (Banco do Brasil, 2017)

A outra instituicdo bancaria é privada (Bradesco) que conforme consta em seu
website:

O Bradesco é um dos maiores grupos financeiros do Brasil, com sélida
atuacdo voltada aos interesses de seus clientes desde 1943. Além da
exceléncia em servicos, destaca-se por ser um dos melhores gestores de
recursos do mercado, com resultados construidos sobre bases sustentaveis.
(Bradesco, 2017)

Os dois outros sites sdao do segmento de comércio eletrénico ou também
conhecidos como e-commerce, apesar de 0s mesmos possuirem diversas lojas fisicas,
um deles é de uma empresa brasileira (Saraiva) e 0 outro pertence a uma empresa norte
americana (Apple).

Como sdo de diferentes segmentos e atividades fins esses sites forneceréo ao
pesquisador um panorama sobre como a Al Pervasiva esta servindo ao proposito de
padronizacdo de interfaces nos dias atuais, no qual cada vez mais é necessario que as
interfaces sejam integradas entre si para que os usuarios fiqguem sempre satisfeitos na
utilizacdo destas interfaces ser levar em conta o ambiente ou lugar onde ela é acessada.

A andlise préatica destas interfaces foi feita de acordo com alguns itens de
avaliacdo pré-estabelecidos ou heuristicas que foram inseridos em alguns quadros que
demonstrassem o nivel de aplicabilidade da Al Pervasiva nestes ambientes, sejam eles
de interfaces em ambientes computacionais ou de dispositivos moveis.

Apbs a confeccdo destes quadros serdo descritos embaixo deles comentarios
que buscaram destrinchar como foi a experiéncia do pesquisador na utilizagdo de cada
interface analisada, destacando os pontos fortes ou fracos encontrados em cada uma
dessas interfaces, além disso essas anotacGes sobre a pesquisa ddo mais um alicerce
para justificar os graus inseridos na tabela, que como foi citado anteriormente irdo
oscilar de acordo com o nivel de eficiéncia ou eficacia no uso das interface de cada um

destes sites.



6.1 ANALISE DE DADOS

Figura 1 — Interface Ambiente Computacional - Saraiva
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Figura 2 — Interface Dispositivo Movel - Saraiva
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Quadro 1 — Avaliacdo Site Saraiva

HEURISTICAS INTERFACE INTERFACE NO INTERFACE
USADAS PARA AVALIADA AMBIENTE NO
AVALIACAO (SARAIVA) COMPUTACIONAL | AMBIENTE
(PC, NOTEBOOK) DOS
DISPOSITIVOS
MOVEIS
PLACE- GRAU 4 4
MAKING
CONSISTENCIA GRAU 5 5
RESILIENCIA GRAU 5 5
REDUCAO GRAU 5 5
CORRELACAO GRAU 5 5

Fonte: do préprio autor

Neste primeiro ambiente informacional <https://www.saraiva.com.br/> foi
observado que ele atende a todos as heuristicas de uma forma bem satisfatéria e que
assim comprova que a Al Pervasiva esta sendo bem utilizada.

No quesito place-making apesar de ndo possuir um mapa do site qualquer
usuario consegue realizar uma navegacéao eficiente e agil pelas se¢des do site, inclusive
este portal oferece no canto superior esquerdo da homepage a listagem de categorias
nos quais estdo presentes todos os departamentos ou catalogos dos produtos a serem
vendidos, o que acaba facilitando o usuério na tarefa de busca pelos produtos
desejados.

No que se refere a consisténcia este site oferece tanto no ambiente
computacional(PC, Notebook) quanto nos dispositivos moéveis uma estruturacdo e
categorizacdo idénticas, com isso a pagina se mostra altamente produtiva independente
do canal informacional usado para obter a informacéo sobre determinado produto.

Em relacdo a resiliéncia o site fornece na homepage no canto superior direito
(ambiente computacional) e no canto superior esquerdo(dispositivos moveis) uma
forma do usuario preencher seu login e senha para que possa entrar com seu perfil,
com isso o portal fica customizado de acordo com as preferéncias do mesmo.

Além disso o site possui uma caixa de busca na homepage na parte superior
central tanto no ambiente computacional quanto nos dispositivos méveis facilitando
assim a tarefa do usuario que vai fazer buscas por informac6es ou produtos neste

portal.
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Como no site ndo sdo precisas muitas tarefas ou acfes para que sejam
encontrados produtos ou informagdes, desta forma existe um alto grau de reducéo,
reduzindo o estresse do usuario na busca por algo de seu interesse no variado e grande
catalogo de produtos oferecidos pelo mesmo.

Por dltimo no quesito correlagdo o usuario assim como foi observado na
consisténcia, ndo identifica diferencga na interacéo e utilizagéo deste site entre os canais
informacionais, com isso o mesmo fornece uma interface padronizada e de facil

manuseio independente de onde seja usada.

Figura 3 — Interface Ambiente Computacional - Estacio
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Figura 4 — Interface Dispositivo Mével - Estéacio
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Quadro 2 — Avaliacéo Site Estacio

HEURISTICAS INTERFACE INTERFACE NO INTERFACE
USADAS PARA AVALIADA AMBIENTE NO AMBIENTE
AVALIACAO (ESTACIO) COMPUTACIONAL DOS
(PC, NOTEBOOK) | DISPOSITIVOS
MOVEIS
PLACE- GRAU 4 4
MAKING
CONSISTENCIA GRAU 5 5
RESILIENCIA GRAU 3 3
REDUCAO GRAU 5 5
CORRELACAO GRAU 5 5

Fonte: do préprio autor

De acordo com os parametros utilizados para a avaliacdo da Al Pervasiva neste
portal <http://portal.estacio.br/>, foi observado que 0 mesmo atende bem a quase todas
as exigéncias pretendidas nesta avaliacao, desta forma a Al Pervasiva esta sendo bem
aplicada neste site.

No que tange ao place-making apesar de ndo possuir um mapa do site assim
como ja foi visto em outros casos neste estudo, 0 USUArio consegue navegar com
extrema facilidade e agilidade por este portal, sendo que além de conseguir se localizar
no site, 0 mesmo oferece no canto superior esquerdo da homepage tanto no ambiente
computacional quanto nos dispositivos moveis a localizagdo das unidades de ensino
desta universidade espalhadas pelo Brasil o que permite ao usuério se encontrar
facilmente neste ambiente informacional.

Na consisténcia foi percebido que este portal mantém independente do canal
ou ambiente no qual foi acessado, a mesma categorizacdo e organizacao atendendo
assim um nivel de consisténcia alto e que ndo cria desta forma qualquer problema do
usuario em utilizar este portal seja no celular, pc ou notebook.

Este site se mostrou tendo uma resiliéncia razoavel, pois facilmente se
consegue acessar a area do aluno por meio de um rétulo ou icone presente no canto
superior direito da homepage nos dois tipos de interfaces avaliadas, a partir dai este
ambiente se molda de acordo com suas atividades e preferéncias.

Porém ao contrario de outros sites analisados este ndo possui na sua homepage
uma caixa de busca, 0 que acaba gerando uma avaliacdo ndo tdo positiva desta

heuristica como fora visto na tabela acima.
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Este portal oferece aos seus usuarios a possibilidade de acessar diversas
informagdes com poucos cliques, com isso 0 mesmo Se constitui como um site alto
indice de reducéo, desta maneira dando ao usuério uma facilidade de encontrar as
informacdes que Ihe sejam Uteis neste vasto ambiente informacional.

Como este site mantém uma interface idéntica e com navegacao simples tanto
no ambiente computacional quanto nos dispositivos moveis, em relagdo a avaliagdo da
heuristica correlacdo este portal atende muito bem, sendo assim o usuario ndo sente

diferenca em usar este portal no pc, notebook ou celular.

Figura 5 — Interface Ambiente Computacional - Bradesco
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Figura 6 — Interface Dispositivo Movel - Bradesco
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Quadro 3 — Avaliacdo Site Bradesco

HEURISTICAS | INTERFACE | INTERFACE NO INTERFACE
USADAS PARA | AVALIADA AMBIENTE NO
AVALIACAO | (BRADESCO) | COMPUTACIONAL | AMBIENTE
(PC, NOTEBOOK) DOS
DISPOSITIVOS
MOVEIS
PLACE- GRAU 4 4
MAKING
CONSISTENCIA GRAU 5 5
RESILIENCIA GRAU 5 5
REDUCAO GRAU 5 5
CORRELACAO GRAU 5 5

Fonte: do préprio autor

De acordo com os parametros utilizados para a avaliacdo da Al Pervasiva neste
portal <https://banco.bradesco/html/classic/index.shtm>, foi observado que 0 mesmo
atende bem a todas as exigéncias pretendidas nesta avaliacdo, desta forma a Al
Pervasiva esta sendo bem aplicada neste site.

No que tange ao place-making o site ndo fornece um mapa do site porém
permite que o usuario consiga se localizar neste ambiente informacional, pois ao
acessar a homepage aparece no canto superior esquerdo(ambiente computacional)
assim como no canto superior direito(dispositivos moéveis) um menu contendo a
maioria das atividades ou servigos oferecidos por este portal, facilitando deste modo a
tarefa do usuério em achar ou buscar as informacdes que lhe sejam de interesse.

Este portal mantém a sua estrutura légica inalterada quando o usuario acessa
este site seja no seu notebook, pc ou celular o que demonstra um alto nivel de
consisténcia, fazendo com que este ambiente informacional seja amigavel e produtivo
para o usuario em qualquer local onde ele seja acessado.

Na avaliacéo feita através da heuristica resiliéncia este portal se sai muito bem,
pois o site fornece diversas formas de customizacdo de acordo com os varios perfis ou
tipo de usuarios que compdem a sua gama de clientes, todas essas contidas no canto
superior direito da homepage nos dois tipos de interfaces analisadas.

Para facilitar o processo de busca o site fornece aos seus usuarios uma caixa de
busca localizada no canto superior direito nos dois tipos de interfaces analisadas, o que

simplifica a tarefa do usuario em realizar alguma consulta ou busca.
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No quesito reducdo este site consegue atingir um nivel alto pois além de
fornecer ampla facilidade para que sejam acessadas informagodes de interesses dos seus
usuarios, este portal fornece uma alta organizacdo e categorizacdo dos conteldos
presentes, ou seja, deste modo 0S USUArioS NAo precisam percorrer enormes ou
tortuosos caminhos para conseguir acessar algo que lhe seja interessante.

Finalizando a avaliagdo este portal fornece aos seus usuarios um ambiente
informacional idéntico e com as mesmas funcionalidades independente do local aonde
0 mesmo foi acessado, com isso 0s seus usuarios tem a comodidade e facilidade de uso
deste ambiente informacional em qualquer situacdo do seu cotidiano seja no trabalho,
casa, rua ou numa viagem, o que caracteriza alto nivel de correlagéo.

Figura 7 — Interface Ambiente Computacional - UNIRIO
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Figura 8 — Interface Dispositivo Movel — UNIRIO

Fonte: UNIRIO

Quadro 4 — Avaliacédo Site UNIRIO

HEURISTICAS | INTERFACE | INTERFACE NO | INTERFACE NO
USADAS PARA | AVALIADA AMBIENTE AMBIENTE
AVALIACAO (UNIRIO) | COMPUTACIONAL DOS
(PC, NOTEBOOK) | DISPOSITIVOS
MOVEIS
PLACE- GRAU 5 5
MAKING
CONSISTENCIA GRAU 5 5
RESILIENCIA GRAU 5 5
REDUCAO GRAU 5 5
CORRELACAO GRAU 5 5

Fonte: do préprio autor

De acordo com os parametros utilizados para a avaliacdo da Al Pervasiva neste
portal <http://www.unirio.br/>, foi observado que o mesmo atende bem a todas as
exigéncias pretendidas nesta avaliagdo, desta forma a Al Pervasiva esta sendo bem
aplicada neste site.

Este portal ao contrario da maioria dos outros analisados possui um mapa do
site que esta localizado na parte central e superior direita nos dois tipos de interfaces
analisadas, alem de fornecer no canto superior esquerdo logo abaixo da bandeira do

Brasil, quatro funcGes basicas para que 0s usuarios possam ser localizar rapidamente
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no site, com isso 0 usuario pode rapidamente acessar o contetido da homepage, 0 menu
da mesma, a caixa de busca e ir para o rodapé da pagina.

Dessa maneira este site possui um alto nivel de place-making dando ao usuério
a nocdo de um lugar amigavel para ele navegar e ndo apenas um ambiente ou espaco
informacional comum.

Nos dois tipos de interfaces analisadas o site se manteve com a mesma
organizacdo e arranjo referente ao seu contetdo, ou seja, o portal possui uma
consisténcia alta no percurso da passagem de um canal informacional para outro.

No que se refere a resiliéncia o site mostrou uma alta capacidade de
customizagdo do seu portal, oferecendo um atalho na sua homepage chamado “acesso
rapido” que estd localizado na parte central a direita nos dois tipos de interfaces
analisadas onde os usuarios conseguem ser remetidos para varias secdes ou categorias
do mesmo de uma forma bem répida e facil.

Além de fornecer uma caixa de busca no canto superior direito nos dois tipos
de interfaces analisadas, onde o usuério consegue realizar buscas ou consultas visando
a recuperacao de informacdes que lhe sejam necessarias.

Como foi visto nas consideracdes anteriores o usuario ndo necessita de muitas
acOes para achar ou acessar as funcionalidades ou categorias do site, com isso o portal
tem um alto grau de reducéo, desta forma gerindo muito bem o seu enorme e vasto
conteudo sobre as atividades e servi¢os prestados por esta instituicdo de ensino,
minimizando dessa maneira o estresse e a dificuldade do usuério na interagdo com o
portal.

Como este portal contém um relevante grau de consisténcia na sua utilizacao
independente do local do acesso, pode se dizer que perante ao item de avaliacdo
correlacdo este site atende muito bem as recomendacdes de seu uso em uma Al
Pervasiva, pois assim como foi citado anteriormente em outros sites avaliados o
usuario ndo sente diferenca em utilizar a interface na passagem entre um ou outro canal

informacional.



Figura 9 — Interface Ambiente Computacional — Banco do Brasil
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Figura 10 — Interface Dispositivo Movel — Banco do Brasil
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Quadro 5 — Avaliacéo Site Banco do Brasil

HEURISTICAS | INTERFACE | INTERFACE NO | INTERFACE NO
USADAS PARA | AVALIADA AMBIENTE AMBIENTE
AVALIACAO | (BANCO DO | COMPUTACIONAL DOS
BRASIL) (PC, NOTEBOOK) | DISPOSITIVOS
MOVEIS
PLACE- GRAU 5 5
MAKING
CONSISTENCIA GRAU 3 3
RESILIENCIA GRAU 5 5
REDUCAO GRAU 5 5
CORRELACAO GRAU 3 3

Fonte: do proprio autor

De acordo com os pardmetros utilizados para a avaliagdo da Al Pervasiva neste
portal <http://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial#/>, foi observado que o mesmo
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atende bem a quase todas as exigéncias pretendidas nesta avaliacdo, desta forma a Al

Pervasiva esta sendo bem aplicada neste site.

Este portal ao contrario da maioria dos outros analisados possui um mapa do
site que esté localizado na parte inferior esquerda da homepage nos dois tipos de
interfaces avaliadas, dessa forma o usuario consegue de uma forma bem simples se

localizar no site.

Além disso como j& foi visto em outro site analisado neste estudo este portal
permite que o usudrio visualize todas as unidades desta instituicdo bancéria no Brasil,
por meio do icone “encontre uma agéncia” localizado na parte inferior direita da

homepage nos dois tipos de interfaces avaliadas.

Com essas funcbes pode ser comprovado o alto nivel de place-making que este
site possui, oferecendo desta maneira uma eficiente orientacdo ou guia para que o

usuario possa utilizar este ambiente informacional.

Como foi observado na tabela acima este portal ndo atende plenamente aos
critérios da heuristica consisténcia, pois na passagem de um tipo de interface para
outra, demonstrou-se que este site ndo oferece aos seus usuarios a manutencdo da
estrutura l6gica do portal, ou seja, o usuario ndo sente tanta facilidade para acessar

algumas funcgdes presentes neste ambiente informacional.

Exemplo dessa falta de consisténcia esta presente quando o usudrio pretende
acessar as funcionalidades chamadas “produtos e servicos”, “atendimento” e “sobre
nos”, onde foi visto que na interface computacional basta um clique que abre um leque
com as opgdes, em contrapartida quando se faz essa mesma tarefa nos dispositivos
moveis esse leque de opcdes se abre de uma forma um pouco diferente, o que

demonstra que ndo existe total sintonia entre os dois tipos de interfaces.

Este portal conseguiu atingir um alto nivel de resiliéncia pois o site fornece
uma vasta customizacao do seu conteudo conforme o tipo de conta cadastrada, seja ela
de pessoa fisica, pessoa juridica ou institui¢des do setor publico, quando é clicado um

icone na parte central superior nos dois tipos de interfaces analisadas.

Além disso este site fornece um grande auxilio ao usuario na tarefa de buscar

algum conteudo de seu interesse, tendo em vista a existéncia de duas caixas de buscas



55

localizadas na parte central e superior direita nos dois tipos de interfaces analisadas,

dando uma comodidade extra ao usuario no uso das ferramentas de busca do site.

Assim como este site oferece a facilidade do usuario realizar poucos cliques ou
acOes para ter acesso as se¢Oes ou categorias que ele deseja, desse modo ratificando o

alto grau de reducéo ou gestao de grandes fluxos de informacdes que este portal possui.

Como este portal ndo conseguiu atingir um alto grau de consisténcia
consequentemente 0 mesmo ndo teve um enorme éxito no que tange a correlagéo, pois
como fora visto nos comentarios sobre a consisténcia as interfaces ndo sdo totalmente
padronizadas no que se refere a realizacdo de algumas funcgdes, o0 que acaba gerando
um pequeno ruido ou diferenca para seus usuarios na passagem de um tipo de interface

para outra.

Figura 11 — Interface Ambiente Computacional - Apple
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Figura 12 — Interface Dispositivo Movel — Apple
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Fonte: Apple

Quadro 6 — Avaliagdo Site Apple

HEURISTICAS | INTERFACE | INTERFACE NO | INTERFACE NO
USADAS PARA | AVALIADA AMBIENTE AMBIENTE
AVALIACAO (APPLE) | COMPUTACIONAL DOS
(PC, NOTEBOOK) | DISPOSITIVOS
MOVEIS
PLACE- GRAU 5 5
MAKING
CONSISTENCIA GRAU 5 5
RESILIENCIA GRAU 5 5
REDUCAO GRAU 5 5
CORRELACAO GRAU 5 5

Fonte: do proprio autor

De acordo com os parametros utilizados para a avaliacdo da Al Pervasiva neste

portal <https://www.apple.com/br/>, foi observado que o mesmo atende bem a todas

as exigéncias pretendidas nesta avaliacdo, desta forma a Al Pervasiva estd sendo bem

aplicada neste site.
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Este portal assim como em outros sites ja descritos neste estudo possui um
mapa do site que esta localizado na parte central inferior da homepage dois tipos de
interfaces analisadas, 0 que de cara ja facilita em muito a tarefa do usuério em se
encontrar ou se localizar neste site.

Além disso este portal possui um botdo home presente na homepage sendo
acessado a partir do clique no logo da apple em forma de maga localizada na parte
superior esquerda(interface computacional) e parte superior central(interface dos
dispositivos moveis) que possibilita aos usuarios com apenas um clique nesse icone
retornar a pagina inicial independente da secdo ou categoria que esteja sendo acessada
em determinado momento, o que denota que este site possui um alto grau de place-
making.

Como o site mantém nos dois tipos de interfaces analisadas uma mesma
organizacdo e arranjo referente ao seu conteddo, ou seja, o portal possui uma
consisténcia alta no percurso da passagem de um canal informacional para outro, o que
possibilita aos seus usuarios um uso eficiente deste portal em qualquer tipo de interface
acessada.

Em relacdo a resiliéncia o site fornece na homepage no canto superior direito
nos dois tipos de interfaces analisadas um icone em forma de sacola ou bolsa no qual
0 usuario pode preencher seus dados e dessa forma fazer o seu login no portal, com
isso o portal fica customizado de acordo com as preferéncias do mesmo, como por
exemplo visualizacdo de pedidos, produtos favoritos e etc.

O portal oferece além disso uma caixa de busca localizada no canto superior
direito(interface no ambiente computacional) e no canto superior esquerdo(interface
no ambientes dos dispositivos mdveis) que além de oferecer aos seus usuarios uma
agil e produtiva busca pelo contetdo do site ainda traz quando se clica nesta caixa de
busca uma lista links rapidos para serem acessados no processo de busca, 0 que
comprova um relevante auxilio as estratégias de buscas, com todas essas informagdes
é compreendido o alto grau de resiliéncia presente neste site.

Como ja foi percebido nos comentarios acima sobre o site é percebido que o
usuario ndo necessita de muitos passos ou caminhos longos para ter acesso ou
encontrar alguma informacdo que Ihe seja de interesse neste espaco informacional,
deste modo o portal possui um elevado grau de reducdo aplicada, o que o torna

extremamente produtivo e intuitivo para 0s seus USUArios.
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Assim como o site tem um bom nivel de consisténcia consequentemente o
mesmo possui um alto grau de correlagdo, ou seja, este portal tem uma interface
padronizada e de fécil interacdo 0 que permite que 0S Seus usuarios nao sintam
qualquer diferenca, ruido ou problema na utilizacdo deste site seja qual for o local ou

dispositivo usado para acessar o Site.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que a experiéncia aplicada neste estudo mostrou, a maioria
dos sites analisados conseguiu atender muito bem aos requisitos necessarios, tendo
como destaque neste experimento os portais da Unirio e da Apple que obtiveram a nota
méxima na soma dos graus inseridos nas tabelas, ou seja, conseguiram ter um nivel
altamente produtivo das heuristicas trazidas pela Arquitetura da Informacéo Pervasiva
presentes em suas interfaces, sejam elas nos ambientes computacionais ou de
dispositivos moveis.

Em contrapartida o portal que menos atendeu bem os indicadores propostos
neste estudo foi 0 do Banco do Brasil que ficou um pouco distante da performance
maxima, tendo desta maneira um desempenho apenas satisfatorio no que diz respeito
a aplicacdo das heuristicas presentes na tabela em suas interfaces nos diversos
ambientes explorados neste trabalho.

Os outros trés sites ndo citados anteriormente nesta secdo (Bradesco, Saraiva e
Estéacio) tiveram um desempenho que embora ndo tenha chegado ao apice como os da
Apple e da Unirio também n&o ficaram muito abaixo do ideal como o observado no
caso da Banco do Brasil, ficando um leve destaque para o site da Saraiva que levou
nota maxima em quase todos os quesitos estudados.

Além disso na descricdo dos passos e acOes realizados durante a realizacdo da
experiéncia, foi percebido pelo pesquisador como foi simples e intuitivo a utilizagédo
das interfaces destes sites analisados nos diferentes ambientes presentes, seja no
computador pessoal, notebook ou mesmo no celular, o que sé ratifica a avaliacédo
positiva desses portais.

Também é importante citar que este trabalho ndo tem a pretensdo de fazer
julgamentos positivos ou negativos sobre a construcdo destes portais, apenas se
limitando a analisar de forma académica, cientifica e imparcial a aplicacdo das
heuristicas da Arquitetura da Informac&o Pervasiva nas interfaces dos mesmos.

Assim o pesquisador procurou ao longo desta pesquisa compreender por
intermédio dos fundamentos tedricos e da pesquisa pratica como esta tematica pode

contribuir para a construcdo e utilizagao de interfaces que sejam faceis para 0s usuarios
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utilizarem sem levar em conta aonde ou em que dispositivo elas vao escolher para
buscar a informacéo necesséria para atender suas demandas.

Vale a pena nesse contexto atual da Al Pervasiva também citar a influéncia do
movimento da “Internet das Coisas” ou “Internet of Things”, que traz consigo uma
oportunidade e muitos desafios de como se organizar, estruturar e padronizar todos 0s
fluxos informacionais e relacionamentos oriundos dos objetos conectados a Internet
das Coisas.

O termo foi cunhado pela primeira vez em 1999 por Kevin Ashton, co-fundador
do Auto ID Center do Massachsetts Institute of Technology (MIT). (LACERDA,
2015), este conceito ainda ndo se encontra totalmente consolidado na comunidade
académica, estando em desenvolvimento e no avango de seus estudos ao longo dos
altimos anos.

Esta tecnologia emergente se baseia em RFID(Identificacdo por Radio
Frequéncia) que permite a eficiente comunicagdo entre os objetos, dispositivos e
aparelhos que conectados a internet fornecem aos seus usuarios comodidades e
facilidades para rotinas e atividades do dia a dia como foram citados anteriormente
neste estudo.

Dessa maneira a IoT como também é conhecida por meio dessa sigla a Internet
das Coisas, pode vir a ser relacionada com a Arquitetura da Informacdo Pervasiva
como mais um campo e assunto a ser explorado pelo profissional bibliotecario visando
futuros estudos nesse tema tdo emergente atualmente.

Afinal de contas esses dois assuntos tem como fundamento terem um carater
altamente interdisciplinar, ou seja, varias areas do conhecimento podem vir a
conversar e interagir para o desenvolvimento dessas tematicas.

Desta maneira o Bibliotecario desta e de uma proxima geracao deve ficar atento
e estudando esta tematica para que 0 mesmo possa aproveitar as diversas
oportunidades de gestdo, organizacdo e preservacdo que a massa de dados gerados
oriundos da IoT possam trazer, desta maneira possibilitando a0 mesmo maior insergéo
e atuacdo no mercado de trabalho desta area.

Este trabalho néo ter por finalidade ser um fim mas sim um insumo para que
novos estudos sobre a tematica explorada neste trabalho possam surgir e que dessa
forma a Arquitetura da Informagdo Pervasiva venha cada dia mais a se tornar uma

matéria mais destrinchada na literatura do campo bibliotecondmico.
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