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RESUMO

O trabalho iniciou com a andlise do sistema de recuperagdo da biblioteca do portal de
governo eletrdnico brasileiro para a organizacéo de linguagem documentéria, no campo
do conhecimento especifico do governo eletrénico. Realizando uma representacao
documentaria a partir dos documentos disponiveis na biblioteca do portal. Foi elaborada
uma coleta de termos especificos no site do governo eletrbnico de modo a
compreender os conceitos da area, formando uma estrutura conceitual. Dessa forma,
sera desenvolvido um sistema indexador possivel de atender as caracteristicas da

biblioteca do portal de governo eletrénico e o repositorio nele disponivel.

Palavras Chave: Linguagem Documentéria, Governo eletrénico, Indexacao.



ABSTRACT

The work started from the analysis of the Library retrieval system of the Brazilian e-
government portal for the organization of documentary language, in the field of specific
knowledge of e-government. Making a documentary representation from the documents
available in the portal library. A collection of specific terms was elaborated on the e-
government website in order to understand the concepts of the area, forming a
conceptual framework. In this way, a possible indexing system will be developed to meet
the characteristics of the e-government portal library and the repository available in it.

Keywords: Documentary Language, Electronic government, Indexing.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo do curso de Bacharelado em Biblioteconomia
consiste na realizacdo de uma proposta de estrutura conceitual no dominio do governo
eletrénico brasileiro para a biblioteca virtual do portal e-Gov.

A construcdo de sistemas de representacdo se da a partir da escolha de termos
gue compdem o campo semantico de um determinado dominio e que sdo a forma
verbal de conceitos; da identificacdo de caracteristicas semelhantes e diferentes,
propriedades do objeto; da categorizacdo dos mesmos e sua classificagdo em niveis e
subniveis.

O acesso as informacdes nos sistemas de recuperacdo pode ser por busca de
palavras-chave. Desta forma, no que se refere a recuperagéo da informacgéo é preciso a
estruturacdo dos conceitos como forma de organiza¢cdo do conhecimento. Mas como
dar conta desta organizacdo em um contexto de exploséo informacional?

Para Dahlberg, nosso conhecimento implica diretamente nos conceitos:

Nosso conhecimento do mundo cresce continuamente assim como se
enriqguece sempre mais a intencdo dos nossos conceitos relativos ao mesmo.
Mas o aumento do conhecimento das caracteristicas dos nossos conceitos
implica ndo no alargamento dos mesmos, mas na criagdo de novos conceitos
(Dahlberg, 2006, p. 106).

No contexto da era informacional, o conhecimento estd em processo de
expansao, em um crescimento ininterrupto, na mesma medida em que sofre processos
de acumulacdo no espaco. No entanto, a area de Biblioteconomia tem ferramentas
para ajudar a resolver este problema.

De acordo com Campos (2001) os esquemas de classificacdo, como 0s tesauros
e as terminologias, sdo elaborados em um espaco onde se da a producdo do
conhecimento. O cognitivo humano tende a identificar caracteristicas de um objeto
observado e fazer conexfes com outras ja identificadas em objetos conhecidos
anteriormente. A partir dessa associacdo, inicia-se um processo classificatério do
objeto, de identificacdo de caracteristicas e de relacionamento com outros

conhecimentos prévios.
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O trabalho ter& como base a Teoria da Classificacdo Facetada, em que
Ranganathan apresenta principios para a organizacdo de conceitos por meio da analise
facetada.

E necessario, portanto, a criagdo de ferramentas que fornecam a
comunicabilidade entre os usuarios de um sistema de informacédo e o proprio sistema,
onde atuam os tesauros e a tabela de classificacdo. Porém, para compor o
funcionamento desse sistema, € preciso uma estrutura terminologica que sustente
essas ferramentas.

O objetivo deste trabalho € propor uma estrutura conceitual para indexagcdo do
acervo disponivel da biblioteca do Portal de Governo Eletrdnico. Para a representacao
do dominio serdo utilizados os documentos disponiveis na biblioteca do Portal de
Governo Eletronico para a selecdo e coleta dos termos que compdem O campo
semantico deste dominio.

Os objetivos especificos abrangem a analise da busca, dos critérios de busca, da
recuperacdo e do sistema de recuperacdo informacional da biblioteca do governo
eletrbnico. Também, levantar os termos que compdem o acervo da Biblioteca do Portal
de Governo Eletronico Brasileiro, e definir e estruturar os termos para uma recuperacao
mais adequada no ambiente da biblioteca do portal de governo eletrénico, a partir de
uma linguagem de representacdo da memaria documentaria.

Nesta secdo sado descrito os objetivos gerais e especificos propostos e a
justificativa que impulsionou o desenvolvimento do trabalho. Na secao 2 sera exposta a
estratégia metodoldgica utilizada para formagédo do trabalho e a etapa do estudo dos
fundamentos para formar a abordagem teorica. Na secdo 3 esta narrado o contexto
histérico do dominio a ser trabalhado, o tema do Governo Eletrénico Brasileiro. Apos a
contextualizacdo, a secéo é dividida em dois pontos 3.1 trata da trajetoria da tentativa
de criacdo de um Vocabuldrio Controlado de Governo Eletrénico e dos estudos
realizados sobre 0 mesmo e 3.2 apresenta Biblioteca do Portal Governo Eletrénico nas
suas funcionalidades. Na secao 4 esta exposta a elaboracdo da construcdo da estrutura
conceitual e na secao 5 sera proposta uma Matriz documentaria para organizacao da
colecéo da Biblioteca do portal de governo eletrénico.

Navegando pela biblioteca do sitio do Governo Eletrénico, foram analisados os
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tipos de buscas disponiveis pela biblioteca, testando todas as combinaces e filtros. A
partir do reconhecimento e identificacdo dos campos de busca, foi simulada uma
pesquisa para entdo recuperar algum arquivo no repositério, que infelizmente nao foi
bem-sucedida.

Logo, o trabalho justifica-se na medida em que propbe uma estratégia para
melhorar a busca na biblioteca do portal de governo eletrdbnico e uma estrutura
conceitual para o dominio de governo eletronico de forma a organizar as informacdes

disponiveis para recupera-las da maneira mais extensa e precisa.
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2 ESTRATEGIA METODOLOGICA

Em um primeiro momento estudou-se as teorias fundamentadas nos
conhecimentos de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacéo,
principalmente nas areas de organizacdo e representacdo da informacdo e do
conhecimento, por meio de pesquisa nas diversas fontes de informacao.

Na primeira etapa ocorre a selecdo e andlise dos dados nos aspectos
gualitativos fornecendo uma melhor compreensdo dos dados obtidos para a construgéo
da estrutura conceitual.

Na segunda etapa realizaram-se as navegacdes no site do governo eletrénico, e
principalmente, na biblioteca do governo eletrénico, para identificar o campo semantico
deste dominio. Esta parte mostrando-se totalmente quantitativa, em que eram
selecionados a maior quantidade de termos possivel, buscando o campo semantico e
levando em consideracdo a forma polissémica dos dados. Por meio das grandes
categorias na busca da biblioteca do e-Gov e das pesquisas nos documentos do sitio
como: relatorios, publicacdes, portarias, leis, decretos e demais documentos
relacionados as iniciativas, propostas e implementacdo do programa de governo
eletrdnico, foram coletados ao total 402 termos especificos do Governo Eletronico.

A construcdo da proposta de estrutura conceitual seguiu 0s passos seguintes:
elaboracao de um glossario para controle de vocabulério e arranjo conceitual a partir da

Matriz documentaria elaborada.
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3 O GOVERNO ELETRONICO NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO

O conceito de Governo Eletrénico surgiu logo apdés o ano de 1993, com a
inauguracdo do primeiro sistema de browser, nos Estados Unidos. Na época, 0 entédo
presidente Bill Clinton e o vice-presidente Al Gore deram inicio ao primeiro Forum
Mundial de Reinvencédo de Governo, que prop0s investimento em novas tecnologias
nos sistemas de comunicacdo dos governos, para acompanhar o surgimento da
evolugéo do ciberespacgo (FREITAS, 2013).

O termo Governo Eletrénico também é conhecido como do inglés e-gov ou
electronic government, ou Administracdo Publica Eletrénica, apresentando referéncia
ao uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), com o objetivo de
disseminar informacgé&o e distribuir os servigcos ou produtos dos 6rgdos governamentais
a sociedade em um udnico portal. O programa governo eletrénico, utiliza-se de
ferramentas eletrbnicas com o proposito de aproximar a populacdo do governo, dando-
lhes acesso as informagdes com maior facilidade. Dentre os recursos que sao utilizados
pelo programa utilizados podem-se citar os portais na internet, aplicativos para celulares

e redes sociais.

Entre as causas determinantes da adocdo das TICs de forma estratégica e
intensiva pelos governos em seus processos internos e na melhoria dos
servicos publicos prestados a sociedade destacam-se: o0 uso intensivo das TICs
pelos cidadaos, empresas privadas e organizacbes ndo governamentais; a
migracao da informacdo baseada em papel para midias eletrénicas e servigcos
online e o avangco e universalizacdo da infraestrutura publica de
telecomunicacbes e da internet. Outras causas estdo associadas as forgas
provenientes do proprio movimento de reforma do Estado, da modernizacéo da
gestdo publica e da necessidade de maior eficiéncia do governo.
Consequentemente, temas como desempenho, eficiéncia, eficacia,
transparéncia, mecanismos de controle, qualidade do gasto publico e prestacao
de contas, relacionados ao processo de modernizagdo da gestéo publica, foram
associados ao processo de construcdo de programas de governo eletrénico. O
desdobramento desses temas em politicas publicas e iniciativas concretas,
explicitadas nos programas de governo, requerem o uso de tecnologia,
tornando os programas de governo eletrbnico elementos alavancadores de
novos patamares de eficiéncia da administracdo publica (DINIZ et al., 2009,
p.24).
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De acordo com a linha do tempo disponivel no governoeletronitco.gov' no final
da década de 1990, o governo brasileiro disponibilizava diversos servicos por meio da
internet ao cidaddo, como a entrega de declara¢cdes do Imposto de renda, divulgacao
de editais de compras governamentais, emissdo de certidfes de pagamentos e
impostos, acompanhamentos de processos judiciais e prestacdo de informacdes sobre
aposentadorias e beneficios da previdéncia social, entre outros. No entanto, todos
esses servicos eram oferecidos de forma isolada, com interfaces ndo amigaveis e
encontraram-se falhas na conexao entre os proprios 6rgdos governamentais o0 que
dificultava bem o acesso e conhecimento do usuéario.

Especificamente em 1999 foi lancada a Rede Governo® que ampliaria a atuacédo
dos servicos na internet e uniria todos 0s recursos em um unico portal. Era uma ideia e
proposta de melhorias, mas, os diagndsticos realizados pelo Grupo de Trabalho em
Tecnologia da Informacédo (GTTI) identificaram a existéncia de infraestrutura deficitaria,
formada por uma malha de multiplas e diversas redes administradas de forma isolada. o
GTTI formalizou pela Portaria da Casa Civil algumas acfes para uma nova politica de
interagdo eletronica do Governo com a sociedade, apresentando um relatorio de
diagnostico da situacdo da infraestrutura e servicos do Governo Federal com as
aplicacdes existentes, desejadas e a situagao da legislagéo sobre o assunto. O grupo
estava concentrado em trés linhas de programa: Universalizacao de servi¢cos; Governo
ao alcance de todos e Infraestrutura avancada. Apos dois meses, o GTTI apresentou o
documento "Proposta de Politica de Governo Eletrénico para o Poder Executivo
Federal". Posteriormente o governo criou o Comité Executivo de Governo Eletronico
(CEGE), com o objetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e
articular as acdes de implantacdo do Governo Eletrénico.

A historia do governo eletrbnico no Brasil esta diretamente ligada ao
desenvolvimento dos servigos de informatica publica, oferecidos pelas empresas
estaduais e municipais de processamento de dados, iniciado nos primeiros anos da
década de 1960. Como na area privada, o uso de TIC foi encabecado pelo setor

financeiro, sendo as empresas de prestacao de servigcos de informatica publica criadas

! Disponivel em < https://www.governoeletronico.gov.br/sobre-o-programa/historico >. Acesso em 11
Dezembro 2017.
> Disponivel em < http://www.redegoverno.gov.br >. Acesso em 11 Dezembro 2017.



https://www.governoeletronico.gov.br/sobre-o-programa/historico
http://www.redegoverno.gov.br/
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inicialmente para processamento de dados e informac¢bes de natureza fiscal, em geral
para a gestdo de receitas e controle das despesas do governo. (DINIZ et al., 2009, p.
18).

O Programa de Governo Eletronico resultante (Brasil, 2001) foi inicialmente
implementado sob a coordenacdo politica da Presidéncia da Republica, com apoio
técnico e gerencial da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Essa atuacao foi sustentada por um
comité integrado pelos secretérios executivos (e cargos equivalentes) dos ministérios e
orgdos da Presidéncia da Republica, denominado Comité Executivo de Governo
Eletronico (Cege). O trabalho do GTTI, inicialmente, concentrou esforcos em trés linhas
de acdo do Programa Sociedade da Informacédo: universalizacdo de servi¢cos, governo
ao alcance de todos e infraestrutura avangada (Comité Executivo E-gov, 2002).

A proposta partiu da existéncia de um amplo conjunto de servigos na internet e
de um portal Unico de servigos e informacgdes ao cidaddo, denominado Rede Governo.
A proposta procurou priorizar a incorporacdo das novas tecnologias da informacao aos
processos administrativos do governo e a prestacdo de servicos ao cidadao.
Inicialmente, foram implantados no portal Rede Governo, no final de 2001, cerca de
1.350 servicos e 11 mil tipos de informagéo disponiveis. No final de 2002, o nimero de
servigos ja havia crescido para cerca de 1.700, com aproximadamente 22 mil links de
acesso direto a servicos e informacdes de outros websites governamentais. (Govermo
Eletronico.gov, 2017)

A partir de 2003, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI), exerce as atribuicdes de
secretaria executiva do Programa de Governo Eletrénico, garantindo o apoio técnico-
administrativo necessario ao funcionamento do Comité Executivo de Governo
Eletrénico. Em 29 de novembro de 2003, a Presidéncia da Republica publicou um
decreto que instituiu oito comités técnicos no Comité Executivo do Governo Eletronico:
inclusdo digital; gestdo de sitios e servicos online; implementacdo do software livre;
integracéo de sistemas; infraestrutura de redes; gestdo do conhecimento e informacéo
estratégica; governo para governo; e sistemas legados e licencas de software.

Os avancos tecnoldgicos na area do governo eletrdnico continuam em grande
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evolucdo contribuindo para a promocdo do acesso as informacgfes, a melhoria dos
servigos publicos digitais, a ampliacdo da participacéo social, eliminacédo de barreiras na
Web, o aumento da transparéncia, o controle social das acfes e a promocao da

cidadania.

Importancia do governo eletrénico para atingir os objetivos da Reforma do
Estado mostra-se presente ndo s6 na preocupagdo com questfes como o0
relacionamento com o mercado e com a redugéo dos custos de transacéo, mas,
também, com a possibilidade do governo eletrdnico dotar a Administracdo
Publica de maior transparéncia e accountability. Nesta conceituagdo de governo
eletrdnico, associada a transparéncia e accountability dos estado, sociedade e
interacdes - governos, ganha importancia o conceito de governanca eletrdnica,
ja que o foco de atuacao se expande em direcao ao conjunto da sociedade, ndo
se limitando a uma perspectiva voltada unicamente ao ambiente interno do
governo, caracteristico da primeira geracdo da Reforma do Estado. O governo
eletrdnico, ao tornar puablicas as informacdes governamentais e dar
transparéncia aos atos do governo, associa-se ao compromisso democratico de
“prestacdo de contas”, que esta relacionado ao conceito de accountability
(DINIZ et al., 2009, p. 18).

O governo eletrdnico avancou ndo somente nos meios tecnolégicos, mas
também, politicos, abrangendo a conceituacdo do accountability para administracao
publica por meio dos servicos ofertados pelo e-gov.

3.1 O vocabulério controlado de governo eletrénico

O vocabulario controlado, um dos instrumentos previstos pelos sistemas de
organizacdo do conhecimento (SOC) como uma opcao de controle terminoldgico,
objetiva organizar e recuperar documentos e informagdes com consisténcia, gerando,
assim, confiangca no sistema (SMIT; KOBASHI, 2003). O vocabulario controlado
intervém na organizacado e nos pontos de acesso utilizando recursos que geram maior
racionalizacdo na recuperacdo informacional, minimizando, assim, 0s principais
problemas do sistema: a duplicacéo e a dispersao de informacgdes (SIQUEIRA, 2011).

Conforme Gama e Rodrigues (2017), ap0s a criacdo do Classification of the
Functions of Government (COFOG), publicada pela Organizagcdo das Nac¢des Unidas
(ONU) para funcbes de governo, organizacbes tais como a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o Fundo Monetéario Internacional

(FMI) e a Comissdo Europeia, por meio da Eurostat, tém feito uso sistematico da
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ferramenta com o objetivo de criar um padréo de classificagdo para as atividades de
governo, facilitando o uso tanto para usuarios internos quanto externos do setor publico
em diversos paises.

Em 2010, surgiu no Brasil o vocabulario controlado do Governo Eletrénico
(VCGE), ferramenta utilizada para indexar as diversas informagdes, como documentos,
bases de dados, sites, portais, etc. do governo federal.

A primeira definicdo de uma lista de termos no governo federal brasileiro, de
ambito geral, foi a Lista de Categorias de Governo (LCG), divulgada em marc¢o de 2004,
como uma lista que contempla todos os assuntos relacionados com a atuacao de
governo. Dois anos depois, em 2006, a denomina¢cdo da lista mudou para Lista de
Assuntos de Governo, LAG, com um foco em taxonomia de navegacdo (BRASIL,
2011c).

Em novembro de 2010, o VCGE entrou em consulta publica, sendo publicado em
marco de 2011. Sob a responsabilidade do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao, por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (MP/SLTI).

A elaboracao do VCGE foi inspirada no Manual Técnico de Or¢camento (MTO), e
na Classificacdo das Func¢des do Governo (COFOG), uma classificacdo publicada pela
ONU, para funcdes de governo. A classificacdo or¢camentéria do governo brasileiro,
descrita no MTO, é conhecida como Portaria n® 42, de 14 de abril de 1999, por ter sido
essa uma das portarias que a reformulou. Esta estabeleceu a classificacdo das
despesas por funcdo e subfuncédo, vigente até os dias de hoje e obrigatéria para a
Unido, Estados e Municipios (BRASIL, 1999).

Ainda conforme Gama e Rodrigues (2017), durante esse tempo, passando por
varias nomenclaturas, o VCGE teve uma difusao restrita no governo, tendo sido usado
por poucos 0rgaos e por curtos periodos. As autoras lembram que com a promulgacao
da Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgdo ou LAl)
(BRASIL, 2011a), seu uso tornou-se obrigatorio para todos os 6rgdos do Poder
Executivo Federal e sua classificacdo passou a ser exigida no preenchimento do e-SIC,
o Sistema de Informacdo ao Cidaddo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), que
recebe os pedidos de informacgéo aos 6rgaos do governo federal.

Recentemente, pesquisa de doutorado sobre a implantacdo da LAl nas
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universidades federais brasileiras, Gama (2015) constatou o entendimento sobre a
existéncia de dificuldades por parte dos gestores que necessitam utilizar o VCGE para
classificagdo de suas informacdes no e-SIC.

Também Ribeiro e Pereira (2015), ao analisarem a classe sobre Previdéncia
Social do Vocabulario Controlado do Governo Eletrbnico, constataram que a
representacao feita da respectiva area ndo corresponde a sua abrangéncia tematica,

nao contemplando termos importantes para entendimento da Previdéncia Social.

3.2 Biblioteca do governo eletrénico

Os avangos refletiram na difusdo de um ciberespaco, a era da Informagéo ou
era digital um meio de comunicagao, instrumentalizado pelos sistemas de
informacao virtual. Ao refletir sobre o ciberespaco, € possivel observar e
relacionar os avangos das técnicas atuais de transformacéo da sociedade com
as anteriores, como por exemplo, a ampliacdo da capacidade de
armazenamento e memorizacdo de informacdes, dados e formas de
conhecimento. Segundo Levy: “vez de enfatizar o impacto das tecnologias,
poderiamos igualmente pensar que as tecnologias sdo produtos de uma
sociedade e de uma cultura” (1999, p. 20). Logo, ao analisar a velocidade dos
fluxos da producdo de informacdo por essa perspectiva, nota-se que ocorreram
mudancgas substanciais na estrutura fisica, espacial, temporal e processual das
bibliotecas em virtude ao avanco da producdo de conhecimento da sociedade. A
explosédo informacional comecou a mudar os processos da biblioteca de dentro para

fora, como Marchiori afirma:

por meio do uso das tecnologias emergentes deixa de ser apenas cliché e
passa a afetar a realidade dos processos tradicionais da maioria das
bibliotecas. A definicdo de diferentes estratégias para o resgate de informacdes
resulta na tomada de decisao, baseada na cuidadosa percepcéo das condicdes
de tempo, espaco, formato, abrangéncia, profundidade das demandas de
informagé@o por parte dos usuarios, da dinAmica dos ambientes internos e
externos a biblioteca e das condi¢des de acesso as fontes de informacao, no
gue diz respeito ao seu custo e grau de confiabilidade (Marchiori, 1997, p.2).

A biblioteca ndo teve sua missdo modificada com o avanco tecnoldgico, pois ela
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continua com o principal papel de disseminadora da informag&do. Conquanto, pode-se
dizer que a biblioteca virtual foi a versdo de adaptacdo e avanco para uma nova
perspectiva, com novos padrbes de gerenciamento e servico a partir de espacos e
processos ja existentes antes, que era o conceito da biblioteca tradicional conforme
enfatiza Krzyzanowski. Ele diz o seguinte: “ndo vem substituir as bibliotecas
tradicionais, mas acrescentar aos usuarios outras opcfes de acesso as informacdes
registradas” (1997, p.56).

N&o obstante, a biblioteca digital teve que lidar com a necessidade de um publico
gue ja era atendido fisicamente pelas bibliotecas tradicionais mas, que agora, vinham
mudando seus habitos e costumes utilizando o ambiente digital para atender as
necessidades e atividades de rotina. Concomitantemente, havia a era informacional a
todo vapor, que também dificultou a atualizacdo e rapidez do servico pela quantidade
de informacé&o a ser organizada em pouco tempo de composicdo da biblioteca virtual
constituida.

Para Marchiori (1997), biblioteca digital consiste na realidade virtual ou
“ciberteca”, pois a biblioteca em si depende da tecnologia digital para existir. Ou seja,
esta dependente de um programa que reproduza o seu ambiente de duas ou trés
dimensdes criando um ambiente de imersdo e interacdo. Para Cianconi (2003), a
biblioteca virtual ndo se encontra vinculada a nenhuma outra biblioteca real e, para ele,
existe a relacdo de sitio organizado dentro de uma viséo tematica.

Segundo Levacov (1997) dois conceitos importantes para compreensdo da
biblioteca virtual € “lugar” e “tempo”, termos interligados a luz da globalizag&o. O lugar
estd no sentido de lugar fisico, tornando-se se secundario saber onde estdo as
informacdes fisicas que o acervo virtual possui. Aléem disso, € também secundario
possuir a propriedade fisica das mesmas. No entanto, continua sendo importante saber
guem a produziu, quem a identificou como valiosa, quem a selecionou para uso comum
daquele acervo, quem a disponibiliza e quem garanta sua autenticidade.

O “tempo” passa a ser visto no sentido de instantaneidade e relativizacdo do
mesmo, acarretando mudancas positivas e negativas. De acordo com Levacov:

a velocidade das mudancas tecnoldgicas, que pode ser medida em meses as

vezes, comparada a processos equivalentes nas midias anteriores (que
demoravam séculos), cria confuséo e stress entre bibliotecarios e usuarios. Ndo
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h& sequer consenso em prever quais serdao as necessidades de uma biblioteca
daqui a uma década, o que dificulta enormemente os planejamentos na area
(Levacov, 1997, p.2).

A construgcao da biblioteca digital se deu proporcionalmente ao surgimento de
novas ferramentas para manuseio no meio digital. Para Levacov (1997) a construcao
acontece de maneira paralelamente em dois fronts: off e on-line. Para ela, a etapa
offline iniciou com o controle do inventario e circulacdo, depois com a formacédo de
catalogos eletrénicos e a automacao de atividades de indexagdo. Subsequentemente,
ampliou versbes eletrbnicas de obras de referéncia, usualmente de CD-ROOMs
(indices de periédicos e jornais, abstracts etc.) Por fim, o armazenamento e
recuperacao da informacédo a partir de indices de periodicos, sumarios, abstracts a full-
text e acesso a bases de dados on-line ou na Internet. Concomitantemente, a evolugéo
das comunicacdes on-line foi criando recursos que os bibliotecarios passaram a utilizar,
como por exemplo, o fTp (e Archie), Gophers (e Veronica, WAIS etc.), OPAC (e Z39.50)
e atualmente WWW (e indexadores como Yahoo ou robots indexadores como o
AltaVista, Lykos, WebCrawler etc.), integrando-os gradualmente aos recursos off-line.

Segundo Marchiori (1997) no que tange a recuperagdo e a busca em uma
biblioteca digital, € necesséario levar em consideracdo que a biblioteca virtual ndo é
somente um conjunto de bons equipamentos e programas para a geréncia de bases de
dados e de informacdo, mostra a transicdo entre os diversos tipos de bibliotecas e a
biblioteca digital como alternativa para ampliar as condi¢cdes de busca, disponibilidade e
recuperacao de informacbes, de forma globalizada, qualitativa, pertinente e racional
aliando o acesso local ao remoto. Como contribuicdo, indica que se devera ter um
planejamento cuidadoso para viabilizar a transicdo da biblioteca tradicional para a
biblioteca digital. A biblioteca encaixa-se como uma possibilidade de revisdo dos
modelos administrativos, de gerenciamento e da organizacéo da informagao aplicados
com alto grau de utilizacdo de tecnologias. Portanto, o bibliotecario deve ter um
posicionamento adequado, sendo fundamental estar conectado, principalmente com as
atividades de gerenciamento.

Para recuperar a informagéo, as bibliotecas utilizam os computadores para
armazenar e ordenar seus catdlogos. Conforme Levacov (1997) em 1969, Kilgmore

criou um consorcio de bibliotecas académicas em Ohio, tratava-se de um catalogo
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cooperativo e compartilhado, intitulado de OCLC (Ohio Colleges Library Center). Este
catdlogo disseminado permite que mais de 21.000 bibliotecas, em 62 paises,
compartilhe um banco de dados de indexagdo com mais de 30 milhdes de registros.
Hoje, os catdlogos de acesso publico, o0 OPAC (Online Public Access Catalogs) sao
comuns e simples, alguns permitem buscas variadas independentemente do local, hora
do acesso e o conceito da busca utilizando os operadores l6gicos booleanos ja € bem
conhecido pelos usuarios.

Para Cunha (1999), o processo de catalogar e classificar itens digitais usando
ferramentas tradicionais ainda existira. Todavia, muito provavelmente esse processo
sera restrito a grandes bibliotecas, pois, para ele, as bibliotecas de menor porte fardo o
downloading do registro catalogréafico para o catalogo local, que ter& as ligacdes (links)
para as bibliotecas hospedeiras dos documentos digitais.

Segundo Levacov (1997), a partir do uso dessas ferramentas, as bibliotecas
deixam de ser um tranquilo depdsito de livros para tornar-se o ponto focal de pesquisa
variada, acessada a qualquer hora por usuarios virtuais de varios lugares do mundo.

A luz da andlise e descricdo das caracteristicas da biblioteca digital e dos
aspectos da recuperacdo da informacdo no ambiente digital, € possivel analisar a
biblioteca do portal do Governo Eletrénico brasileiro. Historicamente, ndo foi encontrada
nenhuma informacao no sitio do Governo eletrdnico que confirma a criacdo e o inicio da
biblioteca do portal.

A Biblioteca do governo eletrdnico trata-se de um Repositério com todos os
documentos do sitio, onde séo vinculados arquivos, publicagfes, cartilhas, documentos
e apresentacfes. Como pode ver nas figuras 1 e 2, o campo da busca é feita no modo

simples ou de modo refinado.
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Figura 4 - Tela com resultado da busca refinada - com campos de tipo, categoria, formato, assunto e data
de cadastro. Fonte: https://www.governodigital.gov.br/Plone/acesso-a-informacao/biblioteca

Com a busca simples foram utilizados palavra-chave (como e-gov e
acessibilidade digital) e logica booleana. Em ambas tentativas nao foi possivel
recuperar nenhuma informacéo. Na busca refinada, o campo “tipo” esta pré-selecionado
as opcldes de: cartilha, documento, apresentacédo, arquivo ou todos. No campo
“Formato” as opg¢des disponiveis sdo: DOC, PDF, XLS, PNG, GIT, PNG, ODP, ODS,
ODT, ZIP, PPT, PPS e "todos". Em categorias, estdo varios termos considerados
grandes categorias no contexto do governo eletrénico sendo necessario escolher um,
ou selecionar a opc¢ao “todos”. Mesmo na busca refinada, ndo foram obtidos resultados
positivos na recuperacdo, utilizando todos os campos especificos, selecionando a
opcao de “todos” ou utilizando apenas alguns campos na pesquisa refinada. Ainda
assim, o sistema ndo recuperou nenhum documento. E também possivel identificar a
data de cadastro do item conforme a tela acima.

A partir do insucesso com a recuperacéo da informacao na biblioteca do portal
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de governo eletrdnico, surgiu a proposta de montar uma estrutura conceitual para
indexacao desse repositorio.

Mesmo assim, mais uma tentativa foi feita, mas desta vez utilizando o
mecanismo de busca do portal do Governo Eletrbnico, e ndo apenas a busca da
biblioteca, conforme mostra a figura 3 abaixo:

Buscar no portal
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relevancia
Data (Mais Recente Primeiro)
Alfabeticamente

Figura 3 - Tela do resultado da busca do portal
Fonte: https://www.governoeletronico.gov.br/@ @busca?SearchableText=Acessibilidade+Digital

No mecanismo de busca do portal, identifica-se a recuperacdo por palavra-

chave, utilizando metadados. Para Alves, os metadados sao:

Conjuntos de atributos, mais especificamente dados referenciais, que
representam o conteldo informacional de um recurso que pode estar em meio
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eletrbnico ou ndo. J& os formatos de metadados, também chamados de
padrbes de metadados, sdo estruturas padronizadas para a representacdo do
conteddo informacional que sera representado pelo conjunto de dados-atributos
(metadados) (ALVES, 2005, p. 115).

Nesse contexto, Castro e Santos tém uma visdo bem positiva para 0 uso dos

metadados:

Um dos objetivos do uso de metadados no contexto da Web e das bibliotecas
digitais é permitir ndo s6 descrever documentos eletrénicos e informacdes em
geral, possibilitando sua avaliacdo de relevancia por usuarios humanos, mas
também permitir agenciar computadores e programas especiais, robfs e
agentes de software, para que eles compreendam os metadados associados a
documentos e possam entdo recupera-los, avaliar sua relevancia e manipula-
los com mais eficiéncia (CASTRO; SANTOS, 2007, p 16).

A busca do portal por palavras-chave, podendo utilizar os operadores booleanos,
como AND, NOT e OR para aumentar os resultados a serem recuperados e os filtros
para especificar os resultados foi suficiente apenas para a coleta do material e dos
termos de forma exploratéria.

Conforme Fuijita (2013), a qualidade da representacdo documentaria é avaliada
pela recuperacdo de conteudos documentarios pertinentes. A esse respeito Mai
considera que “se os documentos sio representados pobremente ou inadequadamente,
a qualidade da busca sera igualmente deficiente” (2000 apud Fujita 2013, p. 44).
Identificada esta deficiéncia na representacdo documentéaria partimos para a construcao
de uma estrutura conceitual que dessa conta desta representacdo por meio do campo

semantico do dominio especifico de governo eletrénico brasileiro.
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4 MATRIZ DOCUMENTARIA

De acordo com as ideias de Wanderley (1980 apud Dodebei 2014), a colecao
documentaria pode ser representada por uma matriz documentaria, definida por um
guadro de entrada dupla. Esta entrada possui uma linha para cada documento a ser
organizado e cada coluna dessa matriz fica designada para as caracteristicas que 0s
documentos representam.

Segundo Dodebei, com base na representacdo simbdlica da matriz seria possivel
edificar a “teoria geral da organizagao das memorias documentarias” (2002, p. 28) ou o
conjunto de elementos, que permite o acesso aos documentos da colecdo a partir de
suas caracteristicas, e a sistematica dos processos de selecdo. Para ela, a
representacao da informacao é composta por Objetos, que sdo as coisas que queremos
representar nos documentos, e as caracteristicas de tais coisas, que sdo as
Propriedades.

Seguindo a metodologia de Dodebei, foi feita uma Matriz documentéaria como
proposta de organizar o repositério da biblioteca do governo eletrénico. Segue abaixo
sugestao de estrutura da matriz para registro:
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Propriedade/

Objeto (Classe)

Subclasse

Tipo

Formato

Periodo

Abrangéncia

Publico Alvo

MATERIA

Aplicativo
(portais,
sistemas);;
Legislacdo e
Normas;
Material;
Projeto e
Programa

ENERGIA

Eventos
Servico

PERSONALIDADE

Orgaos
Gestores
Comites

Quadro 1- Proposta de Matriz para organizacado da colecdo da Biblioteca do portal de governo eletrénico

Fonte: Nalin, 2017.

A escolha por Objeto e Propriedade define-se por adequagdo mutua, no qual o

objeto é formado por conjunto de propriedades e as propriedades descrevem a classe

de objeto. No quadro 2, exemplificamos como a busca poderia se dar por combinacao

de propriedades para cada classe de objeto. No caso da subclasse Legislacao,

poderiamos encontrar 0s itens que contivessem as seguintes propriedades:

Propriedad
e/
Objeto
(Classe) Sublcasse |Tipo Formato [Periodo Abrangéncia |Publico Alvo
PRODUTO | Aplicativo
(portais)
Legislacdo | Documento PDF 2000 Estadual Cidadéo
e Normas
Projeto e
Programa

Quadro 2- Busca por propriedades da subclasse Legislacdo

Fonte: Nalin, 2017.
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A partir desta Matriz, € possivel ndo so categorizar os documentos que compdem
a colecao da Biblioteca do Portal de Governo Eletronico Brasileiro como também propor
por deducao, as grandes categorias que irdo compor uma estrutura conceitual para um

vocabulario controlado que oriente a indexacéao futura da colecéo.

4.1 Classificacéao facetada

Segundo Campos (2001) entre os principios instituidos por Ranganathan (1967),
a andlise de faceta é um dos mais reconhecidos na area de Biblioteconomia. Shiyali
Ramamrita Ranganathan (1892- 1972), matematico, indiano e bibliotecéario, contribuiu
muito para biblioteconomia no século XX, especialmente na area da classificacdo de
assunto. Ele criou o sistema de Classificagcdo de Dois Pontos, o Colon Classification em
1933, também, conhecido como Classificacdo em Facetas ou Classificacdo Analitico-
Sintética.

Conforme as ideias de Ranganathan (1967) de acordo com Campos (2001) a
classificagcdo em facetas € caracterizado por estruturar o conhecimento de maneira que
0S assuntos compostos, sinteticamente, surgem a partir de conceitos “elementares”. Na
area da Documentacdo, Shiyali Ramamrita Ranganathan elabora a Teoria da
Classificacdo Facetada, na qual apresenta principios para a organizacdo de conceitos
hierarquicamente estruturados ele constatou que a maioria dos assuntos tratados, eram
assuntos compostos, entdo, Ranganathan identificou as cinco categorias fundamentais
e mutuamente exclusivas: Personalidade (P), Matéria (M), Energia (E), Espaco (S) e
Tempo (T).

De acordo com Lima (2007), para elaborar uma classificacéo facetada, deve-se
examinar a literatura do assunto a fim de identificar seus conceitos e termos,
estabelecendo suas caracteristicas e facetas. ApdOs levantar e definir a terminologia do
assunto, os termos séo analisados e distribuidos em facetas.

Desta forma, no processo para a construcdo da proposta de indexacdo da
biblioteca do governo eletronico, foi ideal utilizar a andlise facetada para compor as

facetas da Matriz Documentéria. Como ja havia sido feito as etapas de pesquisa no



33

repositério da biblioteca, de identificacdo dos termos e conceitos, a Ultima fase foi
estabelecer as facetas da matriz documentaria. As facetas iam agrupar os termos , na
base da analise de um assunto.

Adequando as categorias fundamentais de Ranganathan (PMEST) com os
termos, as facetas foram divididas desta forma:

e Personalidade: instituicdo, pessoa juridica, 6rgdo, comité, secretaria ou toda e
gualquer unido de pessoas ou grupos estabelecida para fins especificos dentro
da sociedade.

e Energia: Processos, planejamentos ou qualquer outro tipo de atividade/acao
como evento: Acontecimento (festa, espetaculo, comemoracéao, solenidade etc.)
organizado por especialistas, com objetivos institucionais, comunitarios ou
promocionais e Servigos para a expansdo ou o aperfeicoamento da agcdo de
governo.

e Matéria: Propdsito e criagdo de meios para alcancar um objetivo, envolvendo um
conjunto de operacdes limitadas no tempo ou esfor¢cos, das quais resulta um
produto que concorre para a expansdo ou o aperfeicoamento da acédo de
governo; Material, Projetos e programas; Legislacdo e Normas como qualquer
tipo de principio, preceito, norma, lei, ordem e decreto criado pelo governo para
estabelecer as regras que devem ser seguidas; Aplicativo: Software, sistema,
programa de computador, linguagem, portal ou qualquer tipo ou parte de

componente da propriedade e meio digital.

Para a formacdo das categorias, foram utilizados os principios normativos do
plano das ideias presente na analise de facetas de Ranghanathan compreendidas por
Campos (2001), que interpreta o Plano ideacional como um plano superior, pois, 0s
nameros e as palavras s6 nos interessam porque existe uma ideia atrés dela. A partir
disso, as facetas foram criadas de modo a abracgar todas as “ideias” das palavras que
formam a estrutura conceitual, encaixando cada termo em uma faceta por sua
caracteristica mais abrangente.

Desta maneira, estruturou-se a matriz documentaria como forma de organizacao,

possibilitando a busca por combinacéo de propriedades para cada classe de objeto.
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5 A CONSTRUCAO DA ESTRUTURA CONCEITUAL

Para a construcdo da proposta de uma estrutura conceitual foi iniciado o
processo de coleta de termos fazendo analise e sintese dos documentos disponiveis no
site. Foram pesquisadas e analisadas as publicagbes do sitio do e-Gov, as grandes
categorias de assuntos na biblioteca do e-Gov e artigos cientificos da area de dominio
em questao para a extragdo dos termos e conceitos mais relevantes para a construgao
do sistema de conceitos sobre o tema e sua representacdo posteriormente como
linguagem documentaria.

Um conceito é uma ideia ou construcdo mental elaborada acerca de um
fendmeno (1). S&o termos referentes aos fenbmenos que ocorrem na natureza
ou no pensamento (2). Sdo representacbes cognitivas, abstratas, de uma
realidade perceptivel formada por experiéncias diretas ou indiretas (3). Os
conceitos podem ser empiricos ou concretos (observados pelos sentidos) ou
abstratos (ndo observaveis). Sua funcdo primaria € permitir que individuos

possam descrever situacdes e se comunicar efetivamente (PEREIRA;
BUFREM, 2005, p. 24).

A identificacdo dos conceitos, cuja representacdo se da na forma de termos,
mediante as leituras de publicacdes e artigos especificos, foi seguida da selecdo dos
termos que realmente eram descritores daquela area. Com os descritores selecionados,
foi possivel compreender os sentidos abstratos e cognitivos representados em palavras,
de vocabulario especifico.

Conforme foram definidos os termos, foi percebido que muitos deles possuiam
conexdes, sendo dificil muitas vezes definir um termo sem entender um outro do
mesmo assunto. Assim como Campos afirma:

Na Teoria da Classificacao Facetada, as unidades classificatérias sdo o assunto
bésico e a idéia isolada. Como se observou anteriormente, em toda a teoria de
Ranganathan os elementos estdo interligados. Definir assunto basico e idéia

isolada torna-se dificil, porque um conceito é dependente do outro, ou seja, nao
€ possivel definir um sem definir o outro e vice-versa. (CAMPQOS, 2009, p. 49.)

Foi observado também que ndo existia somente dependéncia entre os termos,

mas também, levemos em consideracao, de acordo com Bocatto:

O processo de representacéo € dependente da etapa de andlise de assunto por
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meio da identificacdo e sele¢gao de conceitos, com vistas a “tradu¢do” desses
conceitos identificados e selecionados por meio de termos constituintes de uma
linguagem documentaria (Bocatto, 2009, p. 122).

O bibliotecério, dessa forma, é conduzido pelo processo de representacdo. Esse
processo orienta a escolha dos termos correspondentes de forma tal a exaurir a
linguagem documentéria e o proprio sistema.

Esta estrutura permite ao usuario compreender as relagdes que existem entre
os conceitos de uma dada area do conhecimento, o que facilita a comunicacao
entre o0 usuario e a base de dados. Os Conceitos, para serem manipulados,
necessitam de um simbolo que permita a comunicacdo. Na é&rea da
documentacdo, o simbolo € linguistico, sendo denominado "termo de

recuperacdo”. Os conceitos e termos sdo, portanto, elementos de qualquer
esquema de classificacdo e dos tesauros (CAMPOS, 2001, p.17).

Com base no referencial tedrico da classificacéo facetada, optou-se por utilizar o
modelo da andlise facetada para deduzir a estrutura, objetivando assegurar uma
arrumacao légica dos conceitos dentro do dominio.

Desta maneira, esta etapa possui 0s seguintes estagios: definicdo de ambito
tematico, publico-alvo, extracdo dos termos, definicdo dos termos, definicdo da forma
de representacao, elaboracdo do glosséario e elaboracdo de uma estrutura conceitual
para a biblioteca do sitio.

No ambito Tematico tem como éarea de abrangéncia o governo eletrénico
brasileiro e como tematica especifica, o site e seu repositério. Como publico-alvo,
destina-se aos alunos de graduacdo em Biblioteconomia e o publico interessado na
area. No processo de extracao dos termos que compfem a estrutura conceitual, foram
escolhidas majoritariamente publicagcdes produzidas pelos especialistas em diversas
areas ligadas ao governo e aos 6rgaos que o compde. Foram identificados 402 termos.
A definicdo dos termos foi baseada nos itens disponiveis no repositério do site do
governo eletrdnico, em publicacdes de portais oficiais do dominio gov.br., em normas

oficiais, embasadas nas legislagdes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste trabalho foi visto a importancia da Representacdo da memoaria
documentaria para determinar uma metodologia eficiente a fim de propor um controle
de vocabulario para o portal de Governo Eletrénico Brasileiro. Um processo de suma
relevancia que envolve a busca, recuperacdo e disseminacdo da informacdo na
biblioteca do e-Gov e em qualquer area do conhecimento que pretende organizar.

O processo baseado na metodologia escolhida e aplicada para construcdo dessa
proposta enfrentou o desafio de identificar as fronteiras deste dominio e definir os
limites necesséarios para 0 mapeamento do campo semantico, salientando a
interdisciplinaridade que o dominio possui.

De acordo com Moraes e Simdes (2015), o desenvolvimento de uma linguagem
documentaria privilegia a busca por parte dos usuérios e garante o fluxo efetivo de
informagBes sobre o dominio. Portanto, o éxito da organizacdo pode ser avaliado
posteriormente pelos resultados obtidos com a recuperacéo precisa da informacéao, por
meio de uma linguagem documentaria portadora de um repertério terminologico de alto

nivel de especializagéo e de alto rigor e exceléncia em sua construcao.
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GLOSSARIO

0800 saude: Tipo de aplicativo da area da saude. [APLICATIVO]

4CMBr: Programa de apoio tecnologico a Comunidade, Conhecimento, Colaboragéo e
Compartilhamento dos Municipios Brasileiros. [PROJETOS E PROGRAMAS]

AACD: Instituicio para Criancas Deficientes. [INSTITUICAO]

ABEP: Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa, foi fundada em 1984 e relne
as maiores empresas de pesquisa do Brasil. Promove e incentiva o relacionamento
entre todos os elos da industria da pesquisa no Brasil e Américas do Norte, Central e
Sul. A ABEP é também um ponto convergente entre profissionais de comunicacao e
marketing, facilitando as trocas e fortalecendo o mercado. [INSTITUICAQ]
Acessibilidade Digital: Projeto de eliminacdo de barreiras na Web. O conceito
pressupfe que os sites e portais sejam projetados de modo que todas as pessoas
possam perceber entender, navegar e interagir de maneira efetiva. [PROJETOS E
PROGRAMAS]

Acessibilidade: Processo que melhora a qualidade de vida das pessoas, e que deve
estar presente, independente das condi¢des fisicas, nos meios fisicos, técnicos ou
dispositivos utilizados. [PROCESSOS]

Aplicativo Desenvolve Brasil: Ferramenta pioneira na governanca digital que ira
aprimorar o monitoramento dos empreendimentos de infraestrutura no pais, que contam
com recursos do Orcamento Geral da Unido (OGU). Por meio do aplicativo, o cidadéo
podera acompanhar a evolucdo das obras nos estados e municipios. A ferramenta
ampliara a participacdo da sociedade na gestdo governamental e tornara mais
transparentes as acdes do governo. Com o app sera possivel verificar informacdes
como situacéo, localizagdo e investimentos previstos. Integrado as redes sociais, ele
permite que o cidaddo contribua com o envio de fotos, avaliacbes, comentarios e
compartilhamento das paginas dos empreendimentos. [APLICATIVO]

Aplicativo Mais Brasil: O aplicativo Mais Brasil € uma ferramenta que facilita o didlogo
federativo em torno do planejamento, aumentando as possibilidades de articulagdes
intergovernamentais e a eficiéncia no uso e destinacdo dos recursos publicos
esforcando para oferecer mais transparéncia a acao governamental, permitindo que
gualquer cidadao consulte com facilidade os diagndésticos para os desafios nacionais,
arranjos e politicas publicas. [APLICATIVO]

Aplicativo: Tipo de software que funciona como um conjunto de ferramentas
desenhado para realizar tarefas e trabalhos especificos no seu computador. Enquanto
0s sistemas operacionais sdo encarregados de fazer funcionar o seu computador, 0s
programas sdo apresentados como ferramentas para melhorar as tarefas que vocé
realiza. [APLICATIVO]

App FGTS: Tipo de aplicativo que ajuda o trabalhador a acompanhar sua conta FGTS
com muito mais praticidade. Com o App FGTS Trabalhador, vocé pode consultar os
depositos em sua conta FGTS, atualizar o seu endereco e localizar os pontos de



42

atendimento mais proximos. Tudo direto do seu smartphone, a qualquer hora e em
qgualquer lugar. [APLICATIVO]

APP: Ver aplicativo [APLICATIVO]

AquisicOes de Bens de TI: Processo de aquisicdo de produtos dentro da lista dos
bens de TI. [PROCESSO]

Assespro: A Federacdo das AssociagOes das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informacdo, é uma entidade sem fins lucrativos, regida por seus Estatutos Sociais,
criada com o intuito de representar de forma distinta e empreendedora, empresas
privadas nacionais produtoras e desenvolvedoras de software, produtos e servigos de
tecnologia da informacéo, telecomunicacées e internet. [INSTITUICAQ]

Ativos de rede: Tipos de equipamentos com funcdo de estabelecer nos 0rgaos
publicos a infraestrutura necessaria para a comunicacao de dados internos e externos.
Equipamentos Wi-Fi e switches. [MATERIAL]

Autenticacdo do cidadao: Tipo de programa com Plataforma que tem o objetivo de
reduzir custos, melhorar o atendimento a sociedade e aperfeicoar os programas sociais.
Para facilitar o acesso a servicos publicos, o ministério fara uma parceria com o
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) para utilizar a base de dados biométrica coletada nas
ultimas eleicdes. A medida simplificara e tornara mais segura a utilizacdo de servigos
publicos por dispositivos méveis, como celulares e tablets. [PROGRAMA]

Banda Larga na Escola: Programa Banda Larga na Escola tem como objetivo conectar
todas as escolas publicas a Internet, rede mundial de computadores, por meio de
tecnologias que propiciem qualidade, velocidade e servicos para incrementar 0 ensino
publico no pais. Essas conexdes inicialmente serdo mantidas de forma gratuita até o
ano de 2025. [PROGRAMA]

Banda Larga: Tipo de processo de conexao com velocidade de conectividade igual ou
superior a 128 Kbps para download e upload. Conexao permanente, ou seja, 24 horas
por dia, sete dias na semana sem interrupcoes e sem ocupar a linha telefénica.
[PROCESSOS]

Big Data: Conjuntos de dados muito grandes ou complexos, que os aplicativos de
processamento de dados tradicionais ainda ndo conseguem lidar, ira proporcionar
maior seguranca no registro e acesso de informacdes dos cidadaos, além de contribuir
para evitar fraudes. [APLICATIVO]

Biometria: O uso da biometria para identificar cidadaos nos bancos de dados ou em
servigos publicos faz parte de uma politica de governo para aperfeicoar os programas
sociais a partir de uma parceria com o TSE para utilizacdo da base biométrica.
[PROCESSOS]

Blockchain: E uma das tecnologias, ferramentas que faz o Bitcoin funcionar. E um
banco de dados descentralizado que armazena todas as transagdes que ocorreram na
historia do Bitcoin. O Bitcoin € uma moeda, assim como o real ou o ddlar, mas bem
diferente dos exemplos citados, uma vez que ndo é possivel mexer no bolso da calca e
encontrar uma delas esquecida. Ela ndo existe fisicamente, é totalmente virtual.
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[APLICATIVO]

Brasil 100% Digital: Evento para apresentar projetos de governo e da sociedade, além
de acbes de controle relacionados a servigos publicos digitais, abertura de dados
governamentais, participagdo social, instrumento de transparéncia e controle social,
com foco na avaliagdo e melhoria de servigos e politicas publicas. [EVENTO]

Brasil Cidadao: A Presidéncia da Republica, por meio da Casa Civil, de politicas de
cidadania digital instituida pelo Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, de
compartilhamento de base de dados constante no Decreto n° 8.789, de 29 de junho de
2016, e por meio do Decreto n 28.638 de 15 de janeiro de 2016, que institui a Politica
de Governanca Digital, bem como pelas politicas de Governo Digital com enfoque no
cidadao, iniciou o projeto da plataforma de cidadania digital, que contempla diversas
diretrizes para a prestacdo de servicos publicos digitais, das quais fazem parte a
convergéncia autoritativa e a federacdo dos processos de autenticacdo dos servigos
digitais. Para essa diretriz foi concebido o conceito da Plataforma de Autenticagéao
Digital do Cidaddo, o projeto Brasil Cidaddo, que depois virou a plataforma Brasil
Cidadéo. [APLICATIVO]

Brasil Internet Exchange: Evento € responsavel pela abertura da VI Semana de
Infraestrutura da internet no Brasil, evento realizado pelo Nucleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br). Dados técnicos e andlises de mercado foram
intercalados, ao longo da programacéo, com reflexdes e didlogos sobre questdes que
influenciam no desenvolvimento da internet. [EVENTO]

Brasil.gov.br: O portal Brasil tem o propdsito de informar, estimular a participacao
social e prestar servicos ao cidadao, o Governo Federal disponibiliza diversos canais
gue facilitam a comunicacéo entre o Estado e a Sociedade. [APLICATIVO]

C3S: Central de Servicos e Suporte do SISP - do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo — SISP, especialista no assunto, que auxilia 0s
orgdos nas etapas de planejamento, desenvolvimento e homologacdo de sitios e-
servicos com relacdo as recomendacgdes do e-MAG. [APLICATIVO]

Campus Party: Evento que surgiu na Espanha, onde foi realizado o primeiro dos
eventos em 1997, posteriormente estendendo-se a outros paises como Brasil,
Colémbia e México. Hoje é considerado um dos maiores eventos de inovacéo, ciéncia,
criatividade e entretenimento digital de todo o mundo, tendo reunido milhares de
cidadaos de todos os cantos do mundo em um Unico espaco. [EVENTO]

Campus Party Brasil: Campus Party Brasil € o principal acontecimento tecnologico
realizado anualmente no Brasil. Nele sdo tratados os mais diversos temas relacionados
a Internet, reunindo um grande nimero de comunidades e usuarios da rede mundial de
computadores envolvidos com tecnologia e cultura digital. [EVENTO]

Carta de Servicos: A Carta de Servicos ao Cidaddo € um documento elaborado por
uma organizacdo publica que visa informar aos cidaddos quais 0s servigos prestados
por ela, como acessar e obter esses servicos e quais SAo 0S COmpromissos com o
atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos. A sua pratica implica para a
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organizacdo um processo de transformacgdo sustentada em principios fundamentais —
participacdo e comprometimento, informacdo e transparéncia, aprendizagem e
participacdo do cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no cidadéo e a
inducéo do controle social. [MATERIAL]

Cartilha de Redagdo Web: A Cartilha é o resultado do Projeto Padrdes Web em
Governo Eletrénico, do Programa de Governo Eletrbnico do Governo Federal
(www.governoeletronico.gov.br) - que fornece recomendacdes de boas praticas na area
digital, com o objetivo de aprimorar a comunicac¢éo, o fornecimento de informacdes e
servicos prestados por meios eletrdnicos pelos 6rgdos do Governo Federal.
[MATERIAL]

Catalogo de Software: O resultado de uma consulta que levantou, em dois meses, 0s
softwares disponiveis nos 220 6rgaos que integram o Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP). A consulta contou com a contribuicao
de 102 6rgéos publicos. O novo catalogo vai facilitar o acesso dos 6rgdos e entidades
do SISP as solugdes prontas aptas a atender suas necessidades, bem como permitir o
trabalho colaborativo entre os que tém necessidades comuns. [MATERIAL]

Catalogo de Consultoria de Servigcos: Material de consultoria que é dividido em oito
eixos tematicos: governanca de Tl, contratacdo de TI, software publico, padronizacdo
tecnolégica, governo eletrbnico, servicos de rede, seguranca da informacédo e
interoperabilidade (e-ping). O objetivo do catélogo € aperfeicoar o atendimento aos
servidores que buscam informacdes sobre diversos assuntos, como pregdes
eletrénicos, seguranca da informacao, infovia/telefonia, servigos digitais e governanca
de TI. A publicacdo auxiliara na solucéo de problemas, uma vez que indicara o caminho
mais curto para a resolucao de questbes especificas no dia a dia. [MATERIAL]
CAU: O Sistema CAU foi desenvolvido e concebido em 2009 para apoio,
acompanhamento e controle das fun¢des de organizacdo de uma Central de Servigos
de Tecnologia da Informacdo e com um sistema administrativo que possibilitasse ao
usuario final abrir solicitagcdes e incidentes via sistema, acompanhar o andamento das
mesmas e controlar os chamados desde a abertura até o seu encerramento.
[APLICATIVO]

CeBit: Center for Office Automation, Information Technology and Telecommunication
(CeBIT), em Hannover, na Alemanha €, reconhecidamente, a maior feira de inovacao
tecnoldgica de toda a Europa. O evento € realizado desde 1986. [EVENTO)]

CEGE: Comité Executivo de Governo Eletrénico tem o objetivo de formular politicas,
estabelecer diretrizes, coordenar e articular as acdes de implantacdo do Governo
Eletronico. [INSTITUICAO]

Central de Compras: Instituicdo, instituida pelo Decreto 8.189/2014, é uma unidade
vinculada a Secretaria de Gestdo — SEGES, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo. Sao objetivos da Central de Compras, no ambito do Poder
Executivo Federal: Desenvolver, propor e implementar modelos, mecanismos,
processos e procedimentos para aquisicdo e contratacdes centralizadas de bens e
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servicos de uso em comum pelos 6rgédos e entidades; Planejar, coordenar, controlar e
operacionalizar as atividades relacionadas a inteligéncia e a estratégia de licitacao,
aquisicao e contratacdo de bens e servicos de uso em comum a partir da demanda
estimada pelos o6rgdos e entidades; Acompanhar a formalizacdo dos contratos
referentes aos bens e servicos sob sua responsabilidade junto aos 6rgdos e entidades,
orientando-0s quanto a gestdo contratual, Expedir normas complementares para
efetivacdo de suas atribuicdes, observadas as normas gerais definidas pela Secretaria
de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gest&o. [INSTITUICAO]

CEPAL: A CEPAL é uma organizacdo que reune grandes nomes do pensamento
desenvolvimentista latino-americano. Comissdo Econdmica para a América Latina e o
Caribe foi criada em 1948 pelo Conselho Econémico e Social das Na¢des Unidas com o
objetivo de incentivar a cooperagdo econdmica entre os seus membros. Ela € uma das
cinco comissdes econdmicas da Organizacdo das Nac¢Oes Unidas (ONU) e possui 44
estados e oito territdrios ndo independentes como membros. Além dos paises da
América Latina e Caribe, fazem parte da CEPAL o Canada, Franca, Japao, Paises
Baixos, Portugal, Espanha, Reino Unido, Italia e Estados Unidos da Ameérica.
[INSTITUICAO]

CEPTRO.br: Centro de Estudos e Pesquisas em Tecnologia de Redes e Operacbes
area do Nucleo de Informacéo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br) responsavel por
servicos e projetos relacionados principalmente a infraestrutura da Internet no Brasil.
[INSTITUICAQ]

CERT.br: O Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no
Brasil é mantido pelo NIC.br, do Comité Gestor da Internet no Brasil, e atende a
gualquer rede brasileira conectada a Internet, € o Grupo de Resposta a Incidentes de
Seguranca para a Internet brasileira, mantido pelo NIC.br, do Comité Gestor da Internet
no Brasil o responsavel por tratar incidentes de seguranca em computadores que
envolvam redes conectadas & Internet brasileira. [INSTITUICAO]

CERTFORUM: Forum de Certificagdo Digital chega a sua 152 edicdo em novo formato.
Agora, além da plenéria principal, o evento contara com palestras, workshops e novos
espacos para debates e compartilhamento de conhecimento sobre a certificacao digital
ICP-Brasil. [EVENTO]

Certificacdo Digital: A certificacdo digital € a tecnologia que prové os mecanismos
para as transacfes eletrbnicas que necessitam da adogdo de mecanismos de
seguranca capazes de garantir autenticidade, confidencialidade e integridade as
informacdes eletrdnicas. No cerne da certificacdo digital esta o certificado digital.
[APLICATIVO]

Certificado Digital SSL: E um documento eletrénico que tem como fundamento o
protocolo SSL e, por isso, também €& conhecido como Certificado SSL. Ele garante a
autenticidade dos sites acessados, evitando que o usuario seja ludibriado por sites
falsos. Todo site com SSL tem um cadeado na barra de status e o nome da empresa ao
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lado. Da mesma forma que o SSL, a assinatura digital também é fundamentada na
criptografia. Além das chaves criptograficas, a assinatura digital usa o hash, codigo
exclusivo que é gerado para determinada informacdo e ndo muda nunca,
independentemente do volume de dados. [APLICATIVO]

Certificado digital: E um documento eletronico que cria uma chave publica para
empresas, entidades e pessoas para que elas realizem certas atividades e servigos
pela internet, como o gerenciamento de documentos e a emissdo de notas fiscais
eletronicas. [APLICATIVO]

CETIC.br: O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao, do NIC.br, é responsével pela produgéo de indicadores e estatisticas sobre
a disponibilidade e uso da Internet no Brasil, divulgando analises e informacdes
periddicas sobre o desenvolvimento da rede no Pais. O Cetic.br € um Centro Regional
de Estudos, sob os auspicios da UNESCO. Para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo é um departamento do Nucleo de Informacgéo e Coordenagédo do Ponto BR
(Nic.br), gue implementa as decisfes e projetos do Comité Gestor da Internet do Brasil
(Cgi.br). [INSTITUICAQ]

Ceweb.br: Centro de Estudos sobre Tecnhologias Web € 6rgdos de administracao
publica, que visa promover discussdes, realizando palestras, cursos, artigos, papers
sobre temas relacionados a Web como Acessibilidade, Dados, Internet das Coisas na
Web, Realidade Virtual e outros assuntos para fomentar o uso das tecnologias Web
abertas e padronizadas na comunidade brasileiro, sobre o governo aberto e formas de
viabilizar sua implementacéo. [INSTITUICAO]

CGl.br: Portal do O Comité Gestor da Internet no Brasil, responsavel por estabelecer
diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil,
coordena e integra todas as iniciativas de servicos Internet no Pais, promovendo a
gualidade técnica, a inovacédo e a disseminacdo dos servicos ofertados. Com base nos
principios do multissetorialismo e transparéncia, o CGl.br representa um modelo de
governanca da Internet democrético, elogiado internacionalmente, em que todos os
setores da sociedade sdo participes de forma equanime de suas decisfes.
[APLICATIVO]

CGIl: O Comité Gestor da Internet no Brasil tem a atribuicdo de estabelecer diretrizes
estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil e diretrizes
para a execucado do registro de Nomes de Dominio, alocacdo de Endereco IP (Internet
Protocol) e administragdo pertinente ao Dominio de Primeiro Nivel ".br". Também
promove estudos e recomenda procedimentos para a seguranca da Internet e propde
programas de pesquisa e desenvolvimento que permitam a manutencdo do nivel de
qualidade técnica e inovac&o no uso da Internet. [INSTITUICAO]

CGU: Controladoria-Geral da Unido orgao do Governo Federal responsavel por assistir
direta e imediatamente o Presidente da Republica quanto aos assuntos que, no @mbito
do Poder Executivo federal, fossem relativos a defesa do patriménio publico e ao
incremento da transparéncia da gestdo, por meio das atividades de controle interno,
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auditoria publica, correicdo, prevencdo e combate a corrupcdo e ouvidoria.
[INSTITUICAQ]

Chamada Publica: Publicacdo de um edital cuja finalidade é a ampla divulgacéo, para
assegurar a publicidade dos atos da administracdo publica, da contratacdo de obras
e/ou servigos publicos, nos casos em que é dispensada a licitagdo, conforme o art. 24
da Lei 8666/93. Ver também: andancio publico. [MATERIAL]

Cidadania Digital: A Plataforma de Cidadania Digital chega para ampliar e simplificar o
acesso dos cidadaos brasileiros aos servicos publicos digitais, inclusive por meio de
dispositivos moveis. [APLICATIVO]

Cidades Digitais: O programa Cidades Digitais foi inaugurado em Toledo (PR), nesta
quinta-feira (19), oferecendo 14 quilébmetros de fibra éptica ao municipio. Essa
infraestrutura interliga 18 prédios publicos e da acesso de internet sem fio na Praca
Willy Barth, no Parque Ecologico Diva Paim Barth, no Ginasio de Esportes Alcides Pan
e no Centro Cultural Ondy Hélio Niederauer. Além do anel de fibra 6ptica, que interliga
orgaos publicos, a rede das Cidades Digitais viabiliza instalagdo de equipamentos e
softwares, suporte técnico e aplicativos nas areas de saude, educacdo e gestdo
financeira e tributaria, e pontos gratuitos de wi-fi para a populacdo. O programa inclui
ainda, por meio do Pronatec, cursos técnicos e treinamento de servidores para o
gerenciamento dessa rede. [PROJETO E PROGRAMA]

Cidades Inteligentes: A cidade inteligente € uma construgdo evolutiva, um processo
gue envolve a constante busca de resolver problemas por meio de solucées disruptivas,
fazendo-se uso de materiais integrados com sensores, dispositivos eletronicos e redes
de comunicacao, os quais sdo ligados com sistemas computadorizados, para andlise de
dados a partir de algoritmos inteligentes que tomam decisdes. As areas tematicas da
chamada sdo meio ambiente sustentavel, mobilidade urbana; tecnologias assistivas;
seguranca publica; tecnologias para difusdo de educacdo e cultura e saude. Os
recursos disponiveis para financiamento sdo de R$ 10 milhdes, sendo 50% com
recursos da Finep e 50% com recursos da Fapesp. Podem participar da chamada
microempresas, empresas de pequeno porte, pequenas empresas e médias empresas
brasileiras, sediadas no estado de S&o Paulo (SP) e constituidas, no minimo, 12 meses
antes ao langcamento do edital. [PROJETO E PROGRAMA]

CISAP: Instituida pelo Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012, a Comissao
Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica tem por objetivo principal
propor a implementacao de critérios, praticas e acdes de logistica sustentavel no ambito
da administracdo publica federal, objetivando o desenvolvimento nacional sustentavel.
[INSTITUICAQ]

CLAD: Centro Latino Americano de Administracdo para o Desenvolvimento.
[INSTITUICAQ]

CMSI: Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo consistiu em dois eventos
patrocinados pela Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) sobre informacéo,
comunicacao e, em termos amplos, a Sociedade da Informacéo que ocorreu em 2003
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em Genebra e em 2005 em Tunis. Uma de suas metas principais era diminuir a entdo
chamada exclusao digital global que separa paises ricos e pobres através da ampliacado
do acesso a Internet no mundo em desenvolvimento. As conferéncias marcaram o dia
17 de maio como o Dia Mundial da Sociedade da Informac&o. [INSTITUICAQ]

CNEN: A Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN) é uma autarquia federal
vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC),
criada em 1956 e estruturada pela Lei 4.118, de 27 de agosto de 1962, para
desenvolver a politica nacional de energia nuclear. Orgdo superior de planejamento,
orientacdo, supervisao e fiscalizacédo, a CNEN estabelece normas e regulamentos em
radioprotecdo e é responsavel por regular, licenciar e fiscalizar a producéo e o uso da
energia nuclear no Brasil. [INSTITUICAQ]

CNI: Confederacdo Nacional da Industria. [INSTITUICAQ]

CNM: Confederac&o Nacional dos Municipios. [INSTITUICAQ]

CNPQ: O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ),
agéncia do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunica¢cfes (MCTIC), tém
como principais atribuicbes fomentar a pesquisa cientifica e tecnoldgica e incentivar a
formacéo de pesquisadores brasileiros. [INSTITUICAO]

Coletivo Digital: Organizacdo ndo governamental para levar adiante a experiéncia de
seus integrantes nas areas de software livre, cultura e incluséo digital. [INSTITUICAQ]
Compartilhamento de Dados: Processo que negociard com o 6rgdo responsavel a
Permissdo de Acesso a Bases de Dados. Pelo modelo atual, definido no Decreto
8.789/2016, e regulamentado na Portaria n°® 58/2016, o 6rgado interessado em acessar
dados de outro érgdo preencher uma Solicitacdo de Acesso a Bases de Dados e
encaminha para a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento — STI/MP. Uma vez concedida, essa permisséao tem validade permanente
e nao precisa ser renovada. Apos a cessdo da Permissdo, sdo negociadas questfes
técnicas e de custeio. [PROCESSO]

Compra Conjunta: Processo de aquisicdo conjunta de equipamentos, que envolve a
participacdo de 6rgdos e prevé comunicagcdo remota, com processo licitatério. E
permitido, ainda, que outros 6rgdos facam a adesdo as atas de registro de precos que
serdo geradas. [PROCESSO]

Compras de Bens de TI: Processo de compra de produtos da area de tecnologia da
informacéo. [PROCESSO]

Compras Governamentais: Portal de Compras Governamentais
(www.comprasgovernamentais.gov.br) é disponibilizado para realizacdo de processos
eletrbnicos de aquisicdes e disponibilizacdo de informacfes referentes as licitacdes e
contratagcdes promovidas pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional. [APLICATIVO]

Compras NET: Portal de Compras do Governo Federal [APLICATIVO]

Compras Publicas: Processos de compras na administragdo puUblica brasileira
orientados pela constituicdo federal de 1988, pela lei 866/3 que institui normas para
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licitagGes e contratos administrativos. [PROCESSO)]

Computacdo em Nuvem: Refere-se a utilizacdo da memoria e da capacidade de
armazenamento e calculo de computadores e servidores compartilhados e interligados
por meio da Internet, seguindo o principio da computacdo em grade. [PROCESSOQ]
Confaz: Conselho Nacional de Politica Fazendéaria - promover a celebracdo de
convénios, para efeito de concessao ou revogacao de isengdes, incentivos e beneficios
fiscais do imposto. [INSTITUICAQ]

Conferéncia Web.br: Principal encontro brasileiro sobre tendéncias e boas praticas de
desenvolvimento Web, a Conferéncia Web.br promove discussfes que buscam
“Transcender a Web”, como diz o tema do evento de 2017. A 92 edigdo do evento abre
inscricbes a partir de amanha (25/05) e acontecera nos dias 24 e 25 de outubro, em
Sao Paulo, com promocédo do Escritério Brasileiro do World Wide Web Consortium
(W3C Brasil) e realizacéo do Centro de Estudos sobre Tecnologias Web (Ceweb.br) do
Nucleo de Informacéo e Coordenacgdo do Ponto BR (NIC.br). [EVENTO]

Conif: Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagé&o Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (Conif) € uma instancia de discusséo, proposi¢cdo e promocao
de politicas de desenvolvimento da formacédo profissional e tecnoldgica, pesquisa e
inovacdo. Atua no debate e na defesa da educacéo publica, gratuita e de exceléncia.
[INSTITUICAQ]

CONIP: Congresso de Informatica e Inovagcéo na Gestéo Publica vem se mostrando ao
longo dos ultimos 23 anos um encontro consolidado e reconhecido como o principal
férum de inovacéao, constantemente apontando as tendéncias de uso de tecnologias na
gestdo publica. O Unico evento do setor que aborda a inovagdo, a modernizacao da
gestdo publica e a melhoria continua dos servicos publicos que o Estado oferece a
sociedade nas trés esferas publicas. [EVENTO]

Consad: Conselho Nacional de Secretarios de Estado de Administracdo, padrdes de
gestao publica baseados na qualidade, na eficiéncia, no mérito, na transparéncia e no
comprometimento com resultados que contribuem para o equilibrio federativo, o
desenvolvimento do Pais e o fortalecimento da democracia. [INSTITUICAQ]

Consegi: Congresso Internacional Software Livre e Governo Eletrdnico € um evento
anual realizado pelo Governo Federal do Brasil.™! Organizado pelo SERPRO, teve sua
primeira edicdo em 2008 no Centro de Convencdes da CNTC em Brasilia, e a partir de
2009 na ESAF. Reunindo milhares de profissionais de 6rgdos publicos e privados,
politicos, cientistas, educadores e estudantes para varios dias de palestras, workshops,
cursos, mesas redondas e outros eventos sobre software livre, governo eletrénico e
assuntos relacionados. [EVENTO)]

Consulta Pablica: Promove a participacdo de cidaddos, empresas e 06rgdos no
processo de tomada de decisdo das acgdes governamentais. blog reservado para
iniciativas de participagdo social do Departamento de Governo Digital/Secretaria de
Tecnologia da Informacgao/Ministério do Planejamento. Endereco:
http://www.participa.br/comunidade-de-ajuda-sobre-consultas-publicas/. Existente
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desde: 2015. [APLICATIVO]

Contratacdo Conjunta: Reduzir os gastos e fortalecer as politicas governamentais de
uso estratégico do poder de compra do Estado. Nesse contexto, uma forma bastante
efetiva para atingir esses objetivos é a promocdo de contratacfes conjuntas, que
objetivam suprir necessidades comuns de 6rgdos ou entidades da Administracéo
Plblica Federal. A realizacdo de contratagdes conjuntas visa reduzir o precgo final
contratado, através de compra concentrada, com maiores volumes e também possibilita
melhor qualidade nos produtos adquiridos. Além disso, proporciona economia de
esforcos pela reducdo de processos repetidos, facilita o planejamento das
necessidades através de contratacfes periodicas e padroniza os bens e servigcos
contratados, facilitando sua manutencéo e uso. [PROCESSO]

Contratacdo de Servicos de TI: Contratacdo de trabalhos nas areas de implantacao,
migracao, treinamento, suporte assistido e hospedagem de quatro softwares publicos
como i-Educar, e-Cidade, e-Nota e e-ISS. As inten¢des também tém validade para
orgaos da administracdo publica federal e de outros entes da federacdo. [PROCESSO]
Contratacdo de Softwares: Documento com Boas praticas, vedagbes e orientacdes
para contratacdo de software e de servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas (Fabrica de Software) € um anexo da Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho
de 2016. Entre as novidades da publicagcéo estédo as diretrizes para as contratacdes de
servicos de apoio a contagem de Pontos de Funcdo. Nessa Ultima atualizacdo do
anexo, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) passa a recomendar boas
praticas para a contratacdo de servico especializado de apoio a contagem de Pontos de
Funcdo. Entre elas, estdo novas formas de remuneracéo do servigo e uma proposta de
fluxo de trabalho para as areas responsaveis pelas afericbes e contagens de pontos de
funcéo dos 6rgaos. [PROCESSO]

ContratacOes de TI: Processo apresentado por Modelo de Contratacdes de TI (MCTI),
modelo este baseado na Instrucdo Normativa MP/SLTI n° 4, de 11 de setembro de
2014. O Nucleo de ContratagcGes de Tl (NCTI) vem buscando as melhores estratégias
para auxiliar a comunidade SISP no alinhamento de suas contratagdes de Tl ao modelo
definido. Essa busca, fundamentada, por um lado, na discussdo com diversos
servidores lotados nos oOrgdos integrantes e na propria Secretaria de Tecnologia da
Informacéo - STI; e, por outro, no amadurecimento da compreensao do escopo dos
objetivos e das estratégias possiveis — excludentes ou nao, resultou na percep¢ao
unanime de que é fundamental implantar, no ambito do SISP, a médio prazo, um
sistema de carater estruturante que atenda com completude as necessidades de
automacdo das fases PCTI (Planejamento da Contratacdo de TIl) e GCTI (Gestédo de
Contratos de TI) do MCTI, e que, ao mesmo tempo, contemple algumas premissas
estratégicas essenciais. [PROCESSO]

Contratagdes Publicas Sustentaveis: Forum Colaborativo do portal para compartilhar,
divulgar conhecimento, experiéncias e boas praticas sobre Compras Publicas
Sustentaveis no Brasil. Sensibilizar e orientar gestores e servidores publicos que atuam



51

na area de compras sobre a importancia da sustentabilidade nas aquisi¢cdes realizadas
pelo governo federal. [APLICATIVO]

ContratacfGes: Contratacdo existentes na lei 8.666/93, nos quais 0 governo € obrigado
a elaborar o projeto basico das obras, com uma rela¢cdo minuciosa dos materiais e mao-
de-obra que serdo usados em todo o empreendimento, no modelo de contratagéo
integrada, o ente licitante somente apresenta um anteprojeto aos interessados. Todos
os demais trabalhos referentes ao empreendimento, desde a elaboracdo dos projetos
basico e detalhado até a realizacdo de testes, sdo feitas pelo contratado, que deve
entregar o empreendimento dentro dos parametros convencionados. A remuneragéo do
contratado, nesse caso, é variavel, vinculada ao seu desempenho e ha a possibilidade
de pagamento de bdnus por metas. [PROCESSO

Controle social: Informacdes detalhadas sobre parcerias firmadas entre o Executivo
Federal e governos estaduais, municipais e organizacfes da sociedade civil (OSC)
colocadas para a sociedade ter controle social. [PROCESSO]

Cooperacdao técnica: Desenvolver acdes para fortalecer, divulgar e ampliar o Portal do
Software Publico Brasileiro (SPB). Entre as acdes programadas, esta o trabalho
colaborativo sobre os softwares existentes no SPB, a organizacdo de eventos de
divulgacao de Software Livre no Brasil e exterior e a divulgacéo de projetos executados
na universidade no portal. Além disso, os softwares publicos serdo utilizados em
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Os alunos e servidores da UNIVASF
participardo dos projetos mantidos pelo sitio. [PROCESSO]

CPLP: Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa. [INSTITUICAO]

CRC: Centros de Recondicionamento de Computadores, sdo parte do projeto
Computadores para Inclusédo, que promove a formacdo de jovens de baixa renda. A
capacitacdo é feita por meio de oficinas, cursos e outras atividades oferecidas pelos
CRCs. Os computadores recuperados sao doados. Desde 2006, quando o projeto foi
criado, 7.500 jovens ja foram capacitados e 18 mil maquinas ja foram recuperadas. Tem
projeto como capacitacdo de jovens para o mercado de trabalho e o recondicionamento
de computadores, bem como a viabilizacdo de equipamentos de informatica em
condicdes de uso para telecentros, bibliotecas e escolas publicas. [PROJETO E
PROGRAMA]

CSJT: Conselho Superior da Justica do Trabalho. [INSTITUICAQ]

CTIC: Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para Informacao
e Comunicacdo. O CTIC foi instituido para dar suporte administrativo e técnico ao
Programa de Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em Tecnologias Digitais
de Informac&o e Comunicacado (ProTIC). Criado pelo Decreto n.° 6.868, de 4 de junho
de 2009, o ProTIC visa incentivar, apoiar, coordenar e avaliar atividades e projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdes na area de tecnologias digitais de informacao e
comunicacdo, em particular na promocdo do Sistema Brasileiro de Televisao Digital
Terrestre — SBTVD-T. Também tem como objetivo incentivar acdes voltadas para a
formacdo de recursos humanos, bem como promover eventos técnico-cientificos e
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programas de cooperacdes internacionais relacionados a esse tema. [INSTITUICAQ]
CT-spam: A Comissdo de Trabalho Anti Spam, criada em novembro de 2004, tem
como objetivo propor e coordenar uma iniciativa nacional contra o abuso no envio de e-
mails ndo solicitados, articulando um conjunto de acbes que possa mobilizar os
diversos atores relevantes envolvidos no tratamento desse problema. [INSTITUICAO]
Cultura Digital: A rede social CulturaDigital.Br € uma plataforma que agrega contetdos
diversos sobre o tema espalhados pela internet na aba “Na Web”, transformando a rede
em um dos maiores agregadores de contetdo sobre cultura digital na internet brasileira.
O Projeto do Ministério da Cultura em parceria com a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), o CulturaDigital.Br teve a sua reformulacdo patrocinada pela
Petrobras, como parte do Programa Petrobras Cultural (PPC) e foi um dos
contemplados na categoria “cultura digital” da selegcdo publica. [APLICATIVO]
Dados Abertos Governamentais: Os Dados Abertos Governamentais sdo uma
metodologia para a publicacdo de dados do governo em formatos reutilizaveis, visando
0 aumento da transparéncia e maior participacao politica por parte do cidaddo, além de
gerar diversas aplicacbes desenvolvidas colaborativamente pela sociedade.
[APLICATIVO]

Dados Abertos: Os dados sao abertos quando podem ser tratados e trabalhados por
pessoas e maquinas. Qualquer cidaddo pode livremente usa-los, reutiliza-los e
redistribui-los, estando sujeito, no maximo, a exigéncia de creditar a sua autoria.
[MATERIAL]

Dados Pessoais: Quando o site Governo Eletrénico requerer o cadastro do usuario
este se compromete em passar informacdes pessoais verdadeiras e completas e em
manté-las atualizadas. essas informacdes sdo chamadas de dados pessoais. Caso 0
Governo Eletrbnico suspeitar, com fundamentos, que as informacdes passadas sao
falsas, tem o total direito de suspender o acesso do usuario, e, inclusive recusar futuro
cadastramento. Todas as informacfes cadastradas no site sdo mantidas em sigilo nos
bancos de dados do Governo Eletronico. Somente funciondrio autorizado tem acesso
as informacdes pessoais deixadas pelo usuario. O Governo Eletrdnico so6 utilizardq os
dados pessoais do usuario, por for¢ca da lei, quando intimado a fornecer informacdes
pessoais dos usuarios para autoridades governamentais competentes. [MATERIAL]
Dados.gov: Portal Brasileiro de Dados Abertos é a ferramenta disponibilizada pelo
governo para que todos possam encontrar e utilizar os dados e as informagdes
publicas. O portal preza pela simplicidade e organizagédo para que vocé possa encontrar
facilmente os dados e informacdes que precisa. O portal também tem o objetivo de
promover a interlocucdo entre atores da sociedade e com o governo para pensar a
melhor utilizagdo dos dados em prol de uma sociedade melhor. [APLICATIVO]
Dataprev: Empresa de Tecnologia e Informac¢fes da Previdéncia Social (Dataprev) &
uma empresa publica brasileira, vinculada ao Ministério da Previdéncia Social. E
responsavel pela gestdo da Base de Dados Sociais Brasileira, especialmente a do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Sua administracdo central esta localizada
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no Distrito Federal e possui unidades em todos os estados da federagao. Ainda possui
trés centros de processamento de dados nas cidades de Brasilia, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro e administra uma rede com mais de 1300 pontos no territério brasileiro. A
empresa hospeda o maior banco de dados da América Latina e Adicionalmente a
empresa dispde de cinco unidades de desenvolvimento de software. [INSTITUICAO]
DECODERS-RS: Competicdo entre times pelo melhor aplicativo para disponibilizacao
de servicos publicos aos cidaddos. Os aplicativos foram desenvolvidos a partir dos
dados abertos disponiveis no catalogo do portal de Acesso a Informacao do Estado. O
concurso foi realizado pelo Governo do Estado, através da Subchefia de Etica, Controle
Publico e Transparéncia da Casa Civil, da Secretaria Geral de Governo e da Procergs,
em parceria com o W3C Brasil. [EVENTO]

Decom Digital: E um sistema desenvolvido com o objetivo de conferir acesso remoto
aos processos de investigacdo conduzidos pelo Departamento de Defesa Comercial
Digital. [APLICATIVO]

DEGDI/STI: Departamento de Governo Digital da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo (DEGDI/STI). [INSTITUICAQ]

DEGSI/MP: Departamento de Gestdo de Governanca e Sistemas de Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao. [INSTITUICAO]

DEGSI/SLTI: Departamento de Governanca e Sistemas de Informacgéo da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao. [INSTITUICAQ]

Desburocratizagéo: Processos que implementam medidas de fortalecimento na gestao
interna do governo, a fim de oferecerem servigcos de melhor qualidade aos cidadaos.
Dando base a evolugdo de métodos e boas préaticas rumo a eficiéncia dos negdcios,
melhoria da transparéncia e da oferta de servigos publicos. [PROCESSO]
Desenvolvimento de Software: Modelo que garantira uma maior agilidade no
desenvolvimento de softwares. Este guia tem a intencdo de apoiar os 6rgdos da
Administracdo Publica Federal (APF) no desenvolvimento de softwares deforma agil e
pratica, servindo como referéncia para aqueles que estdo utilizando ou pretendem
aplicar metodologia &gil como pratica. [PROCESSO]

Desep: Desenvolvimento Econdmico e Produtivo. [INSTITUICAQ]

DETRV: Departamento de Transferéncias Voluntarias. [INSTITUICAO]

DGE/SLTI: Departamento de Governo Eletronico e Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informag&o. [INSTITUICAQ]

DGSI Departamento de Governanca e Sistemas de Informac&o. [INSTITUICAQ]
DGSI/SLTI: Departamento de Governanga e Sistemas de Informagao da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informac&o. [INSTITUICAQ]

DNPM: Departamento Nacional de Producdo Mineral. [INSTITUICAO]

Dominios: Dominio € um nome que serve para localizar e identificar conjuntos de
computadores na Internet. O nome de dominio foi concebido com o objetivo de facilitar
a memorizacdo dos enderecos de computadores na Internet, € a partir dele que os
sitios sdo acessados. “O Comité Gestor de Internet - CGI definiu para os orgaos
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governamentais duas extensodes: “.gov”, para entidades civis, e “.mil” para organizacdes
militares. Os sitios oficiais da Administracdo Publica Federal - APF séo registrados em
dominios raiz especificos, 0 que aumenta sua seguranca e confiabilidade.
[PROCESSO]

DOU: O Diario Oficial da Unido € um dos veiculos de comunicacdo pelo qual a
Imprensa Nacional tem de tornar publico todo e qualquer assunto acerca do ambito
federal. [SERVICO]

DPI: Diretoria de Projetos Internacionais. [INSTITUICAQ]

EaD: Educacéo a Distancia [PROCESSO]

EGD: (Estratégia de Governanca Digital.) Governanca Digital € a utilizacao, pelo setor
publico, de tecnologias da informacdo e comunicacdo com o objetivo de melhorar a
informacdo e a prestacdo de servicos, incentivando a participacdo dos cidadaos no
processo de tomada de decisdo e tornando 0 governo mais responsavel, transparente e
eficaz. [SERVICO]

EGL: Estratégia Geral de Logistica, vem para orientar, simplificar e agilizar o trabalho
na gestéo publica. [SERVICO]

e-Gov: Programa de Governo Eletrénico ver também Governo eletronico. [PROJETO E
PROGRAMA]

EGTI: Estratégia Geral de Tecnologia da Informacé&o. [SERVICO]

EGTIC: Estratégia Geral de TIC, A EGTIC estabeleceu sete objetivos estratégicos
distribuidos em cinco perspectivas: Sociedade; Governo Federal; Processos Internos;
Pessoas, Aprendizado e Crescimento e Financeiro. [SERVICO]

Eletrobras: Centrais Elétricas Brasileiras S.A. é uma sociedade de economia mista e
de capital aberto sob controle acionario do Governo Federal brasileiro e atua como uma
holding. [INSTITUICAO]

eMAG: O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (eMAG) consiste em um
conjunto de recomendacfes a ser considerado para que o processo de acessibilidade
dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de
facil implementacgéo. Foi formulado para orientar profissionais que tenham contato com
publicagdo de informacdes ou servigos na Internet a desenvolver, alterar e/ou adequar
paginas, sitios e portais, tornando-0s acessiveis ao maior nimero de pessoas possivel.
[LESGISLACAO E NORMA]

Embratur: Instituto Brasileiro de Turismo. [INSTITUICAO]

Empresa Publica: Empresa publica é a pessoa juridica de direito privado administrada
exclusivamente pelo poder publico, instituida por um ente estatal, com a finalidade
prevista em lei e sendo de propriedade Unica do Estado. A finalidade pode ser de
atividade econdmica ou de prestacéo de servicos publicos. [INSTITUICAQ]

ENAP: Escola Nacional de Administracdo Publica, portal enap é o ambiente onde o
aluno acessa as informacdes sobre os cursos disponiveis e calendario de ofertas, cria
seu cadastro e se inscreve nos cursos e eventos a distancia. [INSTITUICAQ]

ENCCLA: Iniciativa faz parte da Acdo 2/2016 da Estratégia Nacional de Combate a
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Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA). Instituida em 2003, a ENCCLA é
formada por mais de 60 6rgaos, dos trés poderes da Republica, Ministérios Publicos e
da sociedade civil que atuam, direta ou indiretamente, na prevencdo e combate a
corrupgcdo e a lavagem de dinheiro. A Acdo 2 da ENCCLA promove a participacao
social por meio de instrumentos de transparéncia ativa de monitoramento das formas de
transferéncia de recursos federais. [PROJETO E PROGRAMA]

ENCE: Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas, fundada em 6 de marco de 1953, &
uma instituicdo federal de ensino superior dedicada ao ensino de estatistica, sendo
vinculada ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. [INSTITUICAQ]

ENEM: Exame Nacional de Ensino Médio. com portal e app disponivel. [EVENTO]
Engenharia de Redes: Um tipo de Ferramenta que disponibilza Centenas de sistemas
autbnomos conectados ao IX.br (Brasil Internet Exchange) de Sdo Paulo poder utilizar,
a “Communities BGP” (Border Gateway Protocol) para configurar e ajustar a troca de
tradfego com outros participantes. [APLICATIVO]

e-Participacdo: Denominada Participacdo Eletrbnica promove a participagdo dos
cidaddos e é a base para uma governanca socialmente inclusiva. O objetivo das
iniciativas de e-participacdo deve ser melhorar o acesso do cidadao a informacéo e aos
servigos publicos; e promover a participacao no processo de tomada de deciséo publica
gue impacta o bem-estar da sociedade, em geral, e do individuo, em particular.
[PROCESSQ]

ePING: Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrbnico, define um conjunto
minimo de premissas, politicas e especificacbes técnicas que regulamentam a
utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicagcdo (TIC) no governo federal,
estabelecendo as condi¢des de interacdo com os demais Poderes e esferas de governo
e com a sociedade em geral. [LEGISLACAO E NORMA]

e-PWG: Os Padrdes Web em Governo Eletronico (ePWG) sdo recomendacdes de boas
praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagao
e o fornecimento de informacdes e servigcos prestados por meios eletronicos pelos
6rgdos do Governo Federal. [LEGISLACAO E NORMA]

ESAF:. Escola de Administracdo Fazendéaria, reabriu as inscricbes para o
preenchimento de vagas remanescentes para o0 curso de especializacdo em Governo
Eletrénico. [INSTITUICAQ]

Escola Virtual: O termo Escolas virtuais descreve instituicbes que ensinam cursos
inteira ou primariamente mediante métodos online. [INSTITUICAO]

e-SIC: Sistema e-SIC Livre. O software foi desenvolvido em plataforma livre para web
com objetivo de tornar as informacdes de governo mais transparentes, em cumprimento
a Lei de Acesso a Informacédo (LAl - Lei n°® 12.527). Com o novo software publico, o
cidadao ou instituicdo solicita essas informacfes e acompanha o retorno do érgao pela
internet. [APLICATIVO]

Estratégia de Governanca Digital: Servico de estratégia no ambito da Governanca
Digital € a utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacdo e comunicacao
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com o objetivo de melhorar a informagéo e a prestacdo de servigos, incentivando a
participacdo dos cidaddos no processo de tomada de decisdo e tornando o governo
mais responsavel, transparente e eficaz. [SERVICO]

Estratégia Digital Brasileira: Servico que envolvem a informatizacdo da producéo, da
comercializacdo e do consumo de bens e servicos a partir do ambiente digital.
[SERVICO]

Expo TIC: Feira de negécios direcionada para executivos, gerentes, supervisores e
profissionais de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢des, quando serao
apresentadas e debatidas inovacdes e solugdes tecnoldgicas de ponta. [EVENTO]
FACIN: O Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade no Apoio a
Governanca (FACIN) tem por objetivo construir uma visao consistente dos modelos de
representacdo das capacidades de cada organizacdo governamental. Por meio do
estabelecimento da Arquitetura Corporativa e de padrbes de interoperabilidade, o
FACIN apoiar4d a Estratégia de Governanca Digital Brasileira (EGD), ampliando a
colaboracéo entre as organizagdes do Governo Federal e melhorando a eficiéncia dos
servicos de governo eletrbnico para a sociedade (cidaddos, governos, organizacfes e
empresas). Como padrdo, incorporado a Arquitetura ePING de Interoperabilidade, o
FACIN atuara como uma referéncia para os diversos orgdos da Administracao Publica
Federal (APF). o FACIN define uma estrutura de elementos relacionados que
descrevem modelos genéricos para representacdo das organiza¢des da administragéo
publica. Por meio do uso desses elementos, € explicitada a forma de integracdo entre
as organizacoes para o atendimento aos objetivos, definidos em seus respectivos
planos estratégicos, que suportem os objetivos definidos na Estratégia de Governanca
Digital (EGD). Esta arquitetura, ao fomentar o alinhamento intra e interorganizacional,
também propiciarda uma base para a evolucao continua de métodos, processos, e boas
praticas para maior eficiéncia dos negocios da administracdo publica, elevacdo da
transparéncia e melhor oferta de servigos publicos. [APLICATIVO]

FAP: Fundacdo de Amparo a Pesquisa, tendem a apoiar projetos de qualidade que
possam dar suporte as diversas iniciativas de inclusao digital dos governos Federal,
estaduais e municipais, inclusive o programa Cidades Digitais. [INSTITUICAQ]

Fapesp: Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Espirito. ver também FAP.
[INSTITUICAO]

Feira ONG Brasil 2012: ONG Brasil € um evento sem fins lucrativos, que tem por
objetivo integrar os diferentes setores da sociedade, criando um ambiente de
oportunidades, troca de informacao e profissionalizacdo. o evento é internacionalmente
reconhecido como a maior e mais completa vitrine brasileira do Terceiro Setor, de
responsabilidade social empresarial e de politicas publicas. [EVENTO)]

FINEP: Promover o desenvolvimento econémico e social do Brasil por meio do fomento
publico a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em empresas, universidades, institutos
tecnolégicos e outras instituicdes publicas ou privadas. [INSTITUICAO]

Fiocruz: Fundagcédo Oswaldo Cruz € uma instituicdo de pesquisa e desenvolvimento em



57

ciéncias bioldgicas localizada no Rio de Janeiro, Brasil, considerada uma das principais
instituicGes mundiais de pesquisa em satde publica. [INSTITUICAO]

FIRST: Forum de Resposta a Incidentes e Equipes de Seguranca (FIRST), organizacéo
reconhecida como lider global na resposta a incidentes. [EVENTO)]

FISL: Forum Internacional Software Livre. [EVENTO]

FISTEL: O Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (Fistel) € um fundo contabil,
formado pela arrecadacdo da Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo (TFI) e da Taxa de
Fiscalizacdo de Funcionamento (TFF), cobradas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel). [INSTITUICAQ]

FLISOL: O Festival Latino Americano de Instalacdo de Software Livre - FLISoL é um
evento internacional, realizado anualmente, e que ocorre de forma simultinea em
diversas cidades da América Latina. [EVENTO]

FNDE: Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo. [INSTITUICAQ]

FNG: Férum Nacional de Gestdo do Ministério Publico. [EVENTO)]

FNP: Frente Nacional de Prefeitos. [INSTITUICAQ]

Fomenta Nacional: Evento relacionado com compras governamentais, educacéo para
ética, sustentabilidade, desenvolvimento local e inclusivo, bem como oportunidades de
negocios. A expectativa do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), organizador do evento, € ter mais de 2 mil pessoas participando de alguma
das atividades da programacédo. O publico alvo do evento é formado por empresarios,
agentes publicos e agricultores familiares interessados em vender para o poder publico.
Sao pessoas vindas de todo o pais em busca de conhecimento sobre a legislacdo e
com objetivo de aprender como se elabora e participa de uma concorréncia publica.
[EVENTO]

Forplad: Férum Nacional de Pré-Reitores de Planejamento e de Administracdo das
Instituicbes Federais de Ensino Superior. [EVENTO]

Férum da Internet: Férum da Internet no Brasil com o objetivo de reunir participantes
dos setores governamentais, empresariais, académicos, das organizacbes da
sociedade civil, técnicos, estudantes e todos os interessados e envolvidos nos debates
e temas a respeito da Internet no Brasil e no mundo. O Férum é, portanto, um espaco
aberto e um convite para debatermos os desafios atuais e futuros da Internet.
[EVENTO]

Foérum RNP: Forum da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, que participou da
ampliacdo da estratégia de divulgacdo de dados abertos. [EVENTO]

Forum SPOA: Forum das Subsecretarias de Planejamento, Orgamento e
Administracdo do Governo Federal (SPOASs). Reunidos no Férum SPOA, para mostrar a
iniciativa do Ministério do Planejamento para o otimizar a governanca do sistema da
proposta de estruturagao do Sistema de Servigos Gerais. [EVENTO]

Framework: Um framework em desenvolvimento de software, € uma abstracdo que
une coédigos comuns entre varios projetos de software provendo uma funcionalidade
genérica. [APLICATIVO]
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FUB: Fundacdo Universidade de Brasilia. [INSTITUICAQ]

G2B: Governo-para-Negocio envolve transaces especificas de negdécios (por exemplo,
pagamento venda e compra de bens e servi¢os), bem como prestacdo de servigos on-
line focados para empresas. [PROCESSO]

G2C: Governo-para-Cidadao (G2C) - envolve iniciativas destinadas a facilitar a
interagdo das pessoas com 0 governo enquanto consumidores de servicos publicos e
como cidadaos. Isso inclui interacdes relacionadas com a prestacdo de servicos
publicos, bem como a participacdo no processo de consulta e tomada de decisdes.
[PROCESSO]

G2G: Governo-para-Governo envolve o compartilhamento de dados e a realizagdo de
intercambios eletrbnicos entre atores governamentais. Trata-se de ambos o0s
intercambios intra e inter-agéncias a nivel nacional, bem como o intercambio entre os
niveis nacional, estadual e municipal. [PROCESSO]

Gastos Publicos: Processo realizado pelos entes publicos e servidores, com as
informagdes sendo incluidas diretamente no Portal da Transparéncia das despesas dos
servigcos publicos (despesas correntes) prestados a sociedade ou para a realizacdo de
investimentos (despesas de capital). As despesas publicas devem ser autorizadas pelo
Poder Legislativo, por meio do ato administrativo chamado orgamento publicas.
Excecdo diz respeito as despesas extra orcamentarias. [PROCESSO]

GDF: Governo do Distrito Federal. [INSTITUICAO]

Georreferenciamento: Disponibilizagdo, compartilhamento e acesso a dados e
informacdes geoespaciais, bem como aos servigos relacionados. [PROCESSO]
GEPnet: E um software de apoio aos processos de geréncia de projetos. [APLICATIVO]
GesPublica: O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo. —
GESPUBLICA é um programa do Governo Federal, instituido pelo Decreto n° 5.378, de
23 de fevereiro de 2005, que tem por objetivo estimular e apoiar os 6rgéos e entidades
publicos a implementarem medidas de fortalecimento em sua gestédo interna, a fim de
oferecerem servi¢os de melhor qualidade aos cidadaos. [PROJETO E PROGRAMA]
Gestdo Publica: Define como o poder de gestdo do Estado, no qual inclui o poder de
legislar e tributar, fiscalizar e regulamentar, através de seus 6rgaos e outras instituicdes;
visando sempre um servico publico efetivo. [PROCESSO]

GGAS: Sistema de Gestdo Comercial de Gas Natural (GGAS) é software hospedado no
Portal de Software Publico que possibilita a gestdo dos cadastros, da medicdo, dos
contratos, do faturamento (incluindo emissao das Notas Fiscais). A solugéo viabiliza
ainda a cobranca, a arrecadacado além de disponibilizar dados para a integragcdo com
sistemas da area contdbil, financeira, operacional e gerencial. [APLICATIVO]

GOG: O Gestéo de Ouvidoria Governamental (GOG) é um software livre desenvolvido
sob a gestdo da Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo do Ministério da
Cultura — CGTI/MInC, e tem 0 objetivo atender necessidades e requisitos definidos pela
Ouvidoria. [APLICATIVO]

gov.br: Portal que estad sendo adaptado para o conteudo da Estratégia do Governanca
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Digital, contribuindo para a promocdo do acesso as informacfes, a melhoria dos
servigos publicos digitais e a ampliacdo da participacéo social. [APLICATIVO]

GovData: Plataforma de Analise de Dados do Governo Federal (GovData) tem o
objetivo de simplificar o acesso, compartiihamento e avaliagdo de gestores publicos a
diferentes dados governamentais. A nova plataforma é uma das agfes resultantes do
Decreto n° 8.789, que dispbe sobre o compartihamento de bases de dados na
administracdo publica federal. E possivel ter acesso a diferentes bases de dados,
infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (TI) e também as ferramentas necessarias
para realizar o cruzamento de informacdes. Tudo isto em uma Unica plataforma. A
solucdo possibilita auxilia 0 monitoramento e desenvolvimento de politicas publicas,
permite 0 reuso das informacdes, racionalizar o gasto publico e amplia a oferta de
servigos publicos digitais. [APLICATIVO]

Governanca Digital: utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacéo e
comunicacdo com o0 objetivo de melhorar a informacéo e a prestacdo de servigos,
incentivando a participacdo dos cidaddos no processo de tomada de decisao.
[PROCESSOQ]

Governanca em TI: A Governanca em Tecnologia da Informacdo € o conjunto
estruturado de politicas, normas, méetodos e procedimentos destinados a permitir a alta
administracdo e aos executivos o planejamento, a direcdo e o controle da utilizacéo
atual e futura de tecnologia da informacdo. O propdsito € assegurar, a um nivel
aceitavel de risco, eficiente utilizacdo de recursos, apoio aos processos da organizacao
e alinhamento estratégico com objetivos desta Ultima. Seu objetivo é garantir que o uso
da Tl agregue valor ao negocio da organizacdo. [LEGISLACAO E NORMA]
Governanca de Internet: Modelo estruturado em torno do CGl.br, um modelo pioneiro
no mundo e que vem evoluindo continuamente em termos institucionais desde a sua
criacdo em 1995. Os principios que pautam essa evolucdo tornaram-se, ao longo dos
anos, uma das principais referéncias para a governanca da Internet no mundo inteiro.
Contando com a patrticipacédo do Governo e de diferentes segmentos da sociedade, as
decisdes e atividades do CGl.br contribuiram para a expansdo e uso da Internet no
Brasil através, entre outros exemplos, da implantacdo do IPv6 e dos Pontos de Troca
de Trafego no pais, geréncia da porta 25 e combate ao spam, desenvolvimento e
adocéao de padrdes para a Web por uma perspectiva nacional, realizacdo de pesquisas
de referéncia internacional sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacao
(TIC), realizacdo dos Féruns da Internet desde 2011 etc. [LEGISLACAO E NORMA]
Governo Aberto: Conjunto de praticas em torno de quatro principios: 1) transparéncia,
acesso a informacéo e abertura de bases de dados; 2) participacdo da sociedade nas
discussbes e nas decisdes publicas; 3) prestacao de contas de forma objetiva, clara e
frequente sobre o que faz ou deixa de fazer; e 4) uso de tecnologias de informacgao e de
comunicacao para interagir com seus cidados e cidadas. [LEGISLACAO E NORMA]
Governo Digital: Projeto do governo e administracdo publica como prestador de
servicos e informacdes no ambiente digital. [PROJETO E PROGRAMA]
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Governo Eletrénico: Programa de Governo Eletronico brasileiro para a transformacao
das relagcdes do Governo com os cidadaos, empresas e também entre os 6rgaos do
préprio governo de forma a aprimorar a qualidade dos servigos prestados; promover a
interacdo com empresas e industrias; e fortalecer a participacdo cidada por meio do
acesso a informacéo e a uma administracado mais eficiente. [PROJETO E PROGRAMA]
GRU: Guia de Recolhimento da Unido. [MATERIAL]

GT: Grupo de Trabalho tematico da sociedade civil para assessoramento do Grupo
Executivo do Comité Interministerial Governo Aberto. O GT, criado por meio da
Resolugdo N° 1, de 18 de novembro de 2014 do GE-CIGA, terd como uma de suas
competéncias a de oferecer instrumentos para os processos de consulta visando a
elaboracdo, gestdo e monitoramento do 3° Plano de Acdo Nacional sobre Governo
Aberto. O GT é formado exclusivamente por entidades civis, distribuidas da seguinte
maneira: quatro vagas para distintas entidades da sociedade civil, uma vaga para
entidade representativa dos empregadores; uma vaga para entidade representativa dos
trabalhadores; e uma vaga para entidade pertencente ao segmento académico.
[INSTITUICAQ]

GTTI: Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacdo com finalidade de examinar e
propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas eletronicas de
interacdo, através do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000. [INSTITUICAQ]

Guia de Servigos: Ambiente virtual centralizado de informacdes sobre servigos
publicos, onde os cidadéos e as empresas podem buscar as informacdes necessarias
para a realizacao de qualquer servico. [APLICATIVO]

HTML5: Um tipo de padrdo que define o HTML. O termo representa dois conceitos
diferentes: E uma nova versio da linguagem HTML, com novos elementos, atributos e
comportamentos. e um conjunto maior de tecnologias que permite o desenvolvimento
de aplicacdes e websites mais diversos e poderosos. [APLICATIVO]

IBAP: Instituto Brasileiro de Administracéo Publica. [INSTITUICAO]

ICMBIo: Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade é uma autarquia em
regime especial vinculada ao Ministério do Meio Ambiente e integrada ao Sistema
Nacional do Meio Ambiente. [INSTITUICAQ]

Identidade Digital: E formada pelos padrdes do governo eletrénico. [LEGISLACAO E
NORMA]

IDPF: International Digital Publishing Forum, World Wide Consortium (W3C) e o
International Digital Publishing Forum (IDPF) realizaram a fuséo de suas organizagoes.
O W3C é uma organizacao internacional de padrbes que desenvolve os pilares de
tecnologias Web tais como HTML, CSS, SVG, XML e WCAG. O IDPF desenvolveu o
padrdo EPUB, utilizado globalmente em e-books acessiveis e em publicacfes digitais.
[INSTITUICAQ]

IES: Instituicbes de Ensino Superior (IES), publicas ou privadas, sem fins lucrativos,
gue tenham por misséo institucional executar atividades ligadas a inovacao tecnoldgica
e & pesquisa cientifica e tecnolégica. [INSTITUICAQ]
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IF: Instituicdes Federais. [INSTITUICAQ]

Ifes: Instituicbes Federais de Educac&o Superior. [INSTITUICAQ]

Inclusdo Digital: Comité de inclusédo digital foi instituido no ambito da Presidéncia da
Republica e tem competéncia para estabelecer as diretrizes gerais de gestao e
aplicacao dos recursos financeiros destinados ao Programa de Inclusdo Digital, assim
como acompanhar e monitorar a implementacdo e desempenho dos projetos do
programa. [INSTITUICAQ]

Inclusdo Social: Programa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia que tinha como
objetivo a inclusédo digital com foco no social, proporcionando o desenvolvimento de
competéncias nos municipios brasileiros, o acesso a tecnologia e o0 incentivo a
pesquisa em ciéncia e tecnologia, permitindo o desenvolvimento local e social a partir
da inclusdo digital de uma forma completa e multidisciplinar, causando impacto nas
realidades mais carentes e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da
populagdo. [PROJETO E PROGRAMA]

Incra: Instituto Nacional de Colonizac&o e Reforma Agraria. [INSTITUICAO]

INDA: A Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) é um conjunto de padrdes,
tecnologias, procedimentos e mecanismos de controle necesséarios para atender as
condicOes de disseminacdo e compartilhamento de dados e informagdes publicas no
modelo de Dados Abertos, em conformidade com o disposto na ePING. A INDA ¢é a
politica do governo brasileiro para dados abertos. [LEGISLACAO E NORMAS]

INDE: Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais — INDE Portal com propésito de
catalogar, integrar e harmonizar dados geoespaciais existentes nas instituicbes do
governo brasileiro, produtoras e mantenedoras desse tipo de dado, de maneira que
possam ser facilmente localizados, explorados e acessados para 0os mais diversos
usos, por qualquer cliente que tenha acesso a Internet. Os dados geoespaciais serao
catalogados através dos seus respectivos metadados, publicados pelos
produtores/mantenedores desses dados. A disponibilizacdo de dados, metadados e
informacdes geoespaciais (IG) através de servicos na Internet, denominados Geo
Servigcos Web, é viabilizada pela utilizacdo de protocolos internacionais, publicos, que
permitem o acesso a IG de forma simples, agil, completa e integrada, sem necessidade
de conhecimento especializado. O acesso aos Geo Servicos da INDE se realiza através
deste portal, denominado SIG Brasil. [APLICATIVO]

Infovia: Infraestrutura de rede oOtica metropolitana de comunicagfes, construida para
fornecer, aos 6rgdos do Governo Federal situados em Brasilia, um conjunto de servigos
e funcionalidades em ambiente seguro, de alto desempenho e de alta disponibilidade,
proporcionando uma reducao de custo de comunicacdo e um ambiente capaz de servir
de suporte a implementacéo das politicas publicas de Governo. [MATERIAL]
INOVApps: O programa faz parte da Politica Nacional de Conteudos Digitais Criativos.
O objetivo é potencializar a criagdo de novas empresas no ramo e fomentar a producao
cientifica e tecnoldgica da area. Esta € a segunda edicdo da iniciativa, que no ano
passado premiou 50 projetos de aplicativos. [PROJETO E PROGRAMA]
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INSS: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é uma autarquia do Governo do Brasil
vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social que recebe as contribui¢cdes
para a manutencdo do Regime Geral da previdéncia social, responsavel pelo
pagamento da aposentadoria, pensdo por morte, auxilio-doenca, auxilio-acidente e
outros beneficios para aqueles que adquirirem o direito a estes beneficios segundo o
previsto pela lei. O INSS trabalha junto a Dataprev, empresa de tecnologia que faz o
processamento de todos os dados da Previdéncia. [INSTITUICAO]

INT_MCTI: Instituto Nacional de Tecnologia. [INSTITUICAO]

Intercambio de dados: Ver compartilhamento de dados. [PROCESSO]

Internet das Coisas: Rede de objetos fisicos, veiculos, prédios e outros que possuem
tecnologia embarcada, sensores e conexdo com rede capaz de coletar e transmitir
dados. [APLICATIVO]

Internet Segura: Dia Mundial da Internet Segura (Safer Internet Day, SID, na sigla em
inglés), materiais educativos que ensinam de maneira didatica como usar a Internet de
forma segura, ética e responsavel. Sdo Guias individuais, dedicados a cada um desses
publicos — desde a linguagem utilizada aos recursos pedagoégicos e visuais adotados.
[APLICATIVO]

Interoperabilidade: Processo de um sistema de se comunicar de forma transparente
com outro sistema. Para um sistema ser considerado interoperavel, é muito importante
que ele trabalhe com padrdes abertos ou ontologias. [PROCESSO]

loT: A Internet das Coisas (do inglés, Internet of Things, 10T) , € uma rede de objetos
fisicos, veiculos, prédios e outros que possuem tecnologia embarcada, sensores e
conexao com rede capaz de coletar e transmitir dados. Ver INTERNET DAS COISAS.
[APLICATIVO]

Iphan: Instituto de Patrimdnio Historico e Artistico Nacional. [INSTITUICAO]

IPSO: Instituto de Pesquisas e Projetos Sociais e Tecnoldgicos [INSTITUICAO]

IPv4: Tipo de IP, que reservam 32 bits para enderecamento, 0 que possibilita gerar
mais de 4 bilhdes de enderecos distintos. Inicialmente, estes enderecos foram divididos
em trés classes de tamanhos fixos. [APLICATIVO]

IPv6: Nova versado do IP, que fosse baseada nos principios que fizeram o sucesso do
IPv4, porém, que fosse capaz de suprir as falhas apresentadas por ele. Deste modo,
em dezembro de 1993 a IETF formalizou, através da RFC 1550, as pesquisas a
respeito da nova versao do protocolo IP, solicitando o envio de projetos e propostas
para 0 novo protocolo. [APLICATIVO]
ITI:  Instituto  Nacional de Tecnologia da Informacdo. [INSTITUICAO]
IX.br: Projeto do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGlbr) que promove e cria a
infraestrutura necessaria (Ponto de Intercambio de Internet - IXP) para a interconexao
direta entre as redes (Autonomous Systems - ASs) que compdem a Internet Brasileira.
A atuacdo do IX.br volta-se as regides metropolitanas no Pais que apresentam grande
interesse de troca de trafego Internet. Uma das principais vantagens deste modelo, € a
racionalizacdo dos custos, uma vez que os balancos de trafego sao resolvidos direta e
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localmente e ndo através de redes de terceiros, muitas vezes fisicamente distantes.
Outra grande vantagem é o maior controle que uma rede pode ter com relacdo a
entrega de seu trafego o mais proximo possivel do seu destino, o que em geral resulta
em melhor desempenho e qualidade para seus clientes e operacdo mais eficiente da
Internet como um todo. Um IX.br &, assim, uma interligacdo em area metropolitana de
pontos de interconexdo de redes (PIXes), comerciais e académicos, sob uma geréncia
centralizada. [PROJETO E PROGRAMA]

Jogo da Acessibilidade Digital: Projeto com objetivo de ensinar os conceitos de
acessibilidade digital de uma maneira simples e Iudica, com licdes que vao desde o
primeiro contato com o tema até os principais erros cometidos na constru¢cdo de um
portal. jogo demonstra como convencer a chefia e as demais pessoas da equipe a
aderir ao projeto e mostrando erros comuns, como 0s scripts funcionando apenas com
0 mouse e o leiaute em tabelas. No tabuleiro, uma casa denominada “Craptcha” testa
conhecimentos especificos e obriga o jogador a ficar nelas até a solucdo do problema,
assim como num captcha comum, que ndo é acessivel para pessoas com deficiéncia
visual. [PROJETO E PROGRAMA]

LACNIC: Registro de Enderecamento da Internet para a América Latina e o Caribe, é
uma organizacdo ndo governamental internacional estabelecida no Uruguai em 2002.
Ela é responsavel pela designacdo e administracdo dos recursos de numeracao da
Internet (IPv4, IPv6), NUumeros Autbnomos e Resolucdo Inversa, entre outros recursos
para a regido da América Latina e o Caribe. E um dos cinco Registros Regionais da
Internet no mundo. LACNIC contribui para o desenvolvimento da Internet na regido
através de uma politica ativa de cooperacédo, promovendo e defendendo os interesses
da comunidade regional e colaborando na criacdo de condi¢cdes para que a Internet
seja um instrumento efetivo de inclusdo social e desenvolvimento econdémico para todos
os paises e cidaddos da América Latina e o Caribe. E administrado e dirigido por uma
Diretoria de sete membros eleitos por seus associados, um conjunto de mais de 7000
organizagfes que operam as redes e prestam servicos em 33 territérios da América
Latina e o Caribe. [INSTITUICAQ]

LAI: Lei de Acesso a Informacgdo: Lei n°® 12.527/2011, também conhecida como LAl
[LEGISLACAO E NORMA]

Latinoware: Congresso Latino-Americano de Software Livre e Tecnologias Abertas que
debate e troca de conhecimento sobre a evolucdo das tecnologias abertas e as suas
aplicagcbes com um publico diversificado: comunidade, usuérios, desenvolvedores,
estudantes, pesquisadores, representantes governamentais e da iniciativa privada.
[EVENTO]

Lavid: Laboratério de Aplicacdes de Video Digital (LAVID) esta integrado ao
Departamento de Informatica (DI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Atualmente o LAVID é uma referéncia nacional e internacional em desenvolvimento de
tecnologia para TV Digital. [INSTITUICAO]

Licitacdo: Procedimento administrativo mediante o qual a Administracdo Publica
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seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse. [PROCESSO]
LPM: Licenca Publica de Marca, objetiva garantir que qualquer pessoa e/ou empresa
use este simbolo sem depender diretamente de autorizacdo do dono do produto e da
marca associada a ela, de forma livre a aberta. A LPM se baseia no conceito da
propriedade comum (Commons), isto é, uma propriedade que contém elementos
simultaneos do modelo publico e privado. E baseada no direito romano Res Communes
e protegida tanto pela sociedade como pelo Estado. A presente licenca atende a
legislacdo brasileira de marcas e patentes e tem seu escopo e adesdo definida de
acordo com as intengdes do detentor de propriedade intelectual da marca, nos termos
da legislacéo pertinente a Marcas e Patentes. [LEGISLACAO E NORMA]

Marco Civil da Internet: MCI O Marco Civil da Internet, oficialmente chamado de Lei
N° 12.965/14, € a lei que regula o uso da Internet no Brasil por meio da previsao de
principios, garantias, direito e deveres para quem usa a rede, bem como da
determinacg&o de diretrizes para a atuag&o do Estado. [LEGISLACAO E NORMA]

MC: Ministério das Comunicacdes. [INSTITUICAO]

MCI: VER MARCO CIVIL DA INTERNET. [LEGISLACAO E NORMA]

MCidades: Ministério das Cidades é um ministério brasileiro criado em 1 de janeiro de
2003 com os objetivos de combater as desigualdades sociais, transformar as cidades
em espacos mais humanizados. [INSTITUICAO]

MCTI: Modelo de Contratacdo de Solugdes de Tl. [PROCESSO]

MCTIC: Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes. [INSTITUICAQ]
MDA: Ministério do Desenvolvimento Agrario. [INSTITUICAQ]

MDIC: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. [INSTITUICAQ]
MDS: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. [INSTITUICAQ]

MEC: Ministério da Educacéo. [INSTITUICAO]

MEI: Microempreendedores Individuais. [INSTITUICAQ]

MGD: Modelo Global de Dados € uma plataforma da e-PING para interoperabilidade no
Governo. [APLICATIVO]

mGOV2: Projeto propde o uso de servicos Web 2.0, bem como o desenvolvimento de
social web application para redes sociais populares (Facebook®, Orkut©, Myspace®© e
Twitter©, entre outras), visando maior relacionamento entre o cidaddo e seus
representantes, a ponto de potencializar a participacdo do cidaddo nos processos
deliberativos e decisérios que interfiram diretamente no seu cotidiano, em especial os
debates inerentes as reunides para elaboracdo do orcamento publico (Lei Orcamentaria
Anual), bem como o Plano Plurianual e Lei de Diretrizes Orcamentarias do municipio.
[PROJETO E PROGRAMA]

MiniCom: Minicom é um software livre ideal para configuracdo de equipamentos ativos
de rede (switch e roteadores) via porta serial ou USB. [APLICATIVO]

MJ: Ministérios da Justica. [INSTITUICAO]

MMA: Ministério do Meio Ambiente. [INSTITUICAQ]

Mobile: Plataforma de desenvolvimento de aplicaces méveis que podem ser definidas
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como um ambiente digital que possua as ferramentas corretas para o desenvolvimento
de apps focados em dispositivos mobile. Por meio delas, companhias podem atingir
usuarios de smartphones independentemente das suas preferéncias por celulares com
IOS ou Android. [APLICATIVO]

Modelo Global de Dados: Tipo de Padrédo de Governo para Integracdo de Dados e
Processos, que tem por objetivo alinhar a visdo de diversos publicos, como Gestores de
Informacdes, de Sistemas e de Dados, Analistas de Informacfes Estratégicas e de
Negoécios, Administradores de Dados, Lideres de Projetos de Desenvolvimento e
Administradores de Bancos de Dados, entre outros, tornando-os capazes de conhecer
e aplicar os conhecimentos e a metodologia de Modelagem Essencial de Dados para
atuacdo dentro do Modelo de Governanca. [LEGISLACAO E NORMA]

Modernizacdo da Gestdo: Sistema ofertado pelo Governo Federal as cidades
beneficiarias do Programa Cidades Digitais, para reforcar a infraestrutura de
modernizacdo da gestdo com aplicativos de governo eletrbnico e capacitacdo para os
servidores, além da rede de fibras dpticas para conectar 6rgdos publicos municipais.
[APLICATIVO]

MP: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&o. [INSTITUICAO]

MPE: Micro e pequenas empresas. [INSTITUICAO]

MPS: Ministério da Previdéncia Social. [INSTITUICAQ]

MQP: Metodologia de Dimensionamento do Quadro de Pessoal, objetivo de auxiliar os
orgdos e entidades do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP a dimensionar seus quadros de pessoal de TIC por meio de critérios
objetivos. [PROCESSO]

MRE: Ministério das Relacobes Exteriores. [INSTITUICAO]
MROSC: Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil, processo com o
objetivo de aperfeicoar o ambiente juridico e institucional da relacdo das OSC com o
Estado. Aprovado em 2014, o novo Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade
Civil é fruto de um esfor¢co conjunto do governo federal (por meio da Secretaria de
Governo e da extinta Secretaria-Geral) e da sociedade civil para modernizar as relagbes
do poder publico com as Organizacbes da Sociedade Civil (OSCs), agentes
fundamentais para a execucdo de iniciativas de interesse publico e para o
aprofundamento da democracia. A Secretaria de Governo vem dialogando com a
sociedade civil, 6rgdos da administracao publica e especialistas para conscientizar 0s
diversos atores envolvidos sobre as mudancgas trazidas pela nova lei, que entra em
vigor no dia 23 de janeiro de 2016. [LEGISLACAO E NORMA]

MS: Ministério da Satde. [INSTITUICAQ]

MTPS: Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. [INSTITUICAQ]

NCTI: Nucleo de Contratacdes de Tecnologia da Informacdo - NCTI foi criado pela
Resolugdo/SLTI-MP n° 3, de 11.03.2010, publicada no DOU de 12/03/2010, e é ligado a
Comissado de Coordenacdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacdo do Governo Federal - SISP. O ndcleo possui um carater de
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assessoramento técnico e consultivo sendo composto por servidores de 06rgaos
integrantes do SISP. Sua missdo € apoiar as contratacbes de Tecnologia da
Informacdo do Governo Federal, normatizando e divulgando boas praticas sobre as
atividades relativas ao tema e fornecendo suporte aos érgaos integrantes do SISP.
[INSTITUICAQ]

NIC.br: Portal do Nucleo de Informagcdo e Coordenacdo do Ponto BR — NIC.br
(http://www.nic.br/) € uma entidade civil, de direito privado e sem fins de lucro, que além
de implementar as decisbes e projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil, tem
entre suas atribuicées: coordenar o registro de nomes de dominio — Registro.br
(http://www.registro.br/), estudar, responder e tratar incidentes de seguranca no Brasil
— CERT.br (http://www.cert.br/), estudar e pesquisar tecnologias de redes e operacdes
— Ceptro.br (http://www.ceptro.br/), produzir indicadores sobre as tecnologias da
informacéo e da comunicacdo — Cetic.br (http://www.cetic.br/), fomentar e impulsionar
a evolucdo da Web no Brasil — Ceweb.br (http://www.ceweb.br/) e abrigar o escritdrio
do W3C no Brasil (http://www.w3c.br/). [APLICATIVO]

NSA: Agéncia de Seguranca Nacional. [INSTITUICAO]

NTAAI: Nucleo de Tecnologia Assistiva, Acessibilidade e Inovacéo. [INSTITUICAO]
NUP: Namero Unico de Protocolo. [MATERIAL]

OBTV: VER Ordem Bancaria de Transferéncia Voluntaria. [MATERIAL]

OCDE: Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico. E um 6rgéo
internacional e intergovernamental que redne os paises mais industrializados e também
alguns emergentes como Meéxico, Chile e Turquia. Por meio da organizacdo, 0s
representantes se reanem para trocar informacdes e alinhar politicas com o objetivo de
potencializar seu crescimento econdmico e colaborar com o desenvolvimento dos
paises membros. [INSTITUICAO]

OEA: Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) oferece o curso Introducdo a
formulacéo de estratégias de Governo Eletrdnico (e-gov). [INSTITUICAQ]

OGP: Open Government Partnership é uma iniciativa internacional com o intuito de
garantir maior acesso as informagdes publicas. Como resultado desta acdo, espera-se
aumentar a participagdo da sociedade, combater a corrupcdo e utlizar novas
tecnologias para tornar os governos mais transparentes, eficazes e responsaveis. Até o
momento, oito paises integram a iniciativa de governo aberto e o Brasil, junto com os
Estados Unidos, lidera este movimento. [PROJETO E PROGRAMA]

ONGs: OrganizagBes ndo governamentais. [INSTITUICAO]

ONU: Organizacdo das Nagdes Unidas. [INSTITUICAQ]

Open data: Corresponde a ideia de que certos dados devem estar disponiveis para que
todos usem e publiqguem, sem restricbes de direitos autorais e patentes ou outros
mecanismos de controle. Ver também Dados abertos. [PROJETO E PROGRAMA]
Orcamento: Orgcamento: Documento federal em formato aberto. O arquivo estd no
padrao RDF (Resource Description Framework), que facilita e permite pesquisas e
analises dos dados de forma veloz e eficiente. [MATERIAL]
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Ordem Bancaria de Transferéncias Voluntéarias (OBTV): Pagamento da despesa do
convénio, por exemplo, diretamente na conta corrente do beneficiario de forma virtual, o
gue garante a publicidade dos dados. A OBTV sO € emitida se todas as etapas do
convénio tiverem sido cumpridas pelas partes envolvidas no processo (concedentes
convenentes e fornecedores). A OBTV permite a eliminagdo de controles manuais com
a automacédo do processo e integracdo sistémica entre as instituicdes financeiras e o
SICONV, o que gera reducao de custos e maior seguranca na operacao. [SERVICO]
OSC: Organizacbes da Sociedade Civil. [INSTITUICAQ]

PAC: Programa de Aceleracédo do Crescimento, 0s projetos executivos para construgao
da rede de fibras oticas pelas empresas vencedoras da licitacdo. A portaria publicada
no Diario Oficial e o manual com todas as informacdes para as cidades interessadas em
participar do programa podem ser vistas no site do MiniCom. [PROJETO E
PROGRAMA]

Padrbes de Governo Digital: Conjunto de premissas, politicas e especificacbes
técnicas que regulamentam o uso da Tecnologia de Informagdo e Comunicacédo (TIC)
nos Servicos de Governo Eletrénico. [LEGISLACAO E NORMA]

Padroes Web em Governo Eletronico: Cartilhas com recomendacdes sobre
usabilidade, redacéo, codificacdo, manutencéo e arquitetura de informacdo e desenho
gue orientam o desenvolvimento de péaginas, sitios e portais do Governo Federal,
tornando mais facil a navegagcdo e a acessibilidade de pessoas com necessidades
especiais. [LEGISLACAO E NORMA]

Painel de precos: O painel pode ser acessado pelo endereco
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br oferece um valioso instrumento de controle
social, porque qualquer pessoa podera ter acesso aos dados que sao apresentados e
comparar precos de compras de processos similares realizados por diferentes 6rgaos.
organizadas de maneira clara, intuitiva e, além disso, foram aplicadas técnicas de
andlise de precos de itens iguais ou equivalentes ao que se deseja avaliar. E possivel,
por exemplo, refinar a busca por regido do Pais, quantidade de itens e outras
especificidades, tudo de maneira grafica e visual. [APLICATIVO]

Participa.br:  Ambiente virtual de participagdo social que utiliza a internet para o
didlogo entre administracdo publica federal e sociedade civil, com o objetivo de
promover a interacdo, a divulgacdo de conteudos relacionados as politicas publicas do
governo federal, por meio do amplo acesso dos usuarios a ferramentas de
comunicacao e interacdo, foruns de debate, salas de bate papo, videos, mapas, trilhas
de participacdo com diversos mecanismos de consulta, dentre outros. Endereco:
http://www.participa.br Existente desde: 2014. [APLICATIVO]

Participacdo social: Participacdo social que utiliza a internet para o didlogo entre
administracdo publica federal e sociedade civil, com o objetivo de promover a interacao,
a divulgacéo de conteudos relacionados as politicas publicas do governo federal. ver
também Particpa.br [APLICATIVO]

Passaporte: Documento de identidade emitido por um governo nacional que atesta



68

formalmente o portador como nacional de um Estado em particular e requisita
permissao em nome do soberano ou do governo emissor para o detentor poder cruzar a
fronteira de um pais estrangeiro. [MATERIAL]

PAV: Projeto de Acessibilidade Virtual. [PROJETO E PROGRAMA]

PDA: VER TAMBEM Plano de Dados Abertos. [PROJETO E PROGRAMA]

PDL: Planos Diretores de Logistica. [PROJETO E PROGRAMA]

PDTI: Curso de Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI). A
capacitacdo é uma parceria do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(MP) com a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap). Fornecera um
documento fundamental para a gestdo da tecnologia. Esta capacitacdo auxiliard o dia a
dia de trabalho tanto do gestor quanto do servidor publico. [SERVICO]

PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) é um plano
com conteudo e qualidade minimos para aprimorar a gestdo da TIC nos érgaos do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéao (SISP).
[PROJETO E PROGRAMA]

PEN: Processo Eletrénico Nacional [PROCESSO]

Pesquisa TIC Kids Online: Conduzida em 25 paises da Europa em 2010, a pesquisa
visa levantar dados sobre as oportunidades online e o uso seguro da Internet. A
pesquisa é resultado de um acordo entre o Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacgéo e da Comunicacao (CETIC. br) e a London School of Economics (LSE) para
trazer para o Brasil a metodologia utilizada na pesquisa europeia EU Kids Online.
[SERVICO]

PF: Policia Federal [INSTITUICAQ]

Planalto.gov.br: Portal do planalto. Serve a sociedade como fonte de informacdes
sobre a conducdo do Governo Federal. E possivel acompanhar noticias, obter
discursos, ler artigos e interagir com a Presidéncia. Além disso, o Portal fornece
informacdes sobre os palacios oficiais e simbolos nacionais do Pais. [APLICATIVO]
Plano de Dados Abertos: Plano para orientar as acfes e politicas de dados abertos,
orientar o processo interno de disponibilizacdo de dados abertos por qualquer
organizacdo, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo disponibiliza
material de apoio, entre eles, o Plano de dados abertos (PDA). [PROJETO E
PROGRAMA]

Plano de Logistica Sustentavel: Plano de Logistica Sustentavel devem programar
praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos. Além das compras
sustentaveis, os planos devem compreender também temas como qualidade de vida no
trabalho e coleta seletiva. Ver também PLS. [PROJETO E PROGRAMA]

Plataforma de Cidadania Digital: Plataforma de canal Unico e integrado desenvolvido
pelo governo federal para que cidaddos e empresarios acessem servi¢os publico pelo
meio digital. O primeiro passo para a implementacao desta plataforma € conhecer quais
sao 0s servicos publicos de atendimento prestados pela Administracdo Publica Federal.
[APLICATIVO]
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Plone: A comunidade PloneGov-BR foi criada com o intuito de estabelecer um canal de
colaboracéo entre as instituicdes do governo que fazem uso, desenvolvem e incentivam
as tecnologias em Software Livre Python e Plone. Identificacdo: plonegov-br. Sobre o
Plone - sistema de gerenciamento de conteudo (CMS, de Content Management
System) escrito na linguagem Python e que roda sobre um Servidor de Aplicagdes Zope
e sobre o framework CMF (Content Management Framework). O sistema pode ser
usado para a construcao de portais de informacdo em intranets, extranets e na Internet,
para construir sistemas de publicacdo de documentos ou até como ferramenta para
trabalho colaborativo. O Plone roda em praticamente qualquer plataforma.
[APLICATIVO]

PLS: Plano de Logistica Sustentavel, devem implementar praticas de sustentabilidade e
racionalizacdo de gastos. Além das compras sustentaveis, 0s planos devem
compreender também temas como qualidade de vida no trabalho e coleta seletiva. Ver
também plano de logistica sustentavel. [PROJETO E PROGRAMA]
PNBL: Plano Nacional de Banda Larga. [PROJETO E PROGRAMA]

PNDProc: Plano Nacional de Desmaterializacdo de Processos, prevé a utilizagdo da
documentacdo eletrbnica em todos os tramites de processos. [PROCESSO]
Pnuma: Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma). Objetivo de
coordenar as agOes internacionais de protecdo ao meio ambiente e de promoc¢éo do
desenvolvimento sustentavel. Para isso, trabalha com grande numero de parceiros,
incluindo outras entidades das ONU, organizacfes internacionais, organizacées ligadas
aos governos nacionais e organizacbes nao governamentais. [PROJETO E
PROGRAMA]

Politicas Publicas: Conjuntos de processos, acfes e atividades desenvolvidas pelo
Estado diretamente ou indiretamente, com a participacéo de entes publicos ou privados,
gue visam assegurar determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para
determinado seguimento social, cultural, étnico ou econdémico. [LEGISLACAO E
NORMAS]

Pontos de funcdo: Processo técnico para medir projetos de desenvolvimento de
software. [PROCESSO]

Portais de Governo: Conjunto de portais do Governo Federal Brasileiro. [APLICATIVO]
Portal Brasil: Portal Brasil pretende ser a porta de entrada da relacdo do cidaddo com
o governo federal, reunindo num Unico local, informacao, servico, prestacéo de contas e
participacdo social. E a principal fonte de informacdo publica na internet. Ele ira
agregar, em tempo real, todas as noticias divulgadas pelas assessorias de
comunicacdo dos ministérios. Contara, ainda, com conteudos da TV NBR, com
destaque para as transmissoes ao Vivo. [APLICATIVO]
Portal da pessoa com deficiéncia: pagina eletrénica sera uma referéncia para os
orgdos governamentais por dispor de conteudos acessiveis, tais como descricdo de
imagens, PDF texto e marcacfes semanticas, indicando a linguagem do documento, os
cabecalhos, as listas, as tabelas, etc. Com isso, pessoas com deficiéncia visual ou
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baixa visdo terdo acesso as informagfes por meio de programas leitores de tela, os
guais permitem ouvir 0 que esta sendo mostrado. [APLICATIVO]
Portal da transparéncia: Portal com iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
lancada em novembro de 2004, para assegurar a boa e correta aplicacdo dos recursos
publicos. O objetivo é aumentar a transparéncia da gestao publica, permitindo que o
cidaddo acompanhe como o dinheiro publico estd sendo utilizado e ajude a fiscalizar.
[APLICATIVO]

Portal de Compras Governamentais: Apresentar a publicacdo de conteudos
relacionados ao processo de compras publicas governamentais. De forma interativa e
dindmica, padroniza o canal de comunicacdo entre a administracdo publica, os
fornecedores e a sociedade, além de realizar a gestdo do conhecimento e da
comunicacdo. [APLICATIVO]

Portal de Dados Abertos: O Portal Brasileiro de Dados Abertos, dados.gov.br tem o
objetivo de ser o ponto central para a busca, o acesso e uso dos dados abertos
governamentais. O portal preza pela simplicidade e organizagdo para que o cidadao
possa encontrar facilmente os dados e informacgdes que precisa. O portal também tem o
objetivo de promover a interlocucéo entre atores da sociedade e 0 governo para pensar
a melhor utilizagdo dos dados em prol de uma sociedade melhor. [APLICATIVO]

Portal de Servigcos: O Portal de Servicos do Governo Federal é um ambiente
centralizador de informacdes sobre documentos e servigos eletrénicos disponibilizados
pelo governo federal com o objetivo de ampliar o acesso aos servicos, estimular a
participacdo e o controle da sociedade e promover a melhoria da qualidade do
atendimento prestado. [APLICATIVO]

Portal do Governo aberto: Tipo de portal, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), visa ser um canal central eletrénico préprio da OGP no pais. Um dos objetivos
da criacdo desse novo espaco — fruto de compromisso assumido pelo governo
brasileiro no segundo Plano de Acdo Nacional — é ampliar o dialogo entre o governo e a
sociedade civil. Nele, podem ser encontradas informagdes em portugués sobre a
Parceria, que antes sO estavam disponiveis em inglés. O site também inova ao trazer
dados especificos sobre a atuagéo do pais ha OGP. [APLICATIVO]

Portal do servidor: principal canal de informacédo de interesse do servidor. Ele tera
informacdes da carreira, dos concursos e noticias que ressaltam o papel dos servidores
como protagonistas das politicas publicas. [APLICATIVO]

Portal SPB: Portal do Software Publico Brasileiro. O Portal do Software Publico
Brasileiro foi criado em 12 de abril de 2007 e ja conta com mais de 60 solucdes
voltadas para diversos setores. Os servicos disponiveis sdo acessados até por outros
paises, como Uruguai, Argentina, Portugal, Venezuela, Chile e Paraguai. O portal vem
se consolidando como um ambiente de compartilhamento de software. Isso resulta em
uma gestdo de recursos e gastos de informética mais racionalizada, ampliacdo de
parcerias e reforco da politica de software livre no setor publico. [APLICATIVO]
Portaria 58/2016: Tipo de portaria por atos administrativos, geralmente internos,
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expedidos pelos chefes de Orgdos. Decretado e regulamentado pela Portaria n°
58/2016, que o oOrgao interessado em acessar dados de outro 6rgdo preenche uma
Solicitacdo de Acesso a Bases de Dados e encaminha para a Secretaria de Tecnologia
da Informacdo do Ministério do Planejamento — STI/MP. Esta negociara com o 6rgao
responsavel a Permissdo de Acesso a Bases de Dados. Uma vez concedida, essa
permissdo tem validade permanente e ndo precisa ser renovada. Apds a cessdo da
Permisséo, sdo negociadas questdes técnicas e de custeio. [LEGISLACAO E NORMA]
PPA: Proposta de Plano Plurianual. [PROJETO E PROGRAMA]

PPE: Programa de Protecdo ao Emprego. [PROJETO E PROGRAMA]

Ppipe: Programa Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas. [PROJETO E
PROGRAMA]

Pregdo Eletrénico: Pregéao eletronico é um processo da modalidade licitatéria utilizada
pelo governo brasileiro para contratar bens e servicos, independentemente do valor
estimado. Foi criada através da lei federal 10.520/2002 (Lei do Pregdo) e
regulamentada na forma eletrénica pelo decreto 5.450/2005. A mesma lei também criou
o chamado "pregado presencial’, que obrigava os contendentes a comparecerem a
negociacdo, lideradas por um pregoeiro devidamente designado pelo 6rgdo da
administragao publica licitante. [APLICATIVO]

Prémio Acao Coletiva: Projeto de acéo para reconhecer a participacdo da comunidade
no desenvolvimento e aprimoramento das solugcbes disponibilizadas no Portal do
Software Publico Brasileiro (SPB). [PROJETO E PROGRAMA]

Prémio e-GOV: Prémio e-Gov foi criado em 2002, pela Associacdo Brasileira de
Entidades Estaduais de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — ABEP e pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. [PROJETO E PROGRAMA]
Preservacdo Digital: Processos responsaveis por garantir o acesso continuo a longo-
prazo a informacdo e a todo patrimbnio cultural existente em formatos digitais.
[PROCESSO]

PRF: Policia Rodoviaria Federal. [INSTITUICAQ]

PROATI: O Programa de Aperfeicoamento Servidores de Tecnologia da Informagéo.
[PROJETO E PROGRAMA]

Procergs: Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul.
[INSTITUICAO]

Processo Eletrénico Nacional: Projeto para construcdo de uma infraestrutura publica
de Processo Administrativo Eletrdnico, que permita a criagdo e o trAmite de documentos
e processos eletronicos. [PROJETO E PROGRAMA]

Prodepa: Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Para.
[INSTITUICAQ]

Protocolo Integrado: Processo de acompanhamento da tramitacdo de documentos e
processos nos Orgdos publicos que dara acesso mais facil para os cidadaos, que
poderdo receber informacdes por meio de mensagens eletrbnicas. [PROCESSO]
Protocolo: Processo de dar entrada, registrar e acompanhar a tramitacdo de
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documentos e processos na secdo de uma reparticdo publica. [PROCESSO]
PTT: Processo de ponto de troca de trafego, para melhorar a qualidade dos servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) do governo federal, o Ministério do
Planejamento (MP), em parceria com o Nucleo de Informacdo e Coordenacgdo do Ponto
BR (NIC.br), implantou um ponto de troca de trafego (PTT) em Brasilia. Este € o
primeiro PTT em protocolo de internet IPV6 fora de Sao Paulo e possibilitou a criagao
dos pontos de interconexdo (PIX) do Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro), das Telecomunicacbes Brasileiras S. A. (Telebras) e também da GVT.
[PROCESSO]

RDC: Ver Regime Diferenciado de Contratagbes Publicas. [LEGISLACAO E NORMA]
Red GEALC: Portal da Red de Lideres de Gobierno Electrénico de América Latina y el
Caribe (RED GEALC). A Rede de Governo Eletrénico da América Latina e do Caribe, a
Rede GEALC, reune as autoridades de governo eletrénico dos paises da regido. Esta
composicdo transforma-o em um instrumento Unico para promover a cooperagao
horizontal, o apoio a elaboracdo de politicas de governo eletrénico centradas no
cidadao, a capacitacdo de funcionarios publicos, o conhecimento de aspectos-chave da
construcdo de uma estratégia nacional para governo eletrénico e troca de solucdes e
especialistas entre os paises da regido. Dez anos ap0s a sua criagao, incorporou um
componente de pesquisa que lhe permitiu gerar conhecimento baseado em pesquisas
aplicadas para melhorar as condi¢coes de vida de seus cidadaos. O objetivo geral da
Rede GEALC € o apoio as politicas governamentais eletrbnicas que localizam o
cidadao e, em particular, as populacdes mais vulneraveis do centro. [APLICATIVO]
Redes de Conhecimento: Processo de implantacdo, relevantes ao aprimoramento da
governanca digital na administracé@o publica federal direta, autarquica e fundacional, fica
disciplinado nos termos da Portaria N° 290, de 29 de setembro de 2016. Arranjo social
aberto que permita a interacdo entre pessoas, independentemente se estruturadas
como comunidade de pratica, midia social, grupo de correio eletrdnico ou forma diversa,
gue tenham como finalidades: | - gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e
experiéncias; Il - formular propostas de padrdes, politicas, guias e manuais; Il - discutir
sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de acgéo; e IV - prospectar novas
tecnologias para facilitar a prestacdo de servigcos publicos disponibilizados em meio
digital, o fornecimento de informacbes e a participacdo social por meios digitais.
[PROCESSO]

Redes Digitais da Cidadania: Programa que fornece formacéo no uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo e a qualificacdo para o uso da internet em espacos
publicos de acesso livre. Para isso, possui parcerias com uma rede nacional de
instituicdbes publicas de diversos estados. Criado em 2012, o programa selecionou
Fundacgbes de Apoio a Pesquisa (FAPs) na Bahia, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Goiés,
Rio Grande do Sul, Paraiba, Sergipe, Amazonas, Paran& e Acre. As FAPs dao suporte
aos projetos de ensino, pesquisa e extensdo e de desenvolvimento institucional,
cientifico e tecnoldégico em uma série de linhas tematicas como gestdo publica,
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microempresas, trabalhadores e cultura. [PROJETO E PROGRAMA]

Redes Sociais: Estrutura social virtual composta por pessoas ou organizacoes,
conectadas por um ou varios tipos de relacdes, que compartilham valores e objetivos
comuns. [APLICATIVQO]

Regime Diferenciado de Contratacfes: Lei n°® 12.462, que instituiu 0o Regime
Diferenciado de Contratagfes Publicas (RDC). O decreto traz regras e diretrizes para
promover a competitividade e tratamento isonémico entre os licitantes, além da selecéo
de proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica. [LEGISLACAO E NORMA]
Registro.br: Departamento do NIC.br responsavel pelas atividades de registro e
manutengdo dos nomes de dominios que usam o br. Também executamos o servigo de
distribuicdo de enderecos IPv4 e IPv6 e de numeros de Sistemas Autbnomos (ASN) no
pais. [INSTITUICAQ]

REPNBL: Regime Especial do Programa Nacional de Banda Larga. [LEGISLACAO E
NORMA]

RFB: Receita Federal do Brasil. [INSTITUICAQ]

RGA: Regulamento Geral de Acessibilidade em Servicos de Telecomunicagbes de
Interesse Coletivo. [LEGISLACAO E NORMA]

Riolnfo: Encontro Nacional de Tecnologia e Negocios. Realizado na capital do Rio de
Janeiro, 0 evento relne empresarios e profissionais de Tecnologia interessados nas
novidades e oportunidades de negdcio da area. O encontro atrai também académicos
dispostos a trocar experiéncias e debater o cenario do setor. [EVENTO)]

RNP: Rede Nacional de Pesquisa e Ensino. [INSTITUICAOQ]

Roteiro de Meétricas de Software: Documento criado para apoiar a medicdo e
contratacao de projetos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas dos 6rgdos do
governo federal. [MATERIAL]

SaferNet: Associacéo civil de direito privado, com atuacéo nacional, sem fins lucrativos
ou econbmicos, sem vinculacdo politico partidaria, religiosa ou racial, voltada a
prevencdo e ao combate a crimes contra os direitos humanos na Internet.
[INSTITUICAQ]

SAGe: Sala de Apoio a Gestéo Estratégica. [SERVICO]

SAGU: Tipo de software livre, chamado Sistema de Gestdo Académica Unificada.
[APLICATIVO]

SBCS: Evento Simposio Brasileiro de Ciéncia de Servicos. Promovido pela
Universidade de Brasilia (UnB), com o apoio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacédo do Ministério do Planejamento, o Simpdsio sera o ponto de partida para a
consolidacdo de uma organizacdo permanente capaz de promover a discussao sobre a
Ciéncia de Servicos no Brasil. [EVENTO]

SBTVD: Forum do Sistema Brasileiro de TV Digital. [EVENTO]

SCDP: Ver em Sistema de Concessédo de Diarias e Passagens. [APLICATIVO]
SEBRAE: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) € uma
entidade privada que promove a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
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empreendimentos de micro e pequeno porte. [INSTITUICAO]

SECOP: Seminério Nacional de TIC para a Gestdo Publica. [EVENTO]

Segep: Secretaria de Gestdo Publica. [INSTITUICAO]

SEl: O Sistema Eletronico de Informacdo € um sistema de gestdo de processos e
documentos eletronicos, oferecido como software voltado para a tramitacao eletronica
de documentos. Seu uso torna o procedimento mais agil e reduz os gastos com
aquisicao de resmas de papel e aluguel de impressoras. [APLICATIVO]

SERPRO: Servico Federal de Processamento de Dados. [INSTITUICAQ]

Servico: Por meio do Portal Brasil, o cidaddo tera acesso a 583 servigos publicos
online, como emissdo de um Darf ao pedido de passaporte, calculo da Previdéncia e
pedido de inscricdo no FIES, dentre outros. [PRODUTO]

Servigos digitais: Servigos publicos oferecidos a sociedade sob o paradigma de
governo digital utilizando ambiente digital. [SERVICO]

Servigos em Nuvem: Servigco com processo de armazenamento de dados na Internet
(Nuvem), sem a utilizacdo de servidores, provedores e equipamentos, é uma das
principais solucdes da atualidade para o compartihamento de arquivos e pastas.
Servicos como o0 Google Drive e DropBox, por exemplo, se popularizaram nos ultimos
anos e oferecem acesso a arquivos de pessoas e empresas. [SERVICO]

Servigos publicos digitais: Servico com processo de implantacdo de plataforma e
tecnologia nos servicos oferecidos para a populacao pelo governo federal. [SERVICO]
Servicos.gov: Portal de Servicos do Governo Federal, canal unico e integrado para a
disponibilizacdo de informacdes, solicitacdo eletrbnica e acompanhamento de servi¢os
publicos. A solucgéo tecnoldgica tera funcionalidades como: visdo gréafica sobre situacéo
das demandas; interacdo digital como chat e e-mail; histérico de atendimento e
comunicacao entre cidadao e atendente. [APLICATIVO]

Servidor.gov: Portal do Servidor E o principal canal de informacéo de interesse do
servidor, com informacdes da carreira, dos concursos e noticias que ressaltam o papel
dos servidores como protagonistas das politicas publicas. [APLICATIVO]

SFTI: Selecéo de Fornecedores de Tecnologia da Informac&o. [INSTITUICAQ]
Siapenet: Portal oficial das informacfes do Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos - SIAPE. [APLICATIVO]

Siasg: Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais — SIASG, instituido pelo
art. 7° do Decreto n°1.094, de 23 de marco de 1994, é o sistema informatizado de apoio
as atividades operacionais do Sistema de Servicos Gerais — SISG. Sua finalidade é
integrar os 6rgados da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional. O
Siasg € o sistema onde sao realizadas as operacdes das compras governamentais dos
orgaos integrantes do Sisg. O Sistema inclui: Divulgacéo e a realizacdo das licitacoes;
Emisséo de notas de empenho; Registro dos contratos administrativos; Catalogacéo de
materiais e servi¢cos; Cadastro de fornecedores. [APLICATIVO]

SIC: Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) é a unidade fisica existente em todos os
orgaos e entidades do poder publico, em local identificado e de facil acesso, para
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atender o cidaddo que deseja solicitar o acesso a informacéo publica. [SERVICO]

Sicaf: Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf). O objetivo é
simplificar procedimentos de vendas para o governo, integrando bases de dados e
garantindo eficiéncia e agilidade nas compras publicas federais. Os Fornecedores de
materiais e servigcos para 6rgdos e entidades federais terdo a partir do primeiro
semestre de 2018, versao totalmente eletronica do Sicaf. [APLICATIVO]

Siconv: Sistema de Convénios e Contratos de repasse do governo federal. O Sistema -
O Siconv foi criado em 2008 para desburocratizar e dar mais transparéncia nas
transferéncias voluntarias. Seu uso viabiliza também investimentos e permite que o0s
recursos do governo federal possam ser repassados para diversos fins para a
educacdo, saude, infraestrutura, emprego e outros setores que atendem diretamente a
populacéo. [APLICATIVO]

SIG: Portal Brasileiro de Dados Geoespaciais - SIG Brasil € a porta de acesso dos
usuérios aos recursos distribuidos do DBDG. [APLICATIVO]

SIGAC: Sistema de acao de acesso. [APLICATIVO]

SIGEN: Sistema de Informacbes Gerais (Tribunal Regional do Trabalho da Sétima
Regiéo - CE). [APLICATIVO]

Sigepe Mobile: Aplicativo desenvolvido pela Secretaria de Gestdo de Pessoas e
Relagbes de Trabalho do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo
(Segrt/MP) com o obijetivo de trazer facilidades a vida do servidor publico. A tecnologia
foi criada para ser usada a qualguer momento e em qualquer lugar. O aplicativo
disponibilizado esta alinhado ao patamar de evolucédo do Sigepe, que é um sistema web
de gestdo de pessoas, cuja implementacdo — desde 2014 — vem automatizando
processos manuais e modernizando funcionalidades do Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (Siape). [APLICATIVO]

Sigepe: Sistema de Gestao de Pessoas. [APLICATIVO]

SIMET MOBILE: Sistema de Medicdo de Trafego Internet para dispositivos méveis,
SIMET Mobile, € um instrumento para medir a qualidade da conexdo a Internet em
gualquer ponto com acesso movel. [APLICATIVO]

SIMET: Criado em 2006, o SIMET (http://simet.nic.br/) é um sistema que realiza testes
de desempenho de redes no acesso a Internet, por meio de servidores espalhados
dentro dos Pontos de Troca de Trafego (http:/ptt.br) e no préprio NIC.br. [APLICATIVO]
SINAPIR: Sistema Nacional de Promocdo da Igualdade Racial (Sinapir) foi
regulamentado pelo Decreto n° 8136/2013, assinado pela presidenta Dilma Rousseff na
abertura da Ill Conferéncia Nacional de Promocéo da Igualdade Racial (Ill Conapir),
gue ocorreu de 5 a 7 de novembro de 2013, e pela Portaria SEPPIR n.° 8, de 11 de
fevereiro de 2014. Representa uma forma de organizacdo e articulacdo voltadas a
implementacdo do conjunto de politicas e servicos para superar as desigualdades
raciais no Brasil, com o propdsito de garantir a populacdo negra a efetivacdo da
igualdade de oportunidades, a defesa de direitos e 0o combate a discriminacdo e as
demais formas de intolerancia. [PROJETO E PROGRAMA]
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Sindec: Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor. [SERVICO]

Siop: Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento. [SERVICO]

SIORG: Sistema de Informacdes Organizacionais do Governo Federal. [SERVICO]
Sirpweb: O Sistema Informatizado do Registro Profissional (Sirpweb) foi criado para
armazenar os dados de registros dos profissionais. Além disso, tem por objetivo dar
transparéncia e agilidade aos processos de solicitacdo de registro, adequando-se ao
gue dispde a Lei de Acesso a Informacdo. Por meio do Sistema, o interessado podera
ingressar com o0 seu pedido de registro profissional virtualmente, acompanhar o
andamento da andlise da sua solicitagdo, consultar a situagéo de seu registro e imprimir
0 seu cartao de registro profissional. [APLICATIVO]

Sisg: Sistema de servicos gerais, O Sisg € composto por 367 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal (APF). E o sistema que organiza a gestdo das atividades
de servicos gerais, compreendendo licita¢cdes, contratacdes, transportes, comunicagcdes
administrativas, documentacdo e administracdo de edificios publicos e de imdveis.
[SERVICO]

Sisp: O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo — SISP
foi instituido pelo Decreto n° 1.048 de 21 de janeiro de 1994 e atualizado pelo Decreto
n°® 7.579 de 11 de outubro de 2011, com o objetivo de organizar a operagao, controle,
supervisao e coordenacéo dos recursos de tecnologia da informac&o da administracao
direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal. [SERVICO]

Sistema de Concesséao de Diéarias e Passagens: Sistema de Concessao de Diarias e
Passagens (SCDP-MG). A ferramenta € utilizada no Executivo Federal e foi cedida
gratuitamente pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. No sistema,
0s 6rgaos publicos podem fazer reserva e compra de passagens aéreas, assim como
gerenciar o pagamento de diarias pagas em viagens realizadas por motivos de
interesse do servico publico. Além disso, o servidor pode prestar contas da viagem
realizada em plataforma online. [APLICATIVO]

Sistema Eletronico de Informagdes: Sistema Eletronico de Informacdes (SElI),
plataforma virtual de gestdo e tramitacdo de documentos. O objetivo é dar maior
agilidade as analises de processos e acabar com o0 estoque de papel, gerando
economia de recursos publicos e eficiéncia na gestédo. [APLICATIVO]

Sistemas Auténomos: Encontro dos Sistemas Autbnomos da Internet no Brasil,
evento que integra a VIl Semana da Infraestrutura da Internet no Brasil e relne
engenheiros, administradores de redes, analistas de seguranca, gestores de TI,
estudantes, entre demais interessados em debates sobre a dindmica de operacéo e
funcionamento da Internet no Pais. [EVENTO]

Sivac: Sistema on-line de vacinacdo para registrar e monitorar a aplicacao de vacinas
no pais. A partir das aplicagbes lancadas individualmente, o SIVAC gera dados
estatisticos precisos, identifica os individuos faltosos e gerencia as campanhas e rotinas
de vacinacao por imunobioldgico. O sistema permite também controlar os estoques de
vacinas, analisar as informacfes das diversas unidades de salude responsaveis pela
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aplicacédo e disponibilizar uma caderneta de vacinacao eletrénica. [APLICATIVO]
SLTI/MP: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento. [INSTITUICAO]

SLTI: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento. [INSTITUICAO]

SMS: Tipo de mensagens de texto virtual. [APLICATIVO]

Software Livre: O software livre € uma opcéo estratégica do Governo Federal para
reduzir custos, ampliar a concorréncia, gerar empregos e desenvolver o conhecimento e
a inteligéncia do pais na é&rea. Para incentivar o uso do software livre, o Estado
promove acdes voltadas para o uso de padrdes abertos, o licenciamento livre dos
softvares e a formacdo de comunidades interessadas no tema.
http://www.softwarelivre.gov.br/. [APLICATIVO]

Softwares Aplicativos: € um programa de computador que tem por objetivo ajudar o
seu usuério a desempenhar uma tarefa especifica, em geral ligada a processamento de
dados. [PRODUTO]

Spam: mensagem eletrbnica recebida, mas nao solicitada pelo usuério. [APLICATIVO]
Spamming: Processo de envio em massa de spam e spammer é a designacao dada ao
seu autor. As caracteristicas principais do spamming sdo o envio da mensagem para
milhares de pessoas ao mesmo tempo e a auséncia de autorizacdo do destinatério para
utilizac&do do seu endereco eletronico. [PROCESSO]

SPB: Software Publico Brasileiro é um tipo especifico de software livre que atende as
necessidades de modernizacdo da administracdo publica de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e é compartilhado sem 6nus
no Portal do Software Publico Brasileiro, resultando na economia de recursos publicos e
constituindo um recurso benéfico para a administracdo publica e para a sociedade.
[APLICATIVO]

Spoas: Subsecretarias de Planejamento, Orcamento e Administracdo. [INSTITUICAO]
SPU: Secretaria do Patriménio da Uni&o. [INSTITUICAO]

SRIS/GDF: Relagbes Federativas da Secretaria de Relagdes Institucionais e Sociais do
Governo do Distrito Federal. [INSTITUICAO]

StartupGov: Evento, que tem fase online e também presencial, discutira formatos de
negocios que tém como foco a melhoria da prestacdo de servigos publicos nas areas de
educacdo e de eficiéncia da gestédo publica. Integra a Semana de Inovagdo em Gestédo
Publica e envolve um conjunto de atividades com o objetivo de aproximar governo de
especialistas ligados ao ecossistema de startups, com vistas a formacdo de rede e
discusséo de ideias e possibilidades para futuras parcerias, para resolucédo de questdes
ligadas ao interesse publico. [EVENTO]

STI/IMP: Secretaria da tecnologia e da informacdo do ministério do planejamento.
[INSTITUICAQ]

STI: Secretaria da tecnologia e informac&o. [INSTITUICAO]

STN: Secretaria do Tesouro Nacional. [INSTITUICAQ]
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Subcomité de Certificacédo Digital: Comité para realizar normas e padrdes para 0 uso
de certificados digitais nas aplicacdes, servicos e infraestruturas da Administracao
Publica Federal; a adocéo de critérios para classificacdo das aplicacdes em que 0 uso
da certificacdo digital seja obrigatério; orientar os 6rgdos gestores de servigos e
aplicacdes cujo controle de acesso requeira o uso de certificagao digital; estabelecer os
procedimentos necessarios para a salvaguarda da seguranca, nos relacionamentos
entre os sistemas de informacao governamentais, considerando o controle de perfis e
permissdes estabelecidos; orientar a organizacdo das Autoridades de Registro no
ambito da Administraco Publica Federal. [INSTITUICAQ]

SUS: Sistema Unico de Satde. [SERVICO]

Sustentabilidade: acbes e atividades humanas que visam suprir as necessidades
atuais dos seres humanos, sem comprometer o futuro das proximas geracoes.
[PROCESSO]

TA: Ver em Tecnologias assistivas. [APLICATIVO]

TCEs: Tribunais de Contas Estaduais. [INSTITUICAQ]

TCM: Tribunais de Conta dos Municipios. [INSTITUICAQ]

TCU: Tribunal de Contas da Unido. [INSTITUICAQ]

Tecnologias assistivas: Um dos aliados das pessoas com deficiéncia para o uso do
computador sdo os recursos de tecnologia assistiva, que auxiliam na realizacdo de
tarefas antes muito dificeis ou impossiveis de realizar, promovendo, desta maneira, a
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social de pessoas com
deficiéncia. [APLICATIVO]

TELEBRAS: A Telecomunicagfes Brasileiras S.A. € uma empresa estatal brasileira
responsavel principalmente pela gestdo do Plano Nacional de Banda Larga e das
infraestruturas de fibra Optica da Petrobras e da Eletrobras. [INSTITUICAQ]
Telecentros: Os telecentros sdo espacos sem fins lucrativos, de acesso publico e
gratuito, com computadores conectados a internet, disponiveis para diversos usos. O
objetivo é promover o desenvolvimento social e econbémico das comunidades
atendidas, reduzindo a exclusao social e criando oportunidades de inclusao digital aos
cidadaos. [SERVICO]

Templates: Arquivos que servem como "Modelos de Documentos”. Esses modelos, ou
artefatos, se constituem em documentos sem conteudo, apenas com a apresentacao
visual e com campos para preenchimento dos dados, com o objetivo de fornecer um
caminho inicial, ou molde, para a confeccao do documento final. [MATERIAL]

Territorios Digitais: Programa Territorios da Cidadania e é coordenado pelo Nucleo de
Estudos Agrarios e Desenvolvimento Rural (NEAD) do MDA com a parceria entre
orgaos do Governo Federal, estados, municipios, entidades publicas e sociedade civil.
Por meio da instalacdo de Casas Digitais em comunidades rurais, o projeto Territorios
Digitais faz inclusdo social a partir da inclusdo digital, ampliando o exercicio da
cidadania a assentada da reforma agraria, agricultores familiares, povos e comunidades
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tradicionais, entre outras conquistas. [PROJETO E PROGRAMA]

TI: Tecnologia da informacao. [PRODUTO)]

TIC: Tecnologia da Informac&do e Comunicacdo. [PRODUTO]

Todos@Web: Prémio Nacional de Acessibilidade na Web (Prémio Todos@Web). O
objetivo é conscientizar desenvolvedores e homenagear acées em prol do acesso a
internet de pessoas com deficiéncias. O concurso é uma parceria do ministério com o
Centro de Estudos sobre Tecnologias Web (Ceweb.br), Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br), W3C Brasil, Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do
Estado de Sdo Paulo, a Associacdo Brasileira dos Agentes Digitais (Abradi) e a
Associacao de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD). [EVENTO]

Transferéncia de Tecnologia: Processo de Transferéncia de tecnologia por meio de
transferéncia de conhecimento técnico ou cientifico em combinacdo com fatores de
producédo. [PROCESSO]

Transparéncia: Processo com dados detalhados sobre a execucdo or¢camentéria e
financeira do governo federal. [PROCESSO]

TRF4.JUS: Portal da Justica Federal da 42 Regido - TRF4. [INSTITUICAQ]

TV NBR: TV Nacional do Brasil € um canal de televisdo controlado pelo Governo
Federal brasileiro. Tem a missao de oferecer aos telespectadores informacdes sobre as
politicas, as ag¢Bes e o dia a dia do Poder Executivo. TV NBR cobre a agenda da
Presidéncia da Republica e é responsavel pela producdo de programas, reportagens
especiais e entrevistas sobre politicas publicas. [SERVICO]
UDSL: Unidade de Desenvolvimento de Software Livre. [INSTITUICAO]

UDPB: Unidade de Desenvolvimento Paraiba. [INSTITUICAQ]

Usinas Digitais: Programa lancado pelo Ministério das Comunicagcbes Com um
investimento de R$ 8 milhdes, com objetivo de incentivar a inovacdo, estimular
economias regionais, fomentar a producdo de contetdos digitais criativos e estimular
economias regionais com a criagdo de parques tecnoldgicos e arranjos produtivos
locais (APLs). Esses sao os objetivos do programa Usinas Digitais. [PROJETO E
PROGRAMA]

VCGE: Vocabulario Controlado de Governo Eletronico, O VCGE é um vocabulério
controlado para indexar informacfes (documentos, bases de dados, sites, etc) no
governo federal. Ele foi projetado com dois objetivos basicos: interface de comunicacao
com o cidadéao e ferramenta de gestdo. Como interface de comunicagéo com o cidadao
ele deve indexar as informac¢fes de governo de uma forma simples e entendivel. Como
ferramenta de gestdo ele deve ajudar aos gestores a gerenciarem suas informacoes. A
expectativa € que o VCGE seja usado para classificar qualquer conteudo de informacao
(documentos, bases de dados, midia eletronica, documentos em papel, etc) que nao
seja classificado outra forma mais especifica de indexacdo. O VCGE é feito para ser
consultado pelo publico geral e seu processo de indexacdo deve ser feito por pessoas
gue nao sao profissionais especializados (biblioteconomistas, arquivologistas, etc).
[APLICATIVO]
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VLibras: Ferramenta computacional de cdédigo aberto, denominada VLibras, que
consiste em gerar automaticamente conteiudos em Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
aumentando o grau de acessibilidade das pessoas surdas, que utilizam computadores e
outros meios digitais para acessar informagcdes e servicos. A Vlibras contém um
conjunto de ferramentas que promovem a acessibilidade: a plataforma WikiLibras, que
permite a comunidade interessada criar e validar sinais em libras para ambientes
digitais; o Vlibras-Video, que permite ao usuario traduzir videos digitais para a lingua de
sinais; a disponibilidade das ferramentas Vlibras-Desktop, Vlibras-Plugin para varios
navegadores; e, por Ultimo, o aplicativo Vlibras-Movel para smartphones. [APLICATIVO]
W3C: O Consorcio World Wide Web (W3C) € uma comunidade internacional que
desenvolve padrdes com o objetivo de garantir o crescimento da web. Missado do W3C.:
conduzir a Web ao seu potencial méaximo. [INSTITUICAQ]

Web.br: Conferéncia Web W3C Brasil. Durante dois dias os participantes terdo acesso
as maiores novidades e tendéncias da web e poderdo ver ao vivo dispositivos pouco
comuns sendo controlados pela web, como um quadricoptero e uma impressora 3D.
[EVENTO]

Web Semantica: Processo de integrar e cruzar todas as informacbes por elas
disponibilizadas na internet com outros conjuntos de dados de forma automatica e
simples. Em ambito internacional, a maneira mais utilizada para atender essa
necessidade € a interoperabilidade semantica, que usa a agregacao de metadados aos
dados compartilhados entre sistemas. [PROCESSO]

Webwriting: Processo de escrita para a web, texto para a midia digital e outros
assuntos relacionados a textos para a midia digital. [PROCESSOQ]



