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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Sr. Chefe da Auditoria Interna,

Em atendimento a determinacdo contida no Plano Anual de Auditoria Interna— PAINT
para o exercicio de 2023, acdo 4.3 — “Avaliagdo da Gestdo do Contrato de Prestacdo de
Servigo e Alimentacdo e Restaurante Escola” e Ordem de Servigo n® 04/2023/AUDIN,
apresentamos 0s resultados dos exames realizados sobre o processo de Contrato de

Prestacdo de Servico e alimentagdo e Restaurante Escola.

1- ESCOPO

Este trabalho tem por objetivo avaliar a Gestdo do Contrato de Prestacdo de Servico e
Alimentacéo e Restaurante Escola e conhecer os controles internos adotados pelos setores
responsaveis pelos procedimentos de acordo com a legislacéo.

O objeto da contratagdo teve por base o Edital Pregdo n°® 017/2017 e Termo de Contrato
n° 05/2017, dos quais restou vencedora da licitacdo a empresa PUPO Restaurante e
Cozinha Industrial Ltda. Me.

Analisamos parte do processo 23102.001203/2017-27 no periodo compreendido entre o
ano de 2017 e 2019.

Apos visita in loco realizada no dia 01/11/2023 nas dependéncias do Restaurante Escola
recebemos alguns documentos avulsos dos anos de 2022 e 2023 para analise.

Os trabalhos foram realizados no periodo compreendido entre 03/04/2023 e 08/12/2023,
devido a todas as restricdes ocorridas nos trabalhos, em estrita observancia as normas
aplicaveis ao servico publico federal, objetivando verificar se o processo esta ocorrendo

conforme os principios da administracdo publica.
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A base legal para avaliacdo da Gestdo do Contrato de Prestacdo de Servico e Alimentacédo

e Restaurante Escola esta regulamentada pelos seguintes instrumentos legais:

Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988;

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracao
Publica e d& outras providéncias;

Instrucdo Normativa N° 5, de 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servi¢os sob o regime de execucgao
indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional;

Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002. Decreto n° 5.450, DE 31 DE MAIO DE
2005 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacéo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias;

Lei 4320 de 17 de marco de 1964 - Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro
para elaboracdo e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal;

Decreto N° 7.234/2010 (PNAES) - Dispbe sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES;

Ordem de Servico PRAE n° 01, de 23 de fevereiro de 2017 - Disp8e sobre a utilizacéo e
funcionamento do Restaurante Escola da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) e da outras providéncias.

RDC N° 216/2004 ANVISA.

2 - OBJETIVO E EXTENSAO DOS TRABALHOS

Avaliar a conformidade dos procedimentos adotados na Avaliagdo da Gestdo do Contrato

de Prestacdo de Servico e Alimentagdo e Restaurante Escola, referente ao processo n°
23102.001203/2017-27apontado no escopo.
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3- METODOLOGIA ADOTADA
Os procedimentos de Auditoria adotados foram testes substantivos.
e Anaélise Documental, por meio de exames de processos, atos formalizados e
documentos avulsos;
e Conferéncia de Calculo: resulta da revisdo das memorias de célculos ou da
confirmag&o de valores por meio do cotejamento de dados quantitativos;

e Entrevista.

4 - RESULTADO DOS EXAMES

41 CONTROLES NO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO E
ALIMENTA(;AO E RESTAURANTE ESCOLA.

411 AVALIACAO DA GESTAO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOE ALIMENTA(}AO E RESTAURANTE ESCOLA.

Emitimos as Solicitacdes de Auditoria n°04/2023, n°15/2023 e n°16/2023 e ndo obtivemos
resposta, a ndo ser parte do processo digitalizado.

Ap6bs visita in loco em 01/11/2023 no restaurante escola, recebemos alguns documentos
avulsos do ano de 2022 e 2023 para analise.

Os servicos prestados pela empresa PUPO Restaurante e Cozinha Industrial Ltda Me,
cujo contrato iniciou em outubro de 2017, perduram até os dias atuais.

Consoante as informac@es descritas, informamos que houve restri¢do aos trabalhos de
auditoria, ndo sendo possivel analisar todo o processo, nem o processo de cessdo do
espaco fisico oneroso, para funcionamento do Restaurante Escola. Parte do processo que
nos foi enviado trata até os anos de 2019/20 e, posteriormente, ap0s visita in loco em

01/11/2023, recebemos alguns documentos avulsos dos anos de 2022 e 2023.

CONSTATACAO 01
Auséncia de designacdo do gestor do contrato n°05/2017, portaria de designagéo e suas
atribuicoes.

Risco: falhas na gestdo do contrato.
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RECOMENDACAO 01
Informar quem esté atuando ou atuou como gestor do contrato n® 05/2017 e apresentar a

portaria de designacéo, desde o inicio até o dia atual.

Manifestacédo da unidade examinada:

Através de e-mail, de 06/02/2024, o gestor do contrato informou o seguinte:

“O ato de nomeacéao do atual Gestor atual do contrato 05/2017 esta contido na Portaria
635 de 23/09/2020 exarada pelo Magnifico Reitor na mesma data.Ressalte-se que o
periodo compreendido entre a assinatura do presente contrato até a data citada esta
disponivel no processo no. 23102.001203/2017-27 ou ainda sendo possivel obté-la de

forma mais célere junto ao Gabinete do Reitor.

Anélise da Auditoria Interna:
O gestor do contrato informou que foi designado pela Portaria n® 635, de 23/09/2020, a
qual foi verificada no Boletim Interno n° 18, de 30/09/2020.

Assim sendo, consideramos a recomendacao atendida.

CONSTATACAO 02
Auséncia de rotina de higienizagdo conforme itens 10.3.2 e 10.4 do edital 017/2017e RDC
N° 216/2004 ANVISA.

Descricdo Sumaria:

Na avaliagdo mensal dos servigos do restaurante pelos fiscais do contrato foram
constatados com freqiiéncia higienizacdo inadequada no preparo e pré-preparo dos
alimentos e equipamentos utilizados, pratos sujos, inadequa¢do no armazenamento das
matérias-primas, luvas sujas, aventais sujos pendurados no mesmo cabide e fora dos
armarios, balcdes e instalagdes sujos. Soma-se a isso a auséncia de itens de higiene nos
banheiros.

Risco: Contaminacdo dos alimentos e prejuizo a saude dos alunos e demais

consumidores.
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RECOMENDACAO 02

Implementar meios de controle para corrigir as falhas de higienizacéo e cumprir as regras
do edital e contrato, conforme apontamentos ndo cumpridos nos relatérios mensais da
fiscalizacdo, especificados no item 10. 3.2 e 10.4 do edital 017/2017 e RDC N° 216/2004
ANVISA: manter higienizadas as instalagdes do restaurante, uniformes utilizados e
armazenados em locais apropriados, adequado preparo e pré-preparo dos alimentos,
equipamentos e utensilios utilizados nas refei¢cGes limpos e sem residuos de alimentos,
registrando por meio adequado, de forma que possa cobrar da concessionaria o

cumprimento de suas obrigacdes contratuais de forma mais efetiva.

Manifestacéo da unidade examinada:

Por meio do Oficio N° 02/2024/PRAE/UNIRIO, a unidade responsavel pela fiscalizacdo
técnica alegou o seguinte:

“A execucdo da higienizacao da unidade com o dimensionamento de funcionérios atual
da empresa para esta funcéo, tem se mostrado um desafio especialmente em dias de muito
movimento, cardapio elaborado (de execucédo mais complexa) ou absenteismo. Dispomo-
nos, a buscar solucdes junto a empresa em conjunto com o0s outros atores envolvidos, de
forma a viabilizar uma rotina de higienizacdo da unidade com periodicidade mais
adequada, aumento do numero de funcionarios destinados para esta funcdo (se for
possivel tal exigéncia por parte da Universidade), bem como solucédo proposta pela
empresa para auséncias e/ou licencas. Adicionalmente, o treinamento dos funcionarios,
que deve ser feito de forma periddica pela empresa, podera abordar esta tematica e

contribuir para melhor cumprimento destas tarefas.

Por meio do Oficio SETAN n° 02/2024, recebemaos as seguintes consideragoes:

“Ap0s as considerac0es feitas na reunido de 26/01/24, para busca de solugdes junto as
unidades auditadas referente ao relatorio preliminar da auditoria que esta sendo
realizada no processo do Restaurante Escola, a fiscalizacdo técnica informa as ac¢des

especificas que tomara. Sao elas: envio de oficio e realizacao de reunido com a empresa
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solicitando maior rigor no atendimento as questbes contratuais relacionadas com
higienizacdo, politica de compras e dimensionamento de funcionarios, visando pleno

atendimento das constatacdes 02, 04 e 05 do relatdrio preliminar recebido.

Anélise da Auditoria Interna:

De acordo com as informaces recebidas, 0s gestores se comprometeram com a adogéo
de medidas para resolucdo dos problemas apontados pela Auditoria.

A recomendacdo serd mantida para acompanhamento da implementacdo das

medidas e verificacdo da resolucao dos problemas apontados.

CONSTATACAO 03

Fragilidade no controle relacionado ao fornecimento das refei¢bes, possibilitando a
incluséo de dados errados no sistema de registro, auséncia de incluséo de dados e falhas
no sistema.

Descricao sumaria:

Em visita in loco, observamos o caixa da empresa anotando em papel as matriculas dos
alunos que chegavam para comprar a refei¢cdo para depois langar no sistema. N&o foram

verificados meios de controle para reducéo dessas falhas.

Risco: Falhas no sistema de controle de refei¢fes e erros e quanto a contabilizacdo das

refeicbes fornecidas.

RECOMENDAGCAO 03
Estabelecer medidas de controle para o registro do fornecimento das refeicdes que

incluam solugdes para as situagdes de falhas no sistema e quedas de energia.

Manifestacao da unidade examinada:
Por meio do Oficio SETAN n° 01/2024, a unidade responsavel pela fiscalizacao técnica

alegou o seguinte:
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“Apesar de ndo ser escopo de nossa atuacdo profissional, informamos que fizemos
sugestdes a DTIC para a melhorar a operacionalizacdo do novo sistema de controle de
refeicdes que estd em fase de finalizacdo, conforme nossa observacdo ao longo das
fiscalizacbes, bem como queixas dos funcionarios da empresa que acabam sendo
direcionadas a nés. Solicitamos a alternativa de langcamento off-line das matriculas para
evitar que sejam anotadas em papel; esta possibilidade esta sob analise e estudo pela
DTIC e podera ser viabilizada em nova versdo do novo sistema futuramente.
Adicionalmente, informamos que no novo sistema, os funcionarios da empresa
terceirizada responsaveis pelo lancamento das matriculas, deverdo acessar o sistema
somente através de login com dados pessoais (CPF e senha previamente cadastrados),
assim como os servidores da PRAE que estdo ligados ao servico do Restaurante Escola
(RE) e/ou outros servidores da UNIRIO conforme entendimento da PRAE.

De forma a contribuir para resolucé@o deste apontamento, informamos que o registro das
matriculas em papel, ocorre somente quando ha problemas no fornecimento de energia
elétrica e/ou instabilidade na conex@o com internet, inviabilizando o langcamento das
matriculas no sistema de controle de refeicbes do RE. Ressaltamos que o fornecimento
de energia elétrica e de internet sdo de responsabilidade da Unirio. Também pode
ocorrer por problemas com os computadores, que estdo sob a responsabilidade da

empresa concessionaria.

Anélise da Auditoria Interna:

O Gestor informou que fizeram sugestdes a DTIC para a melhorar a operacionalizacao
do novo sistema de controle de refeicbes que estd em fase de finalizagcdo, conforme
observacao ao longo das fiscalizagdes. E que no novo sistema, os funcionarios da empresa
terceirizada responsaveis pelo langcamento das matriculas, deverdo acessar o sistema
somente através de login com dados pessoais (CPF e senha previamente cadastrados),
assim como os servidores da PRAE que estdo ligados ao servi¢o do Restaurante Escola
(RE) e/ou outros servidores da UNIRIO conforme entendimento da PRAE.

A recomendacdo serd mantida para acompanhamento da implementacdo das

medidas e verificacdo da resolucao dos problemas apontados.

Avenida Rio Branco 135/1310 a 1313-Rio de Janeiro — RJ - 20.040-912
(21) 2542-6013 / 6023 — auditoria@unirio.br

http://www.unirio.br/audin

Pagina 7 de 18



U
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
Auditoria Interna

CONSTATACAO 04

Segundo ata de reunido de 02 de abril de 2019 dos fiscais da concedente, houve atraso na
entrega de alimentos pelo fornecedor, ocasionando atraso no preparo e alteracfes no
cardapio. Em outros momentos, ha registros de que itens das refeicdes acabaram e nédo
foram repostos.

Segundo questionario aplicado verbalmente a fiscalizacdo da UNIRIO em 01/11/2023,
ocasionalmente o fornecedor entrega matéria-prima como atraso e ocorre a necessidade
de modificacdo no cardapio. No entanto, nos relatérios dos fiscais aplicados a empresa
em 2022 e 2023 essas falhas demonstram ser recorrentes.

Risco: Inadequacdo nutricional; insatisfagio da comunidade atendida; atraso ou
modificacdo no cardapio prejudicado pelo atraso na entrega de mercadorias pelo

fornecedor.

RECOMENDAGCAO 04
A gestdo do contrato busque o estabelecimento de medidas para reducdo dos

problemas relacionados ao atraso na entrega dos alimentos junto a concessionaria.

Manifestacéo da unidade examinada:

Por meio do Oficio SETAN n° 02/2024, a unidade responsavel pela fiscalizacao técnica
alegou o seguinte:

“Ap0s as consideracdes feitas na reunido de 26/01/24, para busca de solucGes junto as
unidades auditadas referente ao relatério preliminar da auditoria que esta sendo
realizada no processo do Restaurante Escola, a fiscalizacdo técnica informa as acoes
especificas que tomara. S&o elas: envio de oficio e realizacdo de reunido com a empresa
solicitando maior rigor no atendimento as questdes contratuais relacionadas com
higienizacdo, politica de compras e dimensionamento de funcionérios, visando pleno

atendimento das constatagdes 02, 04 e 05 do relatdrio preliminar recebido.

Por meio do Oficio n° 02/2024/PRAE/UNIRIO, recebemos a seguinte manifestacao:
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“De fato, a politica de compras da empresa pode ser aprimorada e 0s géneros devem ser
adquiridos com antecedéncia e em quantidades adequadas para que o fluxo da produgéo
de refeicbes ndo seja prejudicado, considerando também a adequacdo quanto aos
critérios higiénico-sanitarios estabelecidos em legislacao vigente. Esclarecemos ainda
que, caso a empresa tenha algum imprevisto com a entrega dos géneros, e nos dé ciéncia
com a devida antecedéncia, ndo colocamos objecdes a alteracdes no cardapio para
melhorar o andamento dos servigcos e consequentemente, o atendimento da comunidade

académica. ”

Através de e-mail, no dia 06/02/2024, gestor do contrato enviou o seguinte
posicionamento:

“Durante o processo de execucao do contrato desde que foi nomeado, o atual Gestor tem
se reunido com a empresa continuamente e sempre buscando sanar eventuais problemas,
seja em relacdo a qualidade ou seja em relacéo a continuidade da prestacéo do servico.
Na primeira citacdo, o atual gestor ndo tem condicGes de se manifestar, pois se tratava
de outro servidor atuando como gestor.Na segunda citacdo o atual Gestor se manifesta
a favor de uma avaliagdo mais rigorosa em relacdo aos critérios de pontuacéo,
especialmente no que tange ao desconto (glosa) no valor da fatura a ser paga em
decorréncia das eventuais falhas de planejamento e prestacdo de servi¢os.Durante a
execucao do contrato, o processo de avaliagdo existente ndo foi capaz de refletir as falhas
apontadas através de glosas (perdas financeiras) no faturamento da empresa, haja visto

gue nenhuma nota fiscal foi paga com nota abaixo da nota 8,00 (oito). ”

Analise da Auditoria Interna:

Conforme manifesta¢cbes encaminhadas, os responsaveis pela gestdo do contrato
informam algumas acdes especificas que serdo adotadas, como: envio de oficio e
realizacdo de reunido com a empresa solicitando maior rigor no atendimento as questdes
contratuais relacionadas com higienizacéo, politica de compras e dimensionamento de

funcionarios.
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Em relacdo a medida sugerida pelo gestor do contrato, quanto ao estabelecimento de uma
“avaliacdo mais rigorosa em relacdo aos critérios de pontuacéo, especialmente no que
tange ao desconto (glosa) no valor da fatura a ser paga em decorréncia das eventuais
falhas de planejamento e prestacdo de servigos”, orientamos que seja avaliada a
possibilidade de adocéo da medida apontada, a fim de minimizar a ocorréncia dos eventos
constatados pela AUDIN.

A recomendacdo serd mantida para acompanhamento da implementacdo das

medidas e verificacdo da resolucéo dos problemas apontados.

CONSTATACAO 05

Numero insuficiente de categorias de funcionarios no quadro de pessoal da
concessionaria de forma recorrente, devido a demissfes, desisténcias e afastamentos,
ocasionando fluxo cruzado de atividades, podendo gerar contaminacdo alimentar.

Auséncia de treinamento dos funcionarios de acordo com previsao contratual.

Descricdo sumaria:
Falta de rotina e definicdo das atribui¢cdes do cargo para a realizagdo das atividades do
restaurante, com deslocamento de funcionario para outra funcdo em detrimento da

principal, ocasionando falhas nos servicos, conforme item 12, d, k,do edital 17/2017.

Os fiscais da UNIRIO ndo apontaram nos relatérios mensais de avaliacdo se a
concessionaria mantém obrigatoriamente nutricionista nas dependéncias do Restaurante

Escola, durante todo periodo de prestacdo dos servicos, substituindo-o em seus

impedimentos por outro igualmente qualificado, conforme item 12, e, do edital n°
17/2017. Ocorre que ainda na ata de 02/04/2019, pontuou que a nutricionista da
concessionaria se ausentou de suas atividades e a equipe ficou sem supervisdo. Ocorreu
alteracOes sensoriais nas preparacoes das refeicdes refletindo na qualidade dos servigos.

No dia da aplicacdo do questionario in loco no restaurante (entrevista), constatamos duas
nutricionistas presentes nas dependéncias do Restaurante Escola, uma da manhd e outra

da tarde.
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Riscos: Falhas na realizacdo das atividades operacionais da concessionaria, pelo
deslocamento de funcionario para outra funcdo, insuficiéncia ou ociosidade de
funcionarios; falhas no fornecimento dos itens do cardapio e atividades afins devido a
auséncia de supervisao por nutricionista da concessionaria; contaminacdo alimentar por

fluxo cruzado de atividades.

RECOMENDAGCAO 05

Estabelecer medidas junto a concessionaria para adequar seu quadro de pessoal as
necessidades do restaurante, treinar seus funcionéarios para realizacdo de suas atividades,
pois ndo esta sendo realizado treinamento da equipe de acordo com a previsdo contratual,
manter nimero suficiente de funcionérios sem necessidade de deslocamento para outras
funcbes e que ndo ocasione o fluxo cruzado de atividades por numero insuficiente de
funcionarios.

Esclarecer a existéncia de nutricionista substituta para seus impedimentos por outra

igualmente qualificada, conforme item 12, e, do edital e mais uma no horario noturno.

Manifestacéo da unidade examinada:

Por meio do Oficio n® 02/2024/PRAE/UNIRIO, a gestdo informou o seguinte:

“Os nossos apontamentos em relacdo a ndo substituicdo de funcionarios faltosos, bem
como fluxo cruzado de atividades néo tém sido suficientes para resolucéo desta questao
por parte da empresa. Colocamo-nos a disposi¢do para viabilizar uma solugédo dentro
de nossas atribuicdes, visto que ndo lidamos com questdes trabalhistas e a PRAE néo foi
autorizada pela Procuradoria a sugerir um dimensionamento de funcionarios no termo
de referéncia técnica do respectivo contrato. Informamos que foi oferecido treinamento
para as duas equipes (turno da manha e turno da tarde) em novembro de 2023.
Informamos também que, atualmente, ha duas nutricionistas no quadro da empresa (uma
para o turno da manha, responsavel pela supervisdo do almogo, e uma para o turno da
tarde/noite, responsavel pela supervisdo do jantar), que ndo se ausentam nos periodos

de producéo das refeicbes como ocorria em 2019. Entretanto, ndo existe nutricionista
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substituta. Um dos itens do formulario de avaliacéo do servigo prestado (item 6.2) trata

da supervisdo do servi¢o pela Nutricionista da concessionaria.

Por meio do Oficio SETAN n° 02/2024, recebemos a seguinte manifestacéo:

“Ap0s as consideracdes feitas na reunido de 26/01/24, para busca de solucdes junto as
unidades auditadas referente ao relatério preliminar da auditoria que esta sendo
realizada no processo do Restaurante Escola, a fiscalizacdo técnica informa as acbes
especificas que tomara. S&o elas: envio de oficio e realizacdo de reunido com a empresa
solicitando maior rigor no atendimento as questbes contratuais relacionadas com
higienizacdo, politica de compras e dimensionamento de funcionérios, visando pleno

atendimento das constatagdes 02, 04 e 05 do relatério preliminar recebido.

Anélise da Auditoria Interna:
Em relacdo as nutricionistas de plantdo, o gestor informou que existe uma para o turno da
manha e outra para o turno da tarde/noite, que nao se ausentam no periodo das refeicdes.

Assim sendo, consideramos essa recomendacéo atendida.

Com relacdo ao dimensionamento de funcionarios, a fiscalizagdo técnica informou que
atuara com maior rigor.
Esta ultima recomendacdo sera mantida para monitoramento da implementacdo

das medidas e verificacdo da resolucéo dos problemas apontados.

CONSTATACAO 06
Um dos equipamentos de acondicionamento de sucos ndo estd gelando bem e ndo

consertam ha bastante tempo conforme apontamento da empresa PUPO.

RECOMENDACAO 06
A concessionaria providencie o conserto do equipamento de acondicionamento de suco o
mais breve possivel visando o adequado atendimento da comunidade UNIRIO, inclusive

levando-se em conta as temperaturas climaticas.
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Manifestacéo da unidade examinada:

Por meio do Oficio SETAN n° 01/2024, foi enviada a seguinte informacéo:

“Apesar de ndo ser escopo de nossa atuagdo profissional, informamos que
constantemente apontamos os defeitos que observamos nos equipamentos da unidade nos
relatérios mensais de ocorréncia e atravées de Oficios, que indicam as pendéncias que a
empresa deve sanar. Atualmente, das duas refresqueiras adquiridas pela universidade,
uma esta em funcionamento e a outra aguardando manutenc@o pela concessionaria.
Destacamos a necessidade de maior envolvimento por parte de outros setores da

instituicdo para melhor preservar o patriménio de forma geral. ”

Anélise da Auditoria Interna:

Consoante a informacéo enviada e a manifestacdo do gestor na reunido de busca conjunta,
no dia 26/01/2024, observamos que a ocorréncia ndo esta prejudicando o trabalho no
restaurante.

Assim sendo, consideramos a recomendacao cancelada.

CONSTATACAO 07
Observamos que a porta de saida do restaurante ndo possui nenhuma forma de blogueio
para ndo autorizados entrarem, podendo entrar qualquer pessoa e se abster de pagar a

refeigéo.

RECOMENDACAO 07
Solicitar, junto a empresa, controle de acesso, entrada e saida, para minimizar os riscos

de acesso indevidos de ndo pagantes.

Manifestacédo da unidade examinada:
Através de e-mail do gestor do contrato, no dia 06/02//2024, foi informado o seguinte:
“Os controles de acessos ao Restaurante Escola séo responsabilidade do contratado e o

mesmo ja foi informado que deverd o mais rapido possivel providenciar o reparo das
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catracas de modo a impedir 0 acesso indevido de ndo pagantes.Destaque-se ainda que o
maior prejudicado em tal situacdo é a empresa, poisa mesma deixa de faturar o
pagamento do comensal e ndo contabiliza 0s ndo pagantes no relatério de atendimento

aos alunos.

Analise da Auditoria Interna:

Considerando a manifestacdo do gestor, orientamos que seja acompanhada a instalagédo
e/ou reparo das catracas.

A recomendacdo serd mantida para acompanhamento da implementacdo das

medidas e verificacdo da resolucdo dos problemas apontados.

5- CONCLUSAO

Os trabalhos de auditoria foram realizados objetivando averiguar se os procedimentos
referentes a Gestdo do Contrato de Prestacdo de Servico e Alimentacdo e Restaurante
Escola estdo de acordo com os instrumentos legais vigentes.

Os trabalhos de auditoria sofreram muitas restricdes devido ao ndo atendimento as
solicitagfes de auditoria apontadas no escopo: SA n° 04/2017, SA n° 15/2017 e SA
n°16/2017. Somente parte do processo 23102.001203/2017-27 solicitado foi recebido
para analise por meio digital. Posteriormente recebemos alguns documentos avulsos dos
anos de 2022/23.

Apbs a conclusdo dos trabalhos de auditoria, ficam demonstradas fragilidades na
execucdo do contrato e ndo observancia de regras do edital:

1. Problema com preparo e distribuicdo das refeicdes aos usuérios na unidade do
Restaurante Escola (alimentos acabam e demoram a ser repostos ou Sao repostos
por outros diferentes);

2. Falhas na higienizacdo das instalagGes, equipamentos e acessorios do Restaurante
Escola e na higienizagdo no pré-preparo dos alimentos;

3. Em visita in loco observamos tabelas de higienizacdo fixadas na parede como
forma de melhorar o controle da higienizacdo das instalacGes do restaurante.
(ANEXO 1). Porém, mais itens precisam ser incluidos nesta tabela (Exemplo:

camaras frigorificas, piso, vestidrios, chapa das frituras, parte interna dos
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equipamentos, interior das panelas, area dos caldeirdes, coifa). A higienizacao das
instalacfes, equipamentos e acessorios, géneros alimenticios precisam ser
implementados para atender os apontamentos dos fiscais do restaurante em seus
relatorios mensais;

Fluxo cruzado de atividades podendo ocasionar contaminacdo de alimentos,
inclusive funcionario do caixa manipulando alimento na cozinha e funcionario da
limpeza lavando panela(a equipe técnica se comprometeu a resolucdo do
problema junto a empresa);

Em alguns momentos os relatérios da fiscalizacdo apontaram auséncia de
nutricionista para supervisionar cardapio e atividades afins;

Atraso na entrega das mercadorias pelo fornecedor, afetando o preparo do
cardapio e a distribuicdo da refeicéo;

Acondicionamento dos alimentos em locais e temperatura inadequados;
Classificacdo de itens com notas reiteradas baixas no relatério mensal da
fiscalizacdo, que ndo geram descontos no pagamento a empresa, 0 que pode ser
revisto como forma de otimizar resultados na prestacao de servicos;

As carteiras de identificacdo estudantil ndo tém prazo de validade e se ndo forem
canceladas ap0s o término da graduacdo podem continuar sendo utilizadas pelos
alunos que terminaram a graduacgédo, utilizando-a nas refeicdes do restaurante
(Este item deve ser revisto e priorizado como forma de implementacdo de
controle).

Porta de acesso do restaurante sem controle de entrada e saida de usuarios.(O
gestor do contrato informou que os controles de acesso do Restaurante Escola séo
de responsabilidade do contratado e 0 mesmo ja foi informado sobre a providéncia
do reparo da catraca. Informa ainda que o maior prejudicado € a empresa que corre
0 risco de ndo contabilizar os ndo pagantes no relatério de atendimento aos

alunos.)
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Informo que o trabalho realizado por esta unidade de Auditoria Interna possui carater
preventivo, a fim de verificar o cumprimento da legislacao e no intuito de evitar possiveis
penalidades por parte dos 6rgdos de controle.

A servidora responsavel pelos trabalhos esteve de férias nos seguintes periodos:
17/07/2023 a 28/07/2023; 08/01/2024 a 13/01/2024; 15/01/2024 a 19/01/2024;
26/02/2024 a 01/03/2024.

Recomendamos o envio deste relatorio para ciéncia do Reitor, da Pro-Reitoria de
Administracdo — PROAD e Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE.

Em face dos exames realizados, verificamos que os controles internos aplicados nas
atividades de Prestacdo de Servico e Alimentacdo e Restaurante Escola apresentam
fragilidades que possibilitam o descumprimento de normas do edital e do contrato, e
dificultam a resolucdo dos problemas apontados pelos fiscais da UNIRIO em seus
relatorios mensais, que prestam servico de exceléncia no restaurante. No entanto, todos
que participaram da reunido de busca conjunta de solucdes ao Relatério Preliminar N°
02/2023, realizada no dia 26.01.2024 online, se comprometeram a buscar novas solucoes
para resolucao de todas as fragilidades, também com o intuito de ndo haver repeticdo de
falhas futuramente, ja que hd um novo contrato em elaboracéo.

Orientamos maior empenho junto a empresa concessionaria na resolucdo de problemas
que sdo de responsabilidade da mesma, até 0 momento nao resolvidos, como a instalacéo
de catracas no acesso ao restaurante.

Ocorre ainda a necessidade de implementacdo de novos controles que otimizem a
prestacdo de servicos da empresa a comunidade UNIRIO.

Por fim, recomenda-se dar ciéncia a Controladoria Geral da Unido — CGU em
consonancia com o artigo 15 da Instrucdo Normativa CGU n° 09, de 09 de outubro de
2018.

Rio de Janeiro, 04 de marc¢o de 2024.
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ANEXO |

PLANILHA DE HIGIENIZACAO 01

PLANILHA DE HIGIENIZACAO 02

Avenida Rio Branco 135/1310 a 1313-Rio de Janeiro — RJ - 20.040-912
(21) 2542-6013 / 6023 — auditoria@unirio.br

http://www.unirio.br/audin

Pagina 17 de 18



i
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
Auditoria Interna

Avenida Rio Branco 135/1310 a 1313-Rio de Janeiro — RJ - 20.040-912
(21) 2542-6013 / 6023 — auditoria@unirio.br

http://www.unirio.br/audin

Pagina 18 de 18



