om este novo livro, Marilda Villela

ITamamoto (co-autora do ja cldssico

Relagoes sociais e servico social no
Brasil) oferece aos assistentes sociais uma
sintese critica das problematicas centrais da
profissdo, iluminadas por um foco tedrico
singular e tratadas com a sua reconhecida
competencia.
Painel das grandes polémicas dos anos

i 80 — a heranca conservadora do Servico

Social e sua ultrapassagem, a profissido e a
divisdo social do trabalho, a ‘“‘questdo
social’’ e a era do monopdlio, a formacgido
profissional e suas perspectivas —, este livro
€ mais que um documento: contém
elementos programaticos para permitir ao
Servico Social enfrentar, com &xito, 0s
desafios do futuro.

Ere—

ISBN B85—249-—-0330-9
| CORTEZ
|||||||||| || l|| I @EDITORQ

9 1788524903304

TS R e

T




os tltimos anos, vem se

registrando no Brasil uma

indiscutivel elevacdo na
qualidade da producédo tedrica do servigo
social. E unfénime a constatacio de que,
entre os principais responsaveis por essa
evolucdo, destaca-se o nome de Marilda
Villela Ilamamoto. Considerada por José
Paulo Netto o principal expoente da
“intencio de ruptura’’ com o
conservadorismo no servigo social,
Marilda caracteriza sua producéo tedrica
pelo recurso explicito ac método dialético
do materialismo histérico, de cuja

formulacdo classicamente marxianaela €

uma das melhores conhecedoras no Brasil.

A fecundidade desse metodo para a
compreensio dos fendmenos sociais (e, por
conseguinte, também para os que
caracterizam a area especifica do servico
social) encontra uma clara comprovagao
quando lemos os instigantes ensaios que
Marilda Villela Jamamoto reline neste seu
novo livro, destinado certamente a se
tornar — tal como Relagdes Sociais e
Servico Social no Brasil, que ela escreveu
em colaborac¢do com Raul de Carvalho —
um ‘“‘classico’” na literatura da darea. Os
temas abordados sdo decisivos para a
compreensio da problematica especifica
do servigo social e recebem, todos eles, um
tratamento competente € original.
Examinando a heranca conservadora,
discutindo a divisdo do trabalho,
apontando e buscando superar os
verdadeiros e falsos dilemas com que se
defronta o assistente social, ou propondo
um reexame critico e prospectivo da
formacéao profissional, Marilda tem
sempre algo de novo e de til a nos dizer.
Nela, o emprego do método marxista ndo ¢
nunca sindnimo de mera repeticdo do ja
congquistado; €, antes, estimulo para a
descoberta de novas determinacdes nos
objetos estudados e, por conseguinte, para
a proposicao de solugdes inovadoras que
rompam com ¢ conformismo, mesmo
quando esse se apresenta com vestes ‘‘de
esquerda’”.
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APRESENTACAO

A ampla ¢ profunda renovagao que o Servigo Social vinha expe-
rimentando no Brasil, do ponto de vista da sua auto-representacéo,
nos dltimos vinte anos, ganhou um ritmo ¢ um significado inéditos a
partir de finais da década de 70.

Na base desta inflexdo estd, em ultima andlise, o processo de
erosdo do regime instaurado nos desdobramentos do golpe de 1.° de
abril de 1964. Foi no marco do seu declinio que emergiram os vetores
que propiciaram um novo alento as forgas que, no interior da profissao
e vinculadas ao que se passava fora das suas fronteiras, operavam no
sentido de promover uma rota¢do radical no Servico Social.

E verdade que desde antes, quando o regime burgués da segu-
ranga nacional arrotava o seu reino de mil anos, subterraneamente
moviam-se influéncias que tendiam a criar na reflexdio profissional o
acumulo necessédrio a inflexdo referida. Pense-se no esfor¢o do grupo
de docentes que, em Minas Gerais, elaborou o chamado “Método
B.H.”; no discreto rebatimento de algumas idéias préprias a certas
correntes da denominada Reconceptualizagdo; na importdncia dos
ensaios que Vicente Faleiros, de longe, nos enviava. Entretanto, é
somente quando o regime de Abril j4 nao consegue mais se reprodu-
zir — gragas ao adensamento da resisténcia democritica, dinamizada,
na segunda metade dos anos 70, pela reinser¢do da classe operdria na
cena politica —, é somente entdo que a renovagdo do Servico Social
entre nés gira,



Trata-se de um giro notavel, cuja evidéncia mais perceptivel € a
interlocucdo com a tradigdo marxista, Sem prejuizo das modificagtes
que j4 estavam em andamento, apelando a matrizes tedricas outras,
é a interlocugdc com o pensamento marxista que confere ao Servigo
Social no Brasil a sua carta de cidadania intelectual.

Nio foram poucos os atores profissionais — muito especialmente,
no Ambito da atividade académica, mas ndo sé — que protagonizaram
papéis relevantes neste giro, em grande parte responsdvel pelo inicio
da superagdo da histérica subalternidade do Servigo Social. Entre eles,
porém, Marilda Villela Iamamoto ocupa um lugar central.

Com efeito, é a partir da publicacio, em 1982, do seu ensaio
mais conhecido! que se pode identificar a aproximacdo do Servigo
Social, no Brasil, as fontes cldssicas do pensamento socialista revo-
lucionédrio. Sem qualquer ddvida, entre nés foi Marilda quem fundou
a analise do Servigo Social ndo em tal ou qual vertente marxista,
mas na matriz teérico-metodolégica original de Marx. E possivel dizer,
sem o risco do exagero, que Marilda inaugurou, no Brasil, a interlo-
cucdo entre os assistentes sociais € a obra seminal de Marx.

Hi que observar que aquele trabalho de Marilda, rigorosamente
académico, ndo tem nada a ver com certa produg@o intelectual que
se nutriu dos modismos em voga. Sabemos como, na crise do regime
de Abril, uma epidemia ‘‘dialética” varreu os quintais do Servigo
Social, ¢ o virus da “transformacdo”™ infectou profissionais que até
entdo tinham se esmerado no bater de calcanhares. Aquele ensaio €,
antes, o coroamento de uma longa maturacdo ideo-politica que tem
seu ponto de arranque ainda no movimento estudantil dos anos 60,
com as solidas opcdes que, na década de 70, levaram Marilda a
expetimentar a tortura nos poroes da ditadura, a prisdo e o ostracismo

A centralidade daquele trabalho de Marilda, na renovacdo “pela
esquerda” do Servigo Social, é inconteste?, No entanto, a autora —
que, entdo, sé dera a publico uma parcela da sua elaboragio® —, a

1. Relirc-me ao texto que constitui a primeira parte do volume Servico
Social ¢ Relagdes Sociais no Brasil, que contém, ainda, a pioneira pesquisa
histérica de Raul de Carvalho. Este volume, editado pela Cortez (Sdo Paulo)
em 1982, ja se encontra hoje na sétima edigiio e foi traduzido ao castelhano.

2. O que nio quer dizer, absolutamente, que se trata de um trabalho per-
feito. Fu mesmo tentei apontar alguns de seus problemas em meu livro Ditadura
¢ Servigo Social (Sdo Paulo, Cortez, 1991).

3. De fato, o texto publicado em Servico Social e Relagbes Sociais no
Brasil retoma extratos da tese de mestrado Legitimidade ¢ Crise do Servigco
Social, que Marilda defendeu, na Esalg/USP, em 1982, Este traz outros capi-
tulos daquela tese.
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partir dele veio resistindo olimpicamente a divulgar, de modo mais
amplo, as idéias que desenvolvia sobre a sua base. Dedicando-se i
docéncia (na PUC-SP e na UFR]), ela limitou sua intervencio no
debate profissional a discussdes em seminarios, congressos e coléquios.
Somente agora, decorrida quase uma década desde aquela publicagiio,
ela confere a forma de livro a materiais que expds a auditdrios restri-
tos durante os anos 80.

O exame cuidadoso dos textos aqui reunidos revela, indubita-
velmente, o avan¢o e o aprofundamento da reflexdo de Marilda —
sempre sobre a base do seu trabalho de 1982, O que nos € permitido
verificar é a dialética de continuidade e mudanca que alimenta o seu
pensamento. A continuidade é documentada pelos extratos da sua
elaboracio de 1982, agora oferecidos aos leitores: os textos que cons-
tituem substantivamente as partes 1 e 2 deste livro apresentam o eixo
das suas concepgbes tedrico-criticas — sdo de 1981, ¢ a data é de
anotar: tematizam pioneiramente questdes que sd depois entrariam na
agenda do debate profissional. A mudanga é visivel nos outros
ensaios — mudanga de énfase, de tema, de estilo expositivo, mudanca
toda ela comandada pelas alteracdes na prépria conjuntura do Servigo
Social. Nestes outros materiais, sio os dilemas mais quentes ¢ mais
contemporéineos do Servigo Social no Brasil que se véem iluminados
por uma razdo critica que nada coneede ao conservadorismo e que
corrdi o voluntarismo infantilista.

Escritos em tempos diferentes, para atender a demandas também
diferentes, estes textos constroem-se numa unidade esencial: sua diver-
sidade ndo elide uma tessitura totalizadora — o que temos aqui €
um livro, em que as partes se organizam mediante um fio que as
configura numa totalidade que as explica, implica e transcende. O
fio que as conecta numa tensionalidade dialética é o da perspectiva
tedrico-melodoldgica, assentada num rigor que exclui os ecletismos
e num f{rato da histéria em curso que ndc tem similares no nosso
Servico Social.

No momento em que Marilda volta a intervir no nosso debate
profissional através deste instrumento que é o livro, estou certo de
que se reafirmard o que foi posto de manifesto quando da publicag@o
do seu ensaio de 1982: como naquele, este livro se tornard um com-
ponente central da reflexfo profissional. Este regresso de Marilda ao
livro, estou convencido, também marcard um tempo novo no nosso
debate. -

No fim desta rdpida ndtula, ndo quero dissimular dos leitores
a minha emoc¢io em face de Marilda — e do seu trabalho, Conhego-a
h4 mais de vinte anos. Nossos percursos foram muito diversos e, com
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freqiiéncia, colidentes. Mas diferenga nao é separacio. Na nossa luta,
divergéncia e convergéncia andaram de maos dadas. Por isso é que
posso ver, na minha amiga e no seu trabalho, como é que a amizade
supde o respeito e a critica e como o afeto, sem suprimir as distdncias
torna-as apenas laterais.

*

José Paulo Netto

Sao Paulo, verdo de 1992
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NOTA PREVIA

Esta coletdnea € parte de wum movimento critico que vem se
desenvolvendo, desde meados dos anos 60, no panorama profissional
latino-americano. Movimento critico que hoje adquire novo patamar
€ expressa um processo coletivo de maturagdo intelectual e sociopoli-
tica dos atores profissionais, espelhado em diversos niveis: na organi-
zagdo da categoria, nas experiéncias préticas renovadoras ¢ na pro-
dugfio académica ja acumulada. Novos rumos vém se descortinando
ao Servigo Social no pafs, como resultado do enfrentamento dos dile-
mas postos a sociedade e a profissao, pela crise da ditadura e seus
desdobramentos. A passagem da escuriddo do regime militar & recon-
quista dos direitos politicos deu novo alento a nossas vidas e a nossas
esperangas no horizonte da constru¢do da democracia e do socialismo.
Certamente a essa forga maior pode-se creditar a fertilizagdo do
debate profissional, que forjou avancos e resisténcias e estabeleceu a
convivéncia pluralista na arena profissional. O Servico Social vem
se movendo, assim, a partir da recusa a deixar-se cegar pelo conser-
vantismo, perseguindo os caminhos da renovagiio, em parceria com
o tempo e a histéria,

A oportunidade de interferir nesse movimento impulsionou a
publicagdo desta coletdnea, que analisa os impasses e perspectivas
no embate entre renovacéo e conservadorismo no Servigo Social.

Os ensaios que ora vém a piblico sdo a expressdo parcial de
um processo de produgdo intelectual que teve lugar na tltima década,
em diferentes etapas e niveis de elaboracdo. Decisivamente marcado
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por minha disserta¢do de mestrado no infcio dos anos 801, alicergou-se,
ainda, na prévia participagio em um projeto de pesquisa documental
patrocinado pelo Centro Latinoamericano de Trabajo Social (Celats)?,
sobre a histéria do Servico Social na América Latina (Brasil e Peru)?.

As inquietagBes provocadas pela pesquisa, aliadas & vivéncia
de duas décadas na profissdo — através de atividades de campo e de
docéncia —, motivaram a continuidade da busca das determinacoes
histéricas e tedricas que presidiram a emergéncia e expansdo da
profissdo no pafs. Inimeras possibilidades se apresentaram 2 ﬁnéli.se,
algumas das quais foram privilegiadas nesta coletz’inea: Em espcmaL
as problemdticas que se pdem ou repdem no debate, delineando impas-
ses e/ou abrindo perspectivas ao Servi¢o Social enraizado na vida
econdmico-politica do Pais.

Muitos dos textos que se seguem surgiram da participacdo em
cventos promovidos por entidades representativas da catggoria, que
sugeriram temas e suscitaram indagacOes. Dentre essas entidades, des-
tacam-se a Associacdo Brasileira de Ensino em Servigo Social (ABESS),
¢ seu organismo académico, o Centro de Documentagdo e Pesquisa
e¢m Politica Social e Servico Social (Cedepss), a Associacdo Nacional
de Assistentes Sociais (ANAS) e o Conselho Federal de Assistentes

1. M. V. lamamoto. Legitimidade e Crise do Servigo Social. Um Ensaio de
Interpretagio Socioldgica da Profissdo. Piracicaba, Esalq/USP, mimeo., _19.82,
parcialmente reproduzida em M. V. lamamoto e R. Carvalho. Relagfes Sociats e
Servico Seocial no Brasil (Esboco de uma interpretagio histérico-metodoldgica).
S#do Paulo, Celats/Cortez, 1982.

2. Cenire Latinoamericanc de Trabajo Sccial (Celats), organismo de
cooperagio téenica internacional vinculado & Asociacién Latinoamericana de Es-
cuelas de Trabajo Social {Alaets), com sede em Lima, Peru.

3. O projeto dessa pesquisa encontra-se publicado em M. V. lamamoto e
M. Manrique Castro. "Hacia el Estudio de la Historia del Trabajo Social en
América Latina”, Accidn Critica, n” 5, Lima, Celats/Alaets, abril de 1979,
pp. 55-73. A pesquisa sobre a histéria do Servigo Social no Brasil, colordebnada
pela autora, contou com a decisiva participagio do cconomista e hlstor_m_dor
Raul de Carvalho. Ver M. V. Iamamoto ¢ R. de Carvalho. Relagdes Sociais e
Servico Social no Brasil, op. cit. Traduzido para o espanhol com o titulo Rela-
ciones Sociales y Trabajo Social. Lima, Celats, 1983, Outros resultados parciais
daquele projeto mais amplo de pesquisa sdo os livros de A. Maguifia Larco.
Desarrollo Capitaliste y Trabajo Seocial (Peru 1896-1976). Lima, Celats, 1979;
¢ o de M. Manrique Castro. De Apostoles a Agentes de Cambio (El Trabajo
Social en la Historia Latinoamericana). Lima, Celats, 1982, Foi traduzido para
o portugués com o titulo: Histdria do Servico Secial na América Latina. Sio
Paulo, Cortez/Celats, 1984. Ressalta-se, ainda, o artigo de Raul de Carvalho:
"Modernos Agentes da Justivca e da Caridade”. Servico Social e Sociedade,
n. 2, Sao Paulo, Cortez, margo de 1980, pp. 43-51.
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Sociais (CFAS) e, no ambito discente, a Secretaria de Servigo Social
da UNE (Sessune).

Produto de vérios momentos desse processo, o teor dos textos
aqui apresentados é diversificado: de extratos de dissertacdo de mes-
trado a pronunciamentos curtos, publicados e inéditos, eles foram
elaborados em conjunturas diversas e articulados em torno da proble-
matizagido de algumas dimensdes da realidade profissional.

A publicagdo de um conjunto de ensaios desse tipo ndo pode
deixar de revelar entrecruzamentos de anélises e reflexdes que, de
um ensaio para outro, ora reafirmam idéias, ora indicam novas rela-
¢Bes. O 6nus ¢ claro: o cardter certamente repetitivo de certos trechos,
a medida que se procurou preservar a unidade interna de cada
trabalho.

Importa notar que os pardimetros criticos que utilizo — respon-
sdveis, a meu ver, pela unidade substancial de toda a minha reflexio —
sdo inspirados em Marx e na tradi¢do marxista. A crise do “socialismo
real” e seus desdobramentos préticos e tedricos, reconhecidamente
profundos, ndo me parecem vulnerabilizar o ntcleo heurfstico da
tradigio intelectual a que me vinculo.

O propésito desta publicacdo € modesto: socializar algumas indi-
cagOes que, suscitando o debate, possam abrir um leque de possibili-
dades a serem enriquecidas pela produgéio coletiva. O objetivo &,
pois, adensar a polémica que aposta na construcio de caminhos reno-
vadores para a profissio no embate com o conservadorismo ainda
hoje presente. Esses novos rumos passam necessariamente pela deci-
fracio do passado que, submetido & critica tedrica e politica rigorosa,
possa resgatar os elementos histéricos substanciais que se reatualizam
no presente ou ai sio fontes de rupturas. Parece-me ser esta uma
condig¢do indispensdvel & formulacdo de estratégias inovadoras pelos
atores profissionais — e publico estes ensaios na esperanca de contri-
buir neste processo.

As reflexGes que ora apresento para debate sio também frutos
de didlogos que, por anos, venho mantendo com muitos interlocutores.
Nao hd como menciond-los a todos, mas registro minha divida inte-
lectual para com Oriowaldo Queda (meu orientador ainda nos tempos
da Esalq/USP) e para com Octavio lanni (professor ¢ amigo da
PUC-SP), meus débitos para com Raul de Carvalho (parceiro na
pesquisa sobre a nossa histéria profissional), minha gratiddo ao com-
panheiro Carlos Nelson Coutinho (sem o qual este livro seria apenas
um projeto) e meus agradecimentos a José Paulo Netto (com quem
venho partilhando, no tempo da vida, a construcdo dessas idéing).

Laranjeiras (R]), janeiro de 1992
Marilda Villela Tamamoto
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CONSERVADORISMO
E SERVICO SOCIAL

e A heranga conservadora do Servico
Social: atualizacao e busca de ruptura*

1. Os fundamentos da heranca conservadora

A compreensao das respostas dadas pelos Assistentes Sociais as
novas determinagGes da ‘“‘questao social’’ no capitalismo monopolista
implica a retomada de algumas marcas de origem da profissdo, marcas
que subsistem hoje, redefinidas, e que conferem certos tragos peculia-
res ao exercicio desses profissionais. E preciso, em primeiro lugar,
situar essas marcas de origem no bojo do reformismo conservador; e,
em segundo lugar, acentuar como essa prética e sua justificacio ted-
rico-ideolégica mudam de forma, preservando, no entanto, seus com-
promissos sociopoliticos com o conservadorismo, no decorrer da evo-
lugdo do Servigo Social®.

* Texto redigido em 1981, extraido da dissertagio de mestrado "Legitimi-
dade ¢ Crise do Servigo Social: um Ensaio de Interpretagdo Sociolégica da
Profissio”, sob a orientagdo do Prof. Dr. Oriowaldo Queda. Piracicaba, Esalq/
USP, 1982, :

1. Nio se trata de eletuar uma reconstrugiio histérica do Servigo Social no
Brasil, mas apenas de resgatar certos tragos de origem para os propdsitos acima
referidos. A retomada sintética de caracteristicas da profissio no passado e de
sua insergdo na sociedade da época estd baseada em: M, V. lamamoto e R. de
Carvalho, Relacdes Sociais e Servigo Social no Brasil. Sio Paulo, Cortez/Celats,
1982. Consultar também, R. de Carvalho. "Modernos Agentes da Justica e da
Caridade”. Servigo Social ¢ Sociedade, n.® 2, ano I, mar¢o/1980. Sio Paulo,
Cortez, pp. 43-71.
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Como profissdo inscrita na divisd@o do trabalho, o Servico Social
surge como parte de um movimento social mais amplo, de bases
confessionais, articulado a necessidade de formacdo doutrindria e
social do laicato, para uma presenca mais ativa da Igreja Catdlica no
“mundo temporal”, nos inicios da década de 30. Na tentativa de
recuperar dreas de influéncia e privilégios perdidos, em face da cres-
cente secularizagdo da sociedade e das tensBes presentes nas relagdes
entre Igreja e Estado, a Igreja procura superar a postura contempla-
tiva. Fortalece-se defensivamente, e, diretamente orientada pela hieraz-
quia, procura organizar e qualificar seus quadros intelectuais laicos
jpara uma agao missiondria e evangelizadora na sociedade. Contrapde-se
aos principios do liberalismo e ao comunismo, que aparecem como
um perigo ameacador & sua posigdo na sociedade. O movimento de
“reagdo cat6lica” € respaldado em uma vasta rede de organizacoes
difusoras de um projeto de recristianizagdo da ordem burguesa, sob
o imperativo ético do comunitarismo cristdo, exorcizando essa ordem
de seu conteddo liberal. A Igreja luta, ainda, pela legitimagdo juridica
de suas dreas de influéncia dentro do aparato de Estado?.

A partir das grandes mobilizagbes da classe operdria nas duas
primeiras décadas do século, o debate sobre a “questdo social” atra-
vessa toda a sociedade e obriga o Estado, as fracdes dominanies ¢ a
{greja a se posicionarem diante dela. A Igreja a encara segundo os
preceitos estabelecidos nas enciclicas papais (especialmente a Rerum
Novarum e Quadragesimo Anno), fonte inspiradora das posicGes e
programas assumidos diante dos “problemas sociais”. Para a Igreja,
“questdo social”’, antes de ser econdmico-politica, é uma questdo
moral e religiosa, A sociedade € tida como um todo unificado, através
de conex@es orgénicas existentes entre seus elementos, que se sedi-
mentam pelas tradicoes, dogmas e principios morais de que a Igreja
¢ depositaria. Deus é a fonte de toda a justica, e apenas uma socie-
dade baseada nos principios cristaos pode realizar a justica social.
A intervencdo do Estado na ‘‘questao social” € legitima, j4 que este
deve servir ao bem comum. O Estado deve assim preservar e regular
a propriedade privada, impor limites legais aos excessos da explo-
racdo da forca de trabalho e, ainda, tutelar os direitos de cada um,
especialmente dos que necessitam de amparo, Mas o Estado ndo
pode negar a independéncia da sociedade civil. Entre ele e os indivi-

2. Dentre a vasta rede de entidades catdlicas que dio suporte ao processo
de meobilizacio do laicato pode-se citar: o Centre D. Vital, o Instituto de Estu-
dos Superiores, a Ac8o Universitdria Catélica, a Liga Eleitoral Catdlica, os
Circulos Operdrios criados a partiv de 1932. Em 1935 & criada, segundo moldes
europeus, a Acgao Catdlica Brasileira, com ramificagdes no meio estudantil, ope-
ravio ele.
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duos existem os grupos sociais ‘“‘naturais™ (a familia, a corporagio,
a nagdo etc.), organismos autdnomos, mais que mera soma de indivi-
duos, que limitam a agdo dominadora do Estado. A Igreja deve com-
partilhar com este a atuacd@o diante da ‘‘questdo social”, na tarcfa
de recristianizacdo da sociedade através de grupos sociais basicos,
especialmente a familia. Impbe-se uma agdo doutrindria e organiza-
tiva com o objetivo de livrar o proletariado das influéncias da
vanguarda socialista do movimento operdrio ¢ harmonizar as classes
em conflito a partir do comunitarismo cristao®.

A partir desse suporte analitico ¢ dessa estratégia de agdo, a
Igreja deixa de se contrapor ao capitalismo, e passa a concebé-lo
através da “terceira via’’, que combate veementemente o socialismo
¢ substitui o liberalismo pelo comunitarismo cristdo.

Incorporando esses principios, o Servigo Social surge da inicia-
tiva de grupos ¢ fragdes de classes dominantes, que se expressam
através da Igreja, como um dos desdobramentos do movimento do
apostolado leigo*, Aparece como uma das frentes mobilizadas para
a formacido doutrindria e para um aprofundamento sobre os ‘“proble-
mas sociais” de militantes, especialmente femininas, do movimento
catélico, a partir de um contato direto com o ambiente operério, Esta
voltado para uma acdo de soerguimenio moral da familia operéria,
atuando preferencialmente com mulheres e criancas. Através de uma
acdo individualizadora entre as “massas atomizadas social e moral-
mente’”, busca estabelecer um contraponto as influéncias anarco-sin-
dicalistas no proletariado urbano,

3. Ver: R. Della Cava. "lgreja ¢ Estado no Brasil no Século XX". Estudos
Cebrap, n." 12, Sao Paulo, Cebrap, 1975; A, C. Villaga. O Pensamento Catdlico
no Brasil. Rio de Janeiro, Zahar, 1975; T. Bruneau. O Catolicismo Brasileiro
em Lpoca de Transicdo. Sio Paulo, Loyola, 1974; L. W, Vianna. Liberalismo e
Sindicato no Brasil. Rio de Janeiro, Zahar, 1975; J. A. R. Rodrigues. Sindicato
e Desenvolvimenio no Brasil. Sdo Paulo, Difel, 1968; A. A. Lima. A Fundac@o
das Duas Primeiras Escolas de Servigo Social no Brasil. Dissertagio de Mestrado
apresentada i Escola de Servigo Secial da PUC-R], Ric de Janeiro, 1977, mimeo.;
M. C. Yasbeck. Estudo da Evolugio Histdrica da Escola de Servico Social de
Séo Pauwlo no Perfodo de 1936-1945. Dissertagio de Mestrade apresentada
PUC-SP. Sao Paulo, 1977.

4. Associacoes Assislenciais ¢ do militantismo catdlico constituem as bases
organizacionais e humanas mais importantes para a emergéncia da profissfio no
Brasil. Entre elas, podese citar a Associagfo das Senhoras Brasileiras, funda-
da em 1922 no Rio de Janeiro, e a Liga das Senhoras Catdlicas, criada em
1923, em Sio Paulo. Em 1932 é fundado o Centro de Estudos e Agio Social, enti-
dade feminina, que toma a iniciativa de criar a primeira Escola de Servigo
Social em Sao Paulo, no ano de 1936, hoje Faculdade de Servigo Social da
PUC-SP.
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O Servigo Social aparece aos militantes desses movimentos como
uma alternativa profissionalizante as suas atividades de apostolado
social, num momento de profundas transformagdes sociais e politicas.
A Acao Social e a Agdo Catélica’® logo se tornam uma das fontes prefe-
renciais de recrutamento desses profissionais.

A profissao néo se caracteriza apenas como nova forma de exer-
cer a caridade, mas como forma de interveng¢do ideoldgica na vida da
classe trabalhadora, com base na atividade assistencial; seus efeitos
sdo essencialmente politicos: o enquadramento dos trabalhadores nas
relagOes sociais vigentes, reforcando a mutua colaboragdo entre capi-
tal e trabalho.

Diferenciado da caridade tradicional, vista como mera reprodu-
tora da pobreza, o Servico Social propde uma acdo educativa entre
a familia trabalhadora, numa linha nao apenas curativa, mas preven-
tiva dos problemas sociais. Distingue-se também da assisténcia pabli-
ca, que, desconhecendo a singularidade e particularidade dos indivi-
duos, produz respostas ndo diferenciadas aos “problemas sociais”.
Atuando através de entidades filantrépicas privadas e através do
Estado, o Servigo Social orienta-se para uma individualizacdo da
protecio legal, entendida como assisténcia educativa adaptada aos
problemas individuais. Desconhecendo o cardter de classe dos anta-
gonismos sociais, os efeitos desses antagonismos sdo considerados
motivos relevantes para um tratamento sécio-educativo da “clientela”,

5. "A Acgdo Catdlica assinala o infcio de uma época nova na histdria da
religido: quando ela, de concepgdo totalitdria (no duplo sentido: de que era
uma concepgdo total do mundo, de uma sociedade no seu total), torna-se par-
cial (também no duplo sentido) e deve possuir um partido préprio (...} A
Acho Catdlica representa a reacdo contra a apostasia de amplas massas, impo-
tente, isto é, confra a superacio de massa da concepeio religiosa do mundo.
Nao ¢ mais a Igreja que determina o terreno e os meios de luta; ao contririo,
ela deve aceitar o terreno que lhe impdem os adversirios ou a indiferenca e
servir-se de armas tomadas de empréstimo de seus adversirios (a organizaciio
politica de massa). A Igreja, portanto, estd na defensiva, perdeu a autonomia
de movimentos ¢ de iniciativas, ndo é mais uma forga ideoldgica mundial, mas
uma forga subalterna. (...) Cristopolti reconhece que a Ag¢do Catdlica é uma
inovagdo, e nido, como dizem as enciclicas papais, uma atividade que sempre
existiu desde o tempo dos apdstolos. Ela é uma atividade estreitamente ligada,
como reacdo, ao lluminismo francés, ao liberalismo etc. e & atividade dos Esta-
dos modernos pela separagdo da Igreja, isto é, & reforma intelectual e moral
leiga bem mais radical (para as classes dirigentes) que a Reforma prolestante;
a atividade catdlica que comeca a se conligurar especialmente depois de 1848,
do fim da Restauragdo e da Santa Alianca”. A. Gramsci. Maquiavel, a Politica
¢ o Estado Moderno. 3 ed., Rio de Janeiro, Civilizagio Brasileira, 1979,
pp. 280, 281, 283, (Grifos nossos.)

20

tratamento esse de cunho doutrindric e moralizador, amplamente
haurido no senso comum da classe de origem desses profissionais.
O Servigo Social se propde, ainda, a uma acfo organizativa entre a
populacdo trabalhadora, dentro do programa de militincia catdlica,
contrapondo-se s iniciativas provenientes de liderangas operarias
que nédo aderem ao associativismo catdlico,

Fsses elementos, sinteticamente expostos, permitem subsidiar a
afirmativa de que o Servigo Social emerge como uma atividade com
bases mais doutrindrias que cientificas, no bojo de um movimento de
cunho reformista-conservador. QO processo de secularizagio e de am-
pliacdo do suporte técnico-cientifico da profissio — que se d4 com
o desenvolvimento das escolas (depois faculdades) especializadas no
ensino de Servico Social — ocorre sob a influéncia dos progressos
alcancados pelas Ciéncias Sociais nos marcos do pensamento con-
servador, especialmente de sua vertente empiricista norte-americana.
Este universo intelectual, ao invés de produzir rupturas profundas
com as tendéncias pragmatistas da profisséo, as reforcam e atualizam.
O Servico Social mantém seu cardter técnico-instrumental voltado
para uma acao educativa e organizativa enire o proletariado urbano,
articulando — na justificativa dessa acdo — o discurso humanista,
calcado na filosofia aristotélico-tomista, aos principios da teoria du
modernizacdo presente nas Ciéncias Sociais. Esse arranjo tedrico-dou-
irindrio oferece ao profissional um suporte técnico-cientifico, aoc mesmo
tempo em que preserva o cardter de uma profissdo “especial”, voltada
para os elevados ideais de “‘servico aoc Homem",

Para fundamentar essas afirmativas é preciso retomar algumas
caracteristicas do pensamento conservador e sua influéncia na anélise
socioldgica.

O conservadorismo moderno®, que supde uma forma peculiar de
pensamento e experiéncia prética, é fruto de uma situag@o histérico-
social especifica: a sociedade de classes em que a burguesia emerge

6. As consideragdes sobre o pensamento conservador e sua presenca nas
Ciéncias Sociais tém por base as analises de: R. Nisbet. La Formacidn del
Pensamicnto Socioldgico. Buenos Aires, Amorrortu, vol. I, 1969; R, Nisbet.
“Conservadorismo e Sociologia”, In: J. S. Martins. Introdugdoe Critica a Socio-
logia Rural. Sio Paulo, Hucitec, 1980, pp. 62-67; K. Mannheim. Ensayos de
Sociologia y Psicologia Social. México, Fondo de Cultura Econtmica, 1963,
cap. II, "El Pensamiento Conservador”, pp. 84-183; K. Mannheim. Ideclogia ¢
Utopia. 3. ed., Rio de Janeiro, Zahar, 1976; H. Lefebvre, D¢ lo Rural a lo
Urbano. Barcelona, Peninsula, 1974, cap. 1. “Problemas de Sociolegia Rural”,
pp. 19-38; e J. S. Martins, “As Coisas no Lugar” (Da Ambigiiidade & Dualidade
na Reflexdo Sociolégica sobre a Cidade-Campa). In: Sebre o Modo Capitalistu
de Pensar. Sdo Paule, Hucitec, 1978, pp. 43-82,
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como protagonista do mundo capitalista. E este, segundo Mannheim,
o ambiente sociolégico do conservadorismo moderno, isto &, do tra-
dicionalismo tornado consciente como um contramovimento, oponen-
te histérico das tendéncias da ilustragdo’. Reage ao racionalismo, ao
pensamento com base no cdlculo, necessdrio &4 universalizacdo das
relagOes de troca que se impde quando a mercadoria passa a ser a
mediadora por exceléncia das relagbes sociais e o lucro, o centro
motor da sociedade capitalista. '

A fonte de inspiragdo do pensamento conservador provém de
um modo de vida do passado, que ¢é resgatado e proposto como uma
maneira de interpretar o presente e como contetido de um programa
vidvel para a sociedade capitalista.

A comunidade se levanta contra a sociedade (para empregar a termino-
logia de Ténnies), a familia contra o contrato, a certeza intuitiva contra
a razfo, a experiéncia espiritual contra a experiéncia material. Todos
esses fatores, parcialmente ocultos na base mesma da vida cotidiana, sdo
descobertos subitamente pela reflexdo e se luta a favor deles8.

Os conservadores sfo assim “profetas do passado™. Recorrendo
a categorias tipicas do racionalismo capitalista, elabora-se a exalta-
cdo deliberada de formas de vida que ja foram historicamente domi-
nantes, € que passam a ser consideradas validas para a organizagio
da sociedade atual'®. Instaura-se, assim, uma tensdo entre a concep-

7. Utilizando a técnica de andlise de significagBes, Mannheim compreende
o conservadorismo como um eséifo de pensamento, um modo de conhecer e
experimentar o mundo, que tem por base o destino dos grupos de classes sociais
que sdo os seus portadores. O estilo de pensamento expressa, portanto, uma
intengdo bdsica, decorrente de um modo de vida. Enquanto ao modo de vida
capitalista corresponderia o estilo de pensamento racionalista, o conservadoris-
mo expressaria um modo de vida pré-capitalista, subsistinde como contra-
corrente entre camadas sociais que permaneceram “fora” do processo capita-
lista de racionalizacfio: estratos camponeses, grupos pequeno-burgueses descen-
dentes do artesanato e, ainda, nas tradi¢des aristocrdticas da nobreza. As rela-
¢cdes irracionais entre os homens sdo levadas para a periferia da vida dos indi-
viduos, em suas esferas intimas e privadas e para os grupos que vivem na
periferia da nova sociedade. Cf. K. Mannheim. Ensayos de Sociologia y Psico-
logia Social, op. cit.; |. S. Martins, na obra supracitada, elabora uma critica
desse esquema analitico que é incorporada no presente texto. Cf. J. S. Martins,
" As coisas no lugar...”, op. cit.

8. K, Mannheim. Ensavos. .., op. cit, pp. 100-101.

9. R. Nisbet. La Formacion del Pensamiento Sociolégico, op. cit,, p. 26.

10. “O romantismo tratou de resgatar as forgas irracionais reprimidas, lutou
por elas, porém nédo advertiu que o mero fato de prestar-lhes uma atengdo deli-
berada significa uma racionalizagdo inevitdvel. O romantismo realizou uma ra-
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¢do e programas que veicula e o procedimento analitico que lhes da
base.

O que se constata é um ‘“‘rapto ideoldgico”! de nogGes reinter-
pretadas no seu significado original e propostas como “validas’ para
compreender ¢ agir em um contexto histdrico diferenciado daqucle
no qual emergiram. Essas no¢Bes sfo validas, porém, para os que tém
interesse em obscurecer as contradigles prdprias da sociedade capita-
lista, enfatizando, no nivel analitico, apenas o que favorece sua pré-
pria coesdo e reproducdo e encobrindo as desigualdades fundamentais
nela produzidas,

Através desse mecanismo, o pensamento conservador deixa de se
contrapor ao capitalismo. Aquela tensfo referida — entre nogBes e
idéias oriundas do passado, mas intencional e racionalmente ressusci-
tadas como ideologicamente vélidas para responder s necessidades de
explicagao da prépria sociedade capitalista — permite que ele seja
articulado as intengOes bésicas da burguesia, isto €, seja uma forma
de agir e de pensar a sociedade a partir da perspectiva dessa classe.
Martins'?, analisando a ambigiiidade presente no pensamento con-
servador, sustenta que racionalismo e conservadorismo sdo duas ma.
neiras de wviver e de ver a sociedade, portanto dois pensamentos,
integrados a um tinico estilo de pensamento, que exprime um modo
de vida: o da sociedade capitalista.

3&2\0 conservadorismo néo ¢ assim apenas a continuidade e persis-
téncia no tempo de um conjunto de idéias constitutivas da heranga
intelectual européia do século XIX, mas de idéias que, reinterpretadas,
transmutam-se em uma 6tica de explicagdo ¢ em projetos de agao favo-
rdveis & manutencdo da ordem capitalista. Isso aproxima os pensa-
mentos conservador e racional, apesar de suas diferencas, como porta-
dores de um mesmo projeto de classe para a sociedadewy

Essa andlise ndo deve esquecer algumas peculiaridades do pensa-
mento conservador e de sua presenca nas Ciéncias Sociais contempo-
rAneas para a compreensao do Servigo Social, que nasce e se desen-
volve embebido em idéias conservadoras, incorporando as ambigiii-
dades do reformismo conservador.

cionalizagcio que a ilustragio burguesa nunca havia feito... Quando o clima
geral é racionalista até os elementos irracionais tém que ser submetidos a refle
xdo racional para serem entendidos. Assim o romantismo pode ser interpretado
como uma recompilagdo ou um resgate de todas as atitudes e modos de vida
definitivamente religiosos, reprimidos pela marcha do racionalismo capitalista,
porém uma recompilagdo ¢ uma conservagiio no plane da reflexdo.” K. Mun
nheim, op. cit.,, p. 101.

11. H. Lefebvre. De lo Rural a lo Urbano, op. cit.

12. J. S. Martins. "As Coisas no Lugar...”, op. cit.
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Dentre as caracteristicas do pensamento conservador!?, destaca-se
sua vocagdo para o passado, terreno, germinativo da inspiragéo para a
interpretacdo do presente. O passado é experimentado como virtual-
mente presente. A sociedade tende a ser apreendida como constitutiva
de entidades orgénicas, funcionalmente articuladas, cujo modelo é a
familia e a corpora¢do. Os pequenos grupos sao tidos como fonte das
relagGes interpessoais, da sociabilidade e da moralidade. Os elementos
sagrados, irracionais, ndo utilitdrios da existéncia, sdo valorizados, em
contraposi¢ao ao primado da razd@o. Tradicdo e costumes legitimam a
autoridade. O conservador pensa & base do “néds”: o individuo ngo é
uma particula isolada e atomizada na sociedade, mas é parte de
unidades mais amplas, dos grupos sociais basicos. Reage a toda igual-
dade externa, que desconheca as particularidades individuais. Radicali-
za-se a individualidade'®: os homens s@o seres essencialmente desiguais,
porquanto particulares. A liberdade é subjetivada: consiste na habi-
lidade de cada individuo em desenvolver-se de acordo com as possi-
bilidades e limitacdes de sua personalidade, com o nticleo de seu ser.
O ser mais profundo do homem ¢ sua individualidade e sua esséncia
moral. Assim, a liberdade € levada, restritivamente, & esfera privada e
subjetiva da vida, enquanto as relagdes “externas’ e sociais devem ser
subordinadas aos principios da ordem, da hierarquia e da disciplina.

O conservador reage aos principios universalizantes e abstratos
do pensamento dedutivo: seu pensamento tende a aderir aos con-
tornos imediatos da situacdo com que se defronta, valorizando os
detalhes, os dados qualitativos, os casos particulares, em detrimento
da apreensdo da estrutura da sociedade. A mentalidade conservadora
ndo possui predisposicao para teorizar. Sendo a organizacio da
sociedade vista como fruto de uma ordenacBio natural do mundo, o
conhecimento visa a um controle prético das situagBes presentes. O
conservador elabora seu pensamento como reacio a circunstincias
histéricas e idéias que se afiguram ameacadoras a sua influéneia na
sociedade. O conservadorismo torna-se consciente, no planc da refle-
xao0, como defesa, decorrente da necessidade de armar-se ideologica-
mente para enfrentar o embate das forgas oponentes.

13. Cf. R. Nisbet. "Conservadorismo e Sociologia”, op. cit,; e K, Mannhein.
Ensayos de Sociologia. . ., op. cit.

14, "O reformismo conservador consiste na substituicio de fatores indivi-
duais por outros fatores individuais (melhoras); o reformismo progressista tende
a suprimir um fato indesejdvel, reformando todo o mundo circundante que
torna possivel sua existéncia. Assim, pois, o reformismo progressista tende a
atacar o sistema no seu conjunto, enquanto o reformismo conservador alaca
detalbes particulaves.” K. Mannheim, Ensayos de Sociologia. .., op. cit., p. 116.
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Sem qualquer pretensdo exaustiva, estes sfo alguns tragos que
conferem um perfil ao conservadorismo, que adquire matizes espe-
cificos nas diversas correntes internas do préprio pensamento con-
servador e ante situacdes histéricas particulares nas quais se expressa.

4 Considerando o conservadorismo mederno comeo fruto da Revo-
lucdo Francesa e da Revolucdao Industrial, Nisbet analisa sua influén-
cia no pensamento socioldgico a partir do que denomina idéias ele-
mentos da sociologial®, a de maior chance e a mais fundamental é a
nocdo de comunidades¢

"Quando dige comunidade, quero significar algo que ultrapassa a mera
comunidade local. A palavra, tal como a encontramos em grande parte
dos pensadores dos tiltimos séculos, abarca todas as formas de relagGes
caracterizadas pelo alto grau de intimidade pessoal, profundidade emo-
cional, compromisso moral, coesdo social e continuidade no tempo’l§,

A forca da comunidade provém de motivagdes mais profundas
que 0 mero interesse racional; nela o homem é concebido como tota-
lidade, e ndo a partiv dos papéis que desempenha na ordem social.
Seu modelo, do ponto de vista histérico, € a familia. Os lagos de
comunidade passam a compor a idéia da “boa sociedade”, estando

15. Nisbet elabora o estudo do pensamento sociolégico a partir das idéias
elementos, que formam, no seu entender, os elementos constitutivos da socio-
logia, a "medula” dessa disciplina cientifica, e persistem desde a época clas-
sica da sociclogia moderna até o momento presente. Sao elas: comunidade,
autoridade, status, sagrado ¢ alienagio. Cada uma das idéias estd associada a
uma antitese, da qual deriva grande parte de sua significagho: comunidade-
sociedade, autoridade-poder, sfqtus-classe, sagrado-secular, alienagfo-progresso.
O autor desenvolve sua andlise a partir da hipdStese de que o ethos do indivi-
dualismo (individuo natural) e a visio da ordem baseada em interesses racio-
nais nio esgota o pensamento do século XIX. Verifica-se, ai, a reaglo do tra-
dicionalismo contra a razdo analitica, do comunalismo contra o individualismo,
do nfo-racional conira o puramente racional, como resposta intelectual & situa-
cdo da crise da época. E nesse processo que emerge o conservadorismo, carac-
terizado pela defesa da tradigiio social, de origem medieval, dela derivando a
insisténcia nos valores supramencionados, incorporados pela sociologia moderna,
embora esta se afirme como uma forma secularizada de conhecimento., O con-
servadorismo reage contra o igualitarismo, ¢ o poder centralizado no pove,
contra a substituicado de valores socials néo-racionais por normas impessoais ¢
cfémeras de contrato-utilidade, contra a decadéncia da autoridade politica, social
e religiosa; reage, ainda, 3 perda da liberdade medieval e & decadéncia da cultu-
ra pela sua difusdo entre as massas. Ver R. Nishet, La Formacidén del Pensa-
miento Socioldgico, op. cit.; ver também, a andlise critica dessa perspectiva
em [, S, Martins, “As Coisas no Lugar,..", op. cit.

16. R. Nisbet. La Formacion del Pensamiento Socioldgico, op. cit,, pp. 71-72,
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na base do conceito do social, tal como é predominantemente utilizado
pelos socidlogos'”. O simbolismo da comunidade torna-se um meio
de legitimac@o das relagGes sociais, um novo esquema de utopia.

A nogdo de comunidade permeia a produgdo dos autores clédssicos
da teoria socioldgica; embora se apresente como uma forma seculari-
zada de conhecimento, a sociologia incorpora ¢ compromisso com o
conservadorismo'®. Nisbet assume a hipdtese de que as preocupagdes
da sociologia norte-americana de hoje com a ordem social, ajusta-
mento/desajustamento social, integracdo/desintegracdo grupal, com a
natureza da personalidade etc. estdo enraizadas na tradicdo conserva-
dora do pensamento europeu do século XIX, mais do que no sistema

liberal, geralmente tomado como o fundamento da sociclogia mo-
derna'®.

O Servigo Social nasce e se desenvolve na drbita desse universo
tedrico. Passa da influéncia do pensamento conservador europeu,
franco-belga, nos seus primérdios, para a sociologia conservadora
norte-americana, a partir dos anos 40. Incorpora a nog¢io de comuni-
dade como matriz analitica da sociedade capitalista e como projeto
norteador da ac@o profissional. Mas a comunidade ¢ erigida como
Otica de interpretacdio da sociedade capitalista quando j4 deixou de
ter contrapartida histérica, isto é, quando a sociedade encontra-se
estruturada ndo mais segundo os principios das relagdes comunitarias,

17. “A sociologia, mais do que qualquer outra disciplina deste século, deu
primazia ac conceito do social. O ponto que queremos insistir ¢, sem divida,
que o referente ao social fol quase que invariavelmente o comunal. ‘Commu-
nitas’ e nio ‘societas’ (com suas conotagdes impessoais) ¢ a verdadeira fonte
ctimoldgica da palavra ‘social’, tal como a emprega o socidlogo em seus esiu-
dos sobre o parentesco, a economia, o sistema pablico.” R. Nishet. La Forma-
cidn del Pensamiento Socioldgico, op. cit., p. 82,

18, Nisbet demonsira como a neg¢iio de comunidade estd presente na teoria
sociolégica: em Comte, a sociedade é considerada a comunidade in extenso, ser
supremo do culto positivista; & comunidade como utopia estd expressa no seu
conceito de comunidade moral (comunidade perdida é comunidade que tem de
ser ganha, é o tema que orienta tanto sua Estdtica como sua Dinfimica Social),
Le Play introduz o estudo empirico substantivo da comunidade, através do
estudo da familia da classe trabalhadora (Os Trabalhadores Europeus, de 1855).
Em Tonnies a comunidade aparece como tipologia, no gemeischjat e gesellschafi:
& nogho de comunidade (no sentido definido por Nisbet) cle op@e a sociedade
como um tipo de relagio humana caracterizada por alto grau de individualismo,
impessoalidade, contratualismo, procedente da volicdo e do puro interesse. A
comunidade aparece também, como metodologia, em Durkheim, Simmel ¢ We-
ber, tornando-se instrumento de andlise da conduta reflexiva do ser humano.
Ver: La Formacidn. . ., op. cit., especialmente cap. III1,

19. R. Nisbet. Conservadorismo e Sociologia, op. cit.

26

mas conforme os pardmetros da racionalidade burguesa, da reprodu-
cdo do capital. :

+  Incorpora-se o principio da solidariedade®® como diretriz ordena-
dora das relacSes sociais, em tensdc com seus fundamentos histGricos
concretos. As relacdes sociais passam a ser vistas invertidamente: a
coisificacdo alienadora das relacdes que se estabelece no universo da
mercadoria ¢ obscurecida, fazendo reaparecer, na base mesma da
sociedade, relagdes pessoais, soliddrias, personalizadas.

E importante destacar que, na base desse conservadorismo, hé
um componente utdpico assimilado pelo Servigo Social, fruto desse
universo tedrico, balizado pela filosofia humanista cristd. A comu-
nidade ressurge ai como utopia®!, nos quadros de um reformismo
conservador, € orienta a agdo profissional,

A comunidade como utopia contém um componente de resisténcia
&4 organizacdo social da sociedade capitalista, componente anticapita-
lista porque anti-societario: sua viabilidade histdrica é dada pela supe-
racio do capitalismo, pela supressdo da mediagdo classificadora da
mercadoria nas relagdes entre os homens??, Segundo Martins, contém
um projeto de vida alternativo que busca efetivar, mas que é despro-
vido de base histérica, ao desconsiderar a estruturagio da prépria
sociedade capitalista. Em conseqiiéncia, o que pode ter subjetivamente

20. Ver as analises de J. 5. Martins, incorporadas no desenvolvimento dessa
reflexdo: J. S. Martins. A Imigragdo e Crise do Brasil Agrdrio, op. cit. especial-
mente “O Camponés e a Comunidade Utdpica”, pp. 13-28; “As RelagBes de
Classe e a Produgio Ideolégica da No¢ido de Trabalho”. In: Contexto, n.° 5.
Sao Paulo, Hucitec, maio/1978, pp. 37-53.

21. Martins, analisando o camponés e a comunidade utdpica, sustenta a
respeito da utopia comunitdria: "Enquanto visio de mundo que norteia o rela-
cionamento numa formacio social conereta, ela explica integralmente a vida
camponesa, estabelecendo os nexos entre os elementos da situagio como se nio
fossem referidos a outros componentes da formacao capitalista”. J. 8. Martins.
A Imigraciio e Crise do Brasil Agrdrio, op. cit., p. 29,

22, “(...) intersubjetivamente, a comunidade utépica constitui uma forma
de resisténcia, passiva ou nfio, 4s rupturas estruturais da sociedade; objetiva-
mente, porém, a utopia comunitéria se insere dinamicamente nas relagBes sociais
como resisténcia aos efeitos sociais dessas rupturas, Isto é, inverte o seu sentido.
Alienadamente o camponés formula e desencadeia sua oposicio & sociedade
capitalista. Essa oposicdo fundada na utopia comunitiria é anticapitalista, na
medida em que ¢ anti-societaria, isto é, na medida em que antagoniza a idéin
constitutiva ¢ dominante do sistema que é a de sociedade, enquanto contrato,
vinculo racional, fruto da razdo abstrata, que se traduz num gquerer objetiva
mente dado.” J. 8. Martins, A TImigracdo e Crise do Brasil Agrdrio, op. cit.,
pp. 27-28.
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um cardter de recusa é vivido objetivamente como confirmacio da
ordem vigenie. :

Enquanto os fundamentos do modo de vida veiculados pela
utopia comunitdria s@o redefinidos pelo capitalismo, essas redefini-
¢Oes ndo sdo apreendidas pela consciéncia dos agentes sociais, que
permanece vinculada a um modo de vida estranho ao capitalismo.
O que se apreende sdo os efeitos daquela redefinicdo, os quais se
busca neutralizar,

Analisando a sociedade a partir do suporte tedrico da nogao de
comunidade, do principio da solidariedade como base ordenadora
das relacdes sociais, o Servico Social alia a este universo teérico um
outro elemento: a filosofia social humanista cristd, Ao mesmo tempo,
aprimora os procedimentos de intervencao incorporando os progres-
sos do Servigo Social norte-americano no que se refere aos métodos
de trabalho com individuos, grupos e comunidades. Ou seja: enquanto
os procedimentos de intervencdo sio progressivamenie racionalizados,
o conteido do projeto de acdo profissional permanece fundado no
reformismo conservador e na base filoséfica aristotélico-tomista.

Este arranjo tedrico-doutrindrio-operativo permtie que a profis-
s80 mantenha o seu cardter missionério, atualizando as marcas de
origem ¢ atendendo, concomitantemente, as exigéneias de tecnificacao
que lhe impde a modernizagio da sociedade e do Estado, Se isto per-
mite que a proposta profissional se adapte as exigéncias da ordem
burguesa, instaura-se na consciéncia dos agentes profissionais uma
profunda ambigtiidade: a acao — que é desencadeada, subjetivamente,
como recusa aos “excessos de diferenciagdio social”, como forma de
atenuar ou até mesmo de eliminar as injusticas sociais ou como missao
a servico do ‘““homem” — t(ransubstancia-se objetivamente numa
pratica que refor¢a os fundamentos da ordem alienadora, que produz
¢ reproduz as desigualdades sociais. Em outros termos: os efeitos da
acao profissional aparecem como uma negacao dos propdsitos huma-
nistas que a orientam. Torna-se palpével a defasagem entre propésitos
¢ resultados da acdo, entre teoria e pratica,

O pensamento humanitirio incorporado pelo Servigo Social faz
com que a humanizagio das condicdes de vida e de trabalho dos
segmentos sociais que constituem a “clientela” atendida pelo pro-
fissional seja proposta como objetivo dentro das condigoes de trabalho
alienado, que ndo sdo questionadas. Ele veicula a “ideologia do tra-
balho™** e confirma a condicio do trabalho assalariado como elemento

23. ]. 5. Martins. "As Rela¢des de Classe ¢ a Produgfo Ideoldgica da Nogio
de Trabalho”, op. cit.
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constitutivo da ordem social ‘“‘natural”, ao mesmo tempo cm que
propde como objetivo fazer da pratica profissional um instrumento
de reconhecimento da pessoa do trabalhador, enquanto individuo
particular, enquanto “sujeito”. Os efeitos da exploragio capitalista
do trabalho sdo reconhecidos e transformados em “probiemas sociais'’,
justificadores da ag@o profissional; mas ndo se colocam em questio
as razdes histdricas dessa exploragdo. Este esquema de percepgido per-
mite conciliar a concepgdo humanista-cristd de vida e a exploracdo
burguesa do trabalho. Af a exploracdo das classes & suposta e 0s
esforgos passam a se orientar no sentido de fazer com que burgués e
operdrio sejam soliddrios, visto que sua condigdo comum, a de per-
tencerem a uma mesma ‘“‘comunidade produtiva” e também de “seres
humanos”, supera qualquer diferenga social. Como as bases da orga-
nizagdo social sdo tidas como dadas e nfio sdo questionadas em suas
raizes, a solugao entrevista limita-se & reforma do homem dentro da
sociedade, para o que deve contribuir o Servico Social,

Assim, as representagdes que orientam o conteddo de um pro-
grama para a sociedade, embora preservem scu contetido utépico, néo
se contrapbem & ordem capitalista, e passam a ser mobilizadas e incen-
tivadas pela prépria burguesia e pelo Estado.

As caracteristicas ressaltadas do pensamento conservador encon-
tram-se profundamente enraizadas no discurso e na prética profissio-
nal, tornando-se parte integrante da configuragio da profissac, Além
da nocdo de comunidade ji salientada, merece destaque a énfase na
formacao social, moral e intelectual da familia, considerada como
célula bdsica da sociedade. Trata-se de um trabalho “edueativo” entre
a familia operdria, especialmente entre os mais carentes que tém
acesso aos equipamentos sdcio-assistenciais, com o objetivo de reforgar
o ndcleo [amiliar e integrar seus membros a sociedade. Buscam-se na
histéria familiar os elementos explicativos de comportamentos indi-
viduais ““andmalos” ou “desviantes” de um padrio tido como ‘““not-
mal”. A familia, como grupo social bdsico, é erigida como nicleo do
trabalho profissional e como referéncia para a apreensdo da vida em
sociedade, em contrapartida #s classes sociais.

A individualizacido dos “casos socidais”, em detrimento do reco-

~ nhecimento da situagio social comum vivida pelos segmentos sociais

que constituem a “‘clientela’ do Servigo Social, é outra caracteristica
marcante dessa atividade profissional, Os individuos sio encarados
como seres (nicos e particulares, com potencialidades a serem desen-
volvidas, desde que estimuladas, cuja dignidade de seres humanos e
cuja liberdade merecem o respeito do profissional. Porém, tais carac-
teristicas tendem a ser apreendidas sem vinculacdo com suas bases
materiais, isto &, subjetivamente ¢ apartadas da situacdo social de
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vida dos *clientes”, transformando-se em principios e postulados
universalizantes orientadores da acfo profissional®.

Qutro fator a considerar ¢ a tendéncia empiricista e pragmatista
que vem marcando essa pratica profissional. Ganham relevo as ativi-
dades de pesquisa e classificagdio da populagdo cliente, que sempre
constaram como uma das atribui¢es bésicas do Assistente Social,
como pressuposto para a concessdo de auxilios e beneficios sociais,
Apenas o conhecimento empirico, mesmo que circunscrito 4 drea sob
intervengao, viabilizaria aquela interacéio. Essa atividade de pesquisa,
realizada muitas vezes através da visita domiciliar, busca na realidade
identificar os elementos que compdem o modo de vida e de existéncia
do preletariado, o que possibilita uma hierarquizacio dos riscos sociais
a que estdo sujeitos os individuos, familias e grupos sociais, ¢ a
conseqliente delimitagdo de uma populagdo, alvo preferencial a ser
atingido pelos programas assistenciais e pelo préprio Servico Social.
A hierarquizacéo dos riscos obedece a uma classificacdo baseada numa
e.scala de “tipos de desajustamentos biopsicossociais” que estigma-
tiza e rotula a populacéo, e informa aos organismos institucionais a
atitude a assumir perante cada grupo, atitude que pode oscilar de
medidas paliativas rotineiras & multiplicidade de iniciativas de inter-
vencio e controle.

Se o Servigo Social surge no seio do movimento catélico, o pro-
cesso de profissionalizacdo e legitimacdo da profissdc encontra-se
estreitamente articulado a expansio das grandes instituicBes s6cio-assis-
tenciais estatais, paraestatais e autdrquicas, que surgem especialmente
na década de 402%. A cria¢do dessas grandes instituigdes tem como
pano de fundo um periodo marcado pelo aprofundamento do modelo

24. Dentre os postulados éticos e metafisicos para a agio do Servigo Social
destacam-se: “a) postulade da dignidade de pessoa humana: que se entende
como uma concepgio do ser humano numa posicdo de eminéncia ontoldgica na

ordem universal e aoc qual todas as coisas devem estar referidas; b) postulado’

da sociabilidade essencial da pessoa humana: que é o reconhecimenio da di-
mensdo intrinseca & natureza humana, e, em decorréncia do que se afirma o
direito de a pessoa humana encontrat, na sociedade, as condigBes para sua auto-
realizagiio; c¢) postulado da perfectibilidade humana: compreende-se como o
reconhecimento de que o homem ¢é, na ordem ontolégica, um ser que se auto-
realiza no plano da historicidade humana, em decorréncia do que se admite a
capacidade e potencialidades naturais dos individuos, grupos e comunidades e
populagdes para progredirem e se autopromoverem”. “Documento de Araxa”.
Debates Sociais, n.® 4, ano 111, maio/1967, p. 9.

25. Surgem nesse periodo o Conselho Nacional de Servigo Social (1938),
a Legifo Brasileira de Assisténcia (1942), o Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (1942) e o Servigo Social da Indastria (1946).
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corporativista de Estado ¢ por uma politica econdmica favorecedora
da industrializacdo. A expansao do proletariado urbano, reforgada
pela migragdo interna, cria a necessidade politica de controlar e absor-
ver esse setor. Nesse processo, o Estado tem de incorporar, necessa-
riamente, parte das reivindicagGes populares, ampliando a base de
reconhecimento legal da cidadania, do proletariado e dos direitos
sociais dai decorrentes, através de uma legislacdo social e sindical
abundante no periodo.

As grandes instituigdes assistenciais e previdencidrias emergem
assim como parte dos esforgos reformadores do Estado para respon-
der &s pressoes das novas forgas sociais urbanas. O Estado passa nao
sé a intervir na regulamentacio da for¢a de trabalho, mas também no
estabelecimento e controle de uma politica assistencial intimamente
vinculada As organizacdes representativas das ‘‘classes produtoras”.
Estas, progressivamente, confirmam sua adesdo a politica de controle
social da ditadura varguista, ao perceberem que a “paz social” impos-
ta através de uma legislagdo simultaneamente paternalista ¢ repressiva
reverte em rentabilidade econdmica da empresa.

O surgimento dessas institui¢des representa uma enorme amplia-
cdo do mercado de trabalho para a profissio, tornando o Servico
Social uma atividade institucionalizada e legitimada pelo Estado e
pelo conjunto dominante. Se o cardter de missdo de apostolado social
e a origem de classe dos “pioneiros” conferiam legitimidade a inter-
vencdo do profissional, agora essa legitimidade serd derivada do
mandato institucional, confiado ac Assistente Social, direta ou indi-
retamente, pelo Estado. A vinculagao institucional altera, ao mesmo
tempo, a “clientela” do Servigo Social: de pequenos segmentos da popu-
lacio pobre em geral, atingida ocasionalmente pelas obras sociais
confessionais, seu publico se concentrard em amplos setores do prole-
tariado, alvo principal das politicas assistenciais implementadas pelas
institui¢des. Este processo consolida a profissionalizagdo do Assistente
Social, que se torna categoria assalariada, e recruta seus membros
entre os sctores médios. Em suma, o Servigo Social deixa de ser um
instrumento de distribuicdo da caridade privada das classes domi-
nantes, para se transformar, prioritariamente, em uma das engrena-
gens de execu¢do da politica social do Estado e de setores empresariais.

s PRl e e s

Nesse processo de institucionalizag@o, a profissdo passa a ser
crescentemente incorporada aos programas que concretizam as poli-
ticas sociais do desenvolvimentismo populista®®, ideologia dominante

26. Ver, entre outros: Anais do IT Congresso Brasileiro de Servige Sociul,
Rio de Janeiro, CBCISS, 1961, ¢ S. B. Ammann, Ideologia e Desenvolvimento
de Comunidade no Brasil. S3o Paulo, Cortez, 1980.
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apds a Segunda Guerra. Esse processo permitird também ao Servico
Social — da mesma forma como permitiu sua cooptagdo pelo Esta-
do — manter, com algumas adequagdes, as caracteristicas basicas da
pl:étl(‘.a e do pensamento conservador, que o marcam desde a sua
origem.

2. A atualizac@o da heranca conservadora

A atualizacdo da heranca conservadora aparece de forma mais
destacada no ‘‘pds-64”, e informa as respostas dadas por parcela
majoritdria da categoria profissional as novas demandas que lhe sdo
apresentadas no capitalismo monopolista. Essa atualizacdo se mani-
festa em mudangas no discurso, nos métodos de agdo e no projeto de
prética profissional diante das novas estratégias de controle e repres-
sdo da classe trabalhadora, efetivadas pelo Estado e pelo grande capi-
tal, para atender as exigéncias da politica de desenvolvimento com
seguranga. Traduz-se numa modernizacdo da instituicio Servico Social.
De um lado, é preciso aperfeicoar o instrumental operativo, com as
n:ietodologias de agdo, com a busca de padrdes de eficiéncia, a sofis-
ticagao de modelos de andlise, diagndstico e planejamento; enfim,
¢ preciso dar suporte técnico & acdo profissional?’. Uma crescente
burqcn:atizagéo das atividades institucionais, resultante das reformas
ad.mjnlstragvas que atingem o aparelho de Estado, as grandes insti-
tuicGes assistenciais e as empresas, acompanha essas mudangas.

De outro lado, o discuzso profissional se aproxima dos funda-
mentos da teoria da modernizacdo presente nas Ciéncias Sociais?®,

27. Um dos exemplos mais expressivos desta modernizagio sio os dois se-
mindrios de “Teorizagdo do Servigo Social”, promovidos pela CBCISS com o
apoio de orgios governamentais e patronais, em Araxd (1967) e Teresépolis
(1970), que tiveram ampla repercussio nacional e internacional entre os Assis-
tentes Sociais. Os resultados desses eventos estdo no “Documento de Araxd".
Revista Debates Sociais, n.” 4, ano III, Rio de Janeiro, CBCISS, maio/1967; ¢
no “Documento de Teresépolis — Metodologia do Servigo Social”. Revistae De-
bates Sociais. Suplemento n.* 4, 5" ed., Rio de Janeiro, CBCISS, set./1978.

28, Sobre a teoria da modernizagio, ver, entre outros: G. Germani, Politica
y Seociedad en una Epoca de Transicidn. Buenos Aires, Ed. Paidds, 1962; E. E.
Hagen. On the Theory of Social Change. Homewood, Dorsey Press, 1962; D.
Lerner. The Passing of Traditional Society: Modernizing the Middle Easi.
Nova York, The Free Press, 1958; L. Pinheiro Machado. “Alcances e Limites
da Teoria da Modernizagio”. Revista de Administracio de Empresas n.* 2,
vol. 10. Rio de Janeiro, Fundacio Getdlio Vargas, jul./set. 1970, pp. 169-192,
F. H. Cardoso ¢ E. Faletto. Dependéncia e Desenvolvimento na América Lating.
Rio de Janeiro, Zahar, 1973. Q. Ianni. Sociologia da Sociologia Latino-America-
ma. Rio de Janeiro., Civilizacdo Brasileira, 1971,
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Expressa-s¢ na pratica profissional, numa perspectiva voltada para
mudancas de hébitos, atitudes e comportamentos do trabalhador, tendo
em vista sua adequagdo aos novos ritmos de desenvolvimento. Este
tipo de suporte cientifico mantém-se, porém, articulado & metafisica
aristotélico-tomista que informa a base filosofica da vis@o de homem
e da sociedade?®, o que permite & profissdo atualizar seu cardter
missionério, preservando o seu componente utdpico.

Diante do clima repressivo ¢ autoritdrio, fruto das mudangas
politicas da década de 60, os Assistentes Sociais refugiam-se, cada vez
mais, em uma discussdo dos elementos que supostamente conferem
um perfil peculiar a profissdo: objeto, objetivos, métodos e procedi-
mentos de intervencdo, enfatizando a metodologia profissional®”, A
tecnificacao eufemiza o paternalismo autoritério presente na a¢ao profis-
sional e desenvolve métodos de imposi¢do mais sutis que preconizam
a “participagio” do “cliente” nas decisdes que lhe dizem respeito.
Esta “participagdo” ndo prescinde do respeito & hierarquia® e &
delimitacdo precisa de campos entre o técnico e o “paciente’2,

29. Ana Augusta de Almeida, comentando o Documento de Araxd, consi
dera que a linguagem filoséfico-cientifica empregada no documento revela a
vinculagiio do chamado "meodelo brasileiro no Servigo Social” a dois mundos
culturais: "o do pensamento metaf{sico, aristoiélico-tomista, que informa os
conceitos, a légica das categorias; o da inlervengio, construida em termos
téenico-cientificos, numa abordagem estrutural (sic) inserida num contexto
politico-cconédmico com instrumental emprestado das Ciéncias Sociais”. A. A.
Almeida. "O Movimento de Reconceitua¢do no Brasil. Perspectiva e Conscién-
cia". Debates Sociais, n® 21, Rio de Janeiro, CBCISS, 1975, pp. 43-53.

30. "Na medida em que se fechava o caminho para uma critica efetiva da
vida social, o Servigo Social Brasileiro iniciou a critica de suas préprias moda-
lidades de intervencio. Em outras palavras: impossibilitado de questionar-se
socialmente, o Servigo Social brasileiro sec questionou metodofogicamente. As
preocupaces sobre a fungdio social do Servigo Secial, a andlise de seus valores
ideolégicos, o tratamento de suas implicagdes sociopoliticas, tudo isso foi subs-
tituido pelo excessivo cuidade com o instrumental que deveria ser utilizado no
exercicio profissional... O fetiche da teoria metodoldgica invade os circulos
institucionalizados, transfere-se aos semindrios profissionais e estende-se s ativi-
dades docentes... As construgdes tedricas se desenvolvem em instincias de
abstracio tomadas diretamente do pensamento estrutural-funcional ou do dis-
curso légico do neopositivismo.” J. P. Nette. “La Crisis del Proceso de Recon-
ceptualizacién del Servicio Social”. In: N. Alaydn et alii. Desafio @l Servicio
Social. Buenos Aires, Humanitas, 1975.

31. Cf. D. Pignon ¢ J. Querzola. “Ditadura e Democracia na Produgédo” ¢
A. Gorz. "Técnica, Téenicos e Luta de Classe”. In: A, Gorz. Critica da Divisio
do Trabalho, op. cit., respectivamente, pp. 91-140 e 211-248.

32. ]. A. Guilhon de Albuquerque. A Metdfora da Desordem. Rio de )u
neiro, Par e Terra, 1977,
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Instaura-se, ac mesmo tempo, uma forte tendéncia, presente em
segmentos especificos do meio profissional, & psicologizacdo das rela-
¢oes sociais®, que privilegia problemas de desintegracdo e desadap-

tagdo social e funcional, isto é, problemas telacionais que devem ser

ratados através do didlogo. Esta énfase leva a dar prioridade as
necessidades que transcendem as carncias objetivas e materiais do
cliente, isto €, os problemas existenciais que devem ser tratados pro-
fissionalmente. As exigéncias de sobrevivéncia sdo tidas como deman-
das secunddrias para uma profissao que procura ultrapassar o estigma
assistencialista. Os problemas materiais tendem a ser espiritualizados.
transformados em dificuldades subjetivas, de adaptacdo social: difi-
culdades do individuo para se beneficiar dos recursos e oportunidades
que a sociedade lhe oferece. O cliente ndo deve ser visto como um

“pobre”, mas como uma “pessoa’: todos os cidaddos sfo clientes

potenciais do Servige Social, visto que todos podem apresentar pro-
blemas relacionais ¢ afetivos que precisam de orientagdo psicossocial.
[nstaura-se, assim, uma tendéncia transclassista na éonsideracéo da
clientela do Servico Social, em choque com sua realidade cfetiva.
constituida dos segmentos mais pauperizados da classe trabalhadora.
A psicologizacdo das relagdes sociais permite preservar o julgamento
moral da clientela, agora encoberto por uma aparéncia cientifica que
tem por base rudimentos da psicanalise.

Subjacentes a cséa@processg) de atualizacdo da heranga conserva-
dora do Servigo Social, estao 'dois) elementos que marcam, profunda-
mente, o sentido da pratica profissional e as percepedes que os agentes
(€ém dela. De um lado, questdes de economia politica transformam-se
em problemas assistenciais™, ¢ direitos da utilizagdo de conquistas
sociais do proletariado viram concessdo de beneficios, os quais nunca
foram vistos como direitos, mas como expressdo de caréncias, “fal-
tas”, “‘desvios de personalidade” ete. Por outro lado, reforgam-se
mecanismos que dificultam a apreensdo dos reais cfeitos da acio
profissionali’ A reificacdo dos métodos e técnicas da intervengdo, u
burocratizagio das atividades, a psicologizagio das relacSes sociais,
a absorcdo de uma terminologia mais adequada & estratégia de cres-
cimento econdmico acelerado sio fatores, entre outros, que contribuem
para encobrir na consciéncia do profissional as reais implicacdes de
sua prética. Aprofunda-se a distdncia entre as pretensdes teéricas dos
profissionais e os efeitos de sua intervencdo, enquanto agentes das

33. ]. Verdés-Leroux. Le Travedl Social, Paris, Les Editions de Minuit
1978. Ver especialmente o cap. 2. "Técnica e Espiritualidade no Confronto de
Classe”, pp. 82-101.

34. O. lanni. Pronunciamento, como membro da Banca Examinadora da
Tese de Mestrado de Maria Luiza de Souza, PUC-SP, 18 de agosto de (978
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politicas sociais do Estado. Nesta perspectiva, a resolucao da “‘crise
da profissdo” reduz-se, constantemente, a um maior aperfeicoamento
éenico-instrumental; vincula-se ao reconhecimento, pelas instdncias
responsidveis pela elaboragio e implementagio das politicas sociais,
das potencialidades daquele instrumental, para atuar scbre a “questdo
social”, Essa perspectiva implica a reafirmagdo ¢ aprofundamento da
subordinacio do Servico Social as necessidades da politica estatal de
dominagio e controle das classes subordinadas e, portanto, a negacio
de gqualquer wveleidade critica que ultrapasse os limites do sistema.
Resume-se, na pratica, i tentativa sempre renovada de se apresentar
como alternativa confidvel de enfrentamento da “questfo social”,
ampliando o campo de agdo profissional ¢ a legitimidade dessa inter-
vencdo entre as instdncias mandatdrias, aparecendo, ainda. secundaria-
mente, a preocupacio em tornar essa acdo mais aceitdvel pela popu-
lagdo “‘cliente’.

3. A busca de ruptura com a heranca conservadora

A andlise da trajetéria histdrica do Servigo Social no Brasil
aponta, como sugerido anteriormente, para a prevaléncia de um com-
portamento essencialmente conservador. Nota-se, a partir dos registros
disponiveis, que ¢ apenas no final dos anos 50 e inicic da década
seginie que se fazem ouvir as primeiras manifestactes, no meio
profissional, de posigdes que questionam o sfatus quo ¢ contestam a
priatica institucional vigente. Esses questionamentos emergem numa
conjuntura marcada por uma situacio de crise e de intensa eferves-
céncia politica no Continente, no quadro do colapso dos populismos
e de uma reorientagdo tédtica do imperialismo em relagio as socieda-
des dependentes. Por outro lado, ¢ nesse mesmo quadro conjuntural
que o meio profissional comeca a se ampliar e a se modernizar com
rapidez, em conseqiiéncia da multiplicacdo das escolas especializadas
e da demanda objetiva do Estado e das empresas.

No plano politico interno, essas manifestacbes coincidem com a
intensificacdo da radicalizagdo politica que marca o periodo final
do pacto populista e que tem por desfecho uma expressiva mudanga
na correlaciio de forgas com o golpe de 1964,

O crescimento da organizacio dos trabalhadores urbanos e rurais
se faz acompanhar de um processo de politizagdo dos setores médios,
Assume expressdo uma ‘“‘esquerda cristd”, que passa a influenciar
contingentes maiores de Assistentes Sociais, seja através das escolas,
do movimento estudantil, seja pela convivéncia no interior do *““bloco
catélico”. A  ideologia nacional-desenvolvimentista, especialmente
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aquela produzida

¢ difundida pelo Institutc Superior de Estudos
Brasileiros (ISEB), ¢ crescentemente absorvida por parcelas do meio
profissional. Assim, a prépria realidade apresenta questionamentos po-
liticos que sensibilizam segmentos de Assistentes Sociais e se tradu-
zem. num inicio de revisdo da pratica da instituicio “Servigco Social’’.

Com o movimento politico-militar de 1964, essas manifestacGes
s8o isoladas e obrigadas a refluir, reaparecendo apenas nas décadas
seguintes. Apesar de a presenga dessas tendéncias expressar um dado
novo de significativa importancia para o desenvolvimento posterior
da profissao na busca de novas bases de legitimidade, a dimensio
que assumem € restrita, e elas aparecem apenas como marginais e
pouco definidas. Cabe considerar também que a critica que essas
correntes passam a explicitar ¢ o contradiscurso que produzem ndo
podem ser caracterizados ainda como uma ruptura com a heranca
conservadora do Servigo Social. Situam-se nos marcos do humanismo
e do desenvolvimentismo. nfo atingindo as bases da organizacio da
sociedade.

O aprofundamento desses dados recuperara o inicio dos debates
dos anos 60, incorporando, ao mesmo tempo, os temas presentes na
literatura profissional latino-americana representativa do “Movimento
de Reconceituagdo™ do Servigo Social®’, que questionam a perspec-
tiva meramente modernizadora da profissao.

Se a modernizacdo levada a efeito pela instituicdo se mantém
dentro dos marcos do pensamento conservador, representando ndo
mais que sua atualizagfio, torna-se necessirio qualificar o que se enten-

35. A literatura profissional produzida em paises como Uruguai, Chile.
Argentina e Peru € absorvida nas elaboragdes iniciais dessa nova perspectiva.
Ver: D. Palma. La Reconceptualizacién: Upa Bdsquede en América Latina.
Buenos Aires, Ecro, Série Celats, n” 2, 1975; N. Alaydn et alii. Desafio al
Servicio Social. Buenos Aires, Humanitas, 1975; V. P. Faleivos. Trabaio Social:
Ideologia y Método. Buenos Aires, Ecre, 1973; H. Kruse. Intreduccicn « la Teo-
ria Cientifica del Servicio Social, Buenos Aires, Fcro, Série 1SI/1, 1972; N. Kis-
nerman. Sete Estudos sobre o Servico Sociul. Sao Paulo, Cortez e Moraes, 1978:
E. Ander-Egg. Ef Servicio Secial en lu Encrucijada. México, Umets, 1971; L. Li.
ma ¢ R. Rodrigues. "Metodologismo: Estallido de una Epoca”. In: Accidn Cri-
tica, n.* 2, Lima, Celats/Alaets, jul./1977; L. Lima. “Marchas v Contra-marchas
del Trabajo Social: Repasando la Reconceptualizacién”. In: Accidn Critica.
n." 6, Lima, Celats/Alaets, dez./1979; B. Lima. Confribuicio a Metodologia do
Servigo Soctal. Belo Horizonte, Interlivros, 1976; J. P. Netto, "A Critica Con-
servadora & Reconceptualizagio™. Servico Social ¢ Sociedade, n.® 5, Sio Paulo,
Cortez, ano 11, mar./1981; H. 1. Junqueira “Quase Duas Décadas de Reconcei
twacao do Servico Social: Uma Abordagem Critica”. Servico Social ¢ Sociedade.
n” 4, S0 Paulo, Cortez, dez./1980.
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de por ruptura com aquela heranca, evitando uma perspectlva mdarni-
queista e ou particularista na andlise da profissdo.

# A ruptura com a heranga conservadora expressa-se como uma
procura, uma luta por alcangar novas bases de legitimidade da acdo
profissional do Assistente Social, que, r:ecpnhecef:rdg as contradi¢des
sociais presentes nas condigbes do exercicio profisszor}ql, b‘usca’colo—
car-se, objetivamente, a servigo dos interesses dos usudrios, isto 3, dos
setores dominados da sociedade. Nao se redu; a um movimento “intes-
no” da profissdo. Faz parte de um movimento social mais geral,
determinado pelo confronto e a correlagdo de forcas entre as classes
fundamentais da sociedade, o que ndo exclui a responsabilidade da
categoria pelo rumo dado as suas atividades e pela jorma de condu-
zi-las, U

Entendida numa dimensdo processual, essa ruptura tem como
pré-requisito que o Assistente Social a_pr-:l)funde a compreensdo das
implicagdes politicas de sua prdtica profissional, reconheccnc!&fi como
pelarizada pela luta de classes. Em outros termos, o profissional ¢
mobilizado na implementagdo de politicas sociais que trazem no scu
hojo interesses divergentes e antagdnicos que o exercicio profissional,
contraditoriamente, reproduz, j4 que tende a ser cooptado por uma
das forgas em confronto. Essa compreensao € bfl:‘:in;:a para tornar pos-
sivel que o Assistente Social faga uma op.gﬁoutc;:ormo-_prati_ca por um
projeto coletivo de sociedade e supere as ilusdes lde‘ tm fazer profis-
sional que paira “acima’ da histéria. Isso imp_lica‘ por sua vez, 0
enriquecimento do instrumental cientifico de andlise da realidade social
e o acompanhamento atento da dindmica conjunitural.

A interacdo entre o aprofundamento tedrico rigoroso ¢ a pratica
renovada, poiiticamcnlc definida, constitui elemento d_f-:cif",ivo para
superar as artimanhas ideoldgicas incorporadas pela profissao em sua
evolucio histérica: o voluntarismo, a pratica rotineira e burom;aylzada,
as tendéncias empiricistas, o alheamento central do modo de vida do
povo e o desconhecimento do saber popular etc.

O posicionamento critico — que passa a ser assumido nos Glti-
mos anos por uma parcela minoritdria, embora crescente, de Assisten-
tes Sociais emerge nao apenas de iniciativas mdw%du)ags, mas como
resposta as exigéncias apresentadas pelo momento histérico. Torna-se
possivel & medida que o contingente profissional se expande e s?fre
as conseqiiéncias de uma politica econdmica an_lplamen)l'\c ('ies[’avoravel
aos setores populares. Nessa conjuntura politico-econdmica em que
j4 nio se podem ignorar as manifestagSes populares, em que os movi-
mentos sociais e o processo organizativo de diversas categorias profu_;-
sionais se revigoram, a pratica do Assistente Social passa a ser anali-
sada a partir das implicagbes politicas do papel desse intelectual
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vinculado a um projeto de classe. Verificam-se tentativas de ruptura
de parte do meio profissional com o papel tradicionalmente assumido,
na procura de somar-se as forgas propulsoras de um novo projeto de
sociedade. A isso se alia a busca de fundamentos cientificos mais
solidos que orientem a atuacio, ultrapassande a mera atividade téc.
nica. Questiona-se, inclusive, que tipo de orientagdo tedrico-metodo-
l6gica deve informar a prética e como esta pode ser repensada a
servico da producdo de conhecimentos voltados para os interesses dos
“selores populares’™ e de sua organizacdo autdnoma. Essa nova quali-
dade de preocupagdo com a pratica profissional visa ainda resgatar,
sistematizar e fortalecer o potencial inovador contido na vivéncia
cotidiana dos trabalhadores, na criagdo de alternativas concretas de
resisténcia ao processo de dominacéo.

E importante frisar que essa perspectiva se traduz, presente-
mente, em experi€ncias levadas a efeito por grupos profissionais, num
trabalho de organizacdo popular, de assessoria a movimentos sociais
urbanos, através de Universidades, de organismos publicos, da Igreja
etc. Isso se reflete na estruturagdo dos cursos, que orientam os curri-
culos para uma maior incorporagdo das Ciéneias Sociais, ampliando a
bagagem tedrica dos profissionais’®, Amplia-se, ao mesmo tempo, o
processo de organizacdo da categoria profissional, através da criagfo
¢ dinamizagao de suas entidades representativas que vém marcando
presen¢a nos movimentos € no processo de organizacio dos trabalha-
dores. O balanco critico rigoroso dessas experiéncias permitird empreen-
der reavaliagOes necessdrias a essa pratica alternativa®?

36. Uma das experiéncias pioneiras, no &mbito da formacéo profissional,
na tentativa de romper com a heranga conservadora do Servico Social, ocorreu.
ainda nos inicios da década de 70, na Escola de Servigo Social da Universidade
Catdlica de Minas Gerais, e estd documentada através dos seguintes trabalhos:
L. 5. Lima et alii. "A Prética como Fonte de Teoria”. Escola de Servigo Social
da UCMG, jun./1971, mimeo.; L. S. Lima et alii. "A Relagdo Teoria-Pritica
no Servico Social”, In: Compendio sobre Metodologia para el Trabajo Social.
Buenos Aires, Ecro, série ISI/4, 2. ed., 1976, pp. 76-178; L. S, Lima et alii.
“Proyecio de Reestruturacién de la Escuela de Trabajo Social de la Univer
sidad Catdlica de Minas Gerais (Belo Horizonte)". In: Compendio sobre Rees-
truturacion de la Carrera de Trabajo Social. Buenos Adres, Ecro, série 1SI/5,
1973, pp. 25-67; "Anilise Hisi6rica da Orientaciio Metodolégica da Escola de
Servigo Social da UCMG-BH", mimeo., 1974.

37. Nesse sentido, é importante destacar & percepgio que a populagio "clien-
te” forma da pratica geral dos Assistentes Sociais ¢, especialmente, das recentes
iniciativas. Segundo pesquisa realizada em 1980, pode-se verificar que a popu-
lagdo/“cliente” distingue as diferentes posturas ¢ posi¢des de classe que infor-
mam a prifica profissional, percebendo, inclusive, as implicaces institucionais de
seu trabalho. Assume. ac mesmo tempo, uma posicio vigilante perante o pro-
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A discussao do papel profissional denwro da linha de ruptua.:.:
com a heranga conservadora do Servi¢o Social de\{:e- passar por du.a.u.
ordens de consideragio relativamente ao meio profissional dos A)s:slls-
tentes Sociais. Embora alguns de scus segmentos tenham O proposito
de se transformar em intelectuais orgénicos do pr(?letax'lado, essa
postura nac € regra para o todo da categoria dos Assistentes Soc;aa.s'
[ preciso também considerar as relagdes da categoria — enquanto
expressio dos estratos médios — com o conjunto da classe. traba-
lhadora, no processo de construgao de uma nova hegemonia que,
tendo por centro o proletariado, seja capaz de incluir em seu projeto
para a sociedade as aspiracdes especificas dos setores me'dlos- que }he
sdo mais proximos. O debate sobre o significado ¢ a dlregag soczlai
da prética profissional deve ser incentivado no melold‘os ASSHISI(’:IHSS
Sociais, para que se ampliem as bases de um exercicio prc‘zlzssmna]
que respeite e contribua para a defesa_ do espaco democritico, da
participacdo popular no momento histérico presente.

fissional que lhe é apresentado, recusande os que assumem uma posﬁigﬁo contro-
ladora e tutelar anle o movimento popular. Ver a respeito: D. Ple]‘f:e et 3}111.
“O Trabalho Social de Organizacio Popular em InstituigGes Plblicas”. Rewisfa
Servico Social ¢ Sociedade, n*® 6. ano T11. Sdo Paulo, Cortez, 1981, pp. 67-98
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® Assistente Social: profissional da coercao
e do consenso?*

Identificar as fungdes intelectuais exercidas pelo Assistente Social

implica resgatar algumas peculiaridades da prética do Servico Social.

Esta prdtica ¢ uma das dimensdes em que o Assistente Social exerce
seu papel intelectual, embora este transcenda o ambito estritamente
profissional.

Atuando em organizagdes piblicas e privadas dos quadros domi-
nantes da sociedade, cujo campo é a prestagdo de servicos sociais,
0 Assistente Social exerce uma agdo eminentemente “educativa’’,
“organizativa”, nas classes trabalhadoras. Seu objetive é transformar
a maneira de ver, de agir, de se comportar e de sentir dos individuos
em sua inser¢do na sociedade. Essa a¢do incide, portanto, sobre o
modo de viver e de pensar dos trabalhadores, a partir de situagées
vivenciadas no seu cotidiano, embora se realize através da prestagio
dos _se_rvigos sociais, previstos e efetivados pelas entidades a que o
profissional se vincula contratualmente. Este tipo de priética faz do
Assistente Social um “profissional da Assisténeia”, j4 que ele opera
com recursos institucionais para a prestacdo de servigos, racionali-
zando e administrando sua distribui¢do, controlando o acesso e 0 uso
de‘sses servicos pela “clientela”, Ele intermedeia as relagSes entre insti-
tuigdo e “clientela”, articula a populagio acs drgios em que trabalha,
A prestagao de servicos imediatos em que interfere o Assistente Social

) * Texto Iredigido em 1981, como parte da dissertagdo de mestrado: Legiti-
midade e Crise do Servigo Social: Um Ensaio de Interpretagio Socioldgica da
Profissdo, cit,
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contribui para que sejam atendidas as necessidades bédsicas e urgentes
de sobrevivéncia das classes trabalhadoras, especialmente de seus
segmentos mais pauperizados, contribuindo com sua reproduc¢ao ma-
terial, E acoplado a esses servigos buscados pela populacdo que o
profissional desempenha suas funcges tipicamente intelecluais.

Este tipo de intervencao profissional viabiliza a atuacdo de seus
agentes qualificados em organizacdes de diferentes tipos, cuja agdo
se manifesta nos mais diferentes campos (satde, habitacdo, lazer,
trabalho etc.), fazendo face a uma gama heterogénea de necessidades
sociais. A categoria profissional pode assim ter acesso & quase globa-
lidade das esferas da vida cotidiana dos trabalhadores. O que deli-
mita a solicitagdo desse profissional nao €, prioritariamente, o tipo
de especi

alizacho das institui¢fes e dos servigos por elas mantidos:
a estes deve adaptar-se o profissional®, geralmente na condicfo de um
técnico inferior diante das atividades principais do setor, exercidas
por um profissional com especializa¢do técnica especifica no campo
(médico na drea de sadde, pedagogo na de educacéo etc.). Este quadro
se altera nos organismos cujos programas principais se enquadram no
campo “social” ou mais precisamente de “assisténcia’, “promogdo
social” ou “‘bem-estar social’”’. Al o Assistente Social tende a ocupar
postos principais na hierarquia institucional, quando esses nao sio
preenchidos por “politicos de carreira’ ou por profissionais de outras
dreas, no caso de cargos de confianca da administracfio ptiblica e
privada,

KO profissional vivencia e representa de maneira confusa essa pra-
tica diversificada, resultado das areas diferenciadas de trabalho a que
se dedica: almeja ter um campo “préprio” de trabalho, enquanto
drea “‘especifica” que lhe atribua staius e facilite o seu reconheci-
mento profissional. Como tende a recusar a atividade assistencial,
pelos estigmas que esta, muitas vezes erroneamente identificada com
a simples caridade, traz consigo, ele se vé “perdido” diante da defi-
nicdo de suas atribui¢Ges diante de outras profissdes correlatas cujas
frentes de trabalho sao mais precisas, seja pelo cardter técnico mais
marcado, seja pela heranca cientifica mais solidificadaiIncaorporando,
freqlientemente, a dtica da compartimentalizagdo das disciplinas como
um dado nao-questiondvel, o Assistente Social tem a sensacdo de estar

1. Essa adaptagao ao perfil da demanda do mercado de trabalho vem se
wraduzindo no interior da instituigdo Servigo Social pela tendéncia a se formar
especializactes: Servigo Social Médico-Hospitalar, Servico Social do Trabalho
ou de Empresas, Servigo Social Previdencidrio etc. A instituicdo procura assim
aprimorar a qualificagio téenica em resposta & maleabilidade do exercicio pro-
fissional nos mais diversos “"campos” profissionais, que se multiplicam com o
aprofundamento da divisio social ¢ téenica do trabalho.

41



presente em ,segmentos da realidade particulares ¢ particularizados.
apropriados” pelas vdrias disciplinas, sem ter reconhecido o “seu”
lugar. Sente a profissdo diluida, dificil de ser definida o qualificada.

Apesar do cardter aparentemente difuso e heterogéneo das tarefas
exerm‘das”pelo Assistente Social, este continua a ser necessdrio na
org_;nl:;acao social, como o demonstra o crescimento do mercado de
trabalho nos dltimos anos e a expansdo itati i

alh g a quantitativa da categor
profissional. sone

~ Na tentativa de explicar o que unifica a demanda do Assistente
Social em programas multifacetados, pode-se levantar a seguinte hipd-
tesc, que direciona as reflexGes. que se seguem: o Assistente Social
¢ solicitado ndo tanto pelo cardter propriamente “técnico-especiali-
zado” de suas agBes, mas, antes e basicamente, pelas funcdes de
cunho “educativo”, “moralizador” e “disciplinacfor"’ .que n::ediante
um suporte administrativo-burocratico, exerce sobre as c’,iasses tra-
balhadoras, ou, mais precisamente, sobre os segmentos destas que
fc}rr‘nam a *‘clientela” das instituigdes que desenvolvem “programas
socio-assistenciais”. Radicalizando uma caracterfstica de todas as de-
mais ﬂproﬁssées, o Assistente Social aparece como o profissional da
coer¢do e do consenso, cuja agdo recai no campo politico. Esta é pois
uma caracteristica que, ndo lhe sendo exclusiva, aparece nele com
maior intensidade, tanto pelo significado da atividade assistencial
como pelas caracteristicas mais peculiares da profissio, derivadas
de sua trajet6ria hist6rica e constantemente atualizadas. Sua demanda
Pelos canais “oficiais” estd relacionada, desde os seus primérdios
as tensbes e mudangas significativas nas oposicdes de classes confi-
guradas na “‘questdo social”. Estd estreitamente vinculada, como ativi-
dade secunddria, mas nem por isso dispensdvel, & necessidade de pre-
servacdo da ordem, da estabilidade da sociedade civil, como suporte
da ampliac@io da produtividade do trabalho requerida pelo proc;sso de
acumulagfo. Esse quadro explica, inclusive, o sentido prioritario
das atividades de Assisténcia Social, sem menosprezar suas derivacoes
na _p_rodu(;a”m da forga de trabalho, através da prestacio de S{’.l‘\-’.iQO:
sociais. Programas e agentes sdo mobilizados para detectar prcveﬁtik-.
vamente, as tensdes sociais, e, localizadamente, atenus-las (’iiante das
seqiielas derivadas da intensificacdo do processo de exploracdo c;a
forga de trabalho e de sua contrapartida: a presenca crescéntc dos
trabalhad'ores no cendrio politico da sociedade, organizados na luta
por seus interesses corporativos e politicos. As atividades assistenciais
recrudescem, especialmente nos periodos de crise, como contraponto a
esse processo de organizagdo coletiva dos trabalhadores, como “solu-
¢Ges” enfeixadas nas méos do Estado e dos segmentos dé classes a ele
}ncgrporados. Tais solugdes se materializam em programas sociaislc ue
individualizam e pulverizam, mantendo sob controle. resposta,sqiis

42

necessidades de carater coletivo. E  principalmente nesse processo
de individualizacdo de atendimentos que entra em cena o Assistente
Social.,

Sendo este o significado prioritario das atividades que conformam
0 “campo’ de trabalho do profissional, elas ndo exaurem af sua expli-
cacdo, Quando toda a sociedade encontra-se regida pela 1dgica da
acumulacdo, os servigos sociais também passam a ser estruturados
como campo de investimentos, como locus de aplicagdo do capital.
A organizacdo e distribuicao dos servicos subordina-se aos requisitos
do crescimento ampliado do capital.

Fm sintese, a natureza da atuac8o profissional, sob aparéncia
lecnificada, ¢ de cunho mais politico-ideoldgico do que propriamente
ccondmico, e é eficaz entre a “clientela”, principalmente nessa esfera.

Com base nesses elementos é possivel direcionar a andlise para
4 compreensdo do papel intelectual desempenhado pela categoria
profissional. O foco analitico ndo deve limitar-se & prépria categoria
profissional, mas antes deve incorpord-la, ultrapassando-a para esbogar
as peculiaridades do exercicio das fungGes intelectuais desse profis-
sional. Enfim, é preciso apreender algumas particularidades do inte-
lectual Assistente Social.

A analise sociolégica da profissdo e de seus agentes ndo pode
limitar-se a considerar o Servico Social e o Assistente Social desvin-
culados dos organismos institucionais, cujo carater e fung¢do condi-
cionam o significado dessa prética profissional no processo de repro-
dugdo das relagbes sociais. Tal premissa remete a um aprofundamento
da concepgac do intelectual, apoiada em Gramsci?, visto que possibi-
lita superar a considera¢do dos aspectos puramente profissionalizantes,
atrelando-os & sua significagdo politica, dando prioridade & fungdo
e ao Jugar ocupados por essa camada nas relagGes sociais.

Gramsci apresenta uma nogdo ampla de intelectual, ¢ The confere
significagdo histérico-sociolégica, definindo-a a partir do lugar da
fungio que este ocupa na estruturq social e no processo historico.
Refutando a mera divisdo entre trabalho manual e trabalho intelectual,

2. A. Gramsci, "Problemas da Vida Cultural”. In: Obras Escolhidas, op.
cit.; A. Gramsci. Os Tntelectuais e a Organizacdo da Cultura. 37 ed., Rio de
Janeiro, Civilizagiio Brasileira, 1969; H. Portelli. Gramsci e o Bloco Histdrico,
op. cit.; M. A. Macciocchi. A Favor de Gramsci. 2. ed., Rio de Janeiro, Paz ¢
Terra, 1980; J. M. Piotte. Fl Pensamienio Politico de Gramsci, Barcelona, A. Re-
dondo, 1972. A analise do intelectual incorpora a interpretagio apresentada por
Piotle. Nio se pretende efetuar uma discussfo tedrica da noclo, mas retomar
alguns clementos bdsicos da concepgio do intelectual, para subsidiar a com-
preensdo de certas particularidades do Assistente Social como intelectual.
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Gramsci considera que todos os homens sao intelectuais, id que, em
graus diferenciados, sempre utilizam sua capacidade cerebral. Sus-
tenta, no entanto, que nem todos exercem, no conjunto das relacdes
sociais, a fungdo de intelectual. B esta funcdo que cumpre ressaltar.

Como os intelectuais representam interesses econdmico-corpora-
vos ¢ politicos de uma classe, e nio apenas interesses individuais,
suas fungdes estdo estreitamente articuladas a posicdo ¢ & fungdo

que as classes fundamentais (proletariado e burguesia) ocupam na
sociedade?.

O intelectual exerce fungdes de diregdo econdmica, social ¢
cultural que se expressam tanto nos niveis de elaboracdoc como de
difusdo do saber da classe que representa. O papel do intelectual
¢ o de investigar, educar, organizar a hegemonia e a coercio e,
ainda, homogeneizar a consciéncia da classe, '

Se hd um vinculo entre o intelectual e a classe por ele represen-
tada, essa camada social dispde, no entanto, de uma relativa autono-
mia no exercicio de suas fungdes. B fundamental compreender esse
duplo movimento de organicidade e autonomia para se ter clareza
do papel do intelectual,

Ainda segundo Piotte, a andlise gramsciana do intelectual orien-
la-se para a organizacdo de classe, implicando sua Ppreocupagio com
0 partido, visto como o “intelectual coletivo”. Em outros termos.
os lagos que unem os intelectuais as classes sociais procedem das
organizactes da sociedade civil e da sociedade politica nas quais
atuam e a cujos propdsitos confirmam sua adesdo. Assim, o cardter
orginico do intelectual esti na estreita dependéncia dos vinculos que

3. Conforme Piotte, as fungdes dos intelectuais podem ser assim resumidas:

— $80 organizadores da fun¢fo econdmica da classe a que se articulam, exer-
cendo tarcfas no mundo da produgio que sio especializagdes de atividades
em sua origem exercidas pelos membros ativos dessa classe;

— sio organizadores da coergiio de classe exercida no nivel do Estado, através
de seus quadros administrativos, politicos, juridicos ¢ militares;

- sdo portadores da fungdo de hegemonia que a classe dominante exerce sobre
o conjunto da sociedade civil através das organizagdes culturais (escolas,
mejos de comunicagio ¢ de difusio) e dos partidos, buscando assegurar o
consentimento, sendo ativo, pelos menos passivo, das classes dominadas
dire¢io imprimida i sociedade;

— tém, ainda. o papel de favorecer a tomada de consciéncia da comunidade de
interesses da prépria classe que representam, homogeneizando sua concepgio
de mundo. Isto &, devem buscar a correspondéncia entre esta CONCEPGAo & a
fungio objetiva dessa classe. numa dada situagio histérica, Ver 1. M. Piotte
op. cit
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cssas organizacdes mantém com as clgssesﬁfundamcn};&i&, e a organi-
cidade € tanto maior gquanto mais estreitas 830 as relagoeg entre amba]s.
O grau de organicidade do intelectual estd ;amda COHAdIC.I?nadO pelo
lugar que ocupa na hierarquia das organizag¢Ges hegemdnicas e corpo-
rativas da sociedade civil e nos organismos do Estado: quanto mais
clevada a posicdo, mais intima a organicidade.

Esta vertente analitica sup8e, portanto, compreensic — numa
Jdada situagdo histérica especifica — das c!asses e de suas relag;{eds,
bem como dos organismos através dos quais se expressa e consolida
sua influéneia numa sociedade determinad‘a. Ela ¢ ‘baswa” para a
analise do tema em debate: o papel do Asmsjentc S.omal, Nido ’Sendo
este um profissional liberal, jd que sua atuagio realiza-se atrgves dos
organismos da sociedade civil e, espec:lalinente do Estadq, e:stes orga-
nismos constituem as “pontes” das relagGes entre o profissional e as
classes sociais. Apreender, portanto, o cariter d_e classe das organi-
racOes nas quais trabalha o profissional, predominantemente na con-
dicdo de um intelectual subalterno em face da estrutura de poder d§s§a's
organizagdes, é condicdo para se c_lesvendar o significado dessa insti-
tuic8o e os efeitos sociais da prdtica de seus agentes,

Importa ressaltar que, para Gramsci, a natureza de c_lasse da
acdo do intelectual ndo depende imediatamen}e de sua origem fie
cfasse, pois o que predomina é sua fl}n.c;ao socr'fl.i. Sua orlgcn:i- 50_01&1
¢ ultrapassada pelo espaco proplemat!co_aﬂ partir do qual mlc.ma e
implementa sua atividade, isto ¢, sua posicao de claﬁsse, e a r‘l’.alu.rczci
das organizacdes através das quais exerce guas‘fungoes orga‘?matwas,
educativas e de elaboragao do saber. Historicamente, a “pequena
burguesia rural e a urbana” se apresentam como as c'amadas, por
exceléncia, produtoras de intelectLlalsj, que tendem a ser mcorporad(.)s
pelos “grupos sociais’” fundamentais em sua luta pela hegemonia
no conjunto da sociedade.

Os intelectuais nao sig, porém, meros rcf_lfixc?s das cdlasses sociais
e nem simples membros destas: seu vinculo orginico supbe que repre-
sentem a autoconsciéncia critica dessas)c.iasses. .0 exercicio de seu
papel intelectual supBe uma postura critica, e isso nlLllEas'vezes 1{0
indispde com a classe representada: embm:z_; o poder econdmico, polf-
tico e cultural dessa classe nao seja qucshoqado. A relativa a}uton?
mia de que usufrui a camada dos intelectuais deriva da ppartlciuian—
dade de suas fungGes, bem como do vinculio com as organizacfes, o
que produz uma certa “distdncia” entre o intelectual c a cla‘la-sie. Cfm.-
figurados como uma categoria espemflcq, 08 Lnteleclu.als‘ criam ds:m
prépria rede de organizagOes representativas, com certa mdepe‘n m
cia das classes dominantes, para a defesa de seus interesses corpora-
tivos especificos.




Esta relativa autonomia, indissociavel da organicidade, favorece
a construcio de representagdes, por esses agentes, em que se apre-
sentam como camadas efetivamente independentes, o que aparece de
forma mais marcante, mas nao exclusiva, nos intelectuais tradicionais,
vinculados a classes que perderam ou vém perdendo peso politico ¢
econdmico na sociedade, em decorréncia da expansio capitalista.

Depois dessa rdpida digressdo tedrica, cujo objetivo € compreen-
der as caracteristicas da atividade profissional do Assistente Social
como uma das instincias em que efetiva seu papel intelectual, impor-
la retomar alguns elementos ji apontados, articulando-os na anélise.

A posicao do Assistente Social na organizacdo e divisdo de tra-
balho no nivel do processo produtivo, dentro das unidades industriais,
pode ser pensada como o desdobramento de uma das funcdes originais
do capitalista no &mbito da producdo, delegada, posteriormente, a
seus quadros técnicos administrativos: @ de conirole e disciplinamento
dos operdrios, tendo em vista sua subordinaciio aos requisitos do pro-

cesso de valorizacio,

Porém, as atividades controladoras e educativas executadas pelo
Assistente Social ndo se restringem ao Ambito fabril. Trabalhando a
partir da wunidade familiar do trabalhador, abrange também a esfera
de sua vida privada, extrafabrica. Isso se da seja através do acesso
a vida particular do operdrio ¢ a seu ambiente doméstico, seja através
da interferéncia na sua capacidade e decisSes de consumo, mediante o
poder que lhe € delegado na administracdo dos “beneficios sociais” .
enquadrados na concepgdo do saldrio indireto, ou, mais precisamente,
de “saldrio social”,

Enquanto as tarefas de organizacdo das relacGes industriais sao
partilhadas por uma equipe de profissionais de que faz parte o Assis-
tente Social, as dreas dos “beneficios” e das “relagdes empresa-comuni-
dade” lhe tém sido atribuidas com certa exclusividade.

Sua posicdo funcional nas inddstrias encontra-se predominante-
mente ligada a administracao de pessoal, participando da implemen
tagao e, em menor escala, do planejamento de programas voltados
para a “humanizacio” das relacdes de trabalho. FEssas medidas,
balizadas pela necessidade de garantir niveis 6timos de produtividade
do trabalho, estdo voltadas ndo sé para atenuar as manifestacdes de
insubordinacao dos operdrios ante a rigida disciplina imposta ao
trabalho e ao trabalhador alienado, como para detectar a eclosio
de insatisfacSes potenciais e propor medidas atreladas 3 hierarquia da
empresa, que esvaziem o potencial organizative e reivindicatorio®

4. Encontram-se, ai, atividades como: verificaciio e controle do absenteis-
mo: orientacdo e interferéncia nos conflitos entre operarios e entre estes e as

46

A empresa tem no Assistente Social um dos télcnicos p-rivileg‘iadus
para exercer o papel de mediador enire a industria e a vida privadar
do operdrio. Este se efetiva através da discuss@o de suas rela;;oeg ¢
dificuldades cotidianas e do conhecimento das condigdes de sua vida
doméstica, verificadas in loco por meio de ‘‘visitas domiciliares”. O
profissional ndo sé invade o cotidiano do trabalhador, mas propde e

I

realiza programas que procuram ‘‘cooptar” algumas de suas es.fe.ras,
trazendo-as para “dentro da fdbrica”, através da realizacdo de at1v1fl:a-
des de lazer, esportivas, culturais, de confraternizacio da farfnha
operdria, concursos ete. Através de programas voltadgs para a inte-
gracdo empresa-comunidade, concretiza-se o estabelecimente de fios
articuladores no controle do uso do tempo livre do trabalhador,
resgatado historicamente do capital, propondo alternativas de seu
preenchimento dentro da érbita da empresa.

A mediacdo exercida pelo Assistente Social nas relacdes entre 4
inddstria e a vida privada do trabalhador se efetiva, ainda,‘pelo con-
trole do acesso e uso dos chamados “beneficios”, previstos: pela
politica de pessoal da empresa (empréstimos financeiros, adianta-
mentos salariais para necessidades urgentes, cooperativas de consumo
ete.y e pela politica previdencidria. Esta drea se revela como uma
instancia privilegiada de interferéncia em decisbes que, no _(:apl'talls.tr_lo,
tém sido atribuidas ao préprio trabalhador, sem ingeréncia direta do
capital. Trata-se de um empreendimento de tut'cia ¢ programagso do
cotidiano do operario, incutindo nesse uma racionalidade de compor-
tamento adequada & ordem capitalista.

Este trabalho de persuasio e coercdo, aqui ressalt::ldo Spbre 0
Servico Social na industria, repete-se, com algun‘llas parhcular‘ldadfs,
nos demais campos de trabalho do Assistente Social, em organizacGes
-da sociedade civil ou do Estado, sendo este sua principal instincia
mandatéria. O profissional encontra-se presente em suas esferas admi-
nistrativas, politicas, juridicas e, mais recente:,\me}ne, nas forc;:as aﬂrma—
das. Por outro lado, ¢ significativa sua auséncia em organizagSes ¢
associacdes proprias da classe trabalhadora, por ela criadas e gerit}afs,
assim como a falta de vinculos sdélidos com seus movimentos sociais
autdnomos. Mesmo as entidades sindicais, estru.turadas dentroeda
politica corporativista do Estado, pouco tém solicitado os servigos

chefias imediatas; verificagfio, na histéria de vida individual, de fatores gera-
dores de "displicéncia” no trabalho ou de queda da produtividade, de operdrios
particulares; interpretagio e orientagdo de normas de seguranga do. t_raballho:
treinamentos de liderangas; incentivo & criagdo de canais de participacdo ¢
organizagio dos operdrios na vida da empresa, através de grupos e comissdes
supervisionadas por agentes da administracfo etc.
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desses profissionais, até nas atividades que se vém, muitas vezes, cons- -

trangidos a realizar no campo da assisténcia social. Importa registrar
no entanto, que atualmente segmentos profissionais minoritdrios, iden-
tificados com as lutas populares, vém realizando experiéncias de
trabalho pioneiras, embora ainda restritas, na assessoria a movimen-
tos sociais de trabalhadores, independente da mediagdo de instituicdes
do Estado.

Se as organizagdes através das quais atua o Assistente Social
apresentam um nitido caréter de classe, o vinculo com os propésitos
q:-:stas passa pela adesdo desse intelectual aos interesses sociais obije-
tivos que aquelas organizagdes buscam sedimentar no conjunto da
sociedade. Essa adesdo é um pressuposto para o exercicio de seu
papel intelectual. Assim, o significado social que a

el i _ instituicdo Servi-
¢o Social vem desempenhando na sociedade capitalista, na intimidade
do Poder dominante, n@o ¢é independente da conivéncia ativa ou
passiva de seus agentes, incorporando um projefo social que se expres-
sa nos rumos assumidos por sua pritica. Isto remete 3 necessidade
dsi compreender quem €& o profissional de Servico Social e as media-
¢Oes peculiares existentes em suas relacGes com as classes sociais.

Se, nos seus primo6rdios, os pioneiros tinham uma origem de
F;Iasse definida, os setores abastados da sociedade, com o evoluir da
mstituigao as fontes de recrutamento se ampliam e, a0 mesmo tempo
ocorre um processo de secularizagdo relativa®, ¢ de “purificagao pr{J:
ilssmnali”, ou profissionalizacdo, Os Assistentes Sociais passa'm a ser
provenientes, em grande medida, dos setores médios urbanos, que
através de profissao universitdria, almejam ascender socialmc-,:nte ¢
obter meios de sobrevivéncia por meio de uma atividade remunerada
Mas esse [ator ndo € suficiente para explicar a procura do curso d:::
Servigo Social, principalmente se se considera o precério stafus da
p}‘ofissﬁo e o baixo nivel salarial em relacdio a outras alternativas
vigentes no mercado de trabalho, que propiciam melhores possibili-
dades aos que tém em vista obter postos mais rentdveis na sociedade.
[ntervém, af, outro fator importante: busca-se também uma profissio
que veicule vantagens simbdlicas, no campo da “solidariedade huma-
nfa."', da “realizac@o pessoal”, da oportunidade de realizar uma “voca-
¢ao”, inspirada em motivagGes religiosas ou claramente politicas
Frata-se de uma profissdo que incorpora a mistica do “servir”, da-

5. Coube historicamente & Igreja o quase monopdlio da formagio profis
sional desses agentes. A maioria das Faculdades ¢ de origem catdlica, ampliando
o seu processo de incorporagfo &s Universidades do Estado, Este delegou
[greja a tarelfa de qualificagdo dos Assistentes Sociais, subsidianda financeira-
mente os centros de formacio, mas sem geri-los diretamente.
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ajuda, guiada por valores 'nobres” e altruistas, de carater nao-utili-
tario®. Portanto, busca-se no Servigo Social, além de uma remune-
ragdo econdmica, uma possibilidade de “recompensa pelo dever cum-
prido”. Outro dado nao-desprezivel é a configuragdo da profissao
como “setor de refugo’”, perante outras alternativas de escolha’.

Para compreender esse perfil peculiar da profissdo deve-se tam-
bem considerar o fato de ela ser basicamente feminina, que incor-
pora o peso da educacdo da mulher e da imagem da feminilidade
construfda socialmente pela cultura dominante®.

A imagem social da profissdo e do profissional encontra-se pro-
fundamente estigmatizada pelos estereStipos criados em torno da
mulher, aparecendo como uma extensao profissionalizante de seu
“papel na sociedade”, como uma alternativa a vida doméstica e a
participagdo politica. A figura da mae, da educadora e do sacerdote
se mesclam na imagem social dessa profissdo, de precdria base téc-

6. Pesquisa realizada em 1967 entre estudantes de todas as escolas de Ser-
vico Social do Brasil, patrocinada pela ABESS, entio Associagio Brasileira de
Escolas de Servico Social, com a participagéo, entre outros, de Otdvio Guilher-
me Velho & Pedro de Assis Ribeiro, revela os principais motivos que levam &
procura do curso de Servigo Social. S#o eles: "vontade de ser atil”, “querer
ajudar os outros” ¢ "contribuir para o desenvolvimento do pais”, 32,7%; "achou
que tinha vocagio”, “meio de se realizar”, 25,3%; "arranjar melhor emprego”,
11,6%; exclusio de outras profissdes, 10,4%; "ampliar conhecimentos”, 5,2%:
“gosto da profissdo”, "de lidar com pessoas”, 4%; "influéncia de outra Assis-
tente Social”, 1,1%: "teste de orientagfio vocacional”, 0,4%; e outros, 9,3%.
Dentre os "outros motivos”, sio destacados: privilégios obtidos pelos funcio-
narios publicos com curso de nivel superior e falta de outras escolas de nivel
superior que despertassem maior interesse do candidato. Essa pesquisa mostra,
ainda, que 90% dos” estudantes sfio do sexo feminino, incidéncia elevada tam-
bém encontrada em outras profissdes como: Enfermagem, Biblioteconomia,
Museologia, Musica, Nutrigio ¢ Obstetricia, conforme dados da Capes. Ver:
Valores- g Servico Social. Contribuiciio ao XIV Congresso Internacional de
Escolas de Servico Social. Rio de Janeiro, Helsink, agosto de 1968. Sobre as
vantagens simbdlicas obtidas e procuradas na prolissio, ver também Jeannine
Verdss-Lerémx, op. cit.

7. Tal caracteristica ¢ tamhém constatada por J. Verdeés-Leroux, op. cit.

8. Este raciocinio se apéia na obra anteriormente citada. Sfo tidos como
atributos essenciais as mulheres, entre outros: seriedade, modéstia, gosto de
servir, negagio de si mesma: csquecer-se, dar-se, devotar-se, sacrificar-se; capa-
cidade de "entrar” na vida alheia, de compreender os demais, além da fina
intuigdo peculiar. Educada através de uma repressio sexual moralizadora e
infantilizada diante do sexo oposto, busca-se reforgar ideologicamente certas
aptiddes “naturais” gue a sensibilizam de modo cspecial para o trabalho a
“servico da comunidade”
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nico-cientifica, que historicamente tendeu a valorizar “dons”, os arri-
butos de classe “naturalizados’” como essenciais a tarefa educativa e
moralizadora junto as classes subalternas®.

Este tipo de educacdo social predominante a que € submetida o
mulher, especialmente aquela oriunda de colégios catdlicos, permite
facilitar a constituicdo de profissionais origindrios de setores subalter-
nos, porém identificados ideologicamente com a cultura dominante
¢ com o projeto de sociedade que ela expressa. Muitas vezes, carae-
teristicas de classe tendem a se erigir como atributos profissionais.
O componente humanitdrio, dentro de uma utopia conservadora, ¢
consolidado, af, na mistica da ajuda, e contribui para legitimar a pro-
fissdo diante de seus préprios agentes. Ela € vista por estes como uma
profissdo especial que, antes de ser trabalho, é missio.

Essas caracteristicas contribuem para que as relacdes entre o
Assistente Social e as classes trabalhadoras se emoldurem numa
dimensao futelar, marcada pelo paternalismo autoritdrio, O profissio-
nal tende a reproduzir suas disposi¢cBes ¢ comportamentos de classe
junto ao “povo”, & medida quc se defronta com um modo de vida
que, a principio, lhe ¢ estranho, apresentando-o como “problema-
tico”, “andmico”, “amoral” e “desajustado”. A “clientela” fende a
ser infantilizada e estigmatizada pelo profissional, desqualificada diante
de si mesma pelas suas condigdes de vida ¢ pela sua maneira de
enfrentar e resistir & vida, Essa incriminacao estereotipada evoca pre-
tensbes universalizantes da burguesia, que, através de seus intelec-
tuais, busca imprimir pardmetros de sua racionalidade ao cotidiano
da vida operdria. A prética do Assistente Social estd ainda, muitas
vezes, voltada para o preenchimento de funcdes de intelectuais da
classe trabalhadora, atribuindo-se um papel de porta-voz ¢ represen-
tante de seus interesses ou cooptando liderangas, formando-as e arien-
lando-as numa perspectiva de mdlua colaboragio entre as ¢l

asses, de
neutralizacdo de tensoes'.

Porquanto essas caractleristicas evidenciam elementos favorecedo
res da cooptagdo desse intelectual pela burguesia e seus aliados, fazen.
do-o ingressar em seu “partido ideoldgico™ (nos termos de Gramsci),
deve ser ainda destacado como se expressa a relativa autonomia em
face das classes de que esse inteleciual dispde ¢ como a representa.

] 9. Até a década de 70, pelo menos, 4 selegdo para as Faculdades de Servige
Social inclufa, além do exame vestibular, a exigéneia de testes vocacionais, real-
zados por especialistas, que buscavam detectar as aptidGes e tend@ncias Pessoais

| do candidato a profissic.

1 10. Cf. especialmente A. Gramsci, "A Formacio dos Intelectuais™ in- (s

tntelectuals ¢ @ Organizacio da Culttira, ap. cit

30

Esta autonomia ¢ caracteristica de’afuas proprias fun]g,oes mte.ltf:g:
tuais, que exigem uma certa distﬁnci_a critica em fape das c 355;5 soi?;‘zt
a que se vincula, embora circunscrita a :::eusﬁhonzontes,:- ei?nt;a,]ha a
bém, da autonomia relativa das organizagoes ,e,n.] c;u:;,L tlal a A
Assistente Social perante as classes que as constituiram, Aque e?.cltl) 3;
nismos institucionais, dispondo de funcbes es_pemflcas na sociedade,
ndo sao meros reflexos dos i_nteress&:s dominantes: c?ncrejlz?lrznltée—
expressam as polarizagdes sociais presentes numa dada 51.tu‘a(;d0 is >
rica. Seu vinculo com o poder é medle}d'o pelo jogo Qas focligas socia :
dentro de quadros conjunturais es;pemflcos. Por outro ado, oeleaxe(:ire
cicio profissional ai efetivado supde a delegacio -de. uma palrcf. o
poder de decisdo ao Assistente Social, que se exprime na defin (;‘
de suas atividades, da maneira de cor}dgm-las; assim como em 51_;]@5
relagGes com a “clientela”. A propria fluidez das tarefas deseml:(:ieinagé
das pelo profissional e sua flexibilidade para adaptar-se a ‘E;on_f_g °
diferenciadas de trabalho fazem com que ocupar um cargo bl':gnl lql.l_:
muitas vezes, estabelecer suas proprias atribuicdes e atividades a partir
das solicitagfes feitas pelo empregador, confirmando-as ou adequan-
do-as aos preceitos profissionais. .

O fato de o Servico Social ser regulamentado como uma profissao

liberal — embora em choque com a sua pritica efetiva, que deperade
de uma relacao contratual de trabalho com as entidades empregado-
ras — atribui ao profissional certas prerrogativas, como o respeito z

um cédigo de ética, que lhe preservam um certo Poldc::r.lde barganha
diante das instituicdes, na defesa de suas préprias iniciativas,

Na tentativa de consolidar as _bas-::? de legltlnlag:fa}c?' legal edsgct?i
da profissao, os Assistentes Sociais criaram u1‘nz]1: e 1@16{1&685;}(1& g
meios de expressio de seus interesses corporativos. Esta se-con ohoesn
atividades de culto a profissao (s§n}1nal'105, CONGressos lme.%n -
nais e nacionais, historicamentu‘s prestlglgqos’ e avallzad(_)s pe alprzt; 525
de altas figuras governamentais e eclf:31ast1ca§), na cn{igfa?o '({i]al g o
proprios de difusdo, na conquista de uma I.Fegl_slagf'lo ptoﬁlss};(?t o
uma malha de associagBes e entidades pl‘(?tlSSlOllalS, d% a{rin ito n e
nal, regional e local'!. Conquistas expressivas foram obtidas no n

11. Pode-se arrolar os seguintes dados que ilusu_'am a alirmagio feita: em
1946 é criada a Associacio Brasileira de Assistentes bocmlis (ﬁ:B{\?), tc.onnscl)zir:ils
iagd rofissionais sistentes
icach i Ay ciagbes Profissionais de Assi :
ficagBes estaduais através das Associag s P T Sl S
{APZ&S) No mesmo ano ¢ criada a Associacio Bmsﬂlu{a de ]_bn,ol.as dz SCSWIQ:;J
Social (ABESS) e, posteriormente, Associagiio Brasﬂciral de‘Ensmo gc? cr»e
co Social, de dmbilo nacional, organizada através de nlagtonalé. 12111;)6]25é cf}ﬁo
' 3 HP g g m -1
rimeiro sindi > Assistentes Sociais em Porto Alegre. Em riad
o primeiro sindicato de ai; 1 : e
¥ al istentes Sociais (CFAS), e os Conselho g
o Conselho Federal de Assistentes 3), € ¢ al
de Assistentes Sociais (CRAS), winculados ao Ministério do Trabatho. Marca
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da regulamentacdo da profissio e do ensino especializado'®. Estas
lutas, voltadas para o reconhecimento profissional e s preservacac
de seus privilégios no mercado de trabalho, reforcaram o “espirito de
casta” dos Assistentes Sociais, mas pouco avancaram no processo
de organizacgio politica da categoria, nas lutas por reivindicacdes tra-
balhistas e salariais, tendéncia esta que sé vem se revertendo nos
altimos anos. Ao contrdrio, tenderam a significar a renovacdo de
manifestacSes de adesdo ao poder, nio eliminando conflitos secun-
dédrios no bojo das negociacdes das reivindicacdes em pauta. Contri-
buiram, no entanto, para reforcar a autodefinicio desse intelectual
como autdbnomo e independente das classes sociais, A esse movimento
aliam-se os componentes oriundos do humanismo cristdo, de origem
metafisica, em que o Homem in abstrato ocupa o lugar das classes
sociais, obscurecendo para o préprio agente suas relagdes com as
instdncias mandatdrias, contribuindo para fazé-lo incorporar como
seu o empreendimento cultural que lhe é delegado. Concorre, ao mesmo
tempo, para mascarar, junto & “clientela”, as posicdes de classe que
veicula. A isso se acresce o precdrio status da profissao, que reforca
no Assistente Social sua auto-imagem de intelectual independente do
poder.

De outro lado, o processo de ampliacdo da categoria profissional
entre as “classes médias”, que vivenciam os resultados de politicas
ccondmicas que nem sempre lhes sdo favordveis, alarga as possibili-
dades de o Assistente Social perceber-se e identificar-se como traba-
thador assalariado, condicdo que o integra, objetivamente, no con-
junto das lutas gerais dos trabalhadores.

presenca, ainda, o Comité Brasileiro de Conferéncia Internacional de Servigo
Social (ICSW), logo Comité Brasileiro de Cooperagfio ¢ IntercAmbio de Ser-
vigos Sociais, entidade técnico-cientifica, com ampla influéncia no meio profis-
sional. Em 1940 comeca a ser publicada com regularidade a Revista Servige
Social que perdura até a década de 50, Em 1965 & lancada a Reviste Debates
Sociais pelo CBCISS e em 1979 comega a ser publicada a Revista Servico Social
¢ Sociedade, em Sio Paulo. A respeito dos principais Congressos de Servigo
Social no pais, até a década de 60, ver M. V. lamamoto ¢ R. de Carvalho.
Relagdes Sociais o Servico Social no Brasii, op. cit.

12, Dentre essas conguistas se destacam: Portaria 35, de 19-4-1949, do Mi-
nistério de Trabalho, Indistria e Comércio que enquadra os Assistentes Sociais
no 16.° grupo das profissdes liberais; Lei 1.889, de 13-6-1953, que regulamenta
o Ensino do Servigo Social, regulando os seus objetivos, estruturacio e prerro-
gativas dos portadores e diploma de  Assistente Social e Apgente Social:
Lei 3.252, de 27-8-1957, que regulamenta o exercicio profissional; Decreto 994,
de 15-5-1962, que regulamenta a lei anterior e cria o CFAS e os CRAS: Por-
taria Ministerial de 4-12-1962, que fixa o curriculo minimo e g duraciio do
curso em 4 anos; Cdodigo de Etica aprovado pelo CFAS. em 8-5-1965
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Todos esses fatores se somam para configurar uma COHSCICI’.ICI'fl
profissional profundamente ambigua,‘em que se constata uma am‘gld
distdncia entre os propésitos anunciados e os %resulta}-d?;s da-a]g.gf.
Mobilizado por motivagdes pessoais e pela “boa intengdo” de solida-
riedade humana aos setores mais pauperizados e oprimidos da so-
ciedade, o profissional acredita, freqi.ientementcl, estar trgbakhando)paéa
os interesses do “‘povo”. Porém, sua crenga ¢ subvertida através de
sua pratica, transmutando-se em resultados que negam as repres.entc:-
¢oes de seu fazer. Confunde, frcqﬁentemcﬂnte, 1nFcngeS com o 1desclil-
tado ¢ o significado social de sua intervencgdo profissional na sociedade.
Essas indicagfes trazem elementos para co.mpreendef algumas dz}S
particularidades do intelectual Assistente Sf}(;lal‘: f;:le nfo se enquad}:ﬂ
na linha dos grandes pensadores, dedicados as atl\.fzdades ‘d-':- r:-labora:ga.o
cientifica ¢ de criagdo do saber!?, Sen-do_o Servico Social uma (EIS.CJ-
plina de intervencido na realidade, as atividades de ela}b@ragao tedrica
nao tém sido o eixo do labor profissional. Ao contrério, er.ncrgm-dlo
no seio da sociedade capitalista que tende a segmentar teoria e pra-
tica, tem se definido como uma atividade pl‘r:dOlninar}tenlent'e pra.tlca,
de aplicacdo de conhecimentos produzidos em outras instancias, visan-
do & introducédo de mudancgas imediatas no contexto social.

O papel desse intelectual tem sido assim _basicaﬂmcntc instru-.
mental, de difusdo de teorias ¢ ideologias, de articulacio das classes
trabalhadoras na 6rbita das institui¢des do ppdﬁ}r da classe dominante.
Ou seja: exerce suas fungdes intelectuais prlzim-palmente como educ?-
dor, organizador da hegemonia ¢ da coer¢o das class?s B g
vincula objetivamente. Essas fungbes sao c?{m:mﬁdas através da media-
cio dos servigos sociais, previstos pelas instituigdes ¢ procut:a:dps pelos
“clientes”. Ao mesmo tempo, ele se torna um 1ntermefilarlo. entre
aquelas organizacGes ¢ a vida privada d(_) traba?h:ddor, nwadl}nﬁlo e
interferindo nas esferas particulares da vida cotidiana deste Gltimo.

Trata-se de um intelectual subalterne, de um profissional da
coercio e -do consenso, predominantémente articu]ad(:'r a bLl}'ngeSJa
como integrante de seu “partido ideolégic_;_q“”. M_as ¢ também um
profissional que vivencia uma tensa ambigiliidade: }lngl‘po;:aqdo uma
utopia reformista conservadora, de chho” humanitario-cristdo, suas
representacdes estdo em permanente fensio com os resultados de
sua prética.

13. O acervo das atividades de investigagio e pesquisa no Servigo Social
¢ extremamente parcimonioso, assim como daquelas atividades \.roltadas para
a sistematizagfo tedrica de sua prdtica. Isso se reflete na cxigEIa llteratm:il pro-
fissional publicada, quando comparada a outras profissGes da drea das Ciéncias
Sociais. .

14, Cf. A, Gramsci, loc. ¢ op. cit., p. 11 e passim
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DIVISAO DO TRABALHO
E SERVICO SOCIAL

® A divisao do trabalho em Marx*

“A Proposta deste capitulo ¢ apresentar uma  reconstituicio Jda
andlise da divisdo do trabalho em Marx a partir de algumas de suas
obras fundamentais!. Seu objetivo € buscar um aprofundamento da
comptreensao da divisdao do trabalho na sociedade e no interior
da produgéo, de modo a apreender a historicidade dessa nocio, isto &
compreender as formas especificas que assume nos varios éstégio;
d‘e _desenvolvimcnto do capitalismo. Destacam-se os fundamentos da
divisao do trabalho na sociedade, a partir do momenfo em ql;c d
mercadoria torna-se o elemento mediador das relacdes sociais. na

Este tcle,o,_lemgldo em 1981, constitui um capitulo da dissertacio de
mestrado Legitimidade ¢ Crise do Servico Social: ,

trado - um Ensaio de Interpretacic
Socioldgica da Profissdo, op. cit. I s

1. Sobre a divisdo do trabalho ver, especialmente: K, Marx ¢ F Engels
A Ideologia Alemaé (Feuerbach). Sio Paulo, Grijalbo, 1977: K. Marx Fa’ (’Eupimf
— Critica de la Economia Politica. 2.2 ed., México, Fondo de Cultura ‘Econdmic'i
19.75, i.o!no I, secgio 1V, Idem. La Miseria de la Filosofia. 3* ed, Bucnc;u:
Aires, SI‘gID XXI, pp. 101-128. Tdem. “Fragmentos de la Versién Prh‘:litiva dg‘
la Contribucién a la Critica de la Economia Polftica (1858)". In: Los Funda-
mentos de la Critica de la Fconomia Politica, vol, 11, Madri Clomunicacién
1??2, pp. 522-598. F. Engels, Do Socialismo Utépico ao Sociaf,ismo Ciemfffcr)l
I:-lsboa, Estampa, 1971, E ainda: H. Braverman, Trabalho e E’apizaz’ Mono o:
lista. A Degpradacio do Trabalho no Séeulo XX. Rio de Janeiro Zahz;r 19;)?-
H. Lefebvre. A Seciologia de Marx. Sio Paulo, Forense, 1968,,;:13. 64;88. /\

Gorz (org.}. Critica da Divisdo Social do Trabaltho. Saéo Paulo Marting Fon
tes, 1980, ' ) \ -

54

produgao mercantil simples, especificando suas peculiaridades na pro-
ducdo manufatureira e na grande indistria capitalista,

O capitulo redne, portanto, clementos tedricos e estabelece fun-
damentos capazes de subsidiar o debate sobre a inser¢éao da profissio
de Servico Social na divisdo capitalista de trabalho?.

O Servigo Social s6 pode afirmar-se como prdtica institucionali-
zada e legitimada na sociedade ao responder a necessidades sociais
derivadas da prdtica histérica das classes sociais na produ¢do e repro-
du¢do dos meios de vida e de trabalho de forma socialmente deter-
minada.

A medida que a satisfacdo das necessidades sociais se torna me-
diatizada pelo mercado, isto é, pela produc@o, troca e consumo de
mercadorias, tem-se uma crescente divisdo do trabalho social, que
pode ser considerada nas suas formas gerais (no mercado mundial,
por grupo de paises, no interior de um pais, entre agricultura ¢
industria, cidade e campo etc.), passando pelas formas singulares e
particulares dentro dos ramos de producéo, até a diviséo do trabalho
interior da fabrica.

A divisio do trabalho na sociedade determina a vinculagdo de
individuos em O&rbitas profissionais especificas; tdo logo o trabalho
assume um cardater social, executado na sociedade e através dela.
Com o desenvolvimento das forgas produtivas sociais do trabalho,
sob a égide do capital, o processo de trabalho passa a ser efetuado sob
a forma de cooperacao de muitos trabalhadores livres e de maquinas
no interior da fabrica. Verifica-se, ao mesmo tempo, um parcelamento
das atividades necessdrias a4 realizacdio de um produto, sem preceden-
tes em épocas anteriores, agora executado por diversos trabalhadores
diferentes ¢ por um sistema de maquinas§(Cria-se o trabalhador parcial,
efetuando-se o parcelamento do proprio individuo no alo da producio.
As forcas produtivas do trabalho coletivo sdo apropriadas pelo capi-
tal, enfrentando o trabalhador como elementos que o subjugam. A
~vOpria ciéncia ¢ apropriada pela classe capitalista e posta a seu
servico, como forga produtiva do capital e ndo do trabalho.

E nesse contexto da divisdo social do trabalho que se pretende
situar o Servigo Social. Esta linha de analise ndo encontra suporte na
literatura brasileira especializada do Servico Social e da sociologia das
profissoes; ela busca reunir alguns elementos teéricos complementares
que permitam, nos ensaios subseqiientes, caracterizar a profissdo em
face da divisdo de trabalho peculiar & sociedade capitalista.

2. IndicacGes desta discussfo especifica sobre o Servigo Social encontram-
se no livro Relagbes Sociais e Servico Social no Brasil, op. cit. Ver cap. 11
da 1.* parte. "O Servigo Social no Processo de Reprodugio de Relagdes Sociais.”
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A divisdo do trabalho na sociedade, isto €, a divisdo social do
trabalho e a conseqiiente subsung¢io dos individuos a certos ramos
de atividades profissionais, ¢ uma caracteristica comum a todas as
sociedades. Interessa, no entanto, circunscrever a presente andlise
20 momento em que a troca de mercadorias passa a ser o agente
intermedidrio da articulacio de trabalhos diferenciados, oriundos de
Orbitas distintas da produc@o. Partimos, pois, da divisio do trabalho
tal como se configura na produgéo e circulacdo simples de mercado-
rias, percorrendo a manufatura, para explicitar as peculiaridades dessa
divisao no interior da sociedade e da producdo caracteristicas da
inddstria capitalista. Ressalta-se a importancia de apreender a histori-
cidade dessa nog@o, ou seja, de compreender as diversas formas espe-
cificas que a divisdo do trabalho assume, de acordo com as condicBes
de producio sobre a qual se baseia e as relacdes entre os membros da
sociedade que refletem a realidade dessas condictes?.

I. Fundamentes da divisdo do trabalho

Ao produzirem os meios de vida, os homens produzem sua vida
material. O modo de produzir os meios de vida refere-se nio sé
reproducao fisica dos individuos, mas a reproducio de determinado
modo de vida. A producdo da prépria vida através do trabalho e de
outros, através da procriacdo, dé-se numa dupla relagdo natural e social:
social porque compreende a cooperacdo de muitos individuos. Por-
tanto, determinado modo de produzir supde, também, determinado
modo de cooperacdo entre os agentes envolvidos, determinadas rela-
¢Oes sociais estabelecidas no ato de produzir, as quais envolvem o
cotidiano da vida em sociedade?.

O grau de desenvolvimento da divisao social do trabalho expressa
o grau de desenvolvimento das forgas produtivas sociais do trabalho.
Com a divisao dd-se, a0 mesmo tempo, a distribuicdo quantitativa e
qualitativa do préprio trabalho ¢ dos produtos, isto é, da propriz-
dade — do poder de dispor do_trabalho de outros. A divisio do
trabalho ¢ a propriedade sdo expressdes idénticas: o que a primeira
enuncia em relacdo & atividade do homem. a segunda enuncia em

5. K. Marx. Los Fundamentos de la Critica de la Economia Politica, op. cit.
p. 561.

4. "Tal como os individuos manifestam sua vida, assim sdo eles. O que
eles sfo coincide, portanto, com sua producho: com o gue produzem, com o
modo como produzem. O que os individuos sio, depende, pois, das condigbes
materiais de producao.” K. Marx e F. Engels. A [deologia Alemi (Feuerbach)
Sao Paulo, Grijalbo, 1977, pp. 27-28.
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relagdo ao produto dessa atividade. Assim, a cada fase da d1v1sacl)‘ q;:
trabalho corresponde uma forma de propriedade, ou a cac'ia estdgio
do desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social corres-
ponde uma forma de apropriacdo do trabalho®.

Sendo o trabalho humano expressdo da atividade humana num
contexto de alienacdo, a divisdo do trabalho € a e)zpressao econd-
mica do carater social do trabalho dentro da alienag@o®.

Os sujeitos do processo de troca aparecem como proEri.etérios de
mercadorias, sendo a propriedade privada condigao prévia Hda cly-
culac@o. A apropriag@o da mercadoria néo seﬂefet}xa na circulacdo, mas
deve ser suposta anteriormente. Na producdo simples, a mercadoria
tem como fonte o trabalho de seu possuidor. Como valor de troca.
¢ trabalho materializado; a expressdo do individuo produzida por ele
‘. objetivada para outro. Nesse contexto, o trabalho e a apropriagéo
pelo individuo dos frutos de seu préprio trabalho servem Ele base
a apropriagio do trabalho de outros na esfera da circulagdo. Isto
supde a alienagio ou conversdo do trabalho pessoal em uma forma
social. A circulacdo é, portanto, o movimento mediante o qual o
produto pessoal se converte em produto social, em valo:_' dle troca
expresso no dinheiro, para logo reconverter-se em proc}utgm 1;1(11};1511131,
ou seja, em valor de uso ¢ objeto de consumo para o ])l‘Ol)rlollnlel'dl;lO.
Assim, o conjunto do processo de troca implica, como pré-condigéo,
que a produgdo esteja submetida & divisdo do trabalho socxa}. Isso
porque “‘as mercadorias trocadas sdo trabalho o‘b]Etw_ado em dlyersos
valores de uso que representam o modo de existéncia otfjct{vado da
divisao do trabalho ou da materializagao de trabalhﬁos quaht.atw-amer,a’t?e
diferentes que satisfazem um conjunto de necessidades dlfereqtes s
Mas a consideracdo da divisdo do trabalhn nd@o se esgota na 6tica do
intercambio de trabalhos de qualidades diferenciadas, do ponto de
vista do valor de uso dos produtos trocados. No mundo c_lommado
pelo valor de troca, o individuo produz para si ao produzir para a
sociedade, na qual cada membro trabalha para ele em outra esferaa.
Ao se produzir uma mercadoria, esta deve ter um valor de uso néo
para quem a produz, mas para oufros: € valor de troca. que s6 se

5, Ver K. Marx ¢ F. Engels. A Ideologia. .., op. cit.

6. "Uma vez que o irabalho humano ndo ¢é mais que a atividadc l‘u:lmana
dentro da alienagiio — da manifestagio da vida enquanto alienagfio da vida —
podemos dizer, também, que a divisio do trabalho ndo ¢ outra coisa que o
estabelecimento alienado da atividade humana gcnéri{{a real ou Ada_ atw‘ldac‘ic‘ do
homem enquanto ser genérico.” K. Marx. "Manuscrltos. econor{uco-fﬂosoflcos
de 1848." In: K. Marx e F. Engels. Manuscritos econdmicos vdrios. Barcelons
Grijalbo, 1975, p. 99.

7. K. Marx. Los Fundamerntos. . .. op. cit., p. 559




converie em meto de subsisténcia para seu produtor depols de ter
rcv_estrdo,_no dinheiro, a forma de produto universal, através do qual
pode reahz‘ar—se em qualquer trabalho de outro qual)itativa;;ent'* ciiii-
tinto. Implica uma forma especifica da divisao do trabalho cu":’ '*m;
dicdo fundamental é que os sujeitos criem produtos de-iel'lgi&n:'i ;;
pelo elemento social do valor de troca, Trata-se da divisdo do l“
balho de estrutura histérica determinada, na qual o individu 1?’.
encontra determinado pela sociedade. Quando o individuo rodu;o"-‘bfi
proprios meios de subsisténcia, sua producgdo ndo tem ]!im ca; br.;‘h
social ¢ seu trabalho ndo & social. Este carater social s6 se mar 'Edﬂ?
no contetdo do trabalho, quando, como membro de um -comu leh :
SOCLal,l prodtiz para as necessidades dos demais, estando submetﬁlgxg
Sn:fc‘?pffdinmei s_x_)f;{e!'l. ISeu t‘r:%balho privado torna-se trabalho geral
¢ SVe pLOGdulo, um produio social que responde a necessidades sociais
[,550_ se comprova pelo fato de que seu trabalho privado passa a co
ttuir uma particularidade do trabalho social, um ramo que o 0115:"
pleta, um modo de existéncia do trabalho coletivo. Nesscit contf :n
os individuos se enfrentam unicamente na qualidade de pro rietﬁi;};
de valores,dfz troca. Os lagos sociais entre os individuos deixfﬁl d:a ter
a caracterfstica de lagos diretos entre membros de uma comunicl*id{:r1
para se tornarf;n_'l mediados pelas mercadorias que p.roduzem {eI ;
rclagoes monetarias que dao suporte i troca de seus produtos 1'%\!3(1 .
Assim, a vida em sociedade passa a existir para os individupﬁs C'OO:L
algo exterior, material e autdnomo, como condicao para gue . ‘m()
estabelecer relacdes como pessoas privadas, e

—:‘\'Com a divisdo do trabalho, dd-se a contradicao entre o interesse
particular e coletivo de todos os individuos que se relacionam entre si
()ei agentes soclais envolvidos na troca buscam unicamente seus ré-.
prios fins nessa transacao: cada um ndc ¢ mais que meio pqri'ji O
gut:ro. para a consecucdo de seus préprios interesses pal*ticlgia‘reg
'lenf:)or‘a a reciprocidade seja necessaria, os sujeitos da troca sio.
md]fﬂl'CIll{GS entre si; importam, apenas, come meio de satisfa ”1;
de seus fins privados e egofstas. Nessa contradi¢do entre o iilte:e:;;
mdmlvxdua]_ € _co]ctivo, o coletivo passa a existir, ndo s6 na l‘epl'ese:'a-
tacao, como Interesse geral.~Tem respaldo na realidade, visto que "e
apresenta como a dependéncia reciproca dos individuos :3mre 08 ua?*:
0 trabalho estd dividido. Porém, o coletivo nio mais coincide cgm 0
interesse individual, sendo o geral uma forma iluséria de coletividade:
o relacionamento de classes sociais antagbnicas, ja condicionadas pela
le,lSﬁO do trabalho, entre as quais existe uma relacdo de dominagé;::
estd na base dessa coletividade, Os que tém acesso ao poder pojfﬁc')'
apresentam seu interesse particular como interesse geral da sociedadg
O interesse coletivo adquire, assim, na qualidade de Estado uma
forma auténoma, separado dos interesses particulares e perais. }\ Iutz(s
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pratica desses interesses particulares que se chocam com o interesse
“geral’” cria a necessidade do controle e intervencéo pratica através
do Estado, que se posiciona como defensor desse ilusério interesse

geral®,

Com a divisdo do trabalho, dé-se também a separacdo entre a
atividade intelectual e manual, que sdo atribuidas a individuos dife-
rentes. A consciéneia se emancipa da prética social existente, e entra
em choque com ela, porque as relagOes sociais se contrapdem as forgas
de produgdo®. A divis@o entre trabalho intelectual e manual se reflete
também na ‘classe dominante, e seus idedlogos ativos se separam de
seus membros ativos. Essa separagiio pode assumir matizes de hostili-
dade, mas esta se desfaz diante de qualquer colisdo politica que possa
pdr em xeque a propria classe!”.

Em sintese, pode-se afirmar que a divisdo do trabalho resume
as condicBes sociais nas quais os individuos, na qualidade de pessoas
auténomas e privadas, produzem valores de troca’l.

A divisdo do trabalho é condigio da existéncia da troca, do valor
de troca. A sociedade burguesa é a sociedade do valor de troca
desenvolvido, o qual domina toda a producfo. A relacdo direta do
produtor com o produto de seu trabalho tende a desaparecer, tor-
nando teda a produgdo dependente das relagbes monetdrias. O sis-
tema de necessidades se amplia e se torna cada vez mais com-
plexo. A propor¢ao que se desenvolve a divisao do trabalho, mais

8 "(...) a luta pratica desses interesses particulares, que constantemente e
de modo real chocam se com os interesses colelivos e ilusoriamente tidos como
coletivos, torna necessdrio o controle e a intervengao pritica através do ilusdrio
interesse geral como Estado.” K. Marx e I, Engels. A [deologia Alemd, op. cit.,
pp. 49-50.

9. K. Marx e . Engels. A Ideologic Alemd, op. cit., p. 45

10. "A divisdo do trabalho (...) expressase também no seio da classe
dominanie como divisio entre trabalho espiritual ¢ manual, de tal modo que.
no interior desta classe uma parte aparece como os pensadores desta classe
(seus idedlogos ativos, conceptivos, que fazem da formagio de ilusdes a respei-
to de si mesma scu principal meio de subsisténcia), enguanto outros rela
cionam-se com cssas idéias e ilusdes de manecira mais passiva ¢ receptiva, pois
na realidade sdo os membros ativos dessa classe ¢ tém pouco tempo para pro-
duzir idéias e ilusdes a respeito de si proprios.” K. Marx ¢ F. Engels. A Ideolo
gia Alemd, op. cit., pp. 72-73.

11. Esse carater privade da produgio ¢ um produto histérico: "Se cada
individuo encontra-se isolado ¢ auténomo no seio do processo de produgdo € de-
vido & divisio do trabalho. que, por sua vez, baseia-se em uma série de condi
¢Bes ceondmicas que delerminam o lugar dos individuos no meio dos restantes
¢ o conjunto de modalidades de sua existéneia”. K. Marx. Los Fundamentos
de la Critica de lo Economia Polifica. op. cit., p. 960,
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ng%rod%uf‘ 5Ob_a forma de valores de troca. A troca dos produtos
mercadorias torna-se o agente mediador dos diversos trabalhosv

'\f" B a g i e H
} do € .11 troca que cria a diferenga entre as érbitas da produgio. O que
az ¢ relacionar essas Grbitas distintas entre si, convertendo-as em ramos

de uma producdc global da °i i
o] a sociedade, unidos por lagos de depen-

. 1Lomg a prod_ugﬁ_o e circulacao de mercadorias constitui a premis-
:;gac;hreglme‘ capitalista de _produgéo, € necessario que a divisdo do
o na sociedade terha adquirido um certo grau de maturidade
para que dpareca, como produto tipicamente capitalista, a d sl
manufatureira do trabalho!?, I ede

,__i;_ T ;s £
A divis@o de trabalho na sociedade ndo se reduz a uma categoria

simples e ﬁbstrata, mas implica um processo histdrico. Apresent:
comao conﬁd1g§es fundamentais de seu desenvolvimento e‘ntrepouzfa;
a separacio cidade-campo, certa magnitude e densidadejda popula fo,
a amplaag_aq do mercado e a conseqiiente diversificagdo das necgssi-,
dades‘ sociais, a regulac@o das trocas pela lei da concorréncia. Assin
Eamben? a emergéncia da manufatura e da divisio de trabaﬁhc‘)l u;bi?ll;
é peculiar supbe a acumulagao e a concentracio dos instrunu—:r?to- dt
p!‘O.dl:lgElO ¢ de trabalhadores como condicio bisica gue pre ;’ L
divisao do trabalho na oficina e se desenvolve ao mc:'p Cfi,CL :
o esta\;_‘ag,:_ smo  {empo

) O modo.de produgdo correspondente ao capital apresenta clas
sicamente dois niveis fundamentais de desenvolvimento: a nrl"inui’a:
tura ¢ a grande inddstria, que especificam formas dete{"mina(fas de
divisao de trabalho, levando & parcializacdo do préprio traball ho
ato da producdo de mercadorias produtos do ~api.!'ai ol

2. A divisao manufatureira do trabalho

A troca de dinheiro enquanto capital por trabalho livre supde
como primeira condi¢do, a associacdo de trabalhadores por meiop d(;
caplt.al_, que ¢ puramente formal na forma mais simples e independente
da divisdo do trabalho. Refere-se ao emprego pelo capital (Ei)c l‘ragz::

12. K. Marx. El Capital. Critic
12. K. . ElC . Crifica de la Economi itic i
5 5 | in Politica, op. cit., vol. 1.
wdﬁ.; E’IS[F) que lushlflca por que, na reconstrucdo dessa nogio, partiu-se da
’i' ducdo e {.frwlagzm simples de mercadorias, estabelecendo os fundamentos da
divisdo social do trabalho, para em scgui :

. pé seguida abranger as formas ifi
Y o . 4 3 especificas que
assume no interior da unidade produtiva no periodo manufatureiro e " '!1"
tria capitalista. e

B0

"4 coopera¢io baseada na divisdo do trabalho adquire a sua forma-

lhadores autdnomos ¢ dispersos. Tal associagao ateta apenas o produ-
to do trabalho e ndo o préprio trabalho, estando as trocas concen-
radas nas maos do capital. A segunda condigdo ¢ a eliminagao da
autonomia e da dispersdo dos trabalhadores, agora agrupados em. um
s6 lugar, sob.o mesmo mando e vigildncia, E o capital que realiza
a associacdo dos trabdihadores na produgio, criando o modo de pro-
duzir que lhe é adequado', A partir desse momento, 0 capital aparece
nio sé como o representante do cardter social da troca, mas também
do cardter social do trabalho, da forga coletiva dos trabalhadores,
como a forca que cria a unidade. B o proprio capital que vai criar,
concomitantemente, a disciplina crescente, a segmentagéo do trabalho,
a continuidade ¢ dependéncia dos processos implicados na fabrica¢do
de um produto no dmago da produgao. E criada a manufatura, em que

cléssica.

A manufatura implica um processo de produgéo coletivo, executa-
do por numerosos trabalhadores em cooperacdo!’, entre os quais se
dividem as diversas operacdes parciais da producdo. Essas operages
parciais tornam-se funcdo cxclusiva de cada trabalhador, que se
converte assim num trabalhador parcial. O produto final passa a ser
produto comum de uma coletividade de trabalhadores parciais. O
trabalhador perde a capacidade de desenvolver um oficio em toda a
sua extensdo, 2 medida que a distribuigdo do trabalho vai se crista-
lizando sob a forma de divisdo do trabalho na produgdo manufa-
tureira.

O trabalho se torna social por exceléncia, adquirindo a qualidade
de um trabalho social médio executado pelos trabalhadores agrupa-
dos, ¢ os instrumentos de produ¢io adquirem concomitantemente um
cardter social. Ao mesmo tempo, verifica-se a atomizacio do pro-
cesso de producdo em operagdes diferenciadas, atribuidas a trabalha-
dores distintos. A fragmentagio desse processo de produgdo em fases
especiais coincide, na manufatura, com a diferenciacio do oficio
manual nas suas diversas operagles integrantes. A execug@o de tais
operacles conserva seu carater manual. dependendo da destreza. segu-

14. "A produgao capitalista tem histdrica e logicamente seuw ponto de par-
lida na reunido de um namero relativamente grande de trabalhadores que tra-
balham ao mesmo tempo, no mesmo lugar (ou preferinde-se no mesmo campoe
de trabalho) na fabricagdo da mesma classe de mercadorias e sob o mando do
mesmo capitalista.” K. Marx. EI Capital. .., op. cit., t. I, cap. XI, p. 258.

15. "A forma de muitos trabalhadores, coordenados ¢ reunidos com vistas
a um plane do meésmo processo de produciio ou em processos de produgdo dis-
tintos, porém enlagados, chama-se cooperagho.” K, Marx, El Capital. ... op
cit., cap. XI, p. 252
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ranca e rapidez do trabalhador no manejo da sua ferramenta, A pericia
de cada trabalhador parcial ¢ a base da producéo, mas cada um se redu;
a executar a mesma operacao parcializada continuamente o que leva‘
a produzir mais em menos tempo, reduzindo o emprego ’improdutivo
do trabal.ho‘ Acompanha esse processo a diferenciacio e especializa-
TS do_s instrumentos de trabalho. A manufatura funciona como um
mecanismo de producdc cujos 6rgdos sio homens, J

A cooperacdo de muitos trabalhadores exigida pela produgio
!11ax}u.fatu1'e1ra permite nao apenas potencializar a forca de trabalho
individual, mas cria uma forga produtiva nova, resultante da j.ornada
de traba!ﬂho combinada: a forga produtiva social do trabalho, Essa
cooperagao, no entanto, ndo € voluntdria, mas imposta pelo capital
E.Ia comeca no processo de trabalho, quando o trabalhador em ativi-
dade j& deixou de pertencer a si mesmo, passando a ser. como
membro de um organismo trabalhador, uma forma de existéncia do
capital. Por isso, a forca produtiva desenvolvida pelo trabalhador ¢
uma f.org:a produtiva apropriada pelo capital ¢ que nada custa a este
sendo criada & medida que o trabalhador é submetido pelo capital 4
dett;rm}llzldas condigbes de trabalho. Aparece, pois, como forca 10
dutiva inerente, inata, ao capital's, P

Na manufatura, o enriquecimento da forca produtiva social do
trabalhador coletivo, apropriado pelo capital, é condicionado a0 empo\-
Ijrecimt?mo do trabalhador em suas forgas produtivas individuais: U
conhecimento, a perspicicia, a vontade e as habilidades que o fraba-
thador artesanal desenvolviam sdo agora transferidas ao capital. b

As poténcias espirituais da producfo ampliam-se em escala sobre wm
aspecto, & custa de inibir-se nos demais, Q que os trabalhadores parciais

16. 'LO poder social, isto ¢, a forga produtiva multiplicada que nasce da
cooperaglio de muites individuos, exigida pela divisio do trabalho, aparece a
estes individuos, porque a sua cooperagdo nao ¢ voluntdria mas 11,atural ne"u‘)
como seu préprio poder unificado, mas como uma forca estranha situada, fora
deles, cuja origem e destino ignoram, que ndo podem mais dominar e que
pelo_contrério. percorre agora uma série particular de fases e estagios d’c desen:
v91}r1111e11t0, iildcpendentc do querer ¢ do agir desses homens, que, na verdade
dirige esse agir e esse quercr.” K. Marx e F. Engels, A Ideologia Alemdi op. cit .
pp. 49-50. "A associacio dos {rabalhadores, a cooperagio, a divisdo ;Io t.rabﬂlt:
E‘ho, aparccem como forgas produtivas do capital, do mesmeo modo que todas :;n
forgas produtivas que determinam a intensidade e a extensdo praticas do 1'r'1b'1h
lho. A forga coletiva ¢ o cardter social do trabalho sdo a forga coletive do cca ‘i-
FaI. O mesmo ocorre com a ciéncia, com a divisio do trabalho, com a troca C iu
implica a divisdo dessas tarefas. Todas as forcas sociais da prcr:-dugﬁo sdo Eo ']‘ ;
produtivas do capital, que aparece portanto como sujeito das mesmas,” K M;g;'is
Los Fundamentos de la Critica de la Economia Politica. op. cit., p I?‘S . -
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perdem sc concentra no capital, enfrentando-os. £ o resultade da divisao
manufatureira do trabalho que as podéneias espirituals do processoe ma-
terial de produgdo se erigem ante os trabalhadores, como propriedade
alheia e poder dominador. Este processo de dissociagdo comega com s
cooperagio simples, em que o capitalista representa diante dos traba-
lhadores individuais a unidade ¢ a vontade do corpo social do trabalho.
O processo continua avangando na manufatura, a qual mutila o tra.
kalhador ao convertélo em irabalhador parcial. Conclui-se na grande
indistria, em que a ciéneia é separada do trabalho como poténcia de
producdo independente e acumulada & servigco do capitall?.

A manufatura contribui, portanto, para a degradag@o do traba-
thador individual, acentuando o trabalho repetitivo e fragmentado,
dificultando o disciplinamento da inteligéneia, a criatividade, criando
uma verdadeira “patologia industrial”®, A divisdo manufatureira do
trabalho revoluciona o modo de trabalhar de cada trabalhador indi-
vidual, fomentando artificialmente uma de suas habilidades parciais
¢ sufocando indmeros estimulos e capacidades. Além de distribuir os
diversos trabalhos parciais entre os individuos, sccciona o proprio
individuo, convertendo-o em um aparato automdtico limitado a um
trabalho parcial™. A ciéncia, a cultura, tornam-se suscetiveis de coe-
xistir separadas do trabalho, dominando-o como for¢a produtiva alheia,
am detrimento da intensificagio da forca produtiva do trabalhador
individual. Os pastos de formaco e treinamento do trabalhador se
reduzem ¢. com isso. reduz-se também o valor de sua forca de
rrabalho.

oA manufatura nao s6 subordina os trabalhadores a um mando,
mas cria uma hierarquia entre os proprios trabalhadores. Estabelece
uma divisdo entre trabalhadores qualificados e nac-qualificados, sendo
estes Gltimos dominantes numericamente, mas sob a influéneia deter
minante dos primeiros#

A divisao manufatureira do trabalho é um meio de produzir mais
mercadorias com a mesma quantidade de trabalho, conferindo maior
rapidez ao processo de acumulacao de capital {f um méiodo de cria-

17. K. Marx. £ Capital. Critica de lo Economia Politica, op. cit. |
cap, X1, p. 294,

1%, "E indubitdvel gue toda divisio de trabalho no seio da sociedade é
insepardavel de certa degeneraco fisica e espiritual do homem. Porém o perfodo
mantfatureiro, com seu regime de divisdo peculiar, acentua esse desdobramento
social dos ramos do trabalho de tal modo e afeta a tal ponto as rafzes vitais
do individuo, que cria a base e o incentivo para que se forme uma verdadeira
patologia industrial (.. .)" K. Marx, op. cit., p. 290.

19. K. Marx. El Capital. Critica de Ia Economia Politica. op. cit., 1. |
cap. XII, p. 198




¢ao de mais-valia relativa®, Se, de um lado, contribui para o desen.
volvimento das for¢as produtivas sociais do trabalho — sendo, nesse
sentido, um progresso histérico incontestdvel —, do outro lado é um
melo para a maior exploracdo do trabalhador, j4 que desenvolve s
forga produtiva social do trabalho para o capitalista ¢ ndo para o
trabalhadopd”

A plena realizacdo dessa forma do regime capitalista de producao
ndao se da sem barreiras: o capital tem de lutar permanentemente
contra a insubordinag@o dos operarios, de cuja pericia manual depende
a produgdo manufatureira, Ora, a razio determinante do processo de
produgdo ¢ a obtencdo da maior valorizagdo possivel do capital, ou,
em outros termos, a apropriacio do trabalho nao-pago do trabalhador
livre pela classe capitalista, sob a forma de mais-valia. Assim sendo,
o enriquecimento do capitalista tem sua outra face: o empobrecimento
dp trabalhador, agora mutilado como trabalhador parcial. A insubor-
dinagdo supra-referida tem, portanto, suas razdes incrustadas na pro-
pria forma de organizacdo da producdo e da distribuicio do trabalho
que a caracteriza. Ao aumentar o nimero de trabalhadores empregados
sim_ulfaneameute pelo mesmo capital, aumenta também sua forca de
resisténcia e, em contrapartida, a pressdo do capital para vencé-la.
A luta dp resisténcia do trabalhador & mutilagdo de sua vida no tra-
balho fal‘lenado, O capital responde com a imposi¢ao da ordem. Fssa
necessdria funcéio controladora, de vigilancia e direcao do processo
social de trabalho, é uma fungdo do capital e de seus prepostos. Como
a reunido dos trabalhadores na producio ¢ uma iniciativa do capital,
cabe a este, também, garantir a coordenac¢do e unidade do processo,
que aparece na pritica como a autoridade do capitalista, como o poder
de uma vontade alheia que submete a seus fins as atividades do con-
junto dos trabalhadores. Essa funcdo de direcao, de vigiléncia, traduz-se

20. Marx, nesta passagem, sintetiza o significado da divisdo manufatureira
do trabalho: “A divisdo manufatureira do trabalho cria a organizagio quantita-
tiva dos processos sociais de producgio, isto é, cria uma determinada organizacio
do trabalho social, desenvolvendo com iss0, ao mesmo tempo, a nova I'ofg;a
social produtiva do trabalho. Como forma especificamente capitalista do pro
cesso socfal da produgiio — que apoiando-se em bases preestabelecidas s6 podia
continuar desenvolvendo-se sob a forma capitalista —, esta organizacio nido ¢
mais que um método para a criaciio de mais-velia relativa; um procedimente
para aumentar, & custa dos trabalhadores, os lucros do capital — a chanfada
riqueza social, "riqueza das nagdes” etc. Este méiodo sd desenvolve a forga
produtiva social do trabalho para o capitalista exclusivamente ao invés de
desenvolvé-la para o trabalhador. Além disso, converte-a em forca mutiladora
do trabalhador individual. Cria novas condiges para que o capital domine o
trabalho. Portanto, ainda que de um lado represente um progresso histérico ¢
uma efapa necessdria no processo econdmico de formacgio da sociedade, por

outro ¢ um meio de exploracio civilizada e refinada”. K. Marx, op. cit., p. 297
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numa forma despética, transfigurando-se numa funcdo de exploracio,
determinada pelo inevitdvel antagonismo das relacSes sociais que af
s¢ estabelecem. Estd voltada, ainda, para a fiscalizacdo do emprego
dos meios de produgdo, evitando sua destruicio e seu desgaste. A
medida que se expande o capital, a fun¢do de vigilancia direta dos
trabalhadores tende a ser transferida a um grupo de funciondrios que,
durante o processo de trabalho, exerce o mando em nome do capital,
restringindo-se o patrao as funcdes de alta direcio e vigilancia.

Concluindo a caracterizac@o da divis@o manufatureira do trabalho,
caberia sintetizar as suas peculiaridades em relacdo & divisdio do
trabalho na sociedade®!, Essas duas expressdes da divisdo do trabalho
articulam-se e condicionam-se mutuamente, mantendo, no entanto, ca-
racteristicas especificas. A divisdo manufatureira do trabatho exige,
como pré-condicdo, um certo desenvelvimento da divisio do trabalho
na sociedade voltada para a producio de mercadorias; mas, ac mesmoe
tempo, a producio manufatureira impulsiona a divisdo social do tra-
balho, Produz uma diferenciacdo dos ramos da produgdo ao diversi-
ficar os instrumentos de producéo e, conseqgiientemente, as inddstrias
que o0s produzem. Indistrias que eram exploradas articuladamente
se dissociam, adquirindo autonomia. Certas fases especiais do pro-
cesso de producdo de uma mercadoria tornam-se ramos industriais
independentes. A produ¢do manufatureira incentiva, ainda, a divisdo
territorial do trabalho. A manufatura néio afeia apenas a esfera econd-
mica, mas fodas as expressées da vida em sociedade, favorecendo a
emergéncia de especiatidades ¢ especialistas. Ao revolucionar o regime
de producio num ramo industrial particular, afeta necessariamente os
demais, visto que, embora cada qual produza uma mercadoria inde-
pendente, encontram-se articulados como fases de um processo global
de produgao. As transformagdes operadas na producdo agricola e indus-
trial, a ampliagdo do mercado mundial, afetam os meios de comuni-
cacdio e transporte, os estilos de vida, as atividades cientificas e
artisticas,

Porém, essas duas expressoes da divisdo do trabalho — na socie-
dade ¢ na manufatura — apresentam diferencgas essenciais, O que
caracteriza a divisdo manufatureira do trabalho ¢ o fato de cada
trabalhador parcial dedicar-se a uma operacdo limitada do processo
de producao, que, considerada em si mesma, carece de valor e wutili-
dade. Cada trabalhador parcial niao chega a produzir uma mercadoria,
dedicando-se apenas a uma operacdo que € parte do seu processo de
produgido. O produto final é um produto comum, fruto da combinacao
dos trabalhos fragmentados de muitos trabalhadores. O que unifica

o

21, Ver K. Marx. El Capital. Critica de la Feconomia Politica, op. cit.,
t. 1, cap. XIL
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¢ articula esses trabalhos parciais ¢ o fato de os trabalhadores vende-
rem suas forcas de trabalho a um dnico capitalista, que os emprega
como forca de trabalho combinada. J4 a divisio de irabalho na socie-
dade opera pela compra e venda de mercadorias, produtos de varios
ramos industriais. O que integra os (rabalhos desses diversos ramos
¢ o fato de esses produtos serem mercadorias, Enquanto a divisdo
manufatureira do trabalho supde a concentracdo dos meios de produ-
¢ac nas méos de um capitalista, a divisio social do trabalho implica
0 seu fracionamento entre muitos produtores de mercadorias mutua-
mente independentes. Enquanto na producdo manufatureira existem
fungdes determinadas para cada conjunto de trabalhadores, na socie-
dade a distribuicdo dos meios de producdo e dos produtores nos
diferentes ramos sociais do trabalho é regida pela arbitrariedade, pela

: T
iR
lei da concorré

neoriencia. A isto se opbe a divisdo manufatureira do tra-

)

balho, que ¢ subordinada a um plano e & autoridade incondicional do
capitalista, & qual estdo sujeitos os trabalhaderes enquanto membros
de um mecanismo global de propriedade do capitalista,

Essas duas manifestacbes da divisio do trab
se excluir, influenciando-se mutuamente. Porém, a divisdo manufa-
tureira do trabalho é um produto especifico da sociedade capitalista,
da cxpansdo das forcas produtivas e da consolidagdo do trabaltho
assalariado. Com ela, a divisio social do trabalho é redimensionada,
assumindo assim nova peculiaridade hist6rica??.

alho convivem sem

3. A divisao do trabalho na grande indiistria

~& A inddstria manufatureira, impulsionada com a expansio do mer-
cado mundial, defrontou-se com uma demanda de produtos manufa-
22. Ressaltando a historicidade deste tipo de divisio do trabalho em face

de outras formas de sociedade, Marx afirma: “Na sociedade do regime capita-
lista de produgdo a anarquia da divisio social do trabalho ¢ o despotismo da
divisiic do trabalho na manufatura estio reciprocamente condicionados. Outras
formas mais antigas de sociedade em que a especializacio da indistria se de-
senvolve de modo elementar, para logo cristalizarse ¢ consolidar-se legalmente,
apresentam a imagem de uma organizacio do trabalho social sujeita a wm
plano ¢ a uma auloridade, de um lado, enquanto de outre lado excluem rachi-
calmente ou s6 estimulam em escala insignificante ou de modo esporddico e
fortuito a divisdo de trabalho dentro da oficina”. K. Marx. Bl Capital, Crifica. . .,
op. cit, t. I, p. 290. O autor estabelece, ainda, como regra geral:
nos a divisio do trabalho no seio da sociedad
mais se desenvolve a divisio do trabalho no
submete lal divisdo & autoridade de uma
divisdo do trabalho,
inversa uma da outra”

“Quanto me-
e ¢ presidida pela auloridade,
interior da oficina e mais se
86 pessoa. Portanto, em relacio &
a autoridade na oficina e na sociedade estdo em razdo
. K. Marx, La Miséria de la Filosofia, op. cit., pp. 119-120.
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treibal_ho combinada ¢ um sistema de diversas miquinas e grupos de
maquinas tanto mais perfeita quanto menor a interrup¢do do tfﬁnsito
da matéria do inicio da producdo até o seu término. Tal caracteristics
a di_iertl:nc:ia da producio manufatureira, na qual o princ{ ico d‘l. o
clu(;,a‘o ¢ dado pelo isolamento e segmentagdo das diversa]s'j.o “; pj‘O
f:ontldas na fabricagdo de um produto. No modo de produzir%&éﬁﬁgz
J;Laedséer este;lgict_) zi'\lfangado_ da. produgio ce‘lpi)ta_lista, o papel do traba-
modifica-se substancialmente: g eficdcia no manejo dos instr
mentos de trabalho passa do trabalhador para a madquina na U{
€ %ncorporad;}. Os trabalhadores tornam-se meros vig'ilante,s d quf}
quina, intervindo, apenas esporadicamente, num sistema fluta ol
ggdo,l transformando-se em simples 6rgdos de um maquinismco E:E)f;t;"
[ gy ’ )
n;?;lfcoo ;a:‘_ltlyadgor;;:agx;?’ril?;;entral. Enquanto na manufatura o movi-
Jenio e trabalhador que se serve de's_uas ferramentas, na
aprica ¢le serve a maquina que se torna o sujeito da producgdo. O
homens passam a seguir os movimentos da méquina, que se sobﬁ-e 'c’ie )
a Sles‘ como um mecanismo morto ao qual sio i,ncorporados l(?cm:lm
apéndices vivos, acessérios conscientes. A méaquina nio livra o r'o
ba!had'or do trabalho, mas priva-o de seu conteddo, Este ;rabalid—
mecanizado e automatizado, de mera vigilancia, esgota ainda mai 1
trabalhador: afeta-lhe o sistema nervoso, depaupera sua f1ri iillfs 10
muscular, confisca-lhe toda atividade fisica e Intelectual N"l \:‘n'dcv
fatura, \o ti‘abalha'c%or imprimia vida aos instrumentos d(. ‘lrabjﬂ:;
f,ruic,'gs\a. sua habilidade. A méquina concentra em si a habilidade
forca ¢ destreza do trabalho socialmente acumuladas substituindo o
lrabaflia(jol' gragas a aplicacdo de conhecimentos ciéntfficos na
construcao. A ciénela se manifesta nas méquinas e aparece p o
alheia e exterior aos trabalhadores, J4 ndo existe no cérgbro dogotll?
b_thadores, mas —- apropriada pelo capital ¢ objetivada no ma L.L'q
nismo — atua sobre eles como uma forca estranha forca d: 'q-l'fu
onires G » forga da prépria

lhador isolado pelo trabalhador coletivo apresenta-se como algo 2nte
cafual. As miquinas combinadas, com algumas excegtes sd(i'g1‘1cfrn?u{:ammfnj
ma,osldo trabalhador diretamente socializado ou coletivo JPot'Lanto a :'M‘m I:d-‘:
prépria natureza do instrumento de trabalho que impde cc‘n-no neccss,ic;'%c(l}ml“b ;
ca o carater cooperative do processo de trabalho.” K. Marx. Fl Cazie‘ef L?l'l}-
tica de. .., op, cit., t. 1, cap. XII, pp. 315-316. o Pt e

. 24. "A ciéncia ndo custa absolutamente ‘nada’ ao capitalista, mas isso nio
0 1;11pe.de que a explore. O capital se apropria da eiéneia alheia ’assir;l con d"
apropria do trabalho dos demais. Porém a apropriagio capite,nfist'l g 1}0 -bL
priagio pessoal sio coisas radicalmente distintas, seja tratando-se cl‘(i Lelc“,;: \:‘P’U‘
da riqueza 1‘I'|Elt{31‘1'£.11‘.| K. Marx. EI Capital. Critica de la Fconon:fa P(-;fj'?u
op. cit, . 1, p. 316 (nota de rodapé). ’ e
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Embora a apropriacdo do trabalho vivo pelo trabalho morto
scja inerente 4 natureza do capital, ela adquire expressao patente na
prande inddstria. O trabalho objetivado aparece fisicamente como a
forca que domina o trabalho vivo: ndc sé se apropria dele, mas o
domina ativamente no processo de produgdo. O dominio do homem
pela coisa, pelo fruto de seu préprio trabalho materializado, apropria-
do por outro, adquire aqui uma manifestacdo explicita. O trabalho
vivo deixa de ser a unidade dominante do processo de producado: &
reduzido quantitativamente a propor¢des infimas em relagdo ao tra-
halho materializado, embora qualitativamente conserve uma impor-
tincia fundamental na criagdo do valor. Assume um papel subalterno
em face da atividade cientifica geral, da tecnologia aplicada na pro-
duggo ¢ da forca produtiva derivada do conjunto da organizagéo social
da produgdio, que nio sdo mais do que outras dddivas naturais do
trabalho social, embora sejam produtos histéricos. A ciéncia — essa
[orca produtiva geral — desempenha um papel bdsico no desenvol-
vimento da inddstria automatizada. O capital apropria-se gratuita-
mente desse progresso geral do trabalho social, cujos resultados fixam-
se no capital e ndo no trabalho, e sdo utilizados em funcdo de seus
proprios fins de valorizacdo e dominagao.

O capital implica, por defini¢do, a potencializacio da forga
produtiva do trabalho, que se apresenta como for¢a produtiva exte-
rior ao trabalho e instrumento de debilitagio do trabalhador. E, no
entanto, na qualidade de capital fixo que o maquinismo torna o tra-
balhador dependente, objeto de apropriagio ¢ dominagdo. E sé adqui-
re essa forma de capital fixo porque tem como contrapartida o traba-
lho assalariado. Essa distingdo ¢ fundamental porque é importante
diferenciar a tendéncia universal e civilizadora do capital — o desen-
volvimento universal das forcas produtivas, das quais a ciéncia nao
¢ mais que um aspecto — do cardter alienante e destrutivo que assu-
mem nessa forma de produgdo. Essa tendéncia do desenvolvimento
das forcas produtivas encontra-se em contradicdo com a forma limi-
tada que a impulsiona, A limitagdo do capital estd em que todo o seu
desenvolvimento efetua-se de maneira antagbnica: o desenvolvimento
da riqueza social, das condiges de trabalho, da ciéncia elc., aparecem
como algo alienado do trabalhador, que passa a ver essas condicdes
por ele produzidas como riqueza alheia, causa de sua pobreza, O pro-
cesso de objetivacio do poder material do trabatho € um produto do
préprio trabalhador. Porém, o falo de essas condicBes objetivas se
fornarem cada vez mais independentes do trabalhador, dominando-o
como forca alheia, ndo corresponde ao trabalhador, mas as condigdes
de produgdo personificadas, isto ¢, ao capital. Esse processo possuira
o carater de alienacdo para o trabalhador, ou de apropriagdo do tra-

balho de outro pelo capital, durante o periodo em que, no nivel do
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capital e do trabalho, esse corpo objetivo da atividade continuar
funcionando em Oposi¢do ao trabalho imediato, Tal inversdo — o
dominio do homem pelas coisas — e tal subversio o fato de o
trabalhador criar, contraditoriamente, as préprias condigoes de sua
dominagio — sio reais, ndo existindo apenas no espirito do capital
e do trabalho. Correspondem a uma necessidade histérica: sdo a con-
dicdo necesséria para o desenvolvimento das for¢as produtivas a partir
dessa base determinada, Porém, ndo se irata de uma necessidade
absoluta, mas efémera. O resultado desse processo est4 voltado para
a destruicsio dessa base e dessa forma de desenvolvimento, apontando
para o desenvolvimento das forgas produtivas sem obstdculos ¢ pary
a possibilidade do desenvolvimento universal do individuo — de sua
individualidade social — numa sociedade de novo tipo. A distingao
acima ressaltada ¢ importante POIqUE, para os economistas burgueses,
a necessidade de objetivacdo das forgas sociais do trabalho aparece
indissoluvelmente ligada & necessidade de sua alienagdo em face do
trabalhador?®, Mas, partindo do trabalho assalariado, as méquinas
s¢ podem surgir em Oposi¢do ao trabalho vivo. Como propriedade e
forca do capital, devem Opor-se necessariamente ao trabalhador, Esse
modo de distribuicdo ¢ uma condi¢do do modo de produgédo baseado
no trabalho assalariado. Entretanto, isso nio significa que as méquinas
deixariam de atuar como agentes de producdo ao serem apropriadas
pelos trabalhadores associados. Implicaria outro tipo de distribuicio,
sobre nova base produtiva; outro modo de reproducio da vida e da
produgio que sé pode ser criado no préprio processo histdrico social.

Em sintese, o capital tende 2 ampliar as forcas produtivas ¢ a
reduzir ao médximo o tempo de trabalho socialmente necessdrio 3
reprodugio do trabalhador e de sua familia, expandindo assim 0 sobre-
trabalho gratuitamente apropriado. Esta tendéncia se realiza na grande
indistria com a transformagao dos instrumentos de trabalho em
méquinas articuladas. E este o sentido fundamental dessa revolucdo
operada no modo de produzir. A finalidade do emprego das maquinas
nao ¢ facilitar os esforcos do homem, mas recuzir o trabalho necessério
©, €m contrapartida, ampliar a parcela da jornada de trabalho entre-
gut sem cquivalente ao capitalista. £ um meio peculiar de producio
de mais-valia relativa, de exploracdo do trabatho de modo cada vez
mais intensivo. E esta a razio histérica que impulsiona a grande
inddstria e a divisdo do trabalho que a caracteriza. Trata-se da trans-
formagao hist6rica dos instrumentos de trabalho tradicionais ¢ da

25, Ver K. Marx. Log Fundamentos de g Critica de la Economia B
op. cit, t. 11, p. 344,
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; : _ 3 e
alividade humana no seu manejo em meios adequados & forma capiis
lista de exploragio®. o

O grau de desenvolvimento da divisdo do trabalho xélgenfu, ;ﬁ.
i & imento das forca:
indistria capitalist essa 0 grau de desenvolyin 2
indastria capitalista expres _grau de ok e
i -ganizacdo ¢ distribui¢io do trabalho g ‘
rrodutivas e a organizacio e d ¢ ; - : >
f-uliar Como a grande indusiria apresenta como gontlo de pt}ltllldaina
l.r"msf‘ormagéo dos instrumentos de trabalho em maquinas, plrwtl eﬁg gs
mcos a discussdo desse aspecto como condlgao‘plara e}{éa icitat h?i-
peculiaridades do papel do trabalhador nesse estégio de_', ues-::nc?-'c;r‘;l1 e
mento das relagbes capitalistas de producao e sua submissdo ao tif
peculiar de divisdo do trabalho.

O crescimento da populacio 1;ra.l?.albadotrzbilﬁén%iggsnggrsliggi
la i iucio das miquinas para substituir o tr - Elas na :
i-:lgr;%trgﬁgﬁﬁtiva & f?i]ta de 111&"10—516—0131‘31, mas para 1‘§b‘t;'1;11g5;dgs 11:‘12
da forga de t(rabalho a proporcoes adequagas as_tnlcztjt: < wsentg;
R i g el L e
> ondicao necessdria, um g balh
;?gleisgﬁo c{r uma maior massa ﬁpossivel Fic slobret_i“abalho b?:;?iiﬁg
ao trabalho pago. Sua condicdo @ssenmal &, _!Jﬁ]b. um (;;Ss?\ra . ar;{
méximo da populagio, devendo a i:or)g;a de traba 10 iryn;a os.sé? N
que as maquinas se dcsenvoivam.‘ ara que O{Ldp{.bsjt l's'io pUlB hajgl
apropriar do sobrctrabalhg da popuiacao am\vap é 1llet:<;§sa1 ecggséria -
uma superpopulagiio inativa em  oposi¢ao a p({)_[,m mﬁ-cujcln.do S
esse estagio histérico da produgio. E}fphmig—@ <u ° p‘ald S
industrial de reserva. Com a €Xpansao das foura:,‘ p;ou i “eduz{-d()
do trabalho, o tempo de trabalho socialmente _1‘1’&)(,3555;}191;8(;1‘;. S
ampliando-se o trabalho excedente, coniormg ]\d ex?] 1{:1 b ,ue. i
giientemente, parte da mao-de-obra passa a ser 5:;1#]36;1 Em pm Eti‘;idade
o trabalho potenciado, a parcela da classe tra‘bg‘ ba i?la e vl s
torna-se suficiente para efetuar a massa de SObler; atho a'n dimiﬁuigao
produzida por toda a mio-de-obra emprcgﬂac!a. 5511111,‘ a g
do trabalho necessdrio com as trapsf(")rmagocz, op{\:*lac E‘lb 11?118%0 .cres-
produgéo industrial signilica a cria¢io de uma supfalpé)P d%s ceres
cente, desprovida nao sé de todos os recursos, mas também ;

26. “Para o capital, o dcscnvolvimeni? n}gs meios de. l,radballixlob‘?{lrﬁ 11}:::211;:
nismo nio ¢ fortuito; é a transfgrmagﬁo h_lslo_rlcu dosl :.neioslr E I:jlodsa(};er <
clonais em meios adcquaddos & l(;rma c:;p;t?ll:;:a'{s ‘?lid;l::;]]?ggii?d e ﬁ:cam
habilidade, assim como todas as forcas pr e q ot cla sooul; Heam

i wvidas pelo capital, opondo-se ao trabalho. Dai em liante ap
z:f;g ::Eff?];;(oprit]adadc do capital ou mais exatamcntc:,' dg. cag;::ll gf;x?;’fe?i\fz_c:
dida que ingressa no processo de rral?z_tlho como um mt;}lop;f}:;m ogp w24
K. Marx. Los Fundamentos de la Critica de la Economia 2 / .

p. 795,
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?oe gggmf;?;) trql;e};_lioaN%o podendo sobreviver de seu trabalho enguan
impossibilitada de realizd-lo, sua existénei ' :
it ol | , 8 Xisténcia passa a depender
: ydas as classes, A sociedade & i
A enda : ; ¢ obrigada a assumir :
2;:;1'111-1111/152;30 dessa dpar;i;ela da classe trabalhadora, momentaneament:
a do mercado de trabalho, para me i : F
) ] ‘a manter viva, @ 2 ;
e de | pai ] , B reserva, essa
forga de tra polencial para utilizacdo posteri fod
s e e ¢ac posterior nos periodos de

B Ccl:ll‘g soclledade czipltahsta., a reducdo do trabalho necessdrio obti-
0 cesenyolwmento das forcas produtivas materiais nio ten
como contrapartida a ampliagido do tempo livee do trabalhador- kl
voltada para ampliar ac maximo o tempo de trabalhoh1 ooy
fazendo com que o trabalhador consagre ac capitalista l'ogao
fempo e sua vitalidade af consumida. Mas ndo se Bode "'H"‘.i'"fez']
1mporl'anc1a‘histérica de tal reducdo. Uma vez“ﬁ\};e;z;’dé}udt:s ;'Efuuflm ;
trabal)hg alienado, o trabalhador emancipado podera usuflrm'{"isddo
ben(}iflmos da re-d],lgéo do tempo de trabalho, e utilizar esse te ey IP‘S
E}c:;én;eé t};:ziaccln 111.‘”3, ?esgnvolvimento de sua indivi—dualidad;‘ni(())c(i;tlw
ata de livra-lo do trabalho, mas do process s valofizacso
%ued mLma ]O‘ trabalho um meio de dc-minacgéO(é]?b%]g};;;l?‘:Icii?ggau
esenvolvimento das ‘cas i 3 ;
Mol ol tr;)b:l‘f]:’ls&foi(:ds, produtivas ¢ uma das condicdes da

-pPago,

o S . R
Com a produgéo industrial, a divisao do trabalho na fébrica tende

a perder o carater de especialidade?’ § igem grande
o pecialidade’; as operagdes que exigem grande
owte’ d © trabalhador tendem a ser substituidas por equipamentos
™5 ra 3 ~ > a3 4 1 3 3 A 4 ; -
ap}gnal‘;lé?“qL}l)c];.ongult‘tm]n em si tats exigéneias, tornando necessirio

xnas o trabalho de vigildncia de trabalh ‘es nd ifi (

5 ¢ | : adores ndo-qualificados
et ; 1 : ados. Como
trltak;;hdldde no manejo dos instrumentos de trabalho é deslocada do
Ps - A H 3

H;O; 1:.11( o(; ;:arﬁ ; nzlaquma, € como o movimento global da fabrica
a0 parte do trabalhador e sim do rit i 1 c 5

' _ mao 1mpresso pela maquina, j4 na
s do ador _ pel nao
E,XI.SY:C nec.cssrdadg técnica de consolidar a divisdo do trabalho ri‘lftjlufa
urelramente, mediante a continua ach . )
: adaptacao do trabalhador 3
s e nua 3 abalhador & mesma
. 3 z no aprendizado de operacoes i
fungao. A acoes mecanizadas red
as exigéncias de formacdo especis o s

y special dos trabalhadores i

- exigéneias g ‘€8 manuais e «

preco da mao-de-obra. O parcel - ; ¥
. amento ¢ a simplificaca ivi

prego ‘ £ ) G : pliticagéo das ativi-
ades da producdo ¢ tal que o trabalhador que se sujeita ao Trabcalhn

27. Q) que caracleriza a divisdo do trabalho no secio da sociedade ¢
czg:ntdr_a esng:a]idudgs, as distintas profissdes, o idiotismo do offc?o L‘JC; :I::S
caracteriza a divisio do trabalho na oficina mecénica ¢ £ : ‘
dela perde todo o cardter de especialidade Port;m E.:Il 0 e T
: 1 : ; uanto cess
&Cl]VOlYlI‘lI-t)I'IlD especial comeca a ser possivel sentir rodoqo afd Ll{;ﬁ?:iv[;-ioi‘g‘ L:cp
4 i_eﬂclcl‘.tcm .1 desenvolvimento integral do individuo. A oficina me ‘-‘a'lvd(c,
prime as profissdes isoladas e o idiotismo do oficio.” ]-< Ma: I LL"L?‘I‘L'CI o
la Filosoffa, op. cit., p. 127. . ‘ B NS dg
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fabril, durante anos, ndo aprende nenhum trabalho capaz de produzir
am efeito atil. O trabalho perde o seu valor de uso e, com isso,
o seu valor de troca. O trabalhador na inddstria pode movimentar-se
«e uma méquina a outra, sem que s¢ interrompa O Processo «de traba-
lho, conforme a vontade de quem dirige o seu trabalho. Assim, a
hierarquia dos trabalhadores especializados na manufatura tende a
ser substitufda pela equiparacdo dos diversos trabalhos manuais. O
capital é nivelador por exceléncia: estabelece o nivelamento dos diver-
sos trabalhos e a igualdade de condigGes de exploragdo do trabalho®®.
Mas, ainda que tecnicamente a grande inddstria venha a abolir a
divisio do trabalho que supGe a subordinacdo da vida de um homem
a uma operagdo detalhista, a forma capitalista da producdo industrial
tende a consolidd-la e a reproduzi-la como um meio ainda mais vio-
lento de exploragio da for¢a de trabalho: transforma-se na especia-
lidade de servir a uma maquina parcial durante toda uma vida,

O sistema automatizado substitui a mao-de-obra pela méquina,
a divisio de trabalho entre os diversos operdrios pela decomposicdo
do processo de produgdo em suas partes integrantes, executadas por
mdquinas vigiadas ¢ abastecidas pelos trabalhadores. A cooperagao
¢ a divisio do trabalho reaparecem agora com o cardter de disiri-
buicio dos diversos trabalhadores entre as méquinas especializadas
e os diferentes departamentos da [dbrica. Tal organizagdo da pro-
ducgao, ao reduzir o uso da forca muscular, permite a ampliagao
do contingente disponivel dos assalariados mediante a incorporacio do
trabalho da mulher e da crianga, ¢ coloca toda a familia trabalhadora
sob a dependéncia do capital. Nesse processo, deprecia a forga de
irabalho ao lancar no mercado todos os membros da familia traba-
lhadora, distribuindo entre eles o valor do trabalho do seu chefe.
Amplia, também, o grau de exploracdo da famflia trabalhadora, expres-
50 nao s6 na ampliagio da jornada de trabalho, mas na potenciacio
do trabalho em face das barreiras impostas pela sociedade ao prolon-
gamento desmedido daquela. A medida que a jornada de trabalho ¢
reduzida legalmente, como conquista da luta de resisténeia da classe
(rabalhadora, o capital cria meios para ampliar a intensidade do tra-
balho, exigindo do trabalhador um maior desgaste durante o mesmo

28, Na grande inddstria o grupo especializado de trabalhadores da manufa-
tura € substituido pelo trabalbador principal com alguns auxiliares. A distingfio
que passa a ser estabelecida & cnlre os trabalhadores mecénicos que operam
cfetivamente as maquinas, os simples pedes que ajudam esses trabalhadores,
fornecendo materiais fis maquinas ¢ uma categoria de trabalhadores de nivel
superior, encarregado do controle e reparagiao das maquinas: engenheiros, me-
chnicos ete. Tal divisio de trabalho & ai basicamente téenica. Ver EI Capital,
Critica de la Economia Politica, (. 1, cap. X111, p. 347,
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periodo, seja aumentando a velocidade do trabalho, seja aperfeicoando
0s meios de producdo. A condensagiio do trabalho num dado lapso de
tempo € um meio de obter maior quantidade de trabalho 3 custa
de maior desgaste humano. Por outro lade, a economia dos meios de
produgao se converte, nas mios do capital, em agressdo sistemdtica
as condi¢Ges de trabalho e, portanto, & vida do trabalhador: significa
roubo de espaco, luz, ar, meios pessoais de proitecdo diante da insu-
lubridade e dos perigos do ambiente de trabalho etc. Ao reduzir ¢
tempo dedicado ao trabalho doméstico, pela incorporagio da mulher
e das criangas & producdo, aumenta os gastos monetdrios da familia,
deduzidos dos rendimentos obtidos no trabalho. A falta de tempo para
os cuidados familiares contribui para ampliar a mortalidade infantil,
a criminalidade, a degeneracdo fisica e intelectual da familia traba-
lhadora. Ao mesmo tempo, a grande inddstria, ao atribuir 2 mulher,
a0 jovem e as criancas um papel decisivo na organizagdo social da
producdo, retirando-os da drhita doméstica, estabelece novas bases
para a organizacdo da familia e das relacdes entre os SEeX08,

A rigida disciplina imposta pelo trabalho mecanizado exige que
os trabalhadores modifiquem seus héabitos de vida, de modo a se
adaptarem ao ritmo regular e invaridavel do trabalho. Na fabrica, ¢
imposta uma disciplina de quartel, respaldada por uma legislacio que
expressa a regulamentacdo social do processo de trabalho, sendo, suas
transgressoes, inclusive, traduzidas em dedugdes salariais ou em motivos
para demissdes?®. Porém, o controle sobre o operdrio extrapola o Ambi-
to fabril, sendo complementado por instituicdes sociais que, em nome
do capital, contribuem para o estabelecimento de meios de tutela ¢
normatizagio da vida do trabalhador, socializando-o de modo a adap-
té-lo & disciplina e aos métodos de trabalho requeridos pela organi-
zacdo industrial®,

Finalizando, importa ressaltar que a nova forma de divisio do
trabalho na grande inddstria nio pode ser pensada segmentadamente,
como se afetasse apenas o processo de trabalho no interior da fabrica.
170 desenvolvimento industrial modifica a propria organizacio da vida
na sociedade: universaliza a concorréncia, cria e consolida o mercado
mundial, desenvolve os meios de comunicacio, a propaganda, submete
a si 0 coméreio, multiplica e diversifica os ramos industriais, amplia a
concentracao e centralizacao do capital. Consolida, ainda, a divisio

29. "O agoite do capataz de escravos cede lugar ao regulamento penal do
vigilante.” K. Marx, EI Capital, Critica de la Lconomia Politica. op. cit., 1. 1.
p. 351,

30. Ver A. Gramsci. “Americanismo ¢ TFordismo.” In: Obras FEscolhidus.
Vol. T1, Lisboa, Estampa, 1974.
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do trabalho entre cidade e campo, faz crescer as cidadg‘z;, tTHStfme:
0 apricultura e as relagdes de produgdo ne_].;_n v1gchLus. 1 m?‘fddﬁ
mereado de mao-de-obra, estabelecendo 1119b11|dade hcn,ln_m“ €8 !—?
lorca de trabalho, e solidifica a segmentagdo entre trabalho manual

A indistria moderna revoluciona constantemente as

¢ intelectual, & g

(éenicas de produgdo e, com elas, as funcdes do t_1'§bai1??cl()]1' e
combinacdes sociais do processo de trabalho. Com isso, 1w10 ua: e
constantemente a divisdo do trabalho dentro da sociedade, aﬁncafl
massas de trabalhadores e de capitais de um ramo da produc@o para

OLTO.”

#Enfim, a divis@o capitalista do trabalho cria novas nccessidz{rjﬂs
sociais, transforma as relacdes sociais, a .nrlolra],l o‘s costun}es,‘_a Lx‘l
pido, a organizacdo familiar, o lazer etc. Afeta todo o modo de vida
¢ de trabalho da sociedade™ |

Este quadro da divisdo do trf'ibalho, tg] como expostc,;:wtadq_;rt};i

novas cores e tonalidades no ﬁn‘}blto ({a expansao r‘u:_)nopo !bla’ -
huindo particularidades as manifestagdes d:zi queatci(? ‘soct}a ‘{ﬂl i
clucidacdo torna-se, pois, fundamental para situar o Servigo Social e
divisdo do trabalho.




‘@ A "questao social” no capitalismo
monopolista e o significado da assisténcia *

. Od oh]etl_vo deste texto é apreender as novas determinacGes da

questao social” nos marcos da consolidacao do capitalismo monc-
p_o]lsta na sociedade brasileira ¢ da constituicdo do Estado “autocra-
1'1p0~b}‘1rg}lés". bem como as derivacoes disso "decorrentcs para o Ser-
vico Social. Estes sdo pré-requisitos para compreender o significado
das’n_ovas demandas que a nova conjuntura apresenta aos Assistentes
S?Clals‘ A andlise deverd ressaltar o cardter do Estado em suas rela-
¢oes com as classes sociais, especialmente as implicagdes do novo
padréo de dominagio para as classes trabalhadoras!,

* Texto redigido em 1981, extrafdo da dissertagio de mestrado intitulada
Legitimidade ¢ Crise do Servigo Social: Um Ensgio de Interpretacio Sociols-
gica da profissdo, ja citada. .

1. A rdpida rctomada de alguns aspectos considerados cssenciais da conjun-
tura assinalada estd basicamente calcada na interpretagio de F. Fernandes
expressa especialmente em A Revelucdo Burguesa no Brasil, (Ensaios de Infr_’r;
i:rerag:ﬁo Socioldgicay. Rio de Janeiro, Zahar, 1975 ¢ Apontamenios sobre o
Teoria do Awtoritarismo”. Sio Paulo, Hucitee, 1979, Recorreu se também a:
F. Fernandes. Capitalismo Dependenie ¢ Classes Sociais na América Latina.
3% ed., Rio de Janeiro, Zahar, 1981; I, H. Cardoso, O Modelo Politico Brusi-
leire e Outros Ensaios. Sao Paulo, Difel, 1973, F. H. Cardoso. Auforitarismo e
Democratizacio. 37 ed., Rio de Janciro, Paz ¢ Terra, 1975; P. Singer. A Crise
do Milagre, Interpretacio Critica da Economia Brasileira. 37 ed., Rio de ]anci;
ro, Paz ¢ Terra, 1977; P. Singer el alii. SGo Paulo, 1975: Crescimenio e Pobreza.
Sdo Paulo, Loyola, 1976; P. Singer ¢ V. C. Brandt. Sio Paule: o Povo em
ﬂ»ﬁf_m.'fn-:ar:fo, Petrépolis, Vozes/Cebrap, 1980; C. Furtado © Brasil Pds-Milagre.
Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1981; Q. lanni, Fstado e Planejamento Econdmico
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A presenca das grandes corporagdes, operando diretamente ou
por meio de filiais no cendrio da vida brasileira, contribuiu, até a

Sepunda Guerra, para dinamizar a economia competitiva dependente,

10 Mesmo tempo em que concorreu para a expansido monopolista das

cconomias centrais, através do excedente acumulado em suas operagdes

1o nosso pais. E a partir da década de 50 que a economia brasileira se
incorpora a esse padrdo de desenvolvimento, como um de seus pdlos
dinfimicos na periferia dos ndcleos hegemonicos centrais. Tal integra-
¢ao adquire novo alento com os governos militares, quando o capital
monopolista passa a contar ndo apenas com o espaco econdmico gue
conseguira abrir na economia, mas com o respaldo de uma politica
ceondmica capaz de articular a acdo governamental com os interesses
dos grandes empresarios.

E nessa transicio do capitalismo competitivo para o padrdo monc-
polista de acumulagdo, possibilitada pelo grau de avanco relativo da
cconomia do Pais, capaz de absorver as praticas industriais, finan-
ceiras ¢ de consumo requeridas pela concentrag@o e centraliza¢do do
capital, que se verifica o que Fernandes qualifica de “crise e consoli-
dacdo do poder burgués ¢ da domina¢ao burguesa’?, estreitamente
articuladas as condigdes impostas pelo “imperialismo total™3.

me Brasil (1930-1970). Rio de Janeiro, Civiliza¢do Brasileira, 1979; O. lanni. O
Colapse do Populismo no Brasil. Rio de Janeiro, Civilizagdo Brasileira, 1968;
Q. lanni. Ditadura ¢ Agriculture. Rio de Janciro, Civilizacio Brasileira, 1979;
G. Mantega e M. Morais, “Tendéncias Recentes do Capitalismo Brasileiro”. Con-
traponto n.* 3, Ano III, Rio de Janeiro, Centro de Estudos Noel Mutells, set.
1978, pp. 59-67; F. Wellort et alii. "A Crise Politica ¢ Institucional”. Revista
de Cultura Contempordmea, n." 2, Ano 1, Sao Paulo, Cedec, jan. 1979, pp. 47-61;
J. M, C. de Mello e L. G. de Mello Beluzzo. "Reflextes sobre a Crise Atual”,
Escrita Ensaio, n.* 2, Ano 1, 1977, pp. 16-27.

2. F. Fernandes. A Revolugdo. .., op. cil.

3. A nogio de "imperialismo total” expressa, para o autor citado, um novo
tipo de dominagdo externa que emerge com a cxpansao recente das grandes
empresas corporativas na Amdérica Lalina, ¢ que {razem consigo um novo estilo
de orpanizacio, de producio de marketing, com novos padrdes de planejamento,
propaganda, concorréneia e controle interno das cconomias dependentes pelos
interesses externos. Representando o capitalismo monopolista, absorvem posi-
gdes de lideranga antes ocupadas por inddstrias ¢ empresarios nativos. "O traco
especifico do imperialismo total consiste no fato de que ele organiza a domi-
nagio externa a partiv de dentro e em tfodos os nivels da ordem social, desde
o controle da natalidade, a comunicacdo de massa, o consumo de massa, até a
educagio, a lransposigio maci¢a de tecnologia ou de instituicdes socials, a mo-
dernizacao da infra e da superestrutura, os expedientes [inanceiros ou de capi-
tal, o eixo vital da politica nacional ete.” F. Fernandes. Capitalisimo Dependenie
¢ Classes Sociais na Amdérica Lating, op. cit., cap. 1. "Padrdes de Dominagio na
América Latina”, p. 18.
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Os pontos de clivagem dessa crise derivavam, em primeiro lugar,
de pressdes do capitalismo monopolista mundial, que exigia condi-
¢Oes precisas de “desenvolvimento com seguranca”, isto ¢, de garan-
tias econdmico-sociais e politicas ao capital estrangeiro e ao cresci-
mento de suas empresas aqui instaladas. Em segundo lugar, havia as
pressoes internas de dupla derivagdo. De um lado, procedentes tanto
de setores radicais burgueses como dos trabalhadores, pressdes aquelas
que, s¢ ndo chegavam a ameacar as bases do poder burgués, eram
fontes de seu desgaste, restringindo a eficdcia de sua dominacdo. De
outro lado, a intervencio do Estado na economia que, ao adquirir
uma for¢a administrativa e empresarial expressiva, torna-se “inquie-
tadora” para a iniciativa privada nacional e externa, assume proporedes
crescentes, O poder burgués se esvaziaria se perdesse o monopdlio
do poder estatal.

Para fazer face a tais pressdes, a burguesia se vé impelida a
articular-se internamente, sobrepujando os seus interesses particula-
ristas em conflito em favor da solidificacdo de seus lagos de solida-
riedade. Mobiliza para tanto interesses comuns calcados na defesa
da iniciativa e propriedade privadas, da ordem e do monopdlio do
poder pela classe. Faziam-se necessarias tanto uma integrag@o hori-
zontal, em escala nacional, dos interesses das classes burguesas, como
a possibilidade de universaliza-los para toda a sociedade, seja nas
relagGes diretas entre as classes, seja através do Estado?.

Essa crise tem como pano de fundo a exigéncia de adaptagio da
burguesia a industrializagdo intensiva e aos novos ritmos econdmico-
sociais, transferidos de fora para a sociedade brasileira, O imobilismo
econdmico poderia ter desdobramenios a longo prazo, seja na dete-
rioragdo da domina¢do burguesa ou no seu deslocamento pela inicia-
tiva privada estrangeira. A burguesia deveria, portanto, reajustar set
padrdo de dominacdo, de modo a fortalecer-se, como garantia de sua
propria sobrevivéncia e auto-afirmacio de seu sfafis como burguesia
“nacional” nas relagGes internacionais com o sistema capitalista, em-
bora receptiva as irradiagdes externas.

A crise desemboca numa contra-revolucio defensiva, embora
agressiva, da qual a burguesia sai fortalecida, em condiges favora-
vels para estreitar seus lacos com o capitalismo finaaceiro internacio-
nal, reprimir, pela violéncia, toda e qualquer pressio de dentro ou

4. Na luta de sobrevivéncia do capitalismo contra o socialismo
sias nativas contam com o apojo das nagdes hegemdnicas, interessad
lecé-las & medida que constituem o suporte da expansdo imperialis
ria, sob o capitalismo monopolista. Elas contam com o reforgo externo para
modernizar as formas de socializacio, opressio € repressio inerentes i domi-
nagio burguesa.

. as burgue-
as em forta-
ta na perife-
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de fora da ordem, e transformar o Estado em instrumento fixcluswo
do poder burgués, nos planos econdmico, politico e social. Ela passa
a dispor de maior flexibilidade para fixar uma politica _econdmica
destinada a acelerar a acumulacdo e favorecer a modernizagdo tec-
noldgica.

O traco peculiar dessa transicdo para o capitalismo monopoﬁs{a
nas sociedades dependentes € que ela ndo ocorre segu!}do o modelo
classico da revolug@o nacional e democrénc_ov-burgucsa..hsta aspuagaoT
embora presente nas “ilusﬁe&i” da burgue_slla — ou seja,..a‘de c%ue e?s
forcas acumuladas no capitalismo comp?tmvo fossem S':lfi(flenf(i‘f» p‘a‘i_a
desencadear um movimento interno auténomo e confe:rlr a burguesia
uma solida orientacio democrético—r‘laf{ioﬂr}alﬁistg —, néo encontra su-
porie em burguesias frageis diante da influéncia externa e impotentes
diante da luta entre interesses particularistas dt’; suas fracOes, Assim,
a meta nio era o desenvolvimento nacional agtonomo, mas a a‘u‘tono-
mia das classes e dos estratos burgueses na somedade ¢a possx‘pllhdade
de consolidar a transformacgao capitalistaﬂmonopohsta,ﬂ1n(':llssocia\f‘]1:—~
naquelas circunstancias — da manutenc@o da degendencla ¢ do ¢ ubqu
volvimento desigual interno. Esta passagem nao coloca as classes
dominantes diante do problema da clenwr\;raga b.ur'g“uesa, mas‘da
ordem burguesa, A referida transicdo leva a EIESSDCIagaO entre dcaeift«
volvimento ccondmico e desenvolvimento pohlm?. Ou seja: instaura
um padrio racional e modernizador de acmﬂfl‘ulac;ao, ao mﬁ&.;m?.,t?lmlﬁ
em que transforma o poder estatal de uma aqtograua burguesa e
uma “‘versfo tecnocrdtica da democracia restrita ’, Nos termos de F.
Fernandes. A resolugao da crise do poder burgués passa pela .r:s.fe'ra
politica, através da reorganizacio do Estado, posto a servigo da 1?‘1(:.1‘51-
tiva privada, favorecendo a adequacao filo espago economgt{; {?‘})0 itico
aos requisitos do capitalismo mOnopollsta.AO ]:.stado‘ torna-se (? {-}1){‘0
politico da recomposigao do poder burgués. Am dominagao bl.n%uc&:z}
ressurge com uma composigdo de poder heterogénea, de base nauo;na
e internacional, congregando conservadores € 1_1berals, ou seja, a_ht,ge-.
monia burguesa alcangada ¢ “uma hegcmomﬂs agregada de mr{lp]ef
articulacio mecinica dos interesses de glasse 7, mas que permite &
burguesia superar momentaneamente sua impoténcia historica.

Toda a sociedade passa a ser atraveEssgda por uma rede de rela-
cBes autoritarias, incorporadas as instituicOes, ideologias e aos pro-
cessos sociais, tendendo a exacerbar-se como uma forma de autode-
fesa das classes dominantes®.

5, F. Fernandes. A Revoluedo. .., op. cit.,, p. 335. )

6. "Nesse contexto histérico-soctal, a dominagiio burguesa nac:-1 & 84 foll:i_d

: N s o 1 0 - 1 1-
socioecondmica espontinea e uma forga politica regulativa. Ela polariza po
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C_ou.be ao Estado, enquanto nicleo do poder burgués, reduzir e
comprimir o espago politico e juridico de todas as classes que se
opusessem ao novo padrdo de dominac@o, sendo o proletariado e as
massas trab_alhadoras o alvo privilegiado da agressdo autodefensiva
da burguesia. As pressdes dai oriundas tenderam a ser deslocadus
para “fora da ordem”, como estratagema para legitimar e imporLQ
poder. Um conflito intenso de classes, encoberto e reprimido, marca
sua presenca. Os comportamentos coletivos de autodefesa dos traba-
Ihadores foram deslocados para a esfera de seguranca nacional. O ele-
mento peculiar que af aparece néo ¢ a violéncia institucionalizada, mas
uma concepcdo de seguranga cimentada na nogdo de guerra pérma-
nente de umas classes contra as outras, assumida pelo Estado Nacional.

Sg 2 na C“‘"SOI o 1o

1 an ¢ e
AniCiedins \AO Lt‘lplh.ul].sj t" gue = TTPEoiics

’ n _ o monopolis

sia alcanca sua plenitude de poder, mantidas e agravadas as desi-
gualdades econdmico-politicas preexistentes, ndo € apenas a burguesia
que se recompde. O proletariado adquire novo pesc politico e nova
for_ga social dentro da sociedade, ao mesmo tempo em que sdo forta-
}ec1dz§s as condi¢des objetivamente favordveis & disseminagﬁo. dus
conf_ll_tos de classe e da organizacéo politica dos trabalhadores, tem-
porariamente impedidas de emergir na superficie da sociedade.

) Em sintese, o aprofundamento do padrao monopolista da organi-
zagdo econdmica implicou uma reordenacdo da dominagfo burguesa
¢, conseqiientemente, das relacdes dessa classe com as demais, com ©
Estado, com as grandes corporacdes e as nacBes centrais, com ;15 quais
08 _lagos loram estreitados. Esse processo & acompaﬁhado de uma
r'adlcalizagé‘:o do poder burgués, por intermédio do “Estado autocrs-
tico-burgués”, que ¢ fortalecido, concentrando a acdo reguladora das
relacbes sociais ¢ a capacidade de gerir a economia. Torna-se a reta-
gua_rda necessdria a iniciativa privada na dinamizagdo da acumulagio
capitalista monopolista. Reforga-se o primado da estabilidade politica

como condi¢ho, imposta exiernamente ¢ assumida pela burguesia, para

a dinamizacdo do desenvolvimento capitalista com base nas grandes
corporagdes estatais, privadas, nacionais ou estrangeiras. Isso implicou,
camente loda a rede de acio autodefensiva, percorrida pelas instituicoes liga-
das a0 poeder burgués, da empresa ao Estado, dando origem a uma formida’l‘jcl
superestrutura de opressio e bloqueio, a qual converte relativamente a propria
dominagdo burguesa na tUnica fonte de poder politico legitimo. Mero reflexo
das relagGes materiais de produgio ela se insere, como estrutura de dominacio
no dmago mesmo dessas relagbes. injbindo ou reorientando, espontinea Ul;
institucionalmente, os processos ccondmicos, sociais e politicos pbr meio dos
quais as demais classes ou quase classes se defrontam com a dominagio
burguesa.” F. Fernandes. "O Modelo Autocrdtico Burgués de Transformacio
Capitalista”. In: A Revolugdo. .., op. cit., pp. 302-303.

&0

como diretriz, a exclusdo das massas populares € do proletariado das
negociacoes do poder, jé que esses foram concebidos como “inimigo
principal”’ da nova composi¢ado de forgas que detém o confrole do
Estado. Acentuam-se os mecanismos repressivos e de disciplinarizagao
das relacdes de classe, como garantia do poder e da elevagdo dos niveis
de produtividade do trabalho, que passam a ser requeridos na grande
inddstria e em setores estratégicos da agricultura’.

Assim explicita-se uma nova correlagdo de forgas, mais favordvel
as necessidades decorrentes do processo de aprofundamento capitalista
nacional e internacional. Ou seja: o novo modelo politico que se impe
tem em vista a adequagdo do poder de Estado as novas necessidades da
acumulacdo, de modo a fortalecer a grande unidade de produgao.
Visto de outro angulo, significa que a incorporag@io subordinada de
interesses das classes populares, verificada durante o periodo “po-
pulista”, torna-se secundaria em face da nova correlagdn de forgas e
da base social de apoio ao governo central. Mais ainda, tratava-se da
necessidade prévia de desarticular os instrumentos de defesa dos
trabalhadores, tendo em vista impor a radicalizacdo do modelo de
desenvolvimento econdmico necessdrio ac novo patamar em que se
situava internamente o aprofundamento do capitalismo e sua insergao
na divisdo internacional do trabalho. E ao fazer face a essas exigén-
cias que o Estado assume tanto fungdes repressivas, no plano social,
como modernizadoras, no plano administrativo®, Ganha relevo a po-
litica de subsidio ao grande capital, ao mesmo tempo em que s¢
tornam dominantes no aparelho de Estado os representantes da alian-
ca entre as forgas armadas e a tecnocracia, expressando os interesses
daqueles setores do capital. Em substitui¢ao a ideologia “desenvolvi-
mentista”, impoe-se a ideologia da “modernizacdo™, de orientagho
pragmatica e tecnocrdtica, que, a partir de critérios de racionalidade

7. “Com o golpe se instala uma ditadura a servigo do capital monopolista.
Nio s6 o aparelho de Estado, mas toda a vida econdmica, politica e cultural do
pais passou a ser amplamente determinada pefa politica de acumulagdo capitalis-
ta acelerada, dai o cardter agressivo e repressivo, em termos ccondmicos e politi-
cos, da politica econdmica estatal. Tratava-se por um lado de expropriar ao
méximo o proletariado industrial ¢ agricola além de certos setores da classe
média ¢ do campesinato; e, por outro lado, tratava-sc de abrir as portas do
pafs a livee aglio do capital monopolista estrangeiro.” O, lanni. Pitadura ¢
Agricultura, op. cit,, p. 17.

& F. H. Cardoso. Q Modelo Pelitico Brasileiro ¢ Quitros Ensqios. op. cit.
E ilustrativo dessa modernizacio administrativa o Decretolei 200, de 1967, que
centraliza ¢ unifica a administragéo federal.

9. Ver O. lanni. O Colapse do Populismo no Brasil, op. cit., esp. cap. 1,
“ A Ideologia dos Governantes”, pp. 187-198.
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crescente, justifica um process 5 : a

; ific esso de superconcentracio d 1

- ‘ . ! £ O S "3 s i
e de acenftuada burocratizacio. ¥ Pl v
- Cfc_r;'dlg cstes os contornos gerais da questdo social nos quadros
% ]?1 Icrl_Jst 1nonop011§ta, resta acentuar algumas dimensdes que
specilicam, tanto no nivel da situacdo de vida dos trabalhadores

quando das formas mobilizadas ; ia par
o pela burguesia para o seu enfrenta-

Em clf-,‘_c01:r§1*1cizl do novo equilibrio de forcas, verifica-se uma
mudanca significativa nas relagdes de trabalhol® ex ressa atravé
da politlf:a salarial e sindical, que traduzem um aumenitjo do nivz?vc(is
e.xplor:ag;ap da classe operdria. O “arrocho salarial” é complement: d'.3
pela _l{qtlldagﬁo de direitos jd conquistados, como o de prev -ado
e_stabihdade como pela desarticulacdo da estrutura sindicalge . {i'd"a
ria. Estas medidas tornam possivel um aumento da taxa de garil 'd-
¢ao. do' trab_alho, através da ampliagdo da jornada de trabal?p Oi{lﬁ
.mstgtucmt}{i_hzac_;éo das horas extras, do reforgo da disciplina ind 10{, la
ﬂ?} l.u'::ensmlcaf;ﬁo do ritmo de trabalho etc., tendo como conltl:a;l;r,

1 e 3 o I 101 o =Y - H ! ]
. 6&1%2:35;1;&(113.produtlv_ldadt, dentro de um clima de aparente

A consequéneia da implantagdo das novas estratégias de deser
volvimento, altamente concentradoras de renda ¢ de capital b n'-
queda do padrio de vida dos assalariados, que se expressa enltr'-'a éu?- ﬁ
fatores, no agravamento da desnutricdo, de doengas! inl'ct;cioslf: :
no aumento das taxas de mortalidade infantil, dos acider fes ‘15:
trabalho''. Em sintese, verifica-se a ampliagdo da miséri(a abslo;lit'“:
relativa de grande parcela da populacio trabalhadora cnnsubstfmciar?'if
um processo crescente de dilapidacao da forga de tjrai.)tho r\::}]}:-:ti‘nra?f;-?1

Com a desarticulagdo dos organismos politico-reivindicatérios d"
tjlassc fraba[hadorzﬂx, com sua momentinea exclusio da arcn‘a pnlitic:;
Elacctml'g_ittr_afi’n}iren;;ao de }Ir.IJampo]ftica salarial comprimida — requisitos

solidificacdo da dominagdo burguesa e da expansiio capitalista
@ questdo social passa a ser tratada através da ji conheci]zlac arti‘cu_l;-,

s I ; i
Sffﬁf!'if- o}p E:FB%UA gése é]f) Mﬁ?gt“e AI”‘f@rPf'ef(f(}f}(} Critica da Economia Bra-
pp. 77-98, » esp., cap. I Economia Brasileira depois de 1964",

}; ger P, Singe‘r et alil, Sdo Paulo: Crescimento e Pobreza, op. cit
- “m- .llﬁdd%ls do D]ee.scq c’{.cmonstrz}m que em 1964 o trabalhador, para alimen-
a lami Id_de 4 pessoas, deveria trabalhar 262h/més ¢ em 1976 este i

aumenta para 546h33min/més. Por outro lado, a produtividade d ? E{TIDO
cresce dt. fevereiro de 1964 a maio de 1976 em 69% enquanto ;} sstl'ir"? - fe
real cai, no mesmo periodo, em 41%. Cf. R. Coutinho. “Sobesviver -
bz:]har: Saldrio ¢ Alimentacio do Trabalhador Brasileiro” Cad{:l para Tra-
n.' 48, mar.-abr./1977. Salvador, Centro de Estudos e Aclo S'ocial (L.:HE))? e

82

cBo enlre repressdo e assisiéneid, como condicio de preservacdo da

“paz armada” imposta pelo poder.

Como substitutivo do csvaziamento dos canais de participagao
politica dos trabalhadores, sao intensificados os programas de cunho
assistencial'?, centralizados e regulados pelo Estado e subordinados
as diretrizes politicas de garantia da estabilidade social ¢ de reforco
4 expansdo capitalista. Em outros termos, a nova peculiaridade no
enfrentamento da questdo social, no que concerne & assisténcia, ¢ que
cla passa a ser organizada de modo a atender a um duplo requisito:
javorecer a acumulacdo de capital pela iniciativa privada ¢ subordi-
nar-se qos preceitos da seguranca nacional.

De um lado, os programas assistenciais sdo mobilizados pelo
Estado como contraponto ao peso polftico do proletariado ¢ demais
irabalhadores e & sua capacidade de pressdo, experimentada no bojo
da crise do poder burgués. Busca-se, através deles, neutralizar mani-
festagdes de oposicdo, recrutar um apoio pelo menos passivo ao
regime, despolitizar organizagGes trabalhistas, na tentativa de pri-
vilegiar o trabalho assistencial em lugar da luta politico-reivindicatd-
ria. Assim, a politica assistencial ¢ irradiada até os sindicatos. Trata-
se da utilizacdo da assisténcia como meio de regular o conflito social
em nome da ordem ptblica e da seguranga nacional.

As medidas assistenciais ingressam como um dos componentes
da rede de relagdes autoritarias imprimidas a sociedade, passando
a articular-se s estratégias das relagdes do Estado com as classes tra-
halhadoras, como uma das 4reas instrumentais do intervencionismo
crescente do Estado na sociedade civil,

De outro lado, se o Estado se reserva o poder de regular tals
politicas, orienta-se também no sentido de favorecer a participagio
da iniciativa privada na érea da prestagao de servigos sociais, como
campo de investimento do capital ou meio de obtengao de vantagens
fiscais, fazendo com que a qualidade dos servigos scja subordinada
aos requisitos de rentabilidade das empresas que atuam no campo*®.
Soma-se a isso uma outra particularidade: esses servigos devem ser
financiados, total ou parcialmente, peles préprios beneficidrios. Da
l6gica que preside a estruturagio dos servicos sociais, nao faz “parte

13. Emergem, nesse periodo, programas governamentais dentro de uma re-
térica de atencdo as condigdes de vida do trabalhador, tais como: Pronam,
Funrural, BNH e as Cooperativas Habitacionais, reestrutura-se a Previdéncia,
surge o FGTS, PIS, Pasep etc.

14. Sio amplamente conhecidos, por exemplo, os "Convénios” na drea de
prestaciio dos servigos de satde, acarretando a "industrializagio” dos servigos
médicos. Os estudos sobre a politica habitacional sio também ilustrativos.
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g_ll_tah_:]uebr componente distributivista. Ao contrério, nac se trata de
d1st11bun‘, mas de construir, de acrescentar o capital investido, amplian-
0 consequentemente as desigualdades sociais!s, '

Alguns desses “beneficios” sociais, como os que se enquadram
no campo do seguro social, sdo utilizados ainda para o estabeleci-
mento de uma peoupanca forcada, imposta pelo Estado aos trabalha-
dores assalariados. Esta poupanca, sendo gerida pelo Estado, tende a
ser ’rcpassada aos capitalistas privados, favorecendo a repro&u ao do
capxt'lal_ no conjunto da economia. Mediante deducdes salariaif cot
pulsor;as, o trabalhador se v& compelido a reduzir a satisf’aLéo c;.le
necessidades bégicas atuais, em fungao de garantir possiveis be‘r;;efl’ci()“
futuro:c;, ea abrir mao da capacidade de decidir seu préprio co.n .
em cuja esfera o Estado passa a ter uma ingeréncia di y e

1C1a di"h*aIG‘

Os‘ estudos dfe Malloy mostram que a concepcdo de seguro social
que regia os servigos previdencidrios (“prote¢io” d familia segurada
contra riscos preestabelecidos: velhice, doenca, invalidez e mogrté do
provedor da familia) tendeu, apds 1964, a ser ampliada para a nocdo
de seguranca socigl, diretamente derivada da doutrina de Securaﬁra
Namona]”. Essa alteracdo ¢ patente tanto na unifica¢do da Pt?evidéz;l—
cia fr:m‘19‘67 como na criacdo do Ministério de Previdéncia c Assis-
lencia Social em 1974, A seguranca social (incluindo-se af programas

15. 1Z_signii'icaliva a declaracio do general Geisel em O Estedo de S
Pa'ufo de 5-2-1976 anunciando o Pronan: "Deve-se exigir a participagio i'iuan—l
cen-:q do préprio assalariado e estimular as empresas através de deducio dobrada
no imposto de renda, para que proporcionem ao trabalhador de menor Sil]iil'j:)
ou A08 mais necessitados uma alimentagio adequada. E Sbvio que o0s reflexos
plroporcmnados por tal Zituagl;z‘no serfio altamente promissores para a p;‘él;x'ia
empresa que terd, sem ddvida., maior vendiment T irio"
ST e eyl naior rendimento do trabalho do operdrio”.

16. Vc'r J. Malloy, “A Politica de Previdéncia Social no Brasil: Participagio
?)Pal’?l‘?é}.h’SITJCl‘". .Dcm’u.\', n’ 13, Rio de Janciro, IUPERJ, 1976, pp. 93-”5'
1l revidéncia Social e Distribuicio de Renda. Notas de Pesquisa”. };‘Smdf);
(.eb;'ap,‘ n' 25, Pelrdpolis, Vozes, s/d., pp. 113-134: “Politica de BCI;bESi"l‘
no Brasil: Histdrico, Coneeilos ¢ Problemas”. Revista de Administragio J”r.‘f’?a’f"cT
n.” 10, Ano 2, Rio de Janeiro, junho de 1976, pp. 3-29. - E

17. "Especificamente, eles {os militares) desenvolveram a nocio de gue um
amplo alcance dos programas sociais reduziria as tensdes de classe ¢ cm&t?ibuiriw
para a ordem social bdsica e, consegiientemente, para a total seguranca mcit;-
nal. Dada a dbvia importincia "politica” de tais programas, cles (Ic:!em‘ ser
monopolizados {J(-)IO Estado, que é o érgio encarregado de ga‘ranl‘ir a ordem ¢
& seguranca nacionais. Além disso, esses programas devem ser organizados den-
tr{o j;Io g;t-lggI':Jma cconf)jnico _d? Estado, que também estd v[nculz:dﬁ it seguranga
;1;::;?3:1‘1 [;])pf\:lino;, .izl-zgicu'ldcncm Social e Distribuicio de Renda, Notas de
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como INPS, FGTS, PIS, saldrio-familia, saldrio-educagdo etc.) tende
a expandir a assisténcia a todos os cidaddos, além de dispor de um
cardter preventista. Incide, segundo o autor, sobre uma questdo-chave
da economia politica, “a capacidade da sociedade como um todo de
gerar poupanga para financiar todos os programas sociais sem romper
os programas de desenvolvimento econdmico™¥; ou, em outros termos,
a contradigdo entre as fungdes de acumulac@o e legitimagdo da domi-
nacio burguesa e do Estado capitalista, subjacente a crise do capi-

talismo!®.

O conceito que sobressai na concepgdo de “seguranga social”,
que passa a reger os programas de cunho assistencial, ¢ o de saldrio
social, que incorpora ao saldrio propriamente dito os vérios servigos,
bens ¢ “beneficios” que a “coletividade paga™ ao trabalhador, passiveis
de utilizacdo futura. O ‘“‘saldrio social” sc ajusta, assim, a manuten-
cdo de um piso salarial rebaixado, & medida que engloba no conceito
de salario os demais “beneficios”, pelos quais o trabalhador se vé
impingido a financiar duplamente: além do trabalho excedente que
lhe é permanentemente subtraido, paga tais “beneficios” com dedugdes
salariais diretas, assim como arca com o financiamento dos custos das
contribui¢des dos empregadores transferidos para os pregos dos pro-
dutos, da elevacao do custo de vida ete.

E importante acentuar que a determinagio do “saldrio social”,
ao ser definida pelo Estado, ultrapassa as relagdes de mercado, as
negociagdes diretas entre empregado ¢ empregador, em detrimento da
possibilidade de exercicio, pelo trabalhador assalariado, de sua cida-
dania na luta por sua prépria sobrevivéncia na sociedade capitalista,

< Os programas econdmico-sociais passam a ser definidos pelo
Estado emfungio de critérios aparentemente técnico-administrativos,
eliminandoycom isso, a fung@o representativa dos grupos interessados,
numa linha de “despolitizacdo” desses programas. Como expressao
da burocratizacdo crescente das relages sociais, os trabalhadores pas-
sam a depender de decisdes tomadas na esfera politico-administrativa
do Estado em questdes que afetam sua propria sobrevivéncia. Estes sao
alguns contornos da ‘“‘questdo social” no capitalismo monopolista ¢
das formas peculiares de seu enfrentamento pelos setores dominantes
nos marcos do Estado autocritico-burguésy<

O tratamento da questdo social através de repressdo e da assis-
téncia, subordinada aos preceitos da seguranca nacional ¢ da acumula-

18. J. Malloy. "Previdéncia Social ¢ Distribuicdo de Renda. Motas de Pes-
quisa”, op. cit,, p. 128,

19. F. Fernandes, Apontamentos sobre a "Teoria do Autoritarismo”, op, cit.
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¢ao monopoliga, implica ndo s6é o agravamento das tensbes sociais
como a ampliagdo do processo de pauperizagdo absoluta e relativa
dos Erak?aihadorcs e das seqlielas dai derivadas. A “crise do'milagre"’
ccondmico brasileiro permite o reaparecimento, na superficie da cena
politica, da presenca fortalecida e reorganizada dos trabalhadores B";l
seus movimentos sociais, apesar da assisténcia e da repressio. :

Esse c_;uadro conjuntural representara, para os Assistentes Sociais
uma ampliacdo crescente de seu campo de trabalho. Para]elamentg
dwersr:ilcarzi as demandas feitas ao meio profissional no sentido de
assumir e enfrentar uma série de tarefas e funcdes relativas i imple-
mentacdo das politicas sociais, dentro da nova racionalidade que o
modelo politico impde, A isso se acrescem os efeitos da buroc;latiza-

¢ao crescente produzides pela modernizacio do apareclho de Estado
Este fato, que também se reflete no interior das empresas, torna llilldﬂx
mais necessaria a existéncia de funcionérios especializadojs nas tarel’a;
de interpretagdo e encaminhamento para a obtengao dos “beneficios’”
a que se referem aquelas politicas. Assim, observa-se que o crescimen;o
c_i_a lda—:manda e das exigéneias postas por essa conjuntura ao meio rd
fissional nada mais ¢ do que um aspecto da resposta institucioln'lfp 40
agravamento das condi¢Ges de vida do proletariado. Em outros te;mc;‘
a ampliacdo do mercado de trabalho e o reforco da legitimidade dbj
berv?qo Social diante do poder ¢é expressio da resposta das ‘ClaS"-‘q
dolmr’}vantcs ao enfrentamento das novas formas de exp;css’w b{T'b
questio sogial, que tem como pano de fundo a ampliacio do r:)ce:ssd
de pauperizacdo dos trabalhadores, dentro de uma conjunlt)um -r-:n(')
que sua capacidade de luta encontra-se gravemente afetada pels ‘ l’}
tica de dcs(}rganizagﬁo e repressdo as suas entidades de c]as}se de(; l
quadro, a instituicdo Servico Social devers capacitar-se a fom:c,i{f
uma resposta que a atualize, em face dos novos desafios que.lhe A0
pos!'os. prﬂ:la conjuntura politico-econdmica, Estes se traduzem nu::‘zﬁ'
reavahagao da atuacdo profissional, seja numa linha de tc‘cni[ica éd
pragmatista modernizadora, seja numa busca de questionamento fi-o
proprias bases da legitimidade dessa demanda. e am
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e O Servico Social na divisdo do trabalho*

#A insercdo do Servigo Social na divisdo do trabalho e as novas
perspectivas dai decorrentes sdo um produto historico. Dependem,
fundamentalmente, do grau de maturagdo e das formas assumidas
pelos embates das classes sociais subalternas com o bloco do poder
no enfrentamento da “‘questdo social” no capitalismo monopolista;
dependem, ainda, do cardter das politicas do Estado, que, articuladas
ao contexto internacional, vao atribuindo especificidades a configura-
¢do do Servico Social na divisao social do tlrabaihoéf'q'

Assim sendo, a tarefa de deslindar a temdtica proposta sé pode
ser fruto de um esforco coletivo, conjugando as mdltiplas contribui-
¢des que terdo lugar neste encontro. Esta observagdo adquire maiox
forca diante da situagao de turbuléncia que se verifica na América
Central. Um momento de profunda crise econdmico-social que assola
todo o continente, agravada pelo embate politico-armado aberto com
as forcas pré-imperialistas, tem lugar na regifo, expressando graus
diferenciais de pressdo, do estagio e das formas da luta a que se somam
as exigéncias da reconstrug@o nacional,

Tais consideracdes levaram-me a situar o tema em um nivel maior
de amplitude — ainda que necessariamente referenciado a situaclo
brasileira —, de modo a sugerir alguns elementos tedrico-metodolo-

* Confleréncia pronunciada no I1I Encuentro de Trabajo Social: México,
América Central y Caribe, realizado em Tegucigalpa (Honduras), de 26 a
30 de agosto de 1985, sobre a temdtica principal do evento: “Servigo Social e
Participacio Comunitaria: Novas Perspectivas do Espaco Profissional”.
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gicos que possam adensar o debate ¢ : i-lo & i i
icos q S ¢ adequd-lo as particularidades das
distintas realidades nacionais, g " s

1. Parimetros analiticos

O mgm:ﬁcado socio-histérico da pratica profissional sé & desven-
Eifzd(;a partir de sua insercdo na sociedade, visto que o Servico Socie;l
é:a}?a};]?;‘a como uma instituicdo peculiar na e a partir da divisio do

i
X _Para apregnd&r 0 significado social da préatica profissional supde
inseri-la no conjunto das condicdes e relacdes sociais'qu.e lhe '1trib1'rI::r
um ‘senl{d_t:rbhlstérico € nas quais se torna possivel e ncces‘séria S
xﬁ-Serv.t.(_;o Social afirma-se como um tipo de especializacio do i'rab';lh)
coletivo, a0 se constituir em expressio de necessidades sociais de;i :
das da pl'al']C(-l'hiSTf)l’{CEl das classes sociais no ato de phroduzir ¢ re W
(II‘IZM' seus meios de vida e de trabalho de forma socialment Plu
i almente deter-
5 E ncc:essz’utio, assim, efetuar um esforco de elucid
ticac}o social da profissao na sociedade capitalista. E nes
caminha a presente andlise: situar o Servigo Soui.al nas
5115 cla\s{sf:.:s socials que conformam o desenvolvimento da sociedade (ten-
;2 Jc;(,ctsci b_I.c'IE;I.I.Cll‘O {fgnlg porlj.to de re’fc:réncia), buscando apreender as
nplicacoes sociopoliticas deste exercicio profissional, inscrito na divi
sa0 social do trabalho. =R

acao do signi-
ta direcdo que
relacoes entre

Supde indz‘igagées como: o que determina socialmente a necessi-
dadf-:: dt:s[e profissional? Que interesses coletivos encontram-se em 'ob.
l}a_;ll1st1t11cignalizm_:ﬁo e desenvolvimento da profissao? A "Uelil &
5@}‘\:1(;0 Social vem servindo prioritariamente, zio.Estar_.lo c~f1qs in‘t"’0
tuicoes privadas patronais (que contratam predomiﬁantemente o b';{-
fissional) ou aqueles a quem se dirige a acdio profissional? Omﬁm—
peso da organizacdo e da mobilizagiao popular na COJIfigL;"’i 0 dg
Scr_w_c;o Social e como este se relaciona com as forcas orgat (;,] s d
sociedade em sua luta pela hegemonia? B sradas da

[k&d aln)1‘§agem apresenta de imediato as implicacdes politicas
da pritica pro_hssional, polarizada por interesses de classes ]’-*10 }C:f
das forcas sociais tal como se expressa em determinadas 0515:111tﬁ];);;

Esta linha analftica supde considerar: | .

~a) as determinagdes historicas da prética profissional, isto ¢
a atuagdo profissional como atividade socialmente determinada '-IL,'
cireunstancias sociais objetivas que conferem uma direcio social ’sp&. ‘-’13
tica profissional, o que ‘condiciona e/ou LIItrapassé 4 wm;d ¥
consciéncia de seus agentes individuais: Rl
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b) a profissdo como realidade vivida e representada na e pela
consciéneia de seus agentes profissionais, expressa pelo discurso ted-
tico-ideolégico sobre o exercicio profissional.

A unidade entre essas duas “dimensdes™ € contraditoria, podendo
haver uma defasagem entre condigGes ¢ efeitos da profissdo e as
representacdes que legitimam csse fazer. Em outros termos: uma
defasagem entre intencbes expressas no discurse que ratifica este
fazer e o exercicio e resultados desse mesmo fazer.

Desvendar a profissdo supde, pois, inseri-la no processo social!
na sua dupla dimenséo: da direcdo objetiva que assume e da conscién-
‘ia subjetiva da situacdo. Deriva dai o cenfro da presente reflex@o,
que busca privilegiar, articuladamente:

a) o modo de insercdo da pratica profissional nas relagdes sociais
capitalistas, tendo como pano de fundo os novos contornos da questio
social no capitalismo monopolista e a participagio popular;

b) o modo de pensar que informa as respostas dadas pela cate-
goria profissional &s novas demandas sociais que se manifestam na
conjuntura latino-americana.

O elemento unificador desta andlise é a problematiza¢do da legi-
timidade e crise da profissdo, em suas raizes socigis e tedricas?.

Trata-se, portanto, de um esfor¢o de compreender a prética pro-
fissional na sua dimensdo histérica, como uma prética em processo,
em constante renovacdo, fato este derivado, fundamentalmente, das
modificagbes wverificadas nas formas de expressfio ¢ no aprofunda-
mento das contradicBes que peculiarizam o desenvolvimento de nossas
sociedades. A medida que novas situacbes histéricas se apresentam, a
pratica profissional — enquanto componente destas — ¢ obrigada
a se redefinir. As constantes redefinicGes conformam mais uma “pas-
sagem de prdtica” do que uma pratica cristalizada, o que muitas vezes
¢ vivido pela categoria como “crise profissional’”, Esta ‘‘crise” nfo é
mais do que a expressdo, na consciéncia de seus agentes, da tempo-
ralidade dessas praticas, da necessidade de redefinicdes.

1. Ver J. S. Martins. Capitalismo e Tradicionalismo (Estudo sobre as con-
tradicdes da sociedade agrdria no Brasil), Sdo Paulo, Pioneira, 1975, p. 54.," Por
processo social, ndio entendemos o sentido intersubjetive das relagles sociais,
mas sim que as relagbes sociais sBo mediatizadas por condigbes histdricas e
que os processos tém duas dimensdes: a da conscigéncia subjetiva da situacio e a
do sentido e dire¢iio objetivos que assume. Entfo, entre estes sujeitos hd uma
realidade objetiva e construida, cujos significados podem ser compreendidos de
diferentes modos.”

2. Ver M. V. lamamoto. Legifimidade ¢ Crise do Servigo Socigf. .., op. cit,
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mcaSDlanFe desserqugdtio, as respostas 96 categoria nfo tém sido uni-
bcas, porque a categoria ndo ¢ homogénea: ela reflete, em si mesma
as polarizaghes presentes na sociedade. ‘ v
| ‘Algtins segmentos encaram tais redefinicbes na perspectiva de
atualizagéo do Servigo Social perante as demandas do poder instit:
cional, o que se traduz na modernizacio da atividade rofié§i0 Lln
segundo parimetros de eficiéncia e racionalidade. Busca-[s)e I l:l'or'li1 i
riamente, uma renovagdo permanente das bases de ]egitin;ic?ad rlda'
Servigo Social na classe capitalista e no Estado burguéé 0 pe,
por parte do Assistente Social, uma adesao passiva ou ,ativguzozugé):,
‘}?ro‘poiﬁos d_e 'classe. Ou seja: para o profissional que vivencia 2
crise” profissional sem questionar as bases politicas de legitima i
de seu fgzer,u tal “‘crise” se resolve no aprimoramento ieérico—%)mfiqfﬁ?-
nfﬁl em fungdo das exigéncias do processo de acumulagﬁd e democi—
nizagéo do Estado. Implica, necessariamente, efetuar mudancas t .
co-praticas no Servigo Social, porém acopladas & evolugio daice‘teoz-fq
gias do bloco de poder no controle da sociedade civil e, em bfﬁ (i:
das classes trabalhadoras, renovando os lagos de aliajnqn :ifrbm?;
agentes p‘roﬁ_smopais e 0s propésitos de classe corporificado‘s nas § -
nizagGes institucionais a que os Assistentes Sociais encontrs - rga
S @ contram-se viri-
_ Outros segmentos, talvez ainda minoritdrios no conjunto de cate
goria, buscgm reorientar o potencial dessa prética na perspectiva d'Lj
c_lasiscs somai_s subalternas, dos seus reais interesses socilzlis .o l:‘\
obr_igz_i o prgﬁ_ssional a repensar o seu fazer de maneira anta r(’Bni::(z}t‘“(;
definicéo of1_c13].3. E af que se expressa, para o profissional u1§ dile :
de grande dimensdo, que néo ¢ apenas um dilema profiésional nllna
essencialmente politico. Ora, os profissionais sdo c:'omfituidr.)‘, %
serem agentes pediador'es do capital, que, em dltima ‘insténc;a %
forga que dispde do poder de produzir ¢ legitimar tais servi 0s cda1
aprovar os estatutos profissionais, de remunerar imcdiatamfnte, .
agentes, E a forca que os constitui, que os remunera que detern i
sua parcela de poder, define e redefine sua prtica ]d que ¢ a {.:]llﬂﬁ-
caplta,hsta que tem dominéncia politica na cor'relag’éé de forcas socis'ie
Esta é, estruturalmente, a situagéio dos diversos profissionais na s dh
dade capitalista. A luta pela identidade profissional dos que buso'(::e-
qufe.ﬂf nova dimensdio social a sua pritica supde um dilem'b‘(;}n
definicgo que .1}50 estd posto diretamente para quem os contratad e‘
para a categoria profissional: a questdo politica de definicdo ,dl;llf}»&
pratica, que subordina, embora ndo elimine, a questdo proﬁriamggi

3. V =) C l{ B I'c"lﬂd‘do‘ ‘4 Pritica Soci Jl a I oea {15 ‘Iﬂf alestra
e al e rdtic Pl“o 155101 P l ]
Pr (]Huf!clﬂda no Sel]ll!lﬁ’ll() RC ona h—l ABI :S Re lli & P
: 2 C S giao 5 Il. otite] QUIO,
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técnico-profissional, Assim, ndo ¢ possfvel “corrigir’ uma gquestao
eminentemente politica com mera “corregéo técnica’. Embora incor-
porando a necessidade de conduzir a pratica profissional de maneira
cficiente ¢ competente, ndo ¢ suficiente modernizar o aparato profis-
sional para resolver um problema que néo ¢ meramente profissional.

O desafio que se apresenta ¢ o scguinte: como € possivel, a partir
do mercado de trabalho, construir um novo projeto profissional, vol-
tado para a ruptura tedrico-pratica com a tradicdo tutelar e manipu-
ladora das classes subalternas segundo interesses que lhe s@o estranhos;
um projeto que supere a mera demanda institucional patronal e busque
construir outras bases de legitimidade do Servigo Social entre as classes
trabalhadoras, ampliando, inclusive, sua demanda para organizagoes
de outro cardter de classe: sindicatos, organismos populares etc.?

Para os que buscam situar o Servigo Social nos rumos da historia,
crise/legitimacgio aparecem em um quadro qualitativamente diferen-
ciado, incorporando as contradigdes da ordem burguesa. Sdo a expres-
sd0, no nivel da profissio, de uma questdo que nao ¢ posta prioritaria-
mente pelo profissional, mas pela dinfmica da realidade, sendo por ele
assumida: a da criacdo de uma nova hegemonia no bojo das rela-
c¢oes fundamentais da sociedade. Supde uma ruptura profunda com o
modo dominante de pensar, de educar, de dirigir. Implica ultrapassar,
através de pratica coletiva identificada com os setores subalternos e
de uma compreensio da realidade comprometida com o desvenda-
mento de suas contradicdes, a consciéncia ambigua e heteréelita do
préprio profissional. Este pode tornar-se, efetivamente, um especia-

lista e um politico, isto &, um dirigente, capaz de expressar os infe-
resses majoritarios da populagdo, que seja por ela requerido ¢ reco-
nhecido.

2. O significado do Servigo Secial na divisdo do trabalho

2 1. A institucionalizacio e legitimacdo da prdtica
profissional*

O processo de surgimento do Servico Social no Brasil ja foi objeto
de intmeras andlises histéricas. Sabe-se que ele estd imbricado no

4. Retomo nos itens 2.1 e 2.2 partes do texto “Anglise da Profissdo de
Servigo Social”, publicado in Yasheck, M. C. (org). "Projeto de Revisiio
Cutricular da Faculdade de Servigo Social da PUCSP". Servigo Social e So-
ciedade, n.° 14, ano 1V, S@o Paulo, Cortez, 1984, pp. 45-60.
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am_plo movimento social em que a Igreja, buscando uma presenca
mais ativa no “mundo temporal”, avanca de uma postura contem-
platwa_pa{a a recuperacdo de dreas de influéncia ameacadas pela
‘S‘ecullanzagao ¢ pelo redimensionamento do Estado. De fato hfwiapl

‘projeto de recristianizacdo” da ordem burguesa, sob o ,im‘ erat%m
€tico do comunitarismo, com a hierarquia visando ganhar E.'l s
operatia na ()l\isp‘uta com as influéncias comunistas e liberais — dL achS_e
pois, a relevincia da “questéio social”’, que a Igreja éui’o::a f d'cm i
talmente como questdc moral, : -

&
‘ I,f;l?cirem, 0 processo de institucionalizagdo do Servico Social, como
gj_c?gssalo ?conhemda na divisao social do trabalho, estd Vin’culado
& a%ao das grandqs InstituicOes assistenciais, estatais, paraestatais
ou autdrquicas, especialmente na década de 40°.

corpoj;ﬁit{?{;fa ddeoungsfae;odo m:f:nrcado pelpnapmfubn-damento do modelo
Ky 0 € por uma politica nitidamente favoravel 2
strializacao (a partir de 1937). A burguesia industrial adquire
supremacia no poder de Estado, aliada aos grandes pro rietcélir'
rurais, e tem de se defrontar com o crescimento do proﬁetariajc?s
uEbano, ref.ort;ado pelos fluxos populacionais liberados pela capitali :
¢ao da agricultura, Em face de tal expansio, surge a neccssiciij-;*lzéh
absorver e chnlrolar esses setores. O Estado Novo vai b 'a b
classe operdtia um elemento adicional de sua legitim; f“iouw?i !13
de uma politica de massas, a0 mesmo tempo em que ]31‘()(:%1(1"-1,;"-'a I‘iﬂfs-
o C;J-I‘IlpOI‘ICUtB autdbnomo 'dos movimentos reivindicatérios d{o ;E:I)I‘LT;[
lc?:jt q‘ue‘foge aos canais mstitucim?ais criados para absorvé-los na
ura corporativisia. Para garantir esta fonte de legitimacdo, ¢
53;1?131elfmanne;:_esseiriame;ﬂe de incorporar parte das .reivin(jit:jz’do&;
ares, ampliando as bases de reconhecimento da cidadanic oots
do proletariado, através de uma legislacio social ¢ si dicals
" al ¢ sindical a ante
11:3 PLI‘.IOC}O: ﬁr_’nfirgem, [nc‘sta fase, novas institui¢des, como Euicljld:ll:;
mimo, a justica do trabalho e uma nova legislac@o sindical elc

g SUb(C_})réris;l;g;m dclmlna legislzg:ﬁo minimamente protetora do trabalho
ao atrelamento do movimento -drio ao E
\ > 40 operario ao Estado, impli
cando a abdicacio de um jet iti ; dictos
- projeto politico particular: os sindicatc
. ¢ eagdor de nomi I ar: os sindicatos
s x?sfm mam-s¢ em agencias de colaboracio do poder piblico, tornan
52 centr . 3 LS P p; ’ s
s E:;._‘Cf:ﬂil os assistenciais complementares & Previdéncia Social, a par-
© de recursos extraidos compulsoriamente da propria classe ogznc:‘él‘ia

. lAs;.mn a manutencdo da estrutura corporativista no enquadra
=1 ~ o - e br 1o % 3 u
ento das novas forgas sociais exige a articulagdo da repressio e da

5. Ver a respeito: M., V. [amamot
! ] M. V. Tams: o e R, de Carv: Alacdes Sociais
Servigo Social no Brasil. Sao Paulo, Celats/Cortez, lﬁ;g;”m- Rodgres-Josiaine
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dinamizacio controlada de seus movimentos, ja que, se o Estado
ndo pode permitic a mobilizacdo ¢ a organizagdo autdnomas do
proletariado, ndo pode também aceitar o esvaziamento dos canais
institucionais criados para absorver e esvaziar tais movimentos.

Simultaneamente ao esvaziamento politico das entidades sindicais,
o Estado desencadeia uma agdo normativa e assistencial, como reio
de canalizar o potencial de mobilizagdo dos trabalhadores urbanos &
manter rebaixados os niveis salariais. E nesta perspectiva que emergem
¢ se desenvolyem as grandes instituiges assistenciais, O Estado passa
4 intervir ndo s6 na regulamentacdio do mercado de trabalho, através
da politica salarial ¢ sindical, mas também no estabelecimento ¢ con-
trole de uma politica assistencial, intimamente vinculada as organi-
zagbes representativas das “classes produtoras™. Surgem nesse pro-
cesso: o Conselho Nacional de Servigo Social, a LBA, o Senai e o0 Sesc.

Nesse periodo, a posigdo da burguesia empresarial em face do
enfrentamento da questdo social altera-se: ela adere & politica de con-
trole social da ditadura varguista, ao perceber que a “paz social”
através de uma legislagdo social simultaneamente paterna-

imposta
em elevacdo da rentabilidade econdmica das

lista e repressiva reverte
empresas.

%A criacdo das grandes instituictes assistencials ocorre num mo-
mento em que o Servigo Social € ainda um projeto embriondrio de
intervencdo social. Até esse momento, O Servigo Social constitui uma
atividade profundamente ligada a sua origem no interior do bloco
catdlico e desenvolve sua ag@o em obras assistenciais implementadas
por fragdes da burguesia paulista ¢ carioca, principalmente seus seg-
mentos femininos que se expressam através da Igreja Catdlica, com ¢
objetivo de solidificar sua penetracio entre 0s setores operirios, dentio
do projeto de recristianizagao da sociedadéd

Com o surgimento das grandes instituigoes, 0 mercado de trabalho
sec amplia para o Servico Social e este rompe com 0 estreito quadro de
sua origem para se tornar uma atividade institucionalizada e legiti-
mada pelo Estado e pelo conjunto das classes dominantes. Se, nos seus
primérdios, a fonte de legitimacao do Assistente Social decorria de
sua origem de classe e do seu carater missiondrio, como meio de fazer
face aos imperativos da justica e da caridade, quando ocorre a profis-
sionalizacdo do apostolado social este nao se choca com o crescente
aproveitamento e cooptagdo do profissional pelo Estado e pelo empre-
sariado. O Estado passa a ser, num curto lapso de tempo, uma das
molas propulsoras e incentivadoras desse tipo de qualificacio técnica,
ampliando seu campo de {rabalho. Agora, a legitimagdo da profissao
vira. também, do mandato institucional confiado ao Assistente Social,
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-diretef ou indiretamente, pelo Estado. Amplia-se e solidifica-se, assim,
a legitimacdo do Servigo Social pelo poder.

Es}e processo constitui, também, o processo de profissionalizacio
do Assistente Social, que se torna categoria assalariada, alargando-se
sua base social de recrutamento, especialmente entre os éetoresb médios
ou da pequena burguesia, que buscam uma profissdo remunerada.

A vinculacdo institucional altera, a0 mesmo tempo, a chamada
“clientela” do Servico Social: de uma parcela insignificante da popu-
lag@o pobre em geral, atingida pelas a¢Ges dispersas das obras sociais,
scu publico concentrar-se-d, agora, nos grandes setores do proletariado
a]‘fo principal das politicas assistenciais desenvolvidas pelas insti-
tuigdes.

O Servigo Social deixa assim de ser um mecanismo de distribui-
¢éo de caridade privada das classes dominantes para se transformar
em uma das engrenagens de execucio das politicas sociais do Estado
e setores empresariais, que se tornam scus maiores empregadores. E
nesse sentido que se apresenta, para a andlise da profissdo e de seu
significado social, a impossibilidade de desvinculd-la da relacio com
as novas formas de enfrentamento da questdo operiria, criadas pelo
Estado e pelo empresariado, consolidadas em medidas de politica
social, implementadas pelas grandes instituicbes assistenciais.

Com isso, o Assistente Social passa a receber um mandato dire-
tamente das classes dominantes para atuar nas classes trabalhadoras.
[mporta ressaltar que a demanda de sua atua¢do nio deriva dos que
sdo alvo de seus servigos profissionais — os trabalhadores —, mas
dos setores patronais, com o objetivo de atuar, segundo metas estabe-
lecidas por estes setores, entre as classes trabalhadoras. O que deve
ser ressaltado € que o Assistente Social, embora trabalhe a partir das
situacdes de vida daquelas classes, ndo ¢ diretamente solicitado por
elas: atua entre elas a partir de uma demanda que, na maioria das
vezes, ndo provém delas. O profissional passa a dispor de um suporte
institucional e juridico para se impor ao cliente, mais além de sua
solicitacdo. O caminho que o cliente percorre até o profissional &
mediatizado pelos servicos sociais prestados pelas instituicdes que
sao, em geral, o alvo da procura do usudrio. Porém, para obter tais
servigos, ¢ muitas vezes obrigado a passar pelo Assistente Social como
um dos agentes institucionais que participa da implementacio de tais
servigos. A demanda profissional tem, pois, um nitido cardter de classe.,
Este cunho impositivo, que marca grande parte da atuagio profissio-
nal, ndio aparece limpidamente no discurso do Servico Social: tende
a expressar-se a0 inverso, como reforco a ideologia do desinteresse,
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do dom de si, do principio da n@o-ingeréncia, do respeito & livre
iniciativa do cliente, da neutralidade ctc.

Esta analise nos leva a marcar dois aspectos fundamentiais:

a) o Servico Social se institucionaliza e legitima como profissio,
extrapolando suas marcas de origem no interior da Igreja, quando o
Estado centraliza a politica assistencial, efctivada através da presta-
cao de servigos sociais implementados pelas grandes instituigOes; com
isso, as fontes de legitimagdo do fazer profissional passam a emanar
do préprio Estado e do conjunto dominante. O Estado ndo ¢ com-
preendido, aqui, como um Estado acima das classes, e nem como
o tepresentante exclusivo dos interesses da burguesia. Como centro
de exercicio do poder politico, a nogdo de Estado & insepardvel da
dominacdo. Porém, importa reter que esta dominaglo &, essencial-
mente, contraditéria, o que Kowarick traduz na nocdio de “‘pacto
de dominac@io”. De um lado, porque as classes burguesas ndoc sao
homogéncas: no interior do bloco dominante existem contradicBes
secunddrias entre suas fracdes, na busca de se apropriarem de maior
parcela possivel do excedente criado pelas classes trabalhadoras sob
as formas de lucro industrial, comercial, jurcs e renda da terra; de
outro lado, se o Estado exclui as classes dominadas, tem de levar em
conta alguns de seus interesses, seja devido & Iuta de classes, seja
as préprias necessidades do processo de acumulacdo, Porém, tais
interesses sé sao inclufdos mas politicas do Estado se nao afetam
substancialmente os interesses da classe capitalista como um todo;

b) o pano de fundo do processo de institucionalizacdo do Servigo
Social, como profissio na sociedade, ¢ a *‘questdo social”: isto
¢, o processo de formacdo e desenvolvimento da classe operiria ¢
seu ingresso no cendrio politico, exigindo, a partir de suas lutas, o seu
reconhecimento como classe por parte do Estado e do empresariado.
O Estado passa a intervir nas relagbes entre o empresariado e a
classe operéaria através de legislagdo social e trabalhista, da prestagao
de servicos sociais previstos nas politicas sociais, Estes tornam-se mejos
de enfrentamento do processo de pauperizagao das classes trabalha-
doras e do processo de organizagao e luta na defesa de seus interesses
classistas e de suas necessidades imediatas de sobrevivéncia.

Portanto, para entender a natureza da acfio profissional é neces-
s4rio analisar o significado dos servigos sociais prestados pelas grandes
instituicdes, dos quais o Assistente Social serd um dos grandes
executores.

6. L. Kowarick. “Processo de Desarrollo del Estado en América Latina y
Politicas Sociales”. Accidn Crifica, n. 5. Lima, Celats/Alaets, abril/1979,



2.2, O significado dos servicos sociais

A expansdo dos servigos sociais na sociedade moderna estd estrei-
tamente ligada & nogao de cidadania’. Com a expansdo da economia
n"!ercanti_l_ e a necessaria afirmacio da liberdade individual, como con-
dicdo de funcionamento da nova organiza¢io da sociedade, adquire
fc_)m_la a nogdo de igualdade de todos os homens perante a lei, com
direitos e deveres derivados de sua condicao de participantes integrais
da sociedade, isto &, de cidaddos. A luta pelos direitos sociais &
perpassada pela luta contra o estigma do assistencialismo. Sdo ante-
cedidos pelas leis beneficentes que tratavam as reivindicagdes dos
qures como alternativa aos direitos dos cidadfios. No Brasil, os di-
reitos sociais que ddo substrato & nogao de cidaddo comecam a se
expandir para as classes trabalhadoras & medida que o Estado passa
a assumir progressivamente os encargos sociais em face da sociedade
respondendo as lutas da classe operdria, quando esta marca presem;a’

no cendrio politico da sociedade no contexto do aprofundamento do

processo de industrializacéo.

Porém, se os direitos sociais tém por justificativa a cidadania;
o discurso de igualdade, seu fundamento é a desigualdade de classe®,
A gociedad{: capitalista supde uma contradicdo inevitdvel em sua
evolugdo: o discurso da igualdade e a realizacdo da desigualdade. Se
0s servicos sociais sdo expressao dos direitos sociais do cidadic. de
sua igualdade formal — obtidos, inclusive, mediante o peso dcjsua
pressdo organizada —, eles ndo sdo apenas isto. A medida que toda
a riqueza socialmente criada € fruto do trabalho humano, produto das
classes trabalhadoras, parte dessa riqueza é canalizada para o Estado
e para o emp.rcsariado ¢ uma parcela minima ¢ redistribuida & popu-
1zi(_:'ao sgb a forma de servigos sociais. Assim é que tais servicos nio
sao mais do que uma forma transfigurada de parte do valor criado
pelas classes trabalhadoras, apropriado pelos capitalistas e pelo Estado
sob a forma de trabalho excedente ou mais-valia, que ¢ parciaTmentﬁ:

devolvido em pequenas parcelas  sociedade, sob a forma transmutada

de servicos sociais. Ao assumirem esta forma, aparecem como doagio
COMO eXPressio da face humanitéria do Estado ou da empresa privadal
¢ nao como a devoluciio de um servigo j4 pago, através da apropriacﬁ(;
do trabalho excedente, de impostos ou de taxas.

_’.f. Ver T. H. Marshall. "Cidadania e Classe Social”. In: Cidadania, Classe
Social e Status. Rio de Janeiro, Zahar, 1967, pp, 57-114.

8. Ver, para as observagdes seguintes: M. V. Jamamoto e R, de Carvalho
op. cit. ’
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Nesse sentido, as instituigdes assistenciais apropriam-se de uma
série de reivindicacdes do proletariado na luta por melhores condi-
¢oes de vida e de trabalho: defesa dos saldrios reais, direito a sadde.
lazer, educacdo etc., devolvendo-as sob a forma de beneficios indiretos
outorgados através de uma estrutura burocratica, controlada direta-
mente pelo Estado. O que é um direito metamorfoseia-se em “bene-
ficio”. Ao fazerem isso, recuperam e falsificam o contetido de classe
dessas lutas, Trata-se de buscar deslocar as contradi¢oes do campo
explicito das relagdes de produgdo para absorvé-las e controld-las nos
canais abertos no nivel do aparelho do Estado. A distribuicdo dos
“beneficios sociais”, sob a capa paternalista ¢ benfeitora do Estado
ou do empresdrio, funciona geralmente acoplada a um discurso de
cooperacdo entre as classes, de ajustamento psicossocial do trabalha-
dor, elementos bésicos & interiorizacdo das relacdes vigentes sob a
lhegemonia do capital.

Vejamos, no entanto, o que significam os servigos sociais para
o trabalhador e para aqueles que os controlam e administram. Os
servicos tém significados diferentes, tanto para Os usudrios como para
os setores que demandam o profissional que os implementa.

Do ponto de vista das classes {rabalhadoras, estes servigos podem
ser encarados como complementares, mas necessarios a sua sobrevi-
véncia, diante de uma politica salarial que mantém os saldrios aquém
das necessidades minimas historicamente estabelecidas para a repro-
ducio de suas condigdes de vida. Sao ainda vitais, mas ndo suficien-
tes, para aquelas parcelas da forga de trabalho alijadas momentanea-
mente do mercado de trabalho ou langadas no pauperismo absoluto.
Porém, 4 medida que a gestao de tais servicos escapa inteiramente ao
controle dos trabalhadores, ndo lhes sendo facultado opinar e intervir
no rumo das politicas sociais, as respostas as suas necessidades de
sobrevivéncia tendem a ser utilizadas como meio de subordinacio
dessa populagdo aos padrdes vigentes.

Estes mesmos servicos tém um significado diferente para os seto-
res que os estabelecem, para os que O$ gerem € para os que norma-
tizam o seu usoyPo ponto de vista do capital, tais servigos constituem
meios de socializar os custos de reproducio da forga de trabalho, pre-
ferivel 2 elevacdo do saldrio real, que afeta diretamente a lucratividade
da classe capitalista. Os custos desses servigos passam a ser partilha-
dos nao sé pelo conjunto dos capitalistas, mas pelos préprios usuérios,
sendo subsidiados pelo Estado. Sao encarados, portanto como “saldric
indireto”: mantém-se o saldrio rebaixado mas amplia-se a rede de
beneficiosy Tornam-se meio de reduzir os custos de reproducéc da forca
de trabalho. Também sio um dos meios de manutencao do exército
industrial de reserva garantindo uma oferta de méo-de-obra barata ¢
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abunda.nt& A rede de servigos sociais permite ainda aos capitalistas
a an}pliagﬁo de seu campo de investimentos. Assim, a qualidade dos
servigos prestados subordina-se ao imperativo de rentabilidade das
empresas nesse campo. Constituem, também, um reforgo para garantia
de’ elevados niveis de produtividade do trabalho, o que supde um
minimo de equilibrio psicofisico do trabalhador. A filantropia é rede-
fmlfia na perspectiva da classe capitalista: a “ajuda” passa a ser con-
ceb}da como investimento. Nao se trata de “disiribuir” mas de “cons-
truir”, de favorecer a acumulagdo do capital, £ esta a Iégic 2
preside a organizagdo dos servicos sociais. i

it O exemplo acima nos mostra que estes servigos tém significados
iferentes e contraditérios para as classes sociais, significados que se
renroduzem, concomitantemente, " l o
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2.3. Significado social da profissdo’

A refle‘xa'i:o do Servigo Social no processo de reproducio das
relagBes sociais ndo se identifica com a tese unilateral que acentua
aprioristicamente, o cardter conservador da profissdo, como reforgo.
exclusivo do poder vigente. Nio se identifica, também, com a tese
oposta, amplamente divulgada no Movimento de Reconce’:it:ua{;ﬁo que
sustenta, no nivel do principio, a dimensio necessariamente tral;5f01'~
mac'loi-a ou “revoluciondria’ da atividade profissional. Amlbas as
posicoes partem_cie uma visGo dicotdmica e unilateral. A primeira
expressa uma visao mecanicista, que sustenta ser o Servigo Social
um instrumento exclusivo a servio de um suposto poder monolitico
estandp a profissdo fadada, necessariamente, a constituir um reforg:(;
r:xc_luswo d‘este. A busca de uma pritica inovadora do Servico Social
seria uma ilusdo, n@o restando a categoria qualquer possibilidade de
ser sujeito de sua prética, conferindo-lhe um direcionamento social.

A segunda posigio, impregnada por uma perspectiva voluntarista
Lﬁixsslls.tente Social como o agente de transformacéo), superestima  a
eficicia politica da atividade profissional, ao mesmo tempo em qu:-:
subestima o papel dos movimentos sociais e das organizacdes politicas
das c]has‘ses sociais no processo de transformacéo da sociedade enquan-
to sujeitos histéricos. Parece também desconhecer a realfdade do
mercado profissional de trabalho, no qual nos inserimos como traba-
ll?adoresf assalariados, dependentes de vinculo empregaticio com c;r -
nismos institucionais de cardter predominantemente patronal. ¥

9.. Retomo aqui, a tese central do livro Relagdes Sociais e Servico Social
op. cit. ' '
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Tais consideragcbes ndo visam sustentar uma posi¢ao conciliatd-
ria. Buscam apreender exatamente o oposto: o cardter contraditdrio da
prdtica profissional nas relacdes sociais.

Quando falo em reproducgdo das relagdes sociais, estou me refe-
vindo 2 reprodugdo da prépria sociedade, da totalidade do processo
social, da dindmica tensa das relacGes entre as classes. Trata-se da
reprodugdo de um modo de vida que envolve o cotidiano da vida em
sociedade: um modo de viver e trabalhar de forma socialmente deter-

minada.

A reprodugio das relagdes sociais nao se reduz, pois, & repro-
dugdo da forga viva de trabalho e dos meios materiais de produgdo.
N#o se trata, apenas, da reprodugdo material no sentido amplo: pro-
duc¢do, consumo, distribuigdo e troca de mercadorias. Refere-se a
reproducdo das forcas produtivas e das relagdes de produc¢io na sua
siobalidade, envolvendo, também, a reprodugdo espiritual: isto €,
das formas de consciéncia social, juridicas, filosoficas, artisticas, reli-
giosas. Mas ¢ também a reprodugao das lutas sociais, das relagdes de
poder ¢ dos antagonismos de classes. Este modo de vida implica
contradicdes bésicas, Por um lado, a igualdade juridica dos cidadgos
livres ¢ insepardvel da desigualdade econdmica, derivada do carater
cada vez mais social da produgdo, contraposta a apropriagdo privada
dos frutos do trabalho alheio (quem produz ndo € quem se apropria
da totalidade do produto do trabalho, da riqueza criada coletivamente).
Por outro lado, ao crescimento do capital corresponde a crescente
pauperizagio relativa do trabalhador. Esta € a lei geral da produgdo
capitalista,

Ora, o Servigo Social, como instituicdo componente da organi-
zacdo da sociedade, nao pode fugir a essa realidade,/As condic¢bes que
peculiarizam o exercicio profissional sdo uma concretizagdo da diné-
mica das relagdes sociais vigentes na sociedade, em determinadas
conjunturas histéricas. Como as classes sociais fundamentais ¢ seus
personagens s6 existem em relagdo reciproca, pela mttua mediagdo
entre clas, a atuagdo do Assistente Social ¢ necessariamente polati-
zada pelos interesses de tais classes, tendendo a ser cooptada pelas
que tém uma posi¢do dominante. Reproduz também, pela mesma ativi-
dade, inieresses contrapostos que convivem em tensdo. Responde tanto
¢ demandas do capital como do trabalho, ¢ sé pode fortalecer um ou
outro pdlo pela mediacdo de seu oposto. Participa lanto dos meca-
nismos de dominacio e explorac@o como, ao mesmo tempo ¢ pela
mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da
classe trabathadora ¢ da reproducdo do antagonismo desses interes-
ses sociais, reforcando as contradicdes que constituem o motor bdsico
da histéria. A partir dessa compreensdo ¢ que se pode estabelecer uma
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estratégia profissional e politica, para fortalecer as metas do capital
ou dol trabalho, embora ndo se possa excluir esses atores do contexto
da prética prpfissional, visto que as classes sé existem Inter-reiacio;'l'l-
das: B 1sso, inclusive, que viabiliza a possibilidade de o profission;I
posicionar-se no horizonte dos interesses das classes trabalhadoras, a
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:{-__O Servico Social, como profissdo, situa-se no processo de repro-
d‘ug- o das r.el_agées sociais, fundamentalmente como uma atividade af{x"
Izar’ e subsididria no exercicio do controle social e ng difuséo da fde(;
E(ig:a da classe dominante entre a classe trabalhadora, Isto é: na cria—
¢ao de basesi politicas para o exercicio do poder de ;:Iasse int;rvém_
z\unda, através dos servigos sociais, na criacio de cor:'a'igées‘ favordvei :
adreprodufﬁp da forga de trabalho. Por outro lado. se essas .rela 638
sa0 antagonicas; se, apesar das iniciativas do Estacfo visando ao 2015
trole ¢ a atenuagdo dos conflitos, esses se reproduzem, o Servigo Sociz;
COIltrlbLl.l, ainda, para « reproducio dessas mesmas ’confradigﬁe' ]
caracterizam a sociedade capitalistasy i

. _Embora constituida para servir aos interesses do capital, a pro-
fissdo nao reproduz monoliticamente necessidades exclusivas é]o cg i-
t&_il:A participa também de respostas as necessidades legitimas de sobll?*-
vivéncia da 'classe trabalhadora, enfrentadas, seja coletivamente atr:~
vés dos movimentos sociais, seja na busca de acesso aos recursos s,ocia}s
existentes, através dos equipamentos coletivos que fazem fac :
direitos sociais do cidaddo. ‘ e e

2.4. Algumas caracteristicas da prdtica profissional

A andlise da inser¢do do Servico Social nos organismos institu-
cionais nos lgva a detectar algumas caracteristicas da pratica profis.—
sional, que vdo conformando um perfil peculiar ao Servico Social
quadro geral das outras profissdes. i

-0 Assistfl:mc Social vinculado, no exercicio profissional. a orga-
nismos estatais, paraestatais ou privados, dedica-se ao plane'jamento
operacwnah?;agﬁo ¢ viabilizagdo dos servicos sociais 2 populaq;a’io,
Exerce fung:on?s tanto de suporte 3 racionalizacio do funcionamen.
to dessas e_m'rdades, como funcdes técnicas propriamente ditas. Do
ponto de vista da demanda, o Assistente Social & chamado a L-ons-
tituir-se no agente intelectual de “linha de frente” nas relacbes entre
nstituicao e populagdo, entre os servicos prestados ¢ a solicitagao
ldes_bfcs mesmos servigos pelos interessados. Dispde do poder atribuido
institucionalmente, de selecionar entre os que t&m ou nﬁo,dirciro de
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participar dos programas propostos, discriminando, entre os elegiveis,
vs mais necessitados, devido a incapacidade da rede de equipamentos
sociais de atender a todo o publico que, teoricamente, tem direito a
cles. Deriva dai a existéncia e exigéncia da “triagem’ ou “selec@o
séeio-econdmica” e das “visitas domiciliares”, em que o Assistente
Social € chamado a exercer a fungdo de “fiscalizador da pobreza”,
comparando-a com dados objetivos, evitando que a instituicao caia
nas “armadilhas” da conduta popular de “encenac@o da miséria”. A
sua atuacdo se dirigird no sentido de uma agdo esclarecedora a popu-
lagdo quanto aos direitos e servigos propiciados pelas instituicOes, e
dos mecanismos necessidrios a sua realiza¢do. Assim, ao esclareci-
mente dos direitos, acrescenta-se a explicitagdo dos deveres da popu-
lacAc em relacdo A instituicdo, & aceitacdo de algo imposto sobre o
que nao lhe foi dado opinar, numa linha de integragdo da populacdo
a0s organismos institucionais, através dos quais se exerce o controle
social, Por outro lado, & medida que as institui¢Oes assistenciais s@o
nalco da luta de classes, da resisténcia da populagéo as suas condigGes
de vida, o Assistente Social é chamado a colocar-se como anteparo
entre a instituicdio e a revolta ou o inconformismo da populagio.
A estas atividades vem juntar-se outra caracteristica da demanda:
a acdo de persuadir, mobilizando o minimo de coer¢éo explicita para o
méximo de adesdo, ou seja, ele deve levar o usuério a aceitar as
exigéncias normativas da Instituicdo, ao que se soma a agdo “educa-
fiva” que incide sobre valores, comportamentos ¢ atitudes da popu-
lacAo: sobre o seu modo de ser, de agir e de compreender a vida
cotidiana. Por outro lado, a estratégia de individualizagdo dos aten-
dimentos possibilita aliviar tensdes e insatisfacdes, submetendo-as ao
controle institucional. N&o se pode negligenciar, ainda, a distribuicdo
de auxilios materiais; nessa esfera, as solicitagdes da populagio ten-
dem a ndc ser vistas como direitos, mas como manifesta¢io de
caréncia.

Se estas sdo algumas caracteristicas da préatica profissional na
Gtica da demanda, elas ndo esgotam o trabalho profissional.

O Servico Social, como uma das formas institucionalizadas de
atuacdo nas relagdes entre os homens no cotidiano da vida social,
tem como recurso basico de trabalho a linguagem. Embora os servi-
¢os soclais sejam o suporte material, ¢ as entidades sejam a base
organizacional que condiciona ¢ viabiliza a atuagéio profissional, esta
atuagiio dispBe de caracteristicas peculiares. Trata-se de uma agio
global de cunho sécio-educativo ou socializadora, voltada para mu-
dangas na maneira de ser, de sentir, de ver e agir dos individuos,
que busca a adesdio dos sujeitos; incide tanto sobre questfes imedia-
las como sobre a visdo do mundo dos clientes. O direcionamento dessa
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acdo nao ¢ univoco, embora, em sua trajetria histérica, a profisséo
tenha se orientado predominantemente na perspectiva de integraca@o a
siocmdad& O Assistente Social realiza esta agio a partir das mani-
festagbes imediatas das relagSes sociais no cotidiano da vida dos
individuos. E no cotidiano que se d4 a reproducdo das relacdes sociais:
ele € expressdo de um modo de vida em que ndo sé se reproduzem-
suas bases, mas em que também sdo gestadas as bases de uma préatica
movz}dora, O cotidiano ndo estd apenas mergulhado no falso: ests
referido ao possivel, e desvendéd-lo é também descobrir as possibilida-
des de transformar a realidade. A pratica profisional do conjunto d‘a
categoria dispde de condi¢des potencialmente privilegiadas para apreen-
der o conjunto do cotidiano das classes populares, por estar presente
nas mais variadas expressdes de suas esferas da vida: satide, educacio
lazer, habitagdo, familia etc. Esta proximidade da vida’ cotidizna,
pelo contato estreito e direto com a populagdo, poderd permitir o
5e’aﬁhada a uma bagagem tedrica que permita superar o cariter prag-
matico ¢ empiricista que marca, ndo raras vezes, a atuagdo profissig-
n_al —— uma visdo totalizadora desse cotidiano e da maneira como ¢
vivenciado pelos agentes sociais.

O profissional interfere, ainda, na vida particular das pessoas
invadindo, de certa forma, sua privacidade. Explicita-se ai a impor-'
tdncia das opgOes politicas do Assistente Social, que podem ser orien-
tadas ou no sentido de solidarizar-se com o projeto de vida do traba-
lhador, ou no sentido de utilizar o acesso & sua vida privada para
objetivos que lhe sdo estranhos. Isto € reforgado pelo cardter pessoal
presente na relagdo profissional, em que o profissional tende a repre-
Zﬁfntat a imafgem dc; “humanitario”. O ténus humanista-abstrato do

iscurso profissional favorece sua cooptacdo pelo andc
este profissional a representar a "facephﬁmani” dgogzzédgass;mg:
empresa.

#Finalmente, importa destacar que o Assistente Social dispde de
relativa autonomia no exercicio de suas fungSes institucionais, o que
se expressa numa relagfo singular de contato direto com o usudrio
em que o controle institucional nao ¢ total, abrindo a possibilidade de
redefinir os rumos da agdo profissional, conforme a maneira pela
qual ele interprete o seu papel profissional. A isso se acresce outro
trago peculiar do Servigo Social: a indefini¢do ou fluidez do que é ou
do que faz o Assistente Social, abrindo-lhe a possibilidade de apresen-
tar propostas de trabalho que ultrapassem a mera demanda institu-
cional, Tal caracterfstica, apreendida as vezes como um estigma pro-
fissional, pode ser utilizada no sentido da ampliacdo do seu camﬁo
de autonomial,
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3. Novas perspectivas do espaco profissional

3.1. A constituicdo do espaco profissional: um
produto historico

A anslise aqui efetuada considera a pritica profissional como
resultante da histéria e, ao mesmo tempo, como produto tedrico-pra-
tico dos agentes que a ela se dedicam. J& que, nos diversos momentos
conjunturais, a correlacao de forgas entre classes ¢ grupos sociais
estabelece os limites e as possibilidades em que pode se mover o pro-
fissional, as respostas da categoria nao s@o reflexas e univocas. Séo
mediatizadas pelas caracterfsticas incorporadas pela profissdo em sua
trajetéria histérica, que véo atribuindo um perfil peculiar a essa pro-
fissio ne mercado de trabalho. Tais respostas estdo ainda condicio-
nadas pela capacidade de analise da realidade e pelo posicionamento
politico dos Assistentes Sociais, como cidadéos e profissionais, diante
da luta pela hegemonia entre as classes sociais que se perfila em cada
conjuntura.

Gostaria, pois, de ressaltar que, ao se considerar a pratica pro-
fissional como socialmente determinada apenas pelas forgas domi-
nantes da sociedade, pode-se cair numa perspectiva determinista, se-
gundo a qual nada nos restaria a fazer. No lado oposto, pode-se cair
numa visio “herdica’ da profissdo, quando esta é apenas referenciada
a0s interesses das classes subalternas, desvinculados de suas relagdes
com o bloco do poder. Além disso, ao se considerar a préitica pro-
fissional como produto exclusivo dos seus agentes, desconhecendo os
condicionantes histérico-conjunturais, corre-se o risco de cair numa
perspectiva voluntarista, de declaragdo de belas intengdes que serdo
subvertidas pela realidade da pratica.

Portanto, apreender o movimento contraditério da pratica pro-
fissional como atividade socialmente determinada pelas condigGes
histérico-conjunturais, reconhecendo, no entanto, que estas sao media-
tizadas pelas respostas dadas pela categoria — dentro dos limites esta-
belecidos pela prépria realidade —, ¢ condig@o basica para se apreen-
der o perfil ¢ as possibilidades do Servigo Social hoje, as novas pers-
pectivas do espaco profissional. .

O que define, pois, o espago profissional ¢ a conjugagao desses
fatores contraditdrios. Isso supde apreendé-lo como um produto essen-
cialmente histérico, resultante:

a) do nivel de luta pela hegemonia que se estabelece entre as
classes fundamentais e suas respectivas aliangas, o que tem desdo-
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bramentos nas politicas sociais do Estado, nas organizacdes Institu-
cionais que as implementam, no nivel de organizacdo e mobilizacdo
popular, entre outros aspectos:

b) do tipo de respostas tedrico-préticas, carregadas de contetido
politico, efetuadas pela categoria profissional.

O espago profissional ndo pode ser reduzido, portanto, aquile
que normalmente faz o trabalhador social no mercado de trabalho'.
Compreende o ambito no qual se situa o Servico Social como pro-
fissdo na divisdo social do trabalho, que nem sempre é coberto em todas
as suas dimensdes e possibilidades pela prética profissional, Assim.
nao se pode reduzir o espaco profissional a uma prdtica rotineira,
burocratizada, empiricista e tarefeira, tal como se constata com expres-
sividade nas instituicbes. Essa pratica ndio revela mais do que um
saber alicercado no senso comum e na falta de reconhecimento da
identidade profissional do Assistente Social.

O espago profissional nao deve ser visto apenas na 6tica da
demanda profissional ja consolidada socialmente: trata-se de, tendo
por base um distanciamento critico do panorama ocupacional, apro-
priar-se das possibilidades tedrico-préticas abertas & profissdao pela
propria dinAmica da realidade. Em outros termos: é preciso apreender
as demandas potenciais gestadas historicamente, contribuindo assim
para recriar o perfil profissional do Assistente Social, indicando e
antecipando perspectivas, no nivel da elaboracio tedrica, da pesquisa
ou da intervengdo profissional, perspectivas capazes de responder as
exigéncias de um projeto profissional coletivamente construido e
historicamente situado,

Referimo-nos a‘i{dm projeto profissional que, demarcado pelas
condicdes reais e efetivas do exercicio profissional na divisio do
trabalho, seja capaz, por um lado, de responder as demandas atuais
feitas & profissao a partir da realidade do mercado de trabalho, visto
ser o Assistente Social um profissional assalariado, que depende de
um contrato de compra e venda de sua forga de trabalho especializada
com organismos institucionais de cardter predominantemente patronal,
plblicos ou privados; e, por outro lado, de reconhecer e congquistar
novas e criativas alternativas de atuagdo, expressdo das exigéneias
histéricas apresentadas aos profissionais pelo desenvolvimento das so-
ciedades nacionaisy

Subjacente a estas afirmativas estd o fato de ser o desenvolv
mento da profissdo compreendido como um fendémeno histérico. como

10. Ver Celats. El Trabajo Social en America Latina: Balance v Perspecti-
vas, Lima, Celats, 1983
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um movimento permanente que resultaﬁdas de‘te‘rmiqaqéeg da realld‘;c(iﬁ
social impostas 2 profissdo pelas relagbes sociais df prox Li-;ao eipnaiit
processos politicos, num contexto de monopollzat,a}\o‘e in ema;ici C;s ;
zacdo do capital nas periferias dos centros. hegemonicos 1mun -.a 'de~
que resulta, ainda, da capacidade do prc_;flssmnal de reconhecer cire :
finir sua identidade e legitimidade diante das,demand_as_ ¢ classes
sociais distintas, expressas nas condigdes do exercicio profissional.

No nosso cotidiano de trabalho encontram-s¢ presentes 1nt?ii:zs—
ses coletivos antagbnicos, que ndo podem serﬁellmm.aQOs, na H'ledlldi
em que expressam o proprio carater das r;lagoe; sociais nal.?.oclzn?os
capitalista, e perante 0s quais necessariamente nos PO&]L,!E(?D. %
Nas sociedades capitalistas, o Assistente So:ci_al & um prp:issu:lnjna_}
oriundo predominantemente das “classes ln’E:d:LﬂS | contratz? o ?ISOIS-
camente pelo Estado, pelos setores empresariais € outros T1ganls_1 X
privados, para atuar nas classes t;-abalhz}doras e, cm"gera ! el? scttl
segmentos mais pauperizados, o que configura um cardter socialmente
contraditério  pritica profissional.

Dentro dos pardmetros aqui estabelecidos, cabcria‘igdagarf qual
a4 relacdo entre a atuacio profissional situada na divisdo social de
trabalho e a participagdo popular, na construgdo de novas perspec-
tivas para o espago profissional?

3.2. O espago profissional e a luta pela hc'egemonia:
a questdo da “participacdo popular

A relacdo entre atuag@o profissional e “participa.t_;ﬁ‘o populadr" na
construcdo de novas perspcctivgs para o espaco profissional pode ser
traduzida em intimeras indagacdes:

Como, a partir do mercado de trabalho, ¢ possivel impe‘dlr qze
o processo de participac@o popular se t‘ransﬂforme em u‘m prc{;,elstso 2
cooptagio da organizagio e de m‘obxhzac%;ao -Elz[s C]lebCS. Sul a”ern?_
na érbita do poder? Em que mcdlda a “participagdo pop{ril ar Yes:u
mulada pelos Assistentes Sociais, atraves dos progtjam‘as e Pg}ﬁma
social, representa uma articulacéo Ele segmentos das classes traba ha-
doras aos mecanismos de dominagdo? Existe a posm'blhdade de 1;3:,—‘
peitar ¢ respaldar os genuinos interesses e necessx'dades daqu_e as
classes? Enfim: nas relacdes entre o Estado ¢ os :nowmentos sociais,
que exigéncias as lutas das classes subalternas vém faziando a?‘pro-
fissional e como estes as vém respondendo? Creio que sdo essas algu-
mas das indagacOes norteadoras de nosso debate.

Na dtica do poder, que estabelece a demanda p:rofissiopal, o
interesse estd em estimular a participacdo controlada, dentro dos para-
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metros da legalidade ¢ da ordem, integrando as classes subalternas na
drbita do poder e de reproducdo do capital, ampliando assim as bases
para o exercicio de sua hegemonia sobre o conjunto da sociedade. A
participagdo nos programas derivados das politicas sociais aparece
assim como meio de antecipar e conirolar possiveis insatisfagGes e/ou
focos de conflitos e tensdo, que desarticulem ou obstaculizem as inj-
ciativas do bloco no poder,

Se as politicas sociais e os programas delas derivados sio res-
postas a um processo de lutas acumuladas historicamente pelas classes
trabalhadoras, na busca de conquista de seus direitos de cidadania,
tais programas — ao serem institucionalizados e administrados pelo
Estado — séo burocratizados, esvaziados de seus componentes poli-
ticos, de modo a diluir o contetido de classe das lutas reivindicatérias,
que sdo assim “recuperadas” e “apropriadas” pelo bloco no poder.
Os programas sociais e a participagdo social neles preconizados trans-
formam-se, desse modo, em meio de controle das lutas sociais ¢ das
seqliclas derivadas do crescimento da miséria relativa da populacio
trabalhadora.

Esta perspectiva de participagdo se fundamenta no fato de os
novos métodos de organizacdo da producdo e do trabalho individual
serem indissocidveis de um modo de viver ou pensar e de sentir a
vida; a obtencdo de resultados efetivos em um campo estd intima-
mente associado ao &xito no outro. A automatizacdo do trabalho,
a subordinagdo da atividade humana & médquina enquanto capital
fixo; a perda do controle do trabalhador sobre o processo de trabalho,
coordenado e gerido pelos representantes do capital; a incorporacio
dos avangos cientificos & producio, como meio de potencializar o
trabalho, ampliando o tempo de trabalho ndo-pago apropriado pela
classe capitalista, a desqualificagdo progressiva do trabalho — todos
estes fatores implicam mecanismos disciplinadores e de vigilincia
sobre os agentes da producio.

Mas a organizagdo da produg@o ndo supde apenas um controle
do trabalhador no interior da fabrica, Implica um novo tipo de socia-
lizagdo do trabalhador e de sua familia, que afeta todo o seu cotidiano,
de modo a adaptd-lo a um novo modo de vida e aos métodos de tra-
balho industrial. O capital busca estabelecer meios de tutela ¢ norma-
tizacao da vida do trabalhador fora da fabrica, invadindo sua vida
privada. Procura ndo apenas conservar um certo equilibrio psicofisico
do trabalhador, mas também ampliar a interferéncia politica ¢ moral
por parte do capital sobre o conjunto de sua vida particular. Nesse
sentido, o capital tem & disposicao o aparato do Estado, além das
préprias iniciativas benemerentes levadas a efeito pela classe patronal.
A coercio deve ser habilmente articulada com a persuasio e o consen-
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50, que ddo forma exterior ao uso intrinseco da forga. Trata-se de
canalizar esforcos no sentido de fazer com que a classe trabalhadora
interiorize as normas de vida impostas pelo capital, minando suas
iniciativas auténomas de organizagdo enquanto classe. Busca-se fazer
com que a vigilancia exterior possa ser acoplada a interiorizagdo dos
padrdes dominantes, transformando assim o controle externo em um
tipo de normatizacdo de vida incorporado e proposto pelo préprio
trabalhador!!, No entanto, por mais eficientes que sejam as medidas
nessa direcdo, elas sao rechacadas pelas condigGes de vida objet’ivas
do proletariado e do conjunto das classes subalternas, nas quais a
vivéncia coletiva do processo de exploragdo aponta para o questiona-
mento dos mecanismos controladores e para a desmistificagio do dis-
curso dominante,

F dentro desse pardmetro que pode ser compreendida a partici-
pacdo social na dtica do poder e da institucionalizacio e demanda. d?,
Servico Social pela classe capitalista, como uma das “tecnologla’s
postas a servigo da reproducio da forga de trabalho, do controle social
¢ da difusio da ideclogia dominante entre as classes trabalhadoras.

“#Mas o significado da politica social ¢ da “participacio pgpular”
nfdo se esgota nessa versdo do ponto de vista do poder, convivendo,
a0 mesmo tempo, com as estratégias cotidianas das classe’s’subaltema?
cujo objetivo é ampliar seu espaco social, cultural ¢ politico no cend-
1io da sociedade. Isso confere a participagdo e aos programas sociais
mobilizados para “estimula-la” um cardter tenso, ambiguo, que incor-
pora as contradi¢des préprias da vida social &

Como sustenta Rosa de Luxemburgo, ao analisar a questdo na-
cional e a autonomia:

A moderna cultura espiritual ¢ sobretudo uma cultura da classe burgucsla
e pequenc-burguesa, A ciéncia, a arte, a escola e o teatro, a fnfcjfh‘gen_fsm
profissional, a imprensa, lodas estas manifestagGes cultu?ms, estio hoje a
servico da sociedade burguesa, impregnados de scus principios, ”de. suas
aspiragdes. Nio obstante, tanfo as imstifuicdes do regime bba{rgues como
o proprio desenvolvimento capitalista, de acordo com a dialética (‘Ia his-
(Gria, sdo JenGmenos contraditdrios, armas de duple fio: os meios de
desenvolvimento e dominio da classe burguesa sio simullaneamente e,
em igual medida, os meios que contribuem para a superagdo do prole-
tariado, estimulos para a luta operdria e sua emancipagio ¢ para a abo-
licdo da dominagio burguesal?, -

11. Ver A. Gramsci, "Americanismo e Fordismo”. In: Obras Escolhidas,

Lisboa, Estampa, 1974. )
12. R. de Luxemburgo. La Cuestion Nacional y la Autonomia. Cuadernos

de Pasado y Presente. n.” 81, México, Siglo XXI, 1979, p. 185,
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(_Zapi.ar‘ portanto, o cardter tenso da participacdo socigl — néo a
reduzindo aquilo que € revelado pela Stica e pela pratica do poder
na busca de constituir e apresentar seus propdsitos particulares de
classe como universais — & condiciio para se estabelecer estratégias ¢
politicas capazes de extrair da participacio popular aquilo que ela
esconde e, ao mesmo tempo, revele de criador, de criticd e negag&'o da
ordem nas suas expressoes explicitamente politicas e/ou culturais,
que apontam, no interior da prépria sociedade burguesa, para a cons-
trugdo do novo.

Supbe ampliar a nogao de “participagdo popular” para além de
sua manifestagdo explicita como luta de classes direcionada a cons-
tituicdo de formas de poder e dire¢do de classe, para abranger a
esfera cultural, que ndo pode ser alijada da luta pelo poder.

lanni observa:

Por dentro da cultura burguesa, desenvolvem-se producdes cientificas.
artisticas e filosdficas, além das estritamente politicas, que apontam para
outra forma da sociedade. Realizam-se produgBes culturais em que se
exerce 8 critica mals ou menos radical da cultura e do modo de vida
burgueses. A reflexfo sobre as desigualdades, antagonismos e lutas, em
geral, implica a nega¢@o do presentel3.

Estes elementos sugerem que nao se trata de estabelecer uma
“tipologia de patticipacdo”: uma a servigo do poder ¢ outra a servico
dos interesses das classes subalternas, o que carregaria necessaria-
mente os vicios de uma andlise dualista, tendente a isolar os termos
de uma ambivaléncia. Assim, a participacdo seria entendida ora como
fenbmenos da “‘reproducdo social”’, de “politica social”’, ora como ele-
mento de “‘transformagdo social”, de “luta de classes”. Como se
estas dimensdes ndo se entrecruzassem nos fendmenos reais da vida
social. Metodologicamente, este perigo ¢ ressaltado por Ortiz, ao
analisar os fendmenos de cultura popular: ,

Tudo se passa como se os pélos de positividade e negatividade fossem
excludentes, heterogéneos, partes antagbnicas de um fendmeno idéntico.
mas jamais analisado na sua ambigiiidade prépria. Fragmenta-se a tota
lidade da ambivaléncia para apreendé-la enquanto dualidade!s,

. Incorporando esta sugestdo analitica, cabe explicitar que a ** parti-
cipagio popular’' contém elementos simultaneamente reprodutores e

13. O. lanni. Revolugdo ¢ Culiira, Rio de Janeiro, Civilizagio Brasileirs.
1983, p. 107.

14. R. Ortiz. A Consciéncia Fragmentada (Ensaios de Culturas Popular e
Religiio). Rio de Taneiro, Paz e Terra, 1980, p. 67
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superadores da ordem, sejam aqueles articulados através da acgdo das
politicas sociais do Estado, sejam os acionados pela dire¢do das orga-
nizagdes das classes trabalhadoras, visto que ambos sofrem e expres-
sam o impacto das lutas de classe, através de mediagdes especificas.

Portanto, o carater controlador e/ou contestador que possa ser
atribuido # participagdo popular ndo pode ser derivado apenas de
seus vinculos com um Estado tido como monolitico, suposto represen-
tante exclusivo do poder da burguesia; ou apenas de seus vinculos
com os movimentos sociais enfocados como “expressdes puras’ dos
interesses das classes subaliernas, como se as organizagOes das classes
trabalhadoras ¢ suas propostas fossem impermedveis a ideologia domi-
nante,

Tem-se aqui o perigo de ressuscitar velhos equivocos freqilientes
no movimento de reconceituagdo: a pratica nas “instituices oficiais”
tida como necessariamente “conservadora”, em oposicdo aquela nos
organismos populares, vista como necessariamente ‘‘revoluciondria”.

Dentro desta perspectiva, a correlagdo de forgas politicas orga-
nizadas na sociedade — no nivel do bloco no poder ou das aliancas
efetuadas em torno do proletariado —, que expressa a luta pela
hegemonia no interior da sociedade nacional em conjunturas especi-
ficas, vai definir ¢ alterar o cardter da “participagio popular”, isto &,
o predominio ou a subordinagao dos componentes préprios e autd-
nomos da classe ante a ideologia e o poder burgués, e possibilitard
as classes subalternas afirmarem-se, cada vez mais, como protagonistas
politicas. Trata-se do processo de constituicdo dessas classes como
classes politicas no nivel de sociedade, o que se manifesta na luts
palitica no cotidiano.

Nio resta davida de que, do ponto de vista das classes trabalha-
doras, a participagio social tem outros moveis que convivem e se
chocam com aqueles da perspectiva do poder, anteriormente explici-
tados. A “‘participacio popular” aparece como forma de expressio
coletiva das classes subaliernas: a explicitacdo social, cultural ¢ poli-
tica de suas necessidades e interesses, através do enfrentamento cole-
tivo de situagdes de sua vida cotidiana. Assim, a “participacdo popu-
lar” d4 conta ndo sé das manifestacdes explicitamente politicas, volia-
das para a construgdo e/ou solidificacio de formas de expressdio
do poder de classe — via partidos e outros nicleos de organizacdo do
poder politico —, mas engloba também as [utas reivindicatdrias por
melhorias parciais das condicdes de vida, que se refletem diretamente
nas instituicdes governamentais, nas fabricas, nos campos, nos locais
de trabalbo. Essas manifestagdes, aparentemente isoladas, expressam
a luta pela conquista dos direitos sociais e politicos: a luta para criar
o espaco da cidadania do trabalhador, que lhe tem sido capturado
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pelo Estado. A “pariicipagao popular” atualiza-se, ainda, no conjunto
das manifestacoes associativas e culturais das classes subalternas que
revelam o seu modo de viver e de pensar a vida: a religiosidade popu-
lar, as comemoragdes festivas e esportivas, os movimentos de mulheres.
de negros, as associagGes de bairro, as atividades organizadas para
ocupar o tempo livre resgatado historicamente ao capital, os grupos
¢ as relagGes de vizinhanga etc. Enfim, o conjunto das expressoes
culturais que tecem o cotidiano dos sujeitos de uma classe social. Essas
expressoes culturais contém um componente de solidariedade de
classe no qual, embutida nas manifestacdes da trivialidade repetitiva,
fermenta a recusa a alienagéio do trabalho ¢ da vida, expressa por
vezes sob a forma simbdlica, utépica — em que a imaginagdo se
expressa como esforgo de transcendéncia do espaco social repressivo —,
¢ resolvendo-se, por vezes, na critica da sociedade e da histéria,

Assim, os fenbmenos populares ndo se definem somente pela
reposicdo das condicdes dadas da vida social, mas encerram um
elemento de contestagfio, de negacio do cotidiano, de utopia. O espa-
¢o da cultura popular é internamente heterogéneo. A oposicio ordem/
desordem, criagao/repeticéo, confirmagdo/nega¢do se insere no uni-
verso do cotidiano popular. Porém, “as manifestacdes niio se opdem
necessariamente enquanio totalidade dominada & hegemonia d
tura dominante: elas se encontram fragmentad
se concretizam como fatos sociais”!s,

a cul-
as no momento em que

O espago cultural é heterogéneo, no sentido de que nele convivem
clementos de cultura hegeménica com o que Gramsci qualificou como
“bom senso” ou “instinto de classe”, o nicleo “sadic” imerso no
senso comum, Portanto, as relacdes entre as manifestacdes da cultura
popular ¢ a sociedade global se definem como relagio de poder;
embora a hegemonia dos grupos e classes dominantes tenda a delimitar
¢ penctrar no espaco das classes trabalhadoras, ela se depara com
focos de resisténcia e com “focos de utopia” popular, o que demonstra
a virtualidade da mudanca social'®,

Os partidos, os profissionais que se solidarizam com as aspira-
¢oes de emancipagao dessas classes, que sentem com elas suas paixdes,
devem captar este ntcleo de contestacao que apatece mesclado com
ideologias que lhe sdo estranhas, estimulando-o, desenvolvendo-o, para
que os proprios grupos facam dele o motor de sua acfio transformadora,
Trata-se de uma luta cultural politico-ideolégica, que & insepardvel
da organizagdo e mobilizagdo politica stricto sensu. Cabe também aos
profissionais contribuir para que as classes subalternas ultrapassem

15. R. Ortiz, A Consciéncia Fragmentada, op. cit., p. 51.
16. Ver R. Ortiz, op. cit., p. 167
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essa consciéncia ambigua e fragmentada no sentido de uma pratics
e de uma consciéncia mais orginicas.

Como sustenta Ernesto Cardenal:

I. necessdrio conduzir as massas e aprender com as massas para educar
as massas (...) O papel de intelectual é devolver claramente &s massas
o que delas recebeu confusamentel?

Concluindo, merece esclarecimento a concepgao do “novo 1‘!0
espaco profissional. Refere-se a uma mudanga d'e rota ha .trajct\ogz
do Servigo Social: a ruptura com o conservadorismo nos 11111:05
renovagido profissional, Ruptura com o papel tradlclonalmentu_assu:
mido, de tutela e controle das classes subalternas, papel cgl}dj?:engi
com a Iégica do poder. Renovagdo que busca fundar allegltlmlc;a ]
da agéo profissional para além do Estado ¢ do empresariado, embora
reconhecendo a intermediagio exercida por organismos de cardter
patronal no mercado profissional E:le trabalhq. Implica, port(aintoj
ultrapassar a mera demanda institucional, ampliando e adensando o
espaco ocupacional com propostas de tr'aba!ho_que.? potcnmahzc;m_;ts
possibilidades da pratica do Servigo Social, redn‘eclonapd'o—a priorita-
riamente (ainda que nao exclusivamente, pelos seus limltqs soma;g}
no sentido de torné-la um refor¢o ao atendimento dfls‘ reais necessi-
dades sociais e estratégias de sobrevivéncia — materiais ¢ {50‘3“{'?0}1'
ticas — dos grupos trabalhadotes alcndidos_ pelo Servigo Social. bup?e
o zelo pela qualidade e eficdcia dos servigos prestadas" a luta pela
ampliacdo de sua esfera de abrangéncui elpela sua c’fe‘tlva dcmnocrz‘v
tizacfo, alargando os canais de interffﬁrcncm do‘s usudrios na Fugaptl.
zacio e implementagdo daqueles servigos. _lmphca, ainda, o 1e‘slpf.:10
as diversas expressdes da participagdo social dos segmentos diferen-
ciados das classes trabalhadoras, o seu modo de vida, de trabalho,
suas expressoes culturais e manifestagdes politicas.

A nova natureza da prdtica nao se encontra, portanto, na mera
recusa ou no menosprezo das tarefas que s80 .soc%a].r}leute atribUIlc}llaS
ao Servigo Social, nos quadros da divisao socio-técnica do Fraifa 0.
Essa nova natureza estd no fratamento tedrico-politico a{ribmiﬁo {.e
essa prdiica inscrita no contexto do mercado de tral_aalho. .En\_f]ic:) vedg
explicitagdo ¢ apropriagdo efetiva do espaco ’oc}upamonal, decifran
as determinagdes politico-econdmicas macroscopicas que o atravessam,
para impulsionar a construcao e im}:lementaga? de estratégias cile~ aqgo
que imprimam nova diregao social ao planejamento e execugao de

17. E. Cardenal. "Cultura Revolucionaria, Popular Nacional, Anti-imperia-
lista". Nicarduac 1 maio jun. 1980, p. 167.
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a¢oes demandadas ao Servigo Social. AcgOes essas redimensionadas
por outro modo de pensar, capaz de articuld-las tedrica e praticamente
4s iniciativas voltadas para a criacio de uma nova hegemonia na
sociedade. -

Na direcdo apontada, a concep¢do do novo espago profissional
nao pode diluir-se no “trabalho das brechas”, nos “enganos” ¢ “con-
cessoes” de um poder apreendido como supostamente monolitico. O
novo estd em apropriar-se tedrica e praticamente — e, portanto, poli-
ticamente — das possibilidades reais e efetivas apresentadas em
conjunturas nacionais particulares, resultantes do movimento social
concreto; apropriar-se dessas possibilidades, traduzindo-as em respos-
tas profissionais criativas e criticas, dentro dos limites socialmente
idos ac Servigo Social, rechagando descrengas e ilusGes.

A potencializagdo das possibilidades da prética segundo os para-
metros acima referidos exige um profissional de novo tipo: com
sélida formagc@o intelectual, capacitado teérica e historicamente para
descobrir, na dindmica cotidiana da vida na sociedade burguesa, o
que nela hd de inovagéo, de criagdo, de possibilidades tendenciais
a serem politicamente impulsionadas pelas forcas renovadoras. Pro-
fissional critico, movido por uma recusa radical do pragmatismo, do
conformismo ¢ dos voluntarismos que marcaram fortemente o passa-
do da profissio. '

Além disso, a apropriacdo do novo no espago profissional é so-
cialmente tributdria da pritica e das opgGes politicas do Assistente
Social em sua vivéncia piblica como cidaddo, reforcando as rotas
progressistas ou restauradoras no horizonte social. ' ;

A estreita articulagdo entre Servico Social e politica — jd que
aquele foi gestado e desenvolvido nas teias do poder — pode possi-
bilitar ao profissional renovado afirmar-se como educador politico,
contribuindo para encurtar distdncias entre a realidade percebida e
aquela efetivamente vivida pelos grupos com que trabalha, reduzindo
defasagens entre a mistificacdo do real e o préprio real, entre o
desejavel e o possivel,
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DILEMAS E.FALSOS DILEMAS
NO SERVICO SOCIAL

e Prdtica social: a ultrapassagem do
fatalismo e do messianismo na prdtica
profissional*

A compreensdo da pritica social predominante no meio profis-
sional oscila entre o fatalismo e o messianismo. Aparentemente opostas
e excludentes, tais interpretagBes encontram-se estreitamente articula-
das, expressando, de um lado, o reconhecimento da existéncia de
conflitos e tensSes sociais; e, de outro, a impossibilidade de enfrenté-los
com os préprios meios oferecidos pelo desenvolvimento histérico.

%No fatalismo e no messianismo, a pritica social aparece traves-
tida de concepgoes naturalistas e idealistas da vida social, presentes
na trajetéria do debate intelectual do pensamento social na moderni-
dade,c

A superag@o do fatalismo e do messianismo na andlise da pratica
social — com suas derivagdes no exercicio profissional — implica o
desvendamento da prépria sociedade que gesta essas concepgdes e
sua critica tedrica radical, historicamente constituida. Em outros ter-
mos, supde recuperar a tradi¢do intelectual instaurada por Marx na
analise da sociedade capitalista. Mostrar a atualidade, por um lado,
do método e do arsenal de categorias que permitiram expressar, no
nivel do pensamento, as condigdes de existéncia real dessa sociedade-
Por outro lado, recuperar a dimens@o prética, como ‘‘préatica-critica”,
com explicito carater de classe.

* Pronunciamento efetuado no painel sobre o tema “Pritica Social”, pro-
movido pela Escola de Servigo Social da UFR], em 30 de abril de 1987.
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1. O Servigo Social e a concepcio vulgar da pratica social

‘O Servigo Social se institucionaliza como profissio na sociedade
brasz]t.nra, com o impulso decisivo da Igreja, como um dos recursos
mob:hzadqs pelo Estado e pelo capital, justificado ideologicamenté
Pf\Jega doutm;g social da lIgreja, para atuar perante a questdo social
Nos ano g idas ensd -
g Eroresds Tl e A CoCiAe (U8 Woompehath
© PROSCSSO G CONSOnGacad ao mercado capitalista de trabalho, tenta-
se .mstltucu?nahzar um tipo de agéio social que, no dmbito das r:elagﬁie‘;
Estado/sociedade, tenha como alvo a situacio social do opérari*ldc‘}
urb‘e_mo e do exército industrial de reserva, no sentido de 'nenuar‘ as
seqliclas materiais e morais derivadas do trabalho assalariacdo ‘

+O Servigo Social € parte de uma estratégia mais ampla do bloco
dominante, no sentido de criar um tipo de socializaqﬁo do operdrio
aldquada as condigGes da nova vida industrial, ao ritmo e disciplina-
tizagao do trabalho, que fortaleca, portanto, as bases de legitimidade
para o exercicio do poder de classe: a dominagdo politico-ideolégica
assim como & apropriagdo econdmica. O significado social da profibss’{(,;
na dl\f{sao social e técnica do trabalho é assim cssencialmenrc.polftic;cn
travestido, porém, de uma aparéncia de atividades dispersass descontl’-‘
nuas, de cfinj_éter filantrépico, marcadas pelo fornecimento dje “benefi-
cios” sociaisi{Tal aparéncia formal, que ndo revela de imediato seu
real mgmfic_ado, € fortalecida pelo discurso de tdnus humanista-cristio
que o Servico Social incorpora em sua génese histérica e que, mais
tarde, se seculariza e moderniza nos quadros do pensamento c’onscer—
vador europeu ¢ das ciéncias humanas e sociais, sobretudo em sua
vertente empiricista norte-americana. A essas fontes de inspirqcﬂ:)
intelectual alia-se, na década de 70, o estruturalismo hauridoL Ji-:‘m
,fxflr.husser e 0 marxismo vulgar, que vém temperar uma andlise posi-
Uvista e empirista, acobertada por uma fraseologia marxista Sempdes-
merecer as exceedes, esta tem sido a tendéncia predominante'do debat
profissional e que inspira a andlise da pratica social. o

Essa trajetdria vai derivar em um arsenal de mitos hoje presentes
na compreensdo da prética social e, mais especificamente, da pratica
profissional. Como componentes dessa “mitologia” podcrfa,m ; : L 1
os seguintes elementos: , o Ao
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b) a concepcdo wutilitdria da pratica social, traduzida profissio-
nalmente na preocupacgéo com a eficacia técnica, com o resultado
imediato e visivel, quantificadamente mensurédvel;

¢) a pritica social apreendida na sua imediaticidade, como um
dado, que teria o poder miraculoso de revelar-se a si mesma, como
coisa “natural”. Essa naturalizacao da vida social e essa coisilicag¢@o
da pratica — aparéncias necessdrias e historicamente gestadas na
propria sociedade capitalista — sao apreendidas unilateralmente como
se fossem reveladoras da concretude do real. Assim, as expressdes da
pritica social passam a ser apreendidas em si mesmas de maneira
auto-suliciente, em um processo de parcializagao progressiva da tota-
lidade da vida social.

Tais caracterfsticas vio se desdobrar numa recusa da teoria que
fuja a tais parAmetros e na critica aos chamados “tedricos”, tidos como
distantes da imediaticidade das expressdes da pratica profissional. Isso
tem como contrapartida a ingénua canonizacdo dos “praticos™: ou
seja, daqueles que, vivendo em contato fisico direto com a vida coti-
diana do povo, encontrar-se-iam em condicdes em si privilegiadas para
apreender, explicar ¢ executar a prética profissional, porque mais
diretamente envolvidos na vida social.

Vendo na necessaria opacidade do real uma cristalinidade imagi-
néria, esses profissionais tornam-se prisioneiros de suas préprias ilu-
sées: a mistificacdo do real erigida em mistificagdo da consciéncia do
préprio profissional, que se torna impotente para desvendar e imprimir
direciio a sua pratica profissional, nas condigdes historicamente dadas
da vida social. As suas inten¢des tornam-se, ndo raras vezes, subver-
tidas pelos resultados de suas agdes.

Tais distorcoes na andlise da pratica social desdobram-se cm
dois comportamentos diante da prética profissional:

a) de um lado, o fafalismo, inspirado em andlises que naturali-
zam a vida social, traduzido numa visdo “perversa” da profissio.
Como a ordem do capital é tida como natural ¢ perene, apesar das
desigualdades evidentes, o Servico Social encontrar-se-ia atrelado s
malhas de um poder tido como monolitico, nada The restando a fazer.
No méximo, caberia a ele aperfeicoar formal e burocraticamente as
tavefas que sdo atribuidas aos quadros profissionais pelos deman-
dantes da profissao;

b) de outro lado, o messianismo utdpico, que privilegia as inten-
¢des, os propdsitos do sujeito profissional individual, num volutaris-
mo matcante, que ndo dd conta do desvendamento do movimento
social e das determinacbes que a pratica profissional incorpora nesse
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MESMOo movimento. O messianismo traduz-se numa visio “herdica”
ingénua, das possibilidades revoluciondtias da prética profissional, a
partir de uma visdo mégica da transformacdo social.

) .Fatahs?mo e meussianismo: ambos prisioneiros de uma anélise da
pratica social que ndo dé conta da historicidade do ser social gestado
na sociedade capitalista,

2. A critica tedrica radical — a concepcio da pratica
social em Marx

_ll preciso apontar aqui alguns eclementos fundamentais na cons-
(E.Lc_;ao dessa no¢io em Marx.

A-pratica social é essencialmente histdrica: “é a pratica da socie-
‘_!)dadc baseada na inddstria, que permite tomar consciéncia da prética
humana em geral”!, :

{ _
{ Marx reconhece uma s6 ciéncia: a da histdria, que engloba tanto
Ja naturcza como o mundo dos homens. Historicidade aqui & com-
| preendida como o inteiro vir-a-ser do ser humano: sua producio, no
-\\_sentldq mais pleno da palavra, por ele mesmo em sua atividade 'prz'l’tica.

A producdo do homem se da através do seu trabalhio, a partir da
natureza e das necessidades. Numa relagdo conflituosa com a natﬁm
78— dc:: unidade e de luta —, pelo frabatho ele modifica a natureza
que o circunda e apropria-se de seu préprio ser natural, em 1'@151(;50
com outros homens. Produz-se como ser social, ao produzir os instru-
mentos de trabalho, as relagdes sociais, ao’ criar necessidades: objeti-
va-se nas suas obras ¢ produtos.

o O fundamento da prética social ¢, pois, o trabalho social: ativi-

[

|

dade criadora, produtiva por exceléncia, condicio da existénecia do

'l homem, e das formas de sociedade, mediatizando o intercAmbio entre

\_© homem ¢ a natureza. através do qual o homem realiza seus proprios
fins: P
! Na sociedade capitalista, porém, 4 medida que o homem obje-
tiva-se através do trabalho, exteriorizando suas forgas genéricas em
relacdo a outros homens, ele nido sé se criz como se perde, aliena-se:
o cantetdo de seu trabalho adquire formas — a forma merca;ltii desdo-
brando-se na mercadoria e nas relacdes coniratuais — que fazém com
que o produto se autonomize como coisa, que domina o préprio pro-

1. H. Lefébvre. Sociologia de Marx. 2 od.. Ri i 7 it
- { s 2 .. Rio de laneiro, F S
i sor9 § orense Univer
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dutor. Dissimula as relacdes sociais reais presentes na produgao, E o
fetiche da forma mercantil que adquire a fixidez de formas naturais,
de coisa, obscurecendo as relaces sociais, mistificando a vida social
na sociedade do capital,

Assim sendo, a prdtica social ndo se revela na sua imediaticidade. |
O ser social se expressa através de mediacées, que relacionam forma ¢
esséneia, tornando-se necessario desvendar as proprias formas feno-
ménicas, como formas de expressio necessdrias, sestadas na prépria
sociedade capitalista, para se apreender o ntcleo da prética social®.

Deriva dai a exigéncia metodoldgica de apreender a formagao
econdmico-social (capitalista) na sua totalidade concreta — enquanto
reproducdo, no pensamento, da realidade apreendida em suas mlfi-
plas determinagdes, como unidade na diversidade®. Apreender como
otalidade a sociedade capitalista em seu inerente antagonismo entre
forcas produtivas e relagdes de produgao.

Importa ter presente que, na concepgdo de Marx, as relagdes
socials constituem o nucleo da totalidade social: sua estrutura, inter-
mediando as forcas produtivas, a divisdo do trabalho e as “superestru-
turas”: instituicdes e ideologias. Nicleo da totalidade no presente e
no vir-a-ser, que abre possibilidades para a reconstituicdo do individuo
sob novas bases: a constituicdo do que Marx denomina a “‘individuali-
dade social”, libertando a objetivagdo do ser social das fravas da
alienagao.

Essa possibilidade histérica nao ¢ dada idealmente. Encontra-se
inscrita nos préprios antagonismos da sociedade de classes — na
luta de classes — e no antagonismo entre forcas produtivas e rela-
¢oes de produgio. O proletariado surge, pela posigdo que ocupa no
processo de produgdo, como a classe social que, ao libertar-se, liberta
a humanidade.

Assim, a concepgio de prética social ¢é revolucionaria, isto €.
dispde de um nitido cardter de classe, apresentando-se como “prética-
critica” — a praxis revoluciondria como unidade de transformagéo do
homem e das circunstincias?.

Finalmente, cabe mencionar a relagdo da pratica com a teoria.
Aquela se apresenta como fundamento do conhecimento, critério

2. G. Lukdcs. Histéria e Consciéneia de Classe. Porto, Publ, Escorpiao.
1974.

3. K. Marx. Elementos Fundamentales parg la Critica de la Economia Po
litica (Grundrisse) 1857-1858. 11.* ed., México, Siglo XXI, 1980, esp. Introducio

4. K. Marx. “Teses sobre Feuerbach”. In: K. Marx e F. Engels. Texfos.
vol. 1. 8iio Paulo, Edicdes Sociais, 1975,
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de verdade, e finalidade do conhecimento®. Ao discutir a relacio da
pratica com a teoria, ndo se pode derivar uma leitura empirista do
debate de Marx com Feuerbach. Se o critério de verdade estd na
pratica, s6 ¢ descoberto numa relagdo tedrica com a pratica mesma,
como o sustenta a tese VIII: “Toda vida social é essencialmente pra-
tica, Todos os mistérios que induzem a doutrina ao misticismo encon-
tram sua solugdo racional na praxis humana e na compreensio dessa
pratica”, '
Definindc a conexdo entre filosofia e agdo, Marx sustenta que
“os filésofos se limitaram a interpretar o mundo: cabe transformé-lo’”.
Essa tese aponta para a unidade indissoltivel entre teoria e prética,
?‘stando a teoria a servico da transformacdo. Como sustenta Véazquez:
A teoria assim concebida se torna nccessdria como ciftica tedrica
das teorias que justificam a transformacio do mundo e como teoria
das possibilidades da acao™®.

3. A ultrapassagem do fatalisme e do messianismo

Essa concepciio da pratica social sinteticamente apresentada se
gesta no debate de Marx com a melhor heranca intelectual do sé-
culo XIX: o idealismo alemio, os socialistas franceses e a economia
cldssica inglesa, as “irés fontes do marxismo'7. -

Assim, a concepgdo da prética social em Marx representa a supe-
racio dessa heranca: ruptura com continuidade. Constitui-se no emba-
te radical contra o materialismo vulgar — ao sustentar Marx que
nenhuma atividade humana pode ser compreendida & margem da
subjetividade humana — e contra o idealismo -— ao sustentar que
0 objeto nao pode ser considerado mero produto da consciéncia. A
superagao dessas concepedes estd centrada na nogiio de prética social.

(Portanto, ressuscitar o fatalismo ¢ o messianismo na pratica
profissional ¢ repor uma polarizacio entre a naturalizacio da vida
social e a determinacdo da vida social pela consciéneia, Ja ultrapassa-
da por Marx ao construir a nociio de pritica social carregada de
historicidadesy '

5. AL 8. Vazquez., A Filosofia da Prdxis. Rio de [aneiro, Paz ¢ Terra, 1968

b. A. S, Vizquez, op. cil., p. 163,

?., (_‘.I'." V. I. Lénin. "Las Tres Fuentes y las Tres Partes Integrantes del
Marxismo™. Tn: Obras Escogidas (12 tomos). Moscou, Progresso, 1976, vol, ¥
pp. 5-10 ' i
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e A dimensdo politica da prdtica
profissional*

1. Os rumos da analise

Como pensar o Servigo Social na contradicac capital/trabalho?
Parece-me que a andlise de conjuntura contida nas vérias teses apre-
sentadas a este Congresso nos demonstra com clareza os desafios dessa
temdtica: a necessidade de respostas mobilizadoras por parte da
categoria profissional & crise econdmico-social da atualidade e a mo-
mentos de profundas dificuldades economica e politica, numa etapa
decisiva do processo politico brasileiro — a etapa preparatéria das
eleicbes presidenciais,

O contorno histérico-conjuntural desse momento jd foi abordado.
Retomo apenas dois pontos que me parecem fundamentais. De um
lado, os efeitos da divida externa, que, favorecendo os interesses do
capital monopolista nativo e estrangeiro, socializa os custos para 0
conjunto dos trabalhadores. A politica econdmica — concentradora
de renda ¢ de capital, traduzida no fracasso do Plano Verdo, que
apostot no congelamento de pregos e saldrios como meio de amplia-
c¢do da poupancga e do consumo, aliada ao controle do déficit estatal —
pretendeu ser um conjunto de medidas eficazes para a contengdo dos
indices inflacionarios e a estabilizagdo da economia.

* Palestra proferida no VI CBAS — Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais — realizado em Natal, de 10 a 14 de abril de 1989, publicada inicial-

mente em ANAS. Servico Secial: as respostas da categoria aos desafios confun-
turais. Sio Paulo, Cortez, 1991.
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A ilusao das medidas governamentais hoje é patente: o arrocho
salarial, o aprofundamento das disparidades sociais, a insolvéncia das
institui¢Ges publicas prestadoras de servigos, a corrupgio ¢ os des-
mandos do poder, o reforgo da dependéncia do grande capital. Enfim,
tudo isso aponta para um refor¢o e aprofundamento da luta social e
politica, & qual ndo podemos nos furtar, como Assistentes Sociais.

De outro lado, esse momento de impasses politicos se expressa
também no quadro da correlagdo das forgas politicas no nivel nacional,
Embora a burguesia se mantenha fortalecida como classe, verifica-se
um esgarcamento do bloco no poder, com dificuldades para articular
sua coesao politica interna e assegurar seu consenso de classe no con-
junto da sociedade. De uma parte, temos as divisdes no interior do
bloco no poder, que comprometem sua capacidade de direcdo, resul-
tante tanto do conflito interno — dada sua composicdo interclassista
—, como dos diferentes interesses das faccdes no interior de cada
classe em face do capital estrangeiro dominante economicamente, mas
associado no plano militar-estatal. De outra parte, temos o avanco das
lutas das classes subalternas, expresso tanto no crescimento dos
partidos de esquerda como no avango e ampliacdo da luta sindical ¢
de outras formas de organizacdo dos trabalhadores na defesa de seus
interesses corporativos e politicos. que apontam o germe do novo
nessa sociedade.

Diante desse quadro, indaga-se: por que situar o Servico Social
no bojo da contradi¢do capital/trabalho? Como vem sendo pensada a
concepedo politica da pratica profissional? Quais os mitos e os desa-
fios ai presentes?

Retomo necessariamente ¢ que entendo como o cerne da dimen-
sdo politica da prética profissional, embora seja considerado por
alguns como um discurso genérico — parece-me que assim mesmo cle
deve ser reafirmado e enfrentado.

O ponto de partida da andlise ¢ que o significado social da prd-
tica profissional nao se revela de imediato, ndo se revela no proprio
relato do fazer profissional, das dificuldades que vivenciamos coti-
dianamente. /A prética profissional nio tem o poder miraculoso de
revelar-se a si prépria. Adquire seu sentido, descobre suas alternativas
na histéria da sociedade da qual é parte. Assim sendo, ¢ lancando
o olhar para mais longe, para o horizonte do movimento das
classes sociais e de suas relacdes nos quadros do Estado ¢ da socie-
dade nacional, que se torna possivel desvelar a pratica do Servico
Social, apreender os fios que a articulam as estratégias politicas das
classes, desvendar a sua necessidade, os seus efeitos na vida social,
assim como os seus limites e suas possibilidades; Apreender, pois, ©
sentido polftico-social do Servico Social supde ir além da mascara so-
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cial através da qual essa pratica se apresenta na superficic df‘ vida
social; como um mero conjunto de acdes intermitenicg, bui‘.(.)ci‘&tlz)a(.ias.
dispersas, descontinuas, dotadas de um pseud;ac_arater'1_1lantrop1co.
marcadas pelo fornecimento dos chamados beneficios sociais, pp_dencjo
ser realizadas por qualquer pessoa, independente de sua quallfacag‘ao
técnica e intelectual. Parece-me que este mundo é o das aparéncias
necessarias, ainda que sejam meras aparéncias.

Qual a diretriz analitica que orienta nossa reflexao? E a de que
entender a pratica profissional supde inseri-la no jogo c}as. reiagoe’s
das classes sociais e de seus mecanismos de poder econdmico, po}i-
tico e cultural, preservando, no entanto, as pz‘n-ticul?ric_la-des da profis-
sdo enquanto atividade inscrita na divisdo social e técnica do traba}lho.
Para isso, necessariamente, retomarei algumas 1d€_1£15 jé conhec.:lda:s.
mas que, no meu entender, sAo pontos de referéncia para um dimen-
sionamento mais fecundo do debate.

Todos sabemos que o Servigo Social se insti_tucionaliza COMo
profissio rompendo as fronteiras da mera fl].antropla, como um c:'los
vecursos mobilizados pelo Estado, pelo empresariado, com efetivo
apoio da lgreja, para atuar na ‘‘questao socm‘l“ num  contexto de
transi¢io do capitalismo competitivo para o capitalismo n}u::nopohsta.
O processo de formagio e desenvolvpn_ento da classe operdria urbana,
seu ingresso no cendrio politico, exlgmdobseu rec_onht:cmlclnto como
classe por parte do Estado ¢ do en_ipl'esarlqdo, exige taml}em outros
tipos de intervengd@o, para além da filantropia e da repressao. E assim
que, tendo como alvo o proletariado urbano ¢ o excrc_l_toﬁlndustrlak
de reserva, o Servico Social se institucionaliza como profissio quando
o Estado passa a intervir diretamente nas rclaqﬁems entre o empresa-
riado e a classe operdria através da regulamentacdo juridica dq mer-
cado de trabalho, da legislagdo social e trabalhista, da organizagao
de uma rede de servicos sociais. O objetivo era disciplipa.r a repi:qdu-
¢io da forga de trabalho, controlar suas expressOes sociais e politicas
e atenuar as seqiielas materiais ¢ morais do trabalho assalariado.

Fssa breve retomada das determinagdes histéricas da institucjo-
nalizacdo do Servico Social no Brasil quer marcar quatro concllusoes
decorrentes dessa rapida retrospectiva. Primeira: o Servigo Social se
afirma como um tipo de especializagao do trabalho como parte
de uma estratégia mais ampla do bloco dominante, de uma allar.lga de
classes e fragdes de classes articulada pelos interesses da propriedade
da terra, do capital comercial, industrial e financeiro e das camadas
médias a eles identificados. Portanto, o Servigo Social sé se torna
possivel como profissdo institucionalizada como parte -de'uma estra-
tégia do bloco no poder, que articula interesses hc_)mo_genel_zados pelo
grande capital. Assim, o Servico Social se institucionaliza com o
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proposito tfubjacentc de criar um tipo de socializagdo do operaric
ac{eq_ugdomas novas condi¢des de vida industrial, ac ritmo e Enpdiséi’
phnarlz’agao do trabalho, que fortaleca as bases de 16gitimidade a"
0 exercicio do poder de classe, isto é, para a dominacéo poliiicodlzl'*loa
I6gica e a apropriacdo econdmica privada. B

A segunda conclusdo é que o Servigo Social surge e se expande
marcado pela contradicdo fundamental que organiza a qociedadpe do
capital: o cardter cada vez mais social do trabalho e -da:; forgas pro-
dutivas contraposto & apropriacdo privada dos frutos desse megm'
t{'abalho. qutanto, a atuacdo do Servigo Social é visceralmente 61'0
rlz?dq por interesses sociais de classes contraditérias inscritol“J i
propria organizagdo da sociedade e que se recriam na,nossa y 11&
profissional, os quais nfo podemos eliminar. SS nos resta ‘"fi?}&d
estratégias profissionais e politicas que fortalecam a]lgsl::s ug;c;u%;mi{'
presentes nesse cendrio. Assim sendo, a pratica profissic:nal tenﬁ e
cardter essencialmente politico: surge das préprias relagéos.de o:l:ln-n'
presentes na sociedade. Esse cardter ndo deriva de uma ;nten 51.) dcl
Asmsten.te.SociaI, nao deriva exclusivamente da atuacido ind?i?i (I}
do profissional ou de seu “compromisso”. Ele se configura na nreditgl-
em que a sua atuagdo € polarizada por estratégias de classes voltad ‘:
para o conjunto da sociedade, que se corporifizam através cio Estaclah
(?e outros o’rganismog da sociedade civil, ¢ expressam nas poll’;tic:;
ioc{;all? pablicas ¢ pr{\‘f_adas ¢ nos organismos institucionais nos quais
rabalhamos como Assistentes Sociais; trata-se de organismos de coer
¢80 e hegemonia que sofrem o rebatimento dos combates e da f °I-
d?s E:lasses subalternas na sua luta coletiva pelo esforco de s b?lgfi
vEncia e para fazer valer seus interesses e necessidades sociais e

_ Como se situam, nesse quadro, as respostas dos Assistentes Sociais?
Os resultados, as estratégias da prética profissional tem-se orientadc;
para {01‘talecar o poder de que classe na sociedade? Parece-me qu
ai estd o cerne do debate sobre a dimensdo politica da prétic: qr ;
f1ssmgmﬂ: a relagdo da profissdo com o poder de classe Dec"flf)’;)-
implica dr-:ci’Frar a complexa rede de relagdes de poder L{C ho':: e
forma a sociedade brasileira, tanto-aquelas que se articu?am eni t;:;il-
dq bloco no poder como aquelas que estdo articuladas em torno d’o
aliangas das classes subalternas hegemonizadas pela classe op:’rét‘iis

2. A busca da ruptura

.1 ‘Se: a prqfrssao cresce ¢ se desenvolve na intimidade do poder
LO;‘mITicll"ltL, por -s:l.e Acogptada € a seu servico — contando, natural-
mente, com a conivéncia e anuéncia da maioria dos profissionais —
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a partir dos anos 60, no bojo do Movimento de Reconceituacéo, veri-
fica-se a gestacdo de uma trajetéria de ruptura com as marcas de
origem conservadoras da profissdo. Ou seja, procura-se reorientar o
potencial da prética profissional no horizonte dos interesses daqueles
que participam da sociedade através do seu trabalho. O que verifi-
camos hoje? Quais sdo nossas aspiracdes, NOSsOS dilemas, nossas bus-
cas, a0 repensarmos a dimensdo politica da prética profissional? Pare-
ce-me que ha algo que mobiliza a todos nds, ou pelo menos a grande
maioria da categoria: a busca de se atribuir a pratica profissional uma
nova qualidade, apontando novos rumos tanto no ambito da andlise
teérica da sociedade e da profissdo, em consonancia com o movimento
histérico concreto da sociedade nacional, quanto no exercicio du
prética cotidiana no &mbito do mercado de trabalho. Exercicio pro-
fissional que solidifique lagos vivos de solidariedade com os interes-
ses dos segmentos majoritdrios da populagdo, que se traduza em alter-
nativas profissionais que os fortalegam como sujeitos politicos cole-
tivos que, nas suas particularidades e diferengas, tém uma esperanga
¢ uma utopia a construir na histéria do presente. Aliernativas pro-
fissionais que representem a insergdo e o apoio possivel de amplos
setores da categoria profissional, na luta pela criagdo de um novy
bloco histérico que conduza ao surgimento de uma nova hegemonia
no conjunto da sociedade.

Qual o desafio com que nos defrontamos? Como avancar “hessa
direcdo numa crise ¢ no ambito do mercado de trabalho, construindo
um fazer profissional de nova qualidade, capaz de, alicercado no pre-
sente histérico e com olhos no futuro, potencializar os germes do
novo que ja estdo presentes na dinémica do processo social? Quais
os desafios, portanto? Enfrentar essa questao supde enfrentar também
nossas ilusoes. Supde romper com uma dupla visdo que vem marcando’
o nosso debate e nossa prética profissional: a vis@o fatalista ¢ a mes-
sidnica,

Com que ilusdes temos de romper? Como eclas se configuram?
HAa uma exigéncia de romper com uma visio pessimista, fatalista,
perversa do Servigo Social, calcada numa visdo determinista da légica
do capital, esvaziada de sua dinAmica contraditéria, do seu movimento,
da sua possibilidade de superagao. O veio determinante dessa andlise
é a Gtica do poder, mas de um pseudopoder monolitico em que ©
Assistente Social se vé asfixiado, nada lhe restando fazer a n#o ser
denunciar ou lamentar. Nessa visdo perversa, temos o profissional
acomodado, que procura dar conta de uma maneira ativista, buro-
cratizada e rotineira de intimeras e diversificadas tarefas que lhe sé@o
atribuidas: o limite de seu horizonte profissional &, no méximo, ser
um bom tecnocrata, aperfeicoar formal e burocraticamenie seu fazer
cotidiano. Reforea, assim, a dimenséo tutelar e paternalista do Servigo
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Social, tornando-se ¢ Assistente Social um mero espelho da instituicao
patronal, como mais um agente que concretiza as estratégias de classe.
 Mas esta visdo perversa do Servigo Social ndo atinge s6 o pro-
fissional acomodado. Cotre o risco de atingir também o profis-
sional que se quer progressista, que se auto-identifica como de esquer-
da, que incorpora um discurso protecionista do trabalhador, que de-
nuncia as arbitrariedades e os desmandos do poder, mas s6 éposta na
pressao extra-institucional, no coletivo, no “movimento”, como se a
luta de classes estivesse espacialmente determinada. Como se a luta
‘de _clas.ses ndo afetasse o cotidiano da vida social, as organizacées
111st1Fu01011ais, as relacdes de poder que ai estdo insc,ritas. Nessadc g:ers:
pectiva, parece que luta de classe s6 tem espago na arena da pOlIl?tiC']
st-rli.c'fp sensu, nos partidos, no parlamento, como se a vida Sociai ;
cotidiana, para além da esfera estrita da polftica, fosse imune as
lutas de classes e fraces de classes, aos seus confrontos e alianc;‘;
aos seus conflitos e solucdes negociadas.
Ma:s. ha outra ilusdo ainda muito presente: a visdo messidnica

2 a;hzstorlca do Servigo Social; deslocada do solo da histéria d:
cunho ‘voiut}tarista ¢ subjetivista, ingénua quanto as possibilidjade:
revoluciondrias da profissio, muitas vezes embalada por um discur‘s:;
com propostas e veleidades criticas. Marcada por uma visdo ma ilcw
da trz)m_stormag:ﬁo social, que passa a ser reduzida a uma questﬁog d;'
principios. Muitas vezes, esse discurso se reduz ao compromisso indi-
Ivldgafl dq Assistente Social, como se a nossa vontade e pro ésit(;
mdwgduaw i:ossem unilateralmente suficientes para alterar a diﬁ-’nnic:t
da vida social, caindo, nio raras vezes, numa concepeio b’i‘%i‘?‘t" d(
conduc@io do exercicio profissional. S
] O”que hé de comum nessas duas tendéncias, nessas duas formas

de 111{3510? O ponto comum € a recusa da histéria, em que posiéﬁlz;
contrdrias do ponto de vista de seus principios se encontram 'no;
resultados da agdo: o fortalecimento e o revigoramento da heranca
cqnseﬂrvadora do Servico Social, porque ndo permitem, de fat;; ;
criagdo de alternativas profissionais novas. O que ocorre princi,'tlc-
mente na tltima concep¢ao? Abstrai-se dos determinantes objetiicm
do_qge ¢ uma profissdo na divisao social do trabalho, com demandas
objetivas a responder, as quais ndo podemos nos furtar. Denmndw;
estas concretizadas na politica institucional, nos programas de trc'll-
balho que nos sdo solicitados, que espelham estratégias e res ost:q
do bloco no poder no enfrentamento da questio social. Se I():ertf.\'
demandas .nfio podem ser eliminadas, o que se exige do iarofisqionjs
que se propoe a ser critico? De um lado, um preparobfeéric'o e p(;ffffw
para Entrentar essas demandas. Articular as solicitacdes imediatas e
nos sao apresentadas no atendimento as questdes da satide 'nabit'lqyL
etc., as implicacdes histéricas macroscépicas em que se sril'uam r%i::
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seja, a capacidade de articular o particular com o geral, De outro
lado, a pesquisa criadora da realidade com a qual trabalhamos, que
nos possibilite ultrapassar o discurso da mera dentncia, para a elabo-
racdo de propostas competentes ¢ eficazes para melhorar a qualidade
dos servicos prestados e criar mecanismos que propiciem a crescente
participagao da populag@o no controle desses servicos.

Exige-nos, ainda, um atento acompanhamenio do movimento das
clusses soclgis, em que incluo nao apenas as classes subalternas, mas
.ambém as iniciativas organicas e estratégias da burguesia e das classes
wabalhadoras; e um acompanhamento mais proximo dos movimentos
sociais, de modo que possamos incorporar algumas de suas propostas
e demandas nos programas no espaco institucional e fazer valer o
apoio institucional ao fortalecimento e autonomia desses mesmos
movimentos.

Uma outra questdo decisiva é a compreensdo dos liames do poder
institucional, reforcando aliangas que possibilitem reorientar as poli-
ticas institucionais, sensibilizando-as para as demandas reais ¢ poten-
ciais das classes que conformam o piiblico de nosso trabalho. Isso su-
poe dar densidade histérica, competéncia intelectual e técnica as nos-
sas pretensdes de vontade. Exige recursos tedricos ¢ um horizonte
politico para decifrar a dindmica conjuntural, os sujeitos coletivos af
presentes e suas relagdes com a profisséo. Exige que os Assistentes
Sociais sejam mais que meros técnicos executores, que possam. ousar
enfrentar a realidade e os desafios de um profissional que também &
um intelectual. #

4Essa busca de novos caminhos nao pode, no entanto, ser a
reedicio de velhos equivocos. Velhos equivocos que estdo presentes
entre n6s ao lado de indmeros ganhos desde o Movimento de Recon-
ceituagdo. Dal o rigor da critica dos descaminhos, das ilusdes, de
modo a preservar a vinculagdo orgénica entre profissido, conhecimento
e histéria. Refletir sobre o que hé de ilusério no debate profissional
¢ uma exigénela para romper as amarras da ilusdo, resguardando a
utopia que move a criagdo do novo no presente e no devir histérico.4
Afinal, desde Marx sabemos que “A exigéncia de abandonar as ilusSes
sobre a sua situacdo & a exigéneia de abandonar uma situagdo que
necessita de ilusdes”. Entdo, para sermos fiéis a esta licio de Marx,
cabe pesquisar os caminhos para sair desta situacio que nutre as
nossas ilusdes.

3. A construcio de novos caminhos

Quais o0s caminhos que estdo sendo hoje gestados no debate
profissional para se atribuir uma nova qualidade i prética do Servige
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Social? Quais as vias de retorno ai contidas? O que é necessirio
avangar para clucidar com maior eficdcia prética ¢ clareza tedrica as
implicagdes politicas do nosso exercicio profissional?

A andlise da dimensdo politica da pratica profissional cruza-se
]‘10].(';, no cendrio latino-americano, necessariamente com um debate da
maior importdncia, um debate que estd sendo qualificado como do
“Servico Social Alternativo™!. Parece-me que este ¢ um dos caminho\s
para estabelecer pardmetros que permitam situar a atuagdo profissional
e para fazer avangar a busca de alternativas numa direcio que, em
amplos tracos, poderiamos chamar de progressista. o

Esya proposta ¢ de extrema importincia, mas resvala por alguns
descaminhos. Quais as bases do que se qualifica como Servigo Social
A}tel}lativo? Reconhece-se que a busca do Servigo Social Alternativo
nio ¢ algo novo, ndo é um modismo, estd presente no debate profissio-
nal desde os anos 60, mas que hoje se apresenta sob novas formas
A questdo-chave deste debate é a de que as alternativas profissionais'
niao $do gf:stadas exclusivamente no campo intraprofissional, pois
e.las estdo intimamente articuladas e dependentes do processo}histﬁ
rico de nossas sociedades nacionais e que, portanto, ndo sdo dadas
apenas por uma posi¢ho voluntarista, mas por sua dependéncia das
possibilidades histéricas.

Essa discussdo € extremamente pertinente ¢ tem a intencdo de
pensar as alternativas considerando as particularidades da profissio
na divisdo social do trabalho, considerando o Assistente Social como
um trabalhador assalariado que tem um vinculo institucional. Qs
entraves dessa andlise, porém, também estdo presentes. Qual a tese-
chave do Servico Social Alternativo? A de que o Servigo Social sé
pode se propor como alternative 4 medida que sc constitui uma alter-
nativa popular para a ordem social. O alternativo &, pois, o que

1. No momento em que se publica esta palestra, meus pontos de vista
sobre o "Servige Social Alternative” estdo registrados no lexto: M. V. lama-
mot‘u ¢ J. P. Netto "Servigo Social Alternativo™; Elementos para a sua Proble-
matizagio, Rio de Janeiro, Nupess/UFR], Séric Textos para Debate, n.® i
1989, reproduzido nesta coletdnea, pp. 131-158. A polémica em torno (i() icm;{
pode ser acompanhada através dos seguintes documentos: A. Maguifia et alii
La Biisqueda del Trabajo Social Alternative como Fendmeno Histérico. Limah
Celats, janeiro de 1988 (mimeo.), 23 pp.; A. Maguifia et alii. En la F'iti\squm'c;
del Trabajo Social Alfernativo como un Fendmeno Histérico. Lima, Celats
agosto de 1988 (mimeo.), 36 pp.; M. O. S. Silva e J. B. Lopes. O IJeéenw;h’}:
mento do Projeto Profissional Alternativo do Servigo Social no Brasil: Debates ¢
Perspectivas. Sao Luis, 1988 (mimeo.), 37 pp.; M. O. S. Silva ¢ J. B Io;eslU
I?GSGII]."(.!fiJI'J"HL’JﬂO do “Servige Social Alternativo”™ no Brasil: Debates .e ‘,"rgrs ;c’('-
fivas. SAo Lufs, setembro de 1989 (mimeo.), 62 pp. P
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levanta o “projeto popular’ em relagio ao projeto que € hoje dominan-
te. A profissdo s6 pode se propor como alternativa, portanto, na medida
em que articular, facilitar e reforcar o desenvolvimento desse projeio
soctal organizado em torno dos interesses populares, como convoca-
téria de nova hegemonia. Os profissionais tornam-se alternativos guan-
do sua pritica se torna organica ao “projeto popular alternativo’. Em
suma. o alternativo é o “‘projeto popular’.

O que hé de problemadtico, de ilusério nessa formulacdc aparen-
temente tao coincidente com nosso debate? Se o conteddo vital da
nogdo do alternativo ¢ dado pelo “projeto popular’, o que ha de pro-
blematizar? Em primeiro lugar, a dificuldade de qualificagiio do povo
e do popular: nessa formulagio, tendem a ser homogeneizados numa
identidade ideal em torno de wm projeto social alternativo de cunho
socialista revoluciondrio, deixando em segundo plano a heterogenei-
dade do campo popular, Ora, o campo popular, que engloba as cama-
das médias, o proletariado, o campesinato, parcelas do liimpen, con-
ém tensoes internas que nao podem ser facilmente reduzidas a seus
componentes anticapitalistas e, mais ainda, eles nao podem ser iden-
tificados com uma proposta socialista revoluciondria. O povo, em si,
como uma totalidade, nao é revoluciondrio.

Segunda dimensdo problematica: a idéia de um projeto  social
popular, que se opde a wm projeto dominante no dmbito latino-ameri-
cano. Corre-se af o perigo de fazer tdbula rasa das particularidades
nacionais no que se refere a formagdo da sociedade civil e do Estado
nos diferentes pafses da América Latina, assim como do debate das
esquerdas ¢ dos partidos politicos que demarcam propostas diferen-
ciadas nos quadros nacionais e continental.

Essas dificuldades se complexificam quando rebatem para o nivel
de analise da profissdao. Qual € a logica que preside a argumentagéo?
Como o contetido do alternativo estd dado pelo projeto popular ¢
como este supde a ultrapassagem do capitalismo — um projeto socia-
lista revolucionario —, o carater do alternativo em nfvel profissional
passa a depender dirctamente dos rumos da revolucio na América
Latina ¢ de uma teoria da revolugdo que nunca & explicitada entre
nés. Assim, a revolucdo torna-se dirctamente o parémetro central para
avaliar alternativas profissionais. Isso nos parece, no minimo fora de
lugar, por diluir as especificidades profissionais. Daf decorrer a perda
de fronteira entre profissdo e partido politico, entre exercicio profis-
sional e militancia. Isso tem se traduzido, inclusive, no nosso debate
mais cotidiano, na controvertida identificagao do Assistente Social
como o intelectual organico do proletariado — nogdo construida por
Gramsci e que ndo pode ser mecanicamente transferida para o &mbito
profissional.
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Apallsaar as relacoes entre profissdao e partido supde acentuar as
suas diferencas para elucidar as suas relagdes, e ndo diluf-las numa
lc_lent_ldfde. Profissio na@o ¢é partido, embora articule-se com .um;a
dln“{er1selo politica da prética profissional. Corre-se ainda o risco de o
projeto social popular alternativo tornar-se um buraco negro, que
tL)IC‘IO e nada explica; e o alternativo no nivel da profissio tori,ﬂ'(rl-se
vitima dessa armadilha, o sucedaneo do cliché a qué foi reduzi:sl.a a
transfo;:mlagao social no discurso profissional, esvaziada de sua densi-
dade histérica, correndo paralela e sobreposta ac movimento histérico
social concreto. Como o projeto social alternativo passa a ser obieto
das mais variadas qualificagdes — porque ainda ndo est4 q.ualifjim-
do —, corremos o risco de entender como alternativo aquilo que cadca
grupo de profissionais formula como tal. A{ & que pode ocorrer ;
nversao total, a subordinacdo da revolucdo i profissdo e

E fundamental um avanco nesse debate: ndo se trata de recusa-lo
mas d? redefinir-lhe os termos, a fim de que a busca de uma alterna.
tiva néo s_.e'r.eduza a uma peticao de principios. Se ¢ processo soéi;'
abre possibilidades para a acdo profissional em cada conjuntura as
aIt}el_*nal'was nao se dardo mecanicamente: sdo fruto da ca 'lcid"1de
tedrica ¢ ‘polltica dos profissionais de se apropriarem dessqc‘;p‘ oss;b'
lidades histéricas e de traduzi-las em alternativas profis;im?ais 6
VI Congresso de Assistentes Sociais, nesse sentido, estabelece aleting
temas fundamentais que avancam nessa dire¢do, ou sejé a dec foma
prec_nder ¢ construir uma préitica de nova qualidade sem diluir s
particularidades enquanto profissdo. ‘ e

~ Temos ainda um outro desafio: entender ¢ decifrar nosso préprio
dlSCI:H‘S.O profissional no &mbito da cultura brasileira, do pensamento
brasileiro. E, necessariamente, procurar perceber a di{*ersidade interna
das classes sociais, superando nosso discurso muitas vezes mouoh’ti.c'b
l~§c011]1e§611d0 as contradigdes fundamentais e avancando na sua divek{,
sidade interna enquanto processo de trabalho e universo ccultura;—

1~'ma1!m<3ma uma questdo essencial a ser discutida ¢ a relagdo
entre questdo nacional, cultura e classes sociais. Como 1'ecuperafc a
diversidade interna ¢ as particularidades dos sujeitos com os qu.ai;
¢ para 0s quais trabalhamos. que nos demandam profissionalmente?
Eutendg essa questdo supde avancgar na questdo da cultura. O O!‘lt('J
de partida dessa compreensio é o de que o processo de dé«senﬁol i
mento capitalista e as formas que ele assume sdo também umh 1‘ocesv‘ ;
cultural, com derivagdes na constituicio do modo de vida (ils difb-‘(f
rentes ‘classes e seus segmentos. E também um processo de constitui 'ﬁ:}
da sociedade nacional, na sua diversidade, nos seus tragos particula;;s
englobando ai ndo s6 a configuragdo das classes como sujeitos - oli-
ticos, mas as disparidades regionais. a formacdo de um patrimgni(‘-
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cultural e lingiiistico, a miscigenagao racial, as religlosidades, as dife-
rencas da constituicio do masculino e do feminino, as lutas pela
conquista da cidadania — enfim, a questao nacional implica a questao
da cultura. Desvendar a dimensao cultural presente no processo de
constituicdo sécio-politica das classes sociais é fundamental para ultra-
passar uma andlise estritamente estrutural, mas também para entender
as particularidades através das quais as classes sociais conformam a
sua experiéncia formativa em formas culturais,

A questao da cultura se encontra necessariamente atravessada
pelas particularidades do processo politico brasileiro, qualificado por
alguns como uma ‘“‘contra-revolugdo burguesa permanente”, ou sgja.
um processo politico em que os dilemas da sociedade nacional tém
sido presididos por decisGes de cima para baixo, pelo alto, com a
exclusio dos segmentos majoritdrios da populacao. E o que o pro-
fessor Florestan Fernandes qualifica de uma democracia resirita, da
democracia dos oligarcas & do grande capital. Se o Estado foi coopta-
do historicamente pelo bloco no poder, estabeleceu-se um divorcio
crescente entre Estado e classes subalternas, sujeitas tanto a repressao
centralizadora do Estado quanto ao arbitrio dos chefes politicos ¢ re-
gionais. Trata-se de uma histéria politica em que o liberalismo adqui-
viu tonalidades préprias: nao se construiu sobre a universalidade da
figura do cidadao, mas ¢ um liberalismo de raizes oligdrquicas, esta
mentais, marcadas pelo passado escravocrata e pela politica de base
municipalista calcada no poder local e pessoal, cuja manifestagao
tipica ¢ o coronelismo, que indica uma hipertrofia do poder privado
no compromisso de troca de proveitos com o poder pablico.

Esta histéria politica é calcada no mando ¢ nao no mandato.
nela, a ideologia do favor e do arbitrio tem sido a mediagio quase uni-
versal. Quais os resultados desse processo, no que ele nos interessa?

Antes de mais nada, esta histéria tem sido a histdria da recusa
do reconhecimento da cidadania das classes subalternas, a histéria da
construcdo de impedimentos e bloqueios as iniciativas para uma real
participagdo politica, que resultasse na criacdo de canais orginicos
¢ s6lidos para a expressdo dessas classes como sujeitos politicos cole
tivos. Dado que a participacdo das classes subalternas foi tao tolhida
historicamente, ¢ que ela nfo se concretiza apenas nos canais organicos
de participacdo politica (partidos, sindicatos), para onde foi o pro
testo? O protesto nfo se expressa apenas na esfera da politica stricto
sensu. tendo sido muitas vezes canalizado para a esfera das praticas
culturais das classes trabalhadoras, como locus privilegiado da resis-
éncia e da prefiguracio de formas de vida que fogem aos parametros
da sociedade oficial, Dai um desafio que temos, pela caracteristica
muito peculiar de nossa prética: o de decifrar o potencial politico
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da cultura que preside o modo de vida ¢ de wabalho das classes
subalternas como um componente vivo e ativo da luta de classes e da
constituicdo destas mesmas classes no processo de luta, Muitas vezes,
o enfrentamento das relacdes de poder é metamorfoseado na aparéncia
da resignacéo sdcio- pohtu.a e da violéncia contida, H4 um simbolismo
de protesto que deve ser decifrado, presente nas expressdes culturais,
que nao se revelam na linguagem cristalina da politica, mas que se
estruturam como um questionamento implicito, muitas vezes travestido
numa forma opaca das expressdes culturais, que escondem o contetdo
de recusa & humanidade do trabalhador, dilapidada no cativeiro da
terra € no trabalho formalmente livre. Este me parece ser também um
desafio para o Servigo Social, bem como para os partidos que se
dispSem a falar em nome dos trabalhadores, qual seja, o de reconhe-
cer e recuperar estas expressdes de recusa cifradas e contidas, embu-
tidas na vivéncia prética desses grupos, contribuindo para sua trans-
[iguracio na esfera da politica, na luta pela democratizacio da vida
social em contraposicdo & nossa heranga politica autoritdria.

Sendo a cultura, como nos diz Marilena Chaui, um jogo interno
de conformismo e resisténcia, a recuperacdo da quustﬁo nacional e
da cultura nos permite romper o caminho das visGes deterministas
e voluntaristas, apreender as particularidades culturais que atravessam
as classes sociais, resgatar o potencial criador jdé contido na pratica
cotidiana das classes subalternas, assim como fazer a critica dos
elementos conformistas, alienados ¢ alienantes que ai comparecem.
introduzindo novas mediagdes no nosso debate sobre a dimensio
politica da pratica profissional: a questdo da mulher, a questio racial,
das disparidades regionais entre outras, o que supde um estimulo e
uma vocacao i pesquisa.

o essa reavaliacdo da dimensac politica da pratica profissional e
de seu vinculo com a cidadania de classe e com o aprofundamento
da democratizagio ampla da vida social que pode nos conduzir a
novas luzes na efetivacao de um exercicio profissional de nova quali-
dade, que contribua para o processo de construcido de um novo bloco
histérico na sociedade, com a hegemonia daqueles que criam a riqueza
¢ dela néo se apropriam.
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“Servico Social Alternativo”: elementos
para a sua problematizagcao™

O presente texto quer ser wma contribuicao — e apenas levantar
algumas pistas criticas ¢ polémicas e, pois, necessariamente incon-
cluso e aberto a novos desenvolvimentos — ao debate em torno do
“Servigo Social Alternativo”, tal como vem formulado em elaboragtes
de um conjunto de companheiros do Ceniro Latinoamericano de Tra-
bajo Social (Celats)!. Esta contribui¢do incorpora ainda alguns ele-
mentos da discussdo que se desenrclou nos encontros realizados em

* Texto redigido em 1989, em colaboragio com José Paulo Netto, e divul-
gado inicialmente pelo Mestrado em Servigo Social da Universidade Federal de
Rio de Janeiro através do Nicleo de Pesquisa da Escola de Servigo Social —
Nupess, Séric Textos para Debate n.° 1, margo de 1989. Agradeco ao Prof. Dr.
Tosé Paulo Nelto a autorizagido para publicéd-lo,

1. O material dos companheiros do Celats foi apresentado em pelo menos
duas versdes:

a) A. Maguifa et alii. La Bdsqueda del Trabajo Social Alternative comeo
Fenémeno Histdrico. Lima, Celats, janeiro de 1988 (mimeo.), 23 pp.;

b) A. Maguifia et alii. En la Biésqueda del Trabajo Social Alternativo como
un Fendémeno Histdrico. Lima, Celats, janeiro de 1988 (mimeo.), 23 pp.;

O texto de janeiro de 1988 (um “documento de trabalho”) e o de agosto
do mesmo ano (uma “sintese de uma proposta para o debate”) sdo diferentes,
mas também apresentam uma continuidade substantiva; citaremos o primeiro
documento como Celats, 1988 ¢ o segundo como Celats, 1988.1.
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Nata] (RN_}, em outubro de 19887, inclusive aportes de companheiros
da Executiva da Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social
(ABESS)3. :

O referido debate nao € estranho ou alheio as preocupagdes que
se verificam nos meios académicos e profissionais brasileiros; ao
contrdrio: ele vem se processando entre nds, nomeadamente desde que.
em abril de 1987, instituiu-se a “Comissdo de Articulagio do Serviq:d
Social Brasileiro para a América Latina’, composta por representantes
da Abess, da Associaciio Latino-Americana de Escolas de Servico Social
(Alaets), da Asscciacdo Nacional de Assistentes Sociais (Anas) do
Cornselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e da Secretaric; de
Estudantes de Servico Social da Unido Nacional dos Estudantes (Ses-
sune). Por outra parte, na XXV Convencdo Nacional da Abess (For-
taleza, setembro de 1987) foram indicadas duas companheiras (as
professoras Maria Ozanira da Silva e Silva e Josefa Batista Lopes) para
coordenarem, em nivel nacional, em nome da Abess e do Centro de
Documentacio e Pesquisq em Politica Social e Servigo Social (Cedepss)
um programa de pesquisa sobre o “Servico Social Alternativo” e
contexto das particularidades brasileiras?,

. Do.ig pressupostos elementares estdo na raiz deste texto, O pri-
meiro refere-se a importdncia intrinseca dos materiais elaborados pelos
companheiros do Celats e o segundo deriva da necessidade de fazer
avancar, com rigor tedrico e nivel académico, o debate que aqueles
materiais compulsoriamente pdem (ou repdem) na ordem do dia.

,'A; relevincia imanente dos materiais é inequivoca: na ji histérica
tradigao construida pelo Celats — que se manifesta no estimulo ¢ na

' .2' Trata-se, respectivamente, do Semindrio Nacional sobre o Projeto Peda-
gdgico em Servigo Secial, promovido naquela capital (13 a 15 de outubro de
1988) pela Abess, e do Semindrio Latino-Americano sobre "El Provecio Peda-
gdgico en Trabajo Social”, 14 realizado (17 a 21 de outubro de 1988) sob os
auspicios do Celats, I

3. :]'Elis aportes, gue contaram com a colaboragio do Prof. José W. Ger
mano, foram consignados em paper divulgado no primeiro dos encontros citados
na nota anferior, sob a responsabilidade da Abess, do Centro de Ciéncias So-
ciais Aplicadas ¢ do Departamento de Servigo Social da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (Natal, outubro de 1988, mimeo.. & pp.). )

4. A proposta inicial das duas companheiras estd formulada num longo
d_oc}lmcnlo (M. O. 5. Silva e |. B. Lopes. O Desenvolvimento do Projeto }’r(‘:-
fissional Alternativo do Servico Social no Brasil: Debates e Perspectivas. Sio

LLuis, mimeo., 1988, 37 pp.) que, com matizes distintos. retoma o essencial da
claboracio dos documentos do Celats

132

O

i i R A b s

organizagdo progressista das discussOes mals pertinentes aos setores
avancados da categoria profissional em escala continental —. ©s
documentos articulam temaéticas e problemas muito importantes para
o universo do Servico Social, que abarcam desde a formagZo até as pos-
sibilidades da intervencéo profissional®. Esses materiais traduzem um
evidente esforco no sentido de, a partir de inquietudes e dilemas dos
profissionais, pesquisar vias e caminhos que permitam vislumbrar
novas formas de intervencdo. Existe, ademals, uma clara sensibilidade
diante de um fendmeno central: no final dos anos 80, ponderavelmente
modificados os parametros da reflexdo sobre as sociedades latino-
americanas (e modificados porque estas revelam cendrios e problemas
emergentes), também se requerem perspectivas e prospec¢des novas
para 0 Servigo Social. Parece-nos que, diante disso, a elaboraciic dos
companheiros do Celats expressa uma intencionalidade renovadora
que honra os melhores empenhos do que hd de mais dinfimico e vivo
no Servico Social em nossos paises.

A conseqiiéncia desta apreciagdo € clara: pela propria natureza
do seu esforco, a elaboracdo que apresentam exige dos profissionais
comprometidos com a renovagdo critica do Servico Social uma cuida-
dosa atencdo, para que o trabalho da equipe do Celats possa ser
aperfeicoado e, sobretudo, para que a sua inspiragao se objetive em
novos aprofundamentos ¢ desdobramentos. A reflexdo em torno da(s}
proposta(s) que nele se formula(m) ¢ imperativa, se se quiser que o
projeto profissional af envolvido resulte da convergéncia de contri-
buices embasadas em substratos tebricos sélidos, sisteméticos e con-
gruentes. O principio da reflex@o coletiva que os documentos em
pauta reclamam ¢ nitido: a unidude em torno de um projeto profis-
sional nio se constrdi sobre a base de identidades articuladas como
acomodacoes tedricas, mas preservando ¢ aprofundando diferengas
que, a partir de determinagGes tedrico-culturais e ideo-politicas expli-
citadas, estruturem um campo comum de objetivos, estratégias e taticas.

Esta reflexdo critica — tanto quanto a elaborac@o iniciada pelos
companheiros do Celats — n#o pode ter éxito se ndo for produto de

um debate coletivo ¢ organizado, contando nao sé com protagonistas
da categoria profissional, mas com interlocutares de outras dreas

5. Recorde-se que a nogdo de "Servigo Social Alternative” tem rebatr
mentos diretos no “Projeto Pedagdgico” correspondente, cujo correto encami-
nhamento estd hipotecado & inteira clarificagio daquela nog#io. E de observa:
que, nos encontros de Natal, destacou-se — e esta questio transcende os limites
deste nosso trabalho — que ndo ha congruéneia e compatibilidade entre os
tratamentos que, documentalmente, estdo sendo concedidos pelo Celats a estas
duas linhas de elaboragio ¢ pesquisa
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1. Para a critica de alguns supostos do “Servico Social
Alternativo”

A nogéo de “Servico Social Alternativo™ tem um suporte ele-
mentar na articulacdo que deriva, segundo os companheiros do Celats,
da circunscrigao do pcepular. Determinar o campo popular é funda-
mental para a constru¢io do respectivo projefo e para a sua insercio
no ambito das classes sociais e de seus projetos. Os problemas de
fundo e os dilemas substantivos para essa determinacdo decorrem da
vulnerabilidade de um dos constitutivos centrais da proposta global
do “Servigo Social Alternativo™. E a nossa hipétese — que procura-
remos desenvolver e clarificar a seguir — é que tais problemas e dile-
mas existem e viciam a argumentacfo que 0s companheiros elaboram.

1.1. O reducionismo analitico

Depois de uma série de observacdes tedrico-metodoldgicas gené-
ricas, os companheiros do Celats acabam por dar a povo — categoria
de cuja reconstrugdio tedrica depende inteiramente a sua sustentacdo
do *‘Servigo Social Alternativo™® — a seguinte caracterizagdo: “Povo,
entao, € uma categoria ampla. De acordo com Sojo, pode-se dizer que
¢ o conjunto de todos os segmentos subordinados (o proletariado tam-
bém) que, nesta condig@o, sac funcionais ao capitalismo” (Celats.
1988: 5)7. Esta categoria ampla néo é posta, em principio, como homo-
génea; ao conirdrio, remete “a um todo diferenciado (ndo apenas
classes, mas etnias, nacionalidades, religiGes, jovens etc.)” (Celats,
1988: 6)%. Acentuada esta diferenciacio, era de esperar a inferéncia
da heterogeneidade que ela implica. Mas ndo é com esta que se depara
o leitor dos companheiros do Celats: antes, no andamento imediato

6. “O Servigo Social Alternativoe parte do reconhecimento de que a ‘alter
nativa’ ¢ a posta pelo projeto popular em face do projeto social que ¢ domi-
nante hoje” (Celats, 1988: 1); “(...) O Servigo Social s6 pode propor-se como
‘alternativo’ na medida em que se constitui como parte de uma alternativa
popular para a ordem social” (Celats, 1988.1: 12). E de observar gue. no
plano formal, registra-se entre os dois documentos uma curiosa diferenca: en-
quanto o primeiro se inicia com a discussdo do popular, no segundo este debate
¢ posposto & elaboracao dos lineamentos do "Servigo Social Alternativo”,

7. No documento posterior, hd uma ligeira — mas ndo desprezivel —
modificagio desta passagem: "Povo, entfo, € uma categoria ampla, De acordo
com Sojo, pode-se dizer que ¢ o conjunto de todos os segmentos subordinados,
em particular o proletariado, que nesta condi¢io sfo funcionais ao capitalismo”
(Celats, 1988.1: 19; grifos nossos).

8. As mesmas cautelas aparecem no documento seguinte {Celats, 1988.1: 20)
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da sua argumentacao, ocorre que a diferenciagdo € logo esbatida: 05
autores avangam a tese de que aquele “todo diferenciade” se articula
mediante uma identidade que “procede do projeto popular que sinte-
tiza a luta contra a exploragdo e a dominacdo e pugna por construir
uma hegemonia que responda a seus interesses ¢ aspiragdes particula-
res” (Celats, 1988:7)°. E o “projeto popular”, instdncia da qual *‘pro-
cede” aquela “identidade’”’, ndo ¢, segundo os companheiros do Celats,
algo indefinido ou problemético: ele “aponta, e contém em si, a
proposta de uma sociedade alternativa™, “¢ revoluciondrio”™ € nacio-
nal € continental’”” e tem por meta (com a remisséo a Galper) a criagdo
de “uma sociedade humana e igualitaria que, em seu estddio mais
avangado, leve a abolicAo das classes’ (Celats, 1988: 12-13; Celats,
1988-1: 24-25).

Observemos, inicialmente, o confettdo que se atribui ao “projeio
popular”, Pelo que acabamos de referir, nao pode haver dividas de
que a ‘“‘sociedade alternativa” que os companheiros do Celats nele
encontram ¢ a secular programdtica da transicdo ao comunismo —
sinteticamente, aquele “projeto popular” é visualizado como um projeto
secialista revoluciondrio. Se esta leitura é pertinente — ¢ estamos
convencidos de que o é-—, ela apresenta dois problemas tedrico-poli-
ticos da mdaxima relevincia: 1.°) a relagdo dos componentes daquele
“todo diferenciade’ com a revolugo socialista; 2.°) a relagio deste
“projeto popular’” com o “projeto proletario”. O exame atento dos
documentos dos companheiros do Celats mostra que estes dois pro-
blemas ndo {oram minimamente resolvidos.

A categoria de pove assumida pelos companheiros do Celats (cf.
stpra) obriga a levar até o fim o seu cardter policlassista: o “todo
diferenciado” a que eles fazem explicita referéncia inclui, em nossos
pafses, se o discurso tem alguma relagdo com a realidade, o proleta-
riado (urbano e rural), as camadas médias tradicionais (como 1
pequena burguesia) e modernas (categorias de téenicos assalariados) e
o campesinato, bem como o ldmpen-proletariado e outros grandes
agregados humanos que se aproximam das condigdes de vida desie
Gltimo. Parece claro que, na atualidade latino-americana, mesmo con-
sideradas as suas diversidades, todos estes “‘segmentos’ sdo “‘subal-
ternos’ e “funcionais’ ao capitalismo, como querem os companheiros
do Celats. Entretanto, estd longe de ser pacifico que deste denomina-
dor comum (subalternidade e funcionalidade) emerja um mesmo pro-
jeto anticapitalista — para ndo dizer socialista revoluciondrio. Uma
coisa é afirmar-se, & base de processos sOcio-histéricos que se desen-

9. Curiocsamente, no documento posterior, desaparece desta passagem a
categoria de hegemonia (Celats, 1988.1: 20).
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volvem de ha muito na realidade latino-americana, que entre varios
destes “segmentos” pode-se soldar uma unidade tdtico-esiratégica, cen-
tralizada pelo proletariado, com projecdes ideo-politicas revoluciondrias
(o que se nos afigura legitimo) e outra, muite diferente, é assegurar
a sua identidade num projeto socialisia revoluciondrio (tese que, con-
forme entendemos, encontra-se nos textos dos companheiros do Celats).
Sustentar esta Ultima posicdo supde secundarizar ao limite as tensdes
e contradicbes efetivamente existentes naquele “‘todo diferenciado’ e
hipostasiar as suas linhas de convergéncia, deslocando a unidade pos-
sivel para uma identidade ideal. O procedimento analitico dos com-
panheiros do Celats vai justamente neste sentido: de uma parte, eles
tendencialmente visualizam a mobilizacdo dos “‘segmentos subalternos
e funcionais™ como wnidirecional, voltada para (_".Il_!f_"-S[iO!'lﬂI' O status quo
na Otica da sua ullrapassagem revolucionaria'®; de outra, ¢ decorren-
temenle, claborando aquela identidade ideal, eles equalizam a “opo-
sicdo™ as classes dominantes num sé projeto — o “projeto popular”
com o confetido ji vista"!

Em sintese, ¢ atendo-nos exclusivamente ao que é substantivo!'?,
o eixo da argumentacdio dos companheiros do Celats padece de um
medular reducionismo. que se expressa sob diferentes modalidades.
Os feixes de tensdes, colisdes e contradicdes que atravessam o CHmpo
popular, dado o cardter compésito, heterdelito, policlassista do povo,
sdo reduzidos as suas impulsGes anticapitalistas; e estas impulsdes, a
seguir, sao reduzidas aquelas que apontam para a superacio pro-
gressista (a “sociedade alternativa’™ da ordem capitalista — donde
a coeréneia formal da argumentacao, a identidade do campo popular
provindo do projeto revofuciondrio Fsta reducido em dois niveis

10. Escrevemos tendencialmente porque. ao lado de lormulagdes como as
que citamos acima, comparecem oulras, que matizam esta postura; cf. p. ex..
em Celats, 1988, o altimo paragrafo do ilem 1.3 (p. [2; em Celats, 1988.1. a
passagem estd na p. 24). Mas perpassa os documentos uma angulagio segundo
a qual, em dltima instdncia, as “"massas” encontrardc o “caminho certo”: "Se.
riam as 'massas indiferenciadas’ de que falava Marx suscetiveis de serem ainda
reduzidas a "massas de manobra’ pela reacio, mas cujo senso comum desenvolye
¢ contém o ‘bom senso’ que lhes permite avancar no contexto da pritica social
aproximando sua consciéneia a niveis mais elaborados, capazes de imbricarse
com movimentos sociais mais diferenciados” (Celats, [988: 5: Celats, 1988.1- 18)

LI, Quanto a este ponto, os documentos em tela sfo inequivocos: em
nenhum deles se mencionam projetos populares, no plural — tudo se pAassa
coma se houvesse wm dnico, no singular, projeto popular,

2. E isto porque hd inimeros argumentos e passagens procedentes em
ambos os documentos; na nossa problematizacio. é compreensivel que nos de-
tenhamos sobre aqueles pontos acerca dos quais discrepamos — ¢ gue. estes
sim, nos parvecem sihsfanfives
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adiante veremos oulra expressio — & fegitimu ¢ improcedenie: hi
fortissimos indicios (tanto na diversa experiéncia histérica latino-ame-
ricana, quanto na experiéncia de todo o mundo contemporineo) de
que nem todos os “segmentos subalternos ¢ funcionais™ ao capitalismo
tendem ao anticapitalismo e, menos ainda, que projetam a sua ultrapas-
sagem revoluciondrvia (pense-se, especialmente, nas utopias regressivas
de setores camponeses ou na sedugdo que o fascismo exerce sobre estra-
los das camadas médias, tradicionais e modernas)

1.2. A diluicdo das lutas de classes

Teprim e maata measdario & 0 Pratarioarmtes e s v ltoae s tala G
L alaiicinie Plb\..r(ll 1 o ur tladialineiiiss Li‘-l‘-'| LIV LeAaluio Wil Ueld, I
oferece da relacdo entre o “projeto popular’” ¢ o “projeto proletdrio”

Aqui também, 4 parte cbservagGes genéricas das quais é impossivel
discordar!®, o que se verifica é que os companheiros do Celats ndo
conseguem diferencid-los. Eis a sua formulagio central: “O projeto
popular prefigura em diversos graus o projeto proletario, mas sé ¢
popular na medida em que assim o faca, acumulando forgas ¢ apon-
tando neste sentido” (Celats, 1988: 6; Celats, 1988.1: 20). Nio nos
parece fdcil interpretar esta passagem. Tudo leva a concluir que o
“projeto popular”, amadurecido no processo de constituicdo do “mo-
vimento popular”'*. acaba por se converter no “projeto proletario™.
id que depois se afirma que “a mobilizacio de cada segmento particular
do povo se constitui como tal quando enfrenta, nesta situacéo par-
ticular, a relacio com a luta do proletariado: quando refere cssa
tarefa local ao projeto da classe que € o que lhe dé significade e sen-
tido (porque a localiza na mudanca do conjunto)'” (Celats, 1988: 7)'3,
No limite — ¢ a inferpretagdo dos textos ¢ aqui muito dificil, uma
vez que eles, quanto a este aspecto, sdo nebulosos — parcce que o
“projeto popular’” se resolve no “projeto proletario’. ou que os dois
se identificam quando o proletariado se investe do estatuto de cfasse

13. Do seguinte tipo: "O projeto proletirio tem um papel insubstituivel na
transformacgio da América Latina” (Celats, 1988: 6, Celats, 1988.1: 19); "Além
do mais, a luta essencial e profunda & entre dois sistemas sociais: capitalismo
o socialismo” (Celats, 1988; 6: Celats, 1988.1: 19.20).

14, Este processo, gue envolve o "povo” ¢ as “classes” que o compdem.
¢ tratado igualmente nos dois documentos (Celals, 1988: 5-6; Celats, 1988.1: 19)

15. No documento posterior, a redagfio ¢ mais apurada: "A mobilizagao de
cada segmento diferenciado do povo se constitui como tal quando enfrenta,
partir da sua situacdo particular, a relagiio com a luta do proletariadeo: quando
vincula suas lutas ao projeto da classe que lhe da significado e sentido (porgue
a localiza na mudanca do confuntod” (Celats, 1988.1: 2 )

t37



para si'%, Esta resolugdo ou identificacdo estd hipotecada ao prota
gonismo do proletariado, visto como o “segmento do povo que resu-
me em sua condicdo de classe a vontade popular de libertar-se do
jugo do capital” (Celats, 1988: 7; Celats, 1988.1: 21). Entende-se ago-
ra, portanto, porque o “projeto” do campo popular (a “sociedade alter-
nativa’™) € a programadtica da transicio ao comunismo: os companheiros
do Celats tendem a promover, numa prospecciio histérica, a identifi-
cagdo do “projeto popular’” com o “projeto proletdrio” — de fato, o
projeto social “alternativo’™17.

Ha, porém, uma outra faceta a cxplorar nesta coexisténcia ¢ Pos-
terior simbiose de “projeto popular” e “projeto proletdrio” — relacdo
entre povo e classe'®, e aqui ja transitamos para um problema macros-
copico da elaboracdo dos companheiros do Celats. Apesar da sua
remissdo aos “cldssicos” do marxismo para a discussio das classes
sociais ¢ da sua referéncia formal classista aos movimentos dos seg-
mentos “subalternos e funcionais” ao capitalismo, toda a sua argu-
mentacao acerca do movimento popular utiliza as classes como deter-
minagdes histdrico-abstratas. Corretamente, ambos os documentos pon-
tuam que “desvios positivistas conduziram, em muitos casos, a con-
siderar que a teoria cldssica das classes sociais era insuficiente para
dar conta da complexidade dos processos sociais contemporaneos”
{Celats, 1988, 3: Celats, 1988.1: 17); no entanto, ambos reiteram esta
consideracdc, ao diluir as lutas de classe (subalternas) no movimenio
popular: as classes aparecem menos como totalidades concretas em
movimento contraditério do que como tipos ideais weberianos, com
0s seus processos pratico-histéricos dissolvidos no movimento popular
que, esse sim, dispoe de concreticidade. S6 assim se pode compreender
quer o reducionismo que instaura a j4 aludida equalizacao no campo
popular (que entdo surge como um agregado policlassista cujas tensdss

16. Nesta perspectiva, é ébvio que o problema ganha outra dimensio: nele
passa a sobressair a questdo da hegemonia. Como os préprios documentos escla:
recem, a quesidio "que surge, em conseqiitneia, é a da hegemonia do proleta-
riade no conjunto do povo"” (Celats, 1988: 6; Celats, 1988.1: 20). Mais preci-
samente: "O projeto social alternativo devera imporse mediante a hegemonia,
cu seja, persuadindo outros setores de classe para que adiram a ele, mediante
um processe de convencimento no qual se ganhem amplos setores” (Celals.
1988: 13; estranhamente, esta passagem ndo comparece no documento pos-
terior).

17. E o que parece depreender-se da alinea e do final do item 1.1. do
primeiro documento (Celats, 1988: 7) ¢ do item IL.1. do segundo  {Celats,
1988.1: 20-21).

18. Relagio que os proprios documentos reconhecem como problemitica a
ser entendida "quando vemos a dinfimica social” (Celats. 1988: 5. Celats
FORR.1: 1D
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g0 ignoradas), quer a dificuldade d{. ‘fjcterminar as dlis.tm(}ies fent(i*-c
s “projetos” “popular” e “proletario’’. Esta problematlca. e Hundo
¢ enfatizada quando os documentos diferenciam, naﬂdeterm%n&gao a
classe, uma dimensdo paradigmética -— a classe entendida como
projeto politico” — e uma empirica — “‘cnyendlda comoﬂcor&glom‘c-
rado que vive uma situacdo basicamente similar no processo de pro-
ducdo™ (Celats, 1988: 12; Celats, 1988.1: 24).

A diluicdo das lutas de classes, contudo, ndo se da apenas no
ambito do povo — ela é global, uma vez qué o mesmo reducn:.rnlsmo
que equaliza o campo popular o poe em cor:i‘front‘olcom um outl1,? prc‘J&;
lagonista insuficientemente clarif_mgdo: as classeb‘;dorr}lnanfes_ ; qt
(também equalizadamente) devem identificar-se no “projeto social que
¢ dominante hoje” (Celats, 1988: 1; Celats, 1988.1: 2). Surpreer}de‘,
alids e sob todos os aspectos, este proced_imenlo dos Ucompanhei_ms
do Celats: « tematizacio intensiva do “‘projeto popular sem a dgrer:
minacao elementar do que se opﬁq a e!ci — ¢ tanto 1n‘a{.s q{.le ¢
sabido que os projetos dos protagonistas somcﬁhlstorwos,dfasfm} L.ozl‘n?
os préprios protagonistas, se definem e se rcc}efa_nem na uaeumca 08
conflitos, tensdes e contradigoes'. O reducionismo equallf?nte. que
constituiu o eampo popular com uma identidade pbm\:flrmlda do “projeto
que se lhe atribui opera simetricamente na constituigao de um cagi:m)
ndo-popular, cuja composicio policlassista .1nst01v'1co~(.:'0}101'e_ta também
¢ minimizada e que, hipotética ¢ igu_almenu—:. se Idel‘];llf.lca_rlﬁ por obt;a
de um ‘‘projeto nao-popular’ (ou antipopular) — o “dominante hoje™

Linhas atrds, assinalamos que t?stc género de impos‘igéo nao telgp
implicacbes somente de ordem tedrica (com um ‘pl‘ou‘edhnnento anali-
tico redutor e equalizante), mas acarreta consequéncias mde natureza
imediatamente politica, Nao cabe aqui, numa polemizacédo prefiorm_-
nantemente tedrica, avancar tais consegliéncias; no entanto, ha q’tc.lic
aludir rapidamente a elas. Trata-se, em  resumo, do complex:zi E
questdes estratégicas e tdticas que derivam do desefl}}o segundo :)
qual hd dois projetos societdrios em co;nfrontq no cendrio latino-ame-
ricano, sustentados por duas articulagdes policlassistas (0 povo € as
classes dominantes). Assim posto o problema da revolugdo latino-ame-

ricana — porque ¢ disso mesmo que se trata, dada a funcion‘al!dadrc

: 3 o | o 5 a1 o £ . H Y
séeio-histérica que os companheiros do Celats atribuem ao “projeto
popular’” —, parece inevitdvel que cla se resolva por um enfrenta-

19. E o procedimento ¢ tanto mais surpreendente qluandanse IE\fa‘fll?li;EJnIi:
que, ao lematizar — no plano histdrico-abstrato —a formagdo das (.{'lti‘::at:L
companheiros insisiem (inclusive remetendo-se a Thompson) alem que Ll s 111‘1-
constituem no processo de seu confronto, ou seja, no desenvolvimento da i
de classes” (Celats, 1988: 4. Celats, 1988.1: 17
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mento bipolar, de cardter explosivo, obscurecendo-se as ricas e coin-
cretas alternativas de arcos e sistemas de aliancas politico-sociais que
interessam ao “povo”. Ainda que a questdoc da hegemonia venha tan
genciada intermitentemente, como ja notamos, ela se esbate quando
se constata a ponderagdo que os documentos em tela conferem a gravi-
tacao da excludéncia dos “projetos’™”

1.3. O simplismo na andlise conjuntural

O rebatimento global e potenciado deste procedimento analitico
surge com toda a forca quando os companheiros do Celats se enfren-
tam com a contemporaneidade histérico-politica da América Latina.
E entdo que se pode constatar a capacidade de leitura da realidade
apresentada pela sua grade interpretativa, que sobressai no primeiro
dos documentos de que estamos cuidando?!.

Essa postura dos companheiros do Celats ndao é arbitrdaria —-
com efeito, oferecer uma sintética panordmica da conjuntura histo-

20. Excludéncia gue tem, para os companheiros do Celats, implicagoes de
enorme aleance tedrico — e tanto que, no segundo documento, eles sdo levados
a ensaiar a criagdo de "um novo conceito de bem-estar” (Celats, 1988.1: 27 ss.).
Nio ha divida de que ¢ urgente uma critica das concepgdes vigentes do bem-
estar, nos seus [undamentos tedricos, culturais e ideoldgicos: entretanto, a
eriagdo de um “novo conceito”, & base, nomeadamente, da concepgdo de povo
esposada pelos companheiros do Celats nfo ¢ problemdtica apenas porque com-
prometida pelos dilemas tedricos que apontamos — no exiremo da caricatura.
de fato, ela pode induzir os incautos a rearticular arsenais heuristicos, instru-
mentos operativos ¢ padrdes de socialidade conforme a dtica do “popular”;
sabe-se, por experiéncias histéricas nde muito remotas, o viés de anticapitalismo
roméantico, de obreirismo ou de obscurantismo que pode percorrer e enformar
tais intentos,

Uma andlise desse "novo conceito de bem-estar” nos levaria muito longe.
Cabe somenle consignar aqui que, no scu eslorco para explicitd-lo, os compa-
nheiros do Celats reiteram alguns dos tragos pertinentes ao conjunto da sua
argumentagao. Al reponiam o manigueismo (0 conceito “burgués" é mau, ©
“popular” deve ser bom), uma concepcao imediatista, pragmdiica e instrumental
da claboragiio tedrica (os “instrumentos conceituais allernativos” aparecem
como fungiio do “reconhecimento da importdncia determinante da luta prota-
gonica dos setores populares™ — cf. Celats, 1988.1: 32}, uma nogdo simplista
da ordem capitalista (expressa no efelivo desconhecimento da questio central
da desigualdade e sua inversio na retdrica liberal) ¢ uma amdlise paupérrima
de questdes tao complexas como as referenciadas pela assisidacia.

21, Cf. a se¢ho II: "Uma aproximacdo histdrica & contradicio povo
Estado no presente latino-americanc” (Celats, 1988 14-211. No documento pos
teriov. detalhe significativo, esta seciio foi suprimida

14

rico-pulitica da América Latina é-lhes fundamental como quadro de
sustentacdo objetiva da viabilidade do “Servico Social Alternativo™*
O quadro que nos oferecem, Lodavm ¢ muito pobre. Para comecar, a
andlise procura centrar-se na conlradlqao povo-Estado™, chamando-se

a aten¢do para o traco ‘‘napolednico” deste Gltimo ein nossas latitudes??;

nada haveria a polemizar se, a partir deste traco genérico, se avangas-
se para desvendar as estruturas estatais particulares no marco conti-
nental, capturando-se a sua insercdo nas lutas de classes ¢ a sua
complexa funcionalidade de classe (a articulagdo da vontade politica
dominante entre os parceiros nacionais e a sua imbrica¢io com os inte-
resses imperialistas). E esse avango que nao ocorre: fica-se na epider-
me de uns poucos processos histérico-politicos localizados (sobretudo
o cendrio centro-americano, que, por este privilégio, parece possuir
um estatuto de indiscutivel :Lprcscntatlwdade) e os protagonistas por
exceléncia da arena politica (sejam os partidos, sejam os sujeitos poli-
ticos ‘' potenciais’” — cf. Celats, 1988: 18) sdao tematizados lateral-
mente, Na verdade, ndo se concretiza a ‘‘contradi¢do povo-Estado™;
limitando-se a uma aproximacdo impressionista do hic et nunc latino-
americano®!, a tentativa de andlise empreendida ndo capta efetiva-
mente nem o cardier diferenciado dos processos ocorrentes no con-
tinente®>, nem, por conseqiiéncia, os liames profundos que instauram
a sua unidade®®. H4 mais, entretanto: ndo hi nesta tentativa de andlise

22, Por isso mesmo, a supressdo assinalada na nota anterior ¢ problema-
tica: sob todos os pontos de vista, o "Servigo Social Alternative” supde uma
leitura dos processos histdrico-sociais em curso na América Latina — & é sem-
pre bom que tal leitura aparega explicitada.

23. Nao cremos que esta caraclerizagio (o [stado “napolednico”) seja
inteiramente improcedente; mas cabe observar que os estudos sobre a relagao
Estado-sociedade civil, em nossos paises, realizados por pesquisadores marxistas
sérios, tém privilegiado alternativas critico-analiticas muito mais fecundas {(come
as da “wvia prussiana™), estranhamente ignoradas nos documentos em tela.

24, Em que ha, sem ddvida, assertivas indiscutiveis ("[...] América La-
tina nfo voltard a situacio dos anos 55-70" — Celats, 1988; 17), mas inseridas
numa moldura global que as banaliza,

25. Em vdrias passagens, os companheiros do Celats acenam com a reali-
dide das diferencas (“[...]1 Os povos do conlinente se tragam objetivos di-
versos, conforme a correlagio da forga existente em cada um deles [ ..]7 —
Celats, 1988: 14)., No entanto, como nfo as tratam analiticamente, essa procla.
macao permancce uma simples petigio de principios.

26. No primeire documento, esta unidade ndo recebe nenhum tratamento
cuidadoso antes, cla é verdadeiramente suposta. Diferente é a impostagao
do texto posterior; neste, expressamente, ha dois pardgrafos destinados a realgar
a “unidade dentro da diversidade”. Mas a conclusdo é candnica: como o gue
“conligura um panorama mais ou menos comum de situagdo ¢ luta popular’
ndo sdo as correlagdes de forgas das classes em presenga. os projetos em
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nenhum cuidado em fundar as observacdes pertinenies aos processos
em curso no continente na sua relacio com as estrufurds sociais, mes-
mo dos pafses a que os companheiros do Celats se referem expressa-
mente*”, Ora, precisamente por ndo dedicarem qualquer atengdo a
este nivel da realidade social, os companheiros do Celats podem pros-
seguir adiante com um esquema analitico que ndo distingue, na con-
liguracdo continental, nem regides nem blocos de pafses, em que os
protagonistas socio-politicos parecem ser o povo, o proletariado e as
classes dominantes e em que a problemética central das politicas
sociais (fulcrais para o Servigo Social) ndo recebe nenhuma conside-
racio substantiva ¢ explicita?®,

As dificuldades encontradas pelos companheiros do Celats para
captar a rigueza ¢ a complexidade dos processos em curso na América
Latina — e aqui nos limitamos a indicar somente as suas evidéncias
mais flagrantes®” -—- expressam, antes de mais nada. as limitaces do
confronto e as particulares mediacdes politicas nos especificos marcos nacio-
nais, mas as formas gerais de expressio da crise econdmico-social emergente na
década passada, segue-se que “as circunstdncias bdsicas em que o povo deve
desenvolver a luta pelo seu projeto sejam bastante homogéneas em quase f{odo
o continenie” (Celats, 1988.1: 14; grifos nossos), O argumento mereceria uma
andlise mais detida; por agora, basta assinalar que os supostos decisivos per-
manecem: como o “projeto popular”, com o contetddo que lhe é atribuido pelos
companheiros do Celats, defronta-se com dados de realidade em geral simi-
lares ("queda do wvalor real dos saldrios; crescimento do subemprego; corte
nos orgamentos de politicas sociais” ete.), estd posta a base que o unifica em
escala continental. Aparece aqui, mais uma vex, o reducionismo equalizante
id mencionado — as concretas mediagdes politico-sociais que, nos marcos na-
cionais, refratam as lulas de classes sio efetivamente dissolvidas.

27. Cabe notar que os companheiros intentam a veferida “aproximacio
historica” sem tematizar minimamente os processos que se verificam no México,
na Venezuela, na Coldmbia, na Argentina ¢ no Brasil. Nio nos parcce que
estas omissdes sejam acidentais ¢ episddicas, especialmente dada a énfase na
continentalidade das projecoes,

28, Ha wvdrias hipéteses para esclarecer a auséncia desta consideracio (a
que retornaremos) — desde a concepedo de Estado que é sinalizada nos textos
(que ndo parece lhe conferir funges coesivas ¢ integradoras significativas) até
a simples concepedo de instifuicdo neles presente (Celats, 1988: 20). No entanto.
as companheiros do Celats expressam uma vonfade acerca da profissio que &
muito pertinente para cxplicar a lacuna aponiada: no quadro de crise e transi-
¢io yivido pela América Latina, "devemos (...) pensar em um Servigo Social
que se baseie menos nos recursos estatais (...) e mais nos recursos da socie-
dade civil” — claro que, segundo os companheiros do Celats, “sem renun-
clar (...} ao confronto com o Estado” ete. (Celats, 1988: 17).

28, Pensamos que uma andlise mais detida revelaria a minimizagiio efetiva
aque, na dtica em tela, compromete o dimensio das lutas democrdticas e nacio-
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seu arsenal heuristico como instrumento para uma andlise de reall-
dade. De fato, o que importa na sua abordagem da contemporaneidade
latino-americana ndo € sd o que resgatam, mas o que deixam de
apreender — o cardter diferenciado e a especificidade de processos
econdmico-sociais ¢ histérico-politicos, cuja unidade, transcendendo os
quadros probleméticos estruturais comuns, se repde sempre como se se
encontrasse in sfatu nascendi, Dadas as caracteristicas do seu proce-
dimento analitico, também neste passo os companheiros do Celats
tendem a reduzir e a diluir as particularidades (nacionais e regionais)
latino-americanas numa generalidade de parcas potencialidades heurfs-
ticas?®,

Se a linha de problematizacio e a polémica que esbogamos aqui
possii pertinéncia, as aporias que nela se contém nao fazem referéncia
a este ou aquele aspecto determinado do conjunto de argumentos enfei-
xado na proposta do “Servico Social Alternativo” -— antes, ferem
alguns de seus componentes axiais. Com efeito, se questionarmos pela
raiz a concepg¢ao que os companheiros do Celats sustentam acerca do
pove, do projeto que lhe atribuem, das suas relagdes e articulagdes
(tedricas e pratico-politicas) em face das classes sociais, do Estado ¢
da contemporaneidade latino-americana, é impossivel deixar de pbr
em questdo a propria proposta profissionat do “Servigo Social Alter-
nativo” — precisamente porque nela rebate o inteiro peso dos dile-
mas que sumariamente indicamos. E o que faremos a seguir.

2. Para a critica do “Alternativoe” no nivel da profissao

Uma das preocupagbes que, a nosso ver, vem polarizande o
debate contempordneo do Servico Social é, sem ddvida, a busca de
atribuir uma move qualidade & prdatica profissional, seja no Ambito

agis gue se travam no continente, bem como a ji indicada subalternizagao de
instrumentos ¢ métodos politico-organizalivos com que ji conla o campo po-
pular (partidos e sindicatos, espacos legislativos e executivos nos sistemas de
governo etc.). Ao mesmo tempo, tal andlise evidenciaria que a abordagem da
propria crise econdmico-social experimentada conlemporaneamente pela América
Latina sofre de um catastrofismo que, no extremo, supde a impossibilidade da
manutenc¢io (ou da construcao) de ordens burguesas legitimadas no continente.

30. Sabe-se que, na Gtica marxiana, a determinagio das particularidades
histdrico-sociais € fungio da re-conslrugdo tedrica da concreticidade, mediante
a caplura das mediagGes que configuram a sua processualidade; neste sentido.
¢ ilustrativo ler, nos documentos em tela, que "nao se deve menosprezar as
mediagcfes, mas, lampouco, nio se deve aprisionarse nelas” (Celats, 1988; 6:
Celats, 1988.1: 20%
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da gndiise tedrica da profissdo no quadro das particularidades nacio-
nais, seja no ambito da recriacdo do exercicio profissional cotidiano, nos
marcos do mercado de trabalho. Esta busca coletiva se nos afigura
como amplamente representativa dos anseios de expressivas parcelas
da categoria profissional, que almejam uma ruptura com a heranga
conservadora de que o Servico Social ¢ caudatario — heranga que se
traduz nos veios positivistas e irracionalistas que atravessam histori-
camente a andlise da profissdc e/ou nos estigmas paternalistas e tute-
lares que vém selande o fazer profissional inscrito no horizonte dos
interesses sociais e culturais dominantes na sociedade

Esta busca de ruptura — que alimenta o debate progressista do
Servigo Social latino-americano desde a década de 60 ¢ que vem
contando com o impulso decisivo do Celats ¢ da Alaets — & agora
catalisada por estas entidades em torno da proposta do “Servico Social
Alternativo™.

Uma inquictacao que subjaz a esta proposta, ¢ a qual hipotecamos
a nossa solidariedade, parece ser a procura de resposta a uma questao
de fundo: como avangar, hoje, no contexto das particularidades nacio-
nais de nossos paises ¢ no dmbito do mercado de trabalho, na formu-
lagdo de alternativas profissionais inseridas no horizonte da democra-
tizacio da vida social. Essas alternativas representam a inscricdo ¢ o
apoio possiveis, por parte de amplos setores da categoria profissional,
4 luta pela constituicdo de um novo bloco histérico, que conduza A
criagao de uma nova hegemonia no conjunto da sociedade, em que
aqueles que trabalbam sejam reconhecidos e fortalecidos como sujeitos
politicos coletivos que dispée de perspectivas para construir uma
nova sociedade.

luteressa-nos que esta busca de novos caminhos para a profissio
ndo se traduza na reedicde de velhos equivocos, presentes no debate
latino-americano do Movimenio de Reconceituacdo; hd que evitar que
a discussdo do “Servico Social Alternativo’ se converta numa reitera-
cao mostalgica dos velhos dilemas. E aqui nos referimos explicita-
mernte a uma questio central: a retomada de uma visdo messidnica
¢ herica da profissao. ingénua quanto as possibilidades revolucio-
ndrias do Servico Social e deslocada do solo da histéria (embora muiias
vezes embalada por um discurso com propésitos ¢ veleidades criticas,
presidido por uma concepcdo magica da “transformacao social”, redu-
zida a peti¢do de principio e implicando uma diluicae das diferengas
entre papel profissional ¢ militAncia politica)

Refletir sobre o que héd de ilusdrio no debate sobre o *“*Servico
Social Alternativo™ € uma exigéncia que, sem prejuizo das utopias C{l‘ll'.‘
animam a criacdo do novo no presente ¢ no devir historico, se apre-
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senta para romper com as amarras da ilusao. Aprendemos com um
velho pensador alemdo: ‘A exigéncia de abandonar as ilusdes sobre
essa situacio ¢ a exigéneia de abandonar uma situagdo que necessita

de ilusges™?!.

2.1. O “alternativo’ como categoria tedrica e historica

Se se apresenta como objeto de discussao o “Servigo Social Alter-
nativo”’, imediatamente surge uma indagac¢io quanto & nog¢do mesma
de “alternativo’”’. Reconhecendo as miiltiplas interpretagdes possiveis
de conferir a esta nocdo, os esforgos dos companheiros do Celats se
arientam no sentido de precisd-la. O caminho seguido ¢ o de partir
do préprio discurso da categoria profissional, posto que em “distintos
pafses da América Latina cada vez mais se vem fazendo referéncia a
um Servico Social Alternativo” (Celats, 1988.1: 2). Alids, a genera-
lizacdo do uso da qualificagao “alternativo” ¢ hoje um fato que extra-
pola o Servigo Social, atingindo outras atividades culturais, intelec.
tuais e profissionais.

O que merece ser questionado € exatamente esta incorporagao
de um discurso generalizado pelo senso comum, em gque uma no¢io
af presente ¢ imediatamente erigida em categoria tedrica, & qual cabe
apenas atribuir densidade e precis@o. Este procedimento deve ser ques-
tionado do ponto de vista metodolégico, uma vez que as categorias
tedricas que iluminam a andlise histérico-concreta ndo podem ser
confundidas com aquelas que aparecem na superficie do discurse
sobre o real e que, aparentemente, dao conta das suas determinagdes
¢ processualidade. Esta indicagao salientada por Marx na célebre
“Introducio” de 1857%, norteia a sua reflexdo sobre o método da
economia politica, cujo movimento consiste em partir do todo vivo
¢ descobrir, através da andlise, relacdes gerais abstratas determinantes,
expressas em categorias cada vez mais simples, capazes de iluminar
a reconstrucio do real no nivel do pensamento, apreendendo-o como
uma totalidade rica em determinagdes e relagdes diversas.

Nao nos parece metodologicamente correto atribuir a nogéo de
“alternativo” a estatura de categoria tedrica, com potencial explica-
tivo para dar conta da busca de novos caminhos para a prética pro-
fissional. Questionamos. pois. o suposto de que, sendo esta uma

31, K. Marx. Crifigue de la philosophic du droit de Hegel, Paris, Aubier.
1971, p. 53.

32. K. Marx. Pare a Critica da Economia Politica ¢ Qutres Escritos. Sao
Paulo. Abril Cultural {"Os economistas™. 1982, pp. 3-21




categoria fecunda para a andlise, trata-se apenas de “precisd-la”. Do
nosso ponto de vista, as veredas a serem (rilhadas naquela busca
supOem, ao contrario, descobrir outras categorias de maior potencia-
lidade heuristica, capazes de elucidar os liames subjacentes que
L;on'fer?m —concreticidade 4 nocdo do que, aqui, se denomina “alter-
natwo'-‘. E necessdria a desmontagem tedrica dos supostos analiticos
embutld‘os na nogao mesma do “alternativo™ e seu sentido no bojo
da Eroflsséo, tais como sao veiculados nos documentos ora em dis-
cussao0.

Além das observagoes acima referidas, de carater metodoldgico,
a idéia do “alternativo™ na trajetéria do debate do Servico Social
t_encle a ser associada & perspectiva, tdo difundida por certo tipo de
literatura nos anos 70, de uma prética profissional “fora” do mercado
de trabalho, “clandestina”, de costas para o Estado e as organiza-
¢oes empresariais. Pratica pretensamente situada mais além do arca-
bouco institucional — tido como mero reprodutor das relagdes de
dominacdo — e, portanto, alheia aos organismos ptiblicos e privados
(dc‘ cardter patronal) que predominantemente contratam o assistente
social e criam as condi¢Bes para a institucionalizagio da profissdo.

Vale registrar que os companheiros do Celats tm a expressa
intencio de descartar esta interpretagio, denunciando os descaminhos
tedricos presentes no debate profissional mais recente. Resta verificar
se tal intencdo ¢ confirmada no resultado global da sua andlise ou
se {ista conduz, por atalhos tortuosos, & infirmagiao daquela intengéo
explicita.

A anidlise do “alternativo’’, no dmbito da profissao, tem como
ponto de partida a premissa de que “‘a busca do Servico Social Alter-
nativo s6 se pode fazer & luz de processos histéricos. Dos proccssos'
histéricos que, em sua constituicao, definem as alternativas que se
abrem em cada etapa e em cada conjuntura nos diversos paifses latino-
americanos™ (Celats, 1988.1: 2). Sendo extremamente rica e fecunda
a diretriz de se atribuir densidade histérica & busca de alternativas
profissionais, cabe, no entanto, ressalvar que se os processos histéricos
moldam as dinéimicas conjunturais que se abrem em nossos paises, eles
l"lEFO rebatem sem mediagoes nos rumos da acéo profissional, plasmando
diretamenie alternativas profissionais. Em outros termos: nio sio os
processos histéricos que definem, em cada conjuntura, as alternativas
p_rofiss'fonaisl— se assim fosse, cairfamos numa “personificacio rei-
ficada’ dﬂa histéria. O que a dindmica histdrica pde e repde, objetiva-
mente, sao possibilidades para a agao profissional, que sé se tradu-
zivdo em alternativas reais na érbita profissional quando apropriadas
¢ elabaradas por atores profissionais ao estabelecerem estratégias de
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acdo que se configurem como resposias intelectuals e récnicas as de
mandas emergentes naquele campo de possibilidades.

Ressaltar esta questio, aparentemente Obvia, torna-se pertinente
para se evitar a queda, em nome da histéria, numa visao determinista
¢ reflexa das alternativas profissionais que, excluindo as mediagoes
que peculiarizam a profissio no processo social global, exclui os
prdprios sujeitos da acao profissional®

2.2. A critica da critica ao debate recente da profissao

Com o claro intuito de fazer com que as consideragdes sobre v
“Servico Social Alternativo” incorporem as contribuicdes e ultrapas-
sem os equivocos mais flagrantes presentes na trajetéria tedrica recen-
te do Servico Social latino-americano, os companheiros do Celats
submetem esta Gltima ao crivo da sua critica.

O ponto de partida da reflexao € que a preocupagdo com ©
“Servico Social Alternativo™ “nao ¢ algo novo”, “ndo ¢ uma moda’”
ou “uma intervencdo extravagante da profissdo”. E “uma tematica
que tem tradicdo no Servigo Social € que, como outras, aparece com
contetidos novos na América Latina, dadas as circunsténcias originais™
em que se processa (Celats, 1981.1: 3). A andlise dos percalgos desta
“tradicao” remele ao multifacético Movimento de Reconceituacéo e
ao contexto continental dos anos 60. Sdc denunciados os tragos volun-
taristas ¢ vanguardistas afirmados naquele periodo e expressos na visio
idealista de que a construcio de uma identidade distinta do Servigo
Social era resultante, fundamentalmente, da vontade ¢ do compromisso
do profissional singular, pondo em segundo plano as implicages histo-
ricas daqguela construgdo, Articulando-se a este veio da critica, acen-
tua-se a pouca relevincia dedicada ao contexto institucional e as rela-
¢des de poder, no marco dos quais se forja a agdo profissional (e a
decorréncia deste “lapso” na andlise é a desconsideragéio da condigéo
de trabalhador assalariado do Assistente Social).

A lucidez e a perspicdcia de tais observagdes, no entanto, sao
contrariadas pela afirmativa que se segue:

Nesta profissdo, a vontade de compromisso ¢ muito mais importante que
em outras, que operam mais distanciadas da experiéncia direta das ne

33. E significativo que os documentos em tela nio fagam qualquer mengao
a uma caracterizacio sociocultural da categoria profissional. Pode-se supor que
a busca do "Servico Social Alternativo” — que ¢ “hisidrica” — apresente
resuitados independentes dos sujeitos que a realizam?
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cessidades populares (sie). Desde as suas origens, nao ha Servico Social

coerente sem esta vontade de compromisso (sic); dai que esta vontade.

!ib.erada de todo 'ismo’, deva ser recuperada na proposta alternativa que
hoje buscamos” (Celats. 1988.1: 4.5)34

. Rcconhece;- que existe uma “mistica”, uma utopia que envolve
historicamente a nossa profisséo (traduzida seja na “vontade de servir.
na “miss@ao”, no “engajamento’, no “compromisso” etc., o que a torna
uma “profissdo vocacional”®*, ndo-utilitdria, guiada por valores “no-
bres”), ¢ um veio analitico proficuo para explorar o universo simbé-
lico do Servico Social, profissdo em que a “vontade politica” dos seus
agentes ¢ um fator ponderdvel na medida em que atuam nas mtha:<
das relagSes sociais cotidianas, mergulhadas no politico (apesar Hos
axiomas de¢ neutralidade que presidiram a forn;ulac;éio do E!bCLi:S;
sobre o seu fazer). Surpreende-nos, porém, a interpretacio dos com-
panheiros do Celals: seria a proximidade fisica com as “necessidades
popula::cs" o elemento desencadeador da “vontade de compromisso:
dE)s assistentes sociais? Mais: estaria a “coeréneia’ profissional (coe-
réncia em face de qué?) subsumida exclusivamente & “vontade de
compromisso™? Nao se cai aqui nas garras do idealismo que parece
motivar a critica que se pretende realizar?

Segundo os companheiros do Celats, em meados dos anos 70
com a crise capitalista que comega a assolar a América Latina, obsr:r:
va-se a “negacao drastica da proposta voluntarista”, alimentada teo-
ricamente pela influéncia do estruturalismo de cunho althusseriano
¢ das explicacdes de viés economicista que pensam a pi‘ofissﬁa; c'o‘m;
mera “fun¢do do processo de acumulacdo capitalista, através cle’ seu
apoic & reproducdo da forca de (rabalho” (Celats, }198-8‘1:5) Para
u]lrapassar esses descaminhos incorpora-se a contribuicdo granlécﬁuml
cspeclalmente_o conceito de hegemonia, que “permitiu entender mtligj
claramente a iniciativa do Estado (em particular das politicas socia‘i‘s{
em termos relacionais™ (Celats, 1988.1: 6), Mas, sm'preendentcmcnt;:
ufgupdo a incdita interpretacdo dos companheiros do Celats, a "cnwr-‘
géncia de uma scgunda aproximacdo” (leia-se: da ahordagém grams-

34. Ainda sobre o citado voluntarismo. acrescentam os companheiros do
Celats: "Esta posigao voluntarista nao foi exclusiva do Servigo Social. Nos anos
‘-t‘.b‘?h'el‘llil. o co_m‘ponenlc subjetivo assumiu grande importincia. Valores como
a ‘conseqiiéneia’, o ‘compromisso’ adquiriram especial relevo em distintos am-
hientes” (Celats, 1988, 1: 4).

. 35. Cf. ]. Verdés-Leroux. Trabalhwdor Social. Prdtica, Hdbitos, Cthos ¢
& ormas de Intervengdo, Sao Paulo, Cortez, 1986: M. V. lamamoto, Leéirimid;.’de
¢ .( 'r-r.\:e do Service Social (Um Ensaio de nterpretacio Socioldgica da Profissio)
Piracicaba. Fsalg/USP. Dissertagio de Mestrado (mimeo.). 1982
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ciana) “ndo negu — mas complexifica — a anterior” (leia-se: estru-
ruralista, de viés economicista) (idem). Tal leitura implica estabelecer
como meras diferencas de niveis de complexidade referéncias lecricas
(Althusser e Gramsci) gualitativamente diversas e. em alguns aspec.
tns, excludentes.

As tltimas interpretagdes emergentes em fins dos anos 70, atre
ladas ao contexto de crise’®, jd trazem para as Ci€ncias Sociais a
énfase nas tematicas dos “movimentos sociais™ ¢ da “constituicio dos
sujeitos politicos coletivos”, enquanto ao Servico Social se impde
a discussao sobre o popular, ainda em esbogo (Celats, 1988.1: 7137
Segundo os companheiros do Celats, tais tematicas sao respostas ao
fato de que o “Estado limita a sua presenca na sociedade (por con-
tracio de recursos ¢ pela ideologia neoliberal) e abandona um
espago no qual brotam as organizagdes de base que, assumindo distin-
tas tarefas, parecem fortalecer a identidade popular” (Celats, 1988.1 1Ty

De acordo com esta explicacdo, a emergéncia da forca do “popu
lar” deve-se ao Estado, af erigido como o protagonista principal que.
supostamente, ao limitar a sua intervengao na sociedade civil, abre
o espaco possivel para o movimento social, que resulta da contragao
de recursos e da ideologia neoliberal. Resta-nos, diante disto, indagar
pot onde passa a fidelidade ao movimento historico real neste tipo
de argumentacao. E a derivagdo desse raciocinio tropicalista ¢ a defesa
de uma diretriz estratégica para o “Servigo Social Alternativo™: *“De-
vemos, portanto, pensar em um Servico Social que se baseie menos
em recursos estatais — que nao existem e ndo tornardo a existir (sic)
— e mais em recursos da sociedade civi!” (Celats, 1988:17); ¢ isto
mesmo que, como querem os companheiros do Celats, ndo se renuncie

a0 confronto com o Estado. exigindo-lhe que assuma sua responsabili

35, A crise do capilalismo e suas cxpressoes no conlinente recebe sempre
um tratamento difuso por parte dos companheiros do Celats, mas perpassa toda
a sua proposta do “Servigo Social Alternativo™. Um tal tratamento, que remete
n crise em termos dos seus cfeitos mais aparentes. nilo se mostra apto para
iluminar a sua problematica de fundo.

37. Nio sc cxplica esta segmentagio dos campos tematicos de pesquisa «
produgio acad@mica entre as Ciéncias Sociais ¢ o Servigo Social. E ela nos
parece um tanto estranha. uma vez que @ preocupagio com os movimentos
sociais ¢ hoje um dos eixos polarizadores do debate profissional no Brasil ¢
nos demais pafses do continente, expresso tanto na literatura especializada comoe
nas temdticas de eventos sipnificativos — recorde-se, por exemplo, o Gltimo Se
mindrio Latino-Americano de Servigo Social, realizado na Coldmbia (Medellin
julho de 1988), cujo tema foi: “"Movimentos Sociais. Educacao Popular e Ser
vico Social” (seus materiais foram publicados pelo préprio Celats. em  seus
"Nuevos Cuadernos™
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dade social, canalizando os poucos recursos existentes para fortalecer

0 povo organizado.

2.3. O reducionismo na qualifica¢do do Servico Social

Como pré-requisito para “precisar” a nogdo de “Servico Social
Alternativo™, os companheiros do Celats procuram responder 3 inda-
gacdo: o que é o Servico Social?

A premissa € a de que o Servico Social latino-americano no seu
envolver, tem sido prisioneiro do mundo da pobreza.

O Assistente Social é, talvez, o umico profissional que atua no circulo
limitado — embora cada vez mais amplo, apesar de seus esforgos —
das populagfes que carecem dos recursos bésicos para atender As suas

necessidades primarias (Celats, 1988.1: 8; o grifo ¢ nosso).

Ainda que outros profissionais atuem neste universo atendem
também a demandas de setores economicamente solventes, o que,
segundo os companheiros do Celats, ndo ocorre com o Assistente
Social,

Embora ndo se questione o cruzamento histérico da profissio
com o que genericamente pode ser qualificado como pobreza, é no
minimo discutivel a sua atuagdo exclusivamente neste “circulo”,
entendido enquanto “populagdes que carecem dos recursos basicos
para atender s suas necessidades priméarias”, eliminando de sua
Orbita de acao os “setores economicamente solventes”. Mesmo consi-
derando o intenso processo de pauperizagdo relativa que grassa nos
segmentos majoritdrios das classes trabalhadoras do continente, aliado
a clevados indices de pobreza absoluta (contrapartida dos processos
de concentragdo/centralizacao de renda e capital), um fato ndo pode
ser ignorado: a crescente centralizagdo, pelo Estado, das politicas
sociais, ainda que sua execucio possa ser repassada para a chamada
iniciativa privada. Tais politicas, sendo o maior campo de absorcic
dos profissionais, sdo extensivas ao conjunto dos segmentos assalaria-
dos, que ndo podem ser homogeneizados como populacdes desprovi-
das de rectirsos bdsicos para atender as suas necessidades primdrias.

Na tentativa de detectar caracterfsticas que peculiarizem a pro-
fissdo, os companheiros do Celats ressaltam duas dimensdes que se
complementam e se definem mutluamente:

A) O rago mais evidente do Servigo Social (ndo necessariamente o
mais importante) ¢ sua funco de dar "solucio a problemas sociais”, Este
¢ o nticlee hisico do que é socialmente atribuido ao profissional: para
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s1o, ¢ contratado. Porém, mais ainda, ¢ povo espera que © Assisfente
Social coniribua na solucio de seus problemas. B) AF) mesmo tempo €
nas mesmas acoes. o Assistente Social é um “educador u::forma! do povo’.
O documento de Chaclacayo afirma: "O Assistente Som_al presta servigos
e/ou administra servicos sociais que sio a basc{ aﬂpartlr da qual sie d.el-
senvolve uma acdo ideclégica. politica e educativa” (Celats, 1988.1: 2.9;
grifos nossos).

Existem ai wés gquestfes que merecem dc.stlaquc: a funcdo d‘,
Assistente Social de dar solugdo a problemas socials, © -supostc}_de: qwi
o povo espera dele a solugdo dos seus problemas e o p‘apel })ro issiona
identificado como educador informal do povo — glem da suposéiga)c;
subjacente de que as caracetristicas supracitadas sdo as responsavels

H ids ! seificidade da nrofissio.
pela particularidade e/ou especificidade da profiss

Reconhecendo a pertinéncia e a relevancia, para o d&‘:bat‘eﬁ proflsu-
sional, da problematica apresentada _(c_ie_tectar_as’ de.:termmagoi{;sll?u\u
particularizam o Servigo Social na c_h\jmao sociotéenica dngr‘a a o;{,
o procedimento adotado para elucidé-la nos parece GO}]I’ .n. com a
dimensdo da historicidade que se pretendeﬂatrlbmr a anahsef extrair
da rede de relagdes que qualificam o fen‘?men_o duas caracteristicas
pontuais que, “em si” e “univcrgalmenle , seriam'fesponsa.vels psr
aquela especificidade. Este procedimento tende a rer}tlcar cerl:.asfarm—
veis ainda que possam ser constantes na evql},xqap da profissdo ——]
deslocadas do processo social, como se:,_“em si”, twessem_pc‘)tegmi
explicativo para esclarecer a problemellt‘lca em tela, ‘apljo_)umm}lc‘)-,av
mais dos parimetros positivistas de andlise que dEJS historicos. Alias,
este vids a-histérico se reflete também no contetido lcon_ceitual com
que sdo trabalhadas as nogoes privilegiadas. Em primeiro lugar, =
caracteristica do Assistente Social de “dar_sgluqao a prob.lemas so-
ciais”®®. A nocdo do problem solving, t;:adlclonal no Serwgcz Socu;l
norte-americano (e recuperada por Faleiros em sua produgéo. m;lf
recente), é teoricamente prisioneira do 'arsenal categorial da teotia O:f
sistemas sociais, de raiz neofuncionalista. Apesar de criticada pelck
companheiros do Celats por parecer “‘exage 'ada_mente ambwlosa,‘ ja
que vai muito mais além do que o Assistente Social faz e do que seus

38. Importa ressalvar que os compan.heiros E'O Ceﬁats, einbora incglrpowxr
como nocdo-chave na explicagio do Servigo Somal,a solugiio dc‘;‘aro emas
fazem ressalvas em relagio ao conteddo com que € geralmente Lttlllzadg. Com
base em Oslak e O’Donnell, esclarecem que, "parfn 08 grupos‘dommantes,
‘a solugio de um problema’ nfo signi[ica) a 1-esolugao‘ ‘?Ia necessxdfde qr._u:lolr
engendra; basta-lhes que se dissolva o carater problcmatlc? c!a reagdo popula
diante da necessidade, o que se consegue desmﬂanc}o-a a niveis 11a?&prlf)blenllat1.-
cos efou reorientando a preccupacio com seus efeitos noutro sentido” (Celats.
[O8R.1: 9).
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empregadores gsperam que faca’ (Celals, 1988.1:9), a critica ladeia
¢ passa por fora do elemento que consideramos central — as Categoria&
tedricas sc’f .adquircm significado no interior do complexo das 'consh-
trucdes teorico-metodoldgicas a que se encontravam vinculadas, nio
sendo, pois, aleatério o seu emprego. A tentativa de isol4-las do seu
universo conceitual de origem, atribuindo um outro significado a c{ww
mas mamcnfio—as como categorias de referéncia, ndo dilui o vfnm;l(;
com suas raizes ftedricas, confundindo mais que elucidando.

' P01_‘ outro lado, constata-se uma identificacdo de conceitos anali-
Ll‘cczs'trlbutérios de referenciais tedricos distintos, como se fossem
sinbnimos: “solugd@o de problemas” e “prestacio de Scrvi.cos”. Osl ser-
vigos, tais como analisados por Tamamoto®, remetem i producio em
sentido amplo (producdo, distribuicdo, troca e consumo da Eiqugi'x
social); ai, a prestacdo de servicos encontra-se articulada 2 acéo d:;
Estado ¢ as suas estratégias de politica social dirigidas ao conjunto
%1-(13 c{ass_es trabalhadoras, o que confere del'crm{na(;%es macroscéijiczu
4 nogéo. Destarte, ela ndo pode ser equalizada ao problem solving cui;
matriz ¢ o individuo que, apresentando dificuldades no seu I"Lm:;ionh-
|rl1en‘ro social (sejam andmicas ou patoldgicas), carece de uma .': 00
técnica para a solugdo de problemas. Mais grave ainda ¢ at'ribui:};o.
povo' a expeclativa de que o Assistente Social contribua na solucio
de seus problemas — parece haver ai uma inversdo das bases soc‘ir-;ia
efetivas e histéricas de legitimacio da profissdo, que Foram hmlc' fr
nos blocos de poder”, e

o Reducionisme similar ocorre no reconhecimento da  dimensio
sécic-educativa da acdo profissional, isto €, a sua insercdo privilegiada
no campo politico-ideoldgico, derivando desta dimensdio a compreen-
sao do papel prolissional como “educador informal do povo™. Esclal'rt-:‘
cendo que a “expressdo ‘educa¢do formal’ tem aqui as conotacdes
antes referidas tanto como aquelas apontadas por lamamoto e Car'\f';v
Ihq a0 faﬂmFm dosi efeitos “séeio-educativos’ ou ‘ressocialixadorcr"\' dca
pratica profissional™, os companheiros do Celats acrescente T
que “a educacdo que o Assistente Social cfctualtt?;ntz:: igﬁ;
proposito central transmitir conteddos, mas iluminar concepegdes ¢
ai?stl‘thlgmllxr(?I‘ atitudes™ (Celats, 1988.1:9). Esta énfase no aspecto j{-;dﬂ:
aogico ¢, segundo os companheiros do Celats, herdeira da U“li‘i'ﬁ()
catSlica. que o priorizou em detrimento da dimensao téeniea. ;M;ci'i-

. Ijn;u" \M. \fl. }fmamolo. .0 servigo Social no Processo de Reprodugao
‘,d“_ oA Sociais '.l” M. V. lamamoto ¢ R. Carvalho. Relacies Sociaix e
Servico Sociel no Brasil, Sao Paulo, Corlez/Celats. 1982 . -

Hr O Famamota. op. ¢it, na nota 35
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zada pela tradigao laica®', Importa ressaltar que a dimensdo educativs
da prética profissional, tal como vem apresentada pelos documentos
em questdo, aparece inteiramente descolada de qualquer anélise das
politicas sociais e dos organismos institucionais a partir dos quais se
efetiva e que, pelo papel que exercem na luta pela hegemonia, atri-
buem determinacdes sociais aquele componente educativo. Afigura-se-
nos inquietante a auséncia da andlise das politicas sociais pliblicas e
privadas (que sequer sao objeto de discussao), bem como as referéncias
meramente tangenciais aos organismos institucionais*?,

Portanto, a resposta a questdo levantada — elucidar o que ¢ ©
Servico Social — ¢ conduzida a uma via sem saida, ao se menospre-

zarem aqueles niveis de andlise que revelam determinagGes constitutivas
do significado social da profissao. Tais omissGes na discussao do com-
ponente educativo da préatica profissional tornam-no ou meramente
ributério da tradicdo teérico-ideolégica catdlica (sobrevivéncia de
um traco que tem sua origem no passado) ou o contetido e efeitos da
acao educativa passam a ser derivados do profissional singular (sua
visio de mundo, seu projeto profissional etc.), resvalando a explicagdo
para os mesmos desvios voluntaristas que se pretendem ultrapassar, E
fica a pergunta ndo esclarecida: o que ¢ esta dimensao educativa ¢ em
que sentido a caracteristica atribufda ao profissional (de educador
informal) ilumina a particularidade do Servico Social na divisdo social
e técnica do trabalho.

A hipétese com que trabalhamos € bem diversa. Para nods, & par-
licularidade histérica da profissdao nao ¢ passivel de ser apreendida
pelo privilégio isolado em duas dimensdes — a “solucao de problemas”
e a “educacio informal do povo” — tidas como indissoltiveis na a¢do
profissional, mesmo que depuradas das ambigiiidades ¢ desacertos
ledricos com que sdo veiculadas. Aquela particularidade ¢ um produto
histérico. construida no decorrer do processo de institucionalizagao «
desenvolvimento da profissdo no interior das peculiaridades nacionais,

41. A discussdo do veio educativo do Servigo Social, na literatura recente
parece estar mais vinculada & incorporagido de nogdes gramscianas — como
inspiragdo para discutir o papel profissional — do que & tradigdo catdlica. Ai
merece especial destaque o equivocado emprego da nagéo de intelectual orgd
mico para explicar o papel profissional.

42, Tais referéncias aparecem num texto como estratégias operacionais &
serem empregadas nas instituigbes com vistas a implementagdo da proposta do
"Servico Social Alternativo” e na assertiva de que "as institui¢des sdo, no fun-
damental, aparatos que canalizam uma relagio social de dominacio de uma
classe sobre outra” (Celats, 1988, respectivamente pp. 23 ¢ 20). Tais observa
cBes. ainda que meramente laterais, foram eliminadas do segundo documento
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resultante de um conjunio de multiplos determinantes® que, ao se
relacionarem de maneira singular nesta profissdo, vdo atribuindo ao
seu exercicio na sociedade um perfil dnico. Os mdltiplos elementos
¢ relagbes que foram sendo historicamente filtrados, de forma peculiar,
na solidificacao deste fazer profissional sintetizam um conjunto de
influéncias que ndo se encontra totalizado em nenhuma outra profis-
sa0, embora vérios desses componentes possam estar presentes nelas.
O caminho mais fértil e rico para detectar as particularidades do
Servico Social em conjunturas histéricas especificas parece-nos ser o
de captar o processo social que vai articulando e transformando a
fei¢do da profissdo num quadro peculiar de determinantes sociocultu.-
rais que elucidam © conferem sentido &s caracterfsticas pontuais a
que os companheiros do Celats pretendem atribuir o fendmene em
questao.

3. Conclusao

Ja apontamos o que, na argumentacado com que os companheiros
do Celats pretendem sustentar o “Servico Social Alternativo”, pare-
ce-nos improcedente, ambiguo e/ou equivocado. A guisa de algumas
conclusdes provisérias — uma vez que nossa contribuicdo, segundo
supomos, insere-se no marco de um debate mais amplo, que certa-
mente haverd de lancar luzes novas sobre o objeto da polémica —,
pontuaremos os principais nds problemditicos que comparecem na
proposta do “Servico Social Alternativo”, retomando, naturalmente,
ag criticas que sugerimos.

Os elementos principais da proposta construida pelos compa-
nheiros do Celats podem ser assim resumidos:

a) "“(,..) O Servigo Social s¢ pode se propor como ‘alternativo’ &
medida que se constitui como parte de uma alternativa popular para
a ordem social” (Celats, 1988.1:12; grifos nossos):

h) O Servigo Social Alternativo parte do reconhecimento de
que a ‘alternativa’ ¢ a que levanta o projeto popular em relacio ao
projeto social que hoje é dominante, e conseqiientemente, afirma que

43. Referimo-nos aqui &s relagdes histéricas, na intercorréncia das guais sg
gesta ¢ se desenvolve a profissio (como, p, ex., as composigdes do bloco de
poder, as formas assumidas pelo Estado, o perfil das aliangas de classes em
conjunturas determinadas, as relagdes da economia e da cultura no marco do
monopdlio, as medidas acionadas pelo Estado para enfrentar a “questiio social”,
a constituicdo do mercado de trabalho nacional, a extraciio de classe da ecate-
soria profissional ete)
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a profissao se torna alternativa na m_edida em que arflctga; j‘ac’iilm £
reforca o desenvolvimento desse projeto soctal organizado em om’o
dos interesses dos setores populares como convocatéria de uma nova
hegemonia’ (idem, grifos nossos):

¢) uma vez que se considera que 0s espagos para uma ':faggﬁ
profissional alternativa” sdo abertos _em'fung,ao da pressdo organiza I
do povo (e ndo por sua relagéo sécio-histérica com a elaboragéao rea-
lizada pelos profissionais), tais espagos;poderao ser ocgpda os“gam
profissionais que, sendo competentes, além de comprometidos, 1or-
nam-se alternativos na medida em que s¢ somam aos _esforgos alter-
nativos dos trabalhadores e na propor¢ao em que a pratica de,s:se§ pro:
fissionais se torna orginica ao projeto popular alternativo {idem;

o segundo grifo é nosso);

d) “Em suma, o que se pode qualificar como ‘alternativo’ é o
projeto popular” (idem; grifos nossos).

Vejamos o que ha de problematico nesta formulagao.

Em primeiro lugar, sobre ela incide o essenqial das resiervars que
ja efetuamos: a ingénua oposi¢ao dc? um projeto popular a .m:r
projeto social dominante no ambito latino-americano, em que s¢ s
creve a analise — fazendo tédbula rasa das particularidades pacxonalll,s
e, entre outros elementos, do debate presente entre 0s partidos po {-
ticos e as esquerdas, que demarcam propostas anglmcas e programa-
ticas diferenciadas e conflitantes do quadro latino-americano e de
suas perspectivas. A isso s¢ somam as c?ificuldades apontada.sdné’. dgh-\
nicdo da categoria do popular, minimizando a hfiterogenel ade dos
segmentos de classes af enquadrados em suas relagBes com os segmen-
tos das diferentes classes que conformam o bloco don}l.na}Pte. Rebatem
ainda na qualificagao do “Servico Social Ptllematwol as fug}dlas
fronteiras entre o “projeto popular’” e o “projeto proletario , a 1c%en-
tidade do campo popular como supostamente provinda de um projeto
socialista revolucionario € o vazio da andlise do Estado e da sociedade
civil nos paises do continente,

Em segundo lugar, este confuso panorama em que se sitfam 0Ss
fundamentos do discurso sobre o “projeto popular alternativo™ torna-
se ainda mais complicado quando se cor_asrlderam 0s seus rebatu‘nentos
na andlise da profissdo. Isso adquire nitidez c%uandn.) se traz @ toga
a légica que preside a argumentagao: o co‘nteudo vital fia nogéo de
alternativo ¢é dado pelo “projeto popular” e, se este imp}lca uma
proposta de ultrapassagem do capitalismo (um projeto socialista revs?;
lucionario), o cardter da alternativa no ﬁl‘ﬂblt({ pt‘OflSSIOI’lall encm}tra-bh
diretamente dependente dos rumos da rcvolugaq na América Latma —
esta se torna o parfmetro central para se avaliar as alternativas pro-
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tissionals no continente. Em conseqliéncia, a profissao passa a ser
pensada em direta relugido com os rumos histéricos e com uma teoria
da Eevo]qgﬁ{o (jamais explicitada, é bom que se diga), para a qual 9;*
supoe existir um tnico projeto, o “projeto popular alternativo’ Or:a
parece-nos no minimo fora de lugar eleger a revolucao como pal'ﬁ}tletrc;
privilegiado para se avaliar as alternativas de préatica no Ambito do
Servigo Social, derivando daf a diluigao das especificidades do cam

profissional (que se pretende resguardar)¥, &

. tm‘fer'cetro fugar, quando se afirma que a profissio se torna
‘alternativa™ na escala em que “‘articula, facilita e reforca” o pro'et;
1?0p11131* como “convocatéria de uma nova hegemonia’ ¢ em que a Jna
tica profissional se torna “orgnica ao projeto popular alternativo}" 0
quelse apresenta com clareza — apesar dos enunciados em r'nhi'rﬁrir"\;ﬁ
=G 8, dilui¢do de fronteiras entre profissdo e partido CI’I;E‘_(;;{J;IL;Q
profrslsrm?af‘ e militdncia politica. Eventuais interconejxc")es eﬁre .(-1«
(‘_J.Lla.s instituicoes (profissdo e partido), assim como entre exercicio pr‘oh-
fissional e militdncia politica, implicam ndo a diluicdo de diferencas
entre aquelas instituicGes e os varios papéis sociais, mas a clara acgw\-
tuacdo das suas distingdes. Mas, nos documentos em f{ela sobressai «
absoluta auséncia de qualquer referéncia as instituit;{ies’prépri'ls da
arena da politica stricto sensu (p. ex., partidos e parlﬂmcntos;“ﬁﬁu
que redunda numa superestimacio do potencial politico do papel 10
h_ssmrm], aproximando-se de uma visdo messidnica e herdica lZlo Eu
vigo Social. k

Em quarto lugar, como o “projeto popular alternativo” apatrece
nas propostas dos companheiros do Celats como um buraco negro
que explica tudo e nada, o "alternativo” no &mbito profissional é
vitima da mesma armadilha — recorde-se a conclusdo segundo :
qua‘I "o que se pode qualificar como alternativo é o proiet(; popular"h
Assim, a indagacao inicial sobre ‘“‘Servico Social Alternativo” fica.
reposta ¢ osem  resposta, porque a problmuatizaqéo que a enforma
mostra-se travejada por maltiplos equivocos. O que se constata é um

i 44. Quanto 4 isso sdo explicitos os companheiros do Celats: “Temos que
ui_lrmar_, ao mesmo lempo, que a pratica de que falamos — tendo sua clara
Lln.m-.nsa? politi.ca’ = consiste propriamente em uma atividade profissional, A
[)ét,lnllliwlcgggl]lmfi?}:(: poderia coincidit com este perfil, mas nio o constitui”

43, N_u linha da preocupacio revelada na nota anterior, completam  os
uompszf‘ne.sros _L[Ao Celats: "Aflirmamos, conseqilentemente, que nao se Lrata Lli:'.'
uma praxis militante, mas de uma atividade proi'issiona];' (Celats, 1988.1: 15)

40. A.Lﬁnica referéneia remete is relag@es entre as or'ganizag;()'cs parii&ﬂriﬂg
¢ 4s organizacoes populares de base, para acentuar que suas tarefas se chinc:n
mutuamente (Celats, 1988.1: 15 \
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retorno ac ponto de partida: como precisar e gualificar o *Servigo
Social Alternativo”? O caminho percorrido leva a um beco sem saida.
A nogdo de cariz mitolégico — tal como € apresentada pelos com-
panheiros do Celats — de um ‘“‘projeto popular alternativo”, reificado
e esvaziado de historicidade, pode passar a ser o suceddneo do cliché
a que se viu reduzida a nogéo de "transformagao social”’ na literatura
profissional de um perfodo recente. O cliché da “transformagéo social”
tem tudo para ser substituido pelo cliché do “projeto social alternati-
vo”, correndo sobreposto e paralelo ao movimento histérico-social
concreto.,

Em quinto lugar, a conseqiiéncia inelutdvel de tudo isso ¢ a
seguinte: se o “alternativo’” depende da contribuicdo que o Servigo
ssa oferecer & articulacio, favorecimento ¢ refor¢o do “pro-

|
30C1d1 possa ¢

jeto popular” e sendo este um suposto cuja verificabilidade ¢, no
minimo, problematica, abre-se a possibilidade de o agente (ou a cate-
goria) profissional substituir aquele suposto projeto por oufro, que
passa a ser o “popular”’. Em outros termos: como o “projeto popular
alternativo”, tal como vem posto pelos companheiros do Celats, ¢
passivel das mais amplas interpretagdes, o que cada profissional (ou
grupo de profissionais) vier a definir como sendo “o projeto popular”
passard como a proposta “alternativa”; seu conteido aparece entdo
hipotecado as varias leituras, tornando rarefeitos os vinculos de
qualquer projecio & dindmica objetiva das tendéncias sécio-histéricas
do processo social latino-americano. Chega-se, assim, & total inverséo
dos termos da questdo: a preposta da revolugdo vé-se subordinada o
profissdo. O projeto profissional se substitui, tergiversadamente, ao
que nic ¢, vale dizer, a um projeto social. Dada a inviabilidade de se
fundar um projeto social a partir de uma categoria profissional, reafir-
ma-se aqui o cancelamento da fronteira entre profissdo ¢ militantismo.
franqueando-se todo espaco 2 agdo voluntarista (ética e/ou ideologica)
que até agora tem marcado o itinerdrio histérico do Servico Social,
com a invocacdo do processo revoluciondrio escamoteando a urgéncia
de equacionar dilemas profissionais.

Em sexto lugar, cabe apontar para o que s¢ contém no que aca:
bamos de assinalar: os desafios a serem enfrentados para elucidar, no
plano tedrico, as particularidades histéricas da profissdo na divisdo
social ¢ téenica do trabalho tendem a ser substitufdos por uma visdo
prescritiva, finalista ¢ moralizadora do “alternative” — traduzida no
primado do dever ser. Assim, a peti¢do de principios ocupa © lugar
da analise histérica, procedimento alids muito familiar ao discurso
profissional desde as suas origens.

Em sétimo lugar, e finalmente, hd uma vulnerabilidade de monta
nas propostas dos companheiros do Celats: a abstracdo que se faz du
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rr.ase:r_céo socto-ocupactonal do Assistente Social na estrutura da divisdo
social ¢ téenica do trabalho, subproduto do tipo de analise de realidade
em que os documentos se assentam. Ao abstrair do seu horizonte
aqu:s:ia insercdo, que remete diretamente ao mercado de trabalho do
Assistente Social, a proposta do “alternativo” tende a resolver -as
reais condi¢des e limitacdes do exercicio profissional nos rumos atris
assinalados: a peticdo do dever ser. Ela induz, no limite, & requisigﬁﬁ
do “alternativo”” como algo que ladeia e contorna — algo que é exte-
rior — as demandas sociais, reais e potenciais, que asseguram o est'{-
tuto profissional do Servico Social. ‘

O eb};o comum que d4 suporte a todo esse caminhar paralelo
entre profisso ¢ realidade nas tentativas dos companheiros do Celats
parece-nos ser, ‘pr‘(:igi'sail_qen‘te, a perda, no decorrer da sua andlise e
argumentacao, da iidelidade a seu pressuposto: “A busca do Servigo
Social Alternativo sé pode se fazer & luz de processos histéricos” —

aq h:srorr’fx ¢ o grande personagem ausente na ceng do “Servico Social
Alternativo”.

Reconhecendo os evidentes esforgos dos companheiros do Celats
para [azer avancar o debate profissional progressista, queremos reite-
rar que se torna imperiosa a ateng@o para que este nio desdgiie na
l'lii}d]@ﬁ(} nostélgica de velhos dilemas do Movimento da Reconceitua-
¢a0 — desta armadilha, em nosso entender, nao escapa a prcsénte
proposta do “Servigo Social Alternativo’”, Donde a frontalidade da
nossa critica, movida pela convicedo de que “‘a critica nio arranca
as flores imagindrias dos grilhdes para que o homem os suporté sem
fantasia e consolo, mas para que se livre deles e colha a flor viva !

7. K. Marx. Op. cit.. na nota 13, pp. 53-55
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FORMACAO
PROFISSIONAL

e A formacao profissional do Assistente
Social: problematizacao e perspectiva ™

WA presente andlise se constitui de duas partes: uma, de carater
mais informativo, que configura um quadro aproximativo da formagao
académica do Servico Social na América Latina, e, mais especifica-
mente, no Brasil: a outra explicita os supostos analiticos da formagéo
profissional e desenvolve algumas reflexdes bésicas para a defini¢do

do projeto de curso de Servigo Social®.

1. Quadro atual da formacao académica de Servigo Social

O Servico Social na América Latina, em 58 anos de existéncia,
compreende aproximadamente 251 programas ¢/ou cursos de forma-
cdo profissional, cobrindo todo o continente, & exce¢do de El Salva-
dor (Cf. Quadro a seguir). Todos os paises contam com cursos de
nivel universitdrio, e em alguns (México, Venezuela, Coloémbia etc.)
existem também cursos de nivel técnico. No Brasil, toda a formagdo se
d4 apenas no ensino superior. A criacdo de centros de formacéo
acelerou-se nos ultimos dez anos, em intima relacdo com o processo
de intensificacdo do desenvolvimento do capitalismo nesses paises, em

* Texto redigido em 1982 como parte do processo de revisao curricular da
Eaculdade de Servico Social da PUC-SP e publicado inicialmente em Servico
Social e Sociedade, n® 14. Sdo Paulo, Cortez, 1982, pp. 60-72.

1. Ver M. C. Tobén. “Panorama del Trabajo Social en América Latina’
Accidn Critica, n® 11, Lima, Celats/Alaets, ago./82, pp. 41-51.
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Anos de Esfudo

1975
4)

1972
3

5

(1)

" i g L -
Quadro geral do niimero de escolas de Servico Social na América Lating (1954-1970 o 19

F6U

Titulo ou Denominacic

1970
(2)

Pais

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile

Assistente Social
Trabalhador Social

S

-~

20

Assistente Social

40

el

~

Assistente Social

Trabalhador Socia
Trabalhador Socia
Trabalhador Socia
Trabalhador Socia
Trabalhador Socia
Trahalhador Socia
Asgsistente Social

Trabalhador Social
Trabalhador Social
Trabalhador Social
Trabalhador Sacial
Assistente Social

Assistenie Social

yed iy

12

10

Guatemala

Haiti
Porto Rico

Costa Rica
El Salvador
Nicardgus
Panama
Paraguai
Peru

Colombia
Cuba
Equador
Honduras
México

_Traba]hador Social
T'rabalhador Social

b
4

) -

Repiiblica Dominicans

Uruguai

Assistenie Soc. Unn

1

Venezuela

Trabalhador Social
1974

¢ ,_Arge:mina, 1975, p. 38.
Social Work. Nova York,

210

Panamericana, 1953,

149
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Formacién para el Trabajo Social”.
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Cf. R. Castilho.
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(3) “World Guide to Social Work”.

(4) Informativo Celats n
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sua articulagiio & divisao internacional do trabalho e com o conse-
qitente aprofundamento da “questdo social” nas suas peculiaridades
nacionais, que passa a exigir profissionais tecnicamente qualificados,
demandados pelo Estado e/ou por setores privados na implantac@o
de medidas de politica social entre a populagdo trabalhadora. Isto
pode ser verificado pela aproximagdo que se segue?, que apresenta em
1975 a existéncia de 210 escolas de Servigo Social na América Latina.
Em sete anos (1975-1982) foram criados cerca de 41 cursos, acrescen-
do 12% aos ja existentes.

O Brasil conta atualmente com 55 cursos de Servico Social, dos
quais 14 integrados a Universidades federais, 4 a Universidades esta-

(uais, 12 a Universidades particulares; 4 estdo vinculados a fundagdes
¢ 21 a escolas particulares isoladas.} Em Séc Paulo, existem hoje
21 faculdades, todas da rede de ensino particular, & excegao de um
curso da UNESP instalado em Franca.
o exptressivo tem provocado alta demanda
de pessoal qualificado em nivel académico, o que vem repercutindo
diretamente na criagio de programas de pés-graduagdo em Servigo
Social. A abertura de cursos em nivel de mestrado foi antecedida
pela criacdo de cursos de especializagdo para docentes, a partir de
1966, pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, Porém, a inicia-
liva pioneira coube & PUC-R] ¢ a PUC-SP, que instalaram os primeiros
cursos de mestrado do Pais em 1972, sendo seguidas, em 1976 e
1977, pela Universidade Federal do Rio de Janeito ¢ pela PUC-RS,
respectivamente. Em 1978 ¢ 1979, com a participagio de professores
qualificados nas duas primeiras Universidades, foram abertos cursos
de mestrado em Servico Social na Universidade Federal da Paraiba e
de Pernambuco, significando uma descentralizaggo do processo de
aperfeicoamento académico para a regiao Nordeste.

No segundo semestre de 1981, foi instalado na PUC-SP o primeiro
de doutoramento em Servigo Social no Ambito latino-americano.

junho de 1981,

Este quadro numéric

Curso
Esses programas de pds-graduagdo contavam, em
com 442 alunos, a maioria na PUC-SP.
A procura dos cursos de pos-graduagio expressa necessidades de
superar deficiéncias técnico-cientificas da formacgao profissional bésica,

5. R. Castilho. “La Formacién Profesional de Trabajadores Sociales en
América Latina”. Accidn Critica, n® 8, Lima, Celats/Alaets, dez./80, p. 45.

3. Sarifa B, Amman. " Avaliagfo e Perspectivas: Servico Social”, Documen-
o encomendado pelo MEC, 1982 (mimeo.}. Os dados que se seguem sio extrai-
dos do referido documento.
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de obter prestigio e estabilidade profissional em um campo em que a
of;c-:_rta dessa mao-de-obra qualificada vem crescendo, estabele::iendo
malor concorréncia entre os profissionais e, ainda, necessidade de
ap{irfeu;oamcnto da pratica profissional. Os cursos de pés-graduacio
est’ac_yi V?ltac{og para objetivos de especializacio e aprofundamento
;i%rfli:?i_;f;}ghw em torno das distintas manifestacdes da realidade

Impo.rta registrar que este recente quadro da formacio profissio-
1'1Lai vem significando um considerdvel estimulo a pesquisa em Servico
Social, de vital importdncia para o desenvolvimento da profiésﬁ-o
Recentemente foi aberta uma 4rea no Conselho Nacional de Pesquisz;
para a pesquisa em Servigo Social (Céd. 070700), o que demonstra
um f_‘ecDIthCllIlBl‘ltO da produgio tedrica qué vem sendo acumulada a
partir fspecialmente dos mestrados, ¢ um estimulo fundam;ntZI :
produgdo cientifica na drea, condicdo basica a elevacao do nivel d;
qualidade da formacdo académica.

.-;{/Dcv_e-sc considerar, ainda, que a formacdo profissional em Ser-
‘3190'3001'&1 tem sua expressdao, em nivel organizativo, em organismo-s
cgmtmentais; a Associacdo Latino-Americana de Escol;s de Servigo So-
(;Ia[_, que hoje tem sua 2.* Vice-Presidente no Brasil, rcprescntéda pela
Prof * }osefa Batista Lopes, da Universidade Federal do Maranhao
t,:x-p’resxdente‘da Abess; e o Centro Latino-Americano de Trabaichc;
bgcml, organismo de cooperagdo técnica internacional, sediado em
Lima (Peru), executivo de politica daquela entidadg:’ ’

(]‘IIIO Brasil cqbe é’ Abess a tarefa de contribuir para o avango da
E{le ic dﬂde de ensino, incorporando e reconhecendo as diversidades da
ormacao p_l:oflssmnal no Brasil e criando mecanismos articuladores
que possibilitem tal propdsito.

; ;f Este panorama da formacdo profissional aqui brevemente eviden-
ciado aponta para a necessidade de se considerar as quesies substan-
tivas envolvidas na qualificacao académica dos Assistentes Sociais 4

2. A formacio profissional: premissas analiticas

b4 aerA il s T
d"htf}' formagdo pio_flz,monal aqui referida ndo se reduz & oferta de
‘1SClplinas que propiciem uma titulagdo ao Assistente Social para
responder a uma condigdo para sua inser¢do no mercado de trabalho)

4. Diego Palma. “La Ensefianza de pos 7
4 ma. “L a de post-grade en Trabajo Social: Per o
tivas”. Accidn Crifica, n." {1, Lima, Celats/ Alaets, ago./82, p]J), 7-14“ RerRes
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Se este é um elemento presente no processo de formacdo, ele o extra-
pola: trata-se de preparar cientificamente quadros profissionais capazes
de responder as exigéncias de um projeto profissional coletivamente
construido e historicamente situado. Trata-se, aqui, de um projeto
profissional que, demarcado pelas condigdes efetivas que caracterizam
o exercicio profissional do Assistente Social diante da divisdo social
¢ técnica do trabalho, seja capaz de responder as demandas atuais
feitas 4 profissdo a partir do mercado de trabalho e de reconhecer
e conquistar novas e potenciais alternativas de atuagdo, expressdo de
exigéncias histéricas que se apresentam & profissdo pelo desenvolvimen-
to da sociedade em um contexto conjuntural especifico. Refere-se a
um projeto profissional com uma diregdo social definida, capaz de

2t rica e praticamente aos projetos snciais das classes

Aptamgrl o oo fosseo
ALLIUILal"aw eyl lwda Frabiviiilledidih. LAl SR AIle B pu LS
cociais subalternas em suas relagdes com as forgas atualmente do-
minantes,

Estas consideracdes remetem a formagao de profissionais qualifi-
cados para investigar ¢ produzir conhecimentos scbre o campo que
circunscreve sua prética, de reconhecer o seu espago ocupacional no
contexto mais amplo da realidade sécio-econdmica e politica do pais
¢ no quadro geral das profissdes. Formar profissionais habilitados
tedrica ¢ metodologicamente (e, portanto, teccnicamente) para com-
preender as implicagdes de sua prética, reconstrui-la, efetivd-la e
recrid-la no jogo das forcas sociais presentes.

Se um dos parimetros de uma formagao profissional alicercada
na realidade deve ser o espaco ocupacional, este nio pode ser con-
fundido com o que é feito predominantemente pelo Assistente Social
no mercado de trabalho®. Compreende o d@mbito no qual se situa o
Servigo Social, nem sempre coberto em todas as dimensdes e possi-
bilidades pela pratica profissional. Assim, ndo se pode reduzir o
espago ocupacional do Assistente Social a uma prética profissional
rotineira, burocratizada, empiricista e tarefeira, tal como se constata
com expressividade nas institui¢Bes, a qual ndo expressa mais do que
um saber alicercado no senso comum e uma falta de reconhecimento
da identidade profissional do assistente social®.

A P

“Por outro lado, a formagdo profissional nao pode ser vista ape-
pas a partir da demanda jd estabelecida socialmente: ela tem a fun-
¢do de, a partir de um distanciamento critico-analitico do panorama

5. Ver Celats. El Trabajo Social en America Lating: Balance y Perspectivas.

Lima, Celats, 1983.
6. Ver Ademir A. Silva et alii. “Andlise da Prdtica nas Instituigdes. Cam-

pos de Estdgio”. Cadernos PUC, n.” 10. Sio Paulo, Cortez/Educ, 1981.
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o_cupacional, apontar para as possibilidades teérico-praticas da pro-
hgsag, apresentadas pela prépria realidade. Em outros termcs. con-
tribuir para recriar o perfil profissional do Assistente Social, m(’iicam
‘do e antecipando perspectivas no 4mbito da elaboracdo cienti’ica e da
intervengdo profissional, de acordo com um dever-ser profissional 4

Portanto, a preparagdo para a profissdo ndo pode ser confundi-
da‘com a preparagao para o emprego, devendo um projeto de curso
articular dialeticamente as demandas reais aquelas potenciais, que
vao contribuir para alterar o panorama profissional vigente. éubja—
cente a esta afirmativa estd o fato de ser o desenvolvimento profis-
sional compreendido como um fendmeno histérico, como um movi-
mento  permanente resultante das determinagdes da realidade social
impostas & .pmfisséo pelas relagbes sociais de produgéo e pelos pro-
cessos politicos, e da capacidade de o Servico Social como profissao
reconhecer e redefinir sua identidade profissional e legitimé-la ante
as demandas das classes sociais, presentes em confronto, naé condi-
cOes do exercicio da pratica profissional. No cotidiano do trabalho do
Aassmtemc Social, estdo presentes interesses coletivos antagdnicos que
ndo podem ser eliminados, j4 que expressam o préprio cardter das
relacdes so_ciais capitalistas, mas perante os quais ele deve se posicio-
nar: o Assistente Social é um profissional contratado pelo Estado, pe-
los sctores empresariais ¢ outros organismos particulares, de cardter
patronal, para atuar entre as classes trabalhadoras, o que configura
um cardter contraditério a prética profissional.

Na di}'cq:ﬁo apontada, a formacfo profissional supde um sélido
suporte tedrico-metodoldgico, necessdrio & reconstrucio da prética e
ao estabelecimento de estratégias de acdo; supde, aiana, a preparacio
no campo da investigacdo como um eixo privilegiado para o aprimo-
ramento da qualificag@o cientifica do Assistente Social e da producgao
tedrica sc?bre questdes pertinentes a seu campo de atuacio e 2 reali-
clud_&: social mais ampla. Esta ¢ uma condicdo para se permitir ao
Assistente Social um didlogo horizontal com a comunidade cicntﬁ’i::;
no campo das Ciéncias Sociais. Neste sentido, a pesquisa passa a .‘iel'
prw_ﬂcgiada como um dos instrumentos fundamentais da articulag;ﬁo
1eor1a—przi[icg1, do conhecimento da realidade nacional, em nivel mic‘m
¢ macroscopico, condi¢fio bdsica para a cefetivacdo de um projeto pro-
fissional segundo .0s pardmetros anteriormente éxplicitados.

A estes dois clementos referidos — uma sélida base tedrico-
mcmc.l_olégica ¢ uma habilita¢io no campo da investigacéo — deve ser
Ei_l;l:CSCldO oulro requisito: uma experiéncia prética consistente e div\er-
suf_u}:e‘ida, que contemple tanto o campo de atuacdo no Ambito das
politicas sociais do Estado como entre as organiza-c;i)'es populares. Por
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tratar-se de disciplina de intervengdo social, ¢ indispensavel considerar-
se a dimensdo pedagdgica presente na prética profissional expressa nas
relacdes entre o Assistente Social e a populagdo que trabalha. Isso
implica uma especial atengdo aos recursos técnico-operativos na
cfetivacdo de estratégias de atuag@o voltadas para os setores majori-
tdrios da populacao.

O fato de segmentos talvez minoritdrios da categoria, mas expres-
sivos em termos qualitativos, reclamarem hoje uma melhoria do nivel
académico da formagao profissional conflita com a versao oficial do
ensino universitario, que privilegia a formagdo técnica. A andlise da
formacdo profissional nio pode desconsiderar a crescente perda de
qualidade do ensino de 1.° ¢ 2.° graus ¢ ainda a situago da Univer-
sidade brasileira, orientada por uma politica educacional inserida em
um padrao de desenvolvimento econdmico em bases monopolistas e
de um regime politico altamente centralizado no poder de Estado.
Dai deriva uma restrita margem de autonomia da Universidade, mas
que ndo ¢ inexistente. E, inclusive, esta relativa margem de autono-
mia que torna vidvel a organizagao docente ¢ discente, na luta pela sua
ampliagdo. E ela, ainda, que permite que os agentes responséveis pela
formacdo profissional reivindiquem uma participagéo direta e decisiva
no estabelecimento ¢ na consolidagao de um projeto de ensino de nova
natureza, que tenha por parimetro bésico a prépria realidade brasi-
leira, calcado em sélidas bases tedricas, superando a mera qualificacao
técnica. Assumir o desafio de concretizar uma proposta profissional
consistente e realista implica marcar presenga ativa na luta pela demo-
cratizacdo da Universidade e do ensino por cla implementado, consi-
derando-a como um campo de forcas em que também se expressam o0s
antagonismos de interesses existentes na sociedade.

A concretizacdo desla perspectiva supde ainda, para os Assistentes
Sociais, a superacdo de uma aparente indefinicdo da profissdo, que
vem marcando o seu discurso e sua prética, com derivagOes diretas na
conformacio dos curriculos. Estes tendem a se expressar como um
somatério de disciplinas, as mais diversas e heterogéneas, nio consi-
deradas em funcdo de teméticas basicas ou de um eixo articulador no
qual cumpre papel decisivo a prépria defini¢do do Servigo Social. O
debate sobre a indefinicdo do Servigo Social tem como pano de fundo
a disputa por uma parcela da realidade social que seja “propria” ou
“exclusiva” dos Assistentes Sociais. Porém esta aparente indefinigdo
esta respaldada no fragil e precdrio desenvolvimento técnico-cientifico
da profissdo, fruto de sua prépria trajetoria histdrica, o que constitui
uma das principais limita¢des para o reconhecimento das fungdes obje-
tivas cumpridas por essa prdtica especializada na sociedade, que nao
depende apenas de seus agentes individuais, enquanto socialmente
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determinada. Encontra=se associada a uma recusa da categoria em
J.a?couhecer sua imagem social como “‘o profissional da assigsténcia”
visto que esta ¢ geralmente analisada a partir dos parmetros est-lbele:
mdo:«s pela propria ideologia assistencialista e ndo de um ji’!S[L‘U[Iclf:nt'll
analitico que a desvende em sua significacdo social e histérica reb;i
ten«fiq o asmlstencialisnao pela luta em torno da efetivacio dos cd,ireito?
sociais do cidaddo e da ampliagio da cidadania para as classes trab ;
il::ad'oras. O’ entroncamento histérico do Servico Social ccc)m a assiz:
tencia — seja particular ou piblica, centralizada pelo Estado e tradu-
zida em programas de politica social — ndo pode deixar de ser cccms'

derado no processo de redefini¢do da identidade profissional do As "]_
tente S-OClal; Este tende a ndo reconhecer como préprio o campo béisa
z_ltcfn?mzlstragflo e .exccqgﬁ_o dos servigos sociais através de uma pratica
¢ cunho educativo. Assim, encontra-se, sempre, na busca de um cam-
po “mais digno”, que lhe confira maior status no interior da estruturs

ocupacional da sociedade. s

, Fslc carater d1fu.so da prética profissional na consciéncia de seus
agentes tem uma série de implicagGes’:

a) (le‘l.‘lﬂ"l !ado“, favorece a manipulagio dos contetidos veiculados ele
plrrttlca profissional por parte dos interesses institucionais ¢ uma p)": d:
sividade do grupo profissional, que subordina-se as mais i11;c‘)l]itc"s‘
Larcf‘as, assumindo muitas vezes aquelas que “restam” de 'd%
profissionais; " | S

b} por outrfi lado, a qualificacdo do Assistente Social como "agente de
m.l:ldan(;z.} _.Hpelas tendéncias progressistas da profissio esconcdl;: a cnﬁtob
dlte:en"(;lagao de suas fungoes profissionais,.lcvando’muitas v;zcs ?'
coniusdo entre militdncia politica e profissfo: nio se idenr'f'l )
peculiaridade profissional deste “dito” agente cje mudangas; e e

) . A A

¢) tal "indefinigdo” pode ser utilizada, ainda, pelo Assistente Social
seu exercicio profissional como uma estratégia para ampliar qcum-‘ 2
po de autonomia, inovando ¢ recriando seu papel perantc. o cn{;dt'l-l-
gador, no sentido de superar a mera demanda institucional; e

d) fl”nalmen!e, o desvelamento ¢ a superacio desta aparente indefinica
sio condigdes fundamentais para o estabelecimento de um eixo a ‘llfrao
quor da formagio académica, o que remete & delinigao do Ser "‘l [;'L"
;,;dl c?_mo prpl'jsséo diante das relagdes sociais. Trata-se de ;m Véi:inei

II]C : 3 o n RS el T e g .y 4
i cu;:{ir:.?:w{'l para se definir pricridades no contetido programatico

% .A‘Idgnt:dade ;pl"o.fissional se constitui em contextos histéricos
eterminados, adquirindo novas conotagdes com o processo de desen-

7, Ver Celats. Op, cit.
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volvimento das sociedades nacionais. Se a imagem do apostolado, do
“moderno agente da justica e da caridade™® marca o Servigo Social
em sua trajetéria, com o movimento de revisao da profissao em nivel
latino-americano (conhecido como Movimento de Reconceituagao do
Servico Social) ela é desmistificada, mas nao substituida por outra
interpretagio, o que s6 vem ocorrendo na literatura especializada mais
recente. Tal fato vem determinando uma expectativa confusa em re-
lacdo a profissdo, presente nos recém-ingressados na Universidade e
que persiste no decorrer do curso.

Neste sentido, a revisdo curricular ndo pode deixar de considerar
as expectativas dos alunos em relagdo ao curso como, por exemplo,
os motivos que os levam a optar pelo Servigo Social®. Almeja-se,
através de uma profissdo universitdria, ascender socialmente e obter
meios de sobrevivéncia através de uma atividade remunerada. Porém,
este fator nao é suficiente para explicar a procura do curso de Servigo
Social, principalmente se se considera o precario status da profissio e
o baixo nivel salarial em face de outras alternativas vigentes no mer-
cado de trabalho, que oferecem melhores possibilidades aos que t&m
om vista obter postos mais rentdveis na sociedade. Intervém ai ouiro
fator importante: busca-se também uma profissdo que veicule vanta-
gens simbdlicas, no campo da “solidariedade humana”, da “‘realizacao
pessoal”, da oportunidade de realizar uma “yocagao”, inspirada em
motivacoes religiosas ou claramente politicas, Trata-se de uma profis-
sdo que incorpora a mistica de “servir”, da “ajuda” guiada por valo-
res “nobres” e altruistas, de cardter ndo-utilitdrio. Outro dado nao-
desprezivel é a configuragio da procura da profissdo como “setor de
refugo”, em face de outras alternativas de escolha'®.

A visdo do curso de Servigo Social, idealizada e informada por
um discurso humanista deslocado de bases histéricas, expressa a €s-
cassa claridade do que ¢ a profissdo como atividade socialmente de-
terminada na divisdo do trabalho. Esta ideologizagdo do Servigo So-
cial dentro da mistica de servir incorpora a imagem tradicionalmente
plasmada deste exercicio profissional e expressa uma fragil identifi-

& Ver Radl de Carvalho. "Modernos Agentes da Justica ¢ da Caridade™
Servico Social ¢ Sociedade, n° 2, 3io Paulo, Cortez; s.d., e M. V. lamamoto e
Radl de Carvalho. Relagdes Sociais e Servico Social no Brasil: eshogo de uma
interpretagao histdrico-metodologica. Séo Paulo, Celats/Cortez, 1982,

9, Cf. nota 6 citada & pédg. 49.

10. Tal fato ¢ também constatado na literatura especializada em nivel
atino-americano ¢, em particular no Peru, através de pesquisa curricular que
vem sendo levada a efeito pelo Celats, sob a coordenagdo do cientista social
Carlos Urrutia.
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cagdo com a profissdo por parte do aluno que busca o curso de Ser-
vico Social. Este fato pode ser verificado no duplo fenémeno cbser-
\lfa_do: de um lado, tem-se a valorizagdo da profissdo segundo principios
gtlco—morqis, e, de outro, verifica-se o precdrio reconhecimento do
fazer profissional ante outras carreiras consideradas de maior relevo
na sociedade, como Medicina, Engenharia etc.

Um fator dai derivado, e que deve ser considerado na anilise
da erlnagéo profissional, € que essa representagac vaga e fluida do
Serwg_o Social contém, subjacente, um componente de resisténcia
Organizacio social vigente, elaborado, porém, segundo principios idea-
listas c’ristéps, dentro dos marcos do pensamento conservador. Esta
1'Tecusa é a'rtlculada em torno da idéia da ajuda aos pobres e oprimidoes,
da cai’num_dade, das relagBes pessoais e diretas, em choque com a estru-
turac@io vigente da sociedade & base de relacdes impessoais e mer-
cantilizadas. '

O conservadorismo moderno, que supde uma forma peculiar de
pensamento e experiéneia pritica, é fruto da sociedade de classes.
E}merge como um contramovimento, oponente histérico das tendén-
cias da ilustracdo. Reage ao racionalismo, ao pensamento com base
no c_a—ﬂ.cuio, necessdrio a universalizagdo das relagdes de troca que 5@
impGe quando a mercadoria passa a ser a mediadora por exceléncia das
relagdes sociais e o lucro, o centro motor da sociedade capitalista
A fonte de inspiracdo do pensamento conservador provém de Llli‘;
moflo de vida do passado, que é resgatado e proposto como Stica
d{: interpretar o presente e como conteddo vidvel para a sociedade ca-
pitalista. Nesse sentido, os conservadores sdo ‘profetas do passado”
c::ons_tgi‘and&se um rapto ideoldgico de nocBes reinterpretadas em seu‘
s.tgm‘hcado original e propostas como *‘validas” para se compreender
¢ agir em um contexto histérico diferenciado daquele no qual emer-
giram. Essas no¢Ges sdo vilidas, porém, para os que (ém interesse em
obscurecer as contradigSes préprias da sociedade capitalista, interpre-
tando-a de maneira que sobressaia em nivel analitico z-1p01;as 0 que
favorece a sua prépria coesdo e reproducio.

A comunidade se levanta contra a sociedade (para empregar a termine-
logia Eic Tonnies), a familia contra o contrato, a certeza intuitiva contra
4 razdo, a experiéneia espiritual contra a experiéncia material. Todos
esses fatores, parcialmente oculios na base mesma da vida cotidiana s’ui)
descobertos subitamente pela reflexdo e se luta em favor deles.11 o

. 11. K. Mannhein. J"?n:;.'ayos de Sociologia y Psicologia Sociel, México
*oncj((:}uodi% Cultura Econdmica, 1965, Cap. TI: "El Pensamiento Cor1sc1‘vad01""
pp. 100-101. '
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O pensamento conservador € incorporado pelo Servigo Social
em sua trajetéria intelectual: passa da influéncia do conservadorismo
europeu, franco-belga, em seus primérdios, para a sociologia conser-
vadora norte-americana nos anos 40. Apresenta a solidariedade como
princfpio ordenador das relagdes sociais em tensdo com os seus funda-
mentos histéricos concretos em uma sociedade de classes. Incorpora a
nogdo de comunidade como matriz analftica da sociedade capitalista
e como projeto norteador da agdo profissional. S6 que a comunidade
¢ erigida como Gtica de interpretagao da sociedade capitalista, quando
aquela ja deixou de ter contrapartida histérica, isto é, quando a socie-
dade encontra-se regida ndo mais por relagoes comunitdrias, mas con-
forme os pardmetros da racionalidade burguesa, da reproducdo capita-
lista do capital'.

Importa destacar que na base desse conservadorismo existe um
componente utépico assimilado pelo Servico Social, decorrente desse
universo tedrico, balizado pela filosofia humanista cristd. A comuni-
dade ressurge ai como utopia, o que contém um componente de resis-
téncia & organizacdo social da sociedade capitalista, componente este
anticapitalista, porque anti-societdrio; sua viabilidade histérica é dada
pela superagao do capitalismo, pela supressdo da mediagdo coisifica-
dora da mercadoria na relagdo entre os homens. Segundo Martins'?,
contém um projeto de vida alternativo que busca efetivar, mas que €
desprovido de base histérica ao desconsiderar o proprio cardter da
sociedade atual. Consegiientemente, o que subjetivamente pode ter
um cardter de recusa é vivido objetivamente como confirmacao da
ordem vigente. Enquanto os fundamentos do modo de vida veiculados
pela utopia comunitaria sao redefinidos pelo capitalismo, essas rede-
finicdes ndo sdo apreendidas pela consciéncia dos agentes sociais: o
que se apreende sdo os efeitos daquela redefinigdo que se busca
neufralizar.

Esta digressio sobre o pensamento conservador ¢ fundamental
para se compreender O UNiverso tedrico no qual se situam aquelas
motivacgdes iniciais que informam a busca do curso de Servigo Social,
enquanto encontram-se¢ permeadas pela utopia conservadora. Dessa
forma, nio podem ser desconhecidas em um projeto de formacio
profissional; devem ser, ao contrario, objeto de desmistificacdo, de

{2. Para um maior aprofundamento das expressdes do pensamento conser-
vador no Servigo Social ver: M. V. lamamoto. Legitimidade e Crise no Servico
Social. Um Ensaio de Interpretagio Socioldgica da Profissiio. Dissertagfo de
Mestrado. Piracicaba, USP/Esalq, abril de 1982.

13. J. S. Martins. Imigraciio e Crise do Brasil Agrdrio. Sgo Paulo. Pionei-
v, 1975,
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c-,l‘:.‘alcideu_;éo, necessitando ser rebatidas por uma compreensio do sig-
nificado social e histérico da profissdao na sociedade de classes Mfs
dﬂevc‘m também ser redimensionadas, resgatando a dimensdo de ’resis—
lencia que contém sub-repticiamente, visto ser este um componernte
politico fundamental para qualquer proposta que se inscreva no hori-
zonte de construgdo de um novo projeto histérico de sociedade. Em
outros termos, trata-se de, partindo desta recusa ingénua da sociedade
que esta presente na busca da profissao, reelabori-la, historicizando-a.

Porém,. como foi afirmado, o conservadorismo n@o estd presente
apenas na imagem social da profissdo: ele encontra-se enraizado na
propria dlica de interpretacdo da profissdo, dominante na formacio
profissional brasileira. A heranca conservadora do Servico Social é
atualizada nas dltimas décadas, incidindo em mudangas no discurso
Elos_mr_étodos de acdo, dentro de uma estratégia de modernizacdo da
instiiuicdo Servico Social para responder 3s demandas apresentadas
pelo capitalismo monopolista e pelo novo cardter do Estado. Tem-se
de um lado, a preocupacdo com o aperfeicoamento do insU;umenmi
operativo, com as metodologias de acdo, com a busca de padrdes de
cliciéncia, sofisticagdao de modelos de andlise, diagnéstico e planeja-
mento; enfim, uma tecnificagdo da acao profissional acompanhada de
uma crescente burocratizagio das atividades institucionais. De outro
verifica-se uma maior aproximacio do discurso profissional aos fundaj
mentos da teoria de modernizagao presente nas Ciéncias Sociais. Ex-
pressa-se numa pratica profissional voltada para a mudanca de hdbitos
atitudes ¢ comportamentos do trabalhador, tendo em vista sua adequa:
¢ao0 aos novos ritmos de desenvolvimento. Este tipo de suporte cienti-
1.1c0'mantém-se, ndo raras vezes, articulado & metafisica aristotélico-
tomista que informa a base filoséfica da visdo do homem e da socie-
dade, o que permite & profissiio atualizar o seu cardter missionério
preservando o seu componente utépico. ,

A efetivagio da proposta de formagao profissional anteriormen-
u? apontada supde uma ruplura tedrico-prdtica com este uniuer'sé fed-
rico-metodoldgico. SupGe, portanto, uma critica teérica dos funda-
mentos que orientam as tendéncias restauradoras presentes no debaZe
proflssm.nal, que se opoem ao Servigo Social compreendido numa
perspectiva critica. Supde a identificacio destas tendéncias desve‘-
.Iandp-as_a partir de um conhecimento profundo e conectando’—as com
as Ci€ncias Sociais ¢ com as situaces sécio-politicas a que respondem
q que deve ser afirmado é que a construcio de um projeto de forma-
¢io profissional deve superar o nivel de mera ideologizacdo da profi;-
sdo, da dentdncia das correntes tradicionais, para uma compréensﬁo
rigorosa dg ponto de vista tedrico-metodolégico das correntes de pen-
samento vigentes na interpretacao da profisséo.
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Deve-se somar a isso uma andlise politica que permita ultrapas-
sar o mero enunciado dos principios e leis gerais da vida social,
identificando-os em situacdes particulares no jogo das forgas sociais
presentes em nivel conjuntural e expressas nas condigoes imediatas do
exercicio profissional. Essas sdo condicdes essenciais para se avancar
na conhecida falta de articulagdo teoria-prdtica e no estabelecimento
de estratégias de acdio, possiveis de serem efetivadas, garantindo-se
que o resultado da pratica ndo subverta as intengdes que a movem.

Tais consideragdes remetem diretamente & responsabilidade do
corpo docente, no sentido de assumir o ensino como um desafio per-
manente ao aprofundamento tedrico-metodoldgico rigoroso. Esta é
uma das condicBes para se avangar na superagdo das debilidades de
ensino e das marcas de origem da profissdo presentes na formacao
profissional incorporadas no bojo do Servigo Social “tradicional” ou
“cldssico™.

Finalizando, importa ressaltar que os pressupostos para a forma-
¢do profissional aqui enunciados exigem uma intima articulagdo entre
a formacdo académica, o exercicio profissional no mercado de traba-
lho ¢ a organizacdo sindical dos Assistentes Sociais, unificados por
um projeto coletivo de profissao cuja efetivagao supde:

a) uma sélida formagio tedrico-pritica desse profissional, referenciada a
realidade brasileira ¢ que aponte para a superagdo das debilidades
de sua prética e para a construg@io de alternativas de agfio condizentes
com a dire¢iio social apontada para o exercicio profissional;

b} a forga organizada da categoria na defesa dos interesses especificos
deste tipo de trabalhador assalariado especializado, na articulagio com
oulras categorias profissionais, e na consolidagio de uma legitimidade
para a prolissfo entre as classes subalternas.




® A quest@o da metodologia no Servico
Social: indicagbes para o debate*

O objetivo desta exposicio € problematizar algumas das questdes
polémicas que estdo permeando o debate sobre a concepgdo de meto-
dologia no ensino do Servigo Social ¢ que vem delineando diferen-
tes posicOes sobre o tema, rebatendo, inclusive, na estruturacdo das
disciplinas curriculares.

A primeira, que me parece ser uma questio de fundo, é a exis-
téncia ou ndo de uma metodologia no Servigo Social, que se encontra
em estreita dependéncia da maneira como nés interpretamos o esta-
tuto da profissdo na divisdo social do trabalho.

A segunda questao diz respeito a diferenga, que vulgarmente vem
sendo estabelecida, entre metodologia do conhecimento e metodologia
de agdo. A critica subjacente ao debate que a Abess e parcelas da
categoria profissional vém instaurando sobre a temdtica é a de que a
questdo tedrico-metodoldgica daria conta das grandes correntes do
pensamento social, da dimens@o “epistemoldgica”, e que seria necessi-
rio contemplar “outra” dimensac: a de “ac@io profissional propria-
mente dita”, que exigiria uma ‘“‘metodologia especifica”. O resultado
¢ a dicotomia entre metodologia do conhecimento e metodologia da
acéo, o que nos leva ao velho dilema da relag@o teoria e pritica; velho,
mas sempre um desafio, '

* Pronunciamento efetuado na XXV Convenciio Nacional da Abess, reali-
zada em Fortaleza, em setembro de 1987, no painel: "O Ensino da Metodologia
no Servigo Social: Problematizagio e Perspectivas”. (Pesquisa Abess — Progra-
ma de Estudos Pds-Graduadoes da PUC-SP).
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A terceira questio que aparece no debate € a distingdo entre
concepedes tedrico-metodoldgicas e as estratégias, técnicas e procedi-
mentos da intervencio profissional. A meu ver, o reconhecimento da
importincia do tema nfo implica, necessariamente, atribuir uma esta-
tura de “metodologia” ao processamento da acdo, visto que, a partir
de qualquer referéncia teérico-metodolégica, existe a necessidade de se
langar mdo de estratégias e procedimentos para a implementagao do
fazer profissional.

Finalmente, uma quarta questdo apresentada ¢ o perigo da forma-
lizacdo das teorigs sociais: reduzi-las a abordagens classificatérias,
mecanicistas, esvaziando-as de sua natureza e de seu potencial expli-
cativo, atitude que refor¢a o empirismo na pratica profissional,
Cabe estar atento para a qualidade do tratamento analitico que as
diferentes vertentes tedrico-metodolégicas vém tendo na docéncia do
Servico Social. Corre-se o risco de estar sendo substituida, no campo
do ensino da metodologia, a tradicional tricotomia do “caso”, “grupo”
e “comunidade” pela estéril abordagem formalista das vertentes tedri-
co-metodolégicas (funcionalismo, materialismo historico-dialético ©
fenomenologia), reeditando velhos formalismos, embora sob novos
distfarces,

Como enfrentar essas questdes?

AF preciso inicialmente considerar que problematizar a chamada
“metodologia do Servigo Social” supde, como pressuposto, esclarecer
o significado dessa profissdo na sociedade. Nao comegarei a andlise
pelo veio tedrico-epistemoldgico, mas pelo veio histdrico. Pensar o
estatuto da metodologia no Servigo Social implica, pois, num primeiro
momento, indicar elementos que, possam definir o significado da
profissdo na sociedaded’E necessdrio, por um lado, explicar historica-
mente as determinacBes sociais que a qualificam na divisao social do
trabalho e que atribuem a esse tipo de trabalho na sociedade algumas
peculiaridades. Por outro lado, é importante também recuperar e eluci-
dar as raizes tedricas das quais o Servigo Social é caudatario, que
vém informando a maneira de ler a sociedade e de ler a profissac nessa
sociedade. Ou seja, é importante detectar os fundamentos e a critica
dos modos de pensar a profissfo historicamente incorporados e que
se encontram estreitamente imbricados &4 heranga intelectual e cultu-
tural do pensamento social na modernidade, especialmente na sua
vertente conservadora e positivista,

Passemos & primeira questdo: o Servico Social tem ou nao uma

metodologia prépria? Como qualificar a metodologia no Servigo Social

e a polémica que subjaz ao tema? Vou tentar situar e recuperar o
estatuto da profissio na divisdo social do trabalho, come primeiro
pressuposto para encaminhar a problemética.
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O Servigo Social se institucionaliza como profissdo na sociedade
brasileira, como um dos recursos mobilizados pelo Estado, pelo capi-
tal, com o apoio decisivo da Igreja, informado pela sua doutrina
social, para atuar perante a “‘questdo social”. Nos anos 30, reconhe-
cidas as tensGes de classe que acompanham o processo de constituicdo
¢ consolidagdo do mercado capitalista de trabalho, o Servico Social
se institucionaliza como um tipo de acdo social que, no ambito das
relagtes Estado/sociedade civil, tem como alvo a situagdo do prole-
tariado urbano e do exército industrial de reserva, no sentido de ate-
nuar as seqliclas materiais ¢ morais derivadas do trabalho assalariado,

Hé, portanto, uma determinacdo bésica a considerar: o Servico
Social cresce e se expande na nossa sociedade como parte de uma
estraiégia mais ampla do bloco dominante para uma acdo enire o
proletariado. Essa estratégia visava criar um tipo de socializacdo do
operdrio adequada as condi¢des da nova vida industrial, ao ritmo e &
disciplinarizagio do trabalho que fortalecesse as bases de legitimidade
para o exercicio do poder de classe: a dominagdo politico-ideoldgica
e a apropriacdo econdmica. O Servico Social surge e se desenvolye
como profissdo na divisdo social do trabalho com algumas caracteris-
ticas, a saber: como parte de uma estratégia de classe, de um projeto
para a sociedade que preside suas origens e seu desenvolvimento, o
do bloco no poder; surge também como um tipo de agdo social que é
essencialmente politica, mas que aparece travestida da aparéncia de
atividades dispersas, burocraticas, descontinuas, de cardter filantrépi-
co, marcadas pelo fornecimento de “beneficios sociais”. Essa aparéncia
formal d4d aos préprios Assistentes Sociais e & sociedade a impressao
de sermos um profissional que faz o que todos podem fazer. Essa apa-
réncia formal reifica a pratica, nfo sendo capaz de dar comta do
significado sécio-politico da profissdo, que s6 é desvendado na sua
imersdo na dindmica da vida social: no processo de desenvolvimento
monopolista e das forgas sociais em luta.

-

- O segundo pressuposto é o de que pensar a profissio implica,
ainda, elucidar a trajetéria intelectual do Servico Social, que estabelece
parimetros para a sua apreensdo na sociedade.

Do ponto de vista da heranca intelectual — do modo de ler e
conceber a sociedade e, nela, a profissio —, o Servigo Social cresce
no universo cultural do pensamento humanista-cristio e, mais tarde,
vai se secularizar e se modernizar nos quadros do pensamento conser-
vador europeu — do anticapitalismo roméntico, que tende a ler a
sociedade como uma grande comunidade, em que as classes sociais
desaparecem da andlise — privilegiando-se a &tica da harmonia, da
solidariedade no ordenamento das relagdes sociais. Mais tarde, incor-
poramos a heranga das ciéncias humanas e sociais, especialmente na
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sua vertente empiricista norte-americana. A cssas fontes de inspiracio
intelectual alia-se, na década de 70, no auge do movimento de re-
conceituacio, o estruturalismo haurido em Althusser, entre oufros, ¢
também o marxismo vulgar, que vém temperar uma andlise de cunho

marcadamente positivista e empiricista da sociedade, mas acalentada

por um discurso dito marxista, aparentemente progressista e radical,

Essa heranca intelectual nos traz alguns vicios de interpretagio,
que hoje rebatem na andlise sobre a metodologia: o pensamento for-
malista — a formalizacdo no trato da teoria e do método —; uma
tendéncia empiricista e, portanto, descritiva e classificatdria da vida
social, que tende a n#@c estimular a abstra¢do como recurso heuristico
fundamental para desvendar a sociedade; e, finalmente, uma forte
marca do a-historicismo ~— a recusa da histéria, traduzida na busca
de entender o Servico Social em si e para si mesmo.

Tais transferéncias nos conduzem a uma conclusédo fundante nessa
andlise: a de que o Servigo Social nao se afirma como necessario na
sociedade como um ramo do saber, no quadro da divisdo de trabalho
entre as ciéncias. Mesmo que referenddssemos a autonomia dos cam-
pos cientificos das disciplinas das Ciéncias Sociais, o Servigo Social
ndo surge tendo como prevaléncia o saber na sua funcao social. Surge,
sim, como um tipo de especializacdo do trabalho na sociedade que
carrega em si um suposto de explicacdo da vida social como base para
a acho, para a intervencdo no processo social,

Isso nos dé elementos para situar uma das polémicas presentes
na compreensdo da metodologia nessa drea profissional. Existe hoje
no debate uma posi¢cio que, ao contrdrio do que estou sustentando,
reconhece ser o Servigo Social um ramo especifico do saber, com
potencial cientifico auténomo. Estaria, assim, apto a erguer uma
teoria propria, a medida que é considerado como uma disciplina par-
ticular no elenco das Ciéncias Sociais. As derivagdes sdo claras: se ¢
Servigo Social fosse uma ciéneia, com um campo autdnomo de saber,
isso implicaria a necessidade de delimitar um objeto teoricamente defi-
nido, como campo peculiar do processo de investigagdo desse ramo
cientifico. E, ainda, a preocupag¢io de sistematizar padrbes cientificos
organizados em um corpo tedrico particular. Dentro dessa perspectiva,
trata-se, conseqiientemente, de envidar esfor¢os na construgfo de uma
feorie ¢ de uma metodologia “prdprias”, pertinentes a essa configu-
raco tedrica da profissdo. Como o Servico Social € uma disciplina
de intervencio, tratar-se-ia de uma “metodologia da agdo profissional”,
articulada aos elementos tedricos que atribuiriam uma especificidade
a c¢ssa disciplina, como parceira das Ciéneias Sociais.
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Um outro ponto de vista apresenta derivacles distintas na inter-
pretagdo da “metodologia”. Sustenta que o Servico Social se institu-
cionaliza como profiss@o, ndo em fungdo de sua legitimidade na divisdo
de trabalho entre as ciéncias, mas sim como um exercicio profissional
demarcado pela divisdo social e técnica do trabalho: como um tipo
de especializacio do trabalho que objetiva uma interveng@o no proces-
so social, respaldada numa andlise tedrico-critica da sociedade pre-
sente. Dentro dessa perspectiva, o mével ndo € buscar uma metodologia
“propria” do Servigo Social. Entende a metodologia como um modo
de conhecer o ser social historicamente dado — a sociedade burgue-
sa —, 0 qual orienta uma modalidade de se intervir na vida social,
segundo projetos sécio-politicos (que nfc sdo imunes a luta de classes,
as correlacbes de forgas politicas), respondendo a demandas profis-
sionais postas pela sociedade. Nessa linha de racioctnio, ressalta-se
a importdncia de sustentar uma perspectiva tedrico-metodolégica que,
nio sendo propriedade privada do Servico Social ou de qualquer outra
disciplina particular, afigura-se como uma matriz de explicagdo da
vida social, dispondo de um acervo heuristico para ler a sociedade
e para iluminar a acdo nessa sociedade. Parece-me estar ai um dos
fulcros centrais da polémica.

Quira questdo anunciada, e que atravessa o debate, é a conhe-
cida segmentagéo entre a metodologia do conhecimenio e ¢ metodologia
da intervencdo. Encontram-se ai indmeras encruzilhadas e desvios
nas concepgdes de metodologia. Reservas sdo feitas aqueles que pri-
vilegiam as grandes matrizes tedrico-metodoldgicas, sejam de corle
histérico, positivista ou irracionalista, argumentando a enorme dis-
tdncia que se constata entre aquelas concepcOes tedrico-metodoldgicas
e a pratica imediata. As metodologias da acfo responderiam 2 neces-
sidade de preencher esse vdcuo. O tratamento desse aspecto chega, por
vezes, ao nivel caricatural, quando ndo se estabelecem nas andlises
as mediagdes devidas, e passa-se mecanicamente de um alto nivel de
absiracdo a situacdes extremamente singulares,

Quais as fontes dessa separac@o entre metodologia do conheci-
mento e metodologia da acio?

Gostaria, simplesmente, de pontuar dois problemas: em primeiro
lugar, a relacdo teoria e pritica; em segundo, a elucidaciio do estatuto
da metodologia, aqui abordado dentro de parametros fornecidos pelo
pensamento marxiano, '

Ao se dicotomizar metodologia do conhecimento e metodologia
da ag@io, o que se encontra subjacente é o antigo e crucial problema
das relagbes entre a razdo (o conhecimento) e a realidade (a pritica

social), que remonta a um dos eixos do debale filoséfico do século
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XIX'. A busca de ultrapassagem da dicotomia entre o conhecer ¢ o
agir encontra-se intimamente vinculada 2 crise da metafisica cldssica,
instaurada por Hegel! na virada do século e consolidada por Marx na
defesa da unicidade entre razdo filos6fica e realidade social. Traduz-se
na luta pela superacdo da filosofia especulativa (metafisica), reorien-
tando-a nos rumos da realizacio da filosofia: a raz@o se imiscuindo
na realidade e transformando-se em histdria.

No pensar a relag@o teoria e pratica, o que se entende por prética?
Quando falo de pratica, ndo me refiro a de natureza utilitarista, ime-
diata, ou exclusivamente a pratica do Assistente Social, muitas vezes
impropriamente qualificada de “préxis do Servico Social”. A nogdo
de pratica social ou de “praxis” passa por outros pardmetros muito

T, T B
mais determinantes

A premissa que deve ser explicitada (n&o pretendo desenvolves
o tema, mas situar algumas referéncias) é a de que a prética social &
essencialmente histérica. Nao ¢ qualquer pratica, mas aquela da
sociedade baseada na inddstria, da sociedade capitalista em sua fase
monopolista. £ buscando compreender essa maneira de ser, de orga-
nizar, de trabalhar coletivamente numa sociedade que Marx privi-
legia a ciéncia da histéria. Ela engloba o mundo dos homens na sua
relacio com a natureza, pois ¢é através do trabalho que o homem se
produz como ser social, em uma relagdo de unidade ¢ luta com a natu-
reza. Produz instrumentos de trabalho, produz relagdes sociais, pro-
duz necessidades sociais. Objetiva-se nas obras e nos produtos.

O fundamento da prética social €, pois, o trabalho social, o tra-
balho coletivo: atividade criadora por exceléncia, através da qual o
homem se objetiva exteriorizando as suas forcas genéricas na relagio
com outros homens. Todavia, na sociedade em que vivemos, o lra-
balho ndo s6 cria ¢ homem; no trabalho, ele também se perde, se
aliena, O contetido do seu trabalho, atividade potencialmente criativa,
adquire a forma social necessdria — a forma mercantil —, que dissi-
mula as relacdes sociais, coisificando-as,

A partir dessa rdpida incursdo sobre a pritica social, pretendo
acentuar algumas idéias-chave, a saber: a pratica social nao se revela
na sua imediaticidade. A sociedade capitalista cria uma positividade,
pela mediagdo da mercadoria, que faz com que a realidade ndo se
revele automaticamente. Criam-se formas sociais que obscurecem, mas
a0 mesmo tempo permitem o desvelamento dos contetidos fundantes

1. Retomo aqui, resumidamente, algumas observagbes constantes no texto:
“Pratica Social: a Ulirapassagem do Fatalismo e do Messianismo na Prética
Profissional”, incluido nesta coleténea, pp. 113-118.
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da vida social. Assim sendo, a prética social nao se d4 a conhecer na
sua forma imediata: o ser social se expressa através de mediacdes
(categoria-chave a ser considerada na andlise). Deriva dai a necessi-
dade e a exigéncia metodolégica de se apreender a sociedade capita-
lista nas suas multiplas determinagdes ¢ relacdes, como uma totalidade.
Mas ndo a totalidade da razdo na acepgdo hegeliana, e sim a tota-
lidade histérica das classes sociais, em seu processo, em set movi-
mento.

.

Nesse contexto, como pode ser pensada a teoria? A teoria implica
a reconstrugdo, no nivel do pensamento, desse movimento do real,
apreendido nas suas contradigdes, nas suas tendéncias, nas suas rela-
¢Bes e indmeras determinacdes.

No que se refere & relacéo teoria e pratica, gostaria ainda de acen-
tuar alguns aspectos. E comum afirmar que, nessa relacdo, a pratica
se apresenta como o fundamento do conhecimento, como critério de
verdade e como finalidade do prépric ato de conhecer?, Sendo tal
assertiva procedente, importa nao derivar dai uma leitura empiricista
da relagao teoria e prética, supervalorizando o poder auto-revelador
da propria prética: se o critério de verdade estd na prética, essa ver-
dade s6 ¢ descoberta numa relacdo iedrica com a pratica mesma; Marx
diz o seguinte: “Toda vida social ¢ essencialmente pratica. Todos os
mistérios que desviam a teoria para o misticismo encontram sua solu-
¢cao racional na praxis humana ¢ na compreensio dessa prixis’?,

Refletir sobre essa questdo supde recusar o empiricismo ¢ assu-
mir o desafio intelectual, tebrico-critico, de desvendar a prética social
como condi¢do para conduzir e realizar a prética profissional, impri-
mindo-lhe uma direcio consciente, Nessa perspectiva, a teoria ndo estd
desvinculada da agdo. A teoria afirma-se assim como crifica tedrica
das elaborag@es que explicam a dinfimica da sociedade.~H4 um embate
necessdrio com o acervo da producdo intelectual acumulada. Entre-
tanto, a teoria afirma-se, também, como teoria das possibilidades da
acdo, Assim, se ela € condi¢ao para explicagio do real, é também con-
dicdo para desvendar as possibilidades de agdo no processo social.
Com essa compreensfo, esvazia-se a reivindicagio de uma dupla meto-
dologia: uma que daria conta da csfera do conhecimento ¢ outra,
da agdo. Essa segmentagdo dualista evoca uma viagem restauradora,
retornando aos antecedentes da crise de metafisica cldssica, que divi-
diu filosofia e histéria, conhecimento e acéo,

2. A. S. Vizquez. Filosofia da Prdxis. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1968.

3. K. Marx. "Teses sobre Feuerbach”. In: K. Marx e F. Engels. Texfos I,
Sdo Paulo, EdicGes Sociais, 1975, p. 120,
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~{-No meu entender, o que estd em jogo ¢ uma perspectiva tedrico-
metodoldgica que, iluminando as possibilidades de ag#o, atualiza-se na
apropriagdo de movimento do real, densa de historicidade. A teoria
nao se “aplica’ ao real, mas fornece pardmetros para uma anélise cria-
tiva que recupere as especificidades do processo de formagdio da
sociedade nacional, dos movimentos e inflexdes conjunturais, dos
atores e forcas politicas ai presentesk

Parece-me, portanto, que ndo se pode fazer um “corte’ entre os
“piveis” da teoria social, das andlises de conjunturas e da pratica
profissional. Ora, a teoria social de Marx ndo pode ser reduzida a um
mero método de conhecimento, a uma epistemologia. Ela traz embu-
tido um ponto de vista de classe, um projeto societdrio presidido pela
forca criadora do trabalho, que ¢ essencialmente histdrico e se plasma
no acontecer da vida social.

Trabalhar nessa perspectiva tedrico-metodoldgica supoe e_nt’ren-
tar o desafio de, a partir das grandes leis ¢ tendéncias da sociedade
burguesa, decifrar as particularidades histéricas do movimento atuadll.
Sem isso, ndo hd como entender e conduzir criticamente a acao
profissional.

Outro aspecto que merece destaque € a explicitagdo da nogao de
metodologia coerente com a concepgdo de teoria acima explicitada,
Inicialmente, reafirmaria a idéia de que a perspectiva tedérico-metodo-
légica ndo pode ser reduzida a pautas, etapas, _procedi{nentos de fazer
profissional, A questdo tedrico-metodolégica diz respeito ao modo de
ler, de interpretar, de se relacionar com o ser social; uma relagdo entre
o sujeito cognoscente — que busca compreender e desvendal: essa
sociedade — e o objeto investigado. Encontra-se estreitamente imbri-
cada & maneira de explicar essa sociedade e os fenébmenos particulares
que a constituem. Para isso, implica uma apropriagao da u_aori‘a —
uma capacita¢io teérico-metodolégica — e um angulo de visibilidade
na leitura da sociedade — um ponto de vista politico, que, tomado
em si, ndo ¢ suficiente para explicar o social. E importante ressaliar
isso porque, no Servigo Social, vem-se discutindo muito a importéncia
de que o profissional tenha um ‘‘compromisso politico”, que (para
além dos voluntarismos com que vem sendo interpretado) sugere a
necessidade de se ter um ponto de vista de classe na andlise da
sociedade e no exercicio da profissdo nessa sociedade. Porém, se ele
indica uma direcdo a ser imprimida & prética, ndo € suficiente para
desvendar essa pratica no jogo das relagdes de poder polftico-econémicc?,
das relagdes do Estado com o movimento das classes sociais. Tal exi-
géncia ndo depende apenas de uma opgao politico-moral, mas supde
uma formacgido que exige competéncia tedrica.
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~ Enfrentar a questdo da metodologia, nos termos sugeridos, im-
plica romper com as marcas de origem do Servigo Social, com um tipo
de le1tl._1ra de sociedade que preside a tradicio intelectual de que
0 St?rwgo Social € caudatdrio, e essa ruptura implica superar o
ecletlsmq. Quando falo em superar o ecletismo ndo estou assumindo
uma posi¢io dogmdtica que redunde em estreitamento do debate. Ao
contrario, considero fundamental que a polémica sobre as diferentes
concepgdes tedrico-metodoldgicas se solidifique no meio académico-
profissional, numa perspectiva pluralista, o que néo se confunde com o
ec]etlsmo._Enquanto o pluralismo implica o embate e o debate de dife-
rentes posi¢des, o ecletismo expressa-se como conciliagdo no plano das
idéias, fruto, inclusive, da tradicao de conciliacdo bo][tica bredomi—
nante em nossa formacdo hisidrica e social®, ’ '

Ron}p&r com o ecletismo exige uma consciéncia teérica que nao
re§u1ta diretamente da luta de classes; se a consciéncia tedrica tem suas
raizes nas relagdes econdmicas e na luta de classes, ela exige uma inter-
locugdo com o conhecimento cientifico historicamente acumulado’, Essa
1nt§z-1c3c}1gﬁo parece ser, inclusive, um pré-requisito para supc—:rar.ccrta
trajetoria que marca o Servigo Social: j& fomos tidos como missio-
ndrios nas origens; ja fomos tidos como técnicos, ¢ hoje lutamos pela
ccindig:ao de intelectuais (e pesquisadores) com competéneia técnica, e
ndo apenas de um técnico com verniz intelectual. Cumpre romper cém
o estigma e a condica@o de mero técnico, ou seja, de alguém preocupado
umlalera]r}mpte em dominar um tnico aspecto especifico da realidade
que constitui seu dmbito de acdo imediata, e em racionalizar a prét‘iu';
al desenvolvida. Pouco interessa ao técnico a relagdo de sua pre’itic;
com a_l'olahdade do processo histérico: ele estd envolvido nos seus

proprios assuntos”, perseguindo neles o maximo de eficdcia e éxito
possiveis. Habituado a pensar em termos de experimentacio ¢ treina-
mento, delega a preocupaciac com a totalidade para os filésofos hist(;—
J.'laflorc:s e politicos. Atento ao “pedago” da realidade que lhe foi atri-
buzdo,}re%lfii_‘ma ¢ velho dito de Adam Smith: “Cada um que culcii?'l
seu proprio jardim contribui para o florescimento do jardim de tudos"“:

A ruptura com a visdo e a condigdo do técnico, bem como a
procura de inscricao da pritica do Servico Social nos quadros com-
plexos da totalidade social, alirmam o estatuto de um profissional que

:4. Ver ij Coutinho. "Cultura e Democracia no Brasil”. In: A Demio-
cracia come Valor Universal ¢ Qutros Ensaios. 2. cod.. Ri i

5 s K 8. 2. .. Rio de s ‘0, Sala-

mandra, 1984, pp. 121-161. . SEEERESS

. "‘), _Ver V. I: rPénin, "A Espontaneidade das Massas ¢ a Consciéncia da
Social Democracia”. In: Que fazer?, Lisboa, Estampa, 1974, p. 47,

6. Ver P, Baran. "A Missdo do Intelectual”. Apgulos, 18 (1965-1966): 33-40,
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quer entender sua prdtica e entender-se na globalidade do processo
social. E isso representa um recurso indispensdavel para ndo nos tor-
narmos profissionais cooptados. Segundo Coutinho’, “o processo de
cooptagdo n&o obriga necessariamente o intelectual cooptado a colo-
car-se diretamente a servico das classes dominantes enquanto idedlogo:
ou seja, ndo o obriga a criar ou a defender apologias ideoldgicas dire-
tas do existente. O que a cooptagdo faz ¢ induzi-lo — através de varias
formas de pressdo, experimentadas consciente ou inconscientemente
— a optar por formulagdes culturais anddinas, neutras, socialmente
assépticas. O ‘intimismo’ & sombra do poder lhe deixa um campo de
manobra ou de escolha aparentemente amplo, mas cujos limites sdo
determinados precisamente pelo compromisso tacito de ndo pér em
discussio os fundamentos daquele poder a cuja sombra € livre para
cultivar a prépria ‘intimidade’.” Segundo o autor, €sse processo pode
conviver inclusive com um ‘“inconformismo declarado, com um mal-
estar subjetivamente sincero diante da situagao dominante. (...) O
intelectual cooptado pode experimentar seu isolamento como uma
danacio da qual ndo pode se libertar™,

De que recursos dispomos para nos defendermos da coopiacao?

De um lado, é preciso adensar a andlise das relagdes do Servico
Social com o poder de classe: o Estado, as classes e suas futas, deci-
frando as implicacGes sécio-politicas macroscépicas do fazer profissio-
nal cotidiano. Localizar nesse quadro as determinagOes histdricas e
culturais que se plasmam no Servigo Social e seus efeitos socials, recha-
cando assim as ilusdes e o ‘‘mal-estar subjetivo” do profissional
cooptado. :

De outro lado, é necessirio estimular a maturagio da consciéncia
tedrico-critica do Assistente Social, procurando conferir um estatuto
culto & profissdo, possibilitando-lhe partilhar da histéria do conheci-
mento socialmente acumulado. Essa ¢ a condigao para evitar que reapa-
recam hoje, no debate profissional, impasses ja superados na histéria
do pensamento social na modernidade.

7. C. N. Coutinho. " Cultura ¢ Democracia no Brasil”. Op. cit., p. 136.
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® Competéncia e formacdo profissional *

%O objetivo de minha intervengfio é problematizar a questdo da
c‘ompeténcia tedrico-metodolégica na formagao profissional e na pré-
tlca. profissional cotidiana, efetuando um rapido balango dos avancos
obtidos no debate que hoje é travado, dos descaminhos trilhados e
dos desafios que se descortinam¥Pretendo tao-somente pontuar alguns
aspectos que se encontram presentes no panorama desse debate, de-
marcando pardmetro para sua andlise ¢ indicando, ac mesmo tempo,
possiveis pistas para sua ultrapassagemMDentre estes, cabe ressaltar:
em primeiro lugar, o debate sobre a competéncia — normalmente
reduzida ao discurso articulado pelas regras da burocracia e da orga-
nizaigﬁo — e seu contrapento critico; em segundo lugar, sugerir indi-
cagdes para um balango no campo do Servi¢o Social sobre a polémica
teérico-metodoldgica, suas conquistas e lacunas¢Merecem af destaque:
os desafios da critica tedrica ¢ a ultrapassagem do ecletismo; o volun-
tarismo da pratica, isto €, a ilusdo do compromisso e seu produto:
o profissional mistificado e da mistificacio. I, finalmente, a busca
de reconciliagdo da profissdo com a realidade.

* Pronunciamentc efetuado na mesa-redonda: “A Formacfio do Assistente
S::)c:ial e o Exercicio Profissional: a Questio da Competéncia Tedrico-Metodo-
Iog1_ca,” — Convengio Nacional da Associagfo Brasileira de Fnsino em Servico
Social (Abess), Florianépolis, outubro de 1989, '
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1. A questio de competéncia

1.1. A competéncia reduzida ao discurso articulado
pelas regras do mundo da burocracia e da
organizagao

%Quando se fala em competéncia tedrico-metodoldgica, € preciso
definir a competéncia de que se trata. Ela tem sido predominantemen-
te interpretada a partir de um discurso que acentua seu carater tecno-
cratico e conservantista: o “discurso competente”, tal como tratado
por Chaui'. A competéncia como estratégia de ocultamento e dissi-
mulago do real; a representagic imagindria do real a servigo da
dominacdo na sociedade de classes, confundindo-se com a linguagem
instituida, institucionalmente permitida e autorizada. Estamos diante
da ideologizacdo da competéncia, determinada pela burocracia e pela
organizagdo, que ndo sé afeta o Estado, mas atravessa a sociedade
civil, perpassando as burocracias empresariais, hospitalares, sindicais
e partiddrias, entre outras. A organizagéo ¢ vista como dotada de uma
racionalidade imanente ao social, que se manifestaria sob diferentes
formas. Essa racionalidade ¢ reificada e as contradigdes e diferencas
sdo anuladasMA competéncia é af personificada no discurso do admi-
nistrador burocrata, da autoridade fundada na hierarquia que dilui o
poder sob a aparéncia de que ndo é exercido por ninguém. O poder
aparece como se emanasse de uma racionalidade prépria do mundo
organizado, acoplado a um discurso neutro da cientificidade. S&o as
exigéneias burocritico-administrativas que tém de ser cumpridas obe-
decendo a formas de acdo pré-tragadas, que devem apenas ser exe-
cutadas com eficécia.

O resultado ¢ claro: legitima-se, assim, a subordinagio do profis-
sional, do usudrio, dos sujeitos sécio-politicos, em nome da compe-
{éncia sancionada pelos cargos da hierarquia institucional, ritualista
e oca no seu conteddo.

1.2. O contraponto do discurso competente

Nao ¢é, pois, dessa competéncia que estamos falando, mas do re-
verso dessa competéncia: o discurso capaz de desvendar seus funda-

3

mentos conservantistas e tecnocraticos@Hsse discurso ¢ competente

1. Ver M. Chaui. Culfura e Democracia (O discurso competente e outras
falas). 3. ed. 1982; 4. ed. rev. ampl., SGo Paulo, Cortez, 1989,
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quando € critico, ou seja, quando vai & raiz e desvenda a trama sub-
mersa dos conhecimentos que explica as estratégias de acdo. Essa
critica ndo ¢ apenas mera recusa ou mera dentincia do instituido, do
dado. SupGe um didlogo intimo com as fontes inspiradoras do co;lhe—
cimento e busca elucidar seus vinculos sécio-histéricos, localizando as
perspectivas e os pontos de vista das classes através dos quais séo
_t‘-onstrufdos os discursos: suas bases histdricas, a maneira de pensar e
interpretar a vida social das classes (ou segmentos de classe) que apre-
sentam esse discurso como dotade de universalidade, identificando
novas lacunas e omissSesl” -

‘A‘con"‘lpeténcia assim definida, fruto da formagao e do exercicio
profissionais, implica:

‘ a) um didlogo critico com a heranca intelectual incorporada no
dlsc_;prso do Servico Social e nas auto-representagdes do profissional
deslindando ao mesmo tempo as bases sdcio-histéricas desse discurso c
as ieoria§ de que se nutre. Supde uma abordagem para além do Ser-
vigo Sgc1a], cuja porta de entrada para a profissdo passa pela histéria
da sociedade e pela histéria do pensamento social na modernidade
construindo um didlogo fértil e rigoroso entre a teoria e a histéria: ‘

‘ b) um redimensionamento dos critérios de objetividade do conhe-
cimento para além daqueles promulgados pela racionalidade da orga-
nizacdo ¢ da burocracia, privilegiando sua conformidade com o movi-
mento da histéria, isto ¢, da sociedade ¢ da cultura. A teoria como
expressio, no campo do pensamento, da processualidade do ser social
apreendido nas suas relacdes e multiplas determinactes, isto é, comd‘
“concreto pensado™?. Esse conhecimento se constrdi no contraponto
permanente com a producfo intelectual herdada, incorporando-a cr'i;
ticamente e ultrapassando o conhecimento acumulado. Exige um pro-
1'§ssiona[ culturalmente versado e politicamente atento ao tempo histé-
rico; atento para decifrar o nao-dito, os dilemas implicitos no ordena-

mento epidérmico do discurso autorizado pelo poder;

¢) uma competénceia estratégica e técnica (ou téenico-politica) que
néo reifica o saber fazer, subordinando-o & direcdo do fazer, recusan-
c}o 08 f:)spontapcfsrmjs. os voluntarismos, os determinismos e demaiQ
“ismos™ que cindem o exercicio profissional, desviando as rotas dese-
javeis da agao. Em outros termos, é preciso estabelecer os rumos e
estralégias da acédo a partir da elucidacao das tendéncias presentes no
movimento da prépria realidade, decifrando suas manifestagdes parti-

) 2. K. Marx. Para a Critica da Economia Politica (Colecio “Os Pensacdo-
res”), vol. XXXV, Sio Paulo, Abril Cultural, 1974, pp. 107-138.
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culares no campo sobre o qual incide a intervencao profissional. Uma
vez decifradas, cssas tendéncias podem ser acionadas pela vontade
politica dos sujeitos, de forma a extrair estratégias de agdo reconci-
liadas com a realidade objetiva, de modo a preservar sua viabilidade,
reduzindo assim a distdncia entre o desejavel e o possivel.

Quando se compreende que as instituigdes existentes siio injustas ¢ irra-
cionais, que a razdo se transformou em estupidez ¢ flagelo (Goethe), esse
¢ indicio de que nos métodos da produgéio e nas formas de troca ope-
raram-se silenciosamente transformacdes com as quais jd ndo se guadra
um regime social adaptado &s condigbes econbmicas mais antigas. Ao
mesmo lempo significa gue os meios de elimingr as anomalias postas «
descoberio existem forcosamente — em estado mais ou menos desen-
volvido — nas novas relagdes de producio. Esses meios, pois, tém de
ser, ndo invenlados pelo espiriio, mas descobertos com sua gjuda, nos
fatos materiais de producio?

2. A polémica teérico-metodolégica: conquistas e lacunas

2.1. Indicacoes para um balanco do debate

Ao se pretender indicar elementos para um balango do debate
teérico-metodoldgico que vem se travando hoje no Servigo Social, a
partir de textos publicados pela literatura especializada, verificam-se
dois grandes campos de preocupacgoes, explicitados a seguir.™

De um lado, a preocupagdo em travar o debale assentado nas
peculiaridades que presidem a imers@o do Servigo Social na diviséo
social ¢ téenica do trabalho. Entre as determinagbes dai derivadas,
sobressai a caracteristica de ser uma profiss@o que nido emerge com a
funcao social precfpua de produzir conhecimentos, construindo um
campo “préprio” de saberfNao partilhando do concerto das ciéncias,
a profissdo nfo construiu uma “teoria prépria”; dispoe, isso sim, de
uma histéria. E é essa histéria que a particulariza enquanto um tipo
de especializacdo de trabalho coletivo, gestada nos entrecruzamentos
da intervencao do Estado na sociedade civil como resposta as exigén-
cias da expansio monopolista do capital, através do recorte das poli-
ticas sociaist¢Atuando no campo da prestagio dos servicos sociais e,
em especial, da assisténcia pidblica e privada, o Servigo Social se
conforma no confronto com as estratégias de apropriacao/distribuicao
3. F. Engels. “Anti-Dithring” In: Netto, J. P. {(org). Engels, Sao Paulo,
Atica, 1981, pp. 146-147,
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da riqueza e de dominacdo/subordinacdo que se verificam no &mbito
das relacGes de poder entre as classes sociais, cuja dindmica tensa vai
configurando e conformando o espaco ocupacional do Assistente So-
cial em quadros conjunturais espccificogg

De outro lado, verifica-se, no bojo da polémica tedrico-metodo-
légica, um significativo avango na explicitacdo das bases ontoldgicas
¢ epistemoldgicas da teoria social (critico-dialética), assim como dos
fundamentos das Ciéncias Sociais, no esfor¢o para clarificar questGes
pertinentes ao campo profissional: a existéncia ou nfio de uma metodo-
logia prépria do Servigo Social; os dilemas do método do conheci-
mento ¢ do método da agédo, sua unidade ou diferencialidade; os para-
metros para andlise de conjunturas ¢ a andlise das correlacdes de for-
cas politicas; a reinterpretagdo, pela via gramsciana, da dimensdo
pedagdgica da prdtica profissional, enquanto participe da luta pela
hegemonia; os embates da relagdo teoria e pritica e a questdo da siste-
matizagdo da préatica®. Esses sfo alguns dos temas significativos que
ddo o contorno atual do debate sobre a questao tedrico-metodoldgica,
a partir das diretrizes politico-académicas estimuladas pela Abess, das
pesquisas sobre o ensino e, ainda, do decisivo aporte de intelectuais
oriundos desse terreno profissional, expressando a riqueza e a vitali-
dade da polémica emergente, norteada por uma perspectiva calcada
na herancga critico-dialética.

2.2. A busca da particularidade: a recusa do praticismo
e do teoricismo estéreis

O debate supra-referido, nos marcos de uma profissdo com um
passado eivado pelo pragmatismo e pelo utilitarismo, representa um
avanco significativo no estabelecimento de bases para o seu repensar
critico. Estabelece pardmetros teoricamente sélidos, porque funda-
mentais, ao recuperar o que ha de mais criativo, do ponto de vista
do método e da teoria social critico-dialética, como pano de fundo para
o enriquecimento das interpretagdes de situacbes sociais a partir das
quais atua o Servi¢o Social, assim como das préprias particularidades
profissionais. Tal observacio ressalta mais claramente quando exami-
namos a polémica atual como parte de uma caminhada no horizonte
de ruptura com o praticismo estéril em que se vé mergulhado, ainda
hoje, o exercicio profissional cotidiano. Aptresenta um arsenal de ele-

4. Ver a respeito, especialmente: Cadernos Abess, n” 1, "O Processo da
Formagao Profissional do Assistente Social”, Sao Paulo, Cortez, 1986 e Cader-
nos Abess, n.” 3, "A Metodologia no Servigo Social”, SGo Paulo, Cortez, 1989,
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mentos na luta contra a recusa da abstracdo, contra o apego a imedia-
ticidade dos dados, restringidos aos particularismos da descricdo do
real, aos localismos das situagdes de intervencdo. Enfim, situa-se no
embate contra a folclorizacao do real e a redugio do enquadramento
da metodologia ao mero acompanhamento das seqiiéncias empiricas da
acdo profissional.

Em alguns casos, corre-se o risco de cair no extremo oposto —
o teoricismo estéril —, distanciado da préatica profissional cotidiana.
A essa percepgdo, responderia com firmeza: o exame da teoria ¢
indispensdvel para o estabelecimento de pressupostos fundamentais da
andlise do Servigo Social; esse exame implica necessariamente outros
desdobramentos, mas ndo é absolutamente estéril. O grande fruto desse
debate parece-me ser o de permitir langar as bases, polémicas e plurais,
das muiltiplas interpretacdes no dmbito da tradicdo marxista (tdo re-
centemente incorporada no Servigo Social), confrontando-se e contra-
pondo-se, tedrica e politicamente, &s tendéncias conservadoras ¢ restau-
radoras que vicejam no meio académico e prético do Servigo Social,
travestidas de aparéncias modernizadoras. Foram lancados alicerces
mais s6lidos para um novo patamar do debate, que fertilize um mer-
gulho mais fundo na histdria — da sociedade ¢ da profissdo —, de-
sentranhando daf desafios e sugestGes de pesquisas criadoras, que
provoquem um aprofundamento:

a) das particularidades das problemadticas sociais que contextua-
lizam a acdo profissional, como as expressoes das politicas sociais pu-
blicas e privadas, e, em particular, a assisténcia e a seguridade sociais;
das andlises dos processos de trabalho; das manifestagSes culturais
que mediatizam as expressdes dos diversos segmentos das classes
subalternas; da vicléncia institucionalizada, seja pelo Estado, seja
pela rede de banditismo social e suas repercussdes no ordenamento da
vida cotidiana etc.;

b) das estratégias e tdticas da ac¢@o profissional nos meandros das
relacdes de poder institucional, recuperando, ao analisar a dimenséo
técnico-politica do Servigo Social, os desvios dos quais freqiientemente
se torna prisioneira a a¢io dos atores profissionais: o basismo, o de-
mocratismo, o autoritarismo, o utilitarismo elc.;

¢) do papel e das mudangas verificadas no mercado profissional
de trabalho — esse desconhecido! —, resultantes das politicas de acio
do Estado no refor¢o a4 expansado monopolista e em resposta as crises;

d) do acompanhamento cuidadoso de conjunturas histérico-criti-
cas que demarcaram reorientagdes significativas na vida social e pro-
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fissional, recuperando ai caracteristicas regionais, atores, processos e
conflitos.

Entre muitas outras possibilidades, essas apontam para a neces-
sidade de atribuir densidade histdrica, nos quadros da sociedade na-
cional, 3s situacbes sociais que atravessam a pratica do Servigo Social,
evitando tanto o pragmatismo como o teoricismo estéreis. Supde arti-
cular situagdes profissionais & dindmica macroscépica da sociedade —
suas leis, tendéncias e configuragdes conjunfurais —, aliadas a um
didlogo pluralista, mas rigoroso, com o conhecimento acumulado, esta-
belecendo o solo histérico da profisséo, de cujo deslindamento depen-
de a construcdo de alternativas profissionais imersas na dinfmica do
processo social ¢

2.3. Os desafios da critica tedrica e a ultrapassagem
do ecletismo

Uma das manifestacOes mais férteis com que se defronta hoje o
debate profissional, e que demonstra‘o seu amadurecimento politico-
académico, parece-me ser a prdtica da polémica pitblica; a essa se une
a batalha contra o ecletismo — seu reconhecimento como condigio de
sua ultrapassagem — instaurando a critica tedrico-ideoldgica das pro-
Jdugdes no panorama profissional.

(w’Identifico, aqui, trabalhes publicados e ainda inéditos, que podem
ser exemplos sugestivos do que vem ocorrendo nesse processo de ma-
turagao intelectual por que passa o Servico Social, fecundando a
polémica com atores e/ou autores que cruzam o campo profissional.
Ingressando na arena do debate, os (extos passam a apontar omissdes
e redugBes, assim como conquistas ¢ avangos que, na dtica dos auto-
res, travejam algumas das producdes contemporineas do Servigo So-
cial. Instaura-se a critica fedrico-polifica aberta, tdo raramente ali-
mentada numa profissdo que até pouco tempo fazia questdo de pre-
servar seu cardter “doméstico” e “familiar”, acentuando mais a coesdo
que o embate de idéiaspx

Além do debate ja referido sobre a questdo tedrico-metodoldgica,
entre 0s que se propdem a adotar o marxismo, caberia ressaltar, dentre
os textos publicados, o balango efetuado por Vicente de Paula Faleiros
sobre o Movimento de Reconceituagio®, abrindo uma polémica cora-

5. V. P. Faleiros, "Conlrontos Tedricos do Movimento de Reconceituacio
do Servigo Social na América Latina™. Servigo Social e Sociedade, 24, 5io Pau-
lo, Cortez, ago./47, pp. 49-69.
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josa e fértil com a literatura latino-americana, incluida parcela da
producéo nacional. Apresenta uma ampla revis@o critica dos impasses
teérico-politicos do Movimento de Reconceituagdo e seus desdobra-
mentos atuais nas interpretagdes do Servico Social®.

Dentre os trabalhos ainda inéditos que, a meu ver, representam
exemplos sugestivos de critica rigorosa na luta contra o ecletismo, faria
répida mengio a duas pesquisas, que apresentam importante coniri-
buicdo 2 qualificagdo do debate tedrico-metodolégico. A primeira €
a tese de doutoramento de José Paulo Netto?, que trata do processo
de renovacdo do Servigo Social no Brasil no contexto da autocracia
burguesa, processo esse analisado a partir de elaboragGes representa-
tivas de profissionais da drea. A partir do cendrio do surgimento do
Servigo Social como profissdo nos marcos da ordem burguesa na “ida-
de do monopdlio”, problematiza o sincretismo tedrico-ideclégico que
vem presidindo sua prética. Acentua os dilemas e reducionismos da
renovacdo profissional nas décadas de 60-80, nos quadros da poli-
tica cultural da ditadura, abrangendo a perspectiva modernizadora
{CBCISS), a reatualizaciio do conservadorismo pelas vias da fenomeno-
logia e a intengdo de ruptura inspirada na tradigdo critico-dialética.

Esse me parece ser o trabalho de maior félego e amplitude pro-
duzido até hoje na literatura profissional. Rigorosamente critico -—
¢, em conseqiiéncia, provocativo —, procede a uma revisdo abrangente
de parcela significativa das elaboractes intelectuais do Servigo Social
brasileiro.

A segunda pesquisa a que gostaria de fazer refer€ncia situa-se no
desdobramento do debate tedrico-metodoldgico no campo do ensino.
Trata-se da dissertacio de mestrado de Consuelo Quiroga®, que analisa
a “impregnacgdo positivista que mina, no sentido de invadir as ocultas
todas as esferas da vida social, entranhando uma das concepgbes ‘néo-
positivistas’ da sociedade — o materialismo histérico-dialético —, o
que, na concepgdo aqui veiculada, o deforma e compromete a sua
prépria significagdo. O sentido de ‘invasdo as ocultas’ estd, também,
relacionado aos docentes que veiculam a proposta marxista, através

6. Nesse ensaio, como em oulros, a andlise tedrica sobre a prefissio expres-
sa no livro Relacdes Sociais e Service Socigl, cit., é alvo de certas reservas e
criticas, demonstrando que, ao fecundar a pelémica, aquele livro vem cum-
prindo um dos objetivos de sua publicagiio.

7. J. P. Netto. Autocracia Burgiesa e Servigo Social, Sio Paulo, PUC-SP,
1989, 2 vols.

8. C. Quiroga. Uma Invasio as Ocultas. Reducdes Positivistas no Ensino
do Marxismo e suas Manifestacdes no Servico Social. Belo Horizonte, UFMG,
1989.
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de suas disciplinas, sem a percep¢do, em sua maioria, dessa impregna-
cdo assimilada por eles acriticamente™®, 3

Duas dessas “impregnactes” sdo exploradas na pesquisa: o mar-
xismo reduzido & explicacdo do desenvolvimento da sociedade como
produto reflexo da infra-estrutura material sobre a superestrutura,
supervalorizando a determinagfo econdmica; e o marxismo reduzido
a mera “teoria do conhecimento”, diluindo os componentes critico-
revolucionarios da reflexdo marxiana,

Os resultados da pesquisa efetuada com docentes dos cursos de
graduacio que trabalham o ensino da metodologia no eixo dos mar-
xismos, em universidades publicas e catdlicas da regido leste da Abess,
sd0 no minimo preocupantes. Preocupantes no que diz respeito as des-
liguracdes sofridas, no seu repasse docente, por uma das concepcdes
tedrico-metodoldgicas presentes no debate. )

Essas duas pesquisas citadas, nas suas peculiaridades, sio exem-
plares no trato com a heranca tedrico-cultural que preside o Servico
Social contemporaneo e na dendncia dos sincretismos que vém mar-
cando presenca na literatura e no ensino profissionais, Reafirmam ca-
minhos férteis da elaboracédo intelectual: o retorno as fontes cldssicas,
a precisdo na andlise e a incorporacgio das teorias, a ndo-concessio As
lacunas constatadas na difusdo dos conhecimentos que empalidecem o
potencial explicativo e os contornos histérico-sociais das teorias nas
quais se busca calcar a profissdo.

2.4. O voluniarismo na prdtica profissional: a ilusédo
mdgica do compromisso

As dificuldades que vém sendo sentidas no desvelamento da
realidade sécio-histérica e no uso criador dos conhecimentos acumu-
lados tém sido “‘compensadas’ ¢ “substituidas’ por um alibi “salva-
dor”: o discurso “madgico’” do compromisso com a classe trabalhadora.
Este torna-se o substitutive mégico da exigénceia de andlises tedricas
e histdricas concretas “de situagbes concretas’. Esvaziado desses com-
ponentes, a intengdo do compromisso — embora indicando um rumo
politico desejdvel para a agdo — redunda na restauracio do velho
idealismo que atribui & vontade a capacidade de mover a realidade.
E o velho discurso travestido de roupagem modernizada, em tinturas
aparentemente progressistas.

O mero antncio do compromisso com as classes subalternas —
critério recorrentemente tido como bésico para identificar a prdtica

9. Idem, ibidem, p. 6.
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profissional renovada — confunde, néo raras vezes, proselitismo poli-
tico e profissdo. No intuito de trazer a tona as implica¢Ses politicas
do exercicio profissional, aquele discurso se esvazia quando se torna
incapaz de desvelar as relagdes de dominacdo e apropriacio que con-
textualizam a prética profissional cotidiana no mercado profissional
de trabalho. Degenera, pois, em um discurso caricato que, ao preten-
der hipertrofiar a dimensdo politica do Servigo Sccial, relega a
condigdo de trabalho assalariado especializado, com todas as suas
derivagBes, que é o que demarca as fronteiras propriamente profis-
sionais.

Redunda, muitas vezes, numa distdncia entre intengao e resultado:
os encaminhamentos e produtos da prética subvertem a radicalidade
da intencdo politica que a move, esvaziando-a das possibilidades de
obter os efeitos praticos desejados. Politiza-se um discurso que nao
pode gerar, por si 6, a alteracdo da qualidade da agdo profissional
e de seus resultados.

Ao adquirir essa dimensdo mégica, o discurso do compromisso
tem como contrapartida uma agdo que menospreza a preocupacao
com a qualidade dos servigos sociais prestados, pouco investindo na
melhoria dos programas institucionais e na ampliagdo da rede de
abrangéncia daqueles servigos, como se ndo interferissem no padréo
de consumo ou na qualidade de vida das familias trabalhadoras.
Esquece-se, ainda, que os servigos sociais, piblicos ¢ privados, séo
parte da pauta de reivindicagdes de vdrias categorias profissionais,
estando presentes inclusive em cldusulas de acordos coletivos de
trabalho.

Qutra contrapartida da fetichizagdo do compromisso é o precério
investimento na formulaciio de propostas (ou contrapropostas) efeti-
vas as politicas instituidas pelas organizagdes publicas e privadas, pro-
curando ampliar assim a satisfacdo de intercsses dos usudarios.

O “mito” do compromisso — ao ndo redundar em resultados
materiais ¢ organizativos efetivos, devido ao seu deslocamento das
condicBes reais ¢ particulares do exercicio profissional — gera um dis-
curso incapaz até de decifrar as artimanhas do poder institucional,
tornando-se estéril na constituicdo de uma “nova sociabilidade” e de
uma “nova cultura politica”, a partir de situagSes cotidianas, que re-
presentem a ‘negagdo da anticultura politica da sociedade de
massas”10,

10. F. Oliveira. "Além da Transiciio, Aquém da Imaginagdo”, Novos Estu-
dos Cebrap 12, jun./1982.
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WO voluntarismo traduzido no discurso mégico do compromisso
tem como produto ¢ metamorfose do profissional que se propde critico
— mas que descola a criticidade da competéneia — em um profissio-
nal mistificado e da mistificagdo. Tende, assim, a cair nas artimanhas
da competéncia articulada pelas regras da burocracia e da organiza-
cio, restando-lhe apenas a ifusdo do compromisso com a populacio
usudriase

A busca de reconciliagdo da profissio com a dindmica da vida
social, preservando a competéncia critica, tanto no dmbito da formacéo
como do exercicio profissional, implica necessariamente envidar esfor-
¢os no estreitamento das relagdes entre gualificacdo académico-profis-
sional e realidade do mercado de trabalhoye

O que estd em questdo ndo € a subordinag@o utilitdria da qualifi-
cacdo profissional as oscilacdes do mercado, mas uma sintonia neces-
sdria entre a formacfo e as demandas sociais objetivas apresentadas a
profissao, salvaguardando a alianca entre a andlise histérica do Estado
¢ da sociedade contemporéneas — que permita decifrar as demandas
profissionais e as tendéncias de mercado de trabalho — ¢ a construcéo
tedrico-pratica de respostas profissionais criticas em face desse mer-
cado. Respostas solidamente elaboradas no campo tedrico e das estra-
tégias técnico-politicas, capazes de reconhecer e atender aquelas de-
mandas para transcendé-las, reencontrando e recriando o Servico Social
1o tempo histdrico.
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e Repensando o ensino da prdtica*

26N questdo do ensino da pratica em Servigo Social representa um
aspecto dos mais polémicos no debate contemporineo sobre a forma-
cao profissional: se, por um lado, tem se apresentado como uma das
preocupacdes centrais que vém presidindo a estruturacdo do ensino
desde os seus primérdios, por outro, apesar de ampla e reincidente-
mente debatido, pouco se tem avancado no amadurecimento de pro-
postas que representem um salto substantive no processo de qualifi-
cagio tedrica e téenico-politica de profissionaisis
Muitas vezes considerado como o “patinho feio” no debate aca-
démico, tem sido encarado como drea residual, pouco valorizada, que
dispensaria maior formag@o intelectual por parte dos docentes, pela
sua proximidade imediata com a experiéncia cotidiana. Tido, portanto,
como uma problematica de segunda categoria, decorrente dos estigmas
praticistas com que vem sendo analisado, o ensino da praitica tem
sido relegado aos “pordes” dos processos de reestruturacéo curricular,
deixando-sc de lado as exigéncias acad@micas presentes nas disciplinas
“tedricas”, que demandariam maior nivel de abstracdo e maior explo-
ragdo bibliografica.
Essa visdo, carregada de equivocos, tem redundado no nio-en-
frentamento fregiiente dos desafios do ensino da prética, que vem se

* Texto escrito em janeiro de 1990, a partir de discussBes coletivas efetua-
das no Departamento de Métodos e Téenicas da Escola de Servigo Social da
UFR]J. Divulgado inicialmente pelo Nicleo de Pesquisa da Escola de Servico
Social (Nupess), sofreu revisdes na versdo original para a presente publicagie.
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apresentando como caixa de ressondncia dos dilemas dos cursos. Sendo
um dos pontos-chave de estrangulamento da formacio profissional nas
suas dimensoes intelectuais e pedagdgicas, o ensino da prética sinto-
matiza as fragilidades mais profundas da organizacio e da qualidade
do ensino, da capacitacio docente, da pesquisa ¢ da extensio no
ambito universitario.

A complexidade da questdo pode ser vislumbrada ao identificar-
mos que seu real deslindamento envolve problemas cruciais: a relacao
entre Universidade e mercado de trabalho; as particularidades da
profissdo na divisdo social ¢ técnica do trabalho em seus vinculos com
as politicas sociais pdblicas ¢ privadas; o dominio tedrico-metodo-
légico capaz de permitir vislumbrar em microssituactes as determina-
¢Oes essenciais da vida social; as complexas relagdes entre teoria e
realidade; entre as politicas de ensino, pesquisa e extensdo no Ambito
curricular; as relagdes entre os atores do processo de ensino-aprendi-
zagem — docentes, estudantes e profissionais — na sua diferencialidade
quanto a visOes e expectativas perante a sociedade e a profissdo. Esses,
portanto, dentre muitos outros aspectos, entrecruzam-se ha andlise
do tema em questio.

Tendo tais referéncias como preliminares, o propésito destas
reflextes €, em primeiro lugar, mapear algumas implicagdes presentes
no ensino da pritica na sua relagdo com a trajetéria do Servigo Social;
¢, em segundo, pontuar alguns dilemas e falsos dilemas detectaveis na
estruturagdo desse nivel de ensino, apontando possiveis pistas para
a sua superagio.

1. O ensino da pratica na trajetéria profissional

“O ensino da prética se impde ao Servico Social dadas as parti-
cularidades de uma prolissdo que contém, como caracteristica de sua
constituicdo, uma dimensao de interferéncia imediata no real, de acdo
na sociedadeXNao tendo sido institucionalizado com o fim precipuo
de pensar o real, de produzir explicagdes sobre a sociedade, o Servigo
Social se afirma, no Brasil na década de 30, como uma forma de agdo
social, no quadro das relagdes Estado e sociedade civil, mediatizado
pelas politicas sociais patronais, ptblicas e privadas. Tendo como alvo
o proletariado e o exéreito industrial de reserva, € chamado a intervir
no sentido de atenuar as seqiiclas do trabalho assalariado e de contri-
buir para criar um tipo de socializacao do operariado adequada as
novas condi¢des ¢ ao ritmo do trabalho industrial.

A profissdo traz, pois, em suas raizes, o selo de legitimidade de
classe, como um dos instrumentos a servico da dominacio politico-
ideoldgica e da apropriac@o econdmica, isto é, como um tipo de acfio
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social essencialmente politica, ainda que travestida de aparéncia téc-
nico-burocrédtica e filantrépico-moralizadora.
Assim sendo, o desafio do ensino de pritica acompanha historica-

mente a trajetéria profissional, suas continuidades ¢ rupturas. A inda-

gacio que se apresenta, hoje, pode ser assim formulada: como res-
ponder academicamente &s exigéneias de formaglo para a prética pro-
fissional sob novos parimetros histéricos e politico-intelectuais? Como
tratd-Ja, no Ambito do ensino, ndo como uma questdo menor, mas
como elemento-chave na qualificagdo de futuros profissionais, o que
supde uma Otica de interpretagdo da sociedade e da prépria profissdo?
XE importante observar que se trata do ensino de pratica nos
quadros das particularidades da profissdo; rcferimto-nos aqui & forma-
cdo de profissionais Assistentes Sociais, o que implica necessariamente
uma explicita interpretacdo do significado sécio-histérico da profissdo
na sociedade, que norteie a proposta de ensino tedrico-pritico na sua
globalidade e
Pensar a profissio ndo exige apenas detectar as determinagdes
de sua insercao na sociedade, Implica, ainda, identificar as raizes ted-
ricas de que é caudatéria, que vem informando certas dticas de leitura
da sociedade ¢ do exercicio profissional. Implica, pois, recuperar algu-
mas caracteristicas da heranca cultural e intelectual que vem plasman-
do o discurso profissional ¢ a compreensao da pratica do Servigo
Social. E essa heranca carrega, como ingredientes basicos, tanto ©
conservadorismo europeu como as vertentes empiristas ¢ pragmaticas
das Ciéncias Sociais norte-americanas, além dos componentes douiri-
ndrios presentes nas origens confessionais da profissdo. Tais elemen-
tos tém um rebatimento significativo nas perspectivas de andlise de
prética social ¢ profissional, fortemente impregnadas pela visdo mora-
lizadora das questdes sociais, pela priorizacdo de tragos descritivos ¢
classificatérios na leitura dos fendmenos sociais, pela recusa da
abstragdo como recurso heuristico fundamental no processo de cons-
{rucdo tedrica; pelo pragmatismo ¢ formalismo no trato de teoria, a
que se alia a-historicismo, a recusa da historia. Esses tracos, enire
muitos outros, vém incidindo na compreens@ao do ensino da prética,
que tende a ser reduzido ao “como fazer”, numa vis@io tecnicista ¢
instrumental do exercicio da profissdo. A esses, une-se freqiientemente
uma apreciacao idealizada do real, no nivel do dever ser, reduzido
a mera peticdo de principios. A conseqiiéncia ¢ clara: a incapacidade
de desvendamento das relagBes sociais que presidem a sociedade
capitalista ¢ a prética profissional nela inscrita. Como as relagBes que
tecem essa sociedade ndo sdo diretas e transparentes, nfo se revelan-
do de imediato — s&o relacoes cada vez mais sociais, mas néo direta-
mente sociais, porque intermediadas pelo mercado —, isso impde ne-
cessariamente . a exigéncia de ultrapassar as aparéncias mistificadoras
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da realidade para descobrir os processos sociais que se movem por
detrds daquelas aparéncias e lhes atribuem historicidade. Contra essas
exigéncias, conspira a heranca referida, que se torna um ébice efetivo
se nao ¢ submetida a uma critica tedrico-metodolégica e histdrica-
rigorosa.

Os anos 60-70 representam para o Servigo Social latino-americano
uma intensa aproximacao das “Ciéncias Sociais’, que passavam por
um momento denso de autogquestionamento critico, no sentido de resga-
tar as particularidades histéricas continentais como exigéncia para a
formulacdo de respostas ao cendrio de crise da América Latina, em
decorréncia das profundas mudangas politicas e culturais que ai tém
lugar.

Esta aproximacao representa uma ampliacdo dos horizontes histé-
ricos e profissionais, fruto de intimidade com a fértil producéo inte-
lectual que dinamiza o debate na época. A isso se alia a militdncia
politico-partiddria no amplo espectro da “esquerda”, que vai repre-
sentar uma via privilegiada de aproximacio aos “marxismos”, desen-
cadeando uma busca de ruptura tedrica com a heranca conservadora
que presidia a trajetdria intelectual do Servico Social até entdo.

No entanto, um trago ecléfico marca essa aproximacgao das Cién-
cias Sociais e da tradigio marxista, traco que vai se desdobrar na
alimentagdo de preocupactes nitidamente cientificistas ¢ metodolo-
gistas no campo da anélise profissional, Isso se traduz no desejo de
alguns intelectuais de atribuir ao Servico Social o stafus de ciéncia
sacial particular: um campo especifico do saber, capaz de erigir uma
teoria prépria, dispondo de um método préprio e de um objeto parti-
cular de conhecimento. Apresentava-se esse caminho como necessdrio
para que o Servico Social pudesse delinear mais claramente seu papel
na sociedade e adquiriv maior respeitabilidade intelectual no mundo
académico, ao se tornar parceiro no concerto das ciéncias.

Essa aspiracdo, que marca parte significativa do debate nas déca-
das citadas, revelou-se ilusdria ao passar por cima do papel histérico
e social atribuido ao Servigo Social na divisdo social do trabalho,
como se a alteracio deste pudesse ser produto de mera vontade e
empenho de alguns intelectuais do ramo.

A caréncia do acervo de conhecimentos acumulados pelo Servico
Social, ajunta-se um novo alibi: “a prdtica como fonte de teoria”, que
submete a relagho teoria ¢ préitica a uma andlise empiricista, com
claros tracos de cunho positivista, porém envernizada por um discurso
dito “dialético", com forte inspiracio maoista,

O resultado ¢ o reforgo e a atualizacao — apesar dos propdsitos
politicos e académicos em contrdrio — daquela heranca conservadora,
ainda que por atalhos novos.
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A contrapartida dessa posicdo hoje € clara para alguns, ainda que
polémica: néo se trata de diluir as particularidades do Servigo Social
no estrito campo da producio de conhecimentos e, menos ainda, de
proceder a reificacio da dimensdo “‘pritica” (leia-se praticista) do
Servico Social.

A contrapartida afirma-se na exigéncia de formagao de profissio-
nais capazes de responder a um duplo e indissocidvel desafio: deci-
frar a dinimica da sociedade e do Estado e suas determinagdes no
ambito profissional; ao mesmo tempo, fazer uso do acervo de comnhe-
cimentos para iluminar possibilidades reais de acéo profissional na-
quela realidade, respondendo as demandas imediatas feitas & profisséo,
rculando -as e ampllando 0 Lspag,o ocupacional, de forma inventiva,
'uRJLM.—Cl t.. D{Jbﬂl_;

Responder a esses quesitos supde uma consistente formacio fed-
rico-metodolégica, um acompanhamento pertinaz e perspicaz da dindg-
mica histérico-conjuntural, que permita ler em situagBes singulares as
particularidades e as lels do movimento social, decifrando, em toda
a sua complexidade, as manifesta¢Bes cotidianas da vida social. Mas
supde, ainda, uma competéncia técnico-politica que contribua para a
formulacio de respostas precisas ao gque fazer, como ¢ por qué fazer.

Essas observacdes ndo se confundem com a defesa do tecnicismo,
ia que afirmam, ao contrario, que a eficdcia das alternativas de acéo
subordina-se & clarificacdo de sua pertinéncia ante a prépria realidade:
4 problemdtica econdmica que enfrenta, as relaces de poder e as
forgcas politicas em disputa no cendrio institucional, & elucidac¢io
de estratépias e taticas condizentes com esse diagndstico ¢ com 0s
propoésitos profissionais, que desemboquem no zelo pela qualidade dos
servicos prestados e na ampliacdo do campo democrdtico no nivel
das decisdes e relacdes entre os atores sociais,

Reconhecendo as determinagdes sdcio-histdricas do Servico Social
no mercado de trabalho, a meta ¢é potenciar suas possibilidades, seja
de acdo na sociedade, seja de pesquisa sobre as problematicas gue
circunscrevem o contexto de sua prética, reconciliando ag@o e expli-
cacio do real.

2. Dilemas e falsos dilemas no ensino da pratica profissional

A partir dos parimetros anteriormente explicitados, emergem
indagacOes na esfera académico-pedagdgica: como proceder ao ensino
da pratica profissional? que dire¢do atribuir-lhe?

Comecemos por uma dupla negativa: o ensino da prdfica profis-
sional nédo pode reduzir-se & mera reiteracdo do perfil profissional
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consolidado, como também ndo pode conduzir & diluiciio das parti-
cularidades da profissio na militéncia politica.

Explicitando: o perfil profissional médio predominante € ainda
presidido por forte burocratismo, que redunda em agdes ritualistas e
vinculadas ao discurso e aos propdsitos dos centros de poder institu-
cional que os legitimam. Essa legitimacdo é muitas vezes encoberta
pelo tom humanitario beneficente que impregna as representagdes
sobre o Servigo Social de muitos profissionais, que acabam por redu-
zir-se a agentes tarefeiros, “quebra-galhos” ancorados nos chamados
“limites institucionais”, como salvaguarda de suas precariedades ted-
ricas e técnicas, assim como da auséncia de vontade politica para
modificar o quadro instituido. A institucionalizacdo das agdes pro-
fissionais e as entidades empregadoras passam a ser vistas invertida-
mente como “obsticulos” para o exercicio profissional ac invés de
pressupostos & condicdes de trabalho, instigantes da prética criadora.

Nessa perspectiva, nfo raras vezes a auto-representaco do Assis-
tente Social assemelha-se & de “Alice no Pais das Maravilhas: se
vivéssemos num pais maravilhoso, sem tensdes, crises e conflitos de
classe, numa sociedade utopicamente desejavel, se as institui¢Ges nio
fossem cristalizagBes de poder, se a populagédo fosse combativa, cons-
ciente, organizada etc., af, sim, poderfamos realizar o “verdadeiro Ser-
vico Social”, a profissdo idealizada e sonhada. Como o sonho corre
paralelo & realidade, que incontestavelmente ¢ outra, esta ¢ rejeitada
e transformada em d&bice, em impedimento para a realizagdo da pro-
fissdo. De costas para a histdria, o profissional flutua na malha imagi-
néria de sonhos, tornando-se incapaz de decifrar e responder s exigén-
cigs mais clementares que lhe sdo apresentadas, prisioneiro de uma
visdo irreal do Servico Social. O processo histérico passa a ser erigido
como “limite”, “obstdculo” e ndo como fonte inspiradora e solo do
fazer prolissional.

Em oposicio a esse mito, o enfrentamento real dessa situagéo
exige a oxigenagdo do exercicio profissional no dmbito do mercado
de trabalho, recriando e redimensionando as demandas af estabelecidas
com propostas de trabalho que incorporem e ulirapassem tais de-
mandas, indo além da simples reproducio da normatizacio institu-
cional, optando-se pela abertura de novas frentes de trabalho, alargan-
do as funcbes profissionais diante das problemdticas sociais especifi-
cas, descortinando novas possibilidades para fazer frente &s demandas
emergentes inscritas na dindmica das contradicdes de expansio mono-
polista.

F

O que se recusa € o profissional espelho da institui¢do, que
assume o trabalho como mero emprego, tendo por muleta o discurso
reiterativo sobre o cardter fluido, opaco do Servico Social, o que
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esconde a indefinicio do préprio profissional diante da dificuldade
de elucidar a insercdo sécio-histérica objetiva do Servigo Social na
sociedade. A indicacao € nitida: se hd indefinicdo, ela ¢ do Assi tenie
Social ¢ nio das funcbes da profissio na divisGo sociotéenica do
trabalho.

O segundo equivoco aventado é a diluicdo das particularidades
profissionais na militdncia politica, levando ao esvaziamento de ambos:
do Servico Social e da pratica politico-partidaria. Sob certo aspecto,
esse equivoco vincula-se & mesma questdo antes apontada: diante das
dificuldades para definir a profissdo — ja que o significado social do
Servigo Social ndo se mostra de imediato, de forma transparente —,

aqua,ld dificuldade ¢ escamoteada ¢ substitufda pelo chamamcnto A

litdneia ficando na ahecuridade o desafio nron
livc ulu, A AW CRIIEY SR W/l Il O Wieoddn A IJA\JI_’

Tal chservacdo nao implica estabelecer um dique entre profissao
e politica, mas, ao contrario, reafirma o cardter politico fundante do
Servigo Social enquanto polarizado por relagbes e estruturas sociais
de poder, nos meandros das quais se reproduz, além de contribuir
para reproduzi-las, contraditoriamente, e das quais nio pode histori-
camente esquivar-se na sociedade capitalista. Isso nfo autoriza, no
entanto, confundir exercicio profissional com militdncia politica: a
necessidade de distinguir os papéis, ainda que esses sejam relacio-
nados, ¢ pré-requisito para que os atores profissionais possam arti-
culd-los nas suas vidas como cidadéos.

Outra distingdo necessdria, ao se proceder ao ensino de prética
do Servico Social, é a que se estabelece entre a formacdo discente para
a prética profissional e o exercicio profissional propriamente dito,
Encontrando-se o aluno em processe de aprendizagem, o espago de
sala de aula ¢ do estdgio ndo pode ser estreitado pelos limites da
pura execugdo, o que suportaria fixar a identidade do aluno como
méo-de-obra de baixo custo para os organismos executivos das politicas
sociais, subalternizando o ensino as imposi¢des do mercado de traba-
lho. Dessa forma, ndo cabendo cobrar do aluno, prioritariamente, pro-
dutividade e eficiéncia no seu desempenho no contexto das agGes insti-
tucionais — o que pode ser exigido do Assistente Social —, o ensino
da pritica profissional afigura-se como momento privilegiado para a
releitura critica das acgBes profissionais, elucidando-as nos seus multi-
facéticos angulos, abrindo os caminhos necessdrios para preservar
a qualidade dos servigos prestados, construindo respostas profissionais
que melhor atendam ao pablico-usudrio,

Isso exige que o aluno scja capaz de perceber o contexio da
acdo profissional direcionado e [iltrado para preocupagles investigati-
vas; supde indagacdes tedricas que norteiam a elucidacdo dos proces-
sos sociais que embasam a pratica profissional, definindo suas parti-
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cularidades nas respostas que fornecem #s demandas institufdas e
instituintes.

Uma outra tendéncia constatada nas “escolas de ponta™, nas
altimas décadas, foi a abertura de “campos préprios de estdgios”, com
o propdsito de propiciar uma formagio de melhor qualidade, fugindo
das mazelas do mercado de trabalho, aproximando-se de uma “prética
de lJaboratério’’: relativamente controlados pela Universidade, voltam-
se geralmente para a assessoria aos movimentos sociais urbanos, pri-
vilegiando as atividades de pesquisa.

Jé que o desenvolvimento da pesquisa no terreno profissional
sG merece aprovagio ¢ estimulo, assim como o empenho no conheci-
mento dos movimentos sociais, pode-se apenas questionar a énfase
unilateral e exclusiva nos “campos préprios de estdgio”, que tendem
a afastar o aluno do enfrentamento cotidiano do mercado de trabalho,
para onde se dirige a maioria dos universitdrios que se iniciam na
vida profissional. O que se busca sugerir é a necessidade de ampliar
as atividades de pesquisa — como componente essencial do ensino
pratico — para englobar também os organismos de implementu-
¢do das politicas sociais, publicas e privadas, pondo-as a servico do
aprimoramento do exercicio e da lormacao profissionais, de modo a
possibilitar ao aluno a oportunidade de avaliar sua “vocacdo” para
as atividades investigativas, de producdo cientifica e/ou executivas.

Como os pontos de estrangulamento da formacio proflissional se
manifestam, de maneira incisiva, nas atividades pedagdgicas referen-
fes 4 andlise e implementacao de acGes profissionais, o seu enca-
minhamento tem sido atropelado por varias incompreensGes que dis-
torcem o seu potencial formativo. Assim & que esse espaco pedagdgico
tem sido, por vezes, preenchido como “espaco terapéutico” das angds-
tias e ansiedades dos alunos, desencadeadas nas sucessivas aproxima-
¢Oes & dinfdmica efetiva da pritica do Servico Sacial, que derivam
das pressGes no campo institucional, dos limites do Servico Social
para erradicar as seqiiclas das desigualdades de classe, do contato
estreito e direto com a extrema pauperizagio, da impoténcia diante
da defasagem entre a demanda dos servicos e os recursos liberados
para o seu atendimento ete, Isso leva a ruptura de sonhos idealizados
no imagindrio do aluno, e acaba por levar ao desencanto com a
profissio,

Em outros momentos, o espaco curricular do ensino da préatica
torna-se prisioneiro do mite du fécnica, que incide sobre professores
e alunos, imputando-se unilateralmente as debilidades sentidas no
encaminhamento da ac@o profissional as fragilidades no ensino e na
apropriacio de recursos e procedimentos operativo-instrumentais, Aca-
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ba-se por limitar aquele espaco pedagdgico & oficina ou aprendizado
e vivéncia de téenicas.

Verifica-se, também, que — no anseio de preencher lacunas
teérico-analiticas do curso — o ensino de pratica pode adquirir a
fungdo de uma disciplina informativa a mais, perseguindo temas
emergenciais os mais diversos, inclusive transformando-se as vezes
numa subespecializacdo das politicas sociais setoriais,

Um outro desvio de rota no encaminhamento da atividade peda-
gégica ¢ centralizado no trato dos casuismos rotineiros emergentes nos
campos de estdgio, restringindo essa atividade ao acompanhamento
pontual de questdes residuais de cotidiano profissional.

Clamamantme Ao aada s Adaccas Fmeefic’ madem mareare PoE e a
LICIICIIOS UL belldd WL Ulaas pelila FUGIEL dlldlbdl Plbobellvid
na efetivaciio do processo de aprendizagem, nfo sendo, entretanto,
suficientes para isolada e parcialmente — responderem aos dile-

mas do ensino da pratica profissional.

\¢As indicagdes para novas rotas no direcionamento do ensino da
pratica implicam recuperar trés dimensdes estreitamente imbricadas
desse processo — a pesquisa, o treinamento para a prdtica e o ensino
teérico —, porque o suposto € de que a qualifica¢do para o exercicio
profissional implica a problematizagéo das agBes e propostas profissio-
nais vigentes, o que supde, por sua vez, a delimitagao de guestoes-
chave a partir das quais se perscruta a realidade, desencadeando um
processo sistematico de desvendamento critico das aparfncias que en-
cobrem os movimentos mais profundos do real. E a partir dal que se
vio construindo propostas de agfio, estratégias e tdticas para o seu
redirecionamento, de acordo com os propésitos e objetivos profis-
sionais. »

Um eixo comum, articulador dos diferentes campos problematicos
com que se defronta o Assistente Social, é o debate sobre o papel pro-
fissional: a que venho, para que, com que fung@o? Subjacente a essas,
hd uma velha, mas sempre atual indagacao: O que é o Servigo Social?

3. Indicacdes para o emsino da pratica ne espago curricular

Situar o ensino da prética no curriculo — enquanto dmbito de
ensino que tem por objefo central a andlise da prdfica profissional do
Servico Social — implica explicitar o entendimento de trés questdes-
chave, que contribuem para lragar os seus contornos:

ay<o significado da qualificacdo discente para a pratica profis-
sional; &
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WD) as particularidades pedagégicas de um espago curricular vol-
tado para a andlise e eletivacdo do exercicio profissional;

-#¢) o papel dos atores envolvidos no ensino da prética: de um
lado, o professor, o supervisor e o assessor de profissionais de Servico
Social; de outro lado, o papel do aluno e do profissional que o acom-
panha na instituicdo.

3.1. A qualificacio discente para a prdtica profissional

Conforme ja alirmamos, a qualificacido discente para a pratica im-
plica uma estreita articulacio entre as atividades de pesquisa da reali-
dade que ¢ objeto de intervencdo, o ensino tedrico — adensando refe-
réncias para a analise das condigdes e da dindmica da ac@o profissio-
nal — e o treinamento para o fazer profissional.

A°A qualificac@o para a pratica nos termos propostos — recusando
a versdo empiricista, que a reduz ao aprendizado mimético de ages
profissionais ou a exclusiva execucdo de tarefas atribuidas pelo qua-
dro institucional — implica necessariamente wma problematizacdo
tedrica e histérica do contexto conjuntural ¢ sdcio-institucional da pra-
tica do Servico Social, de modo a privilegiar uma questdo-eixo, cujo
encaminhamento tedrico-pritico seja capaz de delimitar abstratamente
a problemdtica objeto de intervencdo, cujo deciframento progressivo
iluming a descoberta de estratégias politicas, aliangas e tdticas em acoes
possiveis no ambito do espaco profissional.™ '
Esse procedimento possibilitard uma maior aproximacdo ao fra-
balho interdisciplinar, & medida que o segmento da realidade sécio-
histérica — objeto de andlise e intervengdo — for sendo submetido
a um procedimento analitico totalizador, que, ao invés de diluir, res-
salte suas especificidades, permitindo acdes profissionais diversas, po-
yém articuladas nas mdltiplas dimensdes da realidade, de acordo com
a competéncia profissional atribuida por diferentes especialidades.

No nivel especifico de intervenc@o do Servigo Social, o elemento
unificador, em qualquer campo da darea de politica social, é o esclare-
¢cimento do que poderiamos denominar de espaco profissional institu-
cionalmente circunscrito e dos papéis ai desempenhados pelo Assis-
tente Social, papéis decorrentes das particularidades da inscricdo do
Servico Social na divisdo social ¢ técnica do trabalho como um dos
tipos de especializaco do trabalho. Isso requer uma competéncia
tedrico-metodoldgica e técnico-politica adequada, seja as agbes que
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lhe sdo atribuidas, seja as potencialmente conquistdveis na medida
em que expressem demandas socioprofissionals emergentes.

Tsso supde, necessariamente, a capacidade de identificacao, and-
lise e encaminhamento efetivo das atividades profissionais de planeja-
mento ¢ implementagdo das politicas sociais especificas e, em especial,
da prestagio de servigos sociais, zelando pela sua qualidade, abran-
géncia ¢ provimento de recursos. Implica, ainda, o reconhecimento do
componente politico-pedagdgico da agio profissional, na medida em
que a pratica contém uma dimensfo sécio-educativa cujos efeitos inci-
dem na esfera ética e politico-ideoldgica, muitas vezes nao passivels
de verificacio empirica imediata, Tais efeitos, que se expressam no
campo cultural e simbdlico, embora ndo imediatamente perceptiveis,
rebatem nos sujeitos sobre os quais recai a ac@o profissional.

Tais elementos tém de ser detectados e submetidos a rigorosa
analise intelectual, a partir das situages cotidianas do exercicio
profissional.

Pretende-se sugerir que, na qualificacdo discente para a pratica,
4 avaliacdo deve pautar-se menos pelos resultados imediatos em fter-
mos de abrangéncia e produtividade do trabalho, mas sobretudoe pela
riqueza reflexiva a que seja submetida a acio profissional, capacitando
assim o aluno — tedrica e praticamente — a efetuar e antever sua
execucio sob novos parfmetros de qualidade, capaz de responder a
questdes como: a que venho? Para qué? Com que funcdo? A servico
de quem?

Enfim, almeja-se capacitar o aluno a tratar as pequenas questdes
da prética cotidiana como grandes desafios intelectuais e operativos.

Tal perspectiva abre potencialmente os diferentes espagos do mer-
cado de trabalho ao processo formativo, e possibilita ulirapassar a
visdo estreita e elitista segundo a qual somente as experiéncias profis-
sionalmente privilegiadas estariam aptas a permitir a formacgo de esta-
gidrios competentes.

32. A dimensio pedagdgica no ensino da prdtica

Situar o ensino da pratica no curriculo passa necessariamente pela
consideracdo da particularidade das estratégias pedagdgicas voltadas
para a andlise e efetivacdo da prdtica profissional. Ndo sendo essa
uma tarefa nem de mera informacio tedrica nem de treinamento exe-
cutivo, o desafio pedagégico central estd em articular elementos
{edrico-metodolégicos ¢ histéricos, transmitidos e aprofundados no de-
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correr das vdarias disciplinas do curso, resgatando-os seletivamente,
atualizando-os e aprofundando-os em fungdo da explicacdo e do enca-
minhamento pratico de situagdes particulares e singulares, capazes de
clucidd-las e sugerir criativamente formas de seu enfrentamento no
campo profissional.

¥ Tal especificidade pedagdgica tem sido freglientemente caracteri-
zada como espaco privilegiado de articulug@o entre teoria e pritica.
Essa abordagem parece apresentar preocupacbes essenciais, embora
mal esbocadas. A questao de fundo subjacente é a relacdo feoria/
realidade que, por sua vez, ndo ¢ especifica do ensino de prdtica, po-
dendo deslocar-se para esta uma exigéneia que atinge tanto a formu-
lacao estritamente tedrica como os niveis de acfio no real, tanto disci-
plinas tidas como “tedricas”, como aquelas voltadas para o ensino da
prética profissionald¢Da forma como vem sendo apresentado, o que ¢
movimenio — o cardter processual da relacfio teoria/pratica social
(realidade) — aparece coagulado na dualidade de dois elementos estan-
ques, que sO eventualmente podem se encontrar. E ainda mais: o que
¢ movimenio aparece metamorfoseado em espaco, isto é, um “lugar”
privilegiado na grade curricular para se estabelecer a relacio entre a
formulagdo tedrica abstrata do real e o préprio real. '

Um outro viés daquela formulagdo é a redugdo implicita que se
opera quando se identifica pratica social e histérica com pratica pro-
fissional, confundindo-se muitas vezes a relacio teoria/pratica com a
relagao entre dois tipos de instituigdo: a instituicfio de ensino (Uni-
versidade) e aquelas que conformam o mercado de trabalho.

Assim, englobando necessariamente o enfrentamento do processo
teoria/realidade, o ensino da pritica envolve outros desafios teérico-
metodoldgicos (e pedagdgicos) que, embora cruciais, pouco vém sendo
enfatizados: o da relacdo entre teorias gerais e universais da sociedade.
por um lado, ¢ as manifestagdes particulares e singulares dos fend-
menos sociais, por outro. Em outros termos: a passagem de conceitos
gerais, de alto nivel de abstracdo, para situacdes histéricas especificas,
apreendendo suas determinaces particulares, suas expressdes singu-
lares, ndo repetiveis. Assim, a dialética do univcrseﬂ/particu[ar/singu--
lar ndo deve ser descurada no encaminhamento pedagégico do ensino
da prética. A isso se alia a necessidade de aprofundar a relacdo entre
o individual ¢ o coletivo, para poder apreender nos fendmenos indi-
viduais as determinacOes sociais que neles se condensam,

Trabalhar com essas categorias na andlise do cotidiano do exer-
cicio profissional exige, como pressuposto, o dominio do quadro
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tedrico-metodolégico que lthes déd significado (no caso, a tradigfo

marxiana),

Sintetizando, podet-se-ia afirmar que o desafio pedagdgico pre-
sente no ensino da préatica consiste em — uma vez eleitas as referén-
cias teéricas norteadoras — partir de situacOes imediatas da pratica
profissional para detectar sua significagdo e representatividade, facili-
tando o movimento de elevacdo do particular ac geral, do imediato
as mediacdes e multiplas determinagSes que ddo concretude histérica
aos fendmenos selecionados, de modo a permitir vislumbrar e propor
estratégias ¢ tdticas para a ac@io profissional diante desses mesmos
fenbmenos. Em outros termos: partindo da prdtica profissional, des-
vendé-la e iluminé-la teoricamente, de modo a tornar possivel definir
e apontar alternativas vidveis e condizentes com o préprio movimento
da realidade e com os propdsitos profissionais.

{ Esse desafio pedagdgico, da maior relevancia, ultrapassa tanto o
mero acompanhamento da dindmica do exercicio profissional como a
mera reproducdo do pensamento tedrico, e envolve o esforco de recon-
ciliacdo da teoria com a realidaded

5.3. Delimitando os papéis: os atores envolvidos no
ensino da prdtica

Considerar os atores envolvidos nas relagdes que tecem o palco
do ensino da prdtica é da maior importéncia, porquanto esses ato-
res sdo sujeitos que estabelecem limites e possibilidades a qualidade
do processo formativo. Cabe af explicar a distingdo entre o papel do
profissional, o papel do estagidrio ¢ ainda as funcdes do supervisor,
do professor e do assessor dos profissionais das organizagbes dos
campos de estdgios.

A dificuldade de distinguir entre os papéis do profissional da
instituicdo e os do aluno-estagidrio tem sido causa de equivocos no pro-
cesso de ensino. Referimo-nos 4 tendéncia de identificar o discente
como um profissional a mais, responsdvel prioritariamente pela pres-
tacdo de servigos institucionais, como mao-de-obra especializada ba-
rata — porque em processo de formacgio —, que muitas vezes tende
5 ser utilizada como alternativa & ampliaco do quadro técnico das
organizagdes, justificado pela remuneragfo do estdgio.

Tal perspectiva conduz a uma relac@o de identidade entre o aluno
¢ o profissional, matizada apenas por niveis diferenciados de expe-
riéncia, em que a responsabilidade do aluno & deslocada de um pro-




cesso formativo para o compromisso com a politica institucional, como
se solicita do corpo de funciondrios contratados, A derivacio deste
enfoque no ensino é a subordinagdo deste as exigéncias do emprego,
a subsungdo da Universidade ao mercado de trabalho, esvaziando
aquela de suas funcgSes de criacdo de saber e cultura, de pesquisa e
critica da sociedade, porque ela ¢ subalternizada s exigéncias econd-
mico-sociais da 18gica de reprodu¢do do capital, tal como ocorreu com
a politica cultural na ditadura recente.

Essaconcep¢iio do ensino da pratica leva a uma inversio de
prioridades na formacao de profissionais: esta é deslocada do processo
de aprendizagem para a eficdcia ¢ produtividade na prestagdo de ser-
vigos, previstos pelos programas institucionais. O rebatimento no ensi-
no é claro: este volta-se para a “resolu¢@o’ da problemdtica das insti-
tui¢bes, para o encaminhamento rotineiro das tarefas delegadas, ao
invés de propiciar ao aluno conhecimentos e experiéncias que solidi-
figuem sua capacitac@o profissional para o enfrentamento imediato e
futuro das problemdticas presentes no cendrio da acfo 'profissionah}%

-

Outro aspecto que merece destaque € a distingdo entre os papéis
do supervisor, do professor e da assessoria aos quadros técnicos das
instituicoes. O supervisor, enquanto profissional da instituicdo, cola-
bora diretamente no processo de formagdo académica do aluno, de-
sempenhando uma fungao pedagégica, além de representar, muitas
vezes, a mairiz profissional para esse aluno. Tal funcdo, na maioria
das vezes, € realizada intuitivamente, visto que a Universidade nao
vem propiciando capacitacio sistemética ao corpo de supervisores,
integrando-os ao plano académico do curso, o que é agravado pela dife-
rencialidade existente no interior da categoria profissional quanto &
formacéo tedrica, visdes e expectativas quanto ao Servigo Social, assim
como pelas precarias oportunidades ¢ falta de tradi¢do de reciclagem
tedrico-pritica sistemdtica por parte dos Assistenles Sociais.

QO supervisor constitui o elo privilegiado da relagdo entre insti-
tuicdo/campo de estdgio ¢ o processo de ensino, cabendo-lhe o acom-
panhamento cotidiano do aluno no admbito de dindmica institucional,
apoiando-o no exercicio das atividades do estagio, subsidiando-o na
andlise ¢ enfrentamento das estruturas ¢ relagdes de poder, das politi-
cas institucionais, no reconhecimento do piblico-usudrio, inserindo-o
na rede de relacoes intra ¢ interprofissionais. Em sintese, cabe ao
supervisor contribuir com o aluno na particularizacio da problema-
tica que envolve a acdo profissional no tocante as especificidades dos
organismos institucionais, o que exige uma aproximacio ac projeto
académico-pedagdgico do curso e, em especial, ds orientacdes adotadas
no ensino da pratica.
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As funcdes do professor — j4 explicitadas nos itens anteriores
— podem ou ndo se desdobrar na assessoria ao quadro técr?r'co das
instituicbes, contribuindo diretamente na sua qualificagdo e reciclagem,
em funcdo das demandas apresentadas pelo grupo de Assistentes So-
clais da instituicdo (n#o sé os supervisores), tendo em vista a melhoria
de qualidade da prestacdo de servigos, a elaboragdo de propostas
inovadoras de trabalho, a clarificacdo tedrica do papel profissional,
dentro de uma politica de estreitamento de vinculos da Universidade
com o meio profissional.
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Um dos principios basicos do método
marxista, tio bem utilizado e reconstruido
por Marilda em seus ensaios, ¢ a busca da
totalidade: por isso, todos os fendmenos
do servigo social sdo aqui tratados no
complexo de mediaches que, configurando
sua especificidade, articula-os ao mesmo
tempo com as questoes mais gerais da
realidade e da teoria social. Podemos assim
dizer, sem hesitagdes, que Renovacdo e
Conservadorismo no Servigo Social é mais
do que um ‘‘classico’” em sua drea
especifica: ¢ também uma importante
contribuicdo ao desenvolvimento da teoria
marxista em nosso pais.
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