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Aborda a recuperacao da informacao em ambientes virtuais analisando o desempenho dos mecanismos de busca que utilizam
a linguagem natural no contexto da organizagédo do conhecimento. Esta pesquisa teve como ponto de partida as teorias e as
metodologias da Organizacdo do Conhecimento para recuperagdo da informacdo encontradas nas areas de Biblioteconomia,
Ciéncia da Informacédo e Documentacao. As diferentes formas e os diversos niveis de recuperacao da informagéo na Web foram
caracterizados pela analise de alguns mecanismos de busca disponiveis. Os mecanismos de busca também foram analisados
de forma a identificar seu potencial desempenho na recuperacao da informacéo e verificar o indice de recuperabilidade da
informag&o na Web com o uso da linguagem natural. As analises dos mecanismos de busca (Altavista, Google e Yahoo) foram
realizadas considerando varidveis como: documentos, termos, ocorréncias, cobertura de assunto e ranqueamento. Os
resultados obtidos, interpretados sob o corpus de conhecimento teérico-metodolégico da organizagdo do conhecimento para
recuperacao da informagdo em ambientes atuais, revelaram que este corpus de conhecimento tem embasamento valido para
subsidiar a organizagdo do conhecimento em ambientes virtuais. Os resultados também indicaram que o indice de
recuperabilidade da informacao na Web podera aumentar se a organizacao do conhecimento para recuperacao da informacao
considerar o processamento da informacao, principalmente baseado em relagdes conceituais, de maneira similar a estrutura
cognitiva humana.
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