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O Brasil é um pais com ricas e diversas experiéncias, que podem ser desfrutadas nas viagens, pelas paisagens,
festas, sabores e saberes presentes em cada espaco natural ou nas cidades, desde as pequenas localidades até os
médios e grandes centros urbanos.

O ato de viajar proporciona a materializacdo dos sonhos mais diversos. Para os brasileiros, a realizacdo mais
constante de viagens ao longo do ano torna-se, cada vez mais, uma conquista. A melhoria das condicbes
socioecondmicas tem potencializado o consumo das diversas modalidades do turismo, em todas as regides, classes
sociais e faixas etarias.

Cresce o turismo brasileiro como importante atividade econdmica, social e cultural: econdmica porque envolve
muitas atividades empresariais; social, pela possibilidade de inser¢ao produtiva das pessoas; e cultural, na medida
em que viajar contribui para o desenvolvimento dos individuos e a troca de saberes.

Diante de todo este potencial, o turismo ainda apresenta muitos desafios, dentre os quais podem ser destacados:
maior insercdo das viagens na cesta de consumo dos brasileiros; melhoria e inovacdo dos produtos turisticos
nacionais; e incremento das viagens dos brasileiros pelo prdprio Brasil.

0 Ministério do Turismo apresenta o Plano de Marketing Turistico - Experiéncias do Brasil (2014-2018) como um
instrumento norteador para as politicas publicas e iniciativa privada. O contelido construido a partir de um processo
colaborativo entre mercado e as diversas esferas de governo tem o objetivo de contribuir para aimplementacao de
melhores condicdes para o incremento do turismo interno no Pais.

Vinicius Lages
Ministro de Estado do Turismo




0O Plano Experiéncias do Brasil é a materializacao dos trabalhos realizados pelo Ministério do Turismo no contexto
do Prodetur Nacional para a elaboracao do Plano Estratégico de Marketing Turistico do Brasil.

Sua concretizacdo é fruto de um extenso processo participativo que envolveu mais de 600 pessoas em reunides
e oficinas, abrangendo os drgaos oficiais de turismo de todas as Unidades da Federacdo, entidades empresariais,
instituicdes de ensino, liderancas da sociedade, além das equipes técnica e diretiva do Ministério do Turismo e das
empresas responsaveis pelo trabalho.

Considerando a importancia de contemplar a opinido do mercado, também foram realizadas atividades como uma

Pesquisa de Demanda, com 3.200 turistas atuais e potenciais; bem como grupos focais, em nove cidades brasileiras;
e, por fim, entrevistas com 40 operadores e agentes de viagens.

0S TRABALHOS FORAM ORGANIZADOS NAS SEGUINTES ETAPAS:

PLANG DE TRABALHO

Atividades: reunides preparatorias com o Ministério do Turismo.

ANALISE DA SITUACAO ATUAL (DIAGNGSTICO)
Periodo: janeiro a junho de 2014.
Atividades: entrevistas, reunides, oficinas e pesquisas nas Unidades da Federacao.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Periodo: julho e agosto de 2014.
Atividades: reunides com equipe técnica e diretiva do Ministério do Turismo.

PLANG OPERACIONAL
_ Periodo: setembro a novembro de 2014.

Atividades: reunides e oficinas com o Ministério do Turismo.

GESTAO E IMPLEMENTACAG

I, e
Atividades: lancamento, estrutura de governanca e implementacdo das acdes.




A andlise da situacdo atual constituiu-se um processo de avaliagdo do momento atual do turismo brasileiro sob as
mais diferentes Gticas das partes interessadas por meio das oficinas técnicas, entrevistas, pesquisas e andlises de
dados existentes. Com isso, foi gerado um extenso diagnostico sintetizado nos pontos a sequir:

DEMANDA TURISTICA

# O Brasil apresenta crescente mercado doméstico de turismo
demonstrado pela evolucdo de turistas e viagens nos ultimos anos.
TURISMO DOMESTICO: Evolugdo de 38,1 milhGes de turistas em 1998 para 58,9 milhdes

AUMENTO DE de turistas em 2011, um crescimento de 54% na demanda

domestica;

® Existe uma correlagdo direta entre o desempenho da economia
e o desempenho dos indicadores e segmentos envolvidos no turismo.
\ Crescimento do PIB per capitade R$ 16,3 mil em 1998 para

K// 1 R$ 21,3 mil, ou seja, crescimento acumulado de 31%;

# O brasileiro tem se tornado um viajante mais frequente e
com maior critério de escolha dos destinos turisticos;

# A maior parte dos brasileiros utiliza pouco os servicos turisticos como meio de hospedagem e agéncias de
viagem, e ainda utiliza muito a hospedagem na casa de parentes e de amigos. Somente 30% se hospedam em
meios de hospedagem turisticos e em média 10% contratam servicos de agéncias de viagens;

# Osfatores distancia, prego e atratividade exercem uma grande influéncia na decisao de escolha dos destinos;

# Em termos quantitativos globais a demanda atual esta muito concentrada nos estados do Sudeste
como principais emissores. Representa 36,5% dos turistas que viajam no Brasil, ou seja, um niimero
absoluto de 21,5 milhdes de turistas em 2011;

®  As pessoas viajam frequentemente para destinos regionais, tanto nos proprios estados quanto em estados
proximos aos seus locais de residéncia;

# Osdestinos do Nordeste e do Sul do Brasil estdo entre os mais desejados pelo turista do mercado
interno;

# Tem sido marcante a eleigdo dos destinos turisticos do Exterior que sao percebidos pelos brasileiros como
opcoes, com relacdo ao custo-beneficio, mais vantajosas;

® Muitos destinos brasileiros contam com grande potencial, mas apresentam resultados de mercado pouco
significativos em funcao da falta de adequada gestao da demanda.

OFERTA DE DESTINOS E PRODUTOS

Ocorreu umaampliagdo da oferta de destinos e equipamentos turisticos nos tiltimos anos, tanto em quantidade
quanto em diversidade;

Oferta brasileira esta concentrada no segmento de sol e praia e para as cidades (oferta completa de compras,
servicos, gastronomia etc.), refletindo também essa preferéncia da demanda atual;

Existe o aprimoramento da qualidade da oferta, mas com deficiéncias em termos de infraestrutura e servicos;

Muitas vezes a qualidade da oferta é percebida como pouco compativel com os precos praticados, tendo uma
avaliagdo como “precos altos” no Pais;

Informacdo de qualidade da oferta pouco acessivel aos potenciais turistas, tanto antes da viagem quanto no
proprio destino, sobre as atividades e experiéncias que podem vivenciar;

As politicas publicas estdo mais efetivas, mas ainda sdo insuficientes para a melhoria da atividade,
principalmente na esfera municipal, sendo incipientes os investimentos estruturantes nos destinos;

Ocorrem problemas quanto ao ordenamento das atividades no turismo, gerando percepc¢ao negativa junto
aos consumidores durante sua estada nos destinos;

Muitos destinos com potencial de atratividade pela cultura e belezas naturais apresentam dificuldade de
acesso, seja no modal rodovidrio, pela qualidade das estradas, seja pelo modal aéreo, pela insuficiéncia da
malha aérea efou custos das passagens;

As regides brasileiras apresentam grande diferenca nos niveis de qualidade e infraestrutura dos produtos, com
o desafio de uma imagem coesa da oferta nacional

A oferta brasileira reflete para os brasileiros atributos como “descanso/tranquilidade”, “tempo com a

familiafamigos”, “diversao”, “beleza natural”;

N

Por outro lado, transmite pouco questdes como ‘“criatividade e inovacdo”, “modernidade”, “patrimonio
historico/cidades historicas”;

Existem poucos produtos inovadores que despertem de forma mais intensa o desejo em viajar pelo Brasil.

3. ANALISE DA SITUACAG ATUAL DA DEMANDA E DA OFERTA 6
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Diante da situacao atual, com suas oportunidades e desafios, foram definidos os trés principais objetivos do
Plano Experiéncias do Brasil:

AMPLIAR E DIVERSIFICAR G CONSUMO TURISTICO

NG MERCADO NACIONAL

O brasileiro deve ser estimulado a viajar mais pelo Pais tanto para destinos que ja conhece quanto para
novos lugares e experiéncias. A viagem deve ser uma prioridade, um desejo e uma realizacao constante. Deve
compreender que por meio da viagem é proporcionado um importante crescimento pessoal. Viajar pelo Brasil
com precos adequados é cada vez mais possivel com melhor planejamento da viagem. Aplicar os recursos no
proprio Pais contribui para o desenvolvimento nacional. Viajar é acessivel e o habito deve ser estimulado em
todas as faixas etarias. Principalmente, deve vislumbrar que o Brasil oferece muitas e distintas experiéncias que
podem ser desejadas e vivenciadas.

Como fundamento essencial do marketing, os produtos turisticos devem ser cada vez mais atrativos e
competitivos, pela qualidade da infraestrutura, equipamentos e servicos, mas, principalmente, pelo nivel de
inovacdo e criatividade da oferta para gerar experiéncias memoraveis junto aos turistas. Elementos como a
gastronomia, 0s produtos tipicamente brasileiros nas diferentes regides, os calendarios de eventos e festas
tradicionais, devem ser mais bem explorados como produtos turisticos para atrair a demanda. Os destinos
devem aprimorar a gestdo da marca e a inteligéncia comercial para serem mais desejados pelos brasileiros.

IMPLEMENTAR MECANISMOS EFETIVOS

PARA COOPERACAO PUBLICO-PRIVADA

Diante da complexidade do turismo como atividade abrangente que possui muitos elementos influenciadores na
experiéncia do visitante, torna-se imprescindivel que a gestdo e o marketing sejam fundamentados em modelos
mais consistentes de cooperacao publico-privada para que possam ser reunidos os esforcos e alavancados os
recursos.As aliancas estratégicas para promocao e comercializacdo devem ocorrer desde o nivel federal, passando
pelo estadual até, e principalmente, nos destinos, sendo pautadas essencialmente pelo foco em resultados.

4. OBJETIVOS (75>



Como instrumento orientador para atendimento aos interesses das diversas partes envolvidas, este Plano de
Marketing tem como perspectiva a geracao de resultados nas sequintes dimensoes:

\V ERN 0 Aumento do fluxo doméstico de turistas, diminuicdo da sazonalidade nos destinos,
&0‘/ contribuicdo para o equilibrio da balanca de pagamentos dos gastos de brasileiros e
estrangeiros na atividade turistica, melhor entendimento da populacdo e imprensa da importancia estratégica

do turismo para o Pais, e também maior valorizacao dos destinos nacionais pelos brasileiros pela melhoria da
imagem da oferta brasileira. Inclusdo social por meio do turismo. Melhor distribuicdo da renda pelos fluxos

nacionais de pessoas.

Melhoria da taxa de ocupacdo nos empreendimentos, diminuicdo da sazonalidade da

demanda, empreendimentos mais competitivos e vidveis, maiores lucros, maior valorizacdo dos

destinos nacionais pelos brasileiros. Surgimento de novos negacios inovadores em toda a cadeia produtiva que
possam se atualizar constantemente.

Oél ED Ceragéo de empregos no turismo, aumento da renda nos destinos turisticos, elevacdo da
/ qualidade de vida e da autoestima dos brasileiros, a partir da valorizagao das potencialidades locais,
culturais e naturais.

) g A 5 Maior facilidade de acesso a informacdo e contratacdo de servicos nos destinos

TURI brasileiros, incremento das opgdes de viagens de qualidade, precos mais competitivos,

‘ melhoria da satisfacdo com as viagens pelo Brasil. Valorizagdo do Pais como destino turistico de qualidade.
Aumento da cultura de viajar pelo Pais.

5. RESULTADOS ESPERADOS (l7>




A missdo de um planejamento estratégico constitui-se em elemento fundamental para congregar as partes
envolvidas em uma causa comum com sentido claro de “o qué” e “para quem”.

0 Plano de Marketing Turistico - Experiéncias do Brasil deve servir como orientador para o Ministério
do Turismo, drgdos estaduais e municipais de turismo, setor empresarial e instituicoes envolvidas no
desenvolvimento do turismo, tendo como miss3o:

0 que queremos é que as a¢des decorrentes contribuam para o encantamento e deslumbramento dos brasileiros
com o proprio Brasil, estimulando a curiosidade e a vontade de conhecer mais a diversidade de seu Pais. A
viagem deve ser vista como fonte de conhecimento e crescimento pessoal, envolvendo sua percep¢ao, memoria,
emocdo, sentidos, imaginacdo ou mesmo introspeccdo. O fortalecimento do desejo em vivenciar as paisagens,
sensacdes, sabores e saberes dos varios lugares do Brasil deve permear os esforcos do marketing.

6. Missho / 195,




Os principios constituem elemento fundamental da estratégia na medida em que contém importantes
questdes presentes na implementacdo das iniciativas e acdes planejadas. Assim, estdo apresentados 0s
principios do Plano de Marketing Turistico - Experiéncias do Brasil:

FOCO EM RESULTADOS
Asiniciativas propostas devem estar baseadas em critérios técnicos para geracdo dos resultados para as partes
interessadas, buscando-se a maior otimizacdo possivel dos recursos disponiveis. As metas devem ser relevantes
para 0 melhor desempenho global do turismo, sendo monitoradas e atualizadas permanentemente.

VISAO SISTEMICA E ABRANGENTE
Torna-se importante uma visdo ampla do Pais, que é composto por uma rede de destinos localizados
nos territorios. Cada destino conta com uma cadeia de relagdes entre os agentes empresariais,
publicos e sociais. O turismo deve ser entendido como uma atividade ampla e complexa na qual as
relacdes causa e efeito das iniciativas estdo bastante inter-relacionadas.

AMPLIACAG DA COOPERACAO E GESTAO COMPARTILHADA
Diante da atual necessidade de interacbes com o turista nas fases pré, durante e apos a viagem, torna-se
relevante que as acoes para a melhoria da competitividade do marketing turistico nacional sejam pautadas

em uma efetiva alianca entre as diversas esferas da gestdo publica e entre os atores publicos e privados.

VALORIZACAG DO PATRIMONIO NATURAL E CULTURAL
O brasileiro deve ser estimulado a continuar reconhecendo a beleza dos recursos naturais, mas
principalmente ampliar a valorizacdo a cultura presente nas artes, gastronomia, artesanato, moda e
outras atividades com forte presenca dos elementos simbdlicos do Brasil. Deve ser estimulado um
consumo consciente para a efetiva valorizacdo destes patrimonios, bem como a construcdo de vinculos

emocionais entre o turista e estas riquezas nacionais, a fim de que tenham seu valor reconhecido e,

assim, sejam preservados.

DIVERSIFICACAC DA OFERTA DE DESTINGS E PRODUTOS

A oferta deve estar claramente segmentada pelo nivel de competitividade e atratividade, sendo que
as acoes de fomento devem ser planejadas e executadas de acordo com o estagio de estruturacao.
A politica publica busca proporcionar os potenciais turisticos para que sejam adequadamente
aproveitados e estimulados para geracao de renda e riqueza no Pais, com fomento de uma oferta
diversificada para cada tipo de demanda. Esta diversificacao deve ser orientada para uma demanda
também diversa em suas caracteristicas, compondo assim um portfdlio rico de produtos para
distintos publicos.

7. PRINCIPIOS ( 29




INICIATIVAS APOIADAS EM INTELIGENCIA COMERCIAL
0 conhecimento profundo da demanda por meio dos habitos, preferéncias e tendéncias dos turistas
brasileiros, bem como dos mercados mais relevantes, se constitui como principal elemento orientador
das agbes e investimentos em todos os niveis de gestdo (federal, estadual e municipal). Os destinos
devem fortalecer suas marcas alinhadas a uma visao e identidade comuns do Brasil.

INOVACAO APLICADA AS EXPERIENCIAS TURISTICAS
A inovacdo em produtos efou processos buscara experiéncia turistica Unica nos destinos do Brasil
para que seja um dos principais elementos de atratividade e competitividade. A melhor utilizacdo
dos ativos simbolicos deve proporcionar interacdo com a cultura expressa na gastronomia, artes e na
criatividade presente nas localidades. A inovacao tecnoldgica pode gerar melhor comunicagdo com
os consumidores, potencializar a personalizacdo de servicos e a interpretacdo da oferta turistica com
0 uso de modernos recursos interativos.

SUSTENTABILIDADE
O turismo pode se constituir como base para um desenvolvimento sustentavel nos territorios sendo que
as iniciativas do Plano de Marketing estdo pautadas em contribuir para uma relacdo harmanica entre as
pessoas com a cultura, e ainda com organiza¢des empresariais e publicas. Temas como acessibilidade e
inclusdo deverdo ser prioritarios para fomento a oferta turistica dos destinos brasileiros.

Os principios estdo presentes nas estratégias e acdes operacionais, devendo ser constantemente levados em
consideracdo durante a gestao e implementacao do plano, aferindo se as iniciativas estdo coerentes com a
expectativa a medida que os resultados e metas estdo sendo alcancados.

et




0 esfor¢o para a construgao de uma imagem competitiva e uma identidade coesa para o turismo do Pais
é relevante na medida em que busca o posicionamento dos elementos diferenciais para a eleicdo dos
destinos nacionais no momento da decisdo de viagem pelos brasileiros. Para que as a¢des promocionais e de
comunicacdo sejam efetivas no posicionamento da imagem de um pais, o seu conteudo deve estar baseado
em elementos sdlidos e coerentes com os produtos e servicos existentes nas localidades.

"Aimagem das pessoas sobre um pais é baseada fundamentalmente na experiéncia
pessoal e nas indicagoes de fontes confidveis. A comunicacao do marketing nao pode
ter como objetivo outra coisa que ndo seja destacar os aspectos positivos de um pais.”
Organizagcao Mundial de Turismo

A oferta turistica brasileira, de acordo com as pesquisas realizadas no dmbito do Plano de Marketing, conta
com uma grande diversidade em termos de estrutura, qualidade e tipos de atividades, mas de forma geral
expressa a seguinte imagem atual predominante:

Convivéncia familiar, hospitalidade, belezas naturais, percepcao de precos altos em destinos e periodos
especificos, qualidade dos servicos.

Com o Plano Experiéncias do Brasil, apresentamos os atributos desejaveis de fortalecimento da imagem
perante os turistas domésticos:

IMAGEM DESEJADA — VIAJAR PELO BRASIL E...

Conhecer novas culturas e lugares tunicos, sentir os encantos da natureza, viver experiéncias
sensacionais nas metropoles, passear por um mundo de sensacoes, sabores e saberes, estar no
melhor lugar do mundo.

Para isso, o brasileiro deve ser estimulado a viver experiéncias nos ambientes naturais, urbanos e culturais
dos destinos do Brasil. Os elementos apresentados anteriormente indicam linhas para o desenvolvimento de
campanhas nacionais para os turistas do mercado interno.




Para o brasileiro viver experiéncias memoraveis e ampliar cada vez mais seu interesse e realizacdo de suas
viagens no proprio Pais, torna-se essencial uma atuacdo ampla e estratégica do Marketing Turistico, com
visdo de longo prazo, para que os agentes institucionais e empresariais possam:

# Melhorar e inovar na oferta turistica;
#® (onhecer e fazer gestdo da demanda;
® Atuar de modo articulado entre os setores publico e privado;

# Obter maior efetividade das acdes e promocao e apoio e comercializacdo.

Desta maneira, com base no processo participativo de diagnostico da situacdo atual e planejamento
estratégico sao estabelecidos os seguintes focos estratégicos:

GESTAO DA DEMANDA E ATUAGAO EFETIVIDADE DA PROMOCAO
EM MERCADOS PRIORITARIOS E COMUNICACAO (BRANDING)

EXPERIENCIAS
DO BRASIL
FORTALECIMENTO DA COOPERACAQ COMPETITIVIDADE E INOVACAO
PUBLICO-PRIVADA DA OFERTA TURISTICA

Cada foco estratégico esta vinculado a um programa que, por sua vez, é desdobrado em acdes operacionais
conforme apresentado no plano.




As metas e indicadores no contexto de um plano de marketing turistico, comvisao estratégica, envolvem a definicdo
de um conjunto de itens relevantes e verificaveis que possam ser aferidos ao longo de sua implementacdo.

As metas propostas levam em consideracdo as previsdes relacionadas ao panorama econdmico e ainda a
relevancia de resultados esperados pelas partes interessadas com o turismo no Pais. Anualmente as projecdes
devem ser atualizadas para possiveis revisdes diante das mudancas de cenarios.

# Incremento na quantidade de viagens domésticas.

214 milhdes 222 milhdes 232 milhdes 244 milhées

® Ampliagdo dos turistas brasileiros que viajam pelo Brasil.

2015 2016 2017 2018
62.128 63.594 65.235 67.016

# Ampliagdo da quantidade de dias em viagens de lazer pelos brasileiros.

2015 2016 2017 2018
24 26 28 30

# Geracdo de empregos no turismo (milhdes).

6.295.874 6.412.447 6.572.758 6.737.077

# Aumento dos gastos dos turistas brasileiros (gasto médio por viagem).

2015 2016 2017 2018
R$ 1.221,00 R$1.258,00 R$1.300,00 R$1.335,00




0 Plano Operacional constitui-se das acGes concretas que devem ser realizadas para a implementacdo da PROGRAMA ESTRATEGICO 3:
estratégia proposta, bem como para o alcance dos resultados esperados e cumprimento da missdo do Plano D | GESTAC DA DEMANDA EM MERCADOS PRIGRITARIOS
de Marketing - Experiéncias do Brasil.

ACOES
A sequir serdo apresentados 0s quatro programas estratégicos e as a¢des prioritarias para o periodo 2014-2018. 1. Criagdo da rede de inteligéncia de mercado no turismo.
) 2. Formacdo de gestores em inteligéncia de mercado no turismo.
PROGRAMA ESTRATEGICO I: L : . | R
COMPETITIVIDADE E INOVACAG DA OFERTA TURISTICA 3. Estudo e categorizacdo do perfil do turista brasileiro.
4. Apoio a elaboracao de planos de marketing dos destinos.
ACOES

' ' L 5. Apoio a realizacao de pesquisas de demanda nos destinos.
1. Investimentos em infraestruturas turisticas inovadoras.

2. Fomento a inovacdo dos produtos (experiéncias culturais e naturais do Brasil e nas cidades do Brasil).

3. Qualificacdo dos servicos turisticos com foco em inovacao e experiéncia. )
. . . PROGRAMA ESTRATEGICO 4:
4. Categorizacdo e incentivo a eventos geradores de fluxo turistico. - EFETIVIDADE DA PROMOCAO E COMUNICACAO
5. Articulacdo de incentivos fiscais para cadeia produtiva do turismo.
ACOES
1. Portal promocional dos destinos e produtos do Brasil.

6. Fomento a sustentabilidade no turismo brasileiro.

2. Fomento a projetos de relacionamento com imprensa.
3. Fomento a projetos de promocao nos mercados regionais.

PROGRAMA ESTRATEGICO 2: L F tos d ) y Unidades da Federaca
- FORTALEGINENTO DA COOPERAGAG PUBLICO-PRIVADA . Fomento a projetos de promogdo cooperada entre Unidades da Federacao.

5. Fomento a projetos de promocdo para produtos inovadores.
ACOES

‘ o ' 6. Fomento a projetos baseados em novas midias e tecnologias.
1. Fortalecimento das instancias de governanca do turismo.

_ S _ o 7. Campanhas promocionais nacionais com foco em publicos e mercados estratégicos.
2. Fortalecimento da cooperacao publico-privada no marketing turistico.

3. Fomento a projetos de consdrcios publico-privados para marketing dos destinos.

‘@0 "Il PLANG OPERACIONAL

1l. PLANO OPERACIONAL ( 3 )




Para uma efetiva gestdo e implementacdo, serd fundamental que o Plano Experiéncias do Brasil, como foi feito no
momento da sua elaboracao, continue envolvendo as partes interessadas, sensibilizando-as acerca daimportancia
da iniciativa para melhoria da oferta e demanda no mercado interno do turismo, envolvendo-as em acdes
coordenadas.

Conforme identificado no processo de analise e formulacdo da estratégia, sera necessaria atencdo por parte
do poder publico e iniciativa privada as seguintes premissas para implementacao:

# \ontade e prioridade politica;

# Foco emresultados;

# Sistema de governanca eficiente (pablico-privada);
# Gestdo profissional e técnica;

#® Recursos financeiros para os projetos e acoes;

® Monitoramento e avaliagao dos resultados.
Para 0 aumento substancial da probabilidade de efetividade, recomenda-se que sejam adotadas as sequintes medidas:

1) Langamento Oficial do Plano de Marketing Turistico - Experiéncias do Brasil.

Prazo: dezembro de 2014.

2) Comité Interno do Plano Experiéncias do Brasil envolvendo as dreas estratégicas do Ministério
do Turismo para gestao e acompanhamento das a¢des e resultados, tendo sua vinculac¢do direta ao
Gabinete do Ministro.

Prazo: implantacao em dezembro de 2014 e funcionamento durante todo o plano.

N

3) Oficinas de Disseminagao e Discussao das Estratégias do Plano Experiéncias do Brasil com as
cinco regides do Brasil, envolvendo as Unidades da Federagdo e principais destinos.

Prazo: marco de 2075.
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4) Oficinas de Disseminagdo e Discussao das Estratégias do Plano Experiéncias do Brasil com o
Conselho Nacional de Turismo, Fornatur e Associacdo dos Destinos Indutores.

Prazo: marco de 2015.

Serd importante, por fim, a execu¢ao de um cronograma de avaliacdo da implementacdo dos resultados, em
dois &mbitos, um no ambiente interno do Ministério do Turismo e outro na Rede de Inteligéncia em Marketing
Turistico.

Considera-se indispensavel que o Plano Experiéncias do Brasil seja atualizado anualmente a partir da avaliacdo
dos resultados de forma participativa com as partes interessadas.

Com o detalhamento na fase sequinte do Plano Operacional, cada acdo devera conter a descri¢do, os objetivos,
as metas e um responsavel no dmbito do Ministério do Turismo.




PLANO DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURAS TURISTICAS INOVADORAS

COORDENACAOC:

D
JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES

OPERACIONAIS:
N\

S’

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSABILIDADES:

Ministério do Turismo
H 2015-2018
Departamento de Infraestrutura Turistica PRAZO

As cidades brasileiras apresentam crescente nivel de melhoria da sua infraestrutura basica, apesar
das insuficiéncias ainda existentes, principalmente nas regioes Norte e Nordeste. Contudo, para
tornar a oferta turistica mais competitiva e inovadora, faz-se necessario o investimento em
infraestruturas turisticas diferenciadas para o melhor posicionamento e atratividade dos destinos.
Isso pode ser alcangado com a presenca de monumentos de referéncia, tanto historicos quanto
obras mais contemporaneas; espagos publicos diferenciados para convivéncia entre moradores
e visitantes; equipamentos turistico-culturais; espagos inovadores que conciliem informagao
turistica e espago cultural. Essas infraestruturas devem proporcionar aos turistas experiéncias
diferenciadas e uma interpretagao cultural mais ampla dos locais visitados.

Especificagoes para a agao:

1. Defini¢do dos critérios para apoio do Ministério do Turismo aos projetos.

2. Discussao e avaliagao dos critérios no ambito da Rede de Inteligéncia de Mercado no
Turismo, do Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes de Turismo e do Conselho
Nacional de Turismo.

3. Elaboragao de orientagdes, eventos de sensibilizagdo e instrumentos para estimulo e
orientacdo aos destinos, objetivando a realizagao de investimentos tanto com recursos
proprios quanto do Ministério do Turismo.

4. Realizagdo de editais no &mbito do Ministério do Turismo para apoios aos projetos.
5. Execucdo dos investimentos.

6.  Avaliacdo dos resultados.

®  Instrumentos de orientacdo elaborados e disseminados.

®  Quantidade de projetos apoiados com recursos do Ministério do Turismo.

®  Volume de recursos aplicado pelo Ministério do Turismo.

®  Desempenho dos indicadores de turismo dos destinos apoiados.

#  Ministério do Turismo - Definicao e disseminagao dos critérios. Apoio com
investimentos em projetos.

#  Unidades Federativas - Disseminacao das informagdes. Estabelecimento de critérios
locais de apoio. Execugao dos investimentos.

®  Municipios Turisticos - |dentificacao das prioridades. Elaboragdo de propostas e
projetos. Execucao dos investimentos.

PLANG DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: FOMENTO A INGVAGCAG DE PRODUTOS

COORDENACAOC:

N

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

\

S’

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSAEBILIDADES:

Ministério do Turismo
Departamento de Marketing Nacional
Departamento de Produtos e Destinos

PRAZO: 2015-2016

As possibilidades para vivenciar as experiéncias singulares dos diversos destinos no Brasil devem
estar bem acessiveis e divulgadas junto aos mercados consumidores. Para isso, também se torna
necessaria a melhor formatacéo das potencialidades e atrativos dos destinos, gerando produtos
que retratem, de maneira surpreendente, as Experiéncias Culturais, as Experiéncias Naturais e as
Experiéncias nas Cidades do Brasil.

Especificacdes para a acdo:

1. Levantamento e sistematizacao das experiéncias turisticas mais interessantes do Brasil
por categorias (Natureza, Praias, Montanhas, Gastronomia, Compras, Museus, Centros
Historicos, Monumentos e Conjuntos Arquitetdnicos, dentre outras).

2.  Realizagdo de eventos técnicos para analise de boas praticas nacionais e internacionais de
produtos turisticos com base em experiéncias inovadoras.

3. Producdo de materiais técnicos para orientagdo quanto a inovagdo de produtos nos
destinos.

4. Fomento a promogdo das Experiéncias do Brasil no ambito do Ministério do Turismo,
unidades da federagao e municipios.

5. Realizagdo de editais especificos para entidades empresariais e instituicdes académicas
realizarem projetos de inovagdo com base em experiéncias nos destinos.

Catalogo de Experiéncias Turisticas do Brasil elaborado e publicado.
Eventos e publicacdes realizados.

Quantidade de projetos apoiados.

Volume de recursos investidos.

®  Ministério do Turismo - Implantacdo e coordenagdo do processo. Elaboracdo do

catalogo nacional. Investimentos em projetos.

Unidades Federativas - |dentificacdo dos produtos existentes. Fomento ao

desenvolvimento de novos produtos.

#  Municipios Turisticos - Identificacdo dos produtos existentes. Fomento ao
desenvolvimento de novos produtos.



PLANO DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: QUALIFICACAO DOS SERVICOS TURISTICOS

COM FOCO EM INOVAGAO E EXPERIENCIA

COORDENACAOC:

N

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES

OPERACIONAIS:
N\

S’

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSAEILIDADES:

Ministério do Turismo
H 2015-2018
Departamento de Produtos e Destinos PRAZO

0 desenvolvimento e a ampliagdo de uma cultura de inovagao no turismo brasileiro demandam a
formagao de gestores puiblicos e privados conscientes dessa necessidade. Esta agao proporcionara
a oferta de programas de capacitagao e qualificagdo para disseminar os conceitos vinculados a
inovagao, fomentando o uso dos atributos intangiveis (histéria, artes, cultura) na oferta turistica,
bem como a inovagao tecnoldgica, como novas midias e recursos interativos a serem inseridos na
experiéncia turistica.

Especificagdes para a agdo:

1. Estabelecimento de parcerias técnicas com instituices nacionais de desenvolvimento,
formagao e representacao empresarial.

2. Desenvolvimento dos programas de formacao para gestores empresariais com foco na
inovacao de produtos e equipamentos turisticos.

3. Desenvolvimento dos programas de formagdo para gestores publicos com foco na
inovacao de destinos e produtos turisticos.

4. Implementacdo dos programas de formagdo, sendo o programa-piloto em uma unidade
da federacdo por regido, no primeiro ano, e ampliacdo gradativa nos anos seguintes.

# (onvénios de cooperacio formalizados com organizacdes nacionais (Sistema S,
instituicdes de ensino superior).
®  Programas de formacdo desenvolvidos.

Programas de formagao realizados.
®  Nivel de satisfagdo e indicativos de resultados em pesquisas qualitativas.

®  Ministério do Turismo - Coordenacdo do processo e acompanhamento da
implementacdo.
Unidades Federativas - Apoio no processo de execucdo do programa.

®  Municipios Turisticos - Apoio no processo de execucdo do programa.

PLANG DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: CATEGORIZACAO E INCENTIVO A EVENTOS

GERADORES DE FLUXO TURISTICO

COORDENACAOC:

N\

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES

OPERACIONAIS:
\

S’

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSABILIDADES:

Ministério do Turismo
Departamento de Produtos e Destinos PRAZO: 2015-2018
Departamento de Marketing Nacional

Os eventos podem se constituir como uma das principais motivacdes de viagens para os destinos
brasileiros, gerando atratividade para periodos especificos e contribuindo para a diminuicdo da
sazonalidade. Esta acdo contempla a organizacdo da oferta dessa categoria de atrativos e ainda
os incentivos para o incremento dos resultados econdmicos e sociais nas localidades realizadoras
dos eventos.

Especificacdes para a agdo:

1. Definicao dos critérios para categorizagao dos eventos com potencial para geragao de
fluxo turistico.

2. levantamento e categorizagdo das tipologias dos eventos turisticos brasileiros
consolidados, em consolidagao e potenciais atrativos para turistas.

3.  Discussao e avaliagdo dos critérios no ambito da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo,
Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes de Turismo e do Conselho Nacional de Turismo.

4. Definicao dos critérios e mecanismos de apoio para eventos pelo Ministério do Turismo.

5. Recomendacbes para critérios e mecanismos de apoio pelos 6rgdos estaduais e
municipais de turismo.

6.  Lancamento dos editais especificos para eventos com potencial de incentivo do fluxo turistico.

Insercao dos eventos consolidados no novo portal do Ministério do Turismo.

RealizagGes de eventos técnicos com objetivo de disseminar conhecimentos e boas praticas.

© N

Documento com critérios de categorizacdo dos eventos geradores de fluxo turistico.
Base de dados com eventos brasileiros por tipologia.

Editais realizados, quantidade de eventos apoiados e volume de recursos aplicados.
Quantidade de eventos técnicos sobre boas praticas realizados.

Desempenho dos indicadores de turismo dos destinos apoiados.

®  Ministério do Turismo - Implantacdo e coordenagdo do processo. Incentivos para 0s
eventos. Gestdo da base nacional de eventos no portal promocional.

®  Unidades Federativas - Apoio na identificagdo dos eventos. Incentivos para os eventos.

#  Municipios Turisticos - Apoio na identificagdo dos eventos. Incentivos para os eventos.



PLANO DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: ARTICULACAO DE INCENTIVOS FISCAIS PARA

A CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

COORDENACAOC:

A
JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES

OPERACIONAIS:
N\

S

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSAEILIDADES:

Ministério do Turismo
Gabinete do Ministro

PRAZO: 2015-2018

Os incentivos governamentais para determinados setores e segmentos empresariais
justificam-se quando apresentam possibilidade de contribuir em maior escala para o
desenvolvimento socioecondmico do Pais. Também s3o necessarios quando existem situagdes
em que as variaveis de gestao da produgao e comercializagdo ndo estdo sendo suficientes para
0 alcance dos patamares desejados de competitividade. Nesse sentido, torna-se indispensavel
o esforgo para implementagao das politicas publicas necessarias a desoneragao de atividades
relacionadas a cadeia produtiva do turismo.

Especificagdes para a agdo:

1. Articulagdo no ambito do Governo Federal para definicdo das possibilidades de
desoneracdo.

2. Formagdo de um grupo de trabalho como forca-tarefa para condugo das atividades.

3. Definicdo dos segmentos, produtos e servigos prioritarios para uma politica de incentivos
fiscais no turismo.

4. Desenvolvimento de um plano de agdo prioritario de desoneragdo do turismo com
iniciativas no ambito federal, estadual e municipal.

5. Implementagdo das acdes de incentivo nas trés esferas de governo.

®  Grupo de trabalho formado.

®  Estudo dos impactos da desoneracdo.

®  Plano de acdo elaborado.

®  Redugdo de impostos e outros mecanismos de incentivos implementados.

#  Ministério do Turismo - Coordenagdo do processo e articulagdo com demais esferas.

# Unidades Federativas - Identificacdo e execucdo das medidas possiveis no ambito
estadual.

®  Municipios Turisticos - Identificacdo e execucdo das medidas possiveis no ambito
municipal.

PLANG DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: FOMENTO A SUSTENTABILIDADE NO TURISMO BRASILEIRO

COORDENACAOC:

N

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

\

S’

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSABILIDADES:

Ministério do Turismo
H 2015-2018
Departamento de Produtos e Destinos PRAZO 015-20

A sustentabilidade, entendida no dmbito do Ministério do Turismo com o conceito ampliado
de Turismo Responsavel, € um tema transversal e de vasta abrangéncia em seus aspectos
ambiental, econdmico, sociocultural e politico institucional e esta diretamente relacionada ao
desenvolvimento sustentavel e responsavel da atividade. Torna-se necessaria a incorporagao
do tema em todas as acbes previstas para implementagao da Politica Nacional de Turismo. No
ambito do Plano Experiéncias do Brasil, o fomento a sustentabilidade pode contribuir para a
valorizacao do patrimdnio natural como insumo estratégico para o turismo.

Especificagdes para a agdo:

1. Disseminacdo de conhecimentos para sensibilizagdo e preparacdo dos negacios turisticos,
de gestores publicos e de turistas, por meio de ferramentas como plataformas eletronicas
(divulgagao em midias sociais, cursos online) e producdo de material.

2. Apoio a eventos relacionados ao tema e a premiages voltadas para boas praticas em
turismo responsavel.

3.  Definicao dos critérios de sustentabilidade e turismo responsavel que sejam inseridos nas
atribuicdes de cada drea da instituiao e de cada 6rgdo publico do Pais que responda pelo
desenvolvimento da atividade turistica.

4. Fomento a promogao de praticas sustentaveis e responsaveis no dmbito do Ministério do
Turismo, unidades da federagao e municipios.

5. Divulgagdo de praticas e dicas de sustentabilidade e de turismo responsavel direcionadas
ao turista e aos negacios turisticos, por meio da campanha Passaporte Verde.

®  (Cursos sobre sustentabilidade e acessibilidade aplicados e com nimero satisfatdrio de
pessoas capacitadas.

®  Aumento das praticas de sustentabilidade e de turismo responsavel realizadas pelos
negacios turisticos, seja buscando premiagdes de boas praticas na drea, melhorias para
seus negacios, ou ambos.

#  Ministério do Turismo - Disseminagao de conhecimento. Fomento as boas praticas
de sustentabilidade.

#  Unidades Federativas - Fomento as boas praticas de sustentabilidade no ambito
estadual.

#  Municipios Turisticos - Fomento as boas praticas de sustentabilidade no dmbito
municipal.



PLANO DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: FORTALECIMENTO DAS INSTANCIAS DE GOVERNANGA DO TURISMO

COORDENACAOC:

A\
JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES

OPERACIONAIS:
N\

S’

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSABILIDADES:

Ministério do Turismo
Gabinete do Ministro PRAZO: 2015-2016
Departamento de Produtos e Destinos

0 turismo é uma atividade complexa e sistémica que demanda uma gestdo integrada por parte
dos diversos atores institucionais tanto publicos quanto privados. A capacidade de articulagdo
e atuacdo sinérgica no ambito nacional, estadual e nos destinos interfere diretamente na
efetividade das politicas e agdes para melhoria da oferta e ampliacdo da demanda, o que justifica
ainsercdo desta acdo estratégica.

Especificacdes para a acdo:

1. Andlise da situacao atual da efetividade de funcionamento do Conselho Nacional
de Turismo e das suas Camaras Tematicas no que tange a contribuicdo para o
desenvolvimento da oferta e demanda turistica.

2. Implementacdo das agdes necessarias para dinamizacdo do Conselho Nacional de
Turismo no ambito do desenvolvimento da oferta e demanda turistica brasileira.

3. Andlise da situacdo atual da efetividade de funcionamento dos féruns e conselhos
estaduais e das suas camaras temdticas no que tange a contribuicdo para o
desenvolvimento da oferta e demanda turistica estadual.

4.  Implementagdo das agdes necessarias para dinamizagao dos foruns e conselhos estaduais
e das suas cdmaras tematicas no que tange a contribuicao para o desenvolvimento da
oferta e demanda turistica estadual.

5. Realizagao de editais de apoio ao fortalecimento de instancias de gestdo do turismo no
ambito das regites e destinos turisticos brasileiros.

®  Elaboragdo e execucdo de planos de trabalho das instancias de gestdo do turismo.

Oficinas técnicas de planejamento estratégico nas instancias de gestdo.

®  Editais e volume de recursos aplicados no fortalecimento de instancia de gestdo
compartilhada do turismo.

® Indice de avaliacdo positiva quanto & efetividade do funcionamento por parte dos
membros.

#  Ministério do Turismo - Implantacdo e coordenagdo do processo, especialmente
no ambito do Conselho Nacional de Turismo. Incentivos a estruturacao das instancias
estaduais, regionais e locais.

# Unidades Federativas - Implantacdo e coordenagao do processo, especialmente no
ambito das instancias estaduais. Incentivos a estruturacao das instancias regionais e
locais.

#  Municipios Turisticos - Fortalecimento dos conselhos municipais de turismo.

PLANG DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: FORTALECIMENTO DA COOPERAGCAG PUBLICO-PRIVADA

NG MARKETING TURISTICO

COORDENACAOC:

N

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

\

S’

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSABILIDADES:

Ministério do Turismo
Departamento de Marketing Nacional PRAZO: 2015-2016
Departamento de Produtos e Destinos

Muitos destinos mundiais desenvolvem aliancas eficientes entre governos e empresas para
incrementar os resultados de competitividade. Existe a necessidade do fortalecimento dos
mecanismos efetivos de cooperagao piblico-privada por meio daformacao das institucionalidades
para a gestao dos destinos, desde o desenvolvimento e melhoria dos produtos até a promogao
e comercializagao.

Especificagdes para a acdo:

1. Estudo das boas praticas mundiais e nacionais de modelos de cooperagao puiblico-privada
na gestao, promogao e comercializagdo dos destinos.

2. Realizagdo de eventos técnicos com especialistas e liderangas do ambito puiblico e privado
para discutir as iniciativas que podem ser fomentadas no Pais.

3. Definicdo dos mecanismos de fomento no dmbito do Ministério do Turismo de forma
conjunta com o Conselho Nacional de Turismo e a Rede de Inteligéncia de Mercado no
Turismo.

4. Realizagdo de editais e outros mecanismos de apoio a formagao das institucionalidades de
cooperagao publico-privada.

Estudos e eventos técnicos.

Editais, quantidade de projetos e volume de recursos aplicados.

Desempenho dos indicadores de turismo dos destinos apoiados.

Avaliagdo positiva dos gestores publicos e privados quanto a melhoria na gestdo e
promogao dos destinos.

Yweyw

®  Ministério do Turismo - Implantagao e coordenagdo do processo. Investimentos em
projetos.

Unidades Federativas - Fomento as iniciativas no ambito estadual e regional.

#  Municipios Turisticos - Fomento as iniciativas no ambito municipal.

(+3)



PLANO DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: FOMENTO A PROJETOS DE CONSORCIOS PUBLICO-PRIVADOS

PARA MARKETING DOS DESTINGS

COORDENACAOC:

N

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

\

S’

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSAEILIDADES:

Ministério do Turismo
Departamento de Marketing Nacional

PRAZO: 2016-2018

Para que um novo modelo de atuagao mais profissionalizado na gestao do turismo nos destinos
brasileiros seja efetivado, torna-se necessario o apoio concreto aos projetos propostos por
organismos e institucionalidades que representem os interesses coletivos dos destinos turisticos.

Especificabes para a agao:

1. ldentificagdo dos consorcios puiblico-privados para gestao e/ou promogao dos destinos.

2. Definigao dos critérios e mecanismos de apoio a projetos de inovagdo da oferta, gestao
da demanda e promocao dos destinos que sejam operacionalizados pelos consorcios.

3. Realizacdo de editais e outros mecanismos de fomento a projetos dos consércios.

4. Realizacdo de eventos técnicos para fortalecimento e intercdmbio de boas praticas entre
05 consorcios.

®  Estudos e eventos técnicos.
Editais, quantidade de projetos e volume de recursos aplicados.
#  Desempenho dos indicadores de turismo dos destinos apoiados.

#  Ministério do Turismo - Implantagdo e coordenagdo do processo. Elaboragéo do
catdlogo nacional. Investimentos em projetos.

® Unidades Federativas - [dentificacdo dos produtos existentes. Fomento ao
desenvolvimento de novos produtos.

®  Municipios Turisticos - Identificacdo dos produtos existentes. Fomento ao
desenvolvimento de novos produtos.

PLANG DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: CRIACAG DA REDE DE INTELIGENCIA DE MERCADO NO TURISMO

COORDENACAOC:

N

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDAGOES
OPERACIONAIS:

S’

\,

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSABILIDADES:

Ministério do Turismo
Departamento de Marketing Nacional PRAZOC: 2015-2018
Departamento de Produtos e Destinos

No cenario proposto para ampliacdo da profissionalizagdo do marketing turistico nos destinos
brasileiros esta indicada a criacdo da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo, envolvendo de
forma permanente os representantes das unidades da federacao e, em momentos determinados,
0s representantes de destinos nacionais, bem como da iniciativa privada. O principal objetivo sera
a geracao de um processo de sinergia e inteligéncia com a lideranca do Ministério do Turismo
para ampliagdo nos niveis de gestao e consequente melhoria dos resultados no desempenho dos
indicadores no mercado doméstico.

Especificacdes para a acao:

1. Planejamento da proposta de escopo, modelo de atuagao, participantes, responsabilidades
e outros critérios de funcionamento da Rede de Inteligéncia no Mercado de Turismo.

2. Realizacdo da primeira reunido ordinaria para alinhamento da proposta e planejamento
estratégico.

3. Realizagdo de reunites nacionais periddicas com foco em andlise da situagdo atual,
conhecimento e intercdmbio de experiéncias e definigao das estratégias e agoes.

4. Realizagao de reunides estaduais e regionais periddicas com foco em andlise da situagao
atual, conhecimento e intercambio de experiéncias e definicdo das estratégias e agGes.

®  Estudo com modelo de funcionamento.

Reunides técnicas.

®  Avaliagdo positiva dos membros quanto a melhoria do nivel de gestao do marketing
turistico.

®  Desempenho dos indicadores de turismo doméstico do Brasil.

#  Ministério do Turismo - Implantacao e coordenagao do processo.
Unidades Federativas - Colaboragao e participagdo no processo.
#  Municipios Turisticos - Colaboragdo e participagao no processo.

L
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PLANO DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: FORMACAO DE GESTORES EM INTELIGENCIA DE MERCADO NO TURISMO

COORDENACAOC:

A\
JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES

OPERACIONAIS:
N\

S’

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSABILIDADES:

Ministério do Turismo
Departamento de Marketing Nacional

PRAZO: 2015-2016

Com a implantacdo da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo, torna-se necessario o
desenvolvimento de um processo de formagao em gestdo mercadoldgica com foco na maior
profissionalizacdo e aumento do desempenho do mercado doméstico. O puiblico-alvo sao os
gestores puiblicos e privados participantes da rede e, posteriormente, dos destinos turisticos
brasileiros.

Especificagdes para a acdo:

1. Definicao inicial do escopo, objetivos e resultados do programa.

2. Viabilizagao e definicdo da organizagao executora.

3.  Execucao do programa-piloto e analise dos resultados.

4. Estabelecimento de parcerias e estratégias para ampliagao da oferta.
5. Ampliagdo da oferta do programa de maneira gradativa, anualmente.
®  Programa de formagao desenvolvido.

#  Quantidade de turmas e participantes.

®  Avaliagdo de satisfacao e resultados dos participantes.

®  Desempenho dos indicadores de turismo dos destinos participantes.
#  Ministério do Turismo - Implantacdo e coordenacdo do processo.
# Unidades Federativas - Indicacdo de representantes para participacao.

#  Municipios Turisticos - Indicagdo de representantes para participagao.

PLANG DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: ESTUDO E CATEGORIZACAG DO PERFIL DO TURISTA BRASILEIRC

COORDENACAOC:

N
JUSTIFICATIVA E
RECOMENDAGOES

OPERACIONAIS:
\

S’

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSABILIDADES:

Ministério do Turismo
Departamento de Marketing Nacional PRAZOC: 2015-2018
Departamento de Estudos e Pesquisas

A maior efetividade da gestdo da demanda depende essencialmente da capacidade de gerar
e analisar dados, proporcionando o conhecimento e a inteligéncia de mercado adequados
para atuacdes mais focadas em resultados. Atualmente o pais gera importantes pesquisas e
estudos no dmbito do turismo, contudo, para melhores resultados do marketing turistico, e
consequentemente deste plano, torna-se imperativo o processo de aperfeigoamento, integragao
e melhor disseminagao dos processos de pesquisa existentes. A proposta desta agao é aprofundar
0 conhecimento da demanda e dos perfis de consumo turistico no Brasil.

Especificacdes para a agao:

1. Definicdo do escopo, indicadores e métodos para serem trabalhados de maneira mais
articulada entre Ministério do Turismo, drgaos estaduais de turismo, 6rgaos municipais de
turismo e outras organizagoes geradoras de estudos turisticos.

2. Discussao e alinhamento no ambito da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo,
visando a estimular que os gestores assumam papel mais proativo no processo.

3.  Implementagdo da pesquisa e estudo.

4. Andlise e discussao das pesquisas no dmbito da Rede de Inteligéncia de Mercado no
Turismo.

®  Escopo do estudo validado pela Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo.
®  Pesquisas realizadas.

®  Ministério do Turismo - Implantacao e coordenagéo do processo.
#  Unidades Federativas - Participacao nas discussdes e gestao do processo.
#  Municipios Turisticos - Participagdo nas discussoes e gestao do processo.

(%)



PLANO DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL PLANOG DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: APOIO A ELABORACAG DE PLANOS DE MARKETING DOS DESTINGS ACAO: APOIO A ELABORACAO DE PESQUISAS DE DEMANDA NOS DESTINGS

K As Ministério do Turismo . Ministério do Turismo
CGORDENAQAO' Departamento de Marketing Nacional PRAZO: 015-2016 COORDENAQAO: Departamento de Marketing Nacional PRAZOC: 2015-2016

Departamento de Estudos e Pesquisas

Considerando a necessidade da melhor orientagao das agdes de marketing nos destinos turisticos,

sera estimulada e apoiada a realizacdo de planejamentos de marketing no dmbito local. Com
essa iniciativa, espera-se que seja mais bem analisada a situacdo atual da oferta e da demanda,
delineando as medidas necessarias para melhor promogao e comercializagao nas diversas regides
brasileiras.

A maioria dos destinos brasileiros ndo conta com informagGes sobre sua demanda turistica
atual e potencial, impossibilitando uma gestdo baseada em critérios mais assertivos para os
investimentos. Torna-se importante que se estimule a realizacdo de pesquisas de demanda nos

N municipios turisticos, dentro de pardmetros previamente alinhados com o Ministério do Turismo,

JUSTIFICATIVA E para que seja gerado o insumo basico da inteligéncia de mercado, que é a informaco de qualidade.
RECOMENDAQ&ES Especificagdes para a agdo: JUSTIFICATIVA ,/E -
OPERACIONAIS: RECOMENDAQOES Especificagdes para a agdo:
\ 1. Planejamento e definicdo dos critérios de apoio para realizacao dos planos de marketing. OPERACIONAIS:
\ / 2. Discussao e validagao no ambito do Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo. \ 1. Alinhamento dos critérios para harmonizagao das pesquisas locais.
3. Realizacdo dos editais e mecanismos de apoio e fomento a realizagdo dos planos de \ ¥ 4 2. Discussao e validagao no ambito do Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo.
marketing. 3. Realizagdo dos editais e mecanismos de apoio e fomento a realizagdo de pesquisas de
4. Disseminagao de boas praticas e dos resultados gerados. demanda.
4.  Disseminagao de boas praticas e dos resultados gerados.
INDICADORES DE ®  Editais realizados e volume de recursos aplicados.
EFETIVIDADE: #  Desempenho dos indicadores de turismo dos destinos apoiados. INDICADORES DE ®  Editais realizados e volume de recursos aplicados.

EFETIVIDADE: ®  Desempenho dos indicadores de turismo dos destinos apoiados.

#  Ministério do Turismo - Implantacdo e coordenagdo do processo.
# Unidades Federativas - Participagdo no processo e fomento aos planos de marketing
RESPONSABILIDADES: nos destinos.
®  Municipios Turisticos - Participacdo no processo e realizacdo efou atualizagdo dos
planos locais.

#  Ministério do Turismo - Implantacdo e coordenagao do processo.
RESPONSABILIDADES: ®  Unidades Federativas - Participacio no processo e fomento a pesquisas nos destinos.
®  Municipios Turisticos - Participacdo no processo e realizacao das pesquisas locais.




PLANO DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL PLANOG DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: PORTAL PROMOCIONAL DESTINGS E PRODUTOS DO BRASIL ACAO: FOMENTO A PROJETOS DE RELACIONAMENTO COM IMPRENSA

COORDENACAO: Ministério do Trismo PRAZO: 20152018 COORDENACAO: Ministéro do Turismo PRAZO: 20152018

Departamento de Marketing Nacional Departamento de Marketing Nacional

No dmbito da promogdo e divulgacdo no turismo, os veiculos de comunicagao apresentam

A informagdo de qualidade sobre a oferta turistica brasileira € uma das grandes necessidades grande contribuicdo para a disseminagdo das informagdes relacionadas aos destinos, eventos

atuais para melhor promogéo dos destinos e produtos. Por outro lado, a internet desempenha e produtos que possam ser experimentados pelos turistas nacionais. Com esta agao serao

\ papel essencial na comunicagao atual e, quanto mais eficientes forem os recursos e informagoes incentivados projetos inovadores de relacionamento com a imprensa, com énfase na divulgagao
JUSTIFICATIVA E nesse meio digital, melhores podem ser os resultados de desempenho dos destinos. das experiéncias existentes.

N
JUSTIFICATIVA E

5 Especificagdes para a agao: o ificacd ao:
i;EPCEzzz\éDﬁ::’:'ES p c0es p ¢ RECOMENDACGES Especificagdes para a agio:
\ 1. Planejamento da nova plataforma na internet para contetidos dos destinos e produtos OPERACIONAIS: 1. Definicdo de critérios de apoio a projetos de relacionamento com a imprensa
\ / turisticos. \ prioritariamente voltados para promogao de produtos e experiéncias inovadoras para os
2.  Envolvimento e articulagdo com as Unidades da Federagao e destinos. v turistas.
3. Lancamento e promogao do portal. 2. Discussao e validagdo no ambito da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo.
3.  Realizagao dos editais e mecanismos de apoio aos projetos.

4.  Disseminagao de boas praticas e dos resultados gerados.

INDICADORES DE ®  Portalimplantado.

EFETIVIDADE: #  Indicadores de acesso e visualizagao. INDICADORES DE ®  Editais realizados e volume de recursos aplicados.
EFETIVIDADE: ®  Desempenho dos indicadores de turismo dos destinos apoiados.

®  Ministério do Turismo - Implantacdo e coordenagdo do processo.
Unidades Federativas - Disponibilizacdo de contetidos.
#  Municipios Turisticos - Disponibilizagdo de contetidos.

#  Ministério do Turismo - Implantagéo e coordenagdo do processo.
# Unidades Federativas - Participagao no processo e fomento a agdes com veiculo de
RESPONSABILIDADES: imprensa nos destinos.
#  Municipios Turisticos - Participacdo no processo e realizagao de agdes com veiculos
de imprensa nos destinos.

RESPONSABILIDADES:




PLANO DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: FOMENTO A PROJETOS DE PROMOCAG NOS MERCADOS REGIONAIS

COORDENACAOC:

A\
JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES

OPERACIONAIS:
\

S’

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSABILIDADES:

Ministério do Turismo

o 20: 2015-2017
Departamento de Marketing Nacional PRA
Os destinos convivem com periodos de sazonalidade que afetam a sustentabilidade econémica
das empresas. Os mercados regionais, em face da vantagem competitiva das distancias curtas,
representam alternativa positiva de custo beneficio para agdes promocionais e de comercializago,
com a finalidade de aumentar a demanda e atenuar os periodos de ociosidade da capacidade
instalada.

Especificagdes para a agdo:

1. Definicdo de critérios de apoio a projetos, estruturagdo da oferta e promogao voltados
para mercados regionais.

2. Realizagdo dos editais e mecanismos de apoio aos projetos.

3. Estimulo a estruturagdo de governanga para a comercializagdo nos destinos, que
seja ancorada nos empresarios do setor e apoio do setor publico, bem como o
desenvolvimento de produtos - pacotes turisticos e eventos - com base em processo de
inteligéncia de mercado e prioridade na atenuagdo de sazonalidades preferencialmente
com deslocamentos rodoviarios.

4, Realizacdo de eventos técnicos para discutir e fomentar estratégias de mercado voltadas
para 0s mercados regionais.

®  Quantidade de governangas com foco comercial instaladas nos destinos.
Indicadores de novos produtos, tais como novos pacotes e eventos desenvolvidos.
®  Desempenho dos indicadores de turismo dos destinos apoiados.

#  Ministério do Turismo - Implantagdo e coordenagao do processo.
Unidades Federativas - Coordenacdo entre os destinos do estado.
#  Municipios Turisticos - Suporte ao processo de governanga da comercializagdo.

PLANG DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: FOMENTO A PROJETOS DE PROMOCAO COOPERADA

ENTRE UNIDADES DA FEDERACAG

COORDENACAOC:

N
JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES

OPERACIONAIS:
\

S’

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSABILIDADES:

Ministério do Turismo
Departamento de Marketing Nacional

PRAZO: 2015-2018

Existem oportunidades de ofertas turisticas que integram mais de uma unidade da federacdo,
principalmente nos estados limitrofes, tanto dentro das regides quanto entre duas regides
vizinhas. O turista, em muitas situacoes, nao distingue divisas politico-administrativas e os
elementos comuns entre dois ou mais estados podem constituir diferencial no desenvolvimento
de produtos baseados em experiéncias.

Especificagdes para a agdo:

1. Definicao de critérios de apoio a projetos que envolvam duas ou mais unidades federativas,
voltados para promogao de produtos e experiéncias inovadoras para os turistas.

2. Discussao e validagao no dmbito da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo.

Realizagao dos editais e mecanismos de apoio aos projetos.

4. Disseminacao de boas praticas e dos resultados gerados.

‘:"

®  Editais realizados e volume de recursos aplicados.
®  Desempenho dos indicadores de turismo dos destinos apoiados.

#  Ministério do Turismo - Implantacao e coordenagao do processo.

®  Unidades Federativas - Participacdo no processo e desenvolvimento de projetos
integrados.

®  Municipios Turisticos - Participagdo no processo e desenvolvimento de projetos
integrados.

(=)



PLANO DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: FOMENTO A PROJETOS DE PROMOGCAO PARA PRODUTOS INOVADORES

COORDENACAOC:

N
JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES

OPERACIONAIS:
N\

S

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSAEBILIDADES:

Ministério do Turismo
Departamento de Marketing Nacional

PRAZO: 2015-2018

A promogao turistica gera mais resultados quando baseada em critérios de analise das demandas
do mercado atual e potencial, como também quando realizada de modo a evidenciar os atributos
dos produtos que despertam o desejo dos consumidores. O foco desta agao baseia-se no estimulo
a projetos de promogdo que permitam gerar interesse dos brasileiros pelas op¢oes de viagens
pelo Brasil.

Especificagdes para a agdo:

1. Definicdo de critérios de apoio a projetos de destinos voltados para promogdo de
produtos e experiéncias inovadoras para os turistas.

2. Discussao e validagao no ambito da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo.

3. Realizacdo dos editais e mecanismos de apoio aos projetos.

4. Desenvolvimento de cartilhas e eventos técnicos voltados para promogao de destinos e
produtos turisticos.

5.  Disseminagao de boas praticas e dos resultados gerados.

®  Editais realizados e volume de recursos aplicados.
®  Desempenho dos indicadores de turismo dos destinos apoiados.

#  Ministério do Turismo - Implantagdo e coordenagdo do processo.

®  Unidades Federativas - Participagdo no processo e desenvolvimento de projetos
integrados.

®  Municipios Turisticos - Participacdo no processo e desenvolvimento de projetos
integrados.

PLANG DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAO: FOMENTO A PROJETOS BASEADOS EM NOVAS MIDIAS E TECNOLOGIAS

COORDENACAOC:

N

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDAGOES

OPERACIONAIS:
\

S’

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSABILIDADES:

Ministério do Turismo
Departamento de Marketing Nacional PRAZOC: 2015-2018
Departamento de Produtos e Destinos

As novas midias e tecnologias digitais exercem crescente influéncia no mercado turistico desde o
momento pré-viagem (na busca de informacdo e eleicao do destino); passando pela experiéncia
da propria viagem; e ainda no pos-viagem, quando pode ser prolongado o vinculo do viajante
com o local visitado. Este plano fomenta projetos voltados a ampliacdo do uso de tecnologias
que permitam uma melhor promocao, a inovagao das experiéncias com recursos interativos, bem
como a gestao do relacionamento com clientes apds o retorno para sua cidade de origem.

Especificacdes para a acdo:

1. Realizagdo de estudo sobre o impacto nas novas tecnologias no mercado de viagens
brasileiro.

2. Estabelecimento de parcerias com centros e organismos de inovagdo para ampliagdo de
pesquisas no ambito do turismo.

3.  Desenvolvimento de materiais e eventos técnicos para disseminacdo de estratégias de
desenvolvimento tecnoldgico no turismo.

4. Definicao de editais de fomento a projetos de novas tecnologias para o turismo voltados
para destinos, empresas e instituicdes de pesquisa.

Estudos realizados.

Acordos de cooperagdo firmados.

Editais e volume de recursos aplicado em inovagao tecnoldgica no turismo.
Desempenho dos indicadores de turismo dos destinos apoiados.

#  Ministério do Turismo - Implantacéo e coordenacdo do processo.
Unidades Federativas - Participacao no processo e fomento de projetos estaduais.
®  Municipios Turisticos - Participacdo no processo e fomento de projetos locais.

()



PLANO DE MARKETING — EXPERIENCIAS DO BRASIL

ACAGC: CAMPANHAS PROMOCIONAIS NACIONAIS COM FOCO

EM PUBLICOS E MERCADOS ESTRATEGICOS

COORDENACAOC:

AN
JUSTIFICATIVA
RECOMENDACOES

OPERACIONAIS:
\

S’

INDICADORES DE
EFETIVIDADE:

RESPONSABILIDADES:

Ministério do Turismo
H 2015-2018
Departamento de Marketing Nacional PRAZO

Para que as agbes promocionais e de comunicagdo sejam efetivas no posicionamento da
imagem de um pais, o seu contetido deve se basear em elementos solidos e coerentes com os
produtos e servicos existentes nas localidades. A promogéo turistica gera mais resultados quando
fundamentada em critérios de analise das demandas do mercado atual e potencial, como também
quando realizada de modo a evidenciar os atributos dos produtos que despertem o desejo dos
consumidores. O foco desta agdo baseia-se na realizagao de campanhas nacionais pautadas
pela imagem desejada para o turismo no Brasil: Vigjar pelo Brasil €... Conhecer Novas Culturas e
Lugares Unicos, Sentir os Encantos da Natureza, Viver Experiéncias Sensacionais nas Metrdpoles,
Passear por um Mundo de Sensagdes, Sabores e Saberes, Estar no Melhor Lugar do Mundo.

Especificagdes para a agao:

1. Desenvolvimento de planejamentos anuais de comunicacdo e promogdo com
segmentacao por perfis de turistas atuais e potenciais.

2. Discussdo e validagao no &mbito da Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo.

3.  Execucdo dos planos de midia com avaliagdo de impactos apds as veiculagdes.

®  Planos de midia planejados e executados.
Volume de recursos aplicados.
®  Desempenho dos indicadores de turismo doméstico do Pais.

®  Ministério do Turismo - Implantagao e coordenagdo do processo.
® Unidades Federativas - Participagao no processo e fomento de projetos estaduais.
®  Municipios Turisticos - Participacdo no processo e fomento de projetos locais.
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