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Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas
Divisédo de Acompanhamento Funcional e Formag&o Permanente
Setor de Acompanhamento e Analise do Processo de Trabalho

A equipe do Setor de Acompanhamento e Andlise do Processo de Trabalho
(SAAPT) — antigo Servico Social do Departamento de Recursos Humanos (DRH) —
apresenta a sistematizacdo dos dados colhidos de junho de 2013 a maio de 2014. A
divulgacdo dos dados compilados, bem como de sua anélise, tem por objetivo dar
visibilidade as questbes acerca das condi¢des, da organizacdo e das relacbes de trabalho
vivenciadas pelo conjunto dos trabalhadores na Unirio.

O instrumento utilizado foi um questionario — atualmente em fase de
reformulacéo® — com 21 questdes abertas e fechadas, aplicado aos servidores que foram
encaminhados ou que procuraram este setor espontaneamente. Suas demandas, a
primeira vista, diziam respeito as insatisfacbes com o trabalho e/ou relacGes
interpessoais desgastadas, que, no limite, se transformaram em pedidos de remocéo, de
disponibilidade de servidores e até solicitacdo de exoneracao.

Partindo da concepcdo da centralidade do trabalho como atividade criadora
do género humano, e como atividade necessaria para subsisténcia, o questionario
construido por este servi¢o procurou incitar a reflexdo sobre os possiveis rebatimentos
das condicGes, relacdes e organizacdes de trabalho na vida e na salde dos servidores,
além de ser um importante instrumento para a analise da forma como se realiza o
trabalho na Unirio.

O proposito da nossa intervengdo € a ruptura com abordagens pontuais e
individualizantes por meio da avaliacdo das questdes conflituosas como manifestacoes
particulares de problemas estruturais — estes provenientes da forma pela qual o trabalho
se organiza e as condigOes para execucdo das atividades nesta sociedade. Ao retirar a
responsabilidade exclusiva dos sujeitos singulares procuramos ampliar 0s espacos de
reflexdo e didlogo dos trabalhadores sobre os problemas cotidianos e macroestruturais

que interferem direta e indiretamente sobre seus processos de trabalho — e que

! Para a reformulacéo do questionério, a equipe tem recebido assessoria do Grupo de Apoio Estatistico —
GAE do Departamento de Matematica e Estatistica (DME) da Unirio.



culminam em pedidos de remocéo, disponibilidade e exoneracdo — e fortalecer suas

possibilidades de luta.

Apresentacéo dos dados®:

Na intencdo de compreender as questdes apresentadas a partir do estudo do

processo de trabalho vivenciado, aplicamos 0 questionario ndo s6 com os servidores a

qguem se refere a demanda apresentada, mas também com suas chefias e quando possivel
— por questdes de tempo e de interesse — com outros trabalhadores lotados no mesmo
setor.

Nessa perspectiva, utilizamos esse instrumento com vinte e cinco (25)
servidores. Destes, dezoito (18) eram Técnicos Administrativos e sete (7) eram
Docentes. Temos a prevaléncia de mulheres, 56%, e a média de idade é de 44 anos

(sendo 27 a menor idade e 67 a maior).

Grafico: Tempo na Instituicao
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No que diz respeito ao tempo em que estdo na instituicdo, observamos que a

maioria dos Técnicos Administrativos afirma ter menos de 5 anos de trabalho na Unirio.

2 A sistematizacdo dos dados foi feita, fundamentalmente, pelas estagiarias Mariana Miéres e Sabrina
Mendonca, com auxilio da também estagiaria, Andressa Azevedo.




Realidade contraria a dos Docentes: 43% possuem mais de 10 anos na Instituicdo e 29%
de 5a 10 anos.
Gréfico: Tempo no setor atual
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Observamos que 50% dos Técnicos estdo ha menos de 5 anos no atual setor,
enguanto nos Docentes esse numero vai a 57%. Cabe ainda ressaltar que 43% dos
professores nunca mudaram de setor, enquanto isso ocorre com apenas 39% dos
Técnicos.

Dos Docentes que possuiam cargo de chefia — 57% dos respondentes — todos
afirmaram ter interesse na fungdo e se sentirem preparados para tal. Afirmaram ainda
que a indicacdo para o cargo foi feita coletivamente. Com relacdo aos Técnicos
Administrativos, 28% exercem a chefia. Destes, 60% n&o tinham interesse no cargo e
40% afirmam n&o ter preparo para a fungdo. A indicagdo foi feita de forma coletiva em
60% dos casos.

A maioria dos Docentes reside préximo ao local de trabalho — 71% levam até
uma hora de casa para a Universidade e 29% levam até duas horas. Ja os Técnicos,
somente 33% levam até uma hora, 28% levam de uma a duas horas e 39% levam mais
de duas horas para chegar a Universidade. A interferéncia no tempo de deslocamento no
cotidiano de trabalho é sentida por 44% dos Técnicos.

Tanto os Docentes quantos os Técnicos afirmaram gostar de sua profissdo e a
maioria, em ambas as categorias — 57% e 72%, respectivamente —, dizem ndo terem

encontrado dificuldades para se qualificar.




Grafico: Reconhecimento Profissional
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Em sua maioria, 0os Docentes se sentem reconhecidos pelo trabalho que
desenvolvem, principalmente no que diz respeito aos alunos para 0s quais eles
lecionam. No que diz respeito aos Técnicos predomina o “as vezes”, fundamentalmente
devido & sobrecarga de trabalho e a falta de reconhecimento pela chefia.

Prevaleceu, tanto entre Técnicos quanto entre os Docentes - 78% e 72%,
respectivamente — a percepgdo de que a remuneracdo que atualmente recebem néo é
compativel com as funcGes e responsabilidades assumidas. As perdas salariais foram
citadas por 44% dos Técnicos Administrativos, todos com mais de 5 anos de trabalho na
Unirio. Destes, metade possui outras ocupacfes como forma de complementagdo de
renda. No que concerne aos Docentes, metade acusou as perdas salariais, e destes,

somente um alega possuir outra fonte de renda.

Gréfico: Fatores de Motivagdo para Permanéncia na Unirio/ Técnicos
Administrativos
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Para os Técnicos Administrativos, a principal influéncia para sua permanéncia
na Unirio é a garantia da estabilidade (34%) seguida da identificacdo do trabalho (24%).
Ja os Docentes, apontam como principal motivador a identificacdo com o trabalho

(33%) seguido da identificacdo com a Instituicdo (27%).

Gréfico: Fatores de Motivacdo para Permanéncia na Unirio/ Docentes
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Os Técnicos Administrativos avaliaram negativamente as condicdes de
alimentacdo — 65% dos respondentes julgaram serem regulares ou péssimas, enquanto
35% consideraram serem boas. Os recursos humanos foram considerados satisfatorios
em 47% dos casos, 18% entenderam ser regular e 35% julgaram ser insuficiente. N&o
por acaso, estes ultimos consideraram sua carga de trabalho excessiva. Os instrumentos
e/ou equipamentos foram considerados, em sua maioria, regulares (50%) — 28%
julgaram ser satisfatérios e 22% insuficientes. Quanto as condi¢fes sanitarias, as
respostas se concentraram entre pessimo (35%), ruim (6%) e regular (29%) — 24 %
consideraram boas e apenas 6%, otimas. As condi¢des ergonémicas foram avaliadas
negativamente — as respostas se concentraram entre péssimo (28%), ruim (17%) e
regular (17%).

Para os Docentes, as condigdes de alimentacdo sdo péssimas para 43% dos
respondentes. Quanto aos recursos humanos, tivemos o predominio de regular (43%) e
insuficiente (43%). Cabe ressaltar que estes ultimos consideraram sua carga de trabalho
excessiva. Os instrumentos e/ou equipamentos foram considerados, em sua maioria,
regulares (43%) ou insuficientes (43%). Quanto as condigdes sanitarias, as respostas se

concentraram entre pessimo (29%), ruim (29%) e regular (29%). As condicdes



ergondmicas foram consideradas, fundamentalmente, como boas (43%) ou regulares
(43%).

Quando questionados sobre a adequacdo das atividades ao cargo exercido, 75%
dos Técnicos respondentes disseram que sim. Dos 25% que responderam que “as vezes”
suas atividades sdo adequadas, todos consideraram que as suas atribuicdes nao sao bem
definidas e que estdo insatisfeitos com a distribuicéo das atividades.

Para os Docentes, as atividades sdo adequadas para 67% dos respondentes, 60%
estdo satisfeitos com a distribuicdo das atividades e metade considera que as atribuicdes
s&o bem definidas.

Tanto os Técnicos quantos os professores sinalizaram que ha déficit de pessoal,
77% e 67% respectivamente, embora a sobrecarga seja sentida mais pelos Técnicos —
40%, do que pelos professores — 17%.

Apenas 36% dos Técnicos afirmaram participar dos processos decisorios,
embora 57% considere que possui espaco para propor ideias. Panorama diverso dos
Docentes — 83% informaram participar dos processos decisérios e todos julgam ter
espaco para propor ideias.

Gréfico: Relacionamento com a equipe
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O relacionamento com a equipe como um todo foi avaliado positivamente por
ambas as categorias, com as respostas se concentrando entre 6timo, bom e regular. E
significativo, no entanto, a énfase de problemas com colegas de equipe — 53% dos
Técnicos e 43% dos professores. Para os técnicos esses problemas sdo, em sua maioria,
devido a exposicdo a situacdes humilhantes e constrangedoras. No caso dos Docentes,




0s problemas giram em torno do que eles classificaram como intrigas. Esse dado é
Importante, pois ambas as categorias atribuem a essas questdes o motivo de sua
necessidade de mudanca de setor.

Para os Teécnicos, o fator negativo mais impactante sdo as condicdes de
trabalho, 54%, seguido das relacBes de trabalho, 31% e por fim, organizacdo do
trabalho, 15%. J& para os Docentes, as respostas se concentraram nas condicdes de
trabalho, 50% e nas relac6es de trabalho, 50%.

Considerac0es Finais:

Os dados aqui apresentados sdo a comprovacao da precarizacdo da universidade
publica, expostos pela manifestacdo, nem sempre consciente, de seus servidores. Eles
sentem diariamente o déficit de pessoal traduzida na sobrecarga de suas atividades.
Sentem a falta de planejamento e da democratizacdo dos processos decisorios, na
dificuldade de estabelecer a atribuicio de seus cargos e setores. Intuem o
subfinanciamento da politica de educacdo na falta de condi¢cbes minimas de trabalho,
como equipamentos e mobiliarios. E essas questdes sdo, continuamente, camufladas em
problemas interpessoais ou de relacionamento com membros da equipe ou chefia. Esse
estudo objetivou — e pelos resultados demonstrados acima, foi bem sucedido —
evidenciar que os motivos apresentados pelos servidores para remocdo, redistribuicao,
exoneracdo ou até disposicao, ultrapassam questdes particulares e ndo podem e nem
devem ser tratadas sobre esse ambito. E imprescindivel que todos os servidores —
principalmente aqueles em cargos de gestdo — tomem conhecimento dessa realidade
para que possam ser construidas politicas efetivas que minimizem esses fatores.

No limite, esse relatdrio é um instrumento que deve ser utilizado para embasar

as reivindicagdes do conjunto dos trabalhadores.



