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2022 21h

PUBLICO-ALVO

Servidores (docentes e técnicos) e terceirizados da Unirio

EMENTA

Desafios contemporéneos do século XXI para a vida e para o trabalho.
Inteligéncia emocional, comunicacdo assertiva e feedback. Comunicagdo
Ndo-Violenta. Vieses inconscientes, diversidade e inclusdo.
Autorresponsabilidade e tomada de decisdo consciente no trabalho.
Interdependéncia, colaboracdo e engajamento nas relacdoes interpessoais.

JUSTIFICATIVA




A sociedade atual tem vivenciado crises mundiais, sociais, econémicas, ambientais,
de étfica, de salde e sanitdrias e com realidades de guerra, entre outras. Como
consequéncia, estdo por impactos nos individuos e na sociedade, exacerbados com
a pandemia de Covid-19, segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (2021),
como indices de desemprego crescentes, aumento da desigualdade, novas formas
e relacdes de trabalho que aumentam a pressdo sobre os trabalhadores, que &
sofriam fortes exigéncias por qualificacdo (CACCIAMALI & TATEI, 2016).

Paralelamente, notam-se desafios para a implementacdo de mudangas no que se
refere a diversidade, equidade e inclusdo nas organizacdes, o que aponta para
necessidade de desenvolvimento de capacidades que promovam efetivamente a
mudanca, a inovacdo, a colaboracdo, e a coconfrucdo de conexdes em rede. Da
mesma forma, competéncias humanas e sociais, mais recentemente abordadas
como socioemocionais ou soft skills (HECKMAN e KAUTZ, 2012), envolvendo
autoconhecimento,  autogestdo, motivacdo, identidade, relacionamento
interpessoal, comunicac¢do, capacidade para lidar com conflitos, entre outras, tém
sido cada vez mais requeridas neste século (National Research Council, 2013).

Tudo isso impacta ao mesmo tempo a saude e a qualidade de vida das pessoas € o
tfrabalho. A metodologia criada pelo programa pioneiro Aprendizagem Social,
Emocional e Etica (SEE Learning) da universidade de Emory desenvolve habilidades
socioemocionais que confribuem com o desenvolvimento da consciéncia, da
compaix@o e do engajamento das pessoas com o que promove o bem-estar geral
da sociedade e no trabalho, por meio do cultivo de valores humanos basicos.

Uma das abordagens crescentemente adotadas para a transformacdo social € a
Comunicacgo Nao-violenta (CNV), baseada no trabalho de Marshall B. Rosenberg,
tambem conhecida como Comunicacdo Consciente. Com enfoque pratico, a CNV
se baseia na mudanca de perspectiva de sistemas de poder sobre o outro para
sistemas de poder com o outro, por meio da conexdo estabelecida consigo mesmo,
com o oufro e com o coletivo. Como consequéncia, impactam a assuncdo de
responsabilidade pessoal, novas formas de comportamento, escolhas e tomadas de
decisdo mais conscientes envolvendo as trés perspectivas: infrapessoal, intferpessoal
e coletfivo/social, seja na vida pessoal ou profissional.

OBJETIVO GERAL

Desenvolver as competéncias socioemocionais e de comunicacdo necessarias aos
participantes no contexto profissional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS




Promover conhecimentos, reflexdes e aprendizados que favorecam o
autoconhecimento e a comunicacdo dos individuos em contexto de frabalho, por
meio da conscientizacdo dos respectivos impactos na realidade e do
desenvolvimento de suas competéncias socioemocionais que potencializam a
fransformacdo individual e social.

Oferecer oportunidades de prdticas para que os participantes compreendam suas
necessidades, seus valores e sentimentos, de forma a assumirem a responsabilidade
pessoal por suas escolhas e decisdes, aprimorando a qualidade dos relacionamentos
na vida pessoal e profissional.

Dentre os beneficios das praticas que serdo trabalhadas, estao:

- desenvolvimento de autoconhecimento, autoempatia e autocompaixdo

- desenvolvimento de competéncias socioemocionais, inteligéncia emocional e
autogestdo

- desenvolvimento de presenca, empatia, compaixdo e conexdo na comunicacdo
e na cooperacdo

- melhoria na forma de se expressar autenticamente

- melhoria na capacidade de fazer escolhas conscientes e tomar decisdes

- melhoria em dar e receber feedback, processos de negociacdo, enfre outros

- abertura a criatividade e d mudanca, melhoria da capacidade de solucionar
conflitos, e lidar com problemas

- melhoria nas relacdes profissionais, envolvendo equipe e lideranca

CONTEUDO PROGRAMATICO

Competéncias gerenciais e socioemocionais.

Inteligéncia emocional, regulacdo emocional e zona de resiliéncia.

Vieses inconscientes, diversidade e inclusdo.

Comunicag¢do assertiva e Estilos de comunicacdo.

Qualidade de Presenca, intencdo, cuidado mutuo e conexdo na comunicacdo.
Escutas e armadilhas que blogueiom a conexdo na comunicag¢do. Escutas que
favorecem a comunicacdo.

O binbmio intencdo-impacto da expressdo nos relacionamentos interpessoais.
Conflitos, conversas dificeis e feedback.

Observacodes e julgamentos na comunicacdo e no feedback

O que e como se “alimenta”: Feedback e feedforward

Engajamento, colaboracdo, escolhas conscientes, cocriacdo de estratégias e
fransformacdo de relacionamentos no frabalho.

METODOLOGIA




A professora tem freinamento no Non-violent Communication Center (CNVC, Centro
de Comunicacdo Nd&o-violenta), fundado por Marshall B. Rosenberg e na
metodologia SEE Learning e atua, portanto, em consondncia com os métodos
aplicados por essas comunidades de estudo e de prdtica.

Dessa forma, o curso serd readlizado de forma a oferecer aos participantes
oportunidades de aprender de maneira pratica os conhecimentos frabalhados. Além
de exposicdo dialogada sobre o conteldo, as sessdes contemplardo exercicios e
vivéncias individuais, em dupla e em grupo e dindmicas “role-play”. Videos, estorias e
casos de apoio também serdo utilizados.

A confinvidade em forma de criacdo de pares e circulos empdticos entre os
participantes apds a conclusdo do curso serd estimulada.

RECURSOS DIDATICOS

Projetor, internet, caixa de som, Iapis e papel.

AVALIACAO

Por se tfratar de um curso tanto teorico quanto pratico e vivencial, todos os encontros
serqo presenciais, com atividades em todas as aulas. A avaliacdo ocorrerd durante a
realizacdo das atividades. Sera considerado aprovado o participante que realizar ao
menos 70% das atividades e obtiver ao menos 70% de frequéncia.

ENTREGA DE CERTIFICADO

Os aprovados receberdo certificado.
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PROFESSOR(A)/INSTRUTOR(A)




Renata Georgia Motta Kurtz é psicédloga pela UFRJ, mestre e doutora em
Administracdo pela PUC-Rio, com MBA em Gestdo e RH também pela PUC-Rio.
Professora na UERJ e na PUC-Rio nos departamentos de Administracdo. Pesquisadora
de Desenvolvimento de pessoas e equipes, Inovacdo e Empreendedorismo. Instrutora
de Mindfulness, certificada pela MTI. Tem treinamento no Center for Nonviolent
Communication e certificacdo em LEGO® SERIOUS PLAY®. Em sua pratica, vem
frabalhando para desenvolver as competencias socioemocionais, fundamentais
sobretudo no contexto pds-pandemia no seculo XXI, em geral ndo contempladas
pelos curriculos tradicionais escolares, universitarios (de graduacdo ou de
pos-graduacdo) que enfocam em geral as competéncias tecnicas de cada area do
conhecimento.

Plano de Curso entregue em:

Professor(a) / Instrutor(a) Responsdvel




