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RESUMO

Propde subsidios para elaboracdo de politica de gestdo de colegbes de livros eletronicos em
bibliotecas universitarias federais por meio de pesquisa documental, descritiva e qualitativa.
Revisa a literatura nacional e internacional sobre desenvolvimento de cole¢@es. Identifica na
literatura relativa aos anos de 1980 o termo gestao de colecdes e apresenta esse termo como
mais abrangente, por abarcar fun¢des tradicionais do desenvolvimento de cole¢des tais como:
Selecdo, aquisicdo, avaliagdo e desbastamento; além de outras como: Manutengdo e
preservacao de colecdes, gestdo fiscal, relacionamento com o usuario, compartiihamento de
recursos, conforme proposto por Cogswell (1987), bem como os seus aspectos relativos as
colecdes eletrénicas identificados nessa revisdo. Relaciona as raz6es pelas quais o termo era
mais adequado para o cenario que se desenhava com: as novas tecnologias da informacao e
da comunicacgdo nas bibliotecas, as mudancas na natureza e uso das cole¢bes e 0s cortes
or¢camentarios que comecavam a ser uma pratica. Realiza pesquisa documental nas 63
Bibliotecas Centrais ou Sistemas de Bibliotecas, das Universidades Federais Brasileiras para
buscar as politicas de desenvolvimento de colecdes, disponiveis em linha. Identifica 18
politicas, 15 com algum aspecto relacionado a livros eletrdnicos. Correlaciona as 15 politicas
dessas universidades, com seus o0s portais de livros eletrdnicos. Coteja os resultados obtidos
no campo empirico com o modelo tedrico criado a partir da revisdo de literatura. Encontra
poucos critérios da literatura na analise dos dois corporas. Oferece subsidios para modelo de
politicas de gestdo de cole¢des para livros eletrénicos em bibliotecas universitarias federais,
com os seguintes elementos: Introducéo; principios gerais e especificos; relacionamento (que
inclui programa de relacionamento interno e externo, com personalizagcdo); gestdo fiscal
(destaque: captacdo de recursos e negociaghes); selecdo; aquisicdo; manutencao
(implementagédo, preservacgédo, digitalizagdo, analise e desbastamento); compartilhamento e
revisao.

Palavras chaves: Desenvolvimento de Colecdes; Gestdo de colecdes; Livros eletrénicos;
Bibliotecas Universitérias.



PROPOSTA PARA UM MODELO DE POLITICA DE GESTAO DE COLECOES
DE LIVROS ELETRONICOS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS FEDERAIS

Apresenta-se a “Proposta para um modelo de politica de gestdo de
colecdes de livros eletrbnicos em Bibliotecas Universitarias Federais”.
Ressalta-se a necessidade de colaboracdo em todas as fases da gestado de
colecbes, desde o planejamento até a revisdo, que devem ser realizadas por
um colegiado, com base em um planejamento e avaliacdo participativa. As
especificacdes para cada elemento podem ser encontradas na pesquisa
bibliografica e documental da dissertacdo acima citada (SANTOS, 2018).

Sugere-se a constituicdo de rascunhos, elaborados por grupos
pequenos, que depois sejam apresentados ao colegiado, para criticas. O texto
final deve ser breve, objetivo, visando informar sem enfadar, para estimular a
sua utilizagdo. Recomenda-se o uso de links, para os programas, manuais e
outros documentos que detalhardo essa politica, de modo que a pessoa possa
consultar conforme a necessidade informacional. O formato de Wikis pode ser
recomendado’. Para os portais de livros eletrdnicos podera ser criada uma
versdo mais curta dessa politica.

Com base no referencial teérico da dissertacdo que deu origem a este
produto (SANTOS, 2018), em especial nas funcdes de Cogswell (1987) e nas
categorias encontradas na analise documental, desta mesma dissertacao, sera
apresentado o modelo tedrico proposto, que sera dividido em: Introducéo;
principios gerais e especificos; relacionamento; gestdo fiscal, selecao;
aquisicao; manutencao; compartilhamento e revisdo. De acordo, com pesquisa
bibliografica e documental a funcdo manutencdo englobara: implementacao;
preservacdo; digitalizacdo; andlise, e avaliagdo; e desbastamento
(remanejamento, cancelamento de assinatura), visando um fluxo continuo de
manutencdo da informacdo. Como exposto, na dissertacdo, os dados
resultantes dessa funcéo poderdo ser usados no planejamento e na revisdo de
toda a gestdo de cole¢Bes. Segue assim, os subsidios para elaboracdo de
politica de gestéo de cole¢Bes de livros eletrdnicos em bibliotecas universitarias
federais. Estes subsidios estdo mais detalhados na obra de origem (SANTOS,
2018).

! Bothmann e Holmberg (2008), bem como Demas e Miller (2016) recomendam o uso do formato Wikis, para facilitar a
atualizacao, a participagdo e o compartilhamento entre os interessados.



QUADRO - ELEMENTOS DO MODELO DE POLITICA DE GESTAO DE COLEGOES DE LIVROS ELETRONICOS

ELEMENTOS

DETALHAMENTOS

INTRODUGCAO

A secdo “introducéo” da politica de
gestao de coleces para livros
eletrbnicos pode ser subdividida em:
missdo, visdo e valores;
finalidade/escopo; publico alvo, e
documentos auxiliares.

Expor a missdo, visdo e valores do Sistema de Biblioteca (SIBI).

Informar a finalidade/escopo da politica.

Identificar o pdblico alvo.

Relacionar os documentos que auxiliam a politica (os documentos correlatos; fluxogramas, legislacéo e os instrumentos auxiliares; manuais, checklist, diretrizes,
etc.).

PRINCIPIOS GERAIS E ESPECIFICOS

A secéo pode conter 0s seguintes
tdpicos: caracteristicas das colecdes;
bibliotecas componentes do SIBI, e
papéis e responsabilidades na gestao de
colecOes, desse modo deve-se:
estabelecer as caracteristicas das
colecBes.

Estabelecer as caracteristicas das cole¢des.

Informar as hibliotecas ou unidades de informacéo que compdem o sistema (através de links).

Identificar os papéis e responsabilidades na gestéo de colegdes (do setor responsavel pela gestdo de cole¢es no sistema; das pessoas responsaveis nas
Bibliotecas; dos coordenadores de curso; docentes; discentes; técnicos administrativos, etc.) e estabelecer seus papéis e responsabilidades.

RELACIONAMENTO

A funcdo de relacionamento é base de
toda a gestéo de colecdes. O “programa
de relacionamento?” deve prever projetos
e acles que possibilitem a inclusdo das
pessoas internas e externas (marketing
de relacionamento, endomarketing,
marketing interno, etc.?).

e constituicdo dos hibliotecarios de ligacdo® do setor responsavel pela gestdo de cole¢des, no SIBI e na

Estabelecer papéis e responsabilidades: Biblioteca;

e conscientizacdo sobre a gestdo de colegdes como um todo (visdo panoramica), para todos 0s
envolvidos;

Estabelecer programa de relacionamento, que e capacitacdo de profissionais e usuarios/clientes para uso dos documentos eletrdnicos:

inclua projetos e agdes: e promogao do entrosamento com outros setores do sistema da Universidade;

e construcdo de um portal de livro eletrdnico* que inclua informagdes da gestdo de colecbes de forma leve;
tenha até trés niveis de profundidade com canais de comunicacdo com usudrio/cliente/consumidor,
como: email, fale conosco, pergunte ao bibliotecario, help desk, redes sociais, etc., monitoradas pelo
menos uma vez por dia.

o realizacdo de pesquisas de satisfagdo do usuério;

o divulgacdo macica de trials, tutoriais, € 0 oferecimento de cursos personalizados;

e participacdo de eventos institucionais e monitoramento da comunicagao da universidade (paginas, blogs,
jornais) para identificar ocorréncias que possam afetar a gestéo de cole¢des.

GESTAO FISCAL

Incluird a orgamentacdo, a busca de

Estabelecer papéis e responsabilidades, conjugando pessoal de sele¢do, aquisicao e da gestéo fiscal.

e dentificacdo das fontes orcamentérias;

Realizar a orcamentacdo com base na técnica




recursos, a conformizagdo com a
legislacéo e a negociagao®.

de orcamento-programa:

constituicdo de projetos para captagdo de recursos, busca de subsidios, doacdes e financiamentos;

descricdo da forma de priorizacéo e alocacdo dos fundos;

Expor os critérios para definicdo do negociador para o SIBI, que deve ser aquele que agregue maior conhecimento, habilidade e atitude para negociagéo.

Determinar critérios e regras basicas para as negocia¢des. Os DRMs devem ser um ponto importante nestes critérios. Recomenda-se criar um manual de

negociacdes onde podem ser incluidas regras para tal.

SELECAO

Na secdo relativa a funcdo de selecéo,
além dos critérios para livros eletronicos
expostos na secdo 2.3.3 de Santos
(2018), sugere-se que seja feita
hiperligacéo (hyperlink) dos critérios das
colecOes impressas, que em geral sdo a
base para os critérios das colecdes
eletrdnicas, evitando a duplicagéo de
informacao.

Estabelecer papéis e responsabilidades (Para a definicdo dos critérios, pode-se constituir um grupo formado por pessoas da area de informatica; aquisicao;
catalogacdo e acesso; gestdo fiscal e o bibliotecario de ligacdo da unidade de informac&o que deve trazer a visdo do usudrio/cliente/consumidor);

Expor os critérios de selecdo para livros
eletrbnicos.

utilizacdo dos checklists® especificos (por exemplo, para pessoas com necessidades especiais);
convencdo do uso de trials, com duracéo minima para aferir a demanda, através das estatisticas de uso;
incluséo de todos 0s usudrios provaveis, com acesso remoto através da afiliacao;

priorizacdo de fornecedores que participem de iniciativas como 0 COUNTER, Portico, LOCKSS e outras,
e incentivar através dos critérios de selecdo essa prética entre os fornecedores;

observagao dos critérios de autoridade e estabilidade dos enderegos;

consideracéo sobre o compartilhamento de colecdes;

AQUISICAO

A funcdo de aquisicdo pode ser
desmembrada em: papéis e
responsabilidades da aquisic&o;
documentos auxiliares a aquisi¢éo; e
modalidades de aquisicao.

Estabelecer papéis e responsabilidades na aquisicdo, no setor responsavel pela gestdo de colecdes no SIBI; e nas unidades de informacéo do SIBI.

Indicar manual operacional’, lista de fornecedores, e outros documentos que possam auxiliar & aquisicao (Usar hiperligacdo para remeter a estes documentos).

Definir as modalidades (compra, assinatura, € através da incorporacdo de obras de acesso livre, etc.).

Informar processo de compra de acordo com
cada modalidade de forma breve.

nas modalidades de compra, ou assinatura, a aquisicdo de colecdes de livros eletronicos esta sendo
processada através processo de inexigibilidade de licitacdo, por conta da exclusividade do fornecedor,
que deve ser comprovada através de carta de exclusividade (Artigo 25, inciso |, da Lei n°® 8.666/93).

na modalidade de incorporacdo deve-se fazer a inclusdo somente links solidos, e usar os critérios
definidos na selecdo. Maiores detalhes devem ser postos no manual, para evitar avolumar a politica e
torna-la enfadonha;

MANUTENCAO

A secdo relativa a fungdo manutencao se
compora por: papéis e responsabilidades
na manutencdo; documentos auxiliares a
manutencéo; implementag&o;
preservacao; digitalizagéo; analise, e
desbastamento (remanejamento, e

Estabelecer papéis e responsabilidades na manutencdo das colecdes eletronicas no SIBI e nas hibliotecas.

Indicar o manual operacional de cada tarefa8, e outros documentos que possam auxiliar a manutencao (usar hipertexto para inclusdo desses manuais na politica);

Implementacéo

instituicdo das formas de disponibilizacao dos livros eletrdnicos (via catalogo, portal de livros eletrdnicos;
ambiente de aprendizagem virtual e outros);

indicac&o da forma de carregamento de metadados (manual, e/ou importac&o);

personalizacdo e estabelecimento da marca do SIBI, incluindo a da Universidade (branding);
concatenacao de esforgos de marketing (divulgacdo) com a fungéo de relacionamento, estratégia de
marketing coordenada;




cancelamento de assinatura).

anotacdo do registro de todo processo de implementacéo;

estabelecimento de programa de preservacdo sustentavel. O plano de contingéncias pode estar

Preservacdo subsumido, ou ser um documento separado;
o0 indicacdo dos critérios de preservacdo (formatos de alta e média adequagdo minimizando a
necessidade de migracdo; metadados descritivos de backup; identificacdo persistente);
0 instituicdo e comunicagdo da adesdo as iniciativas de preservacdo digital (Cariniana; Portico; etc.);
estabelecimento de programa e projetos de digitalizacdo sustentaveis (trabalhando a ideia de
repositérios para documento impressos, repositorio institucional, etc.);
Digitalizacao 0 onde devem ser incluidas as questdes de acessibilidade digital;
o0 onde devem ser consideradas como principio basico as questdes legais (direitos autorais; dominio
publico etc.);
0 onde deve-se engajar programa de digitalizacdo com o de preservacdo e compartilhamento;
preconizacdo das pesquisas de satisfagdo do usuario, “estudo de experiéncia do usuario”;
Andlise

Devem ser estabelecidas medidas para analisar
mais que a qualidade, a utilidade, sendo as
técnicas centradas no usuario sdo mais
indicadas para colecBes eletrbnicas. As
colecbes devem ser avaliadas anualmente,
antes do periodo de renovacéo.

verificagdo dos logs de transacdo do catdlogo e ferramentas de descoberta; as estatisticas do
COUNTER, etc.;

controle dos problemas de acesso e acessibilidade, através dos canais de comunicagdo estabelecidos
na fungdo de relacionamento;

Desbastamento

(remanejamento, e  cancelamento  de
assinatura). E importante observar o tempo de
inatividade/disponibilidadel® dos documentos
eletrénicos.

indicacdo dos critérios gerais para o desbastamento para cole¢des (data de copyright; links extintos na
Internet; qualidade, etc.);

estabelecimento de critérios de cancelamento de assinatura (custo/beneficio; relevancia do conteldo;
atualizagao; modelos de negdcio; acessibilidade e usabilidade; e outros);

previsdo de remanejamento para o repositorio (As colecdes e itens de propriedade da hiblioteca poderao
ser remanejados por ndo se enquadrarem nos padrfes da colecdo atual. Os critérios gerais de
desbastamento podem ser usados).

estipulacdo das condi¢des de cancelamento das assinaturas (aumentos de preco ou alto custo por uso;
reducdo orcamentaria; baixo uso; contetido néo atende ao curriculo atual; recursos que melhor atendam
aos critérios de selecdo; problemas no acesso; problemas nas estatisticas de uso, etc.);

COMPARTILHAMENTO

Relaciona os acordos de cooperacédo
formais e informais, com institui¢des de
compartilhamento, para acesso e
preservacéo, de modo. Estabelece as
fontes alternativas de acesso a
informacéo, visando otimizar a selecéo e
aquisicao das cole¢des, assim como sua
manutencao.

Estabelecer papéis e responsabilidades no SIBI e nas unidades.

Indicar e fomentar o uso de outras iniciativas de
compartilhamento solidas, como:

Portal de Periddicos Capes (promover o uso dos livros eletrdnicos);
SciELO Livros; Internet Archives; HathiTrust; DOAB; DAISY Consortium; Fundacdo Dorina Nowill para
Ceqos, etc.);

Estabelecer ou apoiar iniciativas de repositérios institucionais para o compartilhamento da producéo da instituicéo, visando a promocé&o do acesso aberto.

REVISAO

Estabelecer papéis e responsabilidades no SIBI e nas unidades.




Avaliagdo de todo planejamento da

x N : o Determinar o prazo para atualizagéo da politica, sugere-se anual.
gestao de colecdes de livros eletronicos,

que deve incluir a politica e outros
documentos de apoio e 0s instrumentos

- Indicar atualizacdo dos documentos correlatos e instrumentos auxiliares.
auxiliares. Recomenda-se que esta

revisao seja realizada uma vez por ano.
E importante que esteja explicito nos Verificar a vigéncia da legislacao relacionada.

documentos a data, 0 prazo de aplicacdo
e revisdo. Todas as falhas identificadas e
mudancas registradas durante o ano Informar data de aprovagdo por 6rgdo competente e data de entrada em vigor da politica.
devem ser discutidas para promover a
atualizagdo. Deve-se buscar a
participacdo das pessoas internas e
externas ao sistema, formando um
colegiado coordenado por um
bibliotecério capacitado para tal.

Fonte: A autora, com adaptacéo da forma por Geni Chaves Fernandes

1 Veja mais detalhes em Suresh; Ryans e Zhang (1995) e Ryans; Suresh e Zhang, 1995, e em Santos (2018).

2 As estratégias de marketing devem estar centradas nas pessoas (marketing 3.0 e/ou 4.0), e ndo nos produtos (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2016).

3 Os hibliotecarios de ligagao séo bibliotecarios académicos designados para um ou mais departamentos académicos servindo de intermediario entre a faculdade e a biblioteca. “As responsabilidades de ligacéo
podem incluir instrugdes hibliograficas, desenvolvimento de colecdo (incluindo recursos de referéncia e eletrénicos), conscientizagdo atual e treinamento de professores no uso de recursos da biblioteca”
(LIAISON, 1996). O assunto bibliotecario de ligagdo sera desenvolvido na segao.

4 Para construgdo dos portais é importante a consulta a literatura de modo que este possam ter a eficiéncia e eficacia buscada, neste trabalho foram consultados Krug (2006); Andrade (2007) e Nunes (2015),
citados abaixo.

5 Veja no anexo D modelo de termos de contrato para negocia¢des. E nos quadros 8 e 9 da dissertacdo de Santos (2018), citada acima, veja 0s pontos para 0 sucesso das negociagoes.

6 No apéndice B e no anexo A e B da dissertagdo de Santos (2018), citada acima, exemplos de Checklists para aquisicao livros eletrénicos.

7 Para confecgdo do manual e outros detalhes indica-se as obras usadas na se¢do 2.3.3.1, em especial Andrade e Vergueiro (1996), bem como as secdes “investigacdo novos conteldos para compra ou adicéo”
e “aquisicao de novo conteido” de Emery e Stone (2017).

8 Para elaboragdo desses manuais indica-se os autores citados nas secdes 2.3.2 e 2.3.4 da dissertacdo que originou este produto, referenciada acima (SANTOS, 2018). Destaca-se o trabalho de Emery, Stone e
Mccracken (2017), em especial: implementacéo; avaliagdo e acessos continuos; e revisdo anual, citados nas referéncias deste produto. Bem como os critérios de sele¢do expostos na se¢do 2.3.3 (SANTOS,
2018), que podem ser usados na dessele¢éo, deshastamento, e/ou sele¢éo negativa.

9 Os estudos de Figueiredo (1993; 1994;1999), por exemplo, podem ser um inicio para este trabalho focado no usuario. Os anexos B e C apresentam algumas questdes para pesquisa sobre a “experiéncia do
usuario” (SANTOS, 2018). Como dito, mais detalhes foram expostos na se¢do 2.3.2 e 2.3.4 da dissertagdo que originou este produto, citada acima (SANTOS, 2018).

10 Apds a aquisi¢do os documentos eletrénicos podem precisar de um periodo de reacdo, que pode durar de 3 a 5 anos (EMERY; STONE, 2013, p. [56]; 2017; LARSON, p. 56-57, 2012). Este periodo pode ser

minorado com a¢Bes de marketing, veja mais detalhes na secdo 2.3.6, “relacionamento com usuarios” da dissertacao de Santos (2018), acima citada.
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