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Os livros sao para usar,;
A cada leitor o seu livro;

A cada livro o seu leitor;

Poupe o tempo do leitor;

A biblioteca é um organismo em crescimento.
(RANGANATHAN, 1963, traducédo nossa).

Seja qual for a terminologia, € claro que a moderna gestéo das
colecdes de bibliotecas de pesquisa ndo pode ser vista como
uma série de tarefas estreitamente definidas ou isoladas,
reservadas a alguns especialistas. Em vez disso, deve ser
reconhecida como um programa que permeia todas as areas
da biblioteca, e que deve ser justamente a preocupacédo de
todos os profissionais da biblioteca académica |[..]
(COGSWELL, 1987, p. 269, traducao nossa).
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RESUMO

Propbe subsidios para elaboracdo de politica de gestdo de cole¢bes de livros
eletrdnicos em bibliotecas universitarias federais por meio de pesquisa documental,
descritiva e qualitativa. Revisa a literatura nacional e internacional sobre
desenvolvimento de colec¢fes. Identifica na literatura relativa aos anos de 1980 o
termo gestdo de colecdes e apresenta esse termo como mais abrangente, por
abarcar fungOes tradicionais do desenvolvimento de colec¢des tais como: Selecéo,
aquisicdo, avaliagdo e desbastamento; além de outras como: Manutencdo e
preservacdo de colegbes, gestdo fiscal, relacionamento com o usuério,
compartilhamento de recursos, conforme proposto por Cogswell (1987), bem como
0S seus aspectos relativos as colegcdes eletronicas identificados nessa reviséo.
Relaciona as razdes pelas quais o termo era mais adequado para o cenario que se
desenhava com: as novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo nas
bibliotecas, as mudancas na natureza e uso das colecdes e 0s cortes orcamentarios
gue comegavam a ser uma pratica. Realiza pesquisa documental nas 63 Bibliotecas
Centrais ou Sistemas de Bibliotecas, das Universidades Federais Brasileiras para
buscar as politicas de desenvolvimento de cole¢des, disponiveis em linha. Identifica
18 politicas, 15 com algum aspecto relacionado a livros eletronicos. Correlaciona as
15 politicas dessas universidades, com seus 0s portais de livros eletronicos. Coteja
0s resultados obtidos no campo empirico com o modelo teorico criado a partir da
revisdo de literatura. Encontra poucos critérios da literatura na analise dos dois
corporas. Oferece subsidios para modelo de politicas de gestdo de cole¢cGes para
livros eletrénicos em bibliotecas universitarias federais, com o0s seguintes elementos:
Introducao; principios gerais e especificos; relacionamento (que inclui programa de
relacionamento interno e externo, com personalizacédo); gestdo fiscal (destaque:
captacdo de recursos e negociacdes); selecdo; aquisicdo; manutencao
(implementacdo, preservacdo, digitalizacdo, analise e desbastamento);
compartilhamento e revisao.

Palavras chaves: Desenvolvimento de Colecdes; Gestdo de colecdes; Livros
eletrdnicos; Bibliotecas Universitarias.
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ABSTRACTS

This qualitative research seeks subsidies for the elaboration of a collection
management policy for electronic books, for Brazilian federal university libraries. In
literature review found in the years of 1980 the term collection management. This
term includes the traditional functions of collection development; besides others such
as, collection maintenance, fiscal management, user liaison, resource sharing,
according to the Cogswell model (1987), and their aspects related to electronic
collections. It lists the reasons why the term is more appropriate for the current
scenario: the lack of budget, the beginning of the implantation of new technologies of
the information and the communication in the libraries, and the changes relative to
the nature and use of the collections. It carries out survey of collections development
policies of the 63 Central Libraries, or of Libraries Systems, of the Brazilian Federal
Universities, available in line. It identifies 18 policies, 15 with some aspect related to
ebooks. It correlates these 15 policies with the e-book portals of these 15
universities. It compares the results obtained in the empirical field with the theoretical
model created from the literature review. It proposes subsidies for model of
collections management policies for electronic books in federal university libraries,
with the following elements: Introduction; general and specific principles; relationship
(which includes internal and external relationship program, with personalization);
fiscal management (highlights: fundraising and negotiations); selection; acquisition;
maintenance (implementation, preservation, digitization, analysis and weeding);
sharing and review.

Keywords: Collection development; Collection management; Electronic books;

University Libraries.
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1 INTRODUCAO

O livro eletrbnico, como uma nova tecnologia, imp0s a necessidade da
elaboracdo de novas diretrizes, politicas, etc. para sua introducdo nas bibliotecas
universitarias. Para discorrer essa ideia foi proposto o tema: O livro eletrénico nas
politicas de desenvolvimento de cole¢cbes das bibliotecas universitarias federais
brasileiras. Este tema foi desenvolvido a partir de pesquisa documental, descritiva e
qualitativa. Foram analisados os documentos das politicas de desenvolvimento de
colegcbes e os portais de livros eletrGnicos das Bibliotecas Centrais, Sistemas de
Bibliotecas de Bibliotecas das 63 universidades federais brasileiras, disponiveis on
line. Na andlise das politicas foram buscados os aspectos relativos aos livros
eletrbnicos e nos portais de livros eletronicos a concretizacdo da aquisicéo de livros
eletrénicos por essas Instituicdes. Intentou-se com a analise documental captar a
praxis exercida. Cotejou-se o resultado dessa pesquisa documental com o modelo
tedrico criado com base no referencial tedrico. Objetivou-se formar um suporte
tedrico que pudesse subsidiar a elaboracdo de um modelo de politica de gestao de
colecdes para livros eletrénicos, manuais e outros documentos de apoio para uma
gestao de colec¢Oes eletrnicas em bibliotecas universitarias federais.

Na revisdo de literatura dedicada ao desenvolvimento de colecdes foram
identificados importantes marcos do século XX que afetaram as praticas nessa area,
gue vao desde a explosao bibliogréfica, ja sentida no século XIX, até a convergéncia
das tecnologias da informacao e da comunicacéo. A esses fatos somaram-se fatores
econdmicos, tal como a crise econémica iniciada nos anos de 1970, quando comeca
a ser delineada a chamada Sociedade da Informacdo, marcadamente capitalista e
fundamentada na informacdo. A partir desse momento as previsdes de
desaparecimento da biblioteca e do desenvolvimento de colec¢des foram aventadas,
em um ambiente de crescente uso das tecnologias da informacdo e comunicacao.
Mas, pelo contrario, com os documentos eletrénicos era preciso que as bibliotecas
se transformassem (MARTIN, 1990; FIGUEIREDO, 1995; VERGUEIRO, 1997;
CASTELLS, 1999; CUNHA, 1999; WEITZEL, 2002), ampliando o trabalho de
desenvolvimento de colecBes, para um trabalho de gestdo de colecbes, visando
continuar a garantir o atendimento das necessidades informacionais dos usuarios
gue s6 aumentava, nesta “nova sociedade” (MOSHER, 1982; COGSWELL, 1987;
CASTELLS, 2003, p. 119, 127, 225-226).
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Assim sendo, por volta da década de 1980, o termo gestdo de colegbes
(management collection) comecou a ser defendido, fora do Brasil, por ser
considerado um termo mais abrangente. Abarcando as func¢bes tradicionais do
desenvolvimento de colegcbes tais como: selecdo, aquisicdo, avaliagdo e
desbastamento; além das outras fun¢cdes demandadas pela sociedade, como: a
manutencdo e preservacao de colecdes; gestdo fiscal; relacionamento com o
usuario; compartilhamento de recursos; e seus aspectos relativos as colecdes
eletrbnicas. Essas fungbes eram demandadas pela impossibilidade de continuar a
trabalhar as cole¢Bes da forma tradicional, devido as questdes orcamentarias, ao
inicio da implantacdo das novas tecnologias da informagcdo e comunicacdo nas
bibliotecas e as mudancas no uso das cole¢cbes, acentuadas com os documentos
eletrénicos (COGSWELL, 1987; GORMAN, 1997; CASTELLS, 1999; BRANIN;
GROEN; THORIN, 2000; BRANIN, 2003, p. 3-4).

Todavia, pelo mundo, at¢é o momento os termos “desenvolvimento de
colecdes” e “gestdo de colecbes” e seus conceitos continuam em discussdo, néo
havendo um consenso. Esses termos sdo usados como termos relacionados,
sinbnimos ou distintos (AMEEN, 2006; CORRALL, 2012; JOHNSON, 2004). Desse
modo, hoje ha autores que consideram a gestdo de cole¢cbes como mais o
abrangente (EVANS; SAPONARO, 2012); outros que veem 0S termos como
relacionados (CORRALL, 2012), ou de forma indistinta (JOHNSON, 2014). E autores
como Pastine (1996) que conceberam o desenvolvimento de colecbes como um
termo mais abrangente, englobando a gestdo de colecdes.

A despeito dessa falta de consenso, para desempenhar o trabalho com
colecdes nesse novo contexto, de mudancas econémicas, sociais e tecnoldgicas, a
necessidade de redigir novas politicas e/ou diretrizes é presente. E com as colecdes
eletrbnicas essa necessidade s6 aumentou. Mas, no andamento desta pesquisa,
percebeu-se que essas politicas ndo foram elaboradas, ou ndo estdo cumprindo a
seu proposito, em algumas das bibliotecas universitarias, no Brasil e no mundo
(MANGRUM; POZZEBON 2012; CORREA; SANTOS, 2015; SCANLON, 2012;
FERREIRA, 2016).
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No Brasil, a gestdo de cole¢bes foi discutida por poucos autores, como
Vergueiro (1993) e Caribé (2008; 2014). Apesar dos parcos relatos encontrados, as
guestbes econbmicas sociais, e tecnoldgicas postas pela sociedade no mundo, que
justificaram a gestdo de colecdes (BRANIN, 2003, p. 3-4) se assemelhavam as da
sociedade brasileira (FIGUEIREDO, 1995; VERGUEIRO, 1997). Assim, 0 mesmo tipo
de trabalho poderia ter sido realizado pelo chamado desenvolvimento de colegdes,
se este fosse mais baseado na analise das cole¢des centradas no uso e no usuario,
como, por exemplo, sugerido Figueiredo (1993, p. 102; 1994; 1999, p. 70-71, grifo
Nosso), cujo a visdo ampla se aproximava da concepcao de gestdo de colecdes de
Cogswell (1987).

Optou-se por estudar a gestdo de cole¢cbes com base em Cogswell (1987)
principalmente por sua visao sobre gestao de colec¢des ser vista como ampla, e ideal
para bibliotecas universitarias (VERGUEIRO, 1993; CORRALL, 2012). A questdo
norteadora da pesquisa estd centrada nas praxis das bibliotecas universitarias
federais em relagéo aos livros eletronicos. Assim, como um estudo inicial sobre o
tema, para propor subsidios para elaboracdo de uma politica para gestédo colecdes,
buscou-se identificar as fungbes sugeridas por Cogswell (1987), que sé&o:
Planejamento e elaboracdo de politicas; selecdo de materiais; analise das colecdes;
manutencdo de colecdes; gestdao fiscal; relacionamento com o0 usuario;
compartilhamento de recursos; avaliacdo do programa; e 0s aspectos eletronicos
propostos pela literatura de revisédo, na analise das politicas e dos portais.

O resultado da pesquisa mostrou que a pratica do desenvolvimento de
colecdes esta distante da teoria sobre gestdo de colecdes, discutida na literatura
especializada desde a década de 1980. Identificou-se na pesquisa documental,
corroborada pela pesquisa bibliografica, que a pratica das bibliotecas das
universidades federais brasileiras esta principalmente baseada na aquisi¢do, e nas
demandas do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) (FERREIRA, 2016). Assim, apesar dos livros eletrénicos estarem
presentes nos portais de livros eletrénicos dessas bibliotecas, estes sdo pouco
notados em suas politicas de desenvolvimento de colecdes. Propde-se, destarte, um
modelo de politica de gestédo de colecBes de livros eletrbnicos. Intenta-se, contribuir
com o trabalho desenvolvido por essas bibliotecas, para que a introducdo dos livros

eletrbnicos seja pautada em politicas, diretrizes, ou melhor, em um planejamento.
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Busca-se aproximar a prética do desenvolvimento de cole¢cBes a gestdo de
colecBes. Para além dos termos, visa-se estabelecer fungdes como: manutencéo de
colecdes; gestdo fiscal; relacionamento com o usuério; compartilhamento de
recursos, e outras funcdes que forem demandadas para um trabalho com cole¢cdes
eletrdnicas, nesta sociedade. A intencdo é promover um trabalho colaborativo que

possa apoiar o ciclo do conhecimento nas universidades federais brasileiras.

1.1 OBJETIVOS

A pesquisa teve como objetivo geral propor subsidios para um modelo de
politica de gestéo de cole¢bes de livros eletrdnicos em bibliotecas universitarias
federais. Os objetivos especificos eram:

a) identificar como os livros eletronicos estdo sendo abordados nas politicas de
desenvolvimento de colegdes, disponiveis em linha, nas Bibliotecas Centrais, ou
Sistemas de Bibliotecas, das universidades federais brasileiras;

b) tracar correspondéncia dessas politicas com seus 0s portais de livros eletronicos;

c) elaborar um modelo tedrico com as funcbes de uma politica de gestdo de
colecdes para livros eletronicos, com base no referencial tedrico;

e) cotejar modelo teérico com o empirico para propor um modelo, com as funcdes
demandadas, neste contexto.

1.2 JUSTIFICATIVA

A discussao sobre a gestao de cole¢fes ainda € incipiente no Brasil, apesar
de sua complexidade e importancia. Os documentos eletrénicos trouxeram novas
perspectivas e desafios para a area de desenvolvimento de colecfes e/ou gestédo de
colecdes. Os digital rights management (DRMs)!, como um dos desafios postos,
poderiam ter uma melhor administragcdo com a elaboracao de politicas para colecbes
eletrbnicas. Assim, este projeto vem da vontade de estimular a discussao sobre a

gestao de colecBes eletrbnicas, tendo como foco os livros eletronicos.

! Digital rights management (DRM), "sdo as tecnologias, ferramentas e processos que protegem
propriedade intelectual durante o comércio de contetdo digital*. Os DRMs p&em empecilhos ao acesso,
e a preservacao da informacédo (JOHNSON, 2004, p. 314; RADNOR, SHRAUGER, 2012; WALTERS,
2013; SIQUEIRA, 2015).
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Autores brasileiros, desde a década de 1970, mostram uma necessidade de
mais ou maiores avanc¢os no desenvolvimento de colecdes no Brasil, especialmente
no estabelecimento de uma pratica embasada na teoria®.

Na pesquisa bibliografica da area foram encontrados poucos trabalhos que
abordam a "gestdo de colegdes”, no Brasil. Assim, esta situagdo configura uma
“"lacuna bibliogréfica", jA que a gestédo de cole¢cbes vem sendo discutida e defendida
desde a década de 1980 pelo mundo, conforme a literatura consultada. Embora a
gestdo de colecGes seja pouco debatida no Brasil®, destaca-se em uma pesquisa?,
sobre a terminologia da area, um termo adotado por cinco Escolas de
Biblioteconomia Brasileiras: "gestédo de estoques de informacgéo”. Mas, esta pesquisa
concluiu, com a analise dos curriculos dessas Escolas, que apesar da troca de
termos os conceitos classicos do desenvolvimento de cole¢gdes mantiveram-se.

Essa conclusdo e todo o contexto acima reforcam a necessidade de um
exame mais aprofundado, de uma maior discussdo sobre o tema: Politicas para
colecdes de livros eletronicos nas bibliotecas de universidades federais brasileiras.
Assim, um estudo mais minucioso das funcdes propostas pela gestdo de cole¢cbes
como: manutencdo de cole¢des; gestdo fiscal, relacionamento com o usuario;
compartilhamento de colecdes e aspectos relativos as colecdes eletronicas, pode se
tornar relevante, ja que podera coadjuvar na supressao da lacuna encontrada.

Aspira-se promover a discussdo desse tema na Superintendéncia de
Documentacéo, da Universidade Federal Fluminense, 6rgdo onde a autora trabalha.
E quica contribuir com a discussdo que vem sendo promovida pelo “Comité
Brasileiro de Desenvolvimento de Colec¢des” sobre livro eletrénico. O produto dessa
pesquisa podera ser utilizado como alicerce para a construcéo de politicas gestao de
colecdes para livros eletrénicos, como base para programas, cursos e outras acoes
de conscientizacdo sobre o tema, que possibilitem um engajamento efetivo e
auxiliem na busca do equilibrio entre os direitos do autor e os direitos do publico,
através das negociacbes em relacdo aos DRMs em cada instituicdo e, quica, no
ambito Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), em relacdo as

limitacdes e excecdes para as Bibliotecas e Arquivos.

2 Destacam-se Miranda (1978); Vergueiro (1987, 1993); Cunha (1999); Weitzel (2006), e Ferreira (2016).
8 Como dito por Caribé (2014, p. 41) e confirmado na revis&o de literatura.
4 O termo "gestdo de estoques de informacado" é discutido e defendido nos trabalhos de Correa e Santos (2015),
sobre os curriculos, e no livro de Correa (2016).
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Hoje, os DRMs sdo um dos fatores que dificultam uma participagédo maior das
bibliotecas no sonho do "acesso universal a informac¢ao®, que podera contribuir para
transformar essa sociedade mais igualitaria. A gestdo de colecdes eletrbnicas nas
universidades brasileiras pode ajudar a administrar a aplicagdo desses DRMs.
Desse modo, esse trabalho visa oferecer subsidios que poderao ser utilizados como
base para construcdo de politicas para bibliotecas das universidades federais
brasileiras e para continuidade da discussdo. Podendo também ser adotado por
outras bibliotecas universitarias. Assim, almeja-se contribuir para o trabalho
desenvolvido por essas bibliotecas. Pretende-se colaborar com evolugdo desse
tema em bibliotecas universitarias, através da Linha de Pesquisa: Biblioteconomia,

Cultura e Sociedade, desse Mestrado.

5 A UNESCO promove esse sonho (UNESCO, 2017). E a IFLA (2015) apontou acles concretas para as
bibliotecas, na busca do “Acesso e oportunidade para todos”, em uma Agenda para 2030.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A discussdao sobre o escopo e o0 uso dos termos: “Desenvolvimento de
colegdes” (Collection development) e “Gestao de cole¢des” (Collection management)
aumentou por volta dos anos 1980. O primeiro termo foi questionado por nao
comportar as funcbes demandadas pelo o aumento das necessidades
informacionais em oposi¢cédo a diminuicdo do orcamento. Assim, o segundo termo foi
proposto por englobar as fungdes tradicionais do desenvolvimento de colegdes, e
incluir outras funcdes que estavam comecgando a ser mais necessarias, como:
compartilhamento de recursos; manutencdo e preservacdo, gestao fiscal,
relacionamento com usuéario (LYNDEN, 1980 apud COGSWELL, 1987; MOSHER,
1982; COGSWELL, 1987; BRYANT, 1987). Essas funcdes poderiam fazer partes de
algumas das politicas de desenvolvimento de cole¢bes, mas precisavam ser
executadas de forma mais “sistematica, eficiente e econdmica”; e é essa a proposta
da gestéo de colegcbes (MOSHER, 1982, p. 45; COGSWELL, 1987; BRYANT, 1987,
traducdo nossa).

Sobre o termo gestdo de colecdes Frederick Charles Lynden afirmou que "o
desenvolvimento de cole¢cdes ndo é mais um termo adequado para a série de
atividades relacionadas a colecdo, que agora se realizam em bibliotecas"” (LYNDEN,
1980 apud COGSWELL, 1987, p. 269). Este autor (LYNDEN 1980 apud COGSWELL,
1987, p. 269; LYNDEN, 1989, p.177, traducdo nossa, grifo nosso) disse também que o

gestor de colecbes deveria se preocupatr:

a) ndo apenas com a selecdo, mas também com o0 acesso
(compartilhamento de recursos);

b) ndo sé com aquisicdo, mas também com manutencdo e preservacgao
da colecéo;

c) ndo apenas com orcamentos, mas também com arrecadacdo de
fundos;

d) ndo apenas com a avaliagédo da cole¢@o, mas também com as politicas
de uso;

€) ndo apenas com desbastamento, mas também com alternativas de
armazenamento

f) [e que] as decisdbes de selecdo ndo sdo mais determinadas
exclusivamente por questdes locais, mas sdo afetadas por
consideragdes estatais, nacionais e internacionais.

Lynden (1989) elencou as seguintes funcdes para a gestdo de colecdes:
selecédo, acesso, aquisicdo, manutencdo de colecao/preservacao, orcamentacao,

angariacdo de fundos, analise das colecfes, descarte e armazenamento.
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Dando continuidade aos argumentos para a adogédo do termo “gestdo de
colegdes”, Paul Mosher (1982, p. 46, traducdo nossa) destacou a combinagdo do
aumento das expectativas dos usuarios, com a reducdo do orcamento. Esta
contraposicao levaria a necessidade de “otimizar em vez de maximizar’ a colecgao.
Desse modo, para Mosher (1982, p. 46, traducdo nossa, grifo Nnosso):

a) o desenvolvimento de cole¢des busca “maximizar” as colegdes;
b) e a gestdo de cole¢bes visa “otimizar” as colecgdes.

Assim, este autor afirma que: “Embora nem todas as bibliotecas possam
precisar de desenvolvimento de colegbes como definidos acima, todas as bibliotecas
precisam de gestdo de colegdes” (MOSHER, 1982, traducéo nossa, p. 44). Assim,
ele define a gestdo de colecbes como: “a administracdo sistémica, eficiente e
econdmica de recursos de biblioteca” (MOSHER, 1982, tradug¢ao nossa, p. 45).

Concluindo, Mosher resume as funcbes da gestdo de colecbes em oito,
descritas a seguir (MOSHER, 1982, p. 47):

a) a preparacao de um plano de gestdo de colecdes e uma declaracéo de politica de
desenvolvimento de colecdes;

b) o desenvolvimento de um orgcamento e alocacdo de forma a otimizar o seu efeito
sobre as necessidades e demandas dos usuarios;

c) a analise das colecdes de acordo com uso;
d) a realizac&o de estudos de uso e usuario;

e)a revisdo das colecbes para o0 planejamento e as decisbes de gestao
(preservacéo, armazenamento, descarte, remanejamento);

f) o estudo da eficacia, economia e eficiéncia do desenvolvimento de colecdes e
programa de selecao;

g) a determinacao da eficacia e da eficiéncia da aquisicao;
h) o estabelecimento de atividades de compartilhamento de colecdes.
Ressalta-se que o desenvolvimento de colecdes € uma parte da gestdo de

colecdes na visdo de Mosher (1982).

Bonita Bryant (1987, traducdo nossa), em artigo sobre a estrutura
organizacional das bibliotecas em relacdo as colecdes, apresenta trés “posturas”
gue podem ser assumidas pelas bibliotecas:

a) a "postura de aquisicdo que admite o minimo de investimento de pessoal’, se
limitando a adquirir aquilo que foi solicitado;

b) a “postura de selecado” na qual a biblioteca assume responsabilidade pela selecao
das colecbes, analisa e antecipa as demandas da comunidade;
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c) e a “postura de gestdo e desenvolvimento de colegbes” que envolve as funcdes
de desenvolvimento de cole¢des, somadas a “preservagao”, “compartilhamento
de recursos”, “analise do orcamento, alocacao”, numa gestdo sistematica dessas
funcBes; onde a relagdo com o usuério € mantida, visando uma gestao otimizada
das colecbes (BRYANT, 1987, p.115-119, tradugao nossa).

Assim, para Bryant (1987) a gestdo de cole¢cdes também incluiria um
conhecimento para além da colecdo de referéncia, e uma “instrucdo bibliogréfica
especializada para pesquisadores em potencial” (BRYANT, 1987, p. 116, traducéo
nossa). Esta visdo demandaria da gestdo de colecbes um trabalho de maior
relacionamento, ligacdo com usuario. Este trabalho, no Brasil, é geralmente
realizado pelos bibliotecarios da Referéncia. O relacionamento com usuério, na
gestdo de colecdes, sera apresentado na visao Cogswell (1987) e outros autores ao
longo da argumentacgédo sobre gestdo de colecdes®.

Pensando sobre colecbes no contexto das bibliotecas universitarias e
considerando as fun¢des demandadas a esse tipo de biblioteca, Cogswell (1987)
sistematizou os trabalhos de Lynden, Mosher e Bryant (1980; 1982; 1987), e sugeriu
gue para o trabalho com colecdes, para a “gestao de cole¢des” seriam necessarias,
“pelo menos”, oito funcdes, apresentadas abaixo:

a) planejamento e elaboracéo de politicas (Planning and policy making);
b) selecdo de materiais (Materials selection);

c) andlise das colecdes (Collection analysis);

d) manutencéao de colecdes (Collection maintenance);

e) gestao fiscal (Fiscal management);

f) relacionamento com o usuario (User liaison);

g) compartilhamento de recursos (Resource sharing);
h) avaliacdo do programa (Program evaluation) (COGSWELL, 1987, traducdo nossa).

6 A pratica de relacionamento com usuario dentro da gestdo de colecdes, foi colocada por Bryant
(1987), e que foi ressaltada por Cogswell (1987), esta sendo desenvolvida pelos bibliotecarios
de ligacdo (liaison librarian) como serd visto na revisdo de literatura (SHEN, 2012,
JAGUSZEWSKI; WILLIAMS, 2013; CORRALL; LESTER, 2013). Os bibliotecarios de ligacao séo
bibliotecarios académicos designados para um ou mais departamentos académicos servindo
de intermediario entre a faculdade e a biblioteca. “As responsabilidades de ligagdo podem
incluir instrucdes bibliograficas, desenvolvimento de colecao (incluindo recursos de referéncia e
eletrdnicos), conscientizacdo atual e treinamento de professores no uso de recursos da
biblioteca” (LIAISON, 1996). O assunto bibliotecario de ligacdo sera desenvolvido na secao
2.3.6, “Relacionamento com o usuario”.
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A gestdo de colecdes em bibliotecas de pesquisa e/ou universitarias para
Cogswell (1987, p. 269) deveria incluir todos os setores da biblioteca, visando atingir
0s objetivos da instituicdo mantenedora, sendo assim uma gestéo sistematica’.

Mas contrariando os autores apresentados até aqui, Pastine (1996, p. 2,
tradugdo nossa) apresenta o termo “desenvolvimento de cole¢des” como mais
abrangente que o termo “gestdo de colegbes” (AMEEN, 2005, p. 59, traducéo

nossa), e assim o primeiro termo incluiria:

Gestdo de colecbes e planejamento; acesso x propriedade e
desenvolvimento de biblioteca eletrdnica; aquisicbes e encomendas;
alocagcbes, orcamento e custo, e formulas; planos de aprovacdo e
fornecedores; cooperagdo e compartilhamento de recursos; Conspectus® e
politicas; sele¢do, cancelamento e desbastamento; organizacao e pessoal;
estudos de usuarios e avaliagdo e de cole¢des; comunicacao académica e
sua relacdo com o desenvolvimento da colecdo; preservacdo e
conservacao; instalacdes espaco e armazenamento (PASTINE, 1996, p. 2,
traducdo nossa).

Pastine (1996, p. 2, traducdo nossa) afirmava que esses topicos deveriam
fazer parte de um programa de desenvolvimento de colegbes “no novo ambiente”
eletrénico.

Porém, apesar dessa visdo mais abrangente de “desenvolvimento de
colecdes”, a defesa da “gestdo de colegdes” continuou a ser realizada por outros
autores. Seetharama (1997, p.12, tradugdo nossa) colocou a questdo: “O que o
futuro reserva para o desenvolvimento de colecdes em bibliotecas e outras
instituicbes de informac&o”? E respondeu que “talvez, uma das melhores respostas
poderia ser vista na lista de oito fungcbes, da gestdo de colegdes de Cogswell”
(1987). Este autor afirmou também que o desenvolvimento de colecdes € percebido
COmo uma concepcgao mais apropriada a épocas anteriores. E defendendo a gestéo

de cole¢des argumentou que:

[...] gestdo de colecdes agora é um conceito mais adequado, que vai além
de uma politica de aquisicdo de materiais, politicas de armazenamento,
preservacao, desbastamento e descarte de estoque. Em vez da selecdo e
da aquisicdo, a gestdo de cole¢bes enfatiza a manutencdo e a gestdo
sistematicas da colecdo existente da biblioteca (SEETHARAMA, 1997, p.12,
traduc&o nossa, grifo nosso).

" A palavra “sistematica” é vista aqui com a “ideia de sistema que lembra conectividade, integragéo e
totalidade”; ou sistema como partes combinadas “para uma finalidade” (CHIAVENATO, 1987, p. 38;
2003, p; 473-496, traducao nossa).

8 O Conspectus é um “modelo”, uma “ferramenta” que pode ser usada na gestéo de colegdes (IFLA,
2001; CARIBE, 2014).
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A sistematizacdo da funcdo® de manutencdo é um diferencial nas colecdes
eletrdnicas, assim esta funcdo deve exercida de forma continua, iniciada desde a
aquisicdo. Envolve o monitoramento da disponibilidade dos itens para promocéao do
acesso, como sera visto na secao: 2.3.4 Manutencao de colecdes.

Gorman (1997, 2003) também afirma que a gestdo de colecdes teria um
escopo maior que o desenvolvimento de colegdes, incluindo a: “alocacdo de
recursos; processamento técnico; preservacao e armazenamento; desbastamento e
descarte; e monitoramento e encorajamento do uso da colegdo”. Mas ressaltou que
os dois termos também sdo vistos como sinénimos. Entretanto, este autor indicou
que a crescente preferéncia do uso termo “gestdo de cole¢des” se devia ndo s ao
seu escopo mais amplo, “que inclui também o desenvolvimento de sistemas e a
novas tecnologias, mas também a uma mudanga de paradigma ‘de colegbes
institucionais locais para bibliotecas em um ambiente de rede” (GORMAN, 1997;
2003 apud CORRALL, 2012, p. 5, traducdo nossa, grifo nosso).

Por esses e outros argumentos, Branin e outros (2000) dizem que o termo
“gestao de colegcbes” comegou a ser reconhecido pela Biblioteconomia em meados

dos anos de 1980, abrangendo:

[...] teoria e pratica de desenvolvimento de politicas de colecdo, alocacado de
orcamento de materiais, selecdo, analise de cole¢do, uso da colecédo e
estudos de usuarios, organizacdo de colecdo, desenvolvimento de pessoal,

preservacdo e desenvolvimento cooperativo de colegdo (BRANIN; GROEN;
THORIN, 2000, p. 3-4, traduc¢éo nossa).

Johnson (2004) afirmou que o termo “gestao de colegdes” foi proposto como
um termo mais abrangente que incluiria o0: desenvolvimento de colecdes;
desbastamento; cancelamento de seriados;, armazenamento e preservacao; e
também “a organizacéao e atribuicdo de responsabilidades para sua pratica”. Mas diz
usar os termos: “desenvolvimento de colecbes” e “gestdo de colegdes” como
sinbnimo, ou em conjunto (2004, p. 1-2, traducdo nossa). Entretanto, esta autora
afirma que o termo “gestdo de colegbes” abrange “todas as decisdes tomadas apos
um item fazer parte da colecdao” (JOHNSON, 2004, p. 138, traducdo nossa).

Branin (2003) considera trés fatores como responsaveis pela "evolucdo do

desenvolvimento de cole¢cBes para gestdo de colecdes" conforme segue:

A palavra funcdo sera vista como: “(2) Responsabilidade inerente a uma pessoa no que tange as
suas atribui¢cdes na organizacdo (DUARTE, 2011)”.
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a) primeiro, a situagao or¢camentaria restritiva tornou impossivel a criacdo de
colegdes indiscriminadamente. E os bibliotecarios foram obrigados a
revigorar e gerenciar recursos escassos, enfatizando na “gestao”;

b) em segundo lugar, ficou claro, ou pelo menos mais claro, que a pesquisa
e 0 uso das colegdes da biblioteca estavam mudando; [...]

¢) um terceiro fator que influenciou a evolucdo do desenvolvimento e
gestéo de colecdes foi a revolugdo da tecnologia da informagéo. [...] A
criacdo de catalogos de bibliotecas on-line e a automagéo da circulagéo
e servicos técnicos que comecaram em algumas bibliotecas no inicio da
década de 1970, e alcancaram uma velocidade consideravel nos
proximos vinte anos (BRANIN, 2003, p. 3-4, traducéo nossa).

Branin (2003, tradugéo nossa) aponta a continuidade dessa “evolugédo” com o
termo “gestdo do conhecimento”. O autor propde que o0s bibliotecéarios da
administracdo, da gestdo de cole¢bes, da referéncia ou dos servigos técnicos
assumam o seu papel de gestores do conhecimento transpondo as delimitacdes
desses servicos para atender as necessidades informacionais do século XXI. Para
Branin (2003) os bibliotecarios deveriam participar mais das pesquisas, exercendo
uma atividade educativa, preservando e compartilhando os dados. Essa concepcéo
se aproxima da visdo de Cogswell (1987) onde o relacionamento com usuario, a
preservacdo e o compartilhamento de recursos sdo expoentes?'®.

Genoni (2004, p. 303-304, traducédo nossa) ampliou 0 uso do termo gestéao de

colecdes dizendo que:

As bibliotecas devem agora avancar para estender a 'normalizacao’
do conteudo digital dentro das praticas de gestéo de colecdes, para
incluir o contetdo de repositérios institucionais [...] existem véarias
praticas padrdes de gestdo de colecdo que podem ser facilmente
adaptadas para incorporar o contetdo de repositérios institucionais.

Essas incluem:

a) a negociacao de prioridades de conteddo com 0s usuarios;

b) a descricéo e definicdo das prioridades das colecdes;

c) a avaliacdo do desempenho da colecéo;

d) as decisdes relacionadas ao acesso;

e) a gestao da conservacao e preservacao (GENONI, 2004, p. 303-304).
Continuando a discussao sobre a amplitude, semelhancas e diferencas entre

os termos “desenvolvimento de colegdes” e “gestdo de colegcbes”, Ameen (2006)

sintetizou que esses termos vém sendo utilizados de trés maneiras:

10 As ideias de Cogswell (1987) e Branin (2003) estdo sendo realizadas por alguns bibliotecarios pelo
mundo, como sera visto mais afrente. Assim, bibliotecas estdo se tornando espacos colaborativos
de ensino, e pesquisa, onde os bibliotecarios oferecem produtos e servicos centrados no usuério
(CORRALL; LESTER, 2013, p. 7).
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Em primeiro lugar, a utilizacdo crescente da gestdo de cole¢cbes como um
termo abrangente, incluindo o desenvolvimento de cole¢cbes como parte
dela; em segundo, o uso de ambos os termos como sindnimos; e em
terceiro, usa-los juntos como "desenvolvimento e gestdo de colec¢des" ou
"gestdo e desenvolvimento de cole¢bes” (2006, p. 58, traducéo nossa).

Ameen (2006, p. 59) concluiu que desde a década de 1990 os autores
preferem usar o termo “gestdo de colegdes” no contexto das bibliotecas hibridas, ou
seja, compostas por cole¢des impressas e eletronicas. Esta informacdo condiz com
a argumentacao colocada por Gorman (1997, p. x apud CORRALL, 2012, p. 5).

Mas Corrall (2012, p. 3-5, traducdo nossa, grifo nosso) na andlise do conceito
de desenvolvimento de colegbes, na chamada “digital age”, apresenta diferencas

nos niveis estratégico, tatico e operacional desse termo, e conclui que:

[...] pesquisadores e profissionais continuam a usar 0 termo
desenvolvimento de colegBes, e 0 argumento para substitui-lo pela gestao
de colecdes é inconclusivo. Os profissionais geralmente diferenciam o
desenvolvimento de pessoal, da gestdo de pessoal, entdo ndo ha razédo
para que ndo devamos continuar a diferenciar aspectos de desenvolvimento
e gestdo de nosso trabalho com colec¢des.

E continua a pontuar que “apesar das confusdes e ambiguidades evidentes
na literatura” sobre termo “desenvolvimento de colegcbes” e o termo “gestdo de

colegdes”, alguns pontos séo recorrentes, como:

Alguns autores veem 0s dois conceitos como relacionados, mas distintos;
outros enxergam a gestdo de colegcdes como um termo mais amplo que
inclui desenvolvimento de colegcdes; e muitos considerando esse
argumento, simplesmente substituem-no por gestdo da colecdo; enquanto
outros simplesmente veem os termos como permutaveis (CORRALL, 2012,
p. 3, traducdo nossa).

Esses pontos reiteram Ameen (2006). Corrall (2012, p. 4, traducdo nossa)
continua a discorrer, destacando a amplitude da visdo de Cogswell (1987), que

incluiria as oito fungdes, e a ideia que a gestdo de colec¢des:

[...] deve ser reconhecida como um programa que permeia todas as areas
da biblioteca, e que deve ser justamente a preocupagdo de todos o0s
profissionais da biblioteca académica, incluindo assim “instrugédo
bibliogréfica, pesquisa on-line e servigo de referéncia”.

No entanto, Corrall (2012) diz “que embora na pratica, todas essas atividades
sejam claramente baseadas nas colecdes, hoje, geralmente, elas ndo sdo vistas
como parte do processo de gestdo de colecbes, mas como servicos significativos
fornecidos pelas bibliotecas” (CORRALL, 2012, p. 4, traducdo nossa). Ou seja,
diferente do que foi sugerido por Cogswell (1987) e Branin (2003) os servicos da
maioria das bibliotecas continuam desconexos. O trabalho de relacionamento com

usuario continua, geralmente, limitado aos bibliotecarios de referéncia.
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Ainda em 2012, Evans e Saponaro (2012, p. 35, tradugdo nossa) afirmam
que: “Preferem o termo gestdo de colegdes porque reflete todos os aspectos
necessarios para a criagdo e manutencdo efetiva das cole¢cdes das bibliotecas
atuais, do comego ao fim”. Esses aspectos incluem: avaliacdo das necessidades dos
usuarios; selecdo de materiais; aquisicdo de materiais; analise das colegdes;
cooperacdo, colaboracdo e consorcios; questdes sobre recursos eletrbnicos e
tecnologia; preservacéo; questdes legais (incluindo acessibilidade); e acesso, ética e
liberdade intelectual (EVANS; SAPONARO, 2012, traducdo nossa). Os autores
reconhecem que a gestao de colegdes:

E mais abrangente [...] ela adiciona elementos como preservagéo em longo
prazo, aspectos legais do uso, acesso a materiais e esforcos colaborativos
com outros, para oferecer o acesso mais econdmico possivel. Essa nova
definicdo é mais ampla e da énfase a construcdo de colecdes em longo
prazo (oportunas e econOmicas) e a busca de recursos de informacao
internos e externos (EVANS; SAPONARO, 2012, p. 36, tradu¢édo nossa).

Assim, os autores também apresentam o desenvolvimento de colecbes como
parte da gestdo de colecdes, estando o primeiro subjacente ao segundo termo,
como colocado por Mosher (1982), Gorman (1997, 2003 apud Corrall, 2012);
Johnson (2004) e Ameen (2006).

Johnson (2014, p. 1, traducdo nossa) diferente de 2004, distinguiu de forma

mais explicita os dois termos, e assim para ela agora:

O desenvolvimento de colecdes abrange diversas atividades relacionadas
ao desenvolvimento das bibliotecas, incluindo a selecéo, a determinacéo e a
coordenac@o da politica de selecdo, avaliagdo das necessidades dos
usuarios e usudrios potenciais, gestdo orcamental, identificacdo das
necessidades da colecdo, sensibilizacdo e relacionamento com usuarios,
planejamento para compartihamento de recursos, e talvez revisdo e
negociacéo de contratos de recursos eletrdnicos.

Ja o termo “gestdo de colecbes”, embora a autora tenha apresentado como
um termo “guarda-chuva”, ou seja, mais abrangente, “sob o qual o desenvolvimento
da colecdo é subsumido” (JOHNSON, 2014, p. 1, traducdo nossa) é definido, em

2014, como aquele que:

Abrange as decisbes sobre desbastamento, cancelamento de seriados,
armazenamento e preservacdo e as atividades que informam essas
decisbes, tais como: estudos de uso, e avaliacdo de custo/beneficio
(JOHNSON, 2014, p. 1, tradu¢&o nossa).

Dessa forma, a autora parece tomar uma posicdo mais patente na discussao
sobre os termos, diferenciando duas fases. Mas, apesar dessa distincdo, a autora

continua a usar os dois termos juntos, e/ou como sinbnimos, com ja usava em 2004.
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Cabe registrar que na metade da década de 1990 surgiu a expressao
"electronic resource management"”, que designa um conjunto de préticas e teorias
usadas para lidar com a selecao, aquisicao, preparacao para acesso, manutencao,
uso, avaliacdo, retencdo e desselecdo!! de recursos eletronicos. As referéncias
tedricas da "electronic resource management" tem por base o desenvolvimento e a
gestdo de colecbes. A electronic resource management propde a participacdo de
todo pessoal da biblioteca, demandando dos profissionais envolvidos um trabalho
mais sistematico, sincronizado e interdisciplinar (CRONEIS; HENDERSON, 2000; YU;
BREIVOLD (Ed.), 2008; STONE; EMERY, 2011; EMERY; STONE, 2013; DINOTOLA, 2016).
Neste contexto, destaca-se o0 projeto: “Techniques For Electronic Resource
Management (TERMS)”, que esta sendo construido em crowdsourcing, e reunir as
boas praticas da area, de bibliotecarios da Inglaterra e dos Estados Unidos; contou
também com a participacédo de profissionais de outros paises, inclusive do Brasil.

({4

Este Projeto “é uma tentativa de criar uma série de praticas continuas de

gerenciamento de recursos eletronicos em bibliotecas” (EMERY; STONE, 2013).

TERMS, na sua criacdo em 2008, abrangia:

a) investigacdo novos contelidos para compra / adicdo;

b) aquisicdo de novo conteldo;

¢) implementacao;

d) avaliacdo continua e acesso;

e) revisdo anual;

f) cancelamento e substituicdo (STONE; EMERY, 2011, traducéo nossa).

Hoje, esta sendo construida uma nova versao, o TERMS 2.0, dividida em:

a) investigagcdo novos conteldos para compra ou adi¢ao;
b) aquisicdo de novo contetdo;

c) implementacao;

d) avaliac@o continua, acesso e revisdo anual;

e) solucdo de problemas;

f) preservacdo (EMERY; STONE, 2013; EMERY; STONE, 2017; EMERY;
MCCRACKEN; STONE, 2017, traducao nossa, grifo nossos).
Nessa nova versao, evidencia-se a inclusdo da preservacdo. Assim, a pratica

e a teoria da electronic resource management podem ser apropriadas pela gestéo
de colecdes eletrénicas.

Mas enquanto o debate sobre os termos de desenvolvimento de colecdes e
gestdo de colecBes ainda perduram na literatura estrangeira, desde a década de
1980 até a atualidade, sem que se tenha chegado a um denominador comum, no

Brasil esse debate ndo tem sido tdo expressivo.

11 Desbastamento, selecdo negativa.
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Destarte, o uso do termo “desenvolvimento de cole¢cdes” € hegemonico.
Sendo usado por Figueiredo (1992; 1993; 1999), Vergueiro (1993, 1997), Weitzel
(2002, 2006, 2013), e outros textos desses autores; bem como, pela maioria dos
autores brasileiros da érea.

O termo gestéao de colec¢des do inglés collection management foi traduzido e
usado no Brasil como: “administragdo de colegcbes” (FIGUEIREDO, 1992);
(VERGUEIRO, 1993); “gerenciamento de cole¢des” (CARIBE, 2008; 2014); e
“‘gestado de colegdes” (CORREA; SANTOS, 2015; SANTA ANNA, 2015) conforme a
época. Este fato aconteceu também na &rea de administracdo onde o termo
management, também foi traduzido como: “administracdo”, “gerenciamento”, e
atualmente o termo mais utilizado é “gestao™?. No Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacdo o termo "desenvolvimento de cole¢bes” € indicado como termo
autorizado, talvez pelo uso majoritario na literatura da area. Mas uma de suas
remissivas € o termo "gestdo de colec¢des”, ndo havendo remissivas para o0 termo
"gerenciamento de colecdes". Este Tesauro recomenda também a substituicdo do
termo "gerenciamento” pelo termo "gestao” (PINHEIRO; FERREZ, 2014).

Na obra de Figueiredo, de 1992, foi encontrada apenas uma breve mencao da
chamada “administracédo de colegbées”. Mas em toda a obra de Figueiredo (p.
ex.:1993%3, p. 31,102; 1994; 1999, p. 70-71), percebe-se uma concepcdo abrangente
do desenvolvimento de colecdes, proxima da visdo de gestdo de colecdes, e
compativel com as demandas sociais que estavam surgindo (FIGUEIREDO, 1995;
VERGUEIRO, 1997).

Assim, em um artigo sobre “modelos” e “abordagem” do “desenvolvimento de
colegdes”, Vergueiro (1993, p.17-18) analisou o texto de Cogswell (1987) onde foi
destacada a incapacidade do termo “desenvolvimento de colegdes” de abarcar a
gama de atividades envolvida no trabalho com colecbes em bibliotecas
universitarias. Vergueiro (1993) citou Lynden (1980) e Mosher (1982), que
coadunavam com a ideia da insuficiéncia do termo “desenvolvimento de colegdes”.
Para Vergueiro (1993) a visdo de Cogswell (1987) era voltada especialmente para

bibliotecas académicas e/ou de pesquisa.

12 valeriano (2009, p. 15) e Dias (2011) analisando a area de administracdo, confirmam essa
afirmacéo, e mostram a tendéncia da traducao desse termo de acordo com periodo vivido.
13 Veja quadro 10 — Comparativo dos modelos tedricos.
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Caribé (2008, p. 27) traduzindo o termo collection management como

“‘gerenciamento de colegbes”, resumiu que o:

Desenvolvimento de cole¢cdes ou gerenciamento de colecdo, termo mais
adotado a partir da década de 80, consiste na criagdo e aplicacdo de
politicas, na tomada de decisbes relacionadas direta ou indiretamente com
a colecdo, a avaliagdo do uso, a gestdo dos recursos compartilhados, a
cooperacao, a avaliacdo do programa e a gestéo fiscal (JOHNSON, 2004
apud CARIBE, p. 27).

Caribé (2008; 2014), talvez por influéncia Johnson (2004), usa os dois termos
juntos, e/ou como sinénimos, apesar de pontuar uma evolucado dos termos, como

pode ser visto em 2014, onde Caribé retorna a questéo, e afirma que:

Na literatura estrangeira observa-se que na década de 1920, esse era
denominado processo de selecdo; em um segundo momento, por volta das
décadas de 1960 e 1970, de desenvolvimento de cole¢bes (collection
development) e, a partir da década de 1980, de gerenciamento de colecdes
(collection management) (EVANS; SAPONARO, 2005 apud CARIBE, p. 40).

E declara que: “No Brasil, lamentavelmente, pesquisa-se e escreve-se pouco
sobre o assunto” (CARIBE, 2014, p. 41).

Entretanto, Correa e Santos (2015, p. 343-355, grifo nosso) identificaram uma
mudanca terminologica nos curriculos de Biblioteconomia no Brasil, na analise de 37
cursos, onde foram levantadas as seguintes nomenclaturas para disciplinas da area
de desenvolvimento de colecbes: “Gerenciamento de Acervos Informacionais”,
‘Gestdo de Estoques Informacionais”, “Gestdo de Acervos Informacionais” e
‘Gestdo da Colecdo”. Mas, as autoras constaram que apesar da mudanca
terminoldgica, as ementas refletiam os conceitos tradicionais de “formacédo e
desenvolvimento de colegbes”. As autoras defendem o termo “gestdo de estoques
de informagédo”, com o argumento da busca de uma “visdo administrativa das
atividades” da area. E afirmam que este termo foi adotado por cinco cursos. Correa
e Santos (2015) ressaltam a importancia da continuidade da discussdo sobre a
mudanca de termos, e dos conceitos. Correa (2016) continua a defesa do termo
“gestao de estoques de informagao” em um livro.

Conclui-se que a discusséo sobre os termos precisa avancar no Brasil, como
no mundo, pois os desdobramentos ainda s&do inconclusivos, assim o estudo da

teoria e pratica € um caminho para o desfecho ou consolidacao na area.
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2.1 TEORIA DE BASE

Apesar da discussdo sobre os termos “desenvolvimento de colecdes” e
“gestao de colegdes” ainda nao ter sido concluida, nesta pesquisa o segundo termo
sera adotado com base no exposto na se¢do 2; destaca-se a questdo de o termo ser
considerado mais amplo, incluindo as funcdes do desenvolvimento de colecbes e
outras funcbes demandadas pela sociedade, como: Manutencdo de colec¢des;
gestao fiscal; compartilhamento de recursos, aspectos eletronicos, e relacionamento
com usuario (LYNDEN, 1980 apud COGSWELL, 1987; LYNDEN, 1989; MOSHER, 1982;
BRYANT, 1987; GORMAN, 1997, 2003 apud CORRALL, 2012; JOHNSON, 2004; AMEEN,
2006; EVANS; SAPONARO, 2012).

Como exposto, estas funcdes foram demandas por questdes sociais,
econdmicas, e tecnoldgicas que influenciam o trabalho com colecbes e fizeram com
gue o termo “gestédo de coleg¢des” fosse visto como mais adequado as demandas da
sociedade, onde uma gestdo mais sistematica das colecdes precisava ser realizada
(LYNDEN, 1980 apud COGSWELL, 1987; LYNDEN, 1989; MOSHER, 1982; GORMAN,
1997, 2003 apud CORRALL, 2012; SEETHARAMA, 1997; BRANIN, 2003; AMEEN, 2006).

Destaca-se a visdo de Cogswell (1987, p. 269, traducdo nossa, grifo nosso)
gue também néo conclui a discussédo em relacéo ao uso dos dois termos, mas disse
que:

Seja qual for a terminologia, é claro que a moderna gestédo das cole¢des de
bibliotecas de pesquisa ndo pode ser vista como uma série de tarefas
estreitamente definidas ou isoladas, reservadas a alguns especialistas. Em
vez disso, deve ser reconhecida como um programa que permeia todas as
areas da biblioteca, e que deve ser justamente a preocupacéo de todos os
profissionais da biblioteca académica. Para o proposito deste estudo, o
termo “gestdo de colecbes” sera utilizado para se referir a este conceito,
gue é definido como a gestdo sistematica do planejamento, composicao,
financiamento, avaliacdo e uso de colecdes de bibliotecas durante longos
periodos de tempo, para atender a objetivos institucionais especificos.

Assim, sera esta a visdo de gestdo de colecGes adotada por esta pesquisa,
por esta apresentar uma sistematizacdo das ideias de alguns dos precursores da
gestdo de colecédo, como: Lynden (1980), Mosher!4 (1982), e Bryant (1987) e por seu
modelo tedrico ter sido considerado préprio para as bibliotecas universitarias
(VERGUEIRO, 1993, p.18; CORRALL, 2012, p. 4). A seguir as oito funcbes da gestao de

colecdes descritas por Cogswell (1987), sdo apresentadas:

1 Paul Mosher é considerado como um dos responsaveis pelo reconhecimento da gestdo de
cole¢bes como um campo funcional da Biblioteconomia, no inicio dos anos de 1980 (BRANIN, 2000).
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a) o “planejamento e elaboracédo de politicas de gestdo de cole¢cdes” deve ser

parte do planejamento estratégico de uma biblioteca académica ou de pesquisa,
estando em consonéncia com o planejamento estratégico da Universidade. Deve-
se encorajar a participacdo da equipe na elaboracdo do planejamento, visando
um sentimento pertencimento, que estimula a colaboragdo e o seu cumprimento.
Mas, apesar da relevancia da formalizacédo e divulgacao da Politica de Gestéo de
Colecdes, muitas bibliotecas ainda ndo concretizaram este documento. Estando
muitas dessas politicas ainda “nas mentes dos responsaveis”. Mas a publicizacao
€ um principio basico de um programa de politica de gestdo de colecbes. O
potencial deste documento “como ferramenta para promover uma melhor
comunicacdo com os membros do corpo docente, para servir como partes
integrantes de propostas de subvengdo” e apoio nos “esforgos de lobby
orcamental” é pouco explorado. Assim, a inclusdo da Politica de Gestdo de
Colecbes, ou pelo menos seu resumo, no Planejamento Estratégico Institucional
deve ser buscada. Desse modo, o documento de Politica de Gestdo de Colecbes
€ um pré-requisito fundamental para toda gestao de colecées (COGSWELL, 1987,
p. 269, traducdo nossa).

b) a “anélise das cole¢cdes” deve captar as forgas e as fraquezas da coleg¢do. Essa

tarefa deve ser parte de toda gestdo de colecdes, tornando-se periddica. Na
avaliacdo busca-se identificar se a colecdo ainda € adequada as necessidades
atuais da instituicdo e/ou dos usuarios. O gestor de colec¢des precisa estar atento
as mudancas do seu publico, tentar antecipar-se e readequar as colecdes. As
informacdes para analise podem ser obtidas com base em medidas quantitativas
dos sistemas automatizados de circulacdo e catalogos on-line. Assim, como 0s
dados de empréstimo entre bibliotecas e outros compartilhamentos de recursos.
De modo, a determinar como a colecdo esta atendendo as necessidades da
“clientela local e das outras bibliotecas cooperadas”. Além dos dados
guantitativos, pode-se fazer uso de dados qualitativos, com o0 uso de:
“‘Questionarios, pesquisas formais e entrevistas pessoais informais com os
clientes”, esses dados poderdo equilibrar a subjetividade dos dados quantitativos
(COGSWELL, 1987, p. 269, 271, traducéo nossa).

a funcdo de “selecdo de materiais” € por natureza uma necessidade em
bibliotecas académicas e/ou de pesquisa. Com as nhovas tecnologias da
informacéo e da comunicacédo, e o aumento da disponibilidade de informacéao, a
énfase passara a ser o acesso. Assim, apesar de no futuro as bibliotecas
continuarem a “crescer”, a ideia de construir grandes coleg¢des, presenciais e
fisicas é coisa do passado. A necessidade de selecionar é cada vez maior,
exigindo do “especialista em cole¢gao” mais tempo no estabelecimento e aplicagao
dos critérios para cada tipo de material da colecdo. Como argumentou Lynden, o
gestor de colecdo deve trabalhar hoje "ndo s6 com a selecdo, mas também com o
acesso (compartilhamento de recursos)”. Desse modo, “embora a natureza das
colecdes de pesquisa exija sempre a selecdo de materiais, esta funcéo ira
diminuir de importancia como a tarefa principal e a ultima fonte de orgulho de
muitos especialistas em colegdes™®.

15

Cogswell (1987, traducdo nossa; grifo nosso) falava dos especialistas em assunto ou lingua,
daquela época, que tinham como fungéo supervisionar o “crescimento” das cole¢cdes. Como
Cogswell previu os “especialistas em colegdo” estdo deixando de existir, talvez por razdes
econdmicas. Hoje uma tendéncia que esta influenciando a sele¢éo sdo o patron driven acquisitions
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— a aquisicao ndo € uma funcéo estabelecida no modelo tedrico de Cogswell
(1987)%6, mas, neste trabalho em varios momentos ela é citada. Cogswell
enfatiza a necessidade da figura do especialista em colecdo, bibliografo,
elou bibliotecério de selecdo na execucdo da funcdo aquisicdo, assim, o
autor afirma que apesar dos “planos de aprovacao” serem vistos como uma
“‘estratégia para garantir a pontualidade, disponibilidade e cobertura de
novos titulos”, agilizando o processo de aquisi¢ao, “os planos de aprovagao
provavelmente n&do seriam suficientes para fornecer a supervisao
necessaria’ a esse processo e poderiam causar falhas na aquisi¢ao, caso os
bibliotecarios responsaveis pela selecdo ndo exercem seu papel
(COGSWELL, 1987, p. 271-273, tradugdo nossa).

d) a “manutencao de cole¢bes”, que ja era importante, agora passa a ter um papel
fundamental na gestdo de colegéo. Assim, a “re-selegao”, isto é, a capacidade “de
decidir quais materiais existentes na colecdo devem ser preservados, descartados
ou mantidos, para melhor servir as necessidades académicas atuais e futuras”,
deve ser uma das prioridades. Mas “[...] apés décadas de estarem preocupadas
com a construcdo de colecdes, algumas bibliotecas de pesquisa estao
encontrando dificuldades para mudar a mentalidade de aquisicdo, e partir para
uma mentalidade de preservagdo e manutengdo”. Mas, com a realidade imposta'’
os “especialistas em cole¢ao” e/ou gestores de colegcao deverdo empregar maior
tempo a funcdo de manutencdo de colecdes. Para tal, deve-se prever a
necessidade de pessoas para a funcdo de manutencéo de colecdes, que poderdo
ser membros da “divisdao” de gestdo de colegbes, ou de outra. Mas, caso este
servico faca parte de outra divisdo, destaca-se a importancia de uma relacao de
colaboracéao entre estas divisbes (COGSWELL, 1987, p. 270, traducao nossa).

e)a “gestdo fiscal” deve incluir além da orcamentacdo, a busca por uma
complementacdo do orcamento. Assim, a solicitacdo de subsidios, doacdes, e o
cultivo de doadores devem ser considerados partes das competéncias dos
“‘gestores de colegdes”. Para tal, a “organizacéo da biblioteca” deve facilitar a
comunicacdo, os relacionamentos. Pois, com a indistincdo das contas nas
universidades e a centralizacdo do orcamento, a disputa para a partilha de fundos
de despesas tornou-se acirrada. Assim, a gestdo fiscal é cada vez mais
necessaria, ja que uma boa gestéo fiscal € um teste da eficacia global de qualquer
organizacdo. Os “modernos sistemas de contabilidade automatizados”
possibilitam a descentralizacdo das responsabilidades fiscais, mas mantem a
possibilidade controle dos diretores. O que oferece uma autonomia aos gestores
de colecdes, mas aumenta a sua responsabilidade fiscal. Assim, 0os gestores de
colecdes terdo que ter agora uma participacdo mais ativa nos “processos de
tomada de decisdo para a atribuicdo e gestdo dos fundos” para aquisicéo
(COGSWELL, 1987, p. 270, traducdo nossa).

e o demand-driven model of acquisition, como sera apresentado na revisdo de literatura. Esta
tendéncia esta colocando a funcdo de sele¢cdo nas méos do usuério.

16 Nas bibliotecas analisadas por Cogswell (1987) a aquisi¢gdo fazia parte de uma outra “divisdo”,
setor, se¢do da biblioteca. Mas segundo a andlise de Cogswell (1987) para que o processo de
aquisicdo acontecesse de forma eficiente seria necessario que tivesse o apoio do bibliotecario
responsavel pela funcéo de selecéo.

17 A realidade imposta, pode resumida nas: dificuldades econdGmicas, as novas tecnologias da
informacdo e da comunicagéo, e as mudangas no uso das cole¢bes, que levaram a mudanga do
paradigma custodial para o paradigma poés-custodial (BRANIN, 2003; COGSWELL, 1987;
CARVALHO; SILVA, 2009).
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f) o “relacionamento com o usuario” hoje € uma necessidade cada vez mais

premente para a gestdo de cole¢bes, pois 0 “tamanho e complexidade das
bibliotecas de pesquisa modernas, juntamente com o rapido desenvolvimento de
novas tecnologias, levaram a demandas por servicos mais individualizados para
os clientes”, visando o melhor atendimento das suas necessidades
informacionais. Assim, “construir e manter as cole¢des, para atender a uma gama
cada vez maior de usuarios, requer uma interacao e estudo formal dos usuarios
da biblioteca e seus padrdes de uso”. Desse modo, além da relacdo tradicional ja
mantida com os docentes, a gestdo de colecdes agora deve buscar manter um
relacionamento com todos os outros usudrios'®. Assim, Cogswell (1987),
aprimorando uma posic¢ao de Bryant (1987) afirma que os:
“‘Gestores de cole¢bes devem, portanto, tomar medidas para proporcionar uma
maior ligacdo com todos os tipos de usuérios da biblioteca, talvez fornecendo
instrucdes bibliograficas, pesquisa on-line ou servigo de referéncia regularmente”
(COGSWELL, 1987, p. 270, traducdo nossa).

g) € cada vez mais evidente a necessidade de “compartilhamento de recursos”.

Mas,

no passado, a cooperacdo com bibliotecas era vista como cara, demorada e
sem beneficios matuos para todas as partes. Consequentemente, embora o
compartiihamento de recursos tenha sido um objetivo expresso das
bibliotecas de pesquisa por anos, muitas instituicbes tém feito esforcos para
cooperar somente quando forcados a fazé-lo, por circunstancias além do
controle. Contudo, é cada vez mais evidente que a promocdo e a
manutencao da cooperacdo, com outras cole¢cbes nacionais, internacionais
e internacionais de pesquisa sdo essenciais para a futura viabilidade de
todas as bibliotecas (COGSWELL, 1987, p. 270-271, traduc&o nossa).

Assim, o0 “estabelecimento de consércios de bibliotecas” e o “crescimento de
redes bibliograficas” poderédo ser base para uma “gestao de cole¢des cooperativa
entre bibliotecas” (COGSWELL, 1987, p. 271, traducao nossa).

h) a “avaliacdo do programa” de gestdo de colecdes deve ser feita “regularmente”,
“para garantir que todo o programa continue a ser uma caracteristica integral e
dindmica da biblioteca”. A “automacao” permitiu o uso dos dados estatisticos da
“circulagao”, “empréstimo”, dos “catalogos on-line” e do “empréstimo entre
bibliotecas”. Estes dados “podem ajuda determinar na medida em que uma
colecdo atende as necessidades de ambas as clientelas, local e das outras
bibliotecas cooperadas para o compartilhamento de recursos”. Além, desses
dados quantitativos, os dados qualitativos também podem ser usados “na reviséo
e redirecionamento do planejamento e da politica de gestdo de colegdes”
(COGSWELL, 1987, p. 271, traducéo nossa).

18 Como dito, os bibliotecarios de ligacdo (liaison librarian) fazem a conexdo entre a colecdo, ou
melhor, a informacéo e o usuério. O modelo do bibliotecério incorporado (librarian embedded) tem
como base o conceito de jornalista incorporado, que é aqguele que durante o tempo de guerra
“integra-se a unidade militar, ganha uma melhor compreenséo do vocabulario e manobras militares,
desenvolve camaradagem com as tropas e enriquece relatorios de noticias com informacdes em
primeira mao”. Desse modo, o bibliotecario se incorporaria a um projeto de pesquisa em
desenvolvimento apoiando de forma mais proxima do seu desenrolar (HELMS; WHITESELL, 2013).
Os “bibliotecarios de ligagao” (liaison librarian) e os bibliotecérios incorporados (embedded librarian)
sdo uma tendéncia cada vez mais evidenciada, como um trabalho de relacionamento, que coloca o
usuario/cliente como centro, da colecao/biblioteca. Assim, a “user liaison” (COGSWELL, 1987, p.
270; LIAISON. 1996; LUCKERT et al.,, 2013; HELMS; WHITESELL, 2013; JAGUSZEWSKI;
WILLIAMS, 2013) est&4 em evolucao e a relagdo com o usuério € o foco da gestdo de colecdes.

PPGB/CCH/UNIRIO
Avenida Pasteur, 458, 4° andar sala 408, Urca, Rio de Janeiro, Brasil — CEP: 22290-240
Tel.: 21. 2542-8542 e-mail: ppgb_secretaria@unirio.br



34

2.2 AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E AS SUAS COLECOES

Serd apresentada uma breve introducdo sobre o contexto!® econdmico e
social, iniciado da década de 1970; seguida por duas subsec¢des com revisdes sobre
as colecdes em bibliotecas universitarias no mundo e no Brasil. Essas subsecdes
visam a contextualizacdo do estudo que sera desenvolvido na secdo 2.3, sobre a
gestao de cole¢Oes nesta sociedade. Segue entdo esta contextualizacéo:

A informagédo sempre foi importante para a sociedade, mas o termo
“sociedade informacional” traz o conceito de uma nova forma de organizag&o social
onde o “processamento e a transmissdo da informacdo” sdao as bases da
produtividade. A diferenca entdo é que nessa “sociedade em rede” a informacéo é
forca produtiva principal do “novo capitalismo” (CASTELLS, 1999).

Essa nova sociedade segundo Castells, e outros, seria baseada no:

[...] novo sistema, o capitalismo informacional global e a sua estrutura
social, a sociedade em rede, exibiram algumas caracteristicas
historicamente irreversiveis, como a ldgica da sociedade em rede global
baseada numa rede digital na qual se encontra o nucleo de todas as
atividades humanas, juntamente com alguns elementos submetidos a
eventuais mudancas sob o impacto da crise decorrente das contradi¢cdes
desse modelo de crescimento econémico (2013, p. 24).

Temos entdo uma “nova economia”, uma economia que tem como uma de
suas bases um sistema financeiro global em rede, onde transacdes eletrbnicas “sédo
efetuadas a uma velocidade vertiginosa” (CASTELLS, 2003; CASTELLS,
CARDOSO, CARACA, 2013, p. 28). A infraestrutura digital criada para o trafego do
"capital eletrénico", possibilitou a formacédo dessa “nova sociedade”; uma sociedade
que a comunicagao se da através de “redes horizontais”, contrariando as tradicionais
relacGes verticais de poder, praticadas até entdo. Assim, o ambiente educacional
também foi influenciado. A informacdo que circula nessa rede mundial foi uma das
causas das mudancas na educacdo. A necessidade de organizar essa informacao
demandou profissionais que colaborassem em transforma-la em conhecimento
(CASTELLS, 2003; 2017). Neste contexto, os bibliotecarios sdo chamados para
contribuir, como profissionais, com o0s servicos e produtos demandados por essa
sociedade (TARAPANOFF, 1999; CUNHA, 2000; 2010).

19 San José Montano (2011) ressalta a importancia da contextualizacdo do estudo da teoria e da
pratica, pois a biblioteconomia como outras ciéncias se condicionam a percepc¢ao do seu contexto.
A questéo do contexto histérico na area também é pontuada por Corrall (2017).
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No Brasil, o Projeto da Rede Nacional de Pesquisa, de 1989 (RNP), criou a
infraestrutura nacional de Internet académica. Essa estrutura, criada para a RNP,
possibilitou assim a criagdo da Internet comercial em 1995 (TAKAHASHI, 2000;
RNP, 2017). O “Programa Sociedade da Informacgéo”, oficializado pelo Decreto n.
3.294/99, “objetivava contribuir para a incluséo social de todos os brasileiros na nova
sociedade”. Para implantacdo dessa sociedade, foi promovida a privatizacdo do
sistema de telecomunicagdes, e com a estrutura de Internet implantada, os negocios
e o comercio eletrdnicos foram incentivados (TAKAHASHI, 2000, p. 10, grifo nosso).

Enfim, varias medidas foram implementadas para a formacdo da Sociedade
da Informacdo no Brasil. E nesta sociedade em rede, fundamentada nas novas
tecnologias da informacéo e da comunicacao, onde a informagao, e o conhecimento
sdo considerados por alguns como commodities, bens negociaveis, mercadorias,
gue as bibliotecas universitarias, o desenvolvimento e a gestado de cole¢des estédo
inseridos (TARAPANOFF; ARAUJO JUNIOR; CORMIER, 2000; TARAPANOFF,
2000; CUNHA, 2000; GONZALEZ GOMEZ, 2012). Neste contexto, serdo relatadas
abaixo, as mudancas enfrentadas pelas bibliotecas universitarias e as suas

colecdes, desde a década de 1960.

2.2.1 As Bibliotecas Universitarias, o Desenvolvimento de Colecbes e a Gestao de

Cole¢des no mundo

Esta secdo apresentara o desenvolvimento de colecdes e a gestdo de
colecdes no mundo. Contextualizando-os nessa nova sociedade, que é designada
pelos autores da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢do como: Electronic
era (BRANIN, et al, 2000); digital age (PHILLIP; WILLIAMS, 2004); digital era
(HORAVA, 2010; WALTERS; SKINNER, 2011). Nesta sociedade a biblioteca e suas
colecdes estdo em uma constante adaptacéo. A Internet; os documentos eletrénicos,
em destaque os livros eletrbnicos; o Google; as mudancas comportamentais e
informacionais do usuario por conta das tecnologias; a necessidade de preservar e
dar acesso a informacdo; a necessidade de trabalhar as colecdes de forma

colaborativa, sdo algumas das muitas, questfes que serdo pontuadas abaixo.
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As bibliotecas, que até meados do século XX priorizavam o desenvolvimento
de grandes edificios e colec¢des, tinham a cole¢cdo como centro e a custddia do
patrimoénio como seu papel principal. Depois da Segunda Guerra Mundial,
principalmente a partir dos anos 1960, estas bibliotecas viram as tecnologias da
informacé&o e da comunicacdo revolucionar os seus servicos e produtos (BODEN,
1993, traducgédo nossa).

Até este periodo, aquisicdo era o termo mais usado para o trabalho com
colecdes, nas bibliotecas académicas nos EUA e na Europa, pela disponibilidade de
fundos para aquisicdo de livros, revistas, etc., que buscavam satisfazer as
necessidades de pesquisa da época. Nos anos de 1970, os especialistas
comecaram a fazer distingdo entre os termos: aquisi¢cao, selecdo e desenvolvimento
de colec¢des. Com o inicio das crises econdmicas, e da mudanca de foco da colecéo
para os usuarios, os termos: “sele¢cao” e “desenvolvimento de colegbes” comegaram
a ser mais utilizados. Na década de 1980 o termo “gestdo de cole¢des” comegou a
ser defendido como um termo “guarda-chuva” que incluiria aquisi¢do, selegéo e
desenvolvimento de colecdes, e outras funcbes demandas; apesar do termo
“‘desenvolvimento de colegbes” continuar a ser usado (BRANIN; GROEN; THORIN,
2000; AMEEN, 2006).

Em 1987, Cogswell apresentava os impactos de um novo paradigma, que
enfatizava o acesso e ndo as “coleg¢des locais”. Destacava o emprego das novas
tecnologias da comunicacdo e da informacdo em cada funcdo da gestdo de
colecdes. Nesta abordagem o usuario era, cada vez mais, o centro (COGSWELL,
1987).

Em uma revisdo da literatura, de 1997 a 2003, sobre desenvolvimento e
gestdo da colecao Phillips e Williams (2004) trouxeram a questdo da preservacao
digital, como um exemplo dos desafios a serem enfrentados pelos gestores. Os
autores questionavam: “As bibliotecas encontrardo uma maneira de ganhar o
controle de arquivos eletrbnicos, ou confiardo nos editores, ou nas redes para
assumir este papel?” (PHILLIPS; WILLIAMS 2004, p. 10, tradugao nossa).
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Uma outra questdo colocada para as bibliotecas foi o trabalho de
relacionamento com usuario?’, para a criacdo de colecdes que possam satisfazer as
necessidades informacionais deste novo usudrio, que cada vez mais adota o0s
documentos eletronicos (STOLLER, 2005, traducdo nossa). Martell (2007, traducao
nossa), em uma revisao entre 1995 e 2004, constatou a preferéncia por documentos
eletronicos e a diminuicdo na circulacdo dos documentos impressos. O autor
concluiu que o0s servicos aos usudérios deveriam ser principalmente virtuais. E
recomendou um aumento proporcional do orgamento para aquisicdo de documentos
eletrénicos.

Horava (2010) retrata o contexto mutante que a biblioteca e a gestdo de
colecBes estao inseridas. Este autor conclamou aos bibliotecarios para que estes se

posicionassem e assumissem seus papeis, nessa nova sociedade, dizendo que:

Os termos transformacdo e mudanca de paradigma sdo regularmente
ouvidos nas discussfes sobre o futuro das bibliotecas em um periodo de
enorme mudanca tecnolégica, cultural e institucional. No contexto da gestao
de colegdes, nosso desafio é reimaginar criativamente nosso papel a luz
desses réapidos desenvolvimentos na comunicagdo académica, nas
atividades de aquisi¢des, nas questdes de acesso e entrega e na inovacao,
mantendo nossos valores profissionais fundamentais de equidade de
acesso, e intendéncia. Precisamos examinar cuidadosamente 0 nosSso
ambiente em rapida mutacdo para que possamos demonstrar um valor claro
e convincente para 0s nossos clientes e para a nossa instituicdo como um
todo. Este € um momento fascinante e turbulento para ser um bibliotecario
de colecdo (HORAVA, 2010, p.15, traducdo nossa, grifo nosso).

Descrevendo esse mesmo ambiente de mudanca, e a adaptacao da biblioteca
e dos bibliotecarios, Bullis e Smith (p. 214, 2011, traducdo nossa), em uma revisao
de literatura, entre 2004-2008, sobre gestdo e desenvolvimento de colec¢des,
concluem que as politicas e a pratica do trabalho com cole¢des estdo sendo
adaptadas para a “era digital”.

San José Montano (2011, p. 326-328, traducéo nossa) reforca a necessidade
de adaptacdo da biblioteca; e ressalta a importancia da contextualizacdo deste
trabalho com colecfes. Esta autora ver a gestdo de colecdo como “um planejamento
gue coordena e estabelece uma ligacdo entre todas as areas da biblioteca e

abrange todos os tipos de materiais [...]?*". E conclui que:

20 Trabalho exposto no modelo tedrico de Cogswell (1987) na alinea “f”, da segdo 2.1, que esta sendo
desenvolvido por bibliotecas hoje através dos bibliotecérios de ligagéo e bibliotecérios incorporados
(JAGUSZEWSKI; WILLIAMS, 2013; WHITESELL, 2013) como sera visto mais afrente nesta secao,
bem como na secao 2.3.6).

2! Concepcéo semelhante a de Cogswell (1987).
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A gestéo da colec¢édo seria a evolugdo do desenvolvimento da colecéo, pois
engloba essa atividade, a qualifica e contextualiza no mundo atual, e ndo
apenas no que diz respeito as bibliotecas e suas atividades, mas também
aos profissionais (JOSE MONTANO, 2011, p. 54, tradugdo nossa, grifo
Nosso0).

A autora lista os fatores que influenciam a biblioteca universitaria nessa

sociedade, onde se destacam:
Figura 1 — Fatores que influenciam a biblioteca universitaria na sociedade contemporanea
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Fonte: San José Montano (2011, p. 327, tradugéo nossa). Adaptagdo da autora.

Nestes fatores que influenciaram a biblioteca académica, e a sociedade como
um todo, destaca-se a questdo da “Googlelizagao”??, que é vista por uns como uma
oportunidade (SAN JOSE MONTANO, 2011, p. 333-334); e por outros como uma
ameaca (VAIDHYANATHAN, 2011).

” o«

22 para Vaidhyanathan (2011, p. 16) com a “Googlelizagao” “[...] fica implicita uma espécie de fé — a fé
na boa vontade de uma empresa cujo lema é ‘ndo fazer o mal’, cuja misséo consiste em ‘organizar
toda a informacé@o do mundo e torna-la universalmente acessivel e Util’, e que tem a ambicdo de
criar 0 mecanismo de busca perfeito”. [...] “Com base nessa fé — nascida das experiéncias dos
usuarios com os servigos providos pelo Google — que s6 faz crescer desde que o mecanismo de
busca apareceu pela primeira vez e se espalhou pelo mundo h4 12 anos, o Google vem se
espalhando gradualmente por toda a nossa cultura” [...] “Trata-se de uma marca onipresente: o
termo Google é usado como substantivo e, em inglés, também como verbo, e sua ocorréncia
permeia tanto as conversas de adolescentes quanto as falas do seriado de tevé Sex and the City.
Parece que até os governos vem sendo Googlelizados, ou que cederam parte da imensiddo de
dados que o Google se propds a organizar e disponibilizar” (apud CAMOZZATO; NASCIMENTO,
2014, p. 62-63, grifo nosso).
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O fato € que o Google proporciona ao usuario uma forma rapida e facil de
acesso a informacgdo, enfim o que muitos esperaram de uma biblioteca, por muito
tempo, o que faz com as ferramentas do Google sejam cada vez mais utilizadas
(SAN JOSE MONTANO, 2011, p. 333-336).

Desse modo, pela necessidade de adaptacéo, a “nova biblioteca”® esta em
continuo processo de formacdo; uma biblioteca onde os servicos e produtos
personalizados s&o oferecidos por bibliotecarios de ligacdo (liaison librarian®*) e os
bibliotecéarios integrados (librarian embedded®), com o apoio das novas tecnologias
da informagéo e da comunicagao.

Os Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), Learning
Commons, e Learning Resource Centre sdo exemplos dessa nova concepcao de
biblioteca. Estes espacos sdo “instalagdes de pesquisa altamente qualificadas
centradas no usuario, com um modelo de espaco de servigco colaborativo, que
elevarad as bibliotecas de uma infraestrutura invisivel, a parceiras vitais no
trabalho dos pesquisadores” (CORRALL; LESTER, 2013, p.7, tradu¢cdo nossa,
grifo nosso).

Estes espacos podem oferecer servicos como: orientacdo na gestao de direito
autoral; orientacdo bibliografica; orientacdo sobre o impacto dos artigos de
pesquisadores e curriculos; gestdo de dados de pesquisa; servicos de publicacéo
(Library Publishing Services), onde a biblioteca faz as vezes de uma editora®®. Enfim
nesses espacos busca-se oferecer varios tipos de servicos e produtos, de acordo
com a necessidade de cada usuério, ou comunidade (CASTRO FILHO; VERGUEIRO,

2011; LANKES, c2012; CORRALL; LESTER, 2013; CORRALL, 2014; JAGUSZEWSKI;
WILLIAMS, 2013; MARTINEZ, 2015; DEMPSEY, 2016, MARRA; WEITZEL, 2017).

23 Um conceito de biblioteca que esta sendo construido pela influéncia das novas tecnologias da
infformacdo e comunicacdo (CIANCONI, 1991; CUNHA, 1999; MILLER, 2005;
JAGUSZEWSKI; WILLIAMS, 2013 DEMPSEY, 2016, COX, 2017).

24 Como dito, os bibliotecarios de ligacdo sdo bibliotecarios que fazem a intermediacdo da biblioteca
com os departamentos académicos, apoiando na formacdo e uso das colecdes. Hoje, suas
atribuicdes vao além das colecdes, incluindo orientagBes sobre direitos autorais, comunicacao
académica, e outros como sera exposto na segdo 2.3.6, “Relacionamento com usuario” (REITZ,
1996; SHEN, 2012, JAGUSZEWSKI; WILLIAMS, 2013).

25 O bibliotecério incorporado como o jornalista incorporado, se incorporar a uma empreitada, a um
projeto de pesquisa em desenvolvimento, por exemplo; integrando-se a esse projeto (HELMS;
WHITESELL, 2013).

26 Em 2012, a Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina estreou como
Editora, e lancou seu primeiro livro eletrénico. Fonte: E-BOOKE-BOOK Lancamento de e-book
marca a estreia da BU como Editora. Disponivel em: <http://sbu.paginas.ufsc.br/deutsch-ebook/>.
Acesso em 4 nov. 2017.
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Em resumo, um novo modelo de biblioteca estd em desenvolvimento.

Jaguszewski e Williams (2013) descrevendo a realidade norte-americana, afirmam que:

O papel de ligacdo nas bibliotecas de pesquisa esta em rapida evolugdo. Um
modelo de engajamento em que os bibliotecarios de ligacfes e os especialistas
funcionais colaboram para compreender e abordar a ampla gama de processos em
instrucdo e apoio a pesquisa esta substituindo o tradicional modelo tripartite de
colecbes, referéncia e instrucdo. Novos papéis em servicos de pesquisa,
humanidades digitais, ensino e aprendizagem, digital scholarship, experiéncia do
usuario?”, direitos autorais, e de comunicacio académicas estdo sendo
desenvolvidos em bibliotecas de pesquisa em todo o0 pais, exigindo o
desenvolvimento profissional e a reconfiguracdo do pessoal atual, abordagens
criativas para aumentar da capacidade do pessoal, desenvolvimento de novos
espacos e infraestrutura e parcerias colaborativas dentro de bibliotecas, em
unidades de campus e entre instituicdes de pesquisa (JAGUSZEWSKI; WILLIAMS,
2013, p. 16, traducéo nossa, grifo Nosso).

Mas essa adaptacéo, essa transformacdo em uma nova biblioteca nao se faz
sem percalc¢os. A introducéo do livro eletrénico € um exemplo, assim Walters (2013a,
traducdo nossa) lista uma série de entraves a essa introducao:

a) as limitac6es ao empréstimo domiciliar e entre bibliotecas, e outras, por conta dos
DRMs;

b) a constatacdo que apenas metade dos livros impressos adquiridos pelas
bibliotecas académicas estdo disponiveis como livros eletrénicos;

d) a existéncia de uma multiplicidade de formatos de arquivo de livros eletrdnicos,
gue traz dificuldades para a compatibilidade das plataformas;

e) a limitacdo da maioria das licencas para pacotes de livros eletrénicos, que nao
permitem aos bibliotecarios controlar os titulos incluidos;

f) a nocdo que pacotes de livros eletrénicos inclui um namero substancial de titulos
gue nao sao relevantes para as necessidades da biblioteca;

g) e a indicacdo que os livros eletrbnicos académicos sdo mais caros que 0S
impressos, quando adquiridos individualmente.

Esses e outros problemas devem ser enfrentados, para que a biblioteca
possa continuar a servir ao novo “usuario/cliente/consumidor’?8.

Assim, em conclusdo, San José Montano (2014, p. 95, traducdo nossa),
analisando a evolucédo das bibliotecas universitarias e da gestdo de colecfes, afirma
que: “As bibliotecas adaptam-se ao contexto histérico, social, cultural e politico”. A
autora afirma que o modelo de compartilhamento de coleg¢des, “como a espinha
dorsal” da gestao de colecbes traz mudancas que podem garantir a sustentabilidade
da biblioteca e da gest&o de colecdes (SAN JOSE MONTANO, 2014).

27 “Experiéncia do usudrio’ abrange todos os aspectos da interagdo do usuario final com a
empresa, seus servigos e seus produtos” (NORMAN; NIELSEN, 2017).

28 A expressdo “usuario/cliente/consumidor” vem sendo trabalhada por Sueli Angélica do Amaral,
desde a década de 1990, na aplicacdo das técnicas de marketing em bibliotecas. Apresenta a ideia
do usuario como cliente, como consumidor da informagédo (AMARAL, 1996; 2017).
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Assim, as bibliotecas lutam para continuar a servir a sua comunidade. Seu
espaco fisico esta deixando de ser o principal espaco de busca de informacéo, e ela
compete com a variedade de fontes da Internet. A nogao de biblioteca e de
colecbes estd mudando e os bibliotecarios precisam perceber e assumir essas
mudancas. Compartilhar mais suas cole¢bes pode melhorar o acesso e a
preservacao; dentro dessa visdo a promocéo do acesso aberto pode diminuir as
pressbes orcamentarias e garantir maior acesso (HORAVA, LEVINE-CLARK,
2016, p.100-101; traducado nossa).

Conclui-se esta breve revisdo de literatura sobre o contexto mundial de

mudancas, em que as bibliotecas universitarias estao inseridas.

2.2.2 As Bibliotecas Universitarias, o Desenvolvimento de ColecGes e a Gestao de
Colec¢des no Brasil

Apresenta-se uma sucinta revisdo de literatura, dando continuidade a
contextualizacdo do trabalho com colecdes, acima exposto, pontuando as visdes de
autores brasileiros, deste contexto de mudanca. Entre os pontos tratados nesta
breve visdo destaca-se a Reforma Universitaria de 1968; a busca de um trabalho
colaborativo nos anos de 1970, 1980, 1990; o Plano Nacional de Bibliotecas
Universitarias (PNBU), nas décadas de 1980 e 1990; a deficiéncia do trabalho com
colecdes registrado desde a década de 1970 até nossos dias; o Programa de Apoio
a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) em
2007, e seus reflexos hoje, sdo alguns desses pontos.

No Brasil, a Reforma Universitaria de 1968 deu ao sistema do ensino superior
um novo desenho. Antes, o0 modelo de ensino superior era centrado nas faculdades
isoladas; agora na universidade, um todo coeso, um sistema, onde as atividades
académicas estdo concentradas no: ensino, pesquisa e extensdo. Assim, as
bibliotecas universitarias brasileiras buscaram transforma-se: De bibliotecas
isoladas, em bibliotecas participantes de um sistema (TARAPANOFF, 1981). Dessa
forma, a cooperacao, centralizacdo, coordenacdo foram promovidas, para evitar a
duplicacdo de servicos e produtos, na busca de uma racionalidade administrativa.
Consequentemente, alguns Sistemas de Bibliotecas se formaram nas décadas de

1970 e 1980 (TARAPANOFF, 1981; MIRANDA, 1993).
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As ideias de “planejamento bibliotecario”, de sistematizagdo dos servigos e
produtos se fortaleciam. Mas essas ideias, muitas vezes, ndo chegaram aos niveis
taticos e operacionais, limitando-se ao nivel estratégico (TARAPANOFF, 1981;
MIRANDA, 1993). Como a Reforma Universitaria ndo incluiu diretrizes para as
bibliotecas (LEMOS; MACEDO, 1974; MIRANDA, 1978), destaca-se duas iniciativas
com esse fim:

a) o Grupo de Implantagdo da Comissdo Nacional de Diretores de Bibliotecas
Centrais Universitarias (1972), que gerou a Associacdo Brasileira de Bibliotecas
Universitarias (1974);

b) e um Seminario promovido pelo Departamento de Biblioteconomia, da
Universidade de Brasilia (UNB), em 1974, envolvendo administradores de
bibliotecas universitarias, que objetivava definir a posicdo da biblioteca
universitaria na Reforma para o fortalecimento de posicdo em relacdo a
orcamento, pessoal, material, equipamento, etc. (TARAPANOFF, 1981, p. 19-21).

Porém, estas iniciativas ndo motivaram as equipes daquelas bibliotecas.
Desse modo, a biblioteca universitaria que deveria refletir a aquela sociedade que
comecgava a surgir, continuava a tentar adaptar-se ao novo meio, a universidade
(TARAPANOFF, 1981; MIRANDA, 1978; 1985; 2004).

Em relacdo ao trabalho com colecbes, Antonio Miranda afirmava, em 1978,
que:

Rarissimas bibliotecas universitarias fazem avaliacfes peridédicas de suas
colecBes no sentido de adequé-las, em termos de pertinéncia e relevancia,
em graus de quantidade e exceléncia, aos conteldos programéticos dos
cursos oferecidos pela universidade, tomando-se em consideracdo o tipo,
as caracteristicas de seus usuarios. Como podem entédo aplicar os recursos
para uma aquisicdo equitativa e racional? Deixando aos professores a
tarefa da selecdo, sem orientacdo e sem uma politica definida? Aqui
reside o grande conflito, o fator que mais compromete o envolvimento da
biblioteca com a comunidade, causador das queixas e frustracbes mais

desconcertantes (MIRANDA, 1978, grifo nosso).
Registra-se que aquisicdo de material bibliografico era considerada

inadequada as necessidades da época, onde os professores comecavam a ser
incentivados a se qualificarem (MIRANDA, 1978).

Miranda (1978, grifo nosso) pontuou também as questdes da falta de pessoal,
da falta de qualificacdo dos bibliotecarios, “[...] a falta de planejamento de servigos.
Isto é, [...] tarefas descoordenadas, isoladas, repetitivas, [...], falta de metas e
objetivos definidos”. O autor dizia que por falta de modelos vivia-se no ‘vir-a-ser’ e
imitando “os modelos estrangeiros”, sem uma adaptacdo a nossa realidade, sem

planejamento.
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Miranda (1978) afirmava que para mudar essa realidade deveria haver “uma
mudangca de mentalidade, de atitude, paralelamente aos recursos humanos,
financeiros e materiais” que deveriam ser conquistados. Finalizando, o autor sugere
a criacdo de “Sistema Brasileiro de Bibliotecas Universitarias” que agregaria as
bibliotecas universitarias, buscando a promo¢ao de uma “aproximacdo em termos
cooperativos e funcionais”, de um trabalho mais sistemético (MIRANDA, 1978).

Contudo, as ideias de sistematiza¢cdo, de cooperacéo, de compartilhamento,
aventadas pelo mundo e que circulavam em nosso pais, promoveram programas

como:

a) o Catalogo Coletivo Nacional de Publicac6es Seriadas (CCN), criado em 1954,
gue se tornou eletrénico em 1998;

b) e o Programa de Comutacdo Bibliografica (COMUT)?%, criado em 1980, sdo
exemplos desse trabalho colaborativo  (MIRANDA, 1985;  2004;
KRZYZANOWSKI, 2007).

O Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU), que teve 2 versoes,
em 1986 e 1990, foi uma experiéncia de trabalho cooperativo, que pode ser visto
como uma iniciativa de planejamento bibliotecario. O PNBU visava o
desenvolvimento das bibliotecas universitarias brasileiras, nas “areas de prestacao
de servicos aos usuarios, automacdo e arquitetura de Bibliotecas” (CHASTINET,
1989, p. 39).

Em 1987, foi criada a Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias
(CBBU), com o objetivo de “promover o desenvolvimento das bibliotecas
universitarias” (BUENO, 2016).

A area de desenvolvimento de colecdes teve destaque no PNBU (KLAES,
1991, 23-24; MIRANDA, 1993). Como exemplo, Garcia (1991, p. 13 apud CUNHA,;
DIOGENES, 2016, p. 108) citou os projetos: Programa de Aquisicdo Planificada
(PAP), Programa de Financiamento de Livros para cursos de graduacao (BIBLOS),
como acdes continuas (de 1986 a 1990) desse Plano. Dessa forma, o PNBU pode
ser considerado um marco na histéria das bibliotecas universitarias e para o

desenvolvimento de cole¢des, no Brasil.

29 Antonio Miranda foi responsavel pela institucionalizagéo desse programa.
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Entretanto, o desenvolvimento de colecfes nas bibliotecas universitarias
brasileiras ainda era deficitario. Vergueiro destacou que literatura em portugués
ainda era insipiente, mas acentuou como exemplo as contribuicbes de Nice
Figueiredo. Ressaltou também que a matéria “Formagéo e Desenvolvimento de
Colegdes” so foi implantada no curriculo minimo para os cursos de graduacdo em
Biblioteconomia, em 1984. Assim sendo, com a chamada explosao bibliografica a
visdo sobre desenvolvimento de cole¢des precisava mudar de uma “acumulacao
pura e simples”, para o acesso a informacéo; de forma atender as necessidades da
comunidade servida, trabalhando em “sistemas cooperativos” [...] “a nivel regional
como estadual ou nacional” (VERGUEIRO, 1987, p.194, 201; 1993, p.15).

Os documentos eletrbnicos traziam perspectivas sombrias como o
desaparecimento da biblioteca e do desenvolvimento de cole¢des, mas concluiu-se
gque o futuro ndo era a extincdo, mas sim a evolugcdo da biblioteca e do
desenvolvimento de cole¢bes (VERGUEIRO, 1997). Assim, alguns pontos sobre os
documentos eletrénicos entravam na pauta, como: os direitos autorais; as barreiras
socioeconémicas que impediam a imediata ado¢do das novas tecnologias da
informac&o e da comunicacao pelas bibliotecas; a no¢cdo que as novas tecnologias
mudariam todos o0s processos nas bibliotecas e no sistema tradicional de
comunicacao cientifica era patente (FIGUEREDO, 1995). Cunha (1999, p. 261) dizia
gue na “nova biblioteca universitaria” [...] “o desenvolvimento de colegdes privilegiara
as necessidades dos usuarios, e ndo a completeza dos assuntos”.

Assim, com o apice da explosédo bibliografica, e com a inclusdo das novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, em destaque a Internet, o
desenvolvimento de colecBes se consolidou. E as perguntas para as colecdes
tradicionais — como: “0 que selecionar, por qué, para quem?” — deveriam ser feitas
também para as colecbes eletrbnicas. Para tal, o desenvolvimento de colecdes
deveria ser um “filtro do conhecimento registrado”, buscando analisar a “informacéao
para selecionar as mais relevantes e pertinentes produzidas em cada area de
interesse” (WEITZEL, 2002, p. 62-63). Mas, em 2006, Weitzel (p. 12) — comparando
a situacdo demonstrada por Miranda (1978) — fala que apesar da globalizacéo, das
novas tecnologias, e da mudanca de varios fatores politicos, econdmicos e sociais, a
teoria e préatica do desenvolvimento de cole¢cdes nas bibliotecas universitarias nao

haviam mudado de forma significativa, corroborando Vergueiro (1987;1993).
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O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansédo das
Universidades Federais (REUNI), criado em 2007, pode ser visto, por alguns, como
uma virada na situacdo que vem sendo arrastada por essas bibliotecas, desde a
Reforma Universitaria (BRASIL, 2007; MESQUITA, 2016). Situacéo que foi pontuada
por Antonio Miranda, onde as preocupac¢cfes com orcamento, pessoal, material,
equipamento, desenvolvimento de cole¢cdes e outros foram listadas (MIRANDA,
1974; 1978; 1993). Nas bibliotecas as a¢des do REUNI se refletem no aumento de
usuarios em potencial; na construcéo e readequacéo de seus espacos; na aquisicao
de livros impressos e livros eletrbnicos; na contratacdo e qualificacdo de
bibliotecarios e auxiliares. Assim, o REUNI foi bem recebido por alguns (MESQUITA,
2016), mas foi criticado por outros, pelo fato desse programa, como a Reforma de
1968, ser considerado como objeto de atendimento das necessidades de
organismos internacionais e da burguesia nacional, por exemplo. Para os criticos
esse programa visava a implantacao de um “modelo flexivel de educagao superior”,
tipico da sociedade da informacao (PAULA, 2009).

Criticas a parte, como visto acima, o REUNI ofereceu verbas para solucéao
dos problemas apontados por Antonio Miranda (1978), onde destaca-se a verba
para aquisicado livros impressos e eletrbnicos, bem como para a contratacdo e
gualificacdo de pessoas, como relatado por Mesquita (2016); estes aportes
poderiam proporcionar a melhoria do trabalho com colecdes.

Todavia, Ferreira (2016) sugere que o trabalho de desenvolvimento de
colecdes ndo esta sendo realizado. Ou melhor, que este se baliza principalmente
pelo “Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagao”, do INEP (FERREIRA, p.
80-83). Assim, a “postura de aquisicao®®” continuar a ser assumida pelas bibliotecas
universitarias, postura onde ha uma valorizacdo da funcdo de aquisicdo em
detrimento das demais func¢des, afetando a qualidade da colec¢do. Isto traz de volta
as criticas de Miranda, em 1978, que afirmou que os bibliotecarios deixavam para 0s
professores “a tarefa da sele¢dao”, que era realizada “sem orientagdo e sem uma
politica definida” (MIRANDA, 1978). Ou seja, sem um trabalho de relacionamento

com o usuario3!, ou melhor, sem um trabalho de gestdo de colecdes.

30 Na postura de aquisicéo a biblioteca se limita a adquirir aquilo que foi solicitado (BRYANT, 1987).
31 Este trabalho foi proposto por Cogswell (1987), e hoje alguns autores recomendam a sua adog&o
(SHEN, 2012, JAGUSZEWSKI; WILLIAMS, 2013).
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Mas, se realmente o INEP e os seus instrumentos de avaliacdo forem os

balizadores das bibliotecas universitarias federais brasileiras na formacdo de suas

colegbes como sugeriu Ferreira (2016), ressalta-se nos novos instrumentos do

INEP?2, alguns pontos que podem ser utilizados como oportunidades de aprimorar o

trabalho com colecdes eletronicas e podem levar a uma gestéo de colecoes:

a)

b)

d)

no “Instrumento de Avaliagao Institucional Externa; Presencial e a Distancia, de
Credenciamento” salienta-se como ‘“critério de analise”, no indicador 5.10
(Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo), a necessidade de um “plano de
atualizacdo do acervo”, que esteja descrito nos Planos de Desenvolvimento
Institucionais (PDIs)3® das Universidades, bem como a “viabilidade para sua
execugao” (INEP, 2017b, p. 28). Essa necessidade pode ser uma oportunidade
para insercdo das politicas de gestdo de colecdes nas discussbes dos PDlIs e
conforme de indicacdo de Cogswell (1987), sua inclusdo pelo menos de forma
resumida. A questado da “viabilidade” podera garantir maior apoio financeiro;

a mesma exigéncia, exposta acima, é feita no “Instrumento de Avaliacéo
Institucional Externa; Presencial e a Disténcia, de Recredenciamento” (INEP,
2017c, p. 29);

no “Instrumentos de avaliagdo de cursos de graduacgao, presencial e a distancia:
Reconhecimento, renovagao de reconhecimento” evidencia-se em seus critérios
de analise, nos indicadores 3.6 (Bibliografia basica por unidade curricular) e 3.7
(Bibliografia complementar por unidade curricular), a exigéncia, em relacdo aos
documentos eletrénicos, da “garantia de acesso fisico na leS, com instalagdes e
recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet,
bem como de ferramentas de acessibilidade e de solucdes de apoio a leitura,
estudo e aprendizagem” (2017a, p. 32-35). Estas exigéncias podem ser usadas
como argumentos para as negociagdes com 0s superiores, e com fornecedores
de livros eletronicos.

nos ‘“indicadores 3.6 - Bibliografia basica por Unidade Curricular e 3.7 -
Bibliografia complementar por Unidade Curricular”, destacados na “Nota Técnica
n. 16/2017”, trazem a participacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE)3*
‘referendando a adequacédo do acervo da bibliografia em relacdo as unidades
curriculares, a quantidade de titulos e de exemplares e aos numero de vagas
autorizadas” (INEP, 2017). Essa mudanca pode ser aproveitada para a
realizacdo de um trabalho de “relacionamento com o usuario”, que vise apoiar o
trabalho desses docentes, para melhor adequacdo das colecbes as
necessidades organizacionais; acatando as recomendacdes de Cogswell (1987)
sobre gestdo de colecBes e fazendo com que as afirmacées de Miranda, em
1978, ndo sejam tao atuais.

32 Estas novas versdes foram justificadas como sendo resposta as “novas demandas” (INEP, 2017, p. 1).
33 Alindicacdo de Cogswell (1987) de inserir a politica de gestéo de colegdes ou, ao menos, seu

34

resumo no planejamento estratégico da instituicdo enxerga aqui uma oportunidade de ser

concluida.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) “de um curso de graduagdo constitui-se de um grupo de

docentes, com atribuigcbes académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepcgao,

consolidagdo e continua atualizagéo do projeto pedagogico do curso” (INEP, 2017a, p. 48).
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e) outro ponto é a necessidade de um “plano de contingéncia®para a garantia do
acesso e do servigo”, dos documentos eletrénicos, referente ao indicador 3.6 -
Bibliografia basica (2017a, p. 33).

Mas, para o0 aproveitamento dessas “oportunidades” o0s bibliotecarios

precisam deixar a “postura de aquisicdo” e assumirem uma a “postura de gestao e
desenvolvimento de colegdes” (BRYANT, 1987). Realizando um trabalho de
relacionamento, de negociacdo® com os superiores, a comunidade, e também com
os fornecedores, de modo que essas oportunidades possam da as bibliotecas
universitarias federais brasileiras uma melhor posicdo; e talvez, nas préximas
mudancas propostas pelo INEP representantes das bibliotecas possam participar do
Comité Gestor®” de andlise dos instrumentos de Avaliacdo Externa, e de andlise do
Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacao presencial e a distancia, do
INEP, por exemplo.

Voltando na linha historica das bibliotecas universitarias e do desenvolvimento
de colecbes, destaca-se também o trabalho do Comité Brasileiro de
Desenvolvimento de Cole¢cdes (CBDC) — que teve seu inicio como um “grupo de
estudos em aquisicdo de material bibliografico”, em 2010 e foi formalizado em 2014
como um Comité vinculado a Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias
(CBBU). O CBDC vem promovendo discussdes sobre desenvolvimento de cole¢des
no geral, e em especial sobre a introducdo dos livros eletrénicos nas universidades
(GRAU; ODDONE, 2015; BUENO, 2016).

Enfim, a biblioteca universitaria esta no meio de um processo transicao de um
paradigma custodial, patrimonialista, historicista e tecnicista para um paradigma pos-
custodial, aonde o “ao acesso e uso da informagcdo” vem se sobrepondo
(CARVALHO; SILVA, 2009).

35 “Plano de contingéncia ‘Tipo de plano preventivo, preditivo e reativo. Apresenta uma estrutura
estratégica e operativa que ajudara a controlar uma situacdo de emergéncia e a minimizar as suas
consequéncias negativas. O plano de contingéncia propde uma série de procedimentos
alternativos ao funcionamento normal de uma organizacdo, sempre gue alguma de suas funcdes
usuais se vé prejudicada por uma contingéncia interna ou externa. Essa classe de plano procura,
portanto, garantir a continuidade do funcionamento da organizacdo face a quaisquer
eventualidades, sejam estes materiais ou pessoais. Um plano de contingéncia inclui quatro etapas
bésicas: a avaliagdo, a planificacdo, as provas de viabilidade e a execucao” (MARTINS, 2018 apud
INEP, 2017c, p. 39).

36 As negociacGes sdo um dos topicos tratados na secdo 2.3.5 (Gestdo fiscal).

37 O Comité Gestor é “constituido pela Portaria n° 670, de 11 de agosto de 2017; (Composta por
representantes do Inep; do Conselho Nacional de Educagdo - CNE; da Comissédo Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior - CONAES; da Seres; da Secretaria de Educagédo Superior -
SESu; e da CAPES” (INEP, 2017).

PPGB/CCH/UNIRIO
Avenida Pasteur, 458, 4° andar sala 408, Urca, Rio de Janeiro, Brasil — CEP: 22290-240

Tel.: 21. 2542-8542 e-mail: ppgb_secretaria@unirio.br



48

Destarte, as bibliotecas das universidades federais brasileiras precisam
acompanhar essa mudanca, de modo a assumirem uma posicdo mais compativel
com essa nova sociedade, uma postura de gestdo de cole¢es®”. Mas é preciso
ressaltar que nessa transicdo de custodial para poés-custodial os documentos
impressos sejam resguardados, e a criacdo de “repositério para documentos
impressos” pode ser uma solucdo de preservacgéao; principalmente se a digitalizacéo
para acesso for o caminho adotado, deve-se buscar preservar as chamadas “last
copies”, “ultimas copias”, ou seja, “copias de preservacdo”’ (GRIEBLER; MATTOS;
JOB, 2011; SANTOS; WEITZEL, 2017).

Em vista disso, nessa troca de paradigma a biblioteca universitaria e de

pesquisa precisara deixar de ser:

[...] tAo somente um lugar onde os livros, periédicos e outros materiais
pertencentes a universidade e institutos de pesquisa sdo custodiados, mas
€ principalmente uma instituicdo onde o conhecimento de um determinado
dominio estd ordenado, organizado e representado, e as varias
perspectivas individuais de um professor ou o recorte particular de uma
disciplina s&o tornados universais. A biblioteca de pesquisa se torna, entao,
menos presente como estrutura fisica e mais relevante como uma presenca
subjacente e integrada aos fluxos de pesquisas, ciberinfraestruturas e
canais de comunicacdo na disponibilizacdo e entrega de seus servicos
(SALES; SAYAO, 2015, p. 40).

A adaptacdo a esse novo paradigma precisa ser realizada de forma planejada

para que nao haja perdas irreparaveis. Assim, depois de 40 anos parece que a
procura de modelos que Miranda (1978) prop0s ainda persiste. Aquilo que poderia
ser alcados se “uma mudanca de mentalidade, de atitude, paralelamente aos
recursos humanos, financeiros e materiais” (MIRANDA,1978) parece nao ter
acontecido. Os anos de 1980 e 1990 foram proficuos para biblioteca universitaria.
Mas na virada do século parece que a biblioteca universitaria brasileira perdeu o seu
rumo. Assim, em relacdo ao trabalho com cole¢cfes problemas expostos por Miranda
(1979); Vergueiro, (1987; 1993), Weitzel (2006), resultam na conclusdo de Ferreira
(2016). Ainda existe uma necessidade de planejamento®, de politicas, de modelos;
sem estes instrumentos mudar a direcdo se torna mais dificil, em tempos de crises,

guebras de paradigmas, etc.

38 Posicdo onde o bibliotecario busca exercer a gestdo de coleges de forma sistematica e mantem a
relacdo como usuario, visando uma gestéo otimizada das colecdes.

3% O planejamento aumenta o foco e a flexibilidade, o que permite uma adaptacdo mais dinamica ao
contexto ((CHIAVENATO, 1987,145-156, 162-163; 1999, p. 228-236, grifo nosso). Johnson (2014,
p. 91-92) ressaltando o contexto de mudancas vivido, traz a necessidade de planejamento
processo continuo, de politicas de gestédo e desenvolvimento de cole¢des em bibliotecas.
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Resumindo, os anos de 1970 sdo marcos dessas mudancas sociais e
econbmicas. A partir desse periodo o capitalismo globalizado se desenvolveu; o
neoliberalismo proclamou a minimizacdo do Estado. Com isso, a desregulamentacao
da economia, e a desestatizagdo aumentaram. Essas transformagdes chegaram ao
espaco universitario, e as bibliotecas. As novas tecnologias da informagcdo e da
comunicacgdo entre aos de 1970, 1980, 1990 trouxeram para as bibliotecas outros
desafios. E a prestacdo de servicos em rede e as atividades de cooperacéo
comegaram a ser uma realidade mais constante. E a “énfase dada ao acervo passou
ao acesso a informagao” (DIOGENES; CUNHA 2017, p. 119-125).

Finaliza-se a contextualizacdo das bibliotecas académicas e seu trabalho com
colecdes; segue a revisdo de literatura geral da gestdo de colecdes eletronicas.

2.3 POLITICA DE GESTAO DE COLECOES PARA LIVROS ELETRONICOS

Nesta subsecdo sera apresentada uma revisdo sobre a gestdo de colecgoes,
focadas nas colecdes eletronicas, especialmente nos livros eletronicos. As funcdes
da gestdo de coleces de Cogswell (1987)*° foram usadas para divisdo das secGes
por sua sistematizacdo concisa e abrangente (CORRALL, 2012, p. 4). Foi feito um
esforco para se pormenorizar, sem se estender, visando oferecer a contribuicdo

proposta, assim segue a revisao:

2.3.1 Planejamento e elaboracao de politicas de gestao de cole¢cbes

Esta subsecdo oferece uma pequena nocdo sobre o que é uma politica de
colecdes; argumentos a favor ao uso das politicas de colecfes; caracteristicas e
elementos das politicas de colec¢des; documentos que complementam as politicas de

colecdes; e argumentos contrarios ao uso das politicas de colecoes.

40 Como posto as funcbes de Cogswell (1987) sdo: planejamento e elaboracdo de politicas; selecdo
de materiais; andlise das coleg¢des; manutencao de cole¢des; gestao fiscal; relacionamento com o
usuario; compartilhamento de recursos; avaliagdo do programa.
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Assim, de acordo com Chiavenato (1987; 1999), as politicas sdo planos
taticos, de ciclo médio, geralmente de um ano. Orientam e padronizam as acdes e a
tomada de decisdo. Como planos téticos, as politicas podem se desdobrar em
planos operacionais e/ou subplanos, e/ou politicas mais detalhadas, que incluem
manuais de procedimento, programas, etc., com ac¢des ciclicas, sistémicas e
continuas. As politicas também podem gerar projetos, que objetivam a elaboracéo
de um produto ou servico; 0s projetos sdo temporarios, expiram apés a concluséo do
produto ou servigco. Sugere-se a adocao da “administracdo por objetivos”, onde os
planos taticos e operacionais sofrem uma “continua avaliacéo, revisdo e reciclagem
dos planos”, permitindo a “quantificacao”, a “mensuracdo dos resultados”, e as
mudancas necessarias. “O planejamento aumenta o foco e a flexibilidade, uma
instituicdo focada conhece suas competéncias, e as necessidades dos seus clientes.
Desse modo, flexibiliza-se, e adapta-se mais dinamicamente ao contexto
(CHIAVENATO, 1987,145-156, 162-163; 1999, p. 228-236; 2008, p. 31, grifo nosso).

Segundo Cogswell (1987) uma politica de gestdo de colecdes deve ter as
seguintes caracteristicas:

a) ser formalizada em um documento, para ser uma ferramenta de padronizacéao do
trabalho da equipe;

b) ser parte integrante do planejamento estratégico da biblioteca;

c) ser redigida com a participacdo de toda equipe para uma melhor aceitacdo e
execucao;

d) estar publicizada, para ser instrumento de comunicacdo com a comunidade;

e) ser incluida, ao menos, em forma resumida, entre os documentos de
planejamento formal da instituicdo mantenedora,

f) ter seu planejamento e revisdo centrados nas necessidades informacionais do
usuario, no cliente, nos objetivos da instituicdo, para atendé-los.

Justificar a composicao e a divulgacdo de uma politica de gestao de colecbes
deveria ser dispensavel, pois se na gestdo de cole¢bes impressas sao requeridas as
diretrizes de uma politica, com a complexidade que as colecBes eletronicas
apresentam essa acao tornou-se impositiva. Mas, dando inicio a esse trabalho, a
literatura apresenta algumas justificativas, tais como:

a) as econbmicas, que impde o registro das prioridades e critérios para aquisi¢ao;
b) as questdes de armazenamento e preservacao;

d) o uso como mecanismo de comunicagdo com os membros do corpo docente na
busca de apoio de subvencéao e lobby orcamental,
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e) e 0 uso como ferramenta de argumentacdo na recusa de pedidos fora dos
critérios postos (COGSWELL, 1987; VERGUEIRO, 1987; 1993; FIGUEIREDO, 1999;
EVANS, 2000; BOTHMANN; HOLMBERG, 2008).

Bothmann e Holmberg (2008) argumentam que:
Embora as vezes doloroso e demorado, o desenvolvimento de politicas e
procedimentos é essencial para o gerenciamento de recursos eletrénicos. O
tempo investido na criacdo e redacdo de documentagdo proporcionara
beneficios agora e no futuro.

Para documentacgéo do fluxo de trabalho recomenda-se a criagdo de manuais
de procedimento (BOTHMANN; HOLMBERG, 2008).

Comungando com ideia da redacdo de uma politica, a IFLA afirma que esta
deve "[...] servir como um canal de comunicagdo com 0s agentes internos e
externos; apoiar o desenvolvimento de cole¢cbes em cooperacao, evitar a censura;
enfim ajudam as atividades gerais da gestdo de colec¢des [...]". A formalizacdo da
politica reduz a propenséo pessoal e pontual nas decisbes (IFLA, 2001a; 2001b,
traducao nossa).

Da mesma forma, a National Information Standards Organization (NISO,
2007, 4, traducdo nossa, grifo nosso), estabeleceu nove principios para a formacao

de uma boa colecéo eletrbnica, onde se destacam os principios 1°, 2° e 8°:

a) uma boa colecdo digital é criada de acordo com uma politica de
desenvolvimento de colecdes explicita;

b) as colecbes devem ser descritas para que 0S USuarios possam
conhecer as caracteristicas da colecdo, incluindo o ambito, formato,
restricdbes ao acesso, posse e qualquer informacdo significativa para
determinar a autenticidade, integridade da cole¢é&o e interpreta-la;

€) uma boa cole¢do integra-se aos fluxos de trabalho dos seus usuérios.

Os dois primeiros principios reiteram a necessidade da formalizacdo e da
publicizacdo das politicas, para que todos os envolvidos possam conhecer e
entende-la. A alinea “c”, 8° principio, reforca a ideia da colegéao centrada no usuario.

Para sua redacdo, no caso de "formatos especiais" sugere-se a composi¢cao
de politicas especificas (VERGUEIRO, 1987, p. 200; EVANS, 2000, p. 84). Como 0s
eletrénicos podem ser vistos como formato especial, pode ser indicado uma politica
a parte, para a inclusdo de todas as particularidades dos documentos eletrénicos
(JOHNSON, 2004, p. 80, traducado nossa). Contudo, a IFLA (2001a; 2001b, traducéo
nossa) afirma que as politicas de documentos eletrbnicos podem ser redigidas de
forma separada ou integrada. Mas, caso sejam adotadas politicas separadas estas

devem estar em sintonia, devem manter um padrédo (VERGUEIRO, 1987, p. 200).
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A IFLA apresenta alguns elementos que podem estar presentes em uma
politica de desenvolvimento de cole¢des:

a) na Introducao destaca-se a missao da biblioteca; o objetivo da politica e o publico
alvo; o tamanho da cole¢ao; “descricdo orcamentaria detalhada” [...] “por tipos de
recursos de informacédo”; e “acordos de cooperagdo formal ou informal que
afetem a politica”;

b) nos principios gerais ressaltam-se os tipos de documentos; lingua; formatos;
fontes orgcamentarias; politica de doacéo, manutencao, etc.;

c) em principios especificos evidenciam-se particularidades como: lingua; periodos

”. o«

cronologicos; “cole¢des especiais de assunto ou formatos”; “unidade de biblioteca
ou bibliotecéario que exerce a funcédo de selecdo responsavel pela colecédo*!”. Esta
secao se relaciona com a avaliagao da colec¢ao;

d) em métodos de avaliacdo de colecdo apresentam-se as técnicas e processos
para analisar a colecéo;

e) na agenda para aplicacdo e revisdo deve-se fazer o controle da aplicacdo da
politica, avaliando seus pontos para futuras revisdes, que devem ser realizadas
em determinado prazo (IFLA, 2001a; 2001b, traducéo nossa).

A IFLA também sugeriu 4 grandes secfes para essa elaboracao de politicas:
selecdo; planejamento; relacbes publicas; e compartihamento de recursos (IFLA,
2001a; 2001b, traducao nossa).

Scanlon (2012), em pesquisa bibliografica e documental sobre politicas de
gestdo de colecdes, buscou estabelecer quais os elementos necessarios a uma
politica na contemporaneidade. A autora oferece um modelo de politica completo,
com exemplo de preenchimento, que arrola os seguintes elementos:

a) introducéo, que se subdivide em propdsito; missao e objetivos; e a comunidade; e
Informacdes uteis;

b) politicas da Biblioteca, que esta dividida em politicas de censura e liberdade
intelectual; limites de acesso; e doacoes;

c) colecdes que se subdivide em formatos disponiveis; categorias (por exemplo:
adulto, néo ficcao; histéria local, etc.); e niveis de colecao;

d) selec¢éo, onde séo indicados os responsaveis pela funcido*. Este elemento se
divide em ferramentas de selecéo (como “sites de fornecedores, revisoes, listas de
editores, listas de best-sellers, recomendacdes do staff’ [...] solicitacdes e
sugestdes); orcamento; e critérios de selecéo;

41 Vergueiro (1995, p. 53; 2010, p. 72) pontuando as responsabilidades em uma politica de selecdo
sustenta a necessidade da indicacdo de um responsavel. E preciso registrar na politica se a tarefa
€ de competéncia do bibliotecario, de uma comisséo, colegiado, etc., para evitar problema futuros.

42 A ideia ndo é nominar, mas sim indicar papéis, do bibliotecario; do docente; do discente; dos
técnicos; enfim definir qual sera o papel de cada agente no processamento da gestdo de cole¢des.
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e) avaliacao de colecdes, onde sdo expostas as diretrizes gerais e cronograma de
avaliacdo; bem como os responsaveis pela funcdo. Esta funcédo se subdivide em
avaliacdo; uso; e desbastamento.

f) manutencdo onde sao indicados os responsaveis pela funcao. Esta fungéo se
subdivide em: padrées de manutencao; reparos; e descarte;

g) promocéo, onde séo indicados os responsaveis pela funcéo. Esta funcdo se
divide em: divulgacao da colecao off line (na biblioteca; nos departamentos, etc.);
e atividades de promocéao on line (nos sites; redes sociais, etc.)

h) revisdo onde se devem “inserir as circunstancias e cronograma da reviséo”
(SCANLON, 2012, p.70-75, traducdo nossa).

Ja Weitzel (2006; 2013), com base em Evans (2000), Figueiredo (1993) e
Vergueiro (1989, 2010), apresenta 12 passos a considerar, na elaboracdo de
politicas de desenvolvimento de colecdes: identificacdo da missdo e objetivos
institucionais; perfil da comunidade; perfil das colecdes; descricdo das areas e
formatos cobertos pela biblioteca; politica de selecdo; processo de selecéo;
processo e a politica de aquisi¢cdo; processo e politica de desbastamento, incluindo
descarte; processo e politica avaliacdo; detalhamento de outros aspectos
importantes; documentos correlatos; avaliacdo da politica.

Demas e Miller (2016) pontuam alguns tépicos a serem cogitados numa
redacdo de uma politica de gestéo de colecdes: Declaracéo de objetivos da colecao;
preferéncias e estratégias para impresso e/ou eletrénico; colecdes coletivas;
software de suporte a decisdo sobre cole¢Bes??; registros bibliograficos, descoberta
e acesso; retencao (diretrizes de retencdo); desbastamento; politica de descarte;
educacao, divulgacédo e comunicacdo (DEMAS; MILLER, 2016, traducdo nossa).

E importante que a politica de colecdes esteja em sintonia com a
comunidade, a escolha de grupo responsavel pela elaboracdo das politicas deve
levar este fato em consideracdo. Para Bibliotecas Universitarias recomenda-se o
modelo de colegiado, padrdo nas universidades. Ao bibliotecario cabera a funcéo de
apoio técnico na tomada de decisdo (VERGUEIRO, 2010; WEITZEL, 2013, p. 20, 29).

Demas e Miller (2016, traducdo nossa) sugerem a elaboracdo de um
rascunho de politica por um pequeno grupo que pode ser formado por pessoas da
biblioteca. Este rascunho deve ser submetido aos representantes da faculdade

(técnicos, docentes e discentes), coordenados por um bibliotecario capacitado para tal.

43 S3o0 apresentadas algumas ferramentas para gestdo de colegdes, dentre as quais se destaca a
ferramenta de cédigo aberto GIST (DEMAS; MILLER, 2016). Mas os dados dos softwares de
automacéo de bibliotecas podem utilizados.
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Deve-se buscar a aprovacgao institucional do texto. Este texto deve ser breve, "de
cinco a dez paginas, com uma versao mais curta para o publico externo".
Recomenda-se que seja feita em formato de "wiki*", para facilitar a atualizacdo
continua e o compartilhamento (DEMAS; MILLER, 2016).

Salientam-se também alguns documentos que complementam uma politica,
como os documentos correlatos (fluxogramas, legislagbes, etc.) os instrumentos
auxiliares, como: manuais, checklist, diretrizes (ANDRADE; VERGUEIRO, 1996;
VERGUEIRO, 2010; WEITZEL, 2006; 2013; IFLA, 2012; MCNAUGHT, 2014).

Compartilhando a ideia da publicizacdo das politicas de desenvolvimento e de
gestdo de cole¢des, Mangrum e Pozzebon (2012) em uma pesquisa on-line, para
saber como as bibliotecas universitarias do Tennessee estavam tratando suas
colecdes eletronicas; conseguiram recuperar 23 politicas das 41 bibliotecas.
Constataram uma abordagem razoavel das colecfes impressas, mas uma mencgao
pequena das colecdes eletronicas. Destaca-se que “22% abordaram os direitos de
rescisdo*” e 17% [...] e o “empréstimo entre bibliotecas” de documentos eletronicos.
Assim, as autoras reiteraram a importancia da divulgacdo e atualizacdo das
politicas, para que todos os “stakeholders” estejam cientes e participem. Porém, as
autoras consideram que na turbuléncia do cotidiano, e na urgéncia de oferecer os
‘recursos eletrénicos”, as politicas nado foram atualizadas, e deixaram de ser
instrumento de apoio as funcbes, e, sobretudo afetando a relacdo com a
comunidade atendida (MANGRUM; POZZEBON, 2012, traducao nossa, grifo nosso).

No Brasil, em pesquisa semelhante a acima citada, Correa (2015) buscou nos
sites das 63 universidades federais brasileiras os documentos relativos as politicas
de desenvolvimento de colecdes, e nestes documentos os “critérios de gestédo de e-
books”. A autora encontrou 59 links para as Bibliotecas Centrais ou Sistemas de
Bibliotecas. Desses 59 links, 2 remetiam diretamente aos catalogos, e foram
eliminados da pesquisa. Nos 57 links restantes, foram encontradas 7 politicas.
Nessas 7 politicas, foi identificada a mencdo a “e-books” em 4 politicas. Em 2
politicas encontrou-se apenas a indicacdo da presenca de e-books. Nas outras 2

politicas foram destacados os critérios elencados para a introducdo de e-books.

4 Ferramenta colaborativa disponivel on-line, onde sdo concedidos a acesso para edicdo dos
conteudos, coordenadas por um moderador (TONKIN, 2005).
45 Rescisdo dos contratos de aquisicdo de documentos eletronicos.
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Correa (2015) chegou a conclusdo que apesar das bibliotecas estarem
representadas de forma massiva nas paginas das universidades federais, esse canal
nao estava sendo aproveitado para divulgacéo das “Politicas de Gestédo de Estoques
de Informagado”; apesar de a literatura ressaltar a questdo da redacédo e da
publicizacdo por mais de 20 anos. A autora ressaltou também a questdo da falta de
critérios de selecdo e aquisi¢do para “e-books” nestas politicas (CORREA, 2015).

Os estudos de Mangrum e Pozzebon (2012), e Correa (2015) destacam que
as bibliotecas nao estdo aproveitando os objetivos de uma politica, que podem ser
resumidos em “informar e proteger”, conforme Johnson (2014, p. 95). Para essa
autora, as “bibliotecas sem politicas de desenvolvimento de colecdo s&do como
empresas sem planos de negécios” (JOHNSON, 2014, p. 98).

Porém, apesar de os bibliotecarios reconhecerem a necessidade da
formalizacdo dessas politicas, ndo as fazem e/ou ndo as publicizam, dispensando a
cobertura que um planejamento, que politicas que podem oferecer contra influéncias
pessoais e pontuais; bem como, a possibilidade de comunicacdo com a comunidade
(IFLA, 2001a; 2001b; BOTHMANN; HOLMBERG, 2008; MANGRUM; POZZEBON, 2012;
CORREA, 2015).

De acordo como Johnson (2014) o planejamento € a base para lidar com

ambientes em constantes mudancas, assim:

Em um ambiente de mudancgas rapidas, o planejamento continuo formal
torna-se mais importante. As bibliotecas precisam antecipar a mudanca e
decidir como lidar com ela. O planejamento formal examina tanto o futuro
provavel, como o possivel. Idealmente, uma biblioteca ira identificar varios
futuros possiveis e, em seguida, decidir quais sdo os mais provaveis. O
futuro é imprevisivel, e as alternativas precisam estar a méo para que 0s
planos possam ser modificados conforme necessario. A incerteza é a razao
pela qual o planejamento é um processo continuo (JOHNSON, 2014, p. 91-
92, traducé@o nossa).

Concluindo, a politica de gestdo de cole¢bes, como parte do planejamento
estratégico, pode suportar as decisbes taticas e operacionais da gestao,
colaborando para alcancar melhores resultados. Segundo Johnson (2014) uma
politica define o escopo das cole¢Bes; relaciona as metas aos recursos financeiros;
incorpora a missao da instituicdo mantenedora, e reconhece as necessidades atuais
e futuras dos usuarios. Além de proteger contra as pressoes, “particularmente nas

areas de liberdade intelectual e censura” (JOHNSON, 2014, p. 102, traducdo nossa).
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Contudo, a literatura da area também discute a real necessidade de formalizar
as politicas, apresentando argumentos contrérios, tais como: a inflexibilidade das
politicas como Cargill (1984), Hazen (1995) e Snow*® (1996), citados por Scanlon
(2012). Porém, Scanlon (2012), com base em Clayton; Gorman, (2006) e Osborne;
Gorman (2006) ponderou que essa inflexibilidade € caracteristica de politicas ruins,
pois boas politicas séo flexiveis e sédo revisadas regularmente.

Outro argumento seria a falta de tempo, assim as politicas podem ser
consideradas perda de tempo (SNOW, 1996, p.193, tradugcédo nossa). Suplantando
um outro argumento de Snow (1996), que seria a falta de definicdo das politicas de
cole¢des, Scanlon (2012, p. 11, tradugéo nossa) cita a definicdo de Cogswell (1987,
p. 269).

Apresentaram-se alguns argumentos e caracteristicas de politicas de
colecdes. Como dito, uma politica de cole¢cbes deve ser publica para que ela possa
cumprir os seus objetivos “informar e proteger’. E deve ter um planejamento
participativo, tendo por base o plano de desenvolvimento institucional (PDI) e as
pesquisas de opinido do usuario (COGSWELL, 1987; NISO, 2007; IFLA, 2001a; 2001b;
GANDIN, 2010; MANGRUM; POZZEBON, 2012; JOHNSON, 2014, p. 95; CORREA, 2015).

2.3.2 Andlise das colecbes

Esta subsecdo apresenta 0s seguintes pontos sobre a analise de colecoes:
objetivo; periodicidade e periodo; métodos; exemplos de analise de colecdes
eletrbnicas; e tempo de inatividade/disponibilidade dos documentos eletrénicos.

A andlise das forcas e as fraquezas da colegao € “cada vez mais vital”. Esta
analise é base constituinte do planejamento, a politica de gestdo de colecbes. O
gestor de colecBes precisa estar atento as mudancas do seu publico, e tentar
antecipar-se, e readequar as colecdes. Os dados quantitativos dos softwares de
bibliotecas podem ajudar nessa tarefa. Embora também sejam requisitados dados
gualitativos, assim, recomenda-se: “Questionarios, pesquisas formais e
entrevistas pessoais informais com os clientes” (COGSWELL, 1987, p. 269, 271,

traducao nossa, grifo nosso).

4 Snow (1996) é um dos mais referenciado (Corrigan, 2005; Kennedy, 2005; Vickery, 2004; Pickett et al, 2011) quando se
busca argumentos contra a criagéo de politicas (SCANLON, 2012, p. 10, tradug&o nossa).
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O objetivo da avaliagdo de colecbes € diagnosticar se a politica esta
atendendo necessidades da comunidade. A avaliagao de colegcbes € uma “fungao”
[...] “relacionada com planejamento, selecdo, revisdo e desbastamento”; € “uma
avaliacdo dos seus métodos de selegdo” (FIGUEIREDO, 1993, p. 64; 97-98).
Acordando, Johnson (2004) afirma que “um objetivo primario da avaliagdo de
colecBes é aumentar o conhecimento bibliotecario da selecédo sobre a colecéo e seu
uso, para que este possa medir 0 sucesso da cole¢do e gerencia-lo efetivamente”.
Para esta autora, o gestor de colecdo, no papel de selecionador, tem a
responsabilidade de conhecer a cole¢do. E a medida que a avaliacao é feita, ele
aprende mais sobre essa colecdo e sua utilidade para o usuario (JOHNSON, p. 268-
272, traducdo nossa). Dessa forma, a gestéo da colecdo podera ser efetiva.

A periodicidade dessa avaliagdo pode ser anual, ou conforme for
determinado. Com as tecnologias este trabalho pode ser continuo (LARSON, 2012).
Mas, em colecbes de documentos eletronicos, principalmente adquiridos através de
assinaturas é importante que a avaliagdo ocorra um periodo antes do encerramento
do contrato, para que seja possivel anunciar o resultado pelo menos 2 meses antes.
Em caso de néo renovacao da assinatura, todos devem ser avisados (as pessoas da
administracdo do Sistema, das bibliotecas, toda a comunidade académica, etc.);
todos os pontos de acesso (catalogos, portais de livros eletrnicos, etc.) devem ser
revistos. Com o aviso, do cancelamento da assinatura os interessados poderédo se
posicionar, por exemplo: A comunidade podera salvar as informacdes que ainda
estdo disponiveis; ou oferecer algum aporte financeiro para renovacao, através de
projetos e outras fontes. Os fornecedores poderiam oferecer algum desconto, ou
outras vantagens que possibilitassem a renovacédo (JACOBS et al., 2014; JACOBS;
BERGART, 2014; EMERY; STONE, 2013; 2017). Para controle das avaliaces,
indica-se o registro das datas de encerramento dos contratos em um mecanismo de
agenda. Todos os resultados da avaliacdo devem ser registrados, para 0 uso no
presente, e consultas posteriores, principalmente na revisdo da politica (EMERY;
STONE, 2013; EMERY; MCCRACKEN; STONE, 2017).

Os métodos de analise de cole¢des podem ser baseados nas colecdes; e/ou
Nno uso e no usuario, podem ser qualitativos e quantitativos. Cada método tem suas
vantagens e desvantagens. Pode-se realizar pesquisa que usem a combinacédo de

métodos de analise para tentar conseguir um resultado préximo da realidade.
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Com as novas tecnologias da informacdo e da comunicacao esse trabalho pode se
tornar mais facil. O uso de métodos de andlise de cole¢cdes € importante no
planejamento, mas também na avaliacdo das politicas de colecbes (CUNHA, 1982,
p. 18; COGSWELL, 1987, p. 269; VERGUEIRO, 1989, p. 82-91; FIGUEIREDO,
1993; JOHNSON 2004; 2014).

Para Johnson (2004, p. 270, 2014, p. 207-344) os métodos se dividem em:

Figura 2 — Métodos de andlise de colecdes

Pesquisas de opinidode
usuarios
Observacéo do usuario
Grupos de foco

baseado no
uso S

e no usuario

Lista de checagem
Estudos de verificagéo
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Fonte: Adaptagéo da autora de uma tabela de Johnson (2004, p. 270, traducdo nossa).

e no usuario

quantitativo

Sobre os métodos de anélise baseados no uso e no usuario, Seetharama
(1997, p. 7, traducado nossa, grifo nosso), em estudo sobre as colecdes eletrbnicas,
com base em Cogswell (1987), verificou que os métodos centrados no usuario
podem analisar as questdes de acesso e acessibilidade digital.

Johnson (2004) coloca que as abordagens baseadas no uso e no usuario
podem detectar também quem esta usando 0s materiais, quantas vezes e quais sao
suas expectativas (JOHNSON, 2004, p. 268-271). A autora afirma que os dados da
avaliacdo baseada no uso e no usuario poderdo ser usados em apoio as outras
funcdes de gestdo de cole¢des (JOHNSON, 2004, p. 272). Assim, Johnson (2004, p.
277-279) endossa que essas avaliacdes baseadas no usuario e no uso sdo mais
indicadas aos documentos eletrénicos.
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Mas Aman (2010, p. 99, traducdo nossa) arremata essa tendéncia afirmando
que “mais recentemente, maior énfase tem sido dada a avaliacdo centrada no
usuério, do que na colecdo”. As técnicas utilizadas variam, “mas podem incluir
pesquisas de satisfacdo do usuario ou simplesmente exame de estatisticas de uso”
(AMAN, 2010, p. 99, traducéo nossa, grifo nosso). Assim, os dados da avaliagéo de
‘uso e centrada no usuario podem ser quantitativos ou qualitativos, ou uma
combinacdo dos dois”. Mas é importante que seja preservada a privacidade do
usuario (JOHNSON, 2014, p. 321, traducdo nossa).

Para os dados quantitativos de andlise de uso de colecdes eletrbnicas,
sugerem-se os logs de transacdes dos catalogos e das ferramentas de descoberta.
Esta analise pode fornecer informagdes sobre as ag¢des, como a: “porcentagem de
usuarios que acessam o site de um dominio especifico, 0 nUmero de acessos que 0
servidor recebe durante horas especificas, 0 nimero de acessos recebidos em cada
site e o caminho pelo qual um usuario navega pelo site”. Os estudos de citacao, tais
como bibliométrico, também podem ser utilizados (JOHNSON, 2014 p. 313, 321-322).
Os dados de ferramentas como o Google Analytics podem ser usados para analise
dos portais de livros eletrénicos (FANG, 2007; KRASH, et al, 2017, p. 4, tradug&o nossa).
Alguns editores de livros eletrdnicos usam o Counter?’, oferecendo estatisticas
padronizadas utilizaveis em analise do uso das colecbes eletrénicas (VASILEIOU;
ROWLEY; HARTLEY, 2012; RONCEVIC, 2013; JOHNSON, 2014 p. 322).

Como exemplo, o Departamento de Gestdo de Colecdes da Biblioteca, da
Universidade de Nevada, trabalhando com dados de uso, realizou uma analise, que
visou assegurar a rentabilidade do orcamento e garantir que os livros eletrénicos
mais apropriados fossem selecionados. Nesta andlise, de um periodo de trés anos,
identificaram-se os assuntos e os editores mais utilizados. Essa avaliagdo “também
pode fornecer um insight sobre o comportamento do usuario”. Assim, a pesquisa
deduziu que uma das colecdes pode ter sido mais usada pelo oferecimento de uma
maior quantidade, variedade e atualidade. Foi sugerido que a interface também

poderia ter influenciado essa escolha de uso (TUCKER, 2012, traducéo nossa).

47 Counting Online Usage of Networked Electronic Resources (COUNTER) é uma iniciativa
internacional que fornece padrdes para contagem do uso de documentos eletronicos. Disponivel
em: <http://www.projectcounter.org/>. Neste site € possivel consultar listagens dos fornecedores
gue fazem parte da COUNTER.
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J& os dados qualitativos de estudos de usuario podem ser obtidos através de:
pesquisa de opinido, observacao de usuério, grupo de foco (JOHNSON, 2004, p.
270; 2014, p. 325), etc. Emery e Stone (2013; 2017) ressaltam que € vital que as
bibliotecas perguntem aos usuarios “quais sdo suas necessidades de recursos
eletrbnicos e se eles sentem que suas necessidades estdo sendo atendidas pelos
recursos eletrénicos fornecidos”. Johnson (2004; 2014); Emery e Stone (2013;
2017), e Krash (et al., 2017) sugerem o uso da ferramenta de avaliacdo LIBQUAL.
Alguns estudos ja estdo sendo realizados no Brasil sobre essa ferramenta (BRITO;
VERGUEIRO, 2010; BRITO, 2013; SOARES, 2015).

llustrando um tipo de estudo qualitativo, a University of Guelph Library, no
Canada, realizou um “estudo de experiéncia do usuario” em relagdo aos livros
eletrénicos. Com a finalidade de colher dados que seriam usados nas “decisbes de
selecdo, descoberta e acesso”. Esse estudo incluiu uma entrevista, onde era
acordado o conceito sobre livro eletrénico, e assinado o consentimento da pesquisa,
com garantia de confidencialidade. A pesquisa foi realizada no segundo semestre de
2013, através de um “diario on-line”, com perguntas*® que eram respondidas cada
vez que o aluno usava um livro eletrénico. Um lembrete era enviado toda semana,
por email. Apos pelo menos 6 participacbes no semestre o aluno era novamente
entrevistado. Cada aluno recebeu um cartdo incentivo de US $ 50. E no final da
pesquisa um bonus de US $ 50 foi sorteado entre os participantes que completaram
a pesquisa. As recomendacdes deste estudo se concentram em:

a) comprar, quando possivel, livros eletrénicos: com “acesso ilimitado a usuarios
simultaneos; com acesso perpétuo [...]; livre de restricbes dos DRMSs; registros
MARC aprimorados e precisos; formato PDF para download; e acessibilidade”;

b) procurar usar livros eletrénicos de redes de compartilhamento;

c) registrar o fluxo de trabalho de aquisicao e implementacéo “a fim de assegurar
um entendimento comum entre as pessoas que trabalham na biblioteca;

d) procurar oportunidades de racionalizacao e identificar e corrigir lacunas;

e) oferecer ferramentas para auxiliar a navegacao nas plataformas*’;

f) avaliar os livros eletrbnicos com uma abordagem multifacetadas, usando por
exemplo: estudos de experiéncia do usuario; dados de uso; etc., visando um
melhor resultado (JACOBS; BERGART; DA MAREN; et al., 2014; JACOBS;
BERGART, 2014, traducdo nossa).

48 As perguntas estdo disponiveis no anexo C.
4% Ferramentas de descobertas, por exemplo.
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Enfim, o registro do feedback da “experiéncia do usuario” pode ser utilizado
na negociacao de futuros contratos; no aprimoramento dos produtos e servi¢os; bem
como na tomada de decisdo em relacdo a renovacao e/o cancelamento (JACOBS;
BERGART; DA MAREN; et al., 2014; JACOBS; BERGART, 2014).

Como método de andlise baseados nas colecdes, sugere-se o de Larson
(2012, traducdo nossa) que apresenta um método de avaliacdo continuo das
colecdes, a Continuous Review, Evaluation, and Weeding (CREW), a versao de
2012 inclui os documentos eletrénicos. O método de avaliacdo de colecbes CREW
sugere 0 uso das tabelas da classificacdo de Dewey para analisar a obsolescéncia
dos assuntos. A avaliacdo CREW integra as acdes de: inventario, avaliacdo das
cole¢cdes, manutencdo de colecdes, desbastamento e descarte em fluxo continuo.
Estas tarefas podem executadas diariamente, semanalmente, mensalmente, etc.,
com o auxilio dos dados do catalogo eletrénico e de outras tecnologias. O staff da
biblioteca pode ser capacitado para identificar os itens indicados a uma das acgoes,
exposta acima. Os professores, e especialistas também podem fazer parte desse
trabalho, mas € importante que os critérios estabelecidos na politica de cole¢cbes
sejam considerados (LARSON, 2012).

O tempo de inatividade/disponibilidade® de um documento eletrénico — que é
a diferenca de tempo entre sua disponibilidade e sua “descoberta” pelos usuarios — é
um ponto importante a considerar. Os documentos eletrénicos podem levar entre 3 a
5 anos até que sejam descobertos pelo usuario (EMERY; STONE, 2013, p. [56];
EMERY; MCCRACKEN; STONE, 2017). Desse modo, um livro eletrénico pode néo ter
sido usado, ndo pela sua inadequacéo, mas sim pela falta da descoberta. Por isso, é
preciso acompanhar o tempo de inatividade/disponibilidade (LARSON, 2012, p. 56-57;
EMERY; STONE, 2013, p. [56]; EMERY; MCCRACKEN; STONE, 2017). Na sec¢ao 2.3.6,
“Relacionamento com usuario”, seréo vistas estratégias de marketing, que poderéo
diminuir este periodo de laténcia dos documentos eletrénico.

Enfim, a andlise das colec¢des pode interferir em todas as funcfes da gestao
de colecdes eletrdnicas, desse modo deve ser realizada de forma sistematica para
gue as colecbes se mantenham adequadas. Assim, com base no método CREW
(LARSON, 2012), acima citado, outros pontos serdo encadeados na secédo 2.3.4

(manutencéo de colecdes).

50 E um periodo de laténcia.
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2.3.3 Selecéao de materiais

Nesta subsecéo serdo arroladas as seguintes questbes: mudancas na funcao
de selecao; concepcdes de selecdo; a necessidade de um trabalho de cooperacao;
critérios de selecdo para documentos eletrénicos; formatos de livros eletrénicos;
sugestéo de checklist para selecao, incluindo a acessibilidade. Enfim, um panorama
sobre a funcédo de selegéo.

Em 1987, Cogswell afirmava que apesar de ser fato que “colecbes de
pesquisa” continuariam a crescer, necessitando de critérios de selegdo; era fato
também que o desenvolvimento de grandes colegdes locais era “passado”. O autor
colocou que as novas tecnologias da informacéo e comunicagdo estavam mudando
o paradigma das colec¢des, 0 acesso vinha se sobrepondo a posse dos documentos,
e o compartilhamento de colecbes deveria ser um dos principios da selecao.
Cogswell (1987, p. 270, traducdo nossa) concluiu que “o papel da biblioteca como
intermediario de informacédo ao invés de repositério de informacdes” aumentaria
“ainda mais”. Desse modo, essas mudancas deveriam ser partes do trabalho de
selecdo no futuro.

Assumindo este contexto, a colaboracdo com outros especialistas, para um
bom resultado, bem como o trabalho compartilhado de cole¢cdes se torna vital.
Porquanto, com a explosao bibliografica, acrescida das crises econémicas, o desafio
de desenvolver colecdes, de colecionar tudo o que foi publicado, se tornou cada vez
mais impossivel. Consequentemente, o responsavel pela selecdo precisa ter uma
“‘grande capacidade de analise da informacao para selecionar as mais relevantes e
pertinentes produzidas em cada area”, de modo oferecer uma informacédo com maior
qualidade (LYNDEN, 1980; DAVIS, 1997, CUNHA, 1999; WEITZEL, 2002, p. 62-63).

Assim, as bibliotecas séo hoje provedoras do acesso a informacédo, que pode
estar em sua colecdo, ou em qualquer outro lugar. O tamanho da cole¢do ndo tem
mais importancia, mas sim capacidade da biblioteca de promover o acesso a
informacédo demandada (DEMAS, 1994; CUNHA, 1999).

Diante disto, na selecao “[...] deve-se ter em mente que o fim almejado € o
fornecimento da informacédo desejada/necessaria, a0 menor custo possivel para a
instituicdo e com o maior nivel de satisfagao para o cliente” (VERGUEIRO, 1997, p.

102).
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Para Vergueiro (1989, p. 44) o “trabalho de sele¢do” se resumir em 2 etapas:

a) a confeccdo de uma lista de itens (tanto indicados pelos usuéarios; quanto
selecionados pelos bibliotecarios, através do uso de “instrumentos auxiliares a
selegcdo”, como: “lista de material corrente, catalogos de editores, [...] andncios e
bibliografias”);

b) e a avaliacdo para a selecdo, baseada nos critérios estabelecidos e/ou nos
recursos disponiveis.

Joshipura (2008, p. 50, traduc&o nossa) dividida em 3 etapas a selecéo de

documentos eletrénicos:

a) a identificacdo®!/descoberta com o uso de ferramentas como: “trial do editor/
fornecedor, sugestdes do corpo docente / discente, listas de discussao, sites da
biblioteca de pares e; exibi¢gdes de fornecedores em congressos”. Com o convite
dos fornecedores para demonstrar os detalhes dos produtos e servicos; e através
da experiéncia de outros bibliotecarios;

b) a avaliacdo com base em critérios de conteudo; reputacéo; indexacao; facilidade
de acesso; custo; suporte técnico; contrato de licenciamento;

c) e a decisdo de selecionar os produtos que apos o trabalho de identificacédo, e
avaliagéo baseada na “politica de desenvolvimento de colecdo da instituicdo” [...]
“elou checklist, considera o uso projetado e analisa as prioridades de orcamento e
colecdo, a decisdo sobre a aprovacéao ¢ feita para a colegao comité”.

Basicamente, as duas concepc¢des sdo iguais, mudam apenas o0 namero de
etapas. Indica-se o uso de “formularios” ou “base de dados” para registrar essas
etapas, evitando a “duplicagao de esforcos”, o retrabalho (VERGUEIRO, 2010, p. 63-67;
WEITZEL, 2013, p. 26-35). Hoje, alguns sistemas integrados de automacao de
bibliotecas possuem modulos que podem facilitar esse trabalho. Assim, o cadastro
de sugestdes de usuarios, 0 processamento da selecdo e a aquisicdo podem ser
realizados de forma mais sistematica (SILVA, 2005; PERGAMUM, 2018).

Assim, recomenda-se para identificacdo o uso de “instrumentos auxiliares da
sele¢ao” como os catalogos das editoras (VERGUEIRO, 2010, p. 66-67); ndo existe
um cadastro unico de fornecedores de documentos eletrénicos (WALTERS, 2013;
VASILEIOU; ROWLEY; HARTLEY, 2012, traducdo nossa; COSTA, 2015, p. 34).
Mas, Roncevic (2013) apresentou um diretorio A — Z, com 51 plataformas de livros
eletrébnicos. A autora recomenda atualizacdo continua desse instrumento
(RONCEVIC, cap. 3, p. 14-32). Essa identificacdo poderd ser realizada pelo
bibliotecario, ou por membros do colegiado ou comissdo de selecéo da biblioteca.

As sugestdes dos usuarios também serdo consideradas nesta fase de identificacao.

51 O termo “identificagao” é utilizado por Evans e Saponaro (2012, p. 35-36).
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O produto dessa etapa confeccdo de uma lista de itens sugeridos (VERGUEIRO,
2010; WEITZEL, 2013; EMERY; STONE; MCCRACKEN, 2017). Recomenda-se 0 uso dos
trials nesse processo (MCCRACKEN, 2017).

A avaliacdo para a selecao do produto ou servico deve realizada com base
nos critérios, e/ou nos recursos financeiros disponibilizados, podera ser efetuada
pelo colegiado ou comissdo de selecdo, onde o bibliotecario deve coordenar e
oferecer apoio técnico (VERGUEIRO, 2010; WEITZEL, 2013; EMERY; STONE;
MCCRACKEN, 2017).

Os critérios de selecdo tradicionais, orientados para o valor e qualidade (a
reputacdo do autor e do editor; o alcance e a amplitude do contetdo) sdo aplicaveis,
em geral, as colecdes eletrdnicas. Mas, os documentos eletrénicos requerem outros
critérios mais especificos, que também devem ser considerados, como:

a) previsao de equipamentos para uso;

b) métodos de acesso;

c) opcdes de aquisicao;

d) os custos variaveis;

e) os contratos de licencas que regulam os direitos dos editores;
f) as restricbes de uso;

g) e as questdes relativas a preservacao (DAVIS, 1997).
A IFLA também afirma que a maioria dos critérios tradicionais de selecédo de

documentos se aplica aos “recursos eletrbnicos”. No entanto, a Secao de Aquisicédo
e Desenvolvimento de Colecdes da IFLA estabeleceu alguns critérios especificos,

relacionados abaixo (IFLA, 2012, p.5-7, traducdo nossa):

a) viabilidade técnica - Incluindo, mas nao se limitando a:
— disponibilidade. Por exemplo: acesso remoto, acesso stand-alone;
— autenticagdo. Por exemplo: por IP [Protocolo Internet] ou senha;
— compatibilidade e capacidade de hardware e software;

— armazenamento e manutencao. Por exemplo: hospedagem remota
versus hospedagem local;

— plataformas que facilitam o acesso aos documentos eletrdnicos.
b) funcionalidade e confiabilidade - Incluindo, mas nao se limitado a:

— funcionalidade de busca e recuperacdo. Por exemplo: truncamento,
navegacao, historico de pesquisa, transliteracéo;
exportacdo e download. Por exemplo: impressdo, e-mail, download
para uma maquina, e baixar para um dispositivo eletrénico;

classificar e ordenar os resultados da base de dados. Por exemplo:
autor, titulo, data, relevancia, facetas, etc.

interface. Por exemplo, intuitividade do sistema, navegacédo, ajuda e
tutoriais;
integracao;
confiabilidade e disponibilidade. Por exemplo: tempos de resposta,
acesso 24/7.
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¢) suporte do fornecedor - Incluindo, mas néo se limitado a:

— treinamento e suporte do Usuario;

— ensaios e demonstragdes de produtos;

— suporte técnico e processo de notificacdo do sistema;

— relatorios estatisticos;

— personalizacdo. Por exemplo: branding;

— fornecimento de dados bibliograficos. Por exemplo, registros MARC;
— politicas de seguranca e arquivamento de dados.

d) fornecimento - Incluindo, mas né&o se limitado a:
— modelo de compra. Por exemplo: compra, assinatura, pay per view,

aluguel;
— modelos de preco. Por exemplo: selecéo vs. oferta em pacote;
— opg¢Oes de acesso, ou seja, um Unico usuario, varios usuarios;
— arquivamento e direitos de contrato pds-rescisao;
— taxas de manutencao;
— direitos de cancelamento.

e) licenciamento - Incluindo, mas né&o se limitado a:

Rodrigues e Carvalho (2013, p. 7-9) sugerem critérios de selecéo

—modelo / licenca padrao;

— legislagéo aplicavel;

— responsabilidade pelo uso ndo autorizado;
— definicdo de usuarios autorizados;

— definicdo de locais autorizados;

— provisdo de Negociacao Justa (ou "Fair Use");
— resciséao;

— reembolsos;

— periodo de acordo;

— cumprimento das leis vigentes na jurisdicao;
— lingua da licenca.

documentos eletrénicos adquiridos por compra ou assinatura:

Quadro 1 — Avaliacao e sele¢cdo de Recursos digitais comprados ou licenciados

65

para

Critérios

Aspetos a avaliar

Caracteristicas do
contetdo

« Ambito e abrangéncia

* Autoridade do (s) autor (es) ou produtor (es)
* Atualizacéo

» Organizacao e apresentacao

Condicbes de acesso

- Restrigdes ao acesso e utilizagdo (nimero de utentes® simultaneos,
etc.)

* Disponibilidade (computador local, rede local, sem restri¢céo)

» Métodos de autenticacado

* Interfaces de pesquisa: funcionalidades, acessibilidade para utentes
com necessidades especiais, uso de normas para facilitar integracao
com outros sistemas

Condicbes de aquisicdo
ou licenciamento

* Custos (das diferentes modalidades de aquisi¢&o)
» Acesso temporario ou perpétuo

* Dados de utilizagao

* Condicdes legais do contrato

Fonte: Rodrigues e Carvalho (2013, p. 8), adaptacéo da autora.

52 Significa usuario, em portugués, de Portugal.
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Os primeiros critérios, relativos ao conteudo, sdo semelhantes as colecdes
impressas, uma vez que verificam valores e finalidades.

O segundo grupo, de critérios expostos no quadro 1, traz as consideracdes
sobre acesso. Destacam-se as questdes de local de acesso: em casa, em
dispositivos fixos, e/ou moveis, etc.), como sera a autenticacdo do usuério (por IP,
senha, etc.). A interface de pesquisa deve ser outro quesito a ser avaliado. A
usabilidade e a sua acessibilidade das colecdes eletronicas devem ser analisadas.
No Brasil, as normas de acessibilidade digital sdo ditadas pelo: Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), que se baseia no Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG). Essas normas podem contribuir para a
acessibilidade de pessoas cegas, de baixa visdo, deficiéncia auditiva, dificuldades
com o mouse, limitagbes da memodria, dislexia e outras dificuldades (BRASIL, 2014,
p.8; 2016; 2017).

No terceiro grupo, de critérios expostos no quadro 1, sdo apresentadas as
condicBes de aquisicdo. As condi¢des de compra ou da assinatura de documentos
eletronicos variardo de acordo com o modelo de negécio®, e das condigGes de
contrato. Rodrigues e Carvalho (2013, p. 9) aconselham solicitar, na fase de
avaliacdo e selecdo de um documento eletrbnico, um periodo de acesso
experimental (trial), para conhecer e obter o aval de alguns dos seus potenciais
usuarios, de modo ter assim uma melhor avaliacdo e/ou selecéo.

Emery e Stone (2013; 2017) sugerem no minimo 1 més de teste, e um
divulgacdo macica, de modo que o trial tenha a eficacia e eficiéncia necessaria.
Estes autores afirmam que leva até cinco anos para que possa ter um resultado
sobre a efetividade do produto ou servico eletronico selecionado (EMERY; STONE,
2013, [p. 56]; 2017). Desse modo, as assinaturas devem ser preteridas, caso nao se
possa fazer um investimento de longo prazo; uma vez que o custo € alto, assim o0s
beneficios também precisam ser; caso contrario a aquisi¢cdo deve ser adiada. Assim
sendo, os trials sdo de fundamental importancia, pois estes proporcionardo ao
bibliotecario responséavel pela sele¢do, e os usuarios/clientes conhecam o produto
ou servico, e possam reivindica-los com algum conhecimento de causa, evitando,

desse modo, negdcios malsucedidos.

53 Ver mais detalhes em: 2.3.3.1 Aquisic&o.
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Rodrigues e Carvalho (2013) sugerem também critérios para documentos
eletronicos de acesso livre na Internet. Os autores indicam que para estes
documentos a avaliagcao e selegéo “deve concentrar nos aspetos relacionados com o
conteudo, o acesso e o design” (RODRIGUES; CARVALHO, 2013, p. 10).

Quadro 2 — Avaliacdo e selecdo de recursos de acesso livre na Internet. Baseado em

Collection Development Training for Arizona Public Libraries”

Critérios Aspetos a Questdes
avaliar
Contelido
Autoridade Quem € o autor, institucional ou pessoal, e qual a sua
qualificacao e reputacdo na matéria?
Rigor, precisao  Existem erros factuais, ou deficiéncias ortograficas ou
e gramaticais? A informacéo pode ser verificada em outras fontes
verificabilidade crediveis? A informacéo é isenta ou influenciada pelas
conviccdes ou interesses dos autores?
Audiéncia e Qual a audiéncia esperada (publico em geral, especialistas,
proposito grupo etario) e o propésito (educativo, informativo, recreativo)
do site ou recurso?
Acesso
Pesquisa Se apropriado, existem mecanismos de pesquisa e estes sao
eficientes?
Organizacao O site ou recurso tem uma organizacdo apropriada ou confusa?
Estabilidade/ O recurso esta sempre disponivel, ou ha indisponibilidade
disponibilidade frequente? O endereco é estavel ou altera-se com frequéncia?
Requisitos Existem requisitos especiais (como a instalagcéo de aplicacBes
especiais ou extras para o0 navegador, ou registo e a necessidade de
autenticacao) para usar o recurso?
Design
Navegabilidade, O site ou recurso é facil de usar? E possivel conhecer a
usabilidade estrutura e navegar entre as varias paginas ou partes de forma
simples e intuitiva?
Instrucoes e Existem instrugdes claras e/ou estédo disponiveis paginas de
ajuda ajuda aos utilizadores?
Qualidade A qualidade grafica e estética é adequada e atrativa? Os
gréfica elementos gréficos acrescentam valor aos contedos ou, pelo
contrario, sdo um elemento de distracéo e confusédo?

Fonte: RODRIGUES; CARVALHO 2013, p. 10, adaptacao da autora.

PPGB/CCH/UNIRIO

Avenida Pasteur, 458, 4° andar sala 408, Urca, Rio de Janeiro, Brasil — CEP: 22290-240
Tel.: 21. 2542-8542 e-mail: ppgb_secretaria@unirio.br




68

No quadro 2, onde sao apresentados os critérios para sele¢cdo de documentos
eletrbnicos disponiveis em acesso livre, ressalta-se além da autoridade, a
disponibilidade e estabilidade do endereco dos documentos que serdo
disponibilizados pela biblioteca. Ferramentas gratuitas podem ser usadas para
monitorar a constancia desses enderecgos, para que 0 servico prestado tenha uma
maior qualidade. Apesar desses critérios terem sidos indicados para documentos
eletrénicos livres, estes podem também ser indicados para documentos comprados
ou assinados. Geralmente, os documentos gratuitos “tém politicas de utilizagao
relativamente abertas. Porém, alguns definem limitacdes a sua utilizacdo e,
sobretudo, reprodugdo ou inclusdo em outros sitios ou paginas” (RODRIGUES;
CARVALHO 2013, p. 11). Assim, a disponibilizagédo desses documentos deve ser
feita com cuidado. Devem-se fazer as considera¢des para garantia de uso legal.

Outros pontos que devem ser considerados na selecdo de documentos

eletrénicos séo levantados por Johnson (2014, p.145-146, traducao nossa):

a) o modelo de negocio do fornecedor (Ex.: consideracdo de precos
especiais, incluindo descontos, desconto para consércios, etc.);

b) o licenciamento e termos contratuais, limitacdes e obrigacdes;
c) afacilidade de autentificacéo e/ou identificacao;

d) a integridade (a versao eletrbnica se semelhante a versdo impressa, ou
melhor com 0 mesmo conteldo);

e) a atualizacdo (se o documento eletrdnico € adicionado em tempo habil?
O livro eletrbnico esta disponivel simultaneamente com a versao
impressa?);

f) a possibilidade de selecionar e descartar titulos individuais ou outros
conteldos, oferecidos em um pacote de um agregador ou editor;

g) as implicacBes e requisitos locais do servico;

h) a compatibilidade com software de gerenciamento de bibliografico e de
citacoes;

i) acompatibilidade com dispositivos méveis e leitores eletrénicos
j) a acessibilidade para pessoas com necessidades especiais;

k) a conformidade com a URL>* aberta;

I) afuncionalidade e acessibilidade da interface do usuéario final;
m) as opgdes de saida;

n) a opg¢éao para transferir o contetdo eletronico para diferentes plataformas
de uso;

0) a disponibilidade de dados para medir 0 uso e a eficacia;
p) o tempo de resposta;
g) o suporte e capacidade de resposta dos fornecedores;

54 URL (Uniform Resource Locator), Localizador Padrdo de Recursos, € o endereco eletrénico de uma pagina na Internet.
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r) os metadados descritivos de disponibilidade para uso local;
s) a duplicagéo ou substituicdo dos recursos existente na biblioteca.

Roncevic (2013, cap. 2, p.12) apresenta “um resumo dos varios fatores de

funcionalidade a considerar ao escolher plataformas de livros eletronicos":
a) pesquisa de texto completo;
b) pesquisa de palavras-chave;
c) opcoes de copiar / colar;
d) opcdes de impresséo;
e) opcdes de download;
f) pesquisando no nivel de artigo, livro e colecéo;
g) recursos de pesquisa avangada (truncamento, booleano);
h) bookmarking dentro de e-books;
i) ferramentas de citagéo;
j) ferramentas de anotacao;
k) leitura off line;
I) disponibilidade de relatorios de uso;
m) URLs persistentes (livro, capitulo, nivel de colegdo);
n) servigo de impressao de copia sob demanda;
0) conformidade com ADASS;
p) recursos de personalizacao;
q) disponibilidade de registros MARC.

Alguns desses fatores podem fazer as cole¢cfes se integrarem “aos fluxos de
trabalho dos seus usuarios”, dos pesquisadores, como preconizou a NISO (2007).

Os formatos de livros eletrénicos académicos sao outros quesitos na selecao.
Existem diversos formatos (PDF, EPUB, HTML, XML, TXT, XHTML, etc.), o que
provoca dificuldades no acesso e na acessibilidade (WALTERS, 2013a; ROMERO-
OTERO; IGLESIAS-FERNANDEZ; GIMENEZ-TOLEDO, 2013; RONCEVIC, 2013). O
PDF é o mais popular, é compativel com qualquer dispositivo. O formato PDF é uma
foto do texto, desse modo ndo se rearranja quando usado em telas pequenas,
forcando o uso do zoom, e outras movimentacdes na tela para leitura. Mas “se o
PDF for o unico formato de arquivo oferecido pelo fornecedor, os formatos Adobe
PDF baseados em texto sdo uma boa alternativa, pois oferecem suporte de realce,
na pesquisa de palavras-chave” (DOUCETTE; LEWONTIN, 2012, p. 64; RONCEVIC,

55 American Disability Association participa da “atualizagéo dos requisitos de tecnologia de informac&o
e comunicacao”. A missdo da ADA é: “Atender as necessidades informacionais dos americanos [...]
com deficiéncias diversas; promover a conscientizacdo sobre a cultura da deficiéncia, construindo
pontes de entendimento entre todas as pessoas; e para melhorar nossa qualidade de vida coletiva
e acesso a liberdade” (ADA, 2018).
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2013, cap. 2, p. 11; KIRCHHOFF; MORRISSEY, 2014). O formato EPUB pode ser
renderizdvel, ou seja, rearranjar o texto, ou pode ser fixo como um PDF. O EPUB 3
foi aprovado por entidades internacionais de pessoas com necessidades especiais
(RONCEVIC, 2013, cap. 2; KIRCHHOFF; MORRISSEY, 2014, p. 14).

A checklist®® é instrumento auxiliar que pode ser construido pelo bibliotecario
para facilitar e apoiar o trabalho de selegdo (IFLA, 2012, p. 7). O SIBI da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)% usa um checklist, disponivel no
anexo A, como instrumento auxiliar de selecdo. Destacam-se alguns critérios

institucionais de selecdo para aquisi¢cao de livros eletronicos:

a) atender as demandas reais da instituicéo;

b) aquisicdo em carater perpétuo;

¢) disponibilidade para todos os IPs da universidade;

d) acesso simultaneo ilimitado;

e) acordo de preservacdo digital definido na proposta de compra;
f) com fornecimento de termo de garantia;

g) disponibilidade de metadados (PONTES, 2015).

Pode-se criar uma checklist para a acessibilidade, por exemplo. A lista de
checagem abaixo, embora ndo pontue todos os critérios possiveis, pode auxiliar os
bibliotecarios que exercem a funcdo de selecdo na tomada de decisédo em relacao
as tecnologias assistivas®, eliminando os produtos e servicos com pouca
acessibilidade (MCNAUGHT, 2014):

a) qual é o tamanho maximo da fonte e o refluxo do texto quando vocé
amplia a fonte?;

b) um usuério pode alterar cores ou contrastes em segundo plano / primeiro
plano?;

c) existem acdes equivalentes para teclado a todas as do mouse?;

d) o texto estd marcado para que possa ser navegado de forma significativa
(por exemplo, por nivel de cabec¢alho)?;

e) o texto pode ser selecionado e lido por ferramentas de texto para voz?;
f) as descri¢cdes de texto estdo disponiveis para graficos e imagens?;
g) com quais ferramentas de tecnologia assistida o sistema foi testado?;

h) onde posso encontrar orientacdo para todos esses recursos?
(MCNAUGHT, 2014, p. 37, tradug&o nossa).

56 Veja no anexo A, B, C exemplos de checklists.
57 O SIBI/UFRJ possui uma politica para documentos eletrénicos, ndo encontrada on-line.
58 Dispositivos que proporcionam ou ampliam habilidades funcionais a pessoas com necessidades
especiais (lupas eletrdnicas, leitor de telas, e outros).
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Esse checklist pode ser ampliado usando o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (eMAG) (BRASIL, 2014; 2017). E importante que a
acessibilidade digital seja um critério basico na selecdo de documentos eletrénicos.
Os bibliotecérios responsaveis pela selecdo precisam usar seu potencial poder de
comprar para negociar produtos e servicos acessiveis. Esse posicionamento vem
forcando alguns editores a se adaptarem as normas de acessibilidade.
(BILLINGHAM, 2014). Na secédo 2.3.5.1 sao pontuadas orientagbes para uma boa
negociacgao.

Segundo Joshipura (2008, p. 50) apés uso dos critérios de selecdo procede-
se a tomada de decisao de selecao, para a aquisicao dos produtos.

Assim, Corrall (2012) ressalta que o trabalho de sele¢céo deve continuar a ser
realizado pelos bibliotecarios, de modo a auxiliar o usuario a suplantar a
‘complexidade” e “diversidade” informacional, préprio da “era digital”. Ela também
acredita que os critérios tradicionais de desenvolvimento de cole¢cdes podem apoiar
a selecdo de documentos eletronicos. Mas, uma das mudancas polémicas que a
funcdo selecdo esta apresentando € a selecdo através da demanda dos usuarios®®,
Corrall (2012, p. 16- 17, traducéo) afirma que apesar do tipo de selecdo realizada
através da aquisicao orientada pela demanda continue a ser importante, no futuro
estara “associada menos com o médio e longo prazo, [...] € mais com a entrega de
documentos de curto prazo”. Assim, o trabalho de selecéo devera estar baseado no
compartilhamento, em “grandes colegdes globais acessiveis a pesquisadores e
alunos ao longo da vida, em todo o mundo, independentemente da sua localizagao”.

Mas, Mangrum e Pozzebon (2012, traducao nossa, p.109) afirmam que hoje a
aquisicao orientada pelo usuério (PDA) coloca os bibliotecarios no banco de tras do
processo de selecao e cria problemas na selecéo, gestdo de fundos e no acesso aos
OPACs®?”. Gribson (2011) corroborando com essa afirmacgdo, diz este tipo de
selecdo poderia resultar numa colecao desequilibrada, que reflete os interesses de

apenas alguns usuarios.

59 E um novo modelo de aquisicdo amplamente adotado para a compra de livros eletrénicos, onde os
usuarios selecionam os titulos pelo uso registrado nos logs do catalogo. Foi reconhecido pela
Association of College e Research Libraries (ACRL) como uma das "Tendéncias Top Ten 2012 em
Bibliotecas Académicas” (URBANO, et al, 2015, tradugao nossa).

80 Online public access catalog (Catélogos disponiveis na Internet).
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Entende-se que a tendéncia da selecéo através da aquisicdo por demanda do
usuario (patron-Driven Acquisitions, demand-driven acquisition, book—on-demand,
patron-initiated purchasing) ndo deve ser adotada sem o estabelecimento de
critérios de selecdo, ou pelo menos escolha do publico que sera oferecida esse tipo
de selecdo. Johnson (2013, p. 48) afirma que estes métodos de selecdo ndo séo
universalmente aceitos, e sugere limites, como a escolha de determinado tipo de
usuario em bibliotecas académicas, como professores e pesquisadores.

Mas um tipo de abordagem hibrida estd sendo aplicada por algumas
bibliotecas, pode ser um ponto pacifico. Jaguszewski e Williams (2013, p. 5, tradugédo
nossa) dizem que algumas bibliotecas estdo “eliminando ou reduzindo a selecao
individual em algumas areas”, e estdo usando os planos de aprovacao e a aquisicéo
orientada pelo usuario (Patron-Driven Acquisition), para automatizar a selecao, e
alinhar mais estreitamente as necessidades dos usuarios. Essa “abordagem hibrida”
€ sugerida também por Roncevic (2017, p. 3, traducdo nossa), que diz que essas
nao sao opostas, ja que se supde que os planos de aprovacdo devam ser
conduzidos pelos bibliotecarios, mas com a “participacao e/ou feedback do corpo
docente”.

Mas, independentemente de como sera realizada a selecdo, reitera-se a
necessidade de o responsavel pela selecdo manter uma estreita ligagdo com outros
setores e departamentos da instituicdo, como por exemplo: “os servigos de
informatica; de aquisi¢cdes, de recursos de descoberta (catalogacdo e acesso);
contratos e licenciamento; e prestacdo de servigos”, para garantia de uma selegao
adequada (YU, BREIVOLD, 2008, p.53; IFLA, 2012, p. 7, traducdo nossa, grifo
Nosso).

Johnson (2013, p. 48-49; 2014, p. 52) sugere a figura do “bibliotecario de
recursos eletrénicos” (electronic resources librarian) para a realizacdo do trabalho de
selecdo documentos eletrénicos. Esse bibliotecario teria como responsabilidades a
selecdo, e a aquisicdo, bem como a gestédo fiscal. Enfim este bibliotecério poderia
realizar a gestdo de colecdes eletrébnicas como um todo (JOHNSON, 2013, p. 48-
49).

Conclui-se a secdo 2.3.3 (Selecdo), na continuidade dar-se-a inicio a secao
2.3.3.1 (Aquisicao), pois o modelo tedrico de Cogswell (1987) ndo apresenta a

funcéo de aquisicdo, como sera explicado abaixo.
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2.3.3.1 Aquisicéo

Nesta subsecdo serdo sinalizados alguns pontos em relacdo a aquisicéo,
como: os planos de aprovacgao; a posi¢cao da aquisicdo na estrutura organizacional;
as etapas da aquisicao; formas de aquisicdo e modelos de negécio;

Aquisicao de livros eletronicos autopublicados.

Como dito, no modelo tedrico de Cogswell (1987) a aquisicdo ndo €
destacada como uma das funcBes. Porém, na exposicdo sobre as funcdes de
selecdo e gestdo fiscal, e na analise dos “modelos organizacionais” de bibliotecas
americanas e canadenses, 0 autor destaca que os “planos de aprovagaéo” eram

vistos como aceleradores do processamento da aquisicdo, garantindo “a
pontualidade, disponibilidade e cobertura de novos titulos”; mas o autor ressalta que
os planos de aprovacéo nao deveriam ser encarados como balizadores principais da
aquisicao, pois isso poderia levar a falhas na gestdo de colegbes, em “modelos
organizacionais” onde o profissional responsavel pela selecdo nédo fosse uma
presenca ativa no processo de aquisicdo (COGSWELL, 1987, p. 274, traducao
nossa).

Em alguns dos modelos organizacionais de bibliotecas analisados por
Cogswell (1987) a aquisi¢cao nao fazia parte da “divisao” relacionada a colegdo. No
Brasil, a posicdo da aquisi¢cdo na estrutura organizacional, também é variavel. Assim,
ela pode fazer parte de outro setor da biblioteca, ou da instituicdo. Mas, indica-se
gue a aquisicao deve estar proxima administrativamente da selecdo de forma evitar
prejuizos no processamento (ANDRADE; VERGUEIRO, 1996, p. 8-10). Esta
necessidade da proximidade confirma as colocacdes de Cogswell (1987), Corrall
(2012) e Jaguszewski e Williams (2013), citados acima, quanto a indispensabilidade
da atividade do bibliotecario responsavel pela selecdo no processo de aquisicao.
Cunha (1999, p. 260), falando sobre a aquisicdo de “formato eletrénico”, em
“bibliotecas digitais” e “hibridas”, sugere que “é possivel também que haja uma fusao
administrativa entre os setores de aquisicdo e de comutacao bibliografica, pois, a
partir de agora, a énfase sera na organizacdo e reempacotamento da informacao”.
Mas, seja qual for a posicdo na estrutura organizacional, o trabalho de aquisicdo de

documentos eletrénicos precisa ser executado de forma ainda mais colaborativa.
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Andrade e Vergueiro (1996, p. 8) lembram que as funcdes de selecdo e
aquisicao sao “tao imbricadas que fica dificil afirmar quando se trata de uma ou de
outra”. Existe uma espécie de continuidade entre as duas func¢des, sendo que a
aquisicao deve depender da selecao. Essa visao de interdependéncia das funcdes
pode ser percebida nas frases abaixo, transcritas:

Quadro 3 — Concepgdes sobre aquisicao

Autor Visdo/Concepcao

Vergueiro (1989, p. 63- | “[...] processo administrativo”; “um meio de concretiza¢do das decisfes da

64). selecao”; “tarefa de tornar realidade as decisdes de selecao”.

Figueiredo (1993, p. 64- | “Aquisicdo — processo de implementacdo das decisbes da selecdo”.

65) “Aquisicdo € o processo de agregar itens a uma colegao por meio de
compra, doacdo ou permuta”.

“Aquisicdo é a operacdo que resulta da selecdo, ou seja, que implementa
as decisOes da selecdo ao incorporar a colecao os itens selecionados. ”

Maciel e Mendonga | “[...] processo que implementa as decisdes da seleg¢ao”.
(2000, p. 21).

Weitzel (2006, p. 29). “[...] processo que implementa as decisdes tomadas no processo de
selecao”.

Ameen (2006, p. 57,  “Atualmente, o trabalho de aquisicdes € considerado como processual
traduc&o nossa). para obter o material para a biblioteca ou para fornecer acesso as fontes
de informacao, ou seja, mais de natureza técnica do que intelectual”.

Fonte: Compilac@o da autora.

Assim, tradicionalmente a aquisigao é vista como uma “fungao administrativa”,
“operacional”, “de natureza técnica, um “processo administrativo”®” (VERGUEIRO,
1989, p. 63-73; AMEEN, 2006, p. 57, traducdo nossa; CORRALL, 2012, p. 3; CORRALL,

61 Ressalta-se que Vergueiro (1989, p. 63-64) justifica esta visdo sobre a aquisigdo, como “processo
administrativo”, com base no modelo de Edward Evans, de 1979, onde a aquisicdo € a Unica das
“atividades de ligadas a colegao”, ou melhor, ao “processo de desenvolvimento de colegbes” — que
segundo Evans (1979) sao: estudo de usuario; politica de selecéo; selecao; aquisi¢cdo; desbastamento;
avaliacdo — que nao estaria “em pé de igualdade”, sendo operacional, e ndo permitindo nenhum nivel de
participacdo da comunidade (VERGUEIRO, 1989, p. 16-23, 63-73). Mas com posto por Correa (2016),
as doagGes sdo uma participacdo da comunidade, hoje o crowdfunding é outra forma de participagéo da
comunidade (CORREA, p. 56-62). Mas, no contexto dos documentos eletrdnicos, os modelos de
selecdo e aquisicdo baseados na demanda dos usudarios também poderiam contestar este argumento.
Registra-se que no livro de 2012 de Evans, agora com a participacdo de Saponaro, trabalha com o
conceito de gestdo de colecdes, onde o desenvolvimento de cole¢des esta subsumido, na figura do
processo de gestdo de colecdes. Nesta figura a aquisicdo ganha uma outra visdo, de nenhum contato
passou a “pouco ou nenhum “nput’” da comunidade” (EVANS; SAPONARO, 2012). A visao sobre a
aquisicao parece estar mudando.
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ROBERTS, 2012), um trabalho operacional de localizagédo e aquisicdo. Com um “fluxo

administrativo” “linear e controlado”. Exigindo um trabalho de identificac&o, registro e
controle dos pedidos; podendo por conta dessa visdo ser automatizada. Sua
centralizagdo também era vista como benéfica. Mas, primeiramente foram
automatizadas a gestdo de dados bibliograficos, e até agora ndo automatizaram a
aquisicdo (VERGUEIRO, 1989, p. 63-64). Esta “automatizacédo” poderia facilitar
esse entrosamento entre as pessoas envolvidas na gestao de colecdes eletronicas,
permitindo uma maior agilidade em todo processamento.

Assim, no nivel operacional, onde a aquisi¢ao foi colocada, deve-se preocupar
com a cada tarefa individualmente, em curto prazo. No nivel tatico tem-se uma visédo
mais departamental, de médio prazo, geralmente de um ano, baseadas no plano
estratégico. No nivel estratégico trabalha-se com o macro, em longo prazo, tendo
uma visao de futuro, e baseado no ambiente interno e externo. O planejamento
operacional preocupa-se com “o que fazer e com o como fazer”. Cada planejamento
operacional pode abranger uma infinidade de planos, e subplanos operacionais,
“diferentes graus de detalhamento”. Eles garantem que todas as tarefas tenham o
padrao estabelecido pelo planejamento estratégico. “Os niveis estratégicos e taticos
devem se preocupar com a eficacia, enfatizando os fins. Ja “os planos operacionais
estdo voltados para a eficiéncia® (énfase nos meios)”. Mas todos 0s niveis
trabalham para atingir a mesma meta institucional (CHIAVENATO, 1999, p. 226-231;
2005, p. 191-207; CORRAL, 2012; CORRAL; ROBERT, 2012). O quadro abaixo

sintetiza essas ideias de planejamento:

Quadro 4 — Os trés niveis de planejamento

Nivel estratégico Nivel tatico Nivel operacional
Envolve toda organizacao. Envolve cada departamento Envolve cada tarefa/atividade
Direcionado em longo prazo Direcionado em médio prazo Direcionada em curto prazo
Focaliza o futuro e o destino Focaliza o mediato Focaliza o imediato/presente
Acdo global (CHIAVENATO, Acao departamental Acao especifica
1999, p. 226). (CHIAVENATO, 1999, p. 226). = (CHIAVENATO, 1999, p. 226).
Gestao e desenvolvimento de Sele¢do (CORRALL, 2012) Aquisicdo (CORRALL, 2012)
colecBes (CORRALL, 2012)

Fonte: adaptacéo da autora da figura de Chiavenato (1999, p. 226); e da tabela de Corrall (2012)53

62 “Eficiéncia significa fazer bem e corretamente as coisas”. Ja a eficacia visa atingir metas, objetivos,
bons resultados (CHIAVENATO, 2005, p. 7-8).
83 Corrall e Robert resumem a concepcéo inicial da area, baseada em Edelman (1979) e Gorman e Howes

(1989) apontam e relacionam os processos aos niveis de gestdo (CORRAL, 2012; CORRAL,;

ROBERT, 2012).
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Mas, com as coleg¢des eletronicas a funcdo de aquisi¢cao pode ter outro perfil;
de acordo com nivel de gestdo (estratégico, tatico, operacional) do executor, e 0
nivel de participagdo do usuério. Rememorar-se a proposta de Johnson (2013, p. 48-
49) em relacdo a figura do “bibliotecario de recursos eletrénicos”, que poderia
atuar em todos o0s niveis (estratégico, tatico e operacional) podendo realizar a
funcdo de aquisicdo com maior poder de deciséo, principalmente nas negociacoes.

Contudo, assumindo o posicionamento tradicional da aquisi¢éo, para Evans e
Saponaro (2012, traducdo nossa) a aquisicao tem 4 objetivos:

a) adquirir material o mais rapido possivel;

b) manter um alto nivel de precisdo em todos os procedimentos de
trabalho;

€) manter os processos de trabalho simples, a fim de alcancar o menor
custo unitario possivel;

d) desenvolver relacbes de trabalho préximas e amigaveis com outras
unidades de biblioteca e com vendedores.

E para dar inicio ao processamento da aquisicdo, no minimo, devem-se
fornecer os seguintes dados: autor, titulo, editor, data de publicacdo; ISBN, custo,
or¢camento total (JOHNSON, 2013, p. 49).

Portanto, com a lista de itens selecionados para a aquisicdo, essa funcéo
pode ser dividida em 3 etapas (ANDRADE, VERGUEIRO, 1996, p. 31):

a) complementacdo de dados bibliogréficos, recorrendo-se a fontes
bibliograficas apropriadas;

b) verificacdo da existéncia do item pedido na biblioteca, ou se ja foi
encomendado, a fim de evitar duplicacdes desnecessérias;

c) selecdo dos fornecedores que apresentem melhores condi¢des de
atender ao pedido.

Segundo Joshipura (2008, p. 56) a aquisicdo de documentos eletrénicos tem

4 etapas, que inclui:

a) verificar as informagdes bibliogréficas para o produto®;

b) identificar vérias op¢des de precos;

C) revisar os contratos de licenca e negécios; [...]

d) encomendar e adquirir o produto para a colecéo da biblioteca.

Para Evans e Saponaro (2012) o processo de aquisicdo se dividir em 5

etapas:
a) processamento de solicitagdes;
b) verificagéo;
¢) ordenacgédo [encomendas] de pedidos;
d) relatorio (para a gestéao fiscal);
e) recebimento e conferéncia de pedidos (EVANS; SAPONARO, 2012,
tradug&o nossa).

54 Em documentos eletronicos é importante a busca nas redes, de modo a identificar se documento é
de acesso livre, ou se existe algum item que possa substituir esse em igual rendimento.
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As visGes se complementam, destaca-se em Evans e Saponaro (2012) o

relatério para a gestéo fiscal, esta funcéo sera desenvolvida na sec¢do 2.3.5.

Cabe registrar que tradicionalmente as “modalidades”, “métodos” de aquisigao
de livros impressos sdo: compra, doacao e permuta; ja os livros eletrénicos podem
chegar as bibliotecas através de: compra, assinatura, planos de aprovacao, através
da incorporagdo de obras de acesso livre, etc. (ANDRADE, VERGUEIRO, 1996;
EVANS; VERGUEIRO, 2010; SAPONARO, 2012; COSTA, 2015, p. 17).

A formacdo de cadastro dos fornecedores livros eletrdnicos académicos é
uma tarefa é dificil; ja que o estabelecimento das diferencas entre agregadores,
editoras e distribuidores ainda ndo é clara. E ndo existe um cadastro Unico de
fornecedores (WALTERS, 2013; VASILEIOU; ROWLEY; HARTLEY, 2012; COSTA,
2015, p. 34, grifo nosso). Demandando assim, a formacgéo de um cadastro particular.
Mas, Mirela Roncevic (2013, cap. 3, p. 14-32, traducdo nossa) apresenta um
diretério A — Z, com 51 plataformas de livros eletrénicos em todo o0 mundo:

Cada plataforma é colocada no contexto do respectivo mercado de
bibliotecas e identificado de acordo com o tipo de plataforma (por exemplo,
agregador, editor), mercado de bibliotecas (por exemplo, académico /
pesquisa, publico), tipo de livro eletrénico (por exemplo, livros comerciais,
livros de referéncia, etc.) e assuntos cobertos (por exemplo, ciéncias gerais,
ciéncias humanas, etc.). Especial atencdo é dada aos recursos exclusivos
de cada produto. Onde pode-se indicar os modelos de selecdo, de
negécios, etc.

No capitulo quatro, dessa mesma obra, esta autora apresenta um estudo
comparativo com 4 tabelas, com 51 produtos, e 35 plataformas, disposto nas
seguintes categorias: conteudo, especificacdes técnicas, funcionalidade e modelo de
negocio (RONCEVIC, 2013, cap. 4). Esse estudo pode ser base para a formacéo de
um cadastro, que devera ser atualizado continuamente, pois no mercado editorial
eletrénico as transformacdes sao rapidas (RONCEVIC, 2013).

Segundo Walters (2013a) os livros eletrénicos podem ser comercializados nas

bibliotecas universitarias através de 4 (quatro) canais principais:

a) editores que oferecem conteudo diretamente as bibliotecas. Incluem:
Elsevier, Oxford University Press, Royal Society of Chemistry e Springer;

b) agregadores especializados que compram e apresentam livros
eletrbnicos - muitas vezes trabalhos de referéncia - em éreas
especificas. Por exemplo, a Knovel oferece titulos de engenharia de
cerca de 100 editores. Da mesma forma, o Safari oferece livros
eletrbnicos em gerenciamento e tecnologia de cerca de 50 editores. A
Alexander Street Press fornece acesso a mais de 90 cole¢Bes nas
ciéncias sociais e humanas;
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c) grandes agregadores que oferecem livros eletrbnicos em varias
disciplinas de varios editores. Os maiores agregadores incluem a:
Dawsonera, EBL®, Ebrary (uma subsidiaria da Pro-Quest), EBSCO
(Anteriormente NetLibrary) e MyiLibrary (uma subsidiaria da Ingram). As
recentes iniciativas sem fins lucrativos, como as de JSTOR e Project
MUSE, também estdo nesta categoria;

d) fornecedores de bibliotecas que fornecem livros impressos, bem como
livros eletrénicos. Por exemplo, Blackwell, Coutts, Swets e YBP que
oferecem livros eletrbnicos de ambos os agregadores e editores
individuais (WALTERS, 2013a, p. 194, traducdo nossa).

Assim, os editores (Publishers) comercializam aquilo que publicam®®; os
fornecedores (vendors) vendem o produto ou servico, geralmente de varios editores;
os agregadores (Aggregators) licenciam contetdo dos editores “e depois vendem
diretamente para bibliotecas, hospedando os livros eletronicos em sua plataforma
prépria, em vez do site do editor’ (GRIGSON, 2011).

No quadro abaixo, enumera-se alguns desses fornecedores, no Brasil:
Quadro 5 — Fornecedores de livros eletrbnicos no Brasil

Fornecedor Nacionalidade Tipo de fornecedor
CABI Estrangeiro Editor

Cengage Estrangeiro Editor

DotLib Estrangeiro Distribuidor

Ebrary Estrangeiro Editor, Agregador
Elsevier Estrangeiro Editor

Forum Brasileiro Editor

McGraw-Hill Estrangeiro Editor

Mienciclo Ebooks Estrangeiro Distribuidor

Minha Biblioteca

Brasileiro

Agregador (Consorcio de editores)

Pearson (EBSCO)

Estrangeiro

Editor, Agregador

Safari Books Estrangeiro Agregador
Springer Estrangeiro Editor
V-lex Estrangeiro Agregador
Wiley Estrangeiro Editor

Fonte: Resende (2014 apud COSTA 2015, p. 39-43); e Costa (2015, p. 96-97), recompilado
pela autora.
Costa (2015) afirma que a “Minha Biblioteca” sdo editores reunidos. A

Pearson € um agregador, pois fornece também Intersaber e a Papyrus. E a Ebrary
nao teve sua classificacao definida (COSTA, 2015). Mas a “Minha Biblioteca”, por
exemplo, se assume como um consércio de editores (MINHA BIBLIOTECA, 2018).
Segundo Walters (2013) a Ebrary € um agregador. Essa confusdo confirma as
colocacbes ja expostas, pelos autores citados, em relacdo a classificacdo dos
fornecedores (WALTERS, 2013a; VASILEIOU; ROWLEY; HARTLEY, 2012; COSTA,
2015).

5 A Ebooks Corporation Limited (EBL) foi adquirida pela Pro-Quest em 2013 (RONCEVIC, 2013. cap. 1).
56 Serra (2017, p.133) diz que nem todas as editoras “investiram no desenvolvimento de uma
plataforma”.
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O modelo de negdcio é outra escolha que deve ser realizada. Estes modelos
sdo acordados através de contratos, entre a biblioteca e os fornecedores. Existem
varios modelos de negdcio, cada biblioteca deve avaliar aquele que € melhor para
instituicdo mantenedora e a comunidade. Mas, 0s questionamentos em relacdo a

esses modelos podem ser resumidos em:

a) uma escolha entre adquirir titulos ou pacotes individuais;

b) uma escolha entre comprar livros eletrénicos diretamente ou fazer uma
assinatura;

¢) uma escolha entre um ndmero ilimitado de utilizagdes por ano ou um
namero ilimitado de usuarios simultdneos (GRIBSON, 2011).

Abaixo, por exemplo, as vantagens e desvantagens da aquisi¢ao de titulos de
forma individual ou por pacotes:

Quadro 6 — Comparacéo da aquisicao por titulo e por pacote

Por titulo

Por pacote

Comentéarios

Mais caro

O preco por titulo € menor

Controle da edicéo
comprada, que pode
ficar desatualizada.

As edicbes podem ser atualizadas
automaticamente, sem controle
sobre edicdes antigas.

O pacote pode ser mais barato por
conter apenas edi¢des antigas.

O comprador escolhe

Os titulos s&o escolhidos pelo

Alguns vendedores permitem que a

selecionados por assunto

e paga apenas o que ' vendedor (principalmente se for @ biblioteca escolha quais livros irdo
quer. uma base completa). compor o pacote.
Exige selecdo. Os livros sd8o  previamente | A selecdo prévia pode trazer titulos

que nao interessam.

S6 vem o0 que ¢é
selecionado.

Variedade de titulos e assuntos.

Os usuérios podem se interessar
por titulos desconhecidos pelos
bibliotecarios.

S6 paga 0 que vai
utilizar  (custo  por
titulo).

Paga por itens desnecessarios, é
preciso avaliar se o0 custo
compensa (custo por uso).

Fonte: Costa (2015, p. 44). Quadro adaptado pela autora.

No Brasil, segundo Costa (2015, p. 46) os principais modelos de negocio
disponiveis para a aquisicdo de livros eletrbnicos para bibliotecas sdo: “o acesso
perpétuo e a assinatura”. Abaixo informacbdes sobre esses modelos (GRIBSON,
2011; COSTA, 2015; SERRA, 2015; RONCEVIC, 2017):

a) acesso perpétuo — é a aquisicao do acesso de forma permanente. Ideal para
colecdes ou livro cujo conteudo seja perene. E é preciso ter em contrato a
garantia desse acesso perpétuo. Se o acesso for realizado através de plataformas
do fornecedor serd necessario o pagamento anual desse servico;

b) assinatura — neste modelo se paga uma taxa de uso, geralmente, anual. Indicado
para colecdes ou livro cujo contetdo seja efémero.

Fora do Brasil, outras op¢c6es de modelo de negdcio sao praticadas, como:
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a) aquisicdo orientada pelo usuario®” (patron driven acquisition or demand-driven
acquisition) — “¢ um modelo de compra que 0s usudrios selecionam os livros
eletrénicos escolhendo a partir do catalogo online da biblioteca”; quando um livro
atinge um determinado uso, esse é adquirido automaticamente (COSTA, 2015, p.
50, 65). Neste modelo os itens do catdlogo podem oferecer a cole¢cdo completa,
ou itens selecionados, o pagamento e feito de acordo com o uso (SERRA, 2015,
p. 4-5).

b) empréstimo de curto prazo (pay-per-view; short-term rental basis; Short-Term
Loans - STL) — neste tipo a biblioteca paga uma taxa pelos titulos que foram
visualizados (MORRIS; SIBERT, 2010; COSTA, CUNHA, 2015; RONCEVIC, 2017).

C) selecéo baseada em evidéncia — (Evidence-Based Acquisitions — EBA; Evidence-
Based Selection- EBS) € disponibilizado “por um periodo determinado,
normalmente um ano, todo o seu catalogo para utilizacdo dos usuarios, com
cobranca de valor estimado da quantidade de acessos que serdo realizados pela
comunidade atendida pela biblioteca”. Ao final do periodo determinado, “a
biblioteca fara aquisicdo perpétua dos titulos que foram mais consultados,
incluindo ao acervo as obras que despertaram interesse dos usuarios”, baseada
nas estatisticas de uso (SERRA, 2015, p. 5; LEVINE-CLARK, 2015; RONCEVIC,

2017).
Zattar e Dourado (2014, p. 8) em uma sistematizacao de dados da pratica e

da teoria, apresentam o0 quadro abaixo que resume as formas de aquisicédo

praticadas no Brasil, e informam o tipo de despesa na gestdo publica (despesa de

capital ou corrente), e dados relacionados a preservacéo de dados (backup):

Quadro 7 — Formatos de aquisicao.

Aquisicéo Tipo Despesa Posse (backup)
Compra Produto Despesa de capital Sim
Assinatura Servigo Despesa corrente N&o
Acesso perpétuo Servico Despesa corrente As vezes
Compra com Produto e Servico Despesa de capital e corrente As vezes
assinatura

Fonte: Zattar; Dourado (2014, p. 8).
Zattar e Dourado (2014) afirmam que na modalidade de compra o produto é

adquirido através de despesa de capital, e o backup dos itens adquiridos é disponibilizado,

podendo ser carregado no catalogo publico, e/ou guardado no repositorio da instituicao.

57 Leber (2015, p. 34-35), “A oferta desse modelo para as Universidades Publicas ainda é objeto de

estudo pelos fornecedores e Universidades, visto que a Lei 8.666/1993, a lei das licitagbes, ndo
permite que um servigo vire produto ou vice-versa. Dependendo do fornecedor, ele pode exigir uma
assinatura da base de livros eletrbnicos, e no ano seguinte reverter o valor investido no acesso
definitivo as obras mais acessadas pelos usuéarios, porém, essa operacdo geraria duas notas
fiscais diferentes, uma de servigo (a assinatura) e depois outra de compra (0 acesso permanente),
mas essa situagado ndo é compreendida pela atual legislagdo”. Mas Roncevic (2013, cap. 2) afirma
que “alguns fornecedores, incluindo a 3M, comecaram a experimentar uma opcao de PDA para
seus clientes de bibliotecas publicas”, o custo pode variar de “5% a 30% do precgo do titulo”.
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Na assinatura o servico € contratado através de despesa corrente. O servi¢o podera
ser acessado pelo prazo da assinatura através das plataformas de acesso do
fornecedor, ndo sendo fornecido backup. No acesso perpétuo, o servico € fornecido
por meio de despesa corrente, podendo ou nao ser disponibilizado coépia de
seguranca (backup). Na compra com assinatura temos uma aquisicao de produto e
servico, com despesa de capital e corrente, onde pacote ou os titulos selecionados
sdo comprados, mas seu acesso € feito através da plataforma do fornecedor
(ZATTAR; DOURADO, 2014, p. 8-9). Ao final do contrato do servi¢co de acesso pode
ser disponibilizado o backup do produto, conforme acordo entre as partes.

Como os trials, os planos de aprovacéo permitem que a biblioteca conheca as
colecBes antes da conclusdo da aquisicdo. A diferenca é que no trial ndo existe um
compromisso de compra, um contrato, € nem necessariamente um perfil
estabelecido. Desse modo, na selecdo deve-se ter por praxis a solicitacdo de um
trial, que trara ao processamento da selecao, e da aquisicdo maior seguranca.

Uma forma de aquisi¢cao que virou uma tendéncia fora do Brasil, como ja vem
sendo dito, é a Patron-Driven Acquisitions, também conhecido por Demand-Driven
Acquisition. E em uma pesquisa a Kent State University Library analisou os logs de
transacdo de seus catadlogos, em um programa de compras por demanda dos
usuarios. Nesta pesquisa foi estabelecido que a “uma compra seria desencadeada
por uma das seguintes medidas de uso: 10 péaginas Visualizacbes, 10 minutos de
visualizacao, 1 cépia (como copiar texto do e-book), 1 impressdo ou 1 Download de
capitulo / intervalo”. Todos os livros disponibilizados foram pré-selecionados, e foram
disponibilizados a usuérios autorizados, pelo ano de 2012. Essa Biblioteca concluiu
gue o desencadeamento da compra poderia ser renegociado; mas que o uso dos
livros eletrénicos foi maior quando estes foram comprados “apds consulta com o
registro bibliografico completo”, e ndo somente pela leitura superficial. Outra
conclusdo foi que a interface e a usabilidade do catalogo também influenciaram
nesse uso (URBANO, et al., 2015, traducdo nossa).

Como dito, outro método de aquisicdo que esta em voga, fora do Brasil, é o
“plano de aprovacao”. Este método foi desenvolvido no inicio da década de 1960,
por Richard Abel & Co., como “uma maneira econdmica para bibliotecas de
pesquisa adquirirem grandes quantidades de livros académicos e cientificos”

(MORRIS; SIBERT, 2010; PICKETT; TABACARU; HARRELL, 2014, p. 219;
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RONCEVIC, 2017, tradugédo nossa). Os planos de aprovacdo sao uma forma de
contrato, firmados pelas bibliotecas com os fornecedores, onde é estabelecido um
“‘perfil de aprovagao”, pela biblioteca, estabelecendo, por exemplo: Limites de
custos, idioma, tipo de formato, nivel de ensino, etc. (COSGWELL, 1987,
ANDRADE, VERGUEIRO, 1996, p. 43-44; PICKETT,; TABACARU; HARRELL, 2014),
um dos beneficios desses planos é evitar a duplicacédo entre formatos eletrénicos e
impressos, assim a Texas A&M University Libraries utilizou o plano de aprovacéao,
juntamente com a aquisicdo orientada pelo usuério. A intencdo era a troca da
filosofia de just in case para just in time®, “pois os cortes no orgamento poderiam se
tornar mais frequentes”, deste modo comprovaram a efichcia desse modelo
(PICKETT; TABACARU; HARRELL, 2014).

Nas bibliotecas universitarias federais brasileiras, os livros eletrénicos estao
sendo adquiridos, geralmente, através de carta de exclusividade®, conforme
preconiza a Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993 (BRASIL, 1993). A carta de
exclusividade do produto indica a inexigibilidade de licitagdo. Mas é preciso lembrar
nesse tipo de aquisicdo caso um titulo seja retirado ou acrescentado a esse pacote,
este produto ndo € mais o mesmo, 0 que pode alterar a sua condicdo de
exclusividade (FERNANDES apud COSTA, 2015, p. 56). A nao regulamentacédo da
aquisicao de livros eletronicos no Brasil (FERREIRA, 2016, p. 43-44) traz algumas
limitacdes ao trabalho de aquisicdo. Assim, ressalta-se a necessidade do estudo dos
modelos de negdcio e da legislacdo, na busca de melhores condicbes de negocio
para as universidades.

Como dito, a incorporacdo € outra forma de aquisicado de livros eletrénicos.
Assim, a “incorporacdo de qualquer endereco eletrénico a pagina que a biblioteca
mantém na Internet pode ser comparada a aquisicdo” de um documento impresso
(VERGUEIRO, 2010, p. 54). E caso a biblioteca decida fazer esse tipo de aquisicao,
€ importante a manutencdo dos enderecos atualizados. Essa aquisicdo também

deve seguir critérios de selecéo, previsto na secao 2.3.3 (Selecdo de materiais).

68 Essa nova filosofia “preconiza que nenhum documento deva ser adquirido pela biblioteca antes da
hora, isto é, antes de ser demandado pelo usuério”. Assim, em vez do just-in-case, grandes
cole¢Bes tentado suprir demandas futuras; o just-in-time, aquisicao por demanda (CUNHA, 2010).

5 Documento exigido pela Lei 8666/1993, que diz que a “comprovacdo de exclusividade ser feita
através de atestado fornecido pelo érgédo de registro do comércio do local em que se realizaria a
licitacdo ou a obra ou o servico, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederacdo Patronal, ou, ainda,
pelas entidades equivalentes”.
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Para a aquisicdo através da incorporacdo sugere-se 0 uso links estaveis
como os: HathiTrust; Internet Archives; Library of Congress Digital Collections;
Project Gutenberq; Google books™ (JOHNSON, p. 2013, p. 45-46). No Brasil pode-se

indicar links como: Portal Dominio Publico; SciELO Livros; Portal do Livro Aberto em

CT&l; e o Portal de Periédicos Capes, e outros como hyperlinks estaveis’*. Esses

sites oferecem alguns conteddos de dominio publico, e itens que tém direitos
autorais cedidos, que podem ser acessados como um todo.

Entdo, continuando a ver a aquisicdo como uma incorporagao, complementa-
se que para a disponibilizacdo dos documentos eletronicos gerados no ambito da

Universidade os direitos devem ser concedidos pelo autor. Em geral, essa concess&o é:

[...] uma licenga ndo-exclusiva (ou seja, que nao limita ou impede qualquer
outra utilizacdo do conteddo pelos seus autores), preferencialmente
irrevogavel, para arquivar (incluindo migrar formatos e suportes, para efeitos
de preservacao) e dar acesso ao contetido através do (s) respetivo (s) sitios

(RODRIGUES; CARVALHO 2013, p. 12).
A aquisigao de livros eletronicos autopublicados comeca a ser uma realidade

em bibliotecas académicas. Apesar esse tipo de publicacdo ainda ser vista como de
baixa qualidade, atualmente mais de 18% dos livios sdo autopublicados, e a
tendéncia € aumentar. Assim, a preparagcao para sua aquisicdo deve comecar a ser
uma preocupacéao. A falta de ISBN € um dos problemas da autopublicacdo. Mas,
algumas bibliotecas estao colaborando na editoracdo dessa publicacédo, o que pode
ajudar a melhorar a qualidade dos dados bibliograficos, e minimizar outros
problemas apontados no acesso e na preservacao de livros impressos e eletrénicos
autopublicados (ALONSO AREVALO; VAZQUEZ VAZQUEZ, 2015; VIANA;
ODDONE, 2016; HOLLEY, 2017).

Evidencia-se a necessidade de uma maior colaboracdo entre a aquisi¢ao e as
demais funcgdes, principalmente selecdo, gestdo fiscal e manutencdo de colecdes,

para um melhor andamento da aquisicéo de livros eletronicos.

7° Embora se recomende o Google books, € bom lembrar que o Google Livros “disponibiliza trés tipos
de livros: (a) livros protegidos por direitos autorais e a venda; (b) livros protegidos por direitos
autorais, mas esgotados; e (c) livros ndo protegidos por direitos autorais” (DOURADO; ODDONE,
2012), por isso os livros protegidos tem partes blogueadas de acordo com alguns critérios
preestabelecidos por essa plataforma. Mesmo com estas restricbes € uma fonte importante.

! Veja descricdo dessas iniciativas de compartilhamento e colaboragdo na subsecdo 2.3.7.
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2.3.4 Manutencao de cole¢des

Nesta subsecdo serdo tratados os seguintes tépicos: implementacdo de
documentos eletronicos; preservacédo digital; digitalizacdo e desbastamento de
colecdes eletronicas.

Para Cogswell (1987, p. 270, traducdo nossa) por muito tempo as bibliotecas
preocuparam-se com o desenvolvimento das cole¢des, e com isso algumas dessas
bibliotecas sentiram dificuldades em adotar “uma mentalidade de preservacédo e
manutengcdo”. Mas com as demandas: de preservagdo, de descarte, e de
armazenamento crescentes, essa mentalidade precisa ser adaptada (COGSWELL,
1987, p. 270, traducdo nossa, grifo nosso). Essas demandas provocadas pelas
mudancas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas, que influenciaram o trabalho com
colegbes, foram aumentadas com os documentos eletronicos. Com estes
documentos a funcédo de manutencéo precisa ser um trabalho mais sistematico.

Na “implementacdo”’?, ou seja, disponibilizacdo dos documentos eletronicos,
mais uma vez, a colaboragdo entre os responsaveis pelas funcdes da gestdo de
colecdes se faz necessaria. A aquisicdo deve manter contato com 0s responsaveis
pelo acesso e a catalogacdo. Os livros eletrénicos, por exemplo, poderdo ser
inseridos no catalogo através do processamento técnico manual e/ou através do
fornecimento de metadados; ou através da disponibilizacdo do endereco da
plataforma do fornecedor. Nesse processo pode haver alguns problemas com o0s
metadados, ou com o carregamento desses, alguns dados podem falta ou estarem
imprecisos. Alguns fornecedores, por exemplo, retiram itens do pacote sem
notificacdo, o que pode causar problemas na revocacdo do catalogo
(JOSHIPURA, 2008; VASILEIOU; ROWLEY; HARTLEY, 2013; WALTERS, 2013b;
EMERY; STONE, 2013; EMERY; STONE, 2017; EMERY; MCCRACKEN; STONE, 2017,
traducdo nossa, grifo nosso). Assim, nesse trabalho de implementacdo de

documentos eletrénicos € preciso considerar algumas questdes, como:

2.0 termo “implementag&o”, como ja exposto, faz parte da visdo da gestédo de colegbes eletronicas
denominada “Techniques for Electronic Resource Management (TERMS”); que hoje esta em:
investigagdo novos conteldos para compra ou adi¢do; aquisicdo de novo conteldo;
implementacao; avaliacdo continua, acesso e revisdo anual; solu¢do de problemas; preservacgéo.
O termo implementacdo diz respeito ao periodo de teste e configuracdo, para incorporacdo a
colegéo; que pode inclui "sessbes de treinamento e conscientizagéo para funcionarios e usuarios”.
(EMERY; STONE, 2017; EMERY; MCCRACKEN; STONE, 2017, traducdo nossa; grifo nossos).
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a) a URL fornecida funcionou no primeiro dia do contrato?
b) as autenticagOes foram ativadas dentro e fora do campus?

c) todos os pontos de acesso foram testados e estdo funcionando (catalogo; portal
de livros eletronicos; ambiente de aprendizagem virtual, etc.)?

d) os metadados dos livros eletronicos carregados estao de acordo com os padrbes?
e) as estatisticas de uso estao funcionando? (EMERY; MCCRACKEN; STONE, 2017).
E preciso que todos esses pontos sejam verificados, e corrigidos, se

necessario. Deve-se registrar todos os fatos ocorridos na implementacdo para
formar dados para avaliacéo de colecdes. Deve-se manter um dossié com todos os
acontecimentos: tempo de atendimento, problemas e solucdes oferecidas pelo
fornecedor, para futuras negociacées (EMERY; MCCRACKEN; STONE, 2017).

No trabalho de implementacdo também se destaca o marketing. Salienta-se
também a questdo da personalizacéo, branding’®, o estabelecimento da marca, de
uma “marca” para a biblioteca, pois 0s usuarios/clientes/consumidores precisam
saber que a biblioteca é a promotora deste servigco/produto (EMERY; MCCRACKEN,;
STONE, 2017). Este trabalho além de divulgar, deve buscar o feedback da
“‘experiéncia do usuario”, que deve ser registrado e reportado aos fornecedores
visando aprimoramento dos servi¢cos e produtos (IFLA, 2012; EMERY; STONE, 2013;
EMERY; STONE, 2017; EMERY; MCCRACKEN; STONE, 2017). Mais detalhes sobre
marketing e todo ao acompanhamento dessa etapa serdo discutidos no
relacionamento com usuario (2.3.6). Em suma, é um trabalho complexo, que precisa
de colaboracéo de todos.

As questbes ligadas a preservacdo ressurgiram com maior forca com o
advento da Internet. A chegada dos documentos eletrénicos, 0s repositorios
institucionais e as bibliotecas digitais, impulsionaram “a aplicagdo de estratégias de
preservagao para documentos digitais”, que se tornaram “uma prioridade, pois sem
elas ndo existiia nenhuma garantia de acesso, confiabilidade e integridade dos
documentos” em longo prazo. Assim, os documentos eletrénicos ndo devem ser
negligenciados, e deixados sem manutencdo (MARDERO ARELLANO, 2004, p. 15;
2008).

73 Branding consiste em dar a um produto ou servigo do poder de uma marca, criar diferenciais, que
conquistem o puablico, como: a Coca Cola, a Gillette, etc. (KOTLER, KELLER, 2009. p. 275, traducao
nossa; grifo nosso).
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Sayao (2010) ressalta a necessidade de uma definicdo de papéis em relagéo
a preservacao digital, e afirma que:

[...] na medida em que a geracdo e uso da informacéo digital se aceleram,
a responsabilidade de preservacédo dos estoques informacionais em formato
digital se torna bastante difusa; as partes responsaveis — pesquisadores,
gestores, bibliotecas e editores — tém sido lentas em identificar e investir na
infraestrutura necessdaria para assegurar que 0S registros académicos
publicados, representados em formatos digitais permanecam integros ao
longo do tempo. Essa inércia coloca a porcao digital dos registros
académicos — e a habilidade de usa-los em conjunto com outras
informagbes que sdo necessarias para 0 avango do conhecimento — em
risco crescente [...] (SAYAO, 2010, p. 73).

Destarte, as bibliotecas universitarias precisam se posicionar em relacdo a
preservacdo das colecbes eletronicas. Criar estratégias de preservacdo, e/ou
exigirem que os editores realizem este trabalho para garantia de acesso no futuro
(WALTERS, 2013a). Algumas bibliotecas estdo buscando alternativas para garantir
esse trabalho de preservacdo. O Crowdsourcing’ e o Crowdfunding”™ estdo sendo
utilizados por bibliotecas em projetos de curadoria digital pelo mundo (OOMEN;
AROYO, 2011)7.

Como uma alternativa para o trabalho de preservacao, o Portico € um servi¢o
de preservacéo digital, que atende bibliotecas e editores, preservando revistas, livros
e outros conteudos académicos. Em 2011, o Portico comecou a oferecer a
preservacao de livros eletrénicos para bibliotecas, mas desde 2008 este servico era
oferecido aos editores (PORTICO, 2017; KIRCHHOFF, 2011, p. 34, tradugdo nossa).

Esse servico segue 0s seguintes principios:

a) metadados de preservacgéo, que descreve técnica e bibliograficamente o
conteldo preservado;

b) a preservacéo deve ser pratica (por exemplo, migragdo de arquivos para
novos formatos é feita somente quando é necessario, e nao é realizada
preventivamente sem razdes validas para o gerenciamento de arquivos);

c) os arquivos Portico sdo auto descritivo e contém informacdes e
documentacao suficientes para possibilitar a terceiros para compreender
€ gerir 0s arquivos;

7 O crowdfunding “é uma agédo de cooperagdo coletiva realizada por pessoas que contribuem
financeiramente, usualmente via internet, para apoiar iniciativas de outras pessoas ou
organizagdes” (VIEIRA; CUNHA, 2015b).

S O crowdsourcing € "o ato de uma empresa ou instituicdo tomar uma funcdo que era realizada por
funcionarios e terceiriza-la para uma rede indefinida (e geralmente grande) de pessoas através de
uma chamada aberta " (DAWSON, ROSS apud OOMEN; AROYO, 2011, traducdo nossa).

6 A UFRJ ja tem projeto de pesquisa financiado através de crowdfunding (FREITAS, 2016;
CARHART-HARRIS, Robin L. et al; 2016).
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d) o arquivo Portico € um arquivo escuro, mas tem transparéncia para 0s
participantes. Para esse fim, o Portico fornece privilégios de auditoria aos
participantes e relatdrios regulares sobre o contetido do arquivo;

e) o contelido preservado é replicado para varios locais on-line e off-line em
varios continentes;

f) o contetdo preservado é regularmente verificado a deterioragdo e/ou
corrupc¢ao dos bits, e quaisquer problemas séo imediatamente corrigidos;

g) o local em que o conteddo é preservado devem ser mantidos nos
padr6es recomendados (KIRCHHOFF, 2011, p. 34, tradugdo nossa).

Porém, o trabalho de preservacdo apresenta algumas dificuldades, pois os
documentos eletronicos precisam de certos cuidados para que as suas informacdes
permanecam acessiveis, integras e auténticas. Abaixo alguns entraves a

preservacao de livros eletronicos:

a) a obsolescéncia rapida dos software, hardware, e midias de
armazenamento;

b) a volatilidade e fragilidade da informacéo digital;

c) direitos autorais, copyright e outros direitos legais, que limitam as formas
mais comuns de preservacédo pelas bibliotecas;

d) os DRM’’s que restringem as copias, impressdo, download; e outras
formas de preservar;

e) a diversidade de formatos, que gera problemas na conversdao e
compatibilidade (ALCOBA VILLADANGOS, 2012, p. 35-39, traducéo
nossa).

Walters (2013) confirma estas dificuldades, e diz que o trabalho de

preservacao de livros eletronicos consiste em varios elementos distintos como:

O conteudo e a formatacdo do proprio trabalho, o formato do arquivo, o
software necessario para acessar e usar 0 arquivo, 0 sistema operacional
necessario para executar o livro eletrdnico, o software e hardware
compativeis com o sistema operacional.

A reformatacdo € um outro problema na preservacéo de livros eletronicos. O
EPUB 3 e o NCBI Book Tag Set’® sdo formatos que estdo criando sendo aceitos
como consenso de formatos padrdo de preservacdo. O NCBI consegue oferecer
metadados mais robustos que o EPUB. Indica-se o0 uso dos dois, o0 “EPUB 3 para o
layout visual, embalagem, e texto completo do documento; e o NCBI Book Tag Set
para metadados robustos sobre o livro eletrénico” (KIRCHHOFF; MORRISSEY,
2014, p. 14-15, traducao nossa).

7 Digital Rights Management (Gestdo de Direitos Digitais) consiste na limitagdo algumas acGes em
documentos eletrbnicos, com a intencao dita de protecé@o dos direitos de autor.

78 O NCBI Book Tag Set foi criado pelo National Center for Biotechnology Information (NCBI), um
centro da Biblioteca Nacional de Medicina (NLM), dos Estados Unidos. “Com a intengéo de fornecer
um formato comum para a criagcao de conteudo de livros didaticos em XML” (NCBI, 2018).
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Como nao existe consenso, e as tecnologias continuam a mudar, 0s
programas institucionais de preservacgdo de livros eletrdnicos devem ser iniciados
com base na literatura atualizada. Alguns editores j4 estdo comecgando a pensar
preservacao em larga escala. Como detentores dos direitos autorais deveriam fazer
acordos com “servicos de preservagdo digital”’®. Porém essa ainda ndo é uma
pratica de todos os editores. Sugerem-se, em compras perpétuas, acordos
contratuais que oferecam acesso através de iniciativas como LOCKSS; Portico
(WALTERS, 2013a; POWERS, 2014; KIRCHHOFF;, MORRISSEY, 2014;
LOCKSS, 2017; PORTICO, 2017). Esses servicos de preservacdo, geralmente,
apresentam lista de clientes, cabe uma consulta antes do fechamento de contratos.

A Rede de Servicos de Preservacao Digital Cariniana, do Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) € uma iniciativa de adesdo ao
Programa LOCKSS da Stanford University, para instituicdbes que precisam preservar
e dar acesso a conteudos digitais autorizados. Ele se baseia no Distributed Digital
Preservation (DDP), um modelo de rede de preservacdo digital distribuida, onde
varias instituicbes armazenam, oferecem acesso, e criam copias digitais atualizadas.
O Programa LOCKSS utiliza o software livres, de preservacdo para bibliotecas e
editoras: Lots of Copies Keeps Stuff Save (LOCKSS) (MARDERO ARELLANO, 2014,
p, 84-87). Este Programa adota medidas de seguranca, que seguem 0S principios,

abaixo descritos:

a) os locais que preservam o mesmo conteldo ndo podem estar a uma
distancia menor de 120 a 200 quildmetros entre elas;

b) os locais de preservagcdo devem estar distribuidos fora de areas onde
transcorrem desastres naturais;

c) os locais de preservacdo devem estar distribuidos em diferentes redes
de energia elétrica;

d) os locais de preservacdo devem estar sob o controle de diferentes
administradores de sistemas;

e) o contetdo preservado em lugares dispersos deve estar em meios
eletrdnicos atualizados e sua funcionalidade verificada regularmente;

f) o conteldo devera ser replicado pelo menos trés vezes seguindo os
principios ja citados (SKINNER; SCHULTZ, 2010, p.12-13 apud
MARDERO ARELLANO, 2014, p. 84).

™ http://www.portico.org/digital-preservation/services/e-book-preservation-service;
http://imww.lockss.org/community/publishers-titles-gin/; https://www.clockss.org/clockss/News. 5
http://imww.lockss.org/community/networks/.
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A Rede Cariniana comecou com a preservacao de peridédicos e livros
eletrénicos. No futuro o trabalho se estendera as “teses, dissertacdes, anais
eletronicos, e colecdes especiais” (IBICT, 2015). A Rede Cariniana pode ser o
caminho para "preservacao digital" cooperativa no Brasil.

Weitzel e Mesquita (p.193, 2015) identificaram o0s seguintes critérios que

devem ser considerados nas propostas de politicas de preservacgéo digital:

a) escolha de formatos de alta e média adequacgdo (visando minimizar a
necessidade de migracéo);

b) uso de estratégias de preservacdo como, por exemplo, a inclusdo de
metadados descritivos (como titulo, autor e palavras-chave), de backup
e, se possivel, de estratégias de formas combinadas;

c) uso de metadados estruturais (auxiliam-nos na estruturacdo dos
documentos digitais, preservando a sua apresentacdo) e administrativos
(que auxiliam na gestdo do ciclo de vida dos objetos digitais,
possibilitando a inclusdo de informac6es de criacdo, especificidades e
dependéncias técnicas);

d) uso de identificacdo persistente;
e) adesdo a uma rede distribuida para preservacéao digital;
f) uso de uma politica de preservacédo formalizada.

A digitalizacdo também € considerada uma forma de preservacao, além de
ser promotora do acesso e da acessibilidade. Exemplos destes fatos sdo os
projetos: HathiTrust; Internet Archives; Library of Congress Digital Collections;
Project Gutenberg (PROJECT, 2017, INTERNET, 2017; HATHITRUST, 2017). Essas

iniciativas serdo apresentadas na secao 2.3.7 (Compartilhamento de recursos).
Burgett, Haar e Philips (2004, p. 3) dizem que na gestéo de colecdo no século
21 algumas atividades devem ser incluidas para que a informacdo seja mais

acessivel para usuarios atuais e futuros, onde se destacam:

a) selecionar e transferir material com pouco uso, mas de grande valor para
pesquisa, para armazéns de grande capacidade;
b) selecionar e digitalizar materiais para acesso e preservagéo.

Sugere-se que essa digitalizacdo seja combinada com a conservagao do
original. Algumas bibliotecas estdo usando como critério de gestdo de colecbes as
last copies, cépias de preservacdo, que sao digitalizadas, mas tem seu original
impresso preservado, como “Ultimas copias” E importante frisar que esses
documentos podem ser, ou vir a ser raros. Um descarte sem politica podera fazer
como que os bibliotecarios universitarios, futuramente, tenham que “prospectar”
esses documentos impressos descartados (KISLING, et al, 2000; ROSS, 2002; PAYNE,

2007; STOREY, 2011; GRIEBLER, et al, 2011; JILOVSKY, 2013; ANDERSON, 2013; VAN

DORMOLEN, 2012; IFLA, 2014b; SANTOS; WEITZEL, 2017; GARNER, 2018).
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Os print repositories, repositérios de documentos impressos, sao espacos de
preservacdo, preparados para armazenar essas Ultimas copias, bem como outros
documentos impressos de baixa demanda, que foram digitalizados ou n&o. Pouco se
discute sobre as last copies e 0s print repositories no Brasil. A gestdo de colecdes
deve ser sistémica, assim o futuro do livro impresso, deve ser também uma
preocupacao da gestdo de colec¢Oes eletronicas (KISLING, et al, 2000; ROSS, 2002;
DARNTON, 2010; CONNAWAY, et al, 2006; PAYNE, 2007; STOREY, 2011; GRIEBLER, et
al, 2011; JILOVSKY, 2013; ANDERSON, 2013; JOHNSON, 2004; 2014; JILOVSKY;
GENONI, 2004; VAN DORMOLEN, 2012; IFLA, 2014b; SHORLEY, et al, 2015; DEMAS,;
MILLER, 2016; SANTOS; WEITZEL, 2017; GARNER, 2018).

A digitalizagdo proporciona a ‘“virtualizagdo da informagao”, ela é “o
fundamento técnico da virtualidade”. A digitalizacdo possibilita que um documento
analogico possa ser torna digital, eletrénico (LEVY, 1999). E bom lembrar, que o
livro eletrbnico pode ser “nascido digital’, ou pode ser gerado através ser
digitalizacdo® (LYNCH, 2001; CONNAWAY; WICHT, 2007; LEBERT, 2009). Desse
modo, a digitalizacdo deve ser parte da funcéo de manutencéao de colecdes de livros
eletrénicos (BURGETT, HAAR, PHILIPS, 2004, p. 3).

Mas, os projetos de digitalizacdo sdo dispendiosos, o Crowdfunding esta
sendo usado por bibliotecas pelo mundo, para financiamento de projetos; bem como
o Crowdsourcing, na curadoria digital (IFLA, 2002; LOPATIN, 2006; CUNHA, 1999;
2008; BIRRELL, et al. 2009; RAFIQ; AMEEN, 2013; PANDEY; MISRA, 2014;
VIEIRA; CUNHA, 2015b; BOERES, 2017). A UFRJ, por exemplo, utilizou o
Crowdfunding para financiar projetos de pesquisa (MARTINS, c2013%!; CARHART-
HARRIS, Robin L. et al; 2016; FREITAS, 2016) este caminho € uma perspectiva
para as bibliotecas federais Vviabilizarem seus projetos de digitalizacdo, e
dinamizarem o compartilhamento de cole¢des, preservando e dando acesso (ROSS,
2002; RIVERA DONOSO, 2009; OOMEN; AROYO; BANDI; ANGADI; SHIVARAMA,
2015). E bom lembrar que digitalizacdo como promotora da acessibilidade digital é
garantida pela legislacao brasileira (BRASIL, 1998a; 1998b; 2000; 2004).

80 O primeiro livro digitalizado por Michael Hart, responsavel pela criagdo do Projeto Gutenberg, é
considerado o primeiro livro eletrdnico, assim Hart € conhecido como pai do livro eletrdnico
(LEBERT, 2009; PINHEIRO, p. 3, 2014; PROJECT, 2017).

81 A Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo (USP)
criou uma plataforma de Crowdfunding para financiar seus projetos (MARTINS, c2013).
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Outro ponto a destacar na manutencdo de livros eletrénicos é o
desbatamento. A ideia de desbastamento € associada a espaco e desgaste fisico;
por este motivo muitos ndo percebem a sua necessidade em documentos
eletrénicos (CROSETTO, 2012; CREW, 2012). Em colecbes eletronicas o
cancelamento das assinaturas pode ser considerado um descarte. Critérios de
avaliagdo normalmente levam em considerac¢ao os custos e o uso. Os custos devem
por sua vez, considerar os orgamentos, precos de mercado e termos de licenca.
Outros critérios para cancelamento séo:

a) relevancia do conteudo;

b) atualizacao;

c) modelos de licenciamento e compra;

d) acessibilidade de plataformas;

e) mudancgas nas taxas de cambio;

f) instabilidade do conteudo da plataforma;

g) problemas nas estatisticas de uso (VASILEIOU; ROWLEY; HARTLEY, 2012).

O desbaste tem por objetivo principal a manter as colecées com informacdes
relevantes e atualizadas. O baixo uso e a desatualizacdo sdo motivos classicos para
desencadear o desbastamento em cole¢des impressas, que sdo relevantes também
para colecdes de livros eletrénicos (LARSON, 2012, p. 51).

Em algumas éareas, como a area meédica, a questdo da atualizacdo é
primordial; principalmente na pratica baseada em evidéncias. Desse modo, a
retirada de livros eletrdnicos desatualizados do catalogo pode ser indicada
(CROSETTO, 2012; HIGHTOWER; GANTT, 2012; MORONI, 2012; JOHNSON,
2013; MILLER, 2015). Os bibliotecarios da Auburn Montgomery apoiando as
decisdes da Escola de Enfermagem, na pratica baseada em evidéncias, realizaram
este trabalho (HIGHTOWER; GANTT, 2012, traduc&o nossa).

Waugh; Donlin e Braunstein (2015 apud MILLER, 2015, traducdo nossa) que

recomendam 0s seis critérios abaixo listados:
a) data de publicacao;
b) links extintos na Internet;

¢) produc@o em massa, e trabalhos de baixa qualidade pelos mesmos
autores ou editores;

d) pacotes de livros eletrbnicos que parecem apresentar multiplos trabalhos
de baixa qualidade;

e) e e-books de pacotes iniciais, que podem ter problemas de integracéo.
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Assim, aconselha-se a pratica periodica do desbastamento de livros
eletrdnicos, para garantia de uma colecdo com qualidade. Mas, € importante que
esta seja feita em sintonia com a politica adotada para os livros impressos, pois um
dos critérios para a adocdo de livros eletrbnicos é a substituicdo de livros impressos
(JOHNSON, 2014, p. 146), desse modo, no desbastamento de livros eletronicos
deve considerar este fato. Ressalta-se também que no desbastamento de edi¢cdes
antigas de livros eletronicos ndo se pode assegurar que as novas edi¢cdes sao
melhores. Frisa-se a importancia do acompanhamento da evolucédo tema em
algumas areas, 0 que pode ser realizado com as edi¢des antigas. Com o descarte,
pode fazer com que as bibliotecas se tornem “locais de informacéo atualizada, sem
a manutencéo e a preservacao da historia de seus registros bibliograficos” (MORRIS;
SIBERT, 2011 apud SERRA, 2015; 2017, p. 134). Existe uma facilidade no mundo
eletronico das varias edigdes, e versbes serem perdidas (KIRCHHOF, 2014, p. 32).
Assim, sugere-se 0 remanejamento de documentos eletronicos, de aquisicdo
perpétua, quando este ndo atenderem aos critérios atuais de selecéo. Estes poderéo
ser retirados do catalogo, ou posto fora do acesso on line; pode-se remanejar o item
para um ambiente de preservacao, no repositorio institucional.

Sugere-se a realizacdo adocdo de planos operacionais como: manuais de
procedimento, programas, planos de contingéncias para documentos eletronicos,
para preservacdo e garantia de acesso de forma continua. Esses planos devem ser
redigidos e operacionalizados com o apoio do setor de tecnologia da informacdo. E
importante que esses planos sejam de conhecimento de todos, para que cada um
desempenhe seu papel neste trabalho. As informacdes, das quais a biblioteca tenha
posse, devem ter um “backup, offsite” (UZWYSHYN, 2015; FLORES; PRADEBON, 2017,
p. 78; FRANK, 2017).

Em uma sociedade em que a informacdo € commodity, a sua preservagao é
uma decisdo econdmica. Logo, a manutencdo de colecBes eletrbnicas € uma
necessidade informacional, social e econémica. Cabe aos bibliotecarios assumirem
essa tarefa e estimularem os editores, para garantia de um acesso por um longo
tempo. Para tal, ap6s a aquisicdo as acbes de manutencdo devem ser um
continuum, incluindo: a implementacdo, preservacdo, digitalizacdo, analise, e
desbastamento, e outras acdes que garantam o0 acesso e a qualidade da
informacgéo.
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2.3.5 Gestdo fiscal®?

Nesta secdo apresenta-se um breve resumo sobre as competéncias para
gestao fiscal de colegcbes, como: orgcamentacdo; a captacdo de recursos; nas
negociagdes; negociacbes com superiores; negociacbes de contratos com
fornecedores de documentos eletronicos, e os digital rights management (DRMs).

Para Cogswell (1987) os gestores de colegbes precisavam ter uma
participacdo mais ativa nos “processos de tomada de decisdo para a atribuicdo e
gestao dos fundos”. Portanto, a busca de subsidios e doa¢des deveria fazer parte de
suas competéncias. Em um ambiente de disputas orcamentaria, como as
universidades, a cobranca por um a boa gestdo fiscal era crescente. Assim, 0s
gestores de colecdes precisavam desempenhar este papel, considerando que “uma
boa gestéo fiscal € muitas vezes é vista como o principal teste da eficacia global de
gualquer grande organizagéo” (COGSWELL, 1987, tradugao nossa, p. 270).

Refletindo sobre esta nova realidade, em 1990, Martin, afirmava que:

Por muitos anos, os bibliotecérios académicos trabalharam em um ambiente
fiscal de orcamentos crescentes. E o gerenciamento do crescimento foi o
maior problema. Hoje, porém, a maioria dos bibliotecarios académicos
enfrentam orcamentos em "estado estavel" - ou estagnados. Esta situacéo,
mais acentuada nos ultimos anos, esteve conosco ha mais de uma década,
fato que a maioria dos bibliotecéarios e administradores universitarios tém
tardado em reconhecer. Estes orcamentos exigem novas técnicas de gestao
fiscal cujas palavras-chave séo contencédo de custos, substitui¢cdo, escolha e
prioridades (MARTIN, 1990, p.10, tradu¢&o nossa, grifo nosso).

A situacdo atual®® ndo é diferente, talvez seja ainda pior que na década de
1990. Nesse ambiente, a gestao fiscal € imprescindivel. Ja que um orcamento bem
fundamentado aumenta a credibilidade, e possibilita melhor negociacdo com os
superiores. Os recursos geralmente sdo provenientes da Instituicdo a qual biblioteca
estd subordinada, mas também podem ser oriundos de outras fontes (ANDRADE;
VERGUEIRO, 1996, 20-26).

82 Gestdo fiscal ¢ “administracdo dos assuntos financeiros de uma organizag&o [...], incluindo planejamento,
realizacdo de operagdes financeiras, controle de exercicio e relatérios” dentro de um ano fiscal de doze
meses. “As atividades do gestor fiscal incluem planejamento e captagdo de recursos, orgamento,
contabilidade, compras, investimento em faturamento e cobranga” (CHAND, 2006, p. 126-127).

83 panorama econdmico das Universidades Federais traz os cortes no Ministério da Educagéo e no Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Comunicagéo. Disponivel em:
<http://educacao.estadao.com.br/noticias/geral federais-devem-ter-corte-de-ate-45-nos-
investimentos,10000068526>; Ameacas de cortes no orgamento mostram desprezo pela ciéncia. Disponivel
em:<http://tools.folha.com.br/print?site=emcimadahora&url=http://www1.folha.uol.com.br/colunas/reinaldojosel
opes/2017/01/1849778-ameacas-de-cortes-no-orcamento-mostram-desprezo-pela-ciencia.shtml>.
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Assim, a busca por financiamento, a captacdo de recursos deve ser uma das
novas competéncias mais necessarias ao bibliotecéario académico, principalmente
em universidades federais. Projetos de digitalizacdo, repositorios institucionais,
bibliotecas digitais, aquisi¢cao de livros eletrénicos, etc. podem ser financiados com
recursos externos, etc. Pode-se buscar em agéncias financiadoras, como: Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico Social; Financiadora de Estudos e
Projetos; Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro, etc. Com a
crise econdmica, os editais de financiamentos publicos estdo cada vez mais raros.
Algumas Universidades publicas ja estdo utilizando o crowdfunding para financiar
seus projetos (FAPERJ, 2010; 2014; OOMEN; AROYO, 2011; RAMOS; ALCANTARA,
2013; VERNON; MARTINS, c2013; VIEIRA; CUNHA, 2015; FREITAS, 2016; PEREIRA,;
CUTRIM; RODRIGUES, 2017). O crowdfunding faz parte da nova economia, uma
"economia colaborativa”. E podera fazer parte da nova biblioteca, e da gestdo de
colecbes que esta sendo criada. Assim, cabe ressaltar a importancia da
colaboracgéo, das negociacdes, do trabalho bibliotecario de relacionamento. A etapa
de formacao dos Planos de Desenvolvimento Institucionais (PDIs) é a primeira parte
desse trabalho, nessa fase se estabelecem as prioridades, os objetivos estratégicos.

Como tradicionalmente orcamento € proveniente da Universidade, este
orcamento deve ser gasto durante o ano fiscal, desse modo, deve-se fazer um
planejamento, para evitar saldos, que retornardo a instituicio de origem; pois 0s
saldos poderdo ser interpretados como falta de previsdo, o que podera acarretar
cortes orcamentarios futuros (ANDRADE; VERGUEIRO, 1996, p. 20-25, 37-42).

Como a orcamentacdo deve englobar todos os custos, € importante fazer um
registro das despesas e pedidos anteriores pode oferecer subsidios para esse
planejamento, bem como o cadastro de fornecedores iddneos, realizado pela
aquisicdo (ANDRADE; VERGUEIRO, 1996, p. 20-25, 37-42). Em colecOes eletronicas
custos: como manutencao de plataforma de acesso, preservacéo, e revalidacdo das
assinaturas devem ser previstos. Os custos de capital e de custeio devem ser
previstos. A orcamentacao, o planejamento de orcamento submetido, geralmente no
inicio do ano fiscal, a Universidade, podera ser usado “para solicitar fundos e para

informar”. Ao informar o bibliotecério deve expor as “pressfes, constrangimentos
e expectativas da biblioteca”. [...] “Esta informacao deve ser apresentada de

forma clara e sucinta, mas com detalhes suficientes para formar um caso’.
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As consequéncias por conta de uma ndo aquisicdo devem ser expostas, néo “como
ameacgas, mas como uma realidade” (JOHNSON, 2004, p. 88-90, tradugcédo nossa,
grifo nosso). Estas informac¢fes ja devem ter sido postas na formacao dos PDIs,
sendo reforgadas se necessario. J& que as Bibliotecas Centrais e/ou Sistemas de
Bibliotecas nas universidades federais geralmente sédo 6rgdo suplementares — e iSso
significa a “inexisténcia de recursos financeiros definidos”, e uma “dependéncia da
vontade e do entendimento” dos gestores da universidade quanto a necessidade dos
recursos informacionais para o desenvolvimento da instituicdo (SILVA, 2009, p.16) -
deve-se aproveitar o momento de orgcamentacdo do ano fiscal, para reforcar o
guanto as bibliotecas podem contribuir para desenvolvimento da institucional.

Assim, segundo Aman (2010, p. 46-47, tradugcdo nossa) o planejamento e

controle orgcamentos podem ser resumidos nas seguintes etapas:

a) no pedido de orcamento para o ano fiscal e, possivelmente, parte de um
ciclo de planejamento orcamentario de longo prazo e com base em
necessidades futuras;

b) [...] na apresentacdo do orcamento;

c) [...] na apresentacdo de um orcamento real apés um processo de
negociacao;

d) [...] e no monitoramento das despesas durante o ano fiscal.

Aman (2010, p. 47, tradugdo nossa) complementa dizendo que “os trés

aspectos do orgcamento sao: planejamento, gestao e controle”, assim:

a) o planejamento diz respeito a preparacdo do orcamento e reflete o
processo pelo qual os objetivos de uma organizacdo sdo avaliados,
alterados e reformulados;

b) a gestdo é o processo pelo qual os recursos necessarios sao obtidos e
utilizados para atingir estes objetivos;

c) o controle é o processo pelo qual a adeséo a politica é assegurada.

Para orcamentacdo sugere-se a técnica de “orcamento-programa”, que
enumera 0S programas com objetivos institucionais. Essa técnica é usada na
administracdo publica brasileira, e apresenta um nivel de detalhamento que pode ser
usado como estratégia nas negociacbes (CARVALHO, 2010; GIACOMONI, 2010;
AVILA, 2011; SANTOS et al., 2017, BRASIL, 2017). Assim, o Sistema de Bibliotecas ou
Biblioteca Central devera fazer a orcamentacéo, visando atender aos objetivos do
PDI, e consequentemente do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU). Hoje, o
governo e a sociedade esperam além da eficiéncia e da eficacia, a efetividade, ou
seja, que os objetivos institucionais atendam as expectativas sociais (BRASIL, 2016;
BRASIL. MP.GM, 2017). Assim, mas que adquirir o que é solicitado, dever-se-ia fazer
a gestao fiscal, a gestao de colecdes; como dito por Mosher (1982) deve-se otimizar

e ndo maximizar as colecoes.
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A gestéo fiscal deve ser “uma atividade conjunta envolvendo todos os que
participam do processo, como: os bibliotecarios da sele¢do, da aquisicdo e da
geréncia. Controlar as despesas e assegurar o financiamento adequado séo duas
atividades-chave” da gestao fiscal (EVANS; INTNER; WEIHS, 2011, p. 220, tradugdo
nossa). Assim, a accountability® deve fazer parte desse trabalho (BRASIL, 2016).

As coleces eletronicas requerem acdes especificas. Dunham e Davis (2011,
traducdo nossa) apontaram as transformagbes no fluxo de trabalho com os
documentos eletrénicos, e a necessidade da troca das ferramentas e férmulas de
alocacdo de fundos. Ja que estas estavam “baseadas em variaveis historicas e
ajustes anuais que ja ndo atendiam as necessidades das bibliotecas”.

Zattar (2013) corrobora e destaca um novo papel do bibliotecéario: o de “gestor
de contratos”, onde este tem uma responsabilidade que esta concentrada “na
elaboracdo de “termos de referéncia®’ na aquisicdo de bases de dados”. Nestes
termos sdo descritas as especificagcbes do produto ou servico a ser contratado.

Zattar (2013) sugere 0s seguintes pontos para um termo de referéncia:

a) cobertura;

b) recuperacéo;

¢) previsibilidade;

d) atualidade;

e) dispositivo (tecnologias);

g) suporte técnico;

h) treinamento;

i) necessidade/desejo;

j) percepcao do beneficio;

K) preco;

) risco;

m) disponibilidade da informac&o;

n) acessibilidade (ZATTAR, 2013, p. 7).
Ferreira (2016) afirma que todo processo de aquisicdo, nas bibliotecas de

universidades federais, geralmente ocorre anualmente, através de licitacdo na
modalidade de pregdo eletrénico. E este deve ser pautado na Lei n° 8.666 de 21 de
junho de 1993 (Fernandes apud Costa, 2015; BRASIL, 1993). Assim, a biblioteca
devera “elaborar o termo de referéncia ou o projeto béasico, dependendo da
modalidade de licitacdo, onde devem constar claramente as especificacbes do
produto ou servico a ser contratado”. O “edital da licitacdo” sera redigido com o

apoio da consultoria e assessoria juridica que auxiliam as Universidades Federais.

84 “Conjunto de procedimentos adotados pelas organizacfes publicas e pelos individuos que as integram que

evidenciam sua responsabilidade por decisdes tomadas e a¢bes implementadas, incluindo a salvaguarda de
recursos publicos, a imparcialidade e o desempenho das organizagdes” (BRASIL, 2016).
85 Os termos de referéncia sdo usados na aquisicdo de livros eletrénicos.
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Este edital convocara os interessados em oferecer o produto ou servigo descrito,
sendo pautado no “termo de referéncia” redigido pela biblioteca. Vencera a licitacdo
aquele fornecedor que obedecer ao edital, e oferecer melhores condi¢bes de preco.
Apos a licitacédo sera elaborado o “contrato”, de acordo com “termo de referéncia” e

|1a_ 7]
’

o “edital”; “contrato € um acordo entre as duas partes, o comprador e o vendedor, e
estabelece regras para o relacionamento entre eles” (COSTA, 2015, p. 56).8¢

Os livros eletrbnicos estdo sendo comprados recorrendo a “carta de
exclusividade” prevista na Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 (BRASIL, 1993). Em

relacéo carta de exclusividade, Costa (2015, p. 56) salienta que:

Muitas bibliotecas compraram os livros eletrénicos de vendedores que
possuem cartas de exclusividade que comprovam que o produto vendido
por eles é Unico. Nesse caso, diz-se que ha inexigibilidade de licitacao
(GRANJEIRO; CARDOSO, 2013). A carta de exclusividade tem sido
apresentada para um conjunto Unico de livros. Nesse caso, o problema é
gue se um autor deixa de fazer parte da base, o produto ja ndo é mais o
mesmo, e talvez ndo haja mais a carta de exclusividade, e
consequentemente a inexigibilidade para a proxima compra (FERNANDES,
2015).

No Brasil, a crise econbmica, os cortes de verbas, a mudancas provocadas
pela implantacdo do REUNI (aumento de alunos, falta de espaco) talvez tenham
provocado influéncias na gestdo fiscal. Assim, como foi colocado por Cogswel
(1987) o responsavel pela gestéo fiscal deve buscar fundamentacao, argumentos. A
inclusdo de colecfes eletronicas deve ser ponderada, para que a aquisicdo desses
documentos possa resultar ganhos institucionais. E na busca desses argumentos, a
preparacao para negociagdes internas com os dirigentes, quanto as externas com 0s
fornecedores, séo partes importantes para uma boa gestao fiscal.

Em relacdo as negociacbes muitos pontos devem ser indicados, dentre os
guais se destaca a questao da ética profissional. Muitos bibliotecéarios ja solicitaram
financiamento de viagens a congresso, aquisicdo de computadores para as
bibliotecas, e etc. aos fornecedores; esses beneficios podem comprometer a
idoneidade do processo. Quando esses se tornam pessoais, a palavra corrupcao
pode ser usada (ANDRADE; VERGUEIRO, 1996, p, p. 87-92). Sendo assim, a
guestdo da ética profissional (BRASIL, 1994) deve ser um dos primeiros pontos em

uma negociacao.

86 Uma apresentacao, disponibilizada no Portal do Comité Brasileiro de Desenvolvimento de ColecGes
(CBDC), pontua o processo de aquisi¢ado de livros eletronicos da UFRGS (AQUISICAO, 2013).
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Na preparacdo para negociacdo Flowers (2003) apresenta pontos para o

sucesso da relagdo entre os bibliotecarios de aquisi¢do e os fornecedores:

Quadro 8 — Pontos para 0 sucesso de uma negociacao

Qualidades

Importancia

Boa comunicacao

Evitar mal-entendidos e erros

Interesse comum

O sucesso de cada um é fundamental para a sobrevivéncia

Compreensdo das necessidades
de cada um

Ajuda a alcangar um acordo benéfico

Compreensdo das restricbes de
cada um

Ajuda a alcancar um acordo realista

Confianca Essencial para construir o relacionamento e implementar as
decisdes negociadas
Flexibilidade Nenhum dos lados esta no controle completo da situagéo.

Eventos externos resultam em alteracdes. Por exemplo, os
cortes no orcamento afetam os pedidos aos fornecedores.
Da mesma forma, as fusbes e aquisicbes afetam os
fornecedores

Orgulho pelo trabalho realizado

Ajuda a cada um alcancar metas e promove uma boa
relacé@o de trabalho

Fonte: Flowers (2003, p. 104, tradug&o nossa).
Assim, em uma negociagado os beneficios devem ser matuos, o bibliotecéario

deve se preparar para influenciar os custos; defender os interesses da universidade

e de sua comunidade, buscando o aumento do poder aquisitivo da instituicao.

Horava (2010, traducdo nossa, grifo nosso) enfatiza as mudancas nas

negociagdes nessa “era digital”, e a imposi¢ao de um novo preparo:

[...] um novo conjunto de habilidades tornou-se essencial aos bibliotecarios
envolvidos na atividade de aquisicdo, na gestdo de coleces. Isso inclui a
compreensao da conjuntura editorial, conhecimento de novos formatos de
contelldo, e novas areas de pesquisa, perspicacia de negociacdes,
compreensdo orcamentdria e uma consciéncia holistica do papel da
biblioteca, e as expectativas da comunidade para suporte a pesquisa, e
canais de distribuicao.

A relacdo entre bibliotecarios e os fornecedores precisa ser fortalecida. Essa

relacdo pode ser de parceria, pois em uma negociacao € importante que as duas

partes estejam satisfeitas com o acordo, para que futuros negocios possam ser

realizados. Os “editores e vendedores ndo sao NOSSOS amigos, nem nOSSOS

inimigos”, eles estdo fazendo o trabalho deles, e os bibliotecarios precisam fazer o

seu. Portanto, essas ‘“relacbes precisam ser governadas por profissionalismo,

integridade e uma atitude voltada para o futuro”. Dessa forma, pode-se colaborar
para a conquista dos interesses mutuos (HORAVA, 2010; EVANS, 2011, p. 147-148,

traducéo nossa).

Evans e Saponaro (2012) elencam caracteristicas de um negociador efetivo:
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paciéncia: Tome seu tempo. As negocia¢cfes envolvem um elemento de
conflito, bem como a incerteza, e muitas pessoas tentam lidar com
esses fatores rapidamente, por se sentirem desconfortaveis com eles.
Um negociador paciente tem uma vantagem;

preparacdo e conhecimento: trabalhe para entender suas necessidades
e problemas, e as do outro negociador;

toleréncia para conflito, incerteza e ambiguidade: esteja disposto a
deixar um problema sem solucdo, e passar a outra questdo quando
necessario. Lembre-se que as solugbes que vocé alcanca, afetardo os
problemas néo resolvidos. O negociador que é mais capaz de lidar com
esses fatores tem uma vantagem;

disposicdo para assumir alguns riscos razoaveis: Saiba que cada
negociagéo/acordo envolve um maior ou menor grau de risco. N&o estar
disposto a correr algum risco quase sempre resulta em uma negociacéo

habilidade de se relacionar com as pessoas "do outro lado da mesa";

alta autoestima: Possuir um certo senso de suas habilidades, e ser
capaz de assumir responsabilidades pessoais, sem permitir que o outro
lado ganhe algo que seu lado ndo quis admitir. Querer que todos
gostem de vocé ndo € um bom traco para um negociador efetivo;

vigilancia fisica e mental: Tenha a resisténcia mental e fisica para lidar
com longas negociacbes e evitar cometer erros. Lidar com contratos de
trabalho ou a compra de um novo software pode demorar de 15 a 18

a)
b)
c)
d)
fracassada;
e)
f) boa capacidade de ouvir;
9)
h) senso de humor;
i) integridade;
)
horas;
K)

Em tempos de colecdes eletronicas,

Persisténcia: Saiba quando continuar e quando se afastar. Muitas
pessoas ndo sdo suficientemente persistentes nas negociacfes, quer
assumindo a primeira rejeicdo como final ou concedendo algo muito
cedo (EVANS; SAPONARO, 2012, traducdo nossa).

destacam-se alguns topicos na

preparacao dos bibliotecarios para negociacgao:

Quadro 9 — Pontos na preparacdo dos bibliotecérios para as negociacdes

AUTORES

PONTOS PARA NEGOCIACOES

Flowers (2004); Dygert; Langendorfer
(2014).

Agir com moderacdo, mas sem medo.

Dygert; Langendorfer (2014); Dygert; Van
Rennes (2015).

Buscar incluir todos os usuarios provaveis nas
clausulas de acesso dos contratos.

Flowers (2003); Dygert; Van Rennes
(2015).

Buscar informacdes na literatura, no mercado
editorial, e colegas da area.

Dygert; Langendorfer (2014); Dygert; Van
Rennes (2015).

Conhecer a sua Instituicdo e as necessidades do
seu usuario.

Flowers (2003); Dygert; Van Rennes
(2015).

Conhecer as especificidades dos produtos
disponiveis, e a reputacéo do fornecedor.

Flowers (2003).

Conhecer os modelos de negaocio.

Dygert; Langendorfer (2014).

Criar uma rede e grupo de apoio com colegas da
area.

Dygert; Langendorfer (2014).

Incluir a questado da acessibilidade digital.

Dygert; Langendorfer (2014).

Manter os superiores informados sobre o andamento
das negociacoes.

Dygert; Langendorfer (2014); Dygert; Van
Rennes (2015).

Redigir diretrizes para as negociacdes.
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Dygert; Langendorfer (2014); Dygert; Van Solicitar ao fornecedor uma copia editavel do
Rennes (2015). contrato, para que suas alteracdes possam ser
controladas até a aprovacao final dos termos.
Dygert; Langendorfer (2014); Dygert; Van Solicitar orientac&o juridica na instituicdo na
Rennes (2015). negociacéo dos termos do contrato.

Fonte: Compilacdo da autora.

O bibliotecério precisa conhecer a sua Instituicdo, sua cole¢éo, seus usuarios,
seus fornecedores, os produtos, os precos oferecidos a outras instituicbes
(DYGERT; RENNES, 2015). Assim, as negociacdes devem ser baseadas em
principios, e ter como foco o objetivo, removendo “parte do elemento humano do
processo para que ambos os lados possam trabalhar e fazer um acordo mutuamente
aceitavel”’. Assim, uma “negociagdo com principios” baseia-se em quatro pontos
(FISHER; URY; PATTON, 2005 apud DYGERT; RENNES, 2015, tradu¢&o nossa):

a) separar as pessoas do problema ou da questéo;
b) focar em interesses, e ndo em posicdes;

¢) criar oportunidades para os negociadores;
d) utilizar critérios objetivos.

Em 2012, preocupada com os modelos de negocios de livros eletrbnicos, a
American Library Association (ALA) preparou um relatério onde conclama que as
“bibliotecas negociem de forma agressiva, termos mais favoraveis e flexiveis
possiveis”, garantindo mais e maiores direitos aos seus usuarios e instituicdes. Ja
gue a passividade podera levar ao estabelecimento de regras inquestionaveis no
futuro (ALA, 2012, p. 2-3, traducéo nossa, grifo nosso).

Corroborando com essa questao, Walters (2013, p. 193) destaca um ponto
importante em relacdo as regras de empréstimo de livros impressos que as
bibliotecas mantém ha séculos, sem qualquer limitacdo. Por outro lado, pontua que
os editores conseguiram impor limitacdes ao uso dos livros eletrbnicos. Mas o autor
alerta que as regras dos livros eletrénicos estdo sendo escritas (WALTERS, 2013a,
p. 193) e os bibliotecarios podem ajudar a escrever essas novas regras de forma
mais favoravel as bibliotecas. As negociacdes®’ estdo abertas e devem ser feitas
visando maiores e melhores beneficios institucionais.

A IFLA estabeleceu alguns principios para lidar com essas limitacfes (2014,

p. 31-32, traducdo nossa):

a) uma biblioteca deve ter o direito de licenciar e / ou comprar quaisquer
livros eletrdnicos comercialmente disponivel sem embargo;

87 Veja no anexo D modelo de termos de contrato para negociagoes.
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b) uma biblioteca deve ter acesso a livros eletrbnicos em termos e
condi¢bes razoaveis e a um preco justo;

c) as opcdes de licenciamento/compra de livros eletrdnicos devem respeitar
as limitacbes e excecbes de direitos autorais disponiveis para as
bibliotecas e seus usuarios na legislacdo nacional, como o direito de:

— copiar uma parte do trabalho;

— reformatar o trabalho para fins de preservacdo se for licenciado e/ou
comprado para acesso permanente;

— fornecer uma coépia temporaria do trabalho a outra biblioteca em
resposta a um pedido de usuario;

— reformatar um trabalho para habilitar 0 acesso para pessoas com
deficiéncias para ler documentos impressos;

— ignorar uma medida de protecéo tecnoldgica com o objetivo de exercer
qualquer finalidade néo infratora.

d) os livros eletrénicos disponiveis para bibliotecas devem ter plataformas
neutras e desenvolvidas com padrdes de acessibilidade;

e) devem existir estratégias para assegurar a preservacao em longo prazo
dos titulos de livros eletrénicos pelas bibliotecas;

f) os servicos de livros eletrdnicos devem proteger a privacidade dos
usudarios da biblioteca.

Desse modo, o posicionamento neste momento em que as regras ainda estao
sendo escritas € fundamental para a garantia de melhores condi¢cdes de acesso no
porvir. Da mesma forma, Rodrigues e Carvalho (2013, p. 10) ressaltam a importancia

da revisédo dos contratos de documentos eletrénicos, e dizem que:

Na fase de aquisicdo, € fundamental que o0s responsaveis revejam
cuidadosamente os termos do contrato de licenciamento, que geralmente
incluem cldusulas sobre o preco e pagamento, as condi¢cdes de acesso,
garantias, limites e rescisdo do contrato, as responsabilidades do licenciado,
nomeadamente a obrigacdo de informar e garantir o cumprimento pelos
utilizadores das restricbes de direitos autorais associadas ao recurso. Um
aspeto que ndo deve ser descurado € a existéncia de compromisso do
licenciador de fornecer dados de utilizacdo do produto, desejavelmente de
acordo com as recomendacdes COUNTER.

Enfim, varios pontos devem ser vistos nas negociacdes contratuais. Os digital
rights management (DRMs) sdo um ponto importante nas negociacdes de contratos,
pois restringem as questdes de acessibilidade digital; preservacdo e acesso, como:
limitagdes de impress&o, corte e cola, download, etc. E preciso que os bibliotecéarios
defendam os direitos de seus usuarios com uma boa gestao fiscal, e se recusem dar
apoio aos modelos de negdcios custos altos, e qualidade inferior. Os direitos do
autor ndo devem cercear os direitos de todos (JACOBS; BERGART; DA MAREN; et
al., 2014; GEORGE, 2014; SIQUEIRA, 2015; THOMAS; CHILTON, 2016, p. 261,

traducdo nossa).
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As negociagbes no ambito da Organizacdo Mundial da Propriedade
Intelectual (OMPI) é um ponto importante a destacar. O trabalho de bibliotecarios e
outros profissionais de informacdo na luta sobre as limitagcbes e excecdes para
bibliotecas e arquivos, que busca com os direitos do autor ndo se sobreponham ao
direito de todos, e fagca com que a informacdo tenha seu acesso cerceado.
Evidencia-se também a acdo do Ministério da Educacdo (MEC) na ratificagcdo do
Tratado de Marraqueche, que propde limitacdes e excec¢des ao direito autoral,
facilitando o acesso a informagcdo impressa as pessoas com alguma deficiéncia,
através do Decreto Legislativo no. 261, de 11 de dezembro de 2015 (SIQUEIRA,
2015).

Horava e Levine-Clark (2016) ressaltam que:

Algumas instituicbes tém tido muito sucesso na negociacdo de precos
mais baixos, enquanto outros podem néo ter tido conhecimento de que
negocios mais vantajosos podem ser alcancados. Talvez essa variacdo
expligue o desejo dos editores para manter os termos do contrato
confidencial (HORAVA; LEVINE-CLARK, 2016, p. 99, traducdo nossa).

Desse modo, a troca de informacdes em relacdo aos termos de contrato pode
oferecer subsidios para negociacbes futuras. Nesse sentido, Ferreira (2016)
apresenta um caso de negociacao que gerou um modelo de negdcio inédito, criado
pelo Sistema de Bibliotecas e Informacdo da UFRJ, que “consiste na compra
perpétua de livros para multiusuéarios, desde este esteja usando um IP de uma
instituicdo da UFRJ”. Este modelo garante um livro para cada usuario (FERREIRA,
2016, p. 68-69). Um caso de negociacdo que pode ser adequado a outras
instituicbes. Assim, em uma negociacao dos termos de contratos deve-se buscar
garantir uma condicdo que se adeque melhor para Instituicio mantenedora.

Mas, nas negociacdes de contratos a literatura recomenda, também, que:

a) no item "usuarios autorizados" sejam previstos todos 0s usuarios possiveis
(Professores afiliados, funcionarios, estudantes, contratados, etc.);

b) seja negociado o0 acesso remoto, e evitada a limitacdo geografica. O objetivo deve
ser incluir todos os usuarios provaveis, com acesso remoto (DYGERT;
LANGENDORFER, 2014; DYGERT; VAN RENNES, 2015).

A negociacao realizada de forma compartilhada, como nos consércios®®, pode

ser o caminho para boas negociacdes de documentos eletrébnicos (FLOWERS, 2004,

8 No Brasil, o consércio do Conselho de Reitores das Universidades Estaduais de Sdo Paulo
(CRUESP), em 2007 deu inicio a uma negocia¢do para aquisicdo de ebooks que atende as
Bibliotecas das Universidades de Sao Paulo (USP), Universidade Estadual Paulista (Unesp), e
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VASSILOU, et al, 2012; RADNOR, SHRAUGER, 2012; MACEVICIUTE, 2014, CARTER,
OSTENDORF, 2017). Roncevic (2013, cap. 2, p. 12) afirma que os beneficios da
aquisicado consoércio incluem: “mais livros eletrénicos por menos dinheiro e igualdade
de conteddo entre bibliotecas; energia minima para acordos de licenciamento; e
livros eletrbnicos emprestados através uma grande variedade de bibliotecas”.
Dresselhaus (2016) citando o livro de “The Librarian’s Guide to Negotiation”,
colabora com esta afirmacéo, e diz que a compra de pacotes oferece uma grande
oportunidade de negociacdo, que € melhor aproveitada quando feita através de
consorcios.

Em suma, o gestor de cole¢cdes deve buscar uma maior participacdo na
gestao fiscal e a preparacédo para um melhor desempenho, que pode ser alcancado
através da literatura, da rede de informacé&o, do apoio legal e institucional.

2.3.6 Relacionamento com o usuéario®’

Serdo tratadas nessa subsecdo as seguintes tematicas: programa de
relacionamento; o trabalho do bibliotecario de ligacéo; diretrizes para um trabalho
de relacionamento com os clientes; trabalho relacionamento com pessoas com
necessidades especiais; portais de colecdes eletrbnicas como instrumento de
marketing; entre outros.

A gestédo de colecdes deve ter como base o relacionamento com o usuario.
Desse modo, torna-se mais evidente a necessidade de uma “individualizacédo” dos
servicos nas bibliotecas universitarias, visando construir e manter uma colecao que
atenda as necessidades de todos. A “interacdo e estudo formal dos usuarios da
biblioteca e seus padrdes de uso” sao essenciais para a gestdo de colecgdes
(COGSWELL, 1987, p. 270, traducdo nossa).

Para tal, € preciso tracar passos para formacdo de um programa de
relacionamento com as pessoas. Suresh; Ryans e Zhang (1995, p. 7, traducao

nossa, grifo nosso) definem um liaison programme como aquele que:

Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) (KASSAB, 2007), € uma iniciativa brasileira que
parece ter éxito.

8 O termo “User Liaison" foi traduzido como “Relacionamento com o usudrio”. Nao foi encontrada
nenhuma correspondéncia em portugués, assim foram usadas expressoées ligadas ao trabalho de
marketing, pela similaridade.
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Une a biblioteca e o departamento académico para juntos processar 0
desenvolvimento de colec¢des, facilitar a construgcdo de uma colec¢éo forte,
promover uma comunicacdo melhor entre a biblioteca e a comunidade
académica, e realcar aimagem da biblioteca orientada pelo cliente.

Esse programa pode apresentar as seguintes fases:
a) planejamento redacao do programa (objetivos e metas);

b) selecdo do bibliotecario que fard o trabalho de relacionamento, de
relacionamento;

c) capacitacao desse bibliotecério;
d) comunicacdo a comunidade sobre o programa (SURESH; RYANS; ZHANG, 1995).
Recomenda-se que gestores de colecdo, que geralmente s&o o0s

responsaveis pelos programas de relacionamento, busquem o apoio da
administracdo superior, baseando o programa no planejamento estratégico da
instituicdo. E importante informar as acdes, e as vantagens que podem ser obtidas
com um programa de relacionamento (SURESH; RYANS; ZHANG, 1995).

Tradicionalmente, no Brasil, o trabalho de relacionamento com usuario é feito
pela referéncia. Assim, o desenvolvimento de colecdes brasileiro ou se interliga
"intimamente” com a referéncia visando atender as necessidades desse novo
usuario (CUNHA, 1999, p. 261; 2008, p. 9) ou constitui um novo papel na gestao de
colecdes, o "bibliotecario de ligacdo®™ para a efetivacédo desse trabalho.

O trabalho do bibliotecario de ligacdo é essencial a gestdo de colecdes
eletrbnicas para que o nivel 6timo de aproveitamento dessas colecbes seja
alcancado. Como um elo entre a biblioteca e a comunidade, este deve buscar
garantir o acesso e acessibilidade as colecfes, aos produtos e aos servi¢cos. O
trabalho do bibliotecario de ligacdo deve ter como base palavras como:
colaboracédo, coordenacado, cooperacao, parcerias, coletividade, proatividade e
disponibilidade. Como a colecdo agora nao se limita a paredes da biblioteca, este
deverd ter a capacidade de localizar e disponibilizar a informac&o, da forma mais
rapida e econdémica. O estudo de uso e de usuario para embasar a selecdo dos
documentos impressos e documentos eletrbnicos, bem como a capacitacdo do
usuario no uso desses documentos pertencem ao trabalho de relacionamento
(RYANS; SURESH; ZHANG, 1995; PINFIELD, 2001; MACALUSO, 2005; VASILEIOU;
ROWLEY; HARTLEY, 2012; JAGUSZEWSKI, J.; WILLIAMS, K., 2013; LUCKERT et al,
2013).

90 O termo “liaison librarian” foi traduzido como bibliotecario de ligag&o, com base na tradugéo do
termo enfermeiro de ligacéo.
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A American Library Association (2010, p. 98, tradugcao nossa, grifo nosso)
apresenta diretrizes para um trabalho de relacionamento na gestdo de colecgdes,

onde se destacam as subsecoes:

a) reconhecer que alguns usudrios tém necessidades e interesses
especiais que exigem avaliacdo e gestdo colecéo direcionada (Subsecéo
5.2.1);

b) envolver o cliente nos servicos e assuntos de cole¢do tanto quanto
possivel, a fim de assegurar que os materiais atendam as necessidades
dele, e que os clientes estejam cientes dos materiais e servigos
disponiveis (Subsecéo 6.3.1);

c) as atividades formais sugeridas incluem, mas ndo se limitam a
pesquisas de usuarios de bibliotecas para avaliar a satisfacdo com os
recursos da biblioteca, reunides regulares com o corpo docente para
verificar os desenvolvimentos planejados do curriculo e identificar
novos recursos, comunicacdo de materiais e servicos disponiveis e
estabelecimento de um processo pelo qual os usuarios da biblioteca
podem sugerir compras (Subsec¢éo 6.3.2);

d) as atividades informais sugeridas incluem, mas ndo se limitam a
participar de organizacfes e atividades do campus, monitorar 0os meios
de comunicacdo do campus para atividades e eventos que afetem as
colecdes, e encorajem o uso das bibliotecas (Subsec¢des 6.3.3).

Mas além do trabalho tradicional de relacionamento, hoje as questdes de
direitos autorais, gestdo do conhecimento, gerenciamento de carreira, alfabetizacéo
digital, enfim todo suporte a aprendizagem, a pesquisa e a extensdo. E um trabalho
personalizado que as novas tecnologias podem apoiar (COSGWELL, 1987; BRANIN,
2003, JAGUSZEWSKI, J.; WILLIAMS, K., 2013; TUMBLESON, 2013).

Cada vez mais a colaboracdo entre bibliotecarios e docentes se faz
necessaria. A falta relacionamento entre 0s esses agentes pode gerar graves
problemas na formacao da colecdo. Exemplificando essa afirmacdo em um estudo,
sobre a formacdo das colecbes do Sistema de Bibliotecas da UFRJ, foram
apontados alguns momentos em que a auséncia de um trabalho de relacionamento
pode ser identificada: nas sugestbes da aquisicdo da bibliografia basicas e
complementares; na diferenciacao entre esses dois tipos de bibliografia, assim como
no entendimento do que deve ser desbastado. Essa falta de relacionamento pode
levar ao desperdicio de recursos financeiros (FERREIRA, 2016, p. 79).

Assim, como um trabalho essencial, o trabalho de relacionamento deve ter
uma avaliacdo continua, para continuar a atender as necessidades do momento
(SURESH; RYANS; ZHANG, 1995). Sugere-se a criacdo de um sistema de
recompensas, através de avaliacbes, para um melhor desempenho dos
bibliotecarios de ligacdo (LUCKERT et al., 2013, p.3, 25; MILLER, 2014).
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Para o desempenho de um trabalho de relacionamento € preciso estabelecer
uma relacdo. E hoje, as relagbes virtuais devem ser consideradas como primordiais.
Os sites, portais e os catalogos das bibliotecas sao literalmente as novas portas das
bibliotecas. Assim, na construgdo destas portas deve-se considerar o “Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico” (eMAG), que normaliza a acessibilidade
digital, no Brasil. Essa acessibilidade ndo se limita as pessoas com necessidades
especiais, ela “pressupde que [...] todas as pessoas possam perceber, entender,
navegar e interagir de maneira efetiva com as paginas” (BRASIL, 2014, p.8; 2016;
2017; BILLINGHAM, 2014; WIJAYARATNE; SINGH, 2015; BANKS, 2017).

Mas além dessas portas, € preciso que os livros eletrbnicos e outros
documentos eletrénicos também sejam acessiveis e o0s bibliotecarios de ligacéo
podem ajudar nessa selecdo. Os livros eletronicos apresentam grande potencial
para as pessoas com necessidades especiais. De outra forma, muitas vezes, as
informacfes poderiam ser inacessiveis a esses "usuarios/clientes/consumidores”.
Mas para que a informacéo se torne acessivel, € preciso que os formatos permitam
0 uso de tecnologia assistiva (ampliadores de tela, linha Braille leitores de tela, etc.).
Neste contexto, os DRMs podem ser um fator impedidor ao uso de tecnologias
assistivas. A busca de um "desenho universal" (universal design), que atenda a
todos, deve ser uma meta. Assim, a atualizacéo dos bibliotecarios sobre este tema é
primordial, pois a cada dia essas tecnologias se aprimoram (JUNUS, 2012;
WOODWARD, 2014; HAVELKA, ARZOLA, 2016; FALLOON, 2017).

Contudo, os DRMs além de causar problema de acessibilidade digital,
também podem causar problemas no acesso, como: limitar acdes da rotina da
academia, como o corta e cola®, limitacbes de impressdo, download e outros
oferecidos em artigos de periddicos (WALTERS, 2013b; THOMAS; CHILTON, 2016;
ZHANG; NIU, 2016). Mas, para que todos utilizem os livros eletrénicos adquiridos eles
precisam ser encontrados, pois, como os livros eletrénicos ndo sao fisicos, a sua
"descoberta” fica prejudicada. Se estiverem no catadlogo a possibilidade de
descoberta aumenta, mas nem sempre o usuario utiliza o catalogo. Assim, estes
também estdo sendo disponibilizados nos portais de livros eletrénicos, que sdo mais

acessiveis através dos motores de busca.

91Essa colocag&o ndo tem a intengdo de incentivar o "corta e cola" usado no plagio, mas sim aquele
usado em citagcdes conforme as normas académicas.
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Porém, esses variados pontos de acesso (catalogo, plataformas, portais)
também dificultam a descoberta e o uso dos livros eletrbnicos. As ferramentas de
descoberta podem minimizar este problema, pois aglutinam esses pontos de acesso,
mas essas também ainda apresentam alguns problemas. Essas barreiras na
localizacdo de titulos fazem da "experiéncia do usuéario” em relacdo aos livros
eletrénicos académicos ainda ndo seja aquela desejada. As grandes expectativas
gue sao propagadas muitas vezes ndo sdo atendidas. Assim, os bibliotecarios de
ligacdo precisam trabalhar junto aos fornecedores de forma oferecem uma melhor
experiéncia do usuario (WALTERS, 2013b; THOMAS; CHILTON, 2016; ZHANG; NIU,
2016).

Ludbrook (2015) aponta que a "descoberta" € uma das maiores barreiras no
uso de colecdes eletronicas. Outras barreiras seriam:

a) falta de habilidades do usuario;
b) autenticacdo para acesso complicada;
c) usabilidade;
d) mudltiplas plataformas de acesso;
e) falta de infraestrutura tecnoldgica para acesso;
f) falta de tempo para conhecer as particularidades desses documentos.
Ludbrook (2015) descreve o papel dos bibliotecarios na derrubada dessas

barreiras como um trabalho de individualizac&o. E resume que:

Abordagens bem-sucedidas para incentivar o uso de livro eletrénico nao
devem exigir que os usuarios mudem seus padrées de comportamento. Em
vez disso, eles devem acomodar o existente comportamento de busca de
informacdes de usuarios e usuarios potenciais para incentivar o uso e,
assim, perceber os beneficios do formato do livro eletrdnico (LUDBROOK,
2015, p. 2).

Consequentemente, estratégias de marketing sdo aspectos chaves na
divulgacdo dos livros eletréonicos (VASILEIOU; ROWLEY, 2011; ALONSO
AREVALO, et al, 2013, WALTERS, 2013b; AMARAL, 2011; 2013). Para o
bibliotecario que desenvolve colecdes o "marketing significa entender o publico da
biblioteca (usuarios potenciais, apoiantes, oOrgaos de financiamento e
administrativos)" para o sucesso. E este sucesso garante o éxito do seu trabalho
(JOHNSON, 2004, p. 173, traducao nossa). Assim, o marketing é:

O processo de determinar as necessidades dos usuérios, para o
desenvolvimento de produtos e servi¢os; e encorajamento dos usudrios e
potenciais usuarios a aproveitar esses produtos e servi¢cos. A comunicacao
regular com a clientela é essencial para reunir as informagfes necessarias
para realizar atividades de rotina de desenvolvimento e gestédo de colec¢des,
guanto para planejar o futuro (JOHNSON, 2014, p. 251, traducdo nossa).
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Sugere-se que sejam realizadas ac¢fes informativas que atinjam os usuarios,
e as pessoas que trabalham nas bibliotecas. A¢des como: Tutoriais, que oferecem
uma aprendizagem autbnoma e cursos personalizados foram destacados pelos
usuarios como as mais indicadas. J4 as a¢6es como: Cursos em grupo, videos e
guias de instru¢cées em papel sdo considerados de "menor importancia” (ALONSO
AREVALO et al, 2013; JACOBS et al., 2014, p. 29, traduc&o nossa).

Para um trabalho de relacionamento as "unidades de informag&o" devem
estar prontas para atender ao "usuario/cliente/consumidor”; que hoje consome 0s
produtos e servicos de informagao; identificando-os, buscando atender suas
necessidades informacionais; para que possam continuar a ser uma das principais
fontes de informacao nesta sociedade (AMARAL, 1996; 1998; 2017).

Neste contexto, os portais de livros eletrénicos, onde geralmente esses livros
séo disponibilizados no Brasil, podem ser uma ferramenta de marketing importante.
Assim, na construcado desses portais deve-se buscar a literatura sobre o assunto.
Para melhor usabilidade e classificacdo nos rankings das ferramentas de busca da
Internet, as paginas devem ser dispostas em poucos niveis profundidade, ou seja,
guanto menos cliques o usuario precisar dar para chegar a pagina desejada melhor.
Dessa forma, também sera mais facil os motores de busca, como o Google,
indexarem a pagina, facilitando a sua descoberta. Recomenda-se sites com até trés
niveis, ou seja, 0 usuario precisara dar até trés cliques para chegar a pagina
pretendida (KRUG, 2006; ANDRADE, 2007, NUNES, 2015).

O conteudo desses portais pode inclui: Email (fale conosco, pergunte ao
bibliotecario); help desk; tutoriais; novas aquisicfes; formularios de sugestdo de
compras; politica de gestdo de colecdes; informacdes breves sobre a orcamentacao;
trials; icones para as redes sociais; canais de feedback do usuario etc. Ferramentas
como o Google Analytics podem ser usadas para otimizacao desses portais, atraves
da analise de dados (LONSDALE; ARMSTRONG, 2010; VASILEIOU; ROWLEY,
2011; ALONSO AREVALO, 2013; EMERY; STONE, 2013; JOHNSON, 2004, 183;
2014, p. 274, 280, 282; KRASH, 2017).

Em relacdo a esse feedback, Roncevic (2017, p. 35) registra alguns pontos ja

colocados pelos usuarios sobre o uso das colecdes eletrénicas em bibliotecas:
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De acordo com o feedback até agora, isso significa encorajar, apoiar e
permitir acesso instantdneo, simultdneo, remoto e ininterrupto a todos os
titulos em eCollections®?; continuando a disponibilizar novos titulos em
eCollections; afrouxar as politicas de DRM (para que 0s usuarios possam
interagir com o contetdo conforme necessario); ndo atualizar as interfaces
com muita frequéncia (para que o0s usuarios nao precisem reaprender a
usar o software a cada atualizacéo); e, é claro, a principal razéo pela qual
as eCollections existem, em primeiro lugar, dao as bibliotecas um bom
bocado por seu dinheirinho”.

E importante lembrar que todas as formas de comunicacdo (emails, redes
sociais, etc.) exposta nos portais de livros eletronicos devem ser monitoradas pelo
menos diariamente, para que o trabalho de marketing tenha credibilidade. Outro
cuidado deve ser tomado com links quebrados, que podem ser rastreados e
corrigidos com o uso de ferramentas. Nos portais de livros eletrénicos o0s
documentos relativos a politica gestdo de colecdes e aos orcamentos podem ser
expostos de forma simplificada para incentivar a leitura, links para os documentos
completos também podem ser inclusos.

Para facilitar e incentivar o uso de livros eletrbnicos sugere-se a criacdo de
pontos de acesso com coédigo QR®%, acessiveis atravées de smartphones. O uso do
codigo QR pode ser feito, por exemplo, com os shelf tickets, que sdo informacdes
colocadas nas estantes, que podem indicar a existéncia de livros eletrénicos de um
determinado titulo. As Bibliotecas da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e da Biblioteca da Universidade Federal do Para (UFPA) usam esse tipo de
lembrete (LUDBROOK, p. 3, 2015; VIEIRA; CUNHA, 2015a, p. 661-664). Estes
"bilhetes de prateleira" sdo uma forma de facilitar a descoberta que busca adaptar os
servicos a experiéncia do usuario, usando as novas tecnologias disponiveis.

Outro problema que deve ser administrado €é o tempo de
inatividade/disponibilidade. Emery e Stone (2013) dizem que ap0s a aquisi¢ao existe
um tempo de reacdo, um tempo entre a disponibilizacdo do documento eletrénicos e
0 Seu uso, que pode durar até cinco anos (EMERY; STONE, 2013, p. [56]; 2017).
Conclui-se, que principalmente na aquisi¢cdo através de assinatura é importante uma
campanha de marketing, antes e depois da aquisicdo, para que 0S recursos

financeiros possam ter algum aproveitamento. Assim, os trials podem ser decisivos,

92 ColecGes eletronicas.

9 Quick response (QR) é "um tipo de codigo bidimensional onde é possivel incorporar uma URL
(Unified Resource Locator), ou um numero de telefone, ou uma mensagem SMS, ou ainda
gualquer tipo de texto que possa identificar algo" (VIEIRA; CUNHA, 2016, p. 661).
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e podem ser o inicio da promoc¢ao do uso, que podera justificar a aquisicdo. Os trials
devem ser disponibilizados no minimo por 1 més; e a divulgacdo deve ser macica,
através de blogs, wikis, e outras paginas (como os portais de livros eletrénicos). E
importante que se obtenham as estatisticas de uso do teste, e que se coloque uma
folna de comentarios para o feedback do usuario (EMERY; STONE, 2013, nédo
paginado). Essa grande divulgagcdo, e os resultados dessa apreciacdo poderéo
respaldar a aquisicéo e a renovacgao de cole¢des de livros eletronicos académicos.

Para uma "experiéncia do usuério" ideal deve-se buscar "atender as
necessidades exatas do cliente, sem confusao ou incomodo”. De forma simples e
elegante, proporcionando "uma alegria prépria, uma alegria de usar. A verdadeira
experiéncia do usuério vai muito além de dar aos clientes o que eles dizem querer,
ou fornecer itens de uma checklist [...]” (NORMAN; NIELSEN, 2017). Assim, a gestao
de colecbes eletronicas precisa ir além, caso queira atender esse
"usuario/cliente/consumidor”, que esta em evolugéo.

Portanto, € importante frisar que hoje as estratégias de marketing voltadas
para o produto - o "marketing 1.0" - ndo funcionam. O "marketing 2.0", centrado no
consumidor, foi a proxima estratégia. Evoluindo para o "marketing 3.0", uma
"abordagem centrada no ser humano" - que observa os costumes que transformam
"mentes, coracdes e espiritos”. E por isso, o futuro do marketing "reside na criacédo
de produtos, servicos e nas culturas de empresas que abracem e retratem 0s
valores humanos". Evolucionando essas estratégias, comeca a surgir o "marketing
4.0", que tem por base o "marketing 3.0", e enfatiza o uso das novas "ferramentas e
plataformas digitais" na busca do sucesso. Assim, o trabalho de relacionamento
mesmo com o0s cortes financeiros, e em algumas instituicbes de pessoal, deve ser
exercido da melhor forma possivel, buscando alcancar o sucesso (KOTLER, 1978;
KARTAJAYA; SETIAWAN KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN KARTAJAYA; SETIAWAN,
c2010; KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2016, p. xv; KOTLER; KARTAJAYA;
SETIAWAN, c2017, KOTLER, 2017, p. 206; JENSEN, 2017, traducdo nossa).

Enfim, a aquisicdo de livros eletrénicos sé se justifica caso esta atenda as
necessidades informacionais das pessoas, satisfazendo as suas expectativas de
consumo, proporcionando a “experiéncia do usuario” desejada. E os bibliotecarios
de ligacdo podem através de estratégias de marketing, de um programa de

relacionamento, da personalizacdo, da customizagao, buscar esses resultados.
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Cumprindo essas expectativas, na gestdo de cole¢cbes, suas competéncias
poderdo ser usadas para além da biblioteca; por exemplo, na luta em favor dos
direitos das bibliotecas nas negociacdes sobre os DRMs, que precisa de mais
adeptos; e os bibliotecarios de ligacdo podem ser candidatos aptos a vencerem

alguns embates.

2.3.7 Compartilhamento de recursos

Serado evidenciados alguns aspectos sobre o compartilhamento de colecbes
eletrbnicas, como: DRMs como empecilhos ao compartilhamento; iniciativas de
compartilhamento e perspectivas sobre o compartilhamento.

Cogswell (1987 p. 271-272, traducdo nossa) apontava as nhovas
possibilidades de abordagens de cooperacdo e compartiihamento de recursos, por
conta das novas tecnologias, evidenciadas pela impossibilidade de construir
colecdes que atendessem a todas as necessidades informacionais. Este fato vem
promovendo as acdes de cooperacdo, em ambito nacional e internacional, como
formas "essenciais para a futura viabilidade de todas as bibliotecas".

Mas hoje, os DRMs restringem as possibilidades de compartilhamento. Essas
restricbes reduzem, por exemplo, a capacidade de fazer o empréstimo entre
bibliotecas, a forma mais tradicional de compartilhamento (IFLA, 2013; WALTERS,
2013a). Mas independentemente dos limites e restricbes colocados pelos contratos,
os livros eletronicos e outros documentos estdo sendo compartilhados. A literatura
indica a aquisicdo de livros eletrbnicos através de consorcios, como um caminho
para o compartilhamento. E apesar desse compartilihamento se restringir aos
membros do consércio € um comeco (FLOWERS, 2004; VASSILOU, et al, 2012;
RADNOR, SHRAUGER, 2012; MACEVICIUTE, 2014; DRESSELHAUS, 2016; CARTER,
OSTENDOREF, 2017). O compartilhamento de livros eletrénicos protegidos por direitos
autorais ainda é quase impossivel fora dos consorcios. Para garantir esses direitos
os editores usam os DRMs, além dos "formatos restritivos por tipo de arquivo
proprietario, ou plataforma de fornecedores”. Mas o0s bibliotecarios precisam
continuar a negociar, e estudar os contratos e a legislacdo, buscando formas de
possibilitar as diversas formas de compartilhamento (RADNOR, SHRAUGER, 2012,

p.156, tradugdo nossa).
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Corrall (2012) prevendo o futuro do desenvolvimento de colegdes, diz que:

O formato e localizacdo do material mudaram (e continuardo a mudar) [...]
Mas significativamente, a biblioteca e os profissionais de informacéo estdo
aplicando seus conhecimentos e habilidades em um contexto mais amplo
através participacdo em consorcios regionais, nacionais e internacionais e
iniciativas de colaboracdo, reconhecendo que o desenvolvimento de
colecdes para o futuro deve olhar para além do local e tradicional, com base
nas colecdes, para o desenvolvimento de grande escala, cole¢Bes globais
acessiveis aos pesquisadores e alunos ao longo da vida em todo o mundo,
independentemente da sua localizag&o (p. 16, traduc&o nossa, grifo nosso).

Compartilhando essa visdo a Association of Research Libraries (2012)

apresenta um panorama sobre a gestédo de cole¢Bes no século XXI, afirmando que:

As colecbes de bibliotecas de investigacdo do século XX foram definidas
por locais, distintivas e vastas. Mas as cole¢Bes de bibliotecas de pesquisa
do século XXI exigem estratégias para garantir um amplo acesso [...]. Em
um mundo em rede, as colecdes locais, tornam o aprendizado fragmentario
e incompleto. No século XXI a gestdo de colecBes exigird, portanto, maior
colaboracdo dentro, e entre instituicbes. [...]. Uma abordagem multi-
institucional é a Unica que agora faz sentido. Mas o proposito das colecdes
permanece 0 mesmo: Apoiar a criacdo e disseminacdo de novos
conhecimentos (ARL, 2012, p. 1, traducéo nossa, grifo nosso).

Formando as cole¢des do século XXI, alguns projetos de compartilhamento,
consorcios, e outras iniciativas estdo disponibilizando livros eletrénicos, construindo
a gestao de colecdes eletrbnicas futura, destacam-se abaixo algumas iniciativas:

O Portal Dominio Publico é um portal brasileiro de compartiihamento de

“obras literarias, artisticas e cientificas (na forma de textos, sons, imagens e videos)
ja& em dominio publico, ou que tenham a sua divulgacdo devidamente autorizada".
Permite a coleta, integracdo, preservacdo e divulgacdo dessas obras. Pode-se
colaborar com essa iniciativa: sendo voluntario digitalizando ou traduzindo obras que
ja se encontram em dominio publico; cedendo obras de sua autoria; ou "cedendo o0s
direitos autorais de obras que a sua organizacdo - pessoa juridica - detenha"
(PORTAL, 2017).

A SciELO Livros é uma Rede que disponibiliza cole¢des de livros eletrénicos

académicos nacionais em varias areas, passam por uma selecdo de um Comité

nok

Cientifico, "sdo preparados segundo padrdes internacionais" “[...]; sdo legiveis nos

leitores de ebooks, tablets, smartphones e telas de computador' e acessiveis

através de buscadores e indexados em portais de referenciais internacionais. O

SciELO Livros faz parte do Programa Scielo da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do

Estado de S&o Paulo (FAFESP). E liderado e financiado por um consoércio formado

pelas editoras da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP),
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Universidade Federal da Bahia (UFBA) e Fundacéo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) com
a cooperacao técnica do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em
Ciéncias da Saude (BIREME/OPAS/OM). A adesdo ao Portal € aberta a qualquer
editora. Podem-se disponibilizar livros eletronicos de acesso abertos, ou para venda.
Hoje, este Portal € composto pelas seguintes editoras: Editora FIOCRUZ; EDUFBA,
da Universidade Federal da Bahia; Editora da UNESP, da Universidade Estadual de
Sdo Paulo; EDUEPB, da Universidade Estadual da Paraiba; EDUEL, da
Universidade Estadual de Londrina; EAUFSCar, da Universidade Federal de S&o
Carlos; Fap-Unifesp, da Fundacdo de Apoio a Universidade Federal de Sao Paulo;
EDUEM, da Universidade Estadual de Maringa; Editora Mackenzie, da Universidade
Presbiteriana Mackenzie; EDUERJ, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro;
Editora UEPG, da Universidade Estadual de Ponta Grossa; Editus - Editora da
UESC, da Universidade Estadual de Santa Cruz (SciELO, 2017a; 2017b).

O Portal do Livro Aberto em CT&I objetiva "reunir, divulgar e preservar as

publicacdes oficiais em ciéncia, tecnologia e inovacgéo”. Inclui a producéao do IBICT,
em Ciéncia da Informacao, bem como de outras areas cobertas pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), a producdo recente e obras digitalizadas

gue estavam esgotadas (IBICT, 2017). Os temas cobertos por este portal sdo:

Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, Farmacos e Complexo
Industrial da Saude, Petr6leo e Géas, Complexo Industrial da Defesa,
Aeroespacial, Nuclear, Biotecnologia, Nanotecnologia, Energia Renovavel,
Biodiversidade, Mudancas Climaticas, Oceanos e Zonas Costeiras
Popularizagéo da CT&Il, Melhoria e Ensino de Ciéncias, Inclusdo Produtiva e
Social, e Tecnologias para Cidades Sustentaveis, definidas nos Programas
e Atividades Estruturantes da Estratégia Nacional da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo 2012-2015 (IBICT, 2017).

O Portal de Periodicos Capes tem como missao promover o fortalecimento

dos programas de pos-graduacao, atende aos usuarios de Instituicdes cadastradas.
Sendo uma “biblioteca virtual” que agrega um acervo formado "por mais 38 mil
titulos com texto completo, 134 bases referenciais, 11 bases dedicadas
exclusivamente a patentes"”, e cerca de 280.897 livros eletrbnicos e outros tipos de
publicacbes ndo seriados. Foi iniciado em 2000, "é considerado um modelo de
consorcio de bibliotecas Unico no mundo, pois é inteiramente financiado pelo
governo brasileiro". E uma iniciativa "com a maior capilaridade no planeta, cobrindo
todo o territorio nacional”. E importante destacar que a dinamica do

"desenvolvimento da colecao" do Portal de Periddicos se baseia em:
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[...] sugestbes de usuarios e andlises realizadas pela Capes e pelo
Conselho Consultivo do Programa de Apoio a Aquisicao de Periddicos. Séo
levados em consideragéo critérios, como a area do conhecimento da nova
colecéo e sua relacdo com o cendrio da pés-graduacéo no Brasil, o fator de
impacto das publicagBes indicadas, a disponibilidade de recursos
financeiros pela Capes, entre outros.

Para o envio de sugestdes é preciso registra-las no Fale conosco, informando
"0 ISSN ou ISBN, o titulo, o editor, o assunto, seu nome e a instituicdo onde atua"
(PORTAL DE PERIODICOS CAPES, 2017, 2018, grifo nosso).

O Project Gutenberg disponibiliza mais de 54.000 Ilivros eletronicos

digitalizados. Especialmente trabalhos mais antigos que estdo em dominio publico,
mas também trabalhos que foram autorizados pelo autor. O acesso € gratuito, sem
necessidade de registro. Assim, o Projeto precisa de doac¢des para sua manutencao.
Além do aporte financeiro, aceita-se também outras formas de ajuda como

digitalizacdo de livros, gravacdo de audiobooks, reportes de erros, e outras formas

de voluntariado. O Projeto Gutenberg iniciou em 1971, seu fundador Michael Hart é
considerado o inventor do eBook (PROJECT, 2017, tradugao, e grifo n0sso).

O Internet Archives tem como missdo fornecer acesso universal de

documentos coletados e digitalizados, em formato digital. Teve inicio em 1996, com
arquivamento de paginas da Internet. Hoje, o acervo é composto por: 279 bilhdes de

paginas da web; 11 milhdes de livros e textos; 4 milhdes de gravacdes de audio

(incluindo 160.000 concertos ao vivo ); 3 milhdes de videos (incluindo 1 milhdo de

programas de televisdo ); 1 milhdo de imagens; 100.000 _softwares. A digitalizacéo

de livros iniciou em 2005, hoje séo digitalizados "1.000 livros por dia em 28 locais no
mundo”, que estdo disponiveis para download e para empréstimo através da Open

Library; alguns somente para pessoas com necessidades especiais. O Internet

Archives é financiado por doacdes, subsidios, servicos de arquivamento digital, e
digitalizacao para instituicbes parceiras (INTERNET, 2017, traducdo nossa).
O HathiTrust € uma iniciativa americana de colaboracdo, que agrega varios

programas. Entre eles, a Biblioteca Digital HathiTrust que é um repositério de

preservacao digital e uma plataforma de acesso. "Fornece servicos de preservagao
e acesso em longo prazo para dominio publico e conteddo de direitos autorais de
varias fontes, incluindo Google, Internet Archive, Microsoft e iniciativas de
instituicBes parceiras internas". Teve inicio em 2008, sendo formando por bibliotecas

de universidades, em um trabalho compartilhado de gestédo de colecfes eletronicas.
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O acesso aos livros digitalizados € livre para usuarios de Instituicbes parceiras. Mas
os livros em dominio publico podem ser acessados por todos. Qualquer instituicdo
universitaria ou de pesquisa pode fazer parte dessa iniciativa, basta cumprir os
requisitos, e pagar as taxas de associacao (HATHITRUST, 2017, traducao nossa).

O Directory of Open Access Book (DOAB) objetiva aumentar a descoberta

dos livros eletrébnicos académicos de Acesso aberto. Todos editores de livros
académicos podem participar, desde que cumpram 0s requisitos:

a) os livros académicos no DOAB devem estar disponiveis sob uma licenca
de Acesso aberto (como uma licenga Creative Commons);

b) os livros académicos no DOAB devem ser submetidos a revisdo
independente e externa antes da publicacdo (DOAB, 2017).

DAISY Consortium proporciona acesso e acessibilidade digital, € conhecido

mundialmente pelo formato Daisy. Criado em 1996, "por bibliotecas de livros
falantes para liderar a transicdo mundial de livros analdégicos para livros digitais”.
Visa a igualdade de acesso a informacdo, oferecendo treinamento, buscando
influenciar leis de direitos autorais internacionais, e compilando boas praticas, com
fins de "promover o compartilhamento de materiais acessiveis". Seus membros séo
organizacbes sem fins lucrativos, geralmente bibliotecas de livros falantes
(KERSCHER, 2001; DAISY, 2017, traducao nossa).

A Fundacdo Dorina Nowill para Cegos (DNFB), no Brasil, faz parte do

Consorcio Daisy, oferece livros eletrbnicos gratuitamente que podem ser
utilizados por pessoas "com limitacdo a leitura, como idosos, disléxicos e pessoas
com deficiéncia". O formato Daisy "é ideal para transformar o conteudo de
catélogos, livros, manuais, relatérios, listas, indices telefénicos, guias, bularios,
entre outros materiais, em contetdos acessiveis as pessoas com deficiéncia visual.

A DNFB também distribui de forma gratuita o "Dorina Daisy Reader (DDReader) "

gue € um aplicativo aberto para a leitura de livros eletrénicos no formato Daisy, em
versdes em portugués, inglés e espanhol (DNFB, 2017).

Como visto, para o compartilhamento de informacéo, algumas instituicoes
estdo digitalizando suas publicacdes, obras de dominio publico e as obras raras.
Assim, a digitalizacdo deve ser uma preocupacdo para gestdo de colecbes
eletrbnicas. O repositério institucional é uma nova estratégia para o0
compartilhamento de informacgéo. Além da producao técnico-cientifica da instituicao,
estes podem ser usados para preservacao e acesso de documentos digitalizados

PPGB/CCH/UNIRIO

Avenida Pasteur, 458, 4° andar sala 408, Urca, Rio de Janeiro, Brasil — CEP: 22290-240
Tel.: 21. 2542-8542 e-mail: ppgb_secretaria@unirio.br


https://www.hathitrust.org/documents/HathiTrust-Agreement-2013.pdf
https://www.doabooks.org/doab?uiLanguage=en
http://www.daisy.org/home
http://www.daisy.org/member/307/Dorina%20Nowill%20Foundation%20for%20the%20Blind
http://www.daisylatino.org/agora/doc.cfm?id_doc=2061

116

(HUNTER; DAY, 2005; TOMAEL, 2007; WEITZEL; LEITE; MARDERO ARELLANO, 2008;
CORBO; DE SOUZA; SAYAO, 2014; SILVA, 2014). A teoria e a pratica de gestdo e
desenvolvimento de colecdes podem ser utilizadas na gestdo de repositorios
institucionais (HUNTER; DAY, 2005; CARIBE, 2008; SILVA, 2014).

Os consorcios e outros esfor¢gos colaborativos foram implantados, mas ainda
sdo poucos, e assim had muito a ser feito neste sentido. As ideias de
compartilhamento de colecdes, principalmente colec¢des eletronicas ainda esbarram
nas condi¢cBes contratuais, que as bibliotecas devem buscar resolver através de
melhores negociagdes coletivas (BULLIS E SMITH, 2011). Jaguszewski e Williams
(2013); e Dempsey; Lavoie e Malpas, (2014) apontam o futuro do trabalho com
colecBes, com a reconfiguracao da biblioteca em torno das experiéncias do usuario.
As colecdes precisam ser compartilhadas, e a biblioteca deve realizar a gestéo de
repositorios e dados de pesquisa, através da gestdo de colecdes e/ou curadoria
digital, contribuindo para o acesso aberto e a ciéncia aberta. Assumindo, assim o
papel de facilitadora do acesso a informacdo, dando suporte a aprendizagem
(JAGUSZEWSKI; WILLIAMS, 2013; DEMPSEY; LAVOIE, MALPAS, 2014; SAYAO;
SALES, 2015). Destarte, as iniciativas de sucesso devem ser registradas e
divulgadas, para que possa forma bases para futuras negociacfes, que possibilitem
um maior compartilhamento de informacédo. E quic4, se podera assim oferecer a
informacdo com menos restricdes, um "acesso universal a informacdo®", que

colabore com a construcao de uma sociedade da informacéo mais igualitaria.

2.3.8 Avaliacdo do programa

Sera apresentado um breve apanhado sobre a avaliacdo do planejamento de

uma politica de gestédo a de colecoes.

9 “0O acesso universal a informacao esta relacionado ao direito de procurar e receber informagdo”. E
esta também no “cerne da Cupula Mundial das Nagbes Unidas sobre a Sociedade da Informagao”.
“‘que reconhece o desejo de se desenvolver sociedades do conhecimento inclusivas” (Fonte:
UNESCO, 2016).
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“Os planos de gestéo colegdes, politicas, procedimentos e pessoal devem ser
avaliados regularmente” para que estes sejam contextualizados. As tecnologias
proporcionaram a “avaliagdo com base em medidas quantitativas [...] da circulagao
[...] dos catélogos on-line” e do empréstimo que oferecem dados de uso, que podem
“determinar a medida que uma colecéo atende as necessidades de ambos, clientela
local e das outras bibliotecas cooperadas para o compartilhamento de recursos”.
Para completar esses dados pode-se usar "questionarios, pesquisas formais e
entrevistas pessoais informais com os clientes”. O trabalho de avaliagdo visa a
‘revisdo” e um possivel “redirecionamento de planos e documentos de politica para
a gestao de colegdes” (COGSWELL, 1987, p. 271, traducéo nossa).

A “funcédo” de “avaliagédo da colegao” esta “relacionada com planejamento, [...]
revisao” (FIGUEIREDO, 1993). Os dados da avaliacédo de cole¢cbes poderdo: "Ajudar
na escrita ou revisdo de uma politica de desenvolvimento de cole¢cdes e fornecer
uma medida da eficacia de uma politica existente” (JOHNSON, 2004, p. 272,
traducdo nossa). Todas as anotacOes realizadas durante todo ano, em relacdo a
trials; feedback de usuarios; problemas na “implementagdo” de alguma colecéo ou
documento eletronico; cancelamentos e suas razdes devem ser analisados
(EMERY; STONE, 2013; EMERY; STONE; MCCRACKEN, 2017; EMERY;
MCCRACKEN; STONE, 2017) para uma nova contextualizacéo da politica.

Como planos téticos, as politicas precisam ser revisadas, seus ciclos duram
em média um ano. Os orcamentos como planos operacionais também seguem essa
mesma periodicidade, anual, pois devem ser concluidos durante o ano fiscal
(CHIAVENATO, 1999, p. 228-236). Todos os instrumentos auxiliares: manuais de
procedimentos, programas, checklist, diretrizes, etc. (CHIAVENATO, 1999;
ANDRADE; VERGUEIRO, 1996; VERGUEIRO, 2010; WEITZEL, 2006; 2013; IFLA,
2012; MCNAUGHT, 2014) também precisam ser atualizados. Os documentos
correlatos (fluxogramas, legislacdes, etc.) devem ser revistos para confirmar a sua
vigéncia.

A revisdo da politica permite o norteamento e padronizacdo das acdes e
decisdes, de acordo com planejamento estratégico da instituicAo mantenedora. Essa
revisdo permite que o foco e as competéncias sejam reajustados as necessidades
dos clientes, ao novo contexto (CHIAVENATO, 1987,145-156, 162-163; 1999, p.

228-236).
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Sem revisao, a politica vai perdendo seu valor inicial, para continuar a refletir
as necessidades da comunidade, esta precisa ser revisada, caso contrario terdo
"apenas valor arquitetbnico, o ocupante da Ultima pasta na gaveta de um armario"
(SNOW, 1996, p.193, traducdo nossa). Assim, Van-Zijl (1998 p. 104, traducédo
nossa) ressalta que "orientagdes claras sobre a revisdo da politica sdo essenciais
para garantir que a politica [...] de colecbes ndo se torne obsoleta e irrelevante”.
Enfim, a revisdo de todo planejamento deve ser periddica, para sejam realmente
instrumentos de trabalho; a politica, como planejamento tatico, deve ser revisada
anualmente. Mas, muitas bibliotecas ainda ndo perceberam a utilidade dessa
pratica, e continuam sem realizar o trabalho de: formalizacéo, divulgacédo, revisao,
desse planejamento, da politica; o que faz com que esse documento perca seu
valor. Estes documentos precisam se manter vivos, para que cumpram seu objetivo,
gue pode ser sintetizado em: “informar e proteger” (CHIAVENATO, 1987,145-156, 162-
163; 1999, p. 228-236; IFLA, 200l1a; IFLA, 2001Ab; BOTHMANN; HOLMBERG, 2008;
SCANLON, 2012; MANGRUM; POZZEBON 2012; WEITZEL, 2013, JOHNSON, 2014, p. 95,
traducdo nossa).

Em politicas de colecdes eletrdnicas essa necessidade de revisdo é
aumentada por conta de suas particularidades e mudancas constantes. Para acfes
pautadas recomenda-se a formalizacdo, divulgacdo, revisdo das politicas
(BOTHMANN; HOLMBERG, 2008). Essa revisdo deve ser realizada com
participacéo de todos os seguimentos, da mesma forma que foi sua elaboracéo. E a
opinido do usuario (pesquisa de satisfacdo, experiéncia do usuario, etc.) em
colecdes eletrbnicas, como visto, € fundamental; um trabalho de como base na
avaliacdo participativa também pode ser recomendado (FIGUEIREDO, 1993;
SEETHARAMA, 1997; GANDIN, 2010; ALA, 2010; AMAN, 2010; JACOBS;
BERGART; DA MAREN; et al., 2014; JACOBS; BERGART, 2014; SANTOS;
AZEVEDO; MARCELINO, 2017, grifo nosso).
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2.4 CORRELACAO DE MODELOS TEORICOS DA GESTAO DE COLECOES E DO DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Abaixo é apresentado um quadro com as fun¢cBes da gestdo de colecdes de Cogswell (1987) que foram correlacionadas

com as do desenvolvimento de cole¢des de alguns dos tedricos citados nesta pesquisa. Esta correlacédo foi base para a analise

documental desta pesquisa:

Quadro 10 — Comparativo dos modelos teéricos

Gestédo de colecdes

Desenvolvimento de cole¢des

Funcdes de Atividades Questdes Atividades Etapas de Funcdes/ Questdes de Funcdes Atividades Atividades
Cogswell de Johnson | de Evans e de Johnson Vergueiro processos = Pastine (1996) de Maciel Johnson de Johnson
(1987) (2004 Saponaro (2014) (1989) de e (2004) (2014)
(2012) Figueiredo Mendoncga
(1993 (2000)
Planejamento e (Politica e Elaboracéo de Desenvolvimento Planejamento e Planejamento Declaracéo de Planejamento
elaboragéo de programa de politica de de colegéo elaboragéo de e elaboragdo politica de de Politicas
politicas colecéo) desenvolvimento politicas de politicas desenvolvimento
de colecbes de colecBes
Selecéo de Selecéo Selecéo Selecéo Selecgéo, Selegéo Selegéo Selegéo
materiais (“atividade cancelamento e
técnica e desbastamento
intelectual”)
(Aquisic&o) % Aquisicéo Aquisicao “ Aquisicdo Aquisicdes Aquisicdo Aquisicao Aquisicdo
Andlise das Andlise da Avaliagcdo de Anédlise da Avaliagdo de Avaliagdo de Estudos de usuérios | Avaliagdo de
colecOes colecédo colecdes colecéo colecbes colecbes e avaliacdo e de colecOes
colecbes
Revisédo da
colecao
Manutencao de Desbastamento Preservacéo Desbastamento Desbastamento Desbastamento - Preservagéo e Desbastamento
colecdes (Descarte, Remanejamento . conservagéo e descarte de
(armazenamento, remanejamento, | DeSCare/selecd  nsiaiacaes, colecdes
preservacéao, conservagéo onegatva , | espaco, (Armazenagem)
desbastamento, Conserva(iao armazenamento
descarte) preservagao
Gestéo fiscal Alocacgbes, Orcamentos Orcamentos
orcamento e custo,

% Veja notas abaixo.
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Relacionamento Marketing, Avaliagédo das Marketing, Estudo de Tipos de Comunicacao
com o usuario relacionamento necessidades relacionamento comunidade programas ou académica e sua
e divulgacédo dos usuérios e divulgacéo necessidades relagdo com o
de usuérios a desenvolvimento da
serem colegéo
apoiados
Compartilhamento Desenvolvimento € i Cooperag&o, Desenvolvimento [Acordos Cooperagdo e Desenvolvimento | Desenvolvimento &
de recursos Gestao colaboracao e e Gestao cooperativos] compartilhamento e Gestédo Gestao
Cooperativa de consorcio Cooperativa de de recursos Cooperativa de Cooperativa de
Colecéo Colecéo Colegéo Colecéo
Avaliagdo do Revisao das Revisao das Andlise
programa politicas de politicas de detalhada da
desenvolvimento desenvolviment politica
de colegdo o de colegao [Avaliacdo de
colegdes
Revisdo da
colecao]
Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos
eletronicos eletronicos e eletronicos eletrénicos eletronicos
questdes

tecnolégicas

Organizagéo e
dotacao de
pessoal

Organizagéo,
pessoal e
responsabilidades

Organizagéo e
pessoal

Organizagéo e
dotacéo de
pessoal

Modelos de
organizacgéo,
pessoal e
responsabilidades

Conspectus e
politicas

Etica, e
liberdade
intelectual
(Acesso)

Questdes legais
(incluindo
negociacoes).

Fonte: A autora.
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Cogswell (1987) apresentou suas funcdes de forma clara, sistematizada,
concisa e abrangente. A aquisi¢cdo € discutida na selecdo e na gestao fiscal, ndo
sendo apresentada como uma funcao, de forma explicita, na visdo deste autor.

Johnson (2004) considera usar os termos: desenvolvimento de colecdes e
gestdo de colegbes, como sindnimos, juntos, e de forma indistinta. Em 2014, ela
distingue os dois termos estabelecendo que desenvolvimento de cole¢des incluiria
as atividades até a aquisicao; e gestao de cole¢des seriam as atividades posteriores.
Apesar de Johnson (2004, 2014) listar as atividades relacionadas ao
desenvolvimento de colecdes e a gestdo de colegbes, ndo foi encontrada a
explicitagcdo das “atividades” que formariam a sua visdo. Desse modo, foi adotada no
guadro a terminologia usada por esta autora em seus capitulos, para estabelecer a
correlagéo.

Evans e Saponaro (2012) apresentam o desenvolvimento de cole¢cdes como
parte da gestdo de colecbes (EVANS, SAPONARO, 2012, p. 36). Desse modo, suas
“‘questdes” (Issues) se dividem em duas: Questdes do desenvolvimento de colecdes
(Selecao, aquisicdo, avaliacdo, analise das necessidades [dos usuarios]); e as
guestdes da gestao de cole¢des (colaboracao, formatos, tecnologicas, preservacao,
aspectos legais, ética e liberdade intelectual) (p. 34-39, 2012).

Em Pastine (1996) o “desenvolvimento de colegbes” € visto como mais
abrangente, englobando a “gestao de colegdes” e muitas outras questdes (AMEEN,
2005, p. 59, traducao nossa).

Vergueiro (1989) apresenta as etapas do desenvolvimento de colecoes,
baseado no modelo tedrico de Evans (1979).

Figueiredo (1993, p.102) propbe a terminologia para desenvolvimento de
colecdes, “funcdes” e/ou “processos”, onde se percebe uma preocupacdo com as
atividades posteriores a formacédo da colecdo (como avaliacdo de colecao; revisédo
de colecdo; desbastamento; conservacao/preservacdo). Em todo processo de
avaliacdo de colecbes proposto pela autora a opinido dos usuarios é enfatizada.
Neste mesmo livro a autora fala sobre elementos de politica de desenvolvimento de
colecdes (p. 31), onde se destaca “tipos de programas ou necessidades de usuarios
a serem apoiados (pesquisa instrucional, recreacional, informacado geral, referéncia,
etc.)”. Outros pontos: os “acordos cooperativos de colegdes em nivel local, regional
e nacional”; e na ultima fase de um projeto de avaliagdo da colecao, “a discussao

para estabelecimento da politica para completa/atualizar as colegdes” (p. 173).
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Esses sd@o alguns pontos destacados que sdo proximos da concepcao de Lynden
(1980; 1989); Mosher (1982); Cogswell (1987); de Bryant (1987), enfim da ideia de
gestao de colecdes. Em outra obra da autora (FIGUEIREDO, 1992) registra-se um
fugaz contato com a na época chamada “administracdo de colegbes”, através da
frase “preceitos modernos de administracdo de colecdes”, onde a autora falava
sobre a visao de Garfield (1985), sobre as leis de Ranganathan.

As funcdoes de Maciel e Mendonca (2000, p. 13-39) tém como base o0s
tedricos: Cogswell (1987); Edelman (1979) e Rylan (1982) citados por Vergueiro
(1993). Nesta visao, o termo fungdo é visto como: “a menor unidade operacional
dento de um sistema”. Ressalta-se que as “funcdes na fase de dinamizacdo das
colegdes” (p.33-39) — que ndo foram expostas no quadro por ndo fazerem parte da
“fase de formacéo, desenvolvimento e organizagcéo de colegbes” (p. 16-33) — séo

correspondentes a funcéo de relacionamento com usuario de Cogswell (1987).

2.5 DEFINICAO DE TERMOS

Para melhor entendimento de todo trabalho serdo definidos alguns termos,
gue serdo usados na construcdo do modelo tedrico de analise do corpus desta
pesquisa. Por estes termos possuirem muitas definicdes ou interpretacdes, fazendo-
se necessaria um posicionamento, para melhor compreensao desse estudo.

Abaixo, os termos da gestdo de cole¢des utilizados nesta pesquisa, baseados

nas funcdes da concepcao Cogswell (1987):

Quadro 11 — Definicdes de termos da gestdo de colecbes

Termo/funcgéo Definicéo

Constitui-se na formalizacdo de um planejamento de gestéo
de colecdes, que pode incluir programas, projetos, e politicas
que devem ser publicizadas para que todos saibam seus
politicas papéis e possa colaborar com essa gestéo.

Planejamento e elaboracéo de

E o estabelecimento de critérios para a aquisicdo, centrados
nas necessidades e limitacdes do usuério-cliente, e baseado

Selecdo de materiais .
& no Compartilhamento de recursos.

E a andlise periddica dos pontos fortes e fracos da colecéo,
através de métodos qualitativos e quantitativos, visando

AEISe s EelEEeEs manté-la adequado a comunidade atendida.

E o estabelecimento de critérios para desbastamento,
manutencao e preservacao das colecdes, de modo atender as

e necessidades atuais e futuras da comunidade atendida.
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Gestao fiscal

E o planejamento, gestdo e controle do orcamento para
aquisicdo, incluindo a: Angariacdo de fundos, alocacdo de
recursos, bem como as negocia¢gfes para conclusdo dessa
aquisicao.

Relacionamento com o usuario

E a promocdo da ligagdo com todos os usuarios/clientes,
proporcionando produtos e servigos personalizados baseados
no acesso e na acessibilidade, que sdo comunicados através
do marketing, buscando assim manter a gestdo de colecdes
centrada nas suas necessidades informacionais.

Compartilhamento de recursos

E a estabelecimento de relagcbes de cooperacdo com outras
organizagBes locais, nacionais e internacionais visando
aprimorar as questdes relacionadas a gestdo de colegdes,
qguanto ao acesso, e a preservagao.

Avaliacdo do programa

E a avaliacdo periddica do planejamento e elaboracdo da
politica de gestdo de colecdes, visando manter a colegdo
centrada nas necessidades informacionais do usuario-cliente.

Fonte: Elaboracao da autora.

Estas

apresentado.

definicbes foram elaboradas com base no referencial teorico

Na anadlise da literatura especializada nacional e estrangeira os termos digital

e eletrbnico sdo usados como termos relacionados, sinbnimos e/ou distintos. O

termo eletrénico pode ser considerado como mais amplo. Enfim ainda ndo existe
uma definicdo universal neste sentido (ARMSTRONG; EDWARDS; LONSDALE, 2002, p.
217; 1SO 19005-1, 2005, definicdo 3.4; ISO 2789: 2006, definicdo 3.2.16; NISO, 2007, p. 4;
CUNHA; ROBALINHO 2008; VASSILIOU; ROWLEY, 2008; VASSILIOU; ROWLEY, 2008, p.
9, 360, 363; JOHNSON, 2013, p. xii; RODRIGUES; CARVALHO 2013; CONARQ, 2014;
CONARQ, 2017; GRAU; ODDONE; DOURADO, 2013; IFLA, 2014, p.1).

Abaixo, sdo expostas as definicbes usadas nesta pesquisa, a fim de

possibilitar melhor entendimento das ideias abordadas neste trabalho:

Quadro 12 — Defini¢des escolhidas de cole¢des, documentos e livros eletrénicos

Termo Definicao
Colecéo Conjunto de documentos eletrdnicos selecionados, através de compra, assinatura,
eletrbnica ou disponiveis por acesso livre, que a hiblioteca faz a gestdo (JOHNSON, 2013, p.
xii; RODRIGUES; CARVALHO 2013).
Documentos @ Um documento eletrbnico é acessivel e interpretdvel por meio de um equipamento
eletrénicos eletrbnico (aparelho de videocassete, filmadora, computador), podendo ser

registrado e codificado em forma analégica ou em digitos binarios. Ja um
documento digital € um documento eletrdnico caracterizado pela codificagdo em
digitos binarios e acessado por meio de sistema computacional. Assim, todo
documento digital € eletrbnico, mas nem todo documento eletrbnico € digital
(CONARQ, 2017).
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Livros Qualquer texto eletrénico, independentemente do tamanho composi¢cdo (um objeto
OIS digital), mas excluindo publica¢des pe_riédicas, di_sponibilizado elet_ronic_amente (ou
opticamente) para qualquer dispositivo (portati ou ndo) que inclui uma tela
(ARMSTRONG; EDWARDS; LONSDALE, 2002, p. 217, tradu¢do nossa).

Fonte: Elaboracdo da autora.

Para mais detalhes sobre livros eletronicos veja: Grau; Oddone; Dourado
(2013); Freitas (2015, p. 42-63); Costa (2015, p. 19-23); Figueira (2015, p. 28-31).

Com base no documento do CONARQ (2017), no Tesauro brasileiro de
Ciéncia da Informacéo (2014), nesta pesquisa foi adotado o termo eletrbnico, por
parecer mais abrangente.

Concluindo, este referencial tedrico, sera exposta a metodologia utilizada para
a analise das politicas das Bibliotecas Centrais e/ou Sistemas de Bibliotecas das 63
Universidades Federais do Brasil, adotada nesta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Abaixo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos empregados na
realizacdo da pesquisa para viabilizacdo do objetivo estabelecido, que se resume
em propor um modelo para uma politica de gestdo de cole¢bes para livros
eletrénicos em bibliotecas universitarias federais brasileiras.

Assim, nesta pesquisa de natureza aplicada, buscou-se uma andlise dialética,
contextualizada na realidade social com seus aspectos econ6micos e tecnoldgicos.
Este estudo descritivo foi realizado através de pesquisa documental, com analise
qualitativa dos dados. O instrumento de coleta de dados utilizado foi um formulario,
com categorias (veja definicbes de termos 2.5) e critérios pré-estabelecidos com
base no referencial tedrico (veja critérios estabelecidos nas fungcbes exposta nas
subsecdes do item 2.3), como sera explicitado mais abaixo. Para maior preciséo
dos dados coletados foram utilizadas duas fontes de informagdo, para uma
triangulacdo de dados (MINAYO, 1993; PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 64, 126-
130). Conforme seréa explicado abaixo:

As politicas de desenvolvimento de colecbes e os portais de livros
eletronicos® das Bibliotecas Centrais ou Sistemas de Bibliotecas (SIBIs) das
universidades federais brasileiras foram a base da pesquisa documental. Buscou-se
nessas fontes a representacdo da pratica bibliotecondmica dessas universidades,

pois como Godoy (1995, p. 22) afirma, em artigo sobre pesquisa documental:

[...] os documentos constituem uma fonte n&o-reativa, as informagdes neles
contidas permanecem as mesmas apés longos periodos de tempo. Podem
ser considerados uma fonte natural de informacdes a medida que, por terem
origem num determinado contexto histérico, econdmico e social, retratam e
fornecem dados sobre esse mesmo contexto. Ndo ha, portanto, o perigo de
alterac@o no comportamento dos sujeitos sob investigacao.

Silva e outros (2009, p. 4556) complementam que:

Como produto de uma sociedade, o documento manifesta o jogo de forca
dos que detém o poder. Nao sdo, portanto, producdes isentas, ingénuas;
traduzem leituras e modos de interpretacdo do vivido por um determinado
grupo de pessoas em um dado tempo e espaco.

% Considerou-se a definicdo de Vermaat e outros (2016. Mddulo 2, p. 11, tradugdo nossa) que diz
gque a Web é uma rede de documentos eletronicos, e “cada documento eletrdnico na Web é
chamado de webpage”. Bem como, a distingéo feita por Hewson (2015, p. [4], tradu¢&o nossa) de
observacgéao direta e analise documental, onde na observacéo envolve “dados de comportamento
interativo das pessoas on-line”; e “analise documental envolve a obtencdo de dados estaticos,
finalizados”. Desse modo, sera usada a andlise documental para estes documentos.
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Desse modo, justifica-se a escolha da pesquisa documental neste projeto,
tendo os dois corpora: politicas de desenvolvimento de cole¢bes e os portais de
livros eletrbnicos, como representacdo da pratica dos SIBIs das universidades
federais brasileiras.

As etapas para a localizagdo dos documentos relativos as politicas de
desenvolvimento de cole¢des desses SIBIs, foram:

a) a identificacdo das universidades federais brasileiras, que foi realizada
através de uma consulta avancada no Cadastro e-MEC de Instituicdes e
Cursos de Educacéo Superior, onde se selecionou:
- buscar por: Instituicdo de Ensino Superior
- categoria administrativa: publica federal,
- organizacao académica: universidade;
- situacéao: ativa
O resultado dessa consulta gerou uma lista com 63 universidades,
relacionadas no “apéndice A”. A seguir:

b) os sites dessas universidades foram identificados através da listagem
gerada pelo Cadastro e-MEC de Instituicbes e Cursos de Educacao
Superior;

C) nestes sites foram buscadas as bibliotecas centrais ou SIBIs. Atraves de
ferramentas de busca da pagina, mapa do site, e/ou pesquisa no
documento (como dito os sites foram considerados documentos);

d) nos sites das Bibliotecas Centrais e nos Sistemas de Bibliotecas, também
foram usadas as ferramentas de busca da pagina, mapa do site, e/ou a
pesquisa no documento. Coletou-se os documentos relacionados a politica
de desenvolvimento de colecoes;

e) para os fins dessa pesquisa foram selecionados os documentos de
politicas de desenvolvimento de colecfes que contemplavam aspectos
relativos aos livros eletrénicos, conforme o objetivo proposto.

Essa coleta dos documentos relativos as politicas de desenvolvimento de
colecdes foi realizada nos dias 17 e 18 de fevereiro de 2017. Repetiu-se a busca
entre 30 e de outubro, e 5 de novembro de 2017. Na primeira coleta em fevereiro
foram encontrados 14 documentos, desses apenas 11 com aspectos relativos aos
livros eletrbnicos. Na segunda coleta, em outubro/novembro, totalizou-se 18
politicas, mas apenas 15 com alguma expressao relacionada aos livros eletronicos.
N&o foi encontrado nenhum documento especifico para cole¢des, documentos, ou
livros eletrbnicos. Foram coletados apenas os documentos disponiveis em linha,
conforme o referencial tedrico escolhido, onde a publicizac&o seria um dos principios
de um planejamento de gestdo de colecbes (COGSWELL, 1987, p. 269; IFLA, 2001;
NISO, 2007; MANGRUM; POZZEBON, 2012; JOHNSON, 2014; CORREA, 2015).
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A segunda busca foi realizada para que essa coincidisse com a coleta de
dados dos portais de livros eletronicos, descrita abaixo. Foi mantida a primeira
coleta, porque na segunda, uma das politicas de desenvolvimento de colecdes, que
continha elementos relacionados a livros eletrbnicos, jA ndo estava disponivel.
Assim, para ndo perder esse documento manteve-se essa primeira busca registrada.

Para a triangulacdo de dados, foram incluidos os portais de livros eletrénicos,
gue expunham e divulgavam os livros eletrénicos adquiridos pelas Bibliotecas
Centrais e/ou nos Sistemas de Bibliotecas, como uma segunda fonte de dados.
Como posto acima, estes dados foram coletados entre 30 e de outubro e 5 de
novembro de 2017, visando um sincronismo de dados. A coleta dos portais de livros
eletrbnicos ocorreu conforme etapas abaixo descritas:

a) nos sites das Bibliotecas Centrais e nos Sistemas de Bibliotecas,
similarmente, foram usadas as ferramentas de pesquisa da pagina, mapa
do site, busca no documento, e em motor de busca. Foram coletados os
portais de livros eletrbnicos, e para armazenagem e visualizacdo destes
portais no modo off-line utilizou-se o freeware “HTTrack Website Copier”,
proporcionando assim a possibilidade de aplicacdo das fases de analise
documental propostas abaixo, onde interpreta-se e reinterpreta-se 0s
dados; o que seria impossivel em documentos eletrbnicos como o0s
Portais, que podem ser modificados a qualquer momento;

b) a coleta foi realizada apenas até o terceiro nivel de profundidade do site,
conforme recomendacéao do referencial tedrico (KRUG, 2006; ANDRADE,
2007, NUNES, 2015).

Intentou-se com coleta desse corpus, portal de livros eletrénicos, verificacao
da pratica expostas nas politicas, e/ou a efetivacdo da aquisicdo de livros
eletrénicos. Assim, como 0 uso destes portais como ferramenta de marketing, ou
melhor, de instrumento de relacionamento com usuario, como um complemento das
politicas de desenvolvimento de colec¢des.

A coleta desses dois corporas viabilizou a “triangulacdo de dados”, para
proporcionar uma maior “confiabilidade” a esse estudo (MARTINS, 2006 apud
PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 64).
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Nas etapas de andlise e na interpretacdo dos dados, para protecdo das
Instituicbes e das pessoas envolvidas na concepcdo das Politicas de
Desenvolvimento de Colecdes e dos Portais, os quadros com a andlise serdo
identificados aleatoriamente, com letras do alfabeto; e toda a redacéo buscara evitar
a identificagdo; jA que a pesquisa visa apenas verificar como os livros eletrénicos
estdo sendo tratados, ndo interessando assim essa identificagao.

Sendo assim, analise de dados subdividiu-se em trés fases, resumidas
abaixo, de acordo com Minayo (1993):

a) na ordenacao dos dados foi realizada a tabulacdo dos dados dos documentos
relativos as Politicas de Desenvolvimento de Cole¢Bes e dos Portais de livros
eletrénicos, em um documento Excel. Foram efetuadas:

- aidentificacéo das politicas e portais, de forma aleatéria;

- a “leitura flutuante”, para um primeiro contato com os documentos,
reconhecimento dos critérios e das categorias preestabelecidas, definidas
na secao 2.5, baseadas no modelo tedrico de Cogswell (1987). Assim,
nessa pesquisa a categorizacdo subdividiu-se em:

- planejamento e elaboracéo de politicas;
- selecdo de materiais;

- analise das colec0es;

- manutencéao de colecoes;

- gestao fiscal;

- relacionamento com o usuario;

- compartilhamento de recursos;

- avaliacdo do programa;

b) na classificacdo dos dados buscou-se uma relacédo dialética entre o empirico e
o tedrico, 0 concreto e 0 abstrato; o cotejamento dos corpora constituidos - 0s
documentos relativos as politicas de desenvolvimento de colecdes e os portais de
livros eletrénicos - com o modelo tedrico. Assim, os dados foram interpretados e
reinterpretados, em “leituras exaustivas”, buscando formar uma realidade, que
pudesse refletir a pratica dessas Instituicdes.

c) a analise final produziu uma sintese desse cotejamento, que gerou uma proposta
de modelo para elaboracdo de politica de gestédo de colecdes de livros eletrénicos
em bibliotecas universitarias federais. Adverte-se que "o produto final de uma
pesquisa é sempre provisorio [...] € sempre um ponto de vista a respeito do
objeto" (MINAYO, 1993, p. 235-238). Dessa forma, apresenta-se esta andlise final,
este relatério, em forma de dissertacdo, incluindo o modelo proposto, concluindo
assim esta pesquisa.
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4 RESULTADOS

Sao apresentadas a analise dos dados obtidos através de pesquisa
documental, nos sites das 63 Universidades Federais Brasileiras, veja o apéndice A.
Foram encontrados 18 documentos relativos as politicas de desenvolvimento de
colecdes (PDCs); conforme o caminho proposto, ou seja: localizacdo do site da
Universidade; neste site, a localizacdo da Biblioteca Central (BC), ou Sistema de
Biblioteca (SIBI); e no site da BC ou do SIBI, a identificagdo dos documentos
relativos a politica de desenvolvimento. Abaixo gréfico representativo percentual de
politicas encontradas:

Gréfico 1 — Percentual de politicas por disponibilidade on line

PORCENTAGEM DAS PDCS
DISPONIBILIZADAS PELOS SIBIS

29%
Disponizadas
on line

71%
Indisponiveis

Fonte: A autora.

Ressalta-se que esses documentos podem existir em outro espaco do site,
em outros sites da instituicdo, ou podem estar off line, mas buscou-se respeitar o
caminho metodoldgico tracado. Assim, 18 (29%) das universidades federais
brasileiras disponibilizam suas politicas de desenvolvimento de colecdes nos sites
de seus SIBIs. Em 45 (71%) dos SIBIs esses documentos nao foram identificados ou

localizados, através do caminho proposto.
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Assim, os 18 documentos encontrados estéo distribuidos regionalmente, em:
2 (11%) PDCs no Centro-oeste, 4 (22 %) no Nordeste, 2 (11 %) no Norte, 4 (22 %)
no Sudeste, e 6 (34%) no Sul. Abaixo representacao gréafica do percentual de PDCs
distribuidos pelas regides brasileiras:

Gréfico 2 — Percentual de politicas por regido do Brasil

PORCENTAGEM DAS PDCS POR REGIAO

Centro-oeste
11%

Sul
34%

Nordeste
22%

Sudeste 11%
22%

Fonte: A autora.

Dos 18 documentos, 3 ofereceram apenas instrucdes para a entrega de
monografias de final de curso, dissertagcdes e teses em “formato” digital e/ou
eletrénicos; e em 1 dessas 3 também foi feita uma breve referéncia aos periodicos;
nao foi localizado nenhum critério sobre livros eletrénicos. Como 0s outros aspectos
expostos nestes documentos nao diferiram dos demais documentos analisados, sua
analise ndo agregaria informacdes consideraveis, como o foco desta dissertacdo sédo
as colecdes eletrénicas, e nelas os livros eletrénicos (ebook, e-book, livro digital),
essas 3 universidades foram retiradas da anélise.

Analisaram-se os 15 documentos restantes. Como dito, por questdes éticas,
ja que néao foi solicitada autorizacéo para analise, identificaram-se os documentos de
forma aleatoria, codificada com letras do alfabeto; chamaram-se os Sistemas de
Biblioteca ou Biblioteca Central, de SIBI, visando preservar a identidade das
Universidades, e dos responsaveis pelos documentos analisados. Para a
triangulacdo de dados, foram analisados os portais de livros eletrénicos, que

expunham e divulgavam os livros eletrénicos adquiridos por esses SIBIs.
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4.1 ORDENAQAO E CLASSIFICACAO DAS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO
DE COLECOES

Abaixo serdo apresentadas a andlise dos dados das Politicas de
Desenvolvimento de Colecdes (PDCs), baseada nas categorias do modelo tedrico
de Cogswell (1987) (planejamento e elaboracdo de politicas; selecdo de materiais;
analise das colecdes; manutencdo de colecdes; gestdo fiscal; relacionamento com o
usuario; compartilhamento de recursos; avaliacdo do programa). Como o modelo
tedrico de Cogswell (1987) ndo apresenta a funcdo aquisicdo, os dados dessa
categoria foram expostos nas “observag¢des”. Nessa classificagdo foi buscada uma
relacdo dialética entre o empirico e o teodrico, para formacdo de dados que possam
refletir a pratica dessas Instituicdes. Nas politicas buscou-se a identificar como o0s
livros eletronicos estavam sendo apresentados, segue fase de ordenacdo e

classificacao dos dados:
Quadro 13 — PDC do SIBI codificado com a letra A

Funcdes de Cogswell (1987) Comentarios

a) Planejamento e O documento cumpre os requisitos da funcdo, de redacdo e
elaboracéo de politicas publicizacao.

b) Selecdo de materiais Apresenta funcdo, mas ndo apresenta critérios especificos para

livros eletrbnicos, mas ressalta a preocupacdo com “formatos
acessiveis” as pessoas com necessidades especiais.

c) Anélise das colecgdes Apresenta fungdo, e menciona “Formato eletrénico” como um
critério de ponderacédo, dessa analise.

d) Manutencdo de colecdes  Apresenta a segdo “descarte”, mas nao apresenta critérios
especificos para livros eletrbénicos.

Apresenta a se¢do "Compra”, mas nao apresenta critérios
especificos para livros eletrbnicos, nem critérios gerais
e) Gestdo fiscal estabelecidos pelo referencial tedrico apresentado.

Ndo apresenta funcdo de forma nominada, mas propde a
formacdo de comissdo com representantes docentes,
discentes de graduacdo e pbs-graduacdo. Demonstra
preocupacdo com as pessoas com necessidades especiais.

f) Relacionamento com o Sugere que os professores promovam a participacdo da

usuario comunidade na lista de sugestao.

g) Compartilhamento de N&o apresenta funcao.

recursos

h) Avaliacdo do programa Apresenta fun¢éo, e propde revisdo a cada dois anos.

Observacoes: Apresenta a funcdo de aquisicdo, mas ndo foi encontrado
nenhum procedimento especifico para a aquisicdo de livros
eletrénicos.
O documento desta IES cita o termo “gerenciamento de
colecoes”.

Destaca a critérios do INEP/MEC relacionados a livro eletronico,
em sua redacao.

Fonte: A autora.
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Quadro 14 — PDC do SIBI codificado com a letra B

Funcées de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O documento cumpre os requisitos da funcdo, de redacdo e
publicizacdo. Politica aprovada por 6rgao externo ao SIBI.

b) Selecdo de materiais

Apresenta esta funcao, ndo apresenta critérios especificos.

c) Analise das colecdes

Apresenta funcao, e critérios gerais.

d) Manutencéo de colecbes

Apresenta fungdo desbastamento, mas ndo apresenta critérios
especificos.

e) Gestao fiscal

Nao apresenta fungdo, mas apresenta critérios gerais.

f) Relacionamento com o
usuario

N&o apresenta funcdo de forma nominada, mas propde a
sugestao de itens usuarios.

g) Compartilhamento de
recursos

N&o apresenta funcgéo.

h) Avaliacdo do programa

Apresenta fungéo, revisio de acordo com

necessidade.

e propde

Observacodes:

Apresenta a chamada sele¢&o qualitativa, e quantitativa com
base nos critérios do INEP/MEC.

Sao incluidos critérios para o Repositério Institucional onde
séo previstas aquisicdo de documentos eletrénicos.

Na funcéo selecdo propde estudos para aquisigao de “acervo
digital”. E menciona nos critérios de selecdo das doacdes no
item “Suporte fisico™: os termos “midias eletrénicas” e
“digitais”.

Fonte: A autora.

Quadro 15 - PDC do SIBI codificado com a letra C

Funcdes de Cogswell
(1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O documento cumpre os requisitos da funcdo, de redacdo e
publicizacao.

b) Selecdo de materiais

Apresenta esta funcéo, e critério especifico para documentos
eletrénicos: “suporte eletrénico”, “acesso perpétuo”,
“simultaneo” e “ilimitado”.

c) Anélise das colecdes

Apresenta esta fun¢do, mas ndo apresenta critérios gerais nem
especificos; mas propde a realizacdo a avaliacdo da colecdo a
cada dois anos, de acordo com suas particularidades.

d) Manutencé&o de colecbes

Apresenta func¢é@o, mas ndo apresenta para livros eletrénicos.

e) Gestdo fiscal

Nao apresenta fungdo, mas apresenta critérios gerais.

f) Relacionamento com o
usuario

Nao apresenta funcdo, mas propde a sugestéo de itens pelos
docentes, discentes e técnico-administrativos.

Destaca o papel do bibliotecario de atendimento no
desenvolvimento de colecdes.

g) Compartilhamento de
recursos

N&o apresenta funcao.

h) Avaliacdo do programa

Apresenta a func@o, e propde revisdo de acordo com

necessidade.

Observacoes:

Apresenta a chamada selecdo qualitativa, e quantitativa com
base nos critérios do INEP/MEC.

Responsabilizacdo dos bibliotecérios das unidades de
elaboracdo de plano e viabilizacdo da aquisicdo e de
“materiais digitais”.

Fonte: A autora.
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Quadro 16 — PDC do SIBI codificado com a letra D

Funcées de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O documento cumpre os requisitos da funcdo, de redacgéo e
publicizacdo. Politica aprovada por 6rgao externo ao SIBI.

b) Selecdo de materiais

Apresenta esta funcdo, e menciona a palavra “e-book” e
remete aos critérios de selecdo gerais.

c) Analise das colecdes

Apresenta fungdo, como uma funcdo continua, inventario
anual, mas nao apresenta critérios especificos para livros
eletrénicos.

d) Manutencéao de colecbes

Apresenta o desbastamento, remanejamento e descarte, mas
nao apresenta critérios especificos para livros eletronicos.

e) Gestéo fiscal

Nao apresenta funcdo, mas apresenta critérios gerais, na
secdo “aquisicao”.

f) Relacionamento com o
usuario

N&o apresenta funcdo, mas propde formacdo comisséo
pelos docentes, discentes e técnico-administrativos.

g) Compartilhamento de
recursos

N&o apresenta funcgéo.

h) Avaliacdo do programa

Apresenta fungéo, e propde revisdo cada 4 anos, ou de acordo
com necessidade.

Observacoes:

Os critérios de selecdo sdo baseados no Instrumento de
Avaliacéo do INEP.
Na aquisicéo o “ebook” € um “material” elencado.

Fonte: A autora.

Quadro 17 — PDC do SIBI codificado com a letra E

Funcdes de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O documento cumpre os requisitos da funcdo, de redacéo e
publicizacao.

b) Selecdo de materiais

Apresenta funcdo, e critério que ressalta a preocupac¢ao com
as pessoas com necessidades especiais.

c) Anélise das colecdes

Apresenta fungéo, sugere realizagdo a cada cinco anos, e
menciona “Formato eletrénico” como um critério de
ponderacéo.

d) Manutencé&o de colecbes

Apresenta critérios gerais de desbaste, mas nao apresenta
critérios especificos para livros eletrénicos.

e) Gestdo fiscal

N&o apresenta fungdo, mas apresenta critérios gerais para
aquisicao.

f) Relacionamento com o
usuario

Ndo apresenta funcdo de forma nominada, mas propbe
participacdo dos docentes e discentes, e demonstra
preocupacdo com pessoas com necessidades especiais.

g) Compartilhamento de
recursos

Nao apresenta fungdo. Mas menciona “as redes de
colaboragao”.

h) Avaliacdo do programa

Apresenta fun¢éo, e propde revisdo cada 3 anos, ou de acordo
com necessidade. Destaca adequagao as ‘“tecnologias
digitais”.

Observacoes:

Na aquisicdo demonstrou uma preocupacdo na selecdo de
documentos com pessoas com necessidades especiais,
contemplando a funcdo b e f, de acordo com definicdes
apresentadas.

Fonte: A autora.
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Quadro 18 — PDC do SIBI codificado com a letra F

Funcées de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O documento cumpre os requisitos da funcdo, de redacgéo e
publicizacao.

b) Selecdo de materiais

Apresenta funcao, e critério especifico para livros eletrénicos.
“Formato eletrénico com livre acesso”; disponibilidade de
tecnologia para uso na instituicao.

c) Analise das colecdes

Apresenta funcdo, de forma sistematica, mas ndo apresenta
critérios especificos para livros eletronicos.

d) Manutencéo de colecbes

Apresenta critérios gerais de desbaste e descarte, mas néo
apresenta critérios especificos para livros eletronicos.

e) Gestéo fiscal

Nao apresenta fungdo, mas apresenta critérios gerais.

f) Relacionamento com o
usuario

Ndo apresenta funcdo de forma nominada, mas prope
sugestdes pelos docentes, discentes e técnico-
administrativos.

Indica a participacdo dos bibliotecarios de apoio ao
usuario, referéncia, acessibilidade, e outros setores na
avaliacdo da colecdo.

g) Compartilhamento de
recursos

N&o apresenta funcgéo.

h) Avaliagcdo do programa

Apresenta fungéo, e propde revisdo cada 2 anos, ou de acordo
com necessidade.

Observacoes:

Na funcdo aquisicao é elencado o “livro digital”.

As “colegdes eletronicas” dessa PDC sado constituidas por
documentos “digitais” e “digitalizados”, incluindo “livros
eletrénicos”, disponibilizados no repositério institucional.
Indica digitalizacdo de suas cole¢Bes para pessoas com
necessidades especiais, baseado na legislacao.

Apresenta uma colecdo especial com audiolivros.

Apresenta critério de selecdo baseados no Instrumento de
Avaliacao do INEP.

Fonte: A autora.

Quadro 19 — PDC do SIBI codificado com a letra G

Funcdes de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O documento cumpre os requisitos da funcéo, de redacéo e
publicizacao.

b) Selecdo de materiais

Apresenta fungéo, e apresenta critérios especificos para livros
eletrdbnicos. Como usabilidade, estatisticas, duplicacdo de
publicacdes impressas, acessibilidade digital.

c) Anélise das colecdes

Apresenta funcdo, mas ndo apresenta critérios especificos
para livros eletrdnicos.
Os usuérios séo indicados como critério.

d) Manutencéo de colecbes

Apresenta critérios gerais de desbastamento (remanejamento,
descarte, transferéncia), mas ndo apresenta critérios
especificos para livros eletrbénicos.

e) Gestdo fiscal

Nao apresenta fungdo, mas apresenta critérios gerais.

f) Relacionamento com o
usuario

Ndo apresenta funcdo de forma nominada, mas propde
sugestdo dos docentes e discentes; e demonstra preocupacao
com pessoas com necessidades especiais.

g) Compartilhamento de
recursos

Nao apresenta funcao.

h) Avaliacdo do programa

Apresenta funcéo, revisdo de acordo com

necessidade.

e propde

Observacoes:

Apresenta procedimentos sobre aquisicdo de livros eletrdnicos.

Fonte: A autora.
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Quadro 20 — PDC do SIBI codificado com a letra H

Funcées de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O documento cumpre os requisitos da funcdo, de redacgéo e
publicizacao.

b) Selecdo de materiais

Apresenta funcdo, e apresenta critério especifico para
documentos eletrbnicos (Atualizacdo de obras de
referéncias eletrénicas).

c) Analise das colecdes

Apresenta fungdo, mas ndo apresenta critérios especificos
para livros eletrénicos.

d) Manutencéao de colecbes

Apresenta funcdo, ndo apresenta critérios especificos para
documentos eletrdnicos, mas na secdo relacionada as
colecbes especiais existe uma subsecdo que indica a
digitalizacdo como forma de preservacgao.

e) Gestéo fiscal

Nao apresenta fungdo, mas apresenta critérios gerais, em “da
compra’”.

f) Relacionamento com o
usuario

N&o apresenta funcdo de forma explicita, mas propde
comissdo com docentes, discentes e técnico-
administrativos.

g) Compartilhamento de
recursos

N&o apresenta funcgéo.

h) Avaliacdo do programa

Apresenta funcéo, e propde revisdo a cada 2 anos, ou de
acordo com necessidade.

Observacoes:

Apresenta a fungdo de aquisicdo, mas ndo foi encontrado
nenhum procedimento especifico para a aquisicdo de livros
eletrdnicos. Selecdo qualitativa e quantitativa de acordo com o
INEP/MEC. A digitalizacdo como uma forma de preservacéo.

Fonte: A autora.

Quadro 21 — PDC do SIBI codificado com a letra |

Funcdes de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O documento cumpre os requisitos da funcdo, de redacéo e
publicizacdo. Em sua apresentacdo e em seus objetivos
destaca os livros eletrénicos.

b) Selecdo de materiais

Apresenta funcdo, mas ndo apresenta critérios especificos
para livros eletrdnicos.

c) Anélise das colecdes

Apresenta funcdo, mas ndo apresenta critérios especificos
para livros eletrdnicos.

d) Manutencéo de colecbes

Apresenta critérios gerais de desbastamento (remanejamento
e descarte), mas nao apresenta critérios para livros
eletrénicos.

e) Gestdo fiscal

Cita a necessidade de apresentacdo de planejamento e
orcamentacdo aos 0rgdos superiores anualmente, mas nao
apresenta para livros eletrénicos.

f) Relacionamento com o
usuario

Nao apresenta fungdo, mas propde sugestdes de docentes,
discentes e técnico-administrativos.

g) Compartilhamento de
recursos

Nao apresenta funcdo, mas expde item que remete a politica
de informacdo que inclui o repositério institucional onde se
prevé a guarda de capitulos e livros eletronicos dos
servidores. Também propde o0 uso de “convénios” para
oferecer acessibilidade digital.

h) Avaliacdo do programa

Apresenta funcdo, e propde revisdo a cada 2 anos, ou de
acordo com necessidade.

Observacoes:

Sugere na aquisicdo de documentos eletrénicos o uso de
“convénios”. Pautada pelos critérios do INEP/MEC.

Fonte: A autora.
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Quadro 22 — PDC do SIBI codificado com a letra J

Funcées de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O documento cumpre os requisitos da funcdo, de redacgéo e
publicizacdo. Politica aprovada por 6rgao externo ao SIBI.

b) Selecdo de materiais

Apresenta funcdo, sugere a possibilidade de selecédo de
“publicacoes eletronicas”

c) Analise das colecdes

Apresenta fungéio, mas néo apresenta para livros eletrénicos.

d) Manutencéo de colecbes

Apresenta funcdo, ndo apresenta
eletrbnicos, mas apresenta critérios gerais.

para documentos

e) Gestéo fiscal

N&o apresenta funcgéo.

f) Relacionamento com o
usuario

N&o apresenta funcédo, mas propde sugestdo de docentes.

g) Compartilhamento de
recursos

N&o apresenta funcgéo.

h) Avaliacdo do programa

Apresenta funcéo, e propde revisdo a cada 4 anos, ou de
acordo com necessidade.

Observacodes:

Apresenta a fungdo de aquisicdo, mas ndo foi encontrado
nenhum procedimento especifico para a aquisicdo de livros
eletrénicos.

Selecdo qualitativa e quantitativa de acordo com o INEP/MEC

Fonte: A autora.

Quadro 23 — PDC do SIBI codificado com a letra L

Funcdes de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O documento cumpre os requisitos da funcdo, de redacéo e
publicizacdo. Na composicdo do acervo inclui os livros
eletrénicos.

b) Selecdo de materiais

Apresenta funcdo, mas nao apresenta para livros eletrénicos.

c) Anélise das colecdes

Apresenta funcdo, mas nao apresenta para livros eletrénicos.

d) Manutencé&o de colecbes

Apresenta funcdo, mas ndo apresenta para documentos
eletrbnicos, mas apresenta critérios gerais.

e) Gestdo fiscal

Apresenta secao “compra”’, onde estabelece fluxo da compra,
mas ndo apresenta para documentos eletrbnicos, nem
critérios gerais estabelecidos pelo referencial tedrico
apresentado.

f) Relacionamento com o
usuario

N&o apresenta fungdo, mas propde sugestdes docentes e
discentes.

g) Compartilhamento de
recursos

N&o apresenta funcéo.

h) Avaliacdo do programa

Apresenta funcéo, revisdo de acordo com

necessidade.

e propde

Observacoes:

Apresenta a fungcédo de aquisicdo, mas ndo apresenta para
documentos eletrénicos, mas apresenta critérios gerais.

Fonte: A autora.

PPGB/CCH/UNIRIO

Avenida Pasteur, 458, 4° andar sala 408, Urca, Rio de Janeiro, Brasil — CEP: 22290-240
Tel.: 21. 2542-8542 e-mail: ppgb_secretaria@unirio.br




137

Quadro 24 — PDC do SIBI codificado com a letra M

Funcées de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O documento cumpre os requisitos da funcdo, de redacédo e
publicizacdo. Os “e-books” sdo vistos como um suporte da
informacéao.

b) Selecdo de materiais

Apresenta fungdo. Os “e-books” sdo um tipo de formato na
selecdo. Os documentos digitalizados sdo incluidos entre os
livros eletrénicos. Sao incluidos critérios para o Repositorio
Institucional onde é prevista a guarda de livros eletrénicos
dos servidores.

c) Analise das colecdes

Apresenta funcdo, ndo apresenta critérios especificos para
livros eletronicos, mas tem como uma das bases os critérios
INEP/MEC. Critérios com base no usuario.

d) Manutencéo de colecdes

Apresenta a fungdo, mas ndo apresenta critérios para livros
eletrénicos.

e) Gestéo fiscal

N&o apresenta fungcéo, mas apresenta uma preocupacao
expressa na introducao, na funcéo de aquisicao, e varios
outros pontos incluindo questdes patrimoniais.

f) Relacionamento com o
usuario

Nao apresenta fungéo, mas cita a influéncia do “Comité de
Usuario” (docentes, técnico-administrativos e discentes).

g) Compartilhamento de
recursos

N&o apresenta funcgéo.

h) Avaliacdo do programa

A cada dois anos ou a qualquer momento, por algum motivo
especificado.

Observacoes:

Apresenta a funcéo de aquisicdo, mas ndo apresenta critérios
para livros eletrdnicos. Propde um entrosamento do pessoal
da aquisicdo com os demais departamentos internos externos
para melhores resultados.

Tem como um dos parédmetros de avaliacdo da colecdo os
critérios INEP/MEC.

Fonte: A autora.

Quadro 25 — PDC do SIBI codificado com a letra N

Funcdes de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O documento cumpre os requisitos da funcéo, de redacéo e
publicizacdo. Politica aprovada por 6rgéo externo ao SIBI.

b) Selecdo de materiais

Apresenta fungdo. O “documento eletrénico” e visto como um
tipo de formato na selecdo, apresenta critérios especificos
como: acessibilidade e usabilidade.

c) Anélise das colecdes

Apresenta funcdo e critérios gerais, e cita a possibilidade de
aquisicdo “acervos digitais”, conta dessa avaliacao.

d) Manutencéo de colecbes

Apresenta critérios de remanejamento, descarte para
documento impressos na funcao de “avaliacdo de colegbes”.

e) Gestdo fiscal

N&o apresenta funcao.

f) Relacionamento com o
usuario

Ressalta importancia da divulgacéo da PDC a comunidade.

g) Compartilhamento de
recursos

Né&o foi identificado nenhum aspecto.

h) Avaliacdo do programa

Apresenta funcdo, e propde revisdo a cada 2 anos, ou de
acordo com necessidade.

Observacoes:

Propde a reserva de um percentual do or¢camento para
documentos com “acessibilidade informacional”, e inclui o
“livro digital” como alternativa; e plano de aquisi¢cdo gradual
de documentos eletrénicos.

Repositorio Institucional para TCC, dissertacéo e tese.

Fonte: A autora.
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Quadro 26 — PDC do SIBI codificado com a letra O

Funcées de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O documento cumpre os requisitos da funcdo, de redacédo e
publicizacdo. Apresenta “e-books” como parte da
composicdo da colecdo e cita algumas colecdes
eletrénicas adquiridas. Palitica aprovada por 6rgdo externo
ao SIBI.

b) Selecdo de materiais

Nao apresenta funcgéo, cita critérios baseados no INEP/MEC.

c) Analise das colecdes

Cita a avaliacdo na funcdo de manutencéo de acervo.

d) Manutencéo de colecbes

Apresenta procedimentos gerais, mas ndo apresenta critérios
especificos para livros eletrénicos.

e) Gestéo fiscal

Inclui uma segdo especifica “orcamento” onde colecBes
eletrénicas sdo previstas.

f) Relacionamento com o
usuario

N&o foi identificado nenhum aspecto.

g) Compartilhamento de
recursos

Apresenta o Portal de Periédicos Capes como um recurso da
colecdo, ndo o destaca como compartilhamento.

h) Avaliacdo do programa

Nao apresenta esta fungdo, mas diz que a politica deve ser
atualizada, n&o informa prazo.

Observacoes:

Apresenta a funcdo de aquisicdo, mas ndo apresenta critérios
para livros eletrénicos.

Fonte: A autora.

Quadro 27 — PDC do SIBI codificado com a letra P

Funcdes de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O documento cumpre os requisitos da funcdo, de redacédo e
publicizacao.

b) Selecdo de materiais

Apresenta critérios para livros eletrénicos, e cita documento
interno para selecéo de livros eletrénicos.

c) Anélise das colegdes

Apresenta funcdo, mas ndo apresenta critérios especificos
para livros eletrdnicos.

d) Manutencéo de colecbes

Apresenta critérios gerais na avaliacdo de acervo.

e) Gestdo fiscal

N&o apresenta fungéo, mas apresenta frases relacionadas ao
orcamento.

f) Relacionamento com o
usuario

N&o apresenta fungdo, mas responsabiliza os docentes pela
indicacéo e atualizacdo do acervo.

g) Compartilhamento de
recursos

N&o apresenta funcdo, mas cita sites de compartilhamento de
colecbes eletrbnicas, porém visando atender a acervo de
periddicos.

h) Avaliacdo do programa

Nao apresenta fungcdo, mas tem a indicacdo da data de
atualizacéo.

Observacoes:

Apresenta a funcé@o de aquisicdo, mas ndo apresenta critérios
especificos para livros eletrbnicos.

Fonte: A autora.
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4.2 ORDENAGCAO E CLASSIFICACAO DOS PORTAIS DE LIVROS ELETRONICOS

Apos andlises das PDCs, segue a ordenacao e a classificacdo dos conteudos
dos Portais de livros eletronicos dessas Instituigdes, visando tragar uma
correspondéncia com as Politicas. Esta analise visou identificar a concretizacdo da
aquisicdo de colecdes eletronicas, e a identificar aspectos das categorias
estabelecidas, principalmente em relacdo ao “relacionamento com usuario”, tomando
os portais como ferramentas de marketing. Foram utilizadas a mesmas categorias de
analise das PDCs, baseado no modelo teérico de Cogswell (1987). Como dito, como
o modelo teérico de Cogswell (1987) ndo apresenta a funcdo aquisicao, assim, 0s

dados dessa categoria foram expostos nas “observacdes”. Seguem os dados:

Quadro 28 — Portal de livro eletrénico do SIBI codificado com a letra A

Funcdes de Cogswell (1987) Comentarios

a) Planejamento e O Portal de livros eletrénicos ndo esta previsto na politica.
elaboracao de politicas

b) Selecdo de materiais Demonstra selecao com critérios, como o de autoridade.

c) Anélise das colecgdes Os links desse portal estavam integros.

d) Manutencé&o de colecbes Os links desse portal estavam integros.

e) Gestéo fiscal N&o foi percebido nenhum aspecto.

f) Relacionamento com o Oferece uma pequena descricdo de cada colecdo, instrucdes
usuario e/ou tutoriais.

g) Compartilhamento de Inclui portal de compartilhamento.

recursos

h) Avaliacdo do programa N&o se aplica.

Observacoes: Apresenta livros de aquisicdo por compra e/ou assinatura, e

por incorporacao.

A péagina de trials indica email para contato. Foi sinalizada a
possibilidade de aquisi¢cdo por conta de uma boa aceitacdo
de trials pelo usuério.

Fonte: A autora.
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Quadro 29 — Portal de livro eletrénico do SIBI codificado com a letra B

Funcées de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O Portal de livros eletrbnicos ndo esté previsto na politica.

b) Selecdo de materiais

Demonstra selegao com critérios, como o de autoridade.

c) Analise das colecdes

Possui links quebrados.

d) Manutencéo de colecbes

Possui links quebrados.

e) Gestao fiscal

N&o foi percebido nenhum aspecto.

f) Relacionamento com o
usuario

Disponibiliza icones de redes sociais, mas sdo da
Universidade e ndo da Biblioteca. Proporciona ferramenta de
traducdo automatica para libras, ndo foi testada a
funcionalidade desta ferramenta.

g) Compartilhamento de
recursos

Inclui portais de compartilhamento.

h) Avaliacdo do programa

N&o se aplica.

Observacoes:

Apresenta livros de aquisi¢do por incorporacgao.

Apresenta link com informacdes sobre aquisicdo onde resume
politica de desenvolvimento de colecao e disponibiliza a
politica na integra.

Fonte: A autora.

Quadro 30 — Portal de livro eletrénico do SIBI codificado com a letra C

Funcdes de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O Portal de livros eletrénicos ndo esta previsto na politica.

b) Selecdo de materiais

Demonstra selecdo com critérios, como o de autoridade.

c) Anélise das colecgdes

Os links desse portal estavam integros.

d) Manutencéo de colecbes

Os links desse portal estavam integros.

e) Gestdo fiscal

N&o foi percebido nenhum aspecto.

f) Relacionamento com o
usuario

Oferece uma pequena descricdo de cada colecdo, instrucdes
e/ou tutoriais. Apresenta icone de rede social, mas leva a
uma pagina indisponivel. Barra de acessibilidade com
aumento de tamanho de fonte e contraste. Fale conosco com
email e telefone. Proporciona ferramenta de traducdo
automatica para libras, nao foi testada a funcionalidade desta
ferramenta.

g) Compartilhamento de
recursos

Inclui portais de compartilhamento.

h) Avaliacdo do programa

N&o se aplica.

Observacoes:

Apresenta livros de aquisicdo por compra e/ou assinatura, e
por incorporacéo.

Fonte: A autora.
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Quadro 31 — Portal de livro eletrénico do SIBI codificado com a letra D

Funcées de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O Portal de livros eletrbnicos ndo esté previsto na politica.

b) Selecdo de materiais

Demonstra selegao com critérios, como o de autoridade.

c) Analise das colecdes

Possui link quebrado.

d) Manutencéo de colecbes

Possui link quebrado

e) Gestao fiscal

N&o foi percebido nenhum aspecto.

f) Relacionamento com o
usuario

Expde barra de alto contraste, aumento de fonte.

g) Compartilhamento de
recursos

Inclui portais de compartilhamento.

h) Avaliacdo do programa

N&o se aplica.

Observacodes:

Apresenta livros de aquisicdo por compra e/ou assinatura, e
por incorporacao.

Fonte: A autora.

Quadro 32 — Portal de livro eletrénico do SIBI codificado com a letra E

Funcdes de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O Portal de livros eletrénicos ndo esta previsto na politica.

b) Selecdo de materiais

Demonstra selecdo com critérios, como o de autoridade.

c) Anélise das colecgdes

Os links desse portal estavam integros.

d) Manutencé&o de colecbes

Os links desse portal estavam integros.

e) Gestdo fiscal

N&o foi percebido nenhum aspecto.

f) Relacionamento com o
usuario

Oferece uma pequena descricdo de cada colecéo, instrucdes
e/lou tutoriais. Além das redes sociais, email, trials.
Disponibiliza informagbes sobre o desenvolvimento de
colecdes. Site projetado para ser acessivel.

g) Compartilhamento de
recursos

Inclui portais de compartilhamento.

h) Avaliacdo do programa

N&o se aplica.

Observacoes:

Apresenta livros de aquisicdo por compra e/ou assinatura, e
por incorporagéo.
Relata tipo de aquisicao realizada.

Fonte: A autora.
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Quadro 33 — Portal de livro eletrénico do SIBI codificado com a letra F

Funcées de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O Portal de livros eletrbnicos ndo esté previsto na politica.

b) Selecdo de materiais

Demonstra selegao com critérios, como o de autoridade.

c) Analise das colecdes

Os links desse portal estavam integros.

d) Manutencéo de colecbes

Os links desse portal estavam integros.

e) Gestao fiscal

N&o foi percebido nenhum aspecto.

f) Relacionamento com o
usuario

Oferece uma pequena descricdo de cada

(instrucdes de acesso).

colecdo

g) Compartilhamento de
recursos

N&o foi percebido nenhum aspecto, mas inclui portais de
compartilhamento no site que da acesso a este portal.

h) Avaliacdo do programa

N&o se aplica.

Observacodes:

Apresenta livros de aquisicdo por compra e/ou assinatura, e
por incorporacao.

Fonte: A autora.

Quadro 34 — Portal de livro eletrénico do SIBI codificado com a letra G

Funcdes de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O Portal de livros eletrénicos ndo esta previsto na politica.

b) Selecdo de materiais

Demonstra selegdo com critérios, como o de autoridade.

c) Anélise das colecdes

Os links desse portal estavam integros.

d) Manutencé&o de colecbes

Os links desse portal estavam integros.

e) Gestdo fiscal

N&o foi percebido nenhum aspecto.

f) Relacionamento com o
usuario

Um com email da biblioteca. Barra de acessibilidade
(aumentar texto). Apresenta link com tutoriais, E possibilidade
de sugestdo de compra pelo usuério. O link de contato esta
indisponivel, mas existe uma opcéo de contato opcional.

g) Compartilhamento de
recursos

Inclui portais de compartilhamento.

h) Avaliacdo do programa

N&o se aplica.

Observacoes:

Apresenta livros de aquisicdo por compra e/ou assinatura, e
por incorporacao.

Fonte: A autora.

Quadro 35 — Portal de livro eletrénico do SIBI codificado com a letra H

Funcdes de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O Portal de livros eletrénicos ndo esta previsto na politica.

b) Selecdo de materiais

Demonstra selecdo com critérios, como o de autoridade.

c) Anélise das colecdes

Os links desse portal estavam integros.

d) Manutencéo de colectes

Os links desse portal estavam integros.

e) Gestdo fiscal

Na&o foi percebido nenhum aspecto.

f) Relacionamento com o
usuario

Email e telefone; treinamentos e tutoriais; e trial. Mas trial
parece ter sido encerrado, mas ndo ha nenhuma indicacéao.

g) Compartilhamento de
recursos

Inclui portais de compartilhamento, em link.

h) Avaliacdo do programa

Nao se aplica.

Observacgoes:

Apresenta livros de aquisicao por incorporacao.

Fonte: A autora.
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Quadro 36 — Portal de livro eletrénico do SIBI codificado com a letra |

Funcées de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O Portal de livros eletrbnicos ndo est4 previsto na politica.

b) Selecdo de materiais

Demonstra selegao com critérios, como o de autoridade.

c) Analise das colecdes

Os links desse portal estavam integros.

d) Manutencéo de colecbes

Os links desse portal estavam integros.

e) Gestao fiscal

N&o foi percebido nenhum aspecto.

f) Relacionamento com o
usuario

Pequena descricdo de cada colecdo e instrucdes e tutoriais.
Contato para o setor de tecnologia da Universidade.

g) Compartilhamento de
recursos

N&o foi percebido nenhum aspecto.

h) Avaliacdo do programa

N&o se aplica.

Observacodes:

Apresenta livros de aquisicdo por compra e/ou assinatura, e
por incorporacao.

Fonte: A autora.

Quadro 37 — Portal de livro eletrénico do SIBI codificado com a letra J

Funcdes de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O Portal de livros eletrénicos ndo esta previsto na politica.

b) Selecdo de materiais

Demonstra selecao com critérios, como o de autoridade.

c) Anélise das colecdes

Os links desse portal estavam integros.

d) Manutencé&o de colecbes

Os links desse portal estavam integros.

e) Gestdo fiscal

N&o foi percebido nenhum aspecto.

f) Relacionamento com o
usuario

Oferece uma pequena descricdo de cada colecdo, instrucdes
e/ou tutoriais. Em links telefone e endereco das bibliotecas,
treinamento, e barra de acessibilidade.

g) Compartilhamento de
recursos

Inclui portais de compartilhamento, em links.

h) Avaliacdo do programa

N&o se aplica.

Observacoes:

Apresenta livros de aquisicdo por compra e/ou assinatura, e
por incorporacao.

Fonte: A autora.

Quadro 38 — Portal de livro eletrénico do SIBI codificado com a letra L

Funcdes de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O Portal de livros eletrénicos ndo esta previsto na politica.

b) Selecdo de materiais

Demonstra selecdo com critérios, como o de autoridade.

c) Anélise das colecdes

Os links desse portal estavam integros.

d) Manutencéo de colectes

Os links desse portal estavam integros.

e) Gestdo fiscal

N&o foi percebido nenhum aspecto.

f) Relacionamento com o
usuario

Fale conosco com telefone, emails, endereco, mapa Google e
redes sociais. Barras de acessibilidade com aumentar
tamanho de fonte e contraste.

g) Compartilhamento de
recursos

Inclui portais de compartilhamento.

h) Avaliacdo do programa

Nao se aplica.

Observacoes:

Apresenta livros de aquisicdo por compra e/ou assinatura, e
por incorporacao.

Fonte: A autora.
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Quadro 39 — Portal de livro eletrénico do SIBI codificado com a letra M

Funcées de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O Portal de livros eletrbnicos ndo esté previsto na politica.

b) Selecdo de materiais

Demonstra selegao com critérios, como o de autoridade.

c) Analise das colecdes

Os links desse portal estavam integros.

d) Manutencéao de colecbes

Os links desse portal estavam integros.

e) Gestao fiscal

N&o foi percebido nenhum aspecto.

f) Relacionamento com o
usuario

Oferece uma pequena descricdo de cada cole¢do, instrucdes
e/ou tutoriais, e links com formas de atendimento on-line
através de e-mails e redes sociais.

g) Compartilhamento de
recursos

Nao foi encontrado nenhum aspecto de forma explicita, mas
apresenta um link com o Portal de Peri6dicos Capes.

h) Avaliacdo do programa

N&o se aplica.

Observacodes:

Apresenta livros de aquisicdo por compra e/ou assinatura, e
por incorporacao.

Fonte: A autora.

Quadro 40 — Portal de livro eletrénico do SIBI codificado com a letra N

Funcdes de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O Portal de livros eletrénicos ndo esta previsto na politica.

b) Selecdo de materiais

Demonstra algumas falhas nos critérios selecéo de links, como
o de autoridade, e estabilidade dos links.

c) Anélise das colecgdes

Alguns links desse portal estdo quebrados.

d) Manutencéo de colecbes

Alguns links desse portal estdo quebrados.

e) Gestdo fiscal

N&o foi percebido nenhum aspecto.

f) Relacionamento com o
usuario

Sugestdo de contato através de email, telefone e endereco.
Barra de acessibilidade.

g) Compartilhamento de
recursos

Inclui portais de compartilhamento.

h) Avaliacdo do programa

N&o se aplica.

Observacoes:

Apresenta livros de aquisicdo por incorporacao.

Fonte: A autora.
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Quadro 41 — Portal de livro eletrénico do SIBI codificado com a letra O

Funcées de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O Portal de livros eletrbnicos ndo esté previsto na politica.

b) Selecdo de materiais

Demonstra selegao com critérios, como o de autoridade.

c) Analise das colecdes

Os links desse portal estavam integros.

d) Manutencéo de colecbes

Os links desse portal estavam integros.

e) Gestao fiscal

N&o foi percebido nenhum aspecto.

f) Relacionamento com o
usuario

Oferece uma pequena descricdo de cada colecdo e instrucdes
de acesso. Contato por email, telefone, rede social ativa,
WhatsApp e enderego. Agendamento para treinamento.
Marketing das cole¢Bes eletrbnicas adquiridas. Proporciona
barra de acessibilidade, e ferramenta de traducdo automatica
para libras, ndo foi testada a funcionalidade desta ferramenta.

g) Compartilhamento de
recursos

Nao foi percebido nenhum aspecto de forma explicita, mas
apresenta o Portal de Periédicos Capes, em link.

h) Avaliacdo do programa

N&o se aplica.

Observacoes:

Apresenta livros de aquisi¢cdo por incorporagao.

Fonte: A autora.

Quadro 42 — Portal de livro eletrénico do SIBI codificado com a letra P

Funcdes de Cogswell (1987)

Comentarios

a) Planejamento e
elaboracao de politicas

O Portal de livros eletrénicos ndo esta previsto na politica.

b) Selecdo de materiais

Demonstra sele¢do com critérios, como o de autoridade.

c) Anélise das colecdes

Os links desse portal estavam integros.

d) Manutencé&o de colecbes

Os links desse portal estavam integros.

e) Gestdo fiscal

N&o foi percebido nenhum aspecto.

f) Relacionamento com o
usuario

Oferece uma pequena descricdo de cada colecdo, instrucdes
e/ou tutoriais, e treinamentos. Contato por email, redes
sociais ativas, WhatsApp. Marketing de bases compradas,
na pagina do SIBIl. Proporciona ferramenta de traducéo
automatica para libras, ndo foi testada a funcionalidade desta
ferramenta.

g) Compartilhamento de
recursos

N&o foi encontrado nenhum aspecto de forma explicita, mas
apresenta o Portal de Periddicos Capes e outros.

h) Avaliacdo do programa

N&o se aplica.

Observacoes:

Apresenta livros de aquisicdo por compra e/ou assinatura, e
por incorporacao.

Fonte: A autora.
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5 DISCUSSOES

Expde-se nesta secdo o cotejamento dos corpora: documentos relativos as
politicas de desenvolvimento de colec¢des (PDC) e os portais de livros eletronicos,
das Bibliotecas Centrais ou Sistemas de Bibliotecas (SIBIs), das Universidades
Federais Brasileiras, com o modelo tedrico constituido com a anélise da literatura,
constituindo assim a analise final, de acordo com a metodologia proposta.

5.1 ANALISE FINAL DAS POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Como dito, a analise das politicas visou perceber como os livros eletrdnicos
estavam sendo tratados, introduzidos no desenvolvimento de cole¢bes dessas
universidades. Assim, segue a analise final das politicas de desenvolvimento de
colecdes (PDC).

A categoria “Planejamento e elaboracéo de politicas” foi considerada atendida
pelas 15 politicas analisadas por estas estarem disponiveis, e apresentarem algum
aspecto relativo aos livros eletrénicos; porém nenhuma politica registrou os portais
de livro eletrbnicos como um mecanismo de divulgacdo, apoio para 0 Uso a esses
livros e/ou como canal de relacionamento com usuéario. A literatura indica
constituicdo de uma politica especifica para colecdes eletronicas, para melhor
detalhamento, mas nenhum documento especifico foi encontrado. Ressalta-se que
apenas as politicas B, D, J, O e N tiveram a participacdo e/ou aprovag¢ao por 0rgao
externo ao SIBI, o que pode denotar a institucionalizacéo dessas politicas, um fator
recomendado pela literatura (COGSWELL, 1987; VERGUEIRO, 1987; EVANS,
2000; IFLA, 2001; JOHNSON, 2004; NISO, 2007; MANGRUM; POZZEBON, 2012;
JOHNSON, 2014; CORREA, 2015). Entende-se que outros SIBIs podem possuir
estes documentos, em outros sites, ou nao disponiveis, mas de acordo com o
caminho metodolégico estabelecido, e com referencial teorico, que indica a
publicizacdo como um dos principios de uma politica de trabalho com colec¢des,
estes documentos ndo podem ser considerados.

Na analise da categoria “Selecdo de materiais” apenas 5 politicas (A, C, F, G,
N) apresentaram critérios especificos para livros eletrénicos, como: “formatos

acessiveis”, “acesso perpétuo”; acesso “simultaneo”; e acesso ilimitado; usabilidade;
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“disponibilidade de estatisticas”; “eliminar a duplicagdo de publicagdes impressas”,
acessibilidade digital; “formato eletrbnico com livre acesso” (IFLA, 2012;
RODRIGUES e CARVALHO, 2013; BRASIL, 2014; JOHNSON, 2014). Em geral, as
politicas apresentam apenas a possibilidade de aquisicéo livros eletrdnicos, e uma
preocupacado com as pessoas com necessidades especiais, 0 que poderia levar a
aquisicao de livros eletrbnicos, para atender a esse publico com algumas vantagens,
caso os critérios de acessibilidade digital fossem considerados. A literatura
demonstra uma profunda mudanca na funcao selecdo, onde o0s usuarios tém uma
participacdo ativa nessa funcdo, assim, os bibliotecarios, balizados em principios
preestabelecidos, devem apoia-los, para o equilibrio desta funcao.

Em relacdo a aquisicao de livros eletrdnicos, as PDCs B, C propdem estudos
para a concretizacdo da aquisi¢ao desses livros. Na D e F os livros eletronicos sao
elencados como aquisicdes possiveis. A PDC “G” é a unica que apresenta
procedimentos sobre aquisi¢cao de livros eletrdnicos, com base na inexigibilidade de
licitagdo, e através da carta de exclusividade. Questdes como: “modelos de
negocio”; aquisicdo através da incorporacdo de documentos eletrbnicos, etc.
(VERGUEIRO, 2010; JOHNSON, p. 2013; GRIBSON, 2011; COSTA, 2015; ZATTAR;
DOURADO, 2014; SERRA, 2015; RONCEVIC, 2017), ndo foram encontradas nas
politicas analisadas.

Na categoria “Analise das colecfes” em 2 PDCs (A, E) o formato eletrénico é
apresentado como critério de ponderacédo. Nas politicas G, M a opinido do usuario
listada como critério. A PDC N colocou a possibilidade de aquisicdo documentos
eletrénicos em decorréncia da avaliacdo de colecfes. Na PDC C, apesar de ndo
haver critérios relacionados aos eletrénicos nesta funcao, propéem-se a avaliacédo a
cada 2 anos de acordo com as “particularidades” do documento. Assim sendo, 0s
logs de transacfes, e 0 uso Counter para a analise de uso das colecGes eletrénicas,
bem como métodos centrados no usuario, que sao indicados na literatura, ndo foram
detectados em nenhum PDC. Recapitula-se que os métodos baseados no uso e no
usuario sdo mais indicados na gestdo de colecbes eletrbnicas; mas podem ser
usados também métodos baseado na colecdo, buscando equilibrio nesta analise
(SEETHARAMA, 1997; FIGUEIREDO, 1993; CUNHA, 1982; JOHNSON, 2004; VASILEIOU;

ROWLEY; HARTLEY, 2012; TUCKER, 2012; LARSON, 2012; COVEY, 2002 apud
JOHNSON; THOMAS; CHILTON, 2016; ZHANG; NIU, 2016; EMERY; STONE, 2013; 2017;
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CORRALL, 2017, grifo nosso). Hoje, a andlise das cole¢des precisa buscar conhecer a
experiéncia do usuério, para torna-la sempre melhor. Esta deve ser uma acao
constante, balizada na literatura, e registrada nas politicas de colecdes eletronicas.

O compartilhamento de cole¢des, que sera visto mais abaixo, € um ponto
salientado por alguns autores na selecdo (COGSWELL, 1987; LYNDEN, 1980; 1989;
CORRALL, 2012). Mas, este compartilhamento ndo foi destacado pela maioria das
politicas de desenvolvimento de colec6es das universidades federais. A PDC “I”
indicou a possibilidade de “convénio”, para oferecer documentos com acessibilidade
digital, o que foi interpretado como uma sugestado de compartilhamento de colecdes.
Ressalta-se que o compartilhamento deve ser mais enfatizado no momento da
selecdo de documentos eletrénicos, e para efetivacdo os consércios sdo indicados
pela literatura da area (FLOWERS, 2004; VASSILOU, et al, 2012; RADNOR, SHRAUGER,
2012; MACEVICIUTE, 2014; DRESSELHAUS, 2016; CARTER, OSTENDORF, 2017).

Na categoria de “Manutencdo de colegbes” nenhuma politica apresentou
critérios para documentos eletronicos de forma explicita. Registra-se que nesta
categoria foram considerados critérios para desbaste, manutencédo e preservacao
das colecdes, visando o atendimento das necessidades do usuario/cliente. Desse
modo, estes topicos foram encontrados principalmente em secdes intituladas
“preservacgao’, e na “avaliagao de colegdes”. Ou em outros pontos dispersos pelas
politicas. Em nenhuma politica foram salientados os critérios relacionados aos
documentos eletrdnicos, expostos na revisdo como: o uso do Portico, ou outra forma
ou rede de preservacao; desbastamento de livros e outros documentos eletrénicos
(KIRCHHOFF, 2011; MORONI, 2012; HIGHTOWER; GANTT, 2012; VASILEIOU; ROWLEY;
HARTLEY, 2012; CROSETTO, 2012; WALTERS, 2013a; JOHNSON, 2013; MARDERO
ARELLANO, 2014; SKINNER; SCHULTZ, 2010 apud MARDERO ARELLANO, 2014;
POWERS, 2014; IBICT, 2015; WEITZEL; MESQUITA, 2015; MILLER, 2015; WAUGH;
DONLIN E BRAUNSTEIN 2015 apud MILLER, 2015).

Ainda na categoria “Manutencdo de colegdes”, em 3 PDCs (F, I, M) os
repositorios institucionais séos indicados como espaco de guarda dos livros
eletrbnicos, e outros materiais oriundos da producéo técnico-cientifica dos servidores
dessas Universidades. Em 2 PDCs (F, I) é indicada a politica especifica do
repositério institucional; e em 1 PDC (M), o repositério institucional esté incluso na
politica de desenvolvimento de cole¢des. A literatura (HUNTER; DAY, 2005, SILVA, 2014)
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indica que as préticas da gestdo e desenvolvimento de cole¢des podem ser usadas
em repositorios. Desse modo, a ideia de 0s repositdrios institucionais constarem das
politicas de gestdo de colecdes, e 0 uso das funcdes e elementos dessas politicas
possa ser adotados em politicas mandatérias de repositérios institucionais pode ser
recomendavel. Mas o importante € que sendo parte da politica de gestdo de
colecbes eletrdnicas, ou uma politica separada, os contetdos devem ser integrados
de forma sistematica, para uma gestado de colecdes eletrbnicas coerente.

Outro ponto que se destaca na categoria “manutencado de colecdes” é a
digitalizacdo. Foi citada a digitalizacédo para fins de acessibilidade digital na politica
“F” (BRASIL, 2014, 2016). Na PDC “H”, a digitalizagdo é indicada como uma forma
de preservacdo. Como visto na literatura, algumas instituicbes estdo digitalizando
suas publicacdes, e as de dominio publico, assim como as obras raras e especiais.
E é importante que a digitalizacdo seja vista como forma de acesso e preservacao.
Mas é importante lembrar o que ja foi posto, que € a importancia da guarda das
copias impressas digitalizadas, rememora-se a ideia das “last copies” e dos “print

repositories”, reportada na revisao (KISLING, et al, 2000; DARNTON, 2010; CONNAWAY, et
al, 2006; PAYNE, 2007; STOREY, 2011; GRIEBLER, et al, 2011; JILOVSKY, 2013; ANDERSON,
2013; JOHNSON, 2004; 2014; JILOVSKY; GENONI, 2014; SHORLEY, et al, 2015; DEMAS; MILLER,
2016; INTERNET, 2017; HATHITRUST, 2017; SANTOS; WEITZEL, 2017).

Registrou-se a digitalizacdo e os repositérios na categoria “Manutengao de
colegdes” como forma de preservacdo, mas estes estdo sendo visto também como

estratégia para o “Compartilhamento de recursos”, para 0 acesso (COGSWELL, 1987;
FOX E MARCHIONINI 1998, SCHURER 1998 apud ROTHENBERG, 1999; MARDERO ARELLANO,
2004). Desse modo, a ideia integracdo, de sistematizacédo esta sendo materializada, e

cada vez mais as funcdes estéo se intrincando. A promoc¢ao do acesso nao pode ser
desvinculada da preservacdo, e a gestdo de colecBes pode unir estas ideias de
forma sistematica. Foi percebido que 0s processos representados por termos, como:
analise, avaliacdo, preservacao, descarte, desbastamento, etc., sdo vistos de forma
imbricadas, intrincadas pela pratica identificada nas politicas, e alguns teoricos,
como Larson (2012), indicam uma continuidade nesses processos. Destarte,
acredita-se que essas ideias devem fazer parte de uma mesma funcao, assim sera
adotado pelo modelo a ser proposto por esta pesquisa a ideia de integracdo dessas

tarefas na funcdo manutencédo de colec¢des, buscando um melhor fluxo de trabalho.
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Na maioria das politicas a “Gestao fiscal” é vista de forma superficial. Foram
percebidas algumas menc¢Bes sobre a gestdo fiscal em sec¢Bes das politicas
nomeadas como: “aquisi¢do”, “compra”, ou dispersas em alguma parte do texto,
como na introducdo. Na PDC “O” foi encontrado na segéo “orgamento” a previsao de
colecbes eletrbnicas. Na PDC do SIBI “I” é citada a ideia de planejamento e
orcamentacdo anual para apresentacdo aos superiores. A priorizagdo é outra
caracteristica citada na teoria (MARTIN, 1990; EVANS; INTNER; WEIHS, 2011), assim,
destaca-se em algumas PDCs (A, C, H, I, J, M, O, P) a ideia de priorizacdo, mas
essas PDCs se baseiam explicitamente nas indicacbées do INEP/MEC, como
revelado por Ferreira (2016). Pontos citados no referencial tedrico como: a busca de

financiamento; negociagbes com superiores; negociacdes de contratos e DRMs
(COGSWELL, 1987; FLOWERS, 2003; 2004; EVANS; INTNER; WEIHS, 2011; HORAVA, 2010;
EVANS, 2011; ALA, 2012; GEORGE, 2014; SIQUEIRA, 2015; DYGERT; LANGENDORFER, 2014;

DYGERT; VAN RENNES, 2015) nao foram encontrados. Assim, se nos anos de 1980 a
gestdo de colecdes demandava estas competéncias, hoje com o agravamento da
crise, estas ja deveriam ter sido incorporadas ao trabalho com colecdes, sendo ele
desenvolvimento ou gestédo de colecdes. A preparacdo para as negociacdes deveria
ser uma prioridade neste trabalho, tanto com o0s superiores, quanto com O0S
fornecedores. Em colecfes eletronicas, a questdo dos DRMs, nos livros eletronicos
académicos, € fundamental, ela perpassa todas as fungcbes da gestdo, bem como a
busca de financiamento externo, que cada vez mais é necessario e escasso. E
fundamental que os bibliotecarios busquem estas competéncias, mas parece que
esta necessidade ainda ndo foi percebida. Acredita-se que esse trabalho seja
desenvolvido por alguns, mas € preciso que este seja formalizado, nas politicas, de
modo que seja parte convencional do trabalho com colec¢des.

O “Relacionamento com o usuario” deveria ser uma das principais funcdes de
uma politica de colecbes, hoje. Apesar de tradicionalmente a area de
desenvolvimento de cole¢des nédo ter esta funcdo, na avaliagcdo e/ou analise de
colecdes os estudos de uso e de usuéario (VERGUEIRO, 1989; FIGUEIREDO, 1993;
1994, grifo nosso) poderiam proporcionar uma minima aproximacao. Vergueiro (1989,
p. 89) ressalta a questdo da “demanda”, aquilo que o usuario precisa em relacéo ao
gue é oferecido, e toca no ponto da “educacédo do usuario e seu treinamento para

obtencédo da informagao desejada”, hoje este é o segredo da gestdo de colecdes,
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em particular do relacionamento com usuario, nesta gestdo. Assim, acdes em
relacdo a esse fato deveriam estar registradas nas politicas como uma rotina, de
forma mais enfética. Nesta andlise, foi considerado como relacionamento com o
usuario foi a mencdo, na maioria das PDCs, da possibilidade de indicacdo dos
usuarios para aquisicdo de itens. Mas, destacam-se nos PDC C e F a menc¢éo da
participacdo dos bibliotecarios de atendimento, referéncia de acessibilidade e apoio
no desenvolvimento de cole¢Bes. Também nas politicas A, E, F, G, |, e N é exposta
alguma preocupacdo com pessoas com necessidades especiais. Questbes como:
avaliacdo das necessidades dos usuarios; marketing; treinamento; a
individualizacédo, pesquisa de satisfacdo, reunides com os docentes para planejar
as colegcdes, etc.,, nao foram encontradas nas PDCs (COGSWELL, 1987;
VERGUEIRO,1989; SURESH; RYANS; ZHANG, 1995; PASTINE,1996; JOHNSON; 2004;
PINFIELD, 2001, MACALUSO, 2005; EVANS; ALA, 2010; VASILEIOU; ROWLEY, 2011;
SAPONARO, 2012; ALONSO AREVALO, et al, 2013; VASILEIOU; ROWLEY; HARTLEY,
2012; JAGUSZEWSKI, J.; WILLIAMS, K., 2013; JOHNSON, 2014; VERGUEIRO, 1989;
LUCKERT et al.,, 2013; MILLER, 2014; LUDBROOK, 2015; VIEIRA; CUNHA, 2015a;
EMERY; STONE, 2017, grifo nosso). O foco no usuario precisa ser mais enfatizado, a
nova biblioteca € inclusiva, e prioriza as necessidades informacionais de seu cliente
(VERGUEIRO,1989; AMARAL, 1996; 2017; CUNHA, 1999; MEROLA, 2008; ALA, 2010, p.
98, CASTRO; VERGUEIRO; 2011; LANKES, c2012; CORRALL; LESTER, 2013; CORRALL,
2014; JAGUSZEWSKI; WILLIAMS, 2013; MARTINEZ, 2015; DEMPSEY, 2016). Mas, na
analise das PDCs, as colecdes de universidades federais brasileiras estdo sendo
desenvolvidas principalmente com base nas diretrizes do INEP/MEC (FERREIRA,
2016). Mas como dito, o pilar INEP pode ser usado para o bem da gestdo de
colecdes, através do trabalho com o nucleo docente estruturante (NDE).

Na anélise da categoria de “Compartilhamento de recursos”, nas politicas de
desenvolvimento das universidades federais brasileiras, ressalta-se a indicacdo do
uso de “convénios” para oferecer acessibilidade digital na PDC I; e a expressao
‘redes de colaboragao” exposta no contexto da revisdo da politica do PDC “E”, mas
esta foi expressa sem mais pormenores. Em geral, a ideia de compartilhamento de
colecbes ndo é exposta de forma explicita nas politicas de desenvolvimento de
colecdes desses SIBIs. Assim, esta funcao nédo faz parte das estratégias de selecéo
e aquisicdo das colegcbes, como previsto pela literatura (COGSWELL, 1987; LYNDEN,
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1980; 1989; CORRALL, 2012). Percebe-se a ideia de compartilhamento pela citagédo do
Portal de Peridédicos Capes, mas esta mencao se limita aos periédicos. Assim, o
compartilhamento de recursos precisa ser mais discutido, principalmente em relagéo
aos eletronicos, pois as perspectivas de um maior compartilhamento por conta das
tecnologias (COGSWELL, 1987, CORRALL, 2012) estdo sendo frustradas em grande
parte com conta dos DRMs, que vém impedindo as atividades tradicionais da
biblioteca, como o empréstimo entre bibliotecas (WALTERS, 2013). A solucdo
promovida por alguns séo os consorcios, que possibilitam o empréstimo de livros
eletrbnicos, pelo menos, entre os consorciados (FLOWERS, 2004; VASSILOU, et al,
2012; RADNOR, SHRAUGER, 2012; MACEVICIUTE, 2014; DRESSELHAUS, 2016;
CARTER, OSTENDOREF, 2017). O Portal de Periddicos Capes deve ser visto como um
ponto de partida para a questdo do compartiihamento. Assim, os bibliotecéarios
universitarios federais devem participar mais da gestao de colecdes desse Portal, ja
gque o Portal de Periodicos Capes apresenta nos “Critérios para inclusdo de
publicagcdes no Portal”, esta possibilidade através do “fale conosco” (PORTAL DE
PERIODICOS CAPES, 2018). O Portal de Periédicos Capes pode ser o futuro do
compartilhamento de livros eletrénicos nas universidades federais brasileiras. Mas,
mesmo que este seja o futuro, a luta em relacdo aos DRMs e aos altos custos dos
livros eletrbnicos deve continuar, e a estratégia dos consorcios € uma opcédo. Como
visto no referencial tedrico a digitalizacdo esta sendo vista como um outro caminho

para o “Compartilhamento de recursos” (KISLING, et al, 2000; DARNTON, 2010;

CONNAWAY, et al, 2006; PAYNE, 2007; STOREY, 2011; GRIEBLER, et al, 2011; JILOVSKY, 2013;
ANDERSON, 2013; JOHNSON, 2004; 2014; JILOVSKY; GENONI, 2014; SHORLEY, et al, 2015;

INTERNET, 2017; HATHITRUST, 2017). Mas a digitalizacdo foi vista dessa forma nas
politicas analisadas. Os repositorios institucionais também sdo vistos como
alternativa para o “Compartilhamento de recursos” (TOMAEL, 2007, WEITZEL; LEITE;
MARDERO ARELLANO, 2008; CORBO; DE SOUZA; SAYAO, 2014). Os repositorios foram
citados por algumas PDCs, como: B, F, I, M. Ressalta-se a necessidade de os
bibliotecarios de universidades federais buscarem um maior engajamento na
construcéo de colecBes compartilhadas. Ja que as “colegdes globais” sao o futuro da
gestdo de colecdes, as redes, o0s consorcios, enfim todas as formas de
compartilhamento (CORRALL, 2012; ARL, 2012). E assim, quicad se poderdo construir
politicas de gestéo de colecdes eletrbnicas compartilhadas.
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A ideia da funcdo de “Avaliagdo do programa” esta presente na maioria das
PDCs; o prazo de 2 anos € o0 mais citado. Ressalta-se a possibilidade do uso dos
dados da avaliagcdo de colecdes na escrita e/ou revisdo das politicas e que a
divulgacédo das PDCs é fundamental (JOHNSON, 2004; MANGRUM; POZZEBON 2012;
WEITZEL, 2013, JOHNSON, 2014). Propde-se a avaliacdo anual das politicas de
colecdes eletrbnicas, de todo o planejamento, pela complexidade dos eletronicos.
Indica-se que esta avaliacao seja feita com base nos dados de uso e usuario, como
recomenda a literatura (COGSWELL, 1987; FIGUEIREDO, 1993; JOHNSON, 2004,
AMAN, 2010; EMERY; STONE, 2013; EMERY; STONE; MCCRACKEN, 2017; EMERY;
MCCRACKEN; STONE, 2017, grifo nosso).

A analise dos documentos relativos as politicas de desenvolvimento de
colegcbes (PDC) das Bibliotecas Centrais ou Sistemas de Bibliotecas (SIBIs), das
Universidades Federais Brasileiras visou perceber como o0s livros eletrénicos
estavam sendo introduzidos no desenvolvimento de colecdes dessas universidades.
A analise demonstrou que pouco foi registrado sobre este trabalho. As colecdes, os
livros eletrénicos, em geral, foram vistos como mais um formato. Assim, ndo foi
registrado um tratamento diferenciado na maioria das politicas de desenvolvimento
de colecdes analisadas. Assim, no seu cotejamento com o0 modelo teorico de gestao
de colecdes pbde-se constatar que o trabalho de desenvolvimento de colecbes
realizado hoje pelos SIBIs Federais esta distante das propostas da gestdo de
colecdes, ou mesmo do desenvolvimento de colecbes expostas nas décadas de
1970; 1980 e 1990, 2000 (MIRANDA, 1979; LYNDEN, 1980; BRYANT, 1987;
COGSWELL, 1987; FIGUEIREDO, 1993; PASTINE, 1996; GORMAN, 1997;
BRANIN; GROEN; THORIN, 2000; BRANIN, 2003).

5.2 ANALISE FINAL DOS PORTAIS DE LIVROS ELETRONICOS

Partindo para a analise dos portais de livros eletrénicos dos SIBIs, para o
cotejamento, que foi proposta na metodologia dessa pesquisa visando identificar a
concretizacdo do trabalho, da aquisicdo de colecBes eletrbnicas; e principalmente
identificar o uso desses portais como um canal de marketing, e “relacionamento com

usuario”, apresenta-se assim a analise final dos portais:
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Com anédlise da categoria “planejamento e elaboragédo de politicas” pode-se
dizer que as politicas ndo apresentaram nenhuma relacdo com os portais. Ou seja, 0
gue estd estabelecido na politica ndo aparece como acao correspondente nos
portais, ja que nenhum portal foi previsto em nenhuma PDC. Talvez, este fato se
deva a possibilidade de os portais serem um trabalho de outra secéo, diferente da
ligada as cole¢bes, como acontece na instituicdo da autora. Assim, estas secdes
deveriam manter um relacionamento maior, necessario a um melhor resultado, como
recomendado por Cogswell (1987). Ressalta-se que 2 portais registraram algum
aspecto relacionado a politica (tipo de aquisicdo realizada; disponibiliza resumo e
integra da politica).

Em relacdo a categoria “Selecao de materiais”, os portais demonstraram o
uso de critérios, na selecdo dos documentos eletrénicos disponibilizados, como o de
“autoridade do (s) autor (es) ou produtor (es)” (RODRIGUES; CARVALHO 2013, p. 8).
Apenas no portal N foram percebidas algumas falhas na selecdo de autoridade,
onde foram “incorporados” links ndo estaveis (VERGUEIRO, 2010, P.54; JOHNSON, p.
2013, p. 45-46, RODRIGUES; CARVALHO 2013, p. 10).

Na categoria “aquisicao” verificou-se que nos portais A, C, D, E, F, G, I, J, L,
M, e P existem itens que sdo adquiridos por compra, 0 que pode denotar a
concretizacédo do processamento da funcdo aquisicdo através de compra. Todos 0s
portais incorporam também conteudos gratuitos. A aquisicdo demonstrou ter sido
realizada com base em uma selecdo que buscou critérios de autoridade
(VERGUEIRO, 2010, P.54; JOHNSON, p. 2013, p. 45-46, RODRIGUES; CARVALHO 2013,
p. 8, 10). O portal “E” apresenta relato sobre a forma de aquisicdo de suas cole¢cdes
eletrbnicas. Assim, apesar das politicas ndo apresentarem maiores detalhes em
relacdo aos documentos eletrénicos, esses documentos foram adquiridos por todas
as instituicdes, conforme expostos nos portais de livros eletronicos.

Na analise das cole¢des e manutencao de colecdes registra-se a presenca de
links quebrados ou extintos nos PDCs B, D, N, o que poderia ser evitado com na
selecdo, avaliacdo, andlise e/ou manutencdo dos links (JOHNSON, 2004; WAUGH,;
DONLIN; BRAUNSTEIN 2015 apud MILLER, 2015).

No “relacionamento com usuario”, funcao prioritaria nesta analise, verificou-se
o oferecimento de trials, que sdo periodos gratuitos divulgacdo e avaliacdo das

colecBes eletrbnicas, importante ferramenta em politicas de gestdo de cole¢des.
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Além dos trials, foram identificados também: os treinamentos para o uso do Portal de
Periddicos Capes, e outras bases; tutoriais, oferecimento de cursos personalizados
ou em grupo; mas videos para treinamento do uso de livros eletrénicos ndo foram
localizados (COGSWELL, 1987; KRUG, 2006; VASILEIOU; ROWLEY, 2011; ALONSO
AREVALO, et al, 2013; JOHNSON, 2014). A maioria dos portais apresentou ferramentas
de comunicacao, divulgacdo e acessibilidade, como: Redes sociais; telefones de
contato, tipo help desk; barra de acessibilidade, que séo itens destacados na
literatura como importantes para o trabalho com colecdes eletronicas (COGSWELL,
1987; KRUG, 2006; ANDRADE, 2007; VASILEIOU; ROWLEY, 2011; ALONSO AREVALO,
et al, 2013, JOHNSON, 2014; NUNES, 2015). Mas é importante frisar que estes dados
muitas vezes foram encontrados em links em outras janelas e abas, 0 que as vezes
dificultou a localizacdo e ao desenhar os sites devem ser consideradas as questdes
de usabilidade e acessibilidade (KRUG, 2006; NUNES, 2015).

Em relagdo a gestéo fiscal ndo foi identificado nenhum aspecto sobre esta
fungdo nos portais de livros eletrénicos. A gestdo fiscal inclui aspecto como: ao
‘planejamento e captacdo de recursos, orcamento, contabilidade, compras,
investimento em faturamento e cobranca” (CHAND, 2006, p. 126-127). Em tempos de
crise econdmica ha uma cobranca maior na gestao fiscal, assim os gestores de
colecdes deverdo ser mais exigidos (COGSWELL, 1987, p. 270; MARTINS, 1990, p.10;
ANDRADE; VERGUEIRO, 1996, p. 20-26; JOHNSON, 2004, p. 88-90). Desse modo, por
exemplo, um resumo da gestéo fiscal que é informado nos relatérios de gestao dos
SIBls, poderia estar disponivel nos portais de livros eletronicos, visando uma maior
transparéncia.

Quanto ao compartilhamento de recursos, apesar de nenhum portal de livro
eletrénico apresentar de forma explicita a ideia de compartiihamento de livro
eletrbnico, a maioria apresentou algum recurso de portais de compartilhamento,
principalmente o Portal de Peridédicos Capes. No entanto, como foi exposto na
analise das PDCs, o Portal de Periodicos Capes € visto apenas como um portal de
periddicos. Apesar de apresentar “cerca de 280.897” livros eletrdnicos (PORTAL DE
PERIODICOS CAPES, 2017, 2018) disponibilizados que poderiam ser mais divulgados,
0s portais poderiam realizar este trabalho, por exemplo, usando um link como

“Busca de livros no Portal de Periédicos Capes”, promovendo 0 uso, o que poderia

aumentar a qualidade e a variedade, pela andlise de uso.
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A categoria Avaliacdo do programa nao foi aplicada nos portais, pois como
estes ndo foram previstos nas politicas, e ndo apresentaram nenhuma relagédo, nédo
foram considerados como partes de um programa, de um planejamento. Sugere-se
a insercdao dos portais nos programas de relacionamento, ou melhor, no
planejamento das politicas, para que as politicas e 0s portais tenham maior sinergia,
e possam refletir o trabalho que é realizado pelas bibliotecas universitarias federais.
A gestdo de colecdes propde avaliacdes ciclicas e sistematicas, que devem ter o
apoio de toda a biblioteca em um trabalho colaborativo, produzindo colec¢des que
realmente atendam a comunidade servida. E os portais de livros eletronicos podem
ser um espaco de promocao desse trabalho.

Como dito, os portais podem ser um instrumento de marketing. Assim, para o
seu planejamento e execucao a consulta a literatura € fundamental. Para Johnson
“‘marketing significa entender” (2004, p. 173, traducdo nossa), dessa forma,
marketing pode significar atingir, envolver, compreender o usuario/cliente, o
consumidor. E importante também lembrar que a adaptacdo dos produtos e servicos
aos usos e costumes € essencial nesse momento, onde o trabalho de marketing
busca retratar os valores humanos, buscando oferecer experiéncias positivas
(COGSWELL, 1987; JOHNSON, 2004, 2014; LUDBROOK, 2015; KOTLER, 2017).

Propde-se que as politicas registrem seus portais, como partes de todo o
planejamento. Sugere-se criagcao portais com conteudos leves, onde além dos livros
eletrbnicos, a politica e outras partes do planejamento da gestdo de colecdes
possam ser divulgadas, de forma que todos possam entender o trabalho de gestéao
de colecdes e participar de forma mais ativa; de maneira, que as necessidades

atuais de gestdo e construcdo do conhecimento possam ser atendidas.
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6 PROPOSTA PARA UM MODELO DE POLITICA DE GESTAO DE COLECOES DE
LIVROS ELETRONICOS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS FEDERAIS

Apresenta-se a “Proposta para um modelo de politica de gestao de colecbes
de livros eletrénicos em Bibliotecas Universitarias Federais”. Mais uma vez ressalta-
se a necessidade de colaboracdo em todas as fases da gestao de colegdes, desde o
planejamento até a revisdo, que devem ser realizadas por um colegiado, em
planejamento e avaliacdo participativa. As especificacbes para cada elemento
podem ser encontradas nas sec¢des anteriores, pesquisa bibliografica e documental.

Os rascunhos do texto devem ser elaborados por um pequeno grupo,
criticado pelo colegiado. Sugere-se que o texto da politica seja breve, obijetivo,
visando informar sem enfadar, para estimular a sua utilizagdo. Recomenda-se 0 uso
de links, para os programas, manuais e outros documentos que detalhardo essa
politica, de modo que a pessoa possa consultar conforme a necessidade
informacional. O formato de Wikis pode ser recomendado®’. Para os portais podera
ser criada uma versdo mais curta. A IFLA destacou alguns elementos para a
elaboracdo de politicas: introducédo (misséo da biblioteca, proposito, publico-alvo, etc.);
principios gerais (caracteristicas que determinam a orientagdo do desenvolvimento das
colegdes); principios especificos (particularidades do SIBI, das colecdes e comunidade);
métodos de avaliacdo das colecdes; prazo de aplicacdo e revisdo das politicas. E
indicou 4 grandes secdes que a uma politica deveria ter: Selecéo; planejamento;
relacbes publicas; e compartihamento de recursos (IFLA, 2001la; 2001b), que
podem ser adequados a uma politica de gestao de colecdes eletrénicas.

Como dito, a funcdo manutencdo englobara: implementacdo; preservacao;
digitalizacao; analise, e avaliacdo; e desbastamento (remanejamento, cancelamento
de assinatura), visando um fluxo continuo de manutencéo da informacédo. Os dados
resultantes dessa funcéo poderdo ser usados no planejamento, na revisao de toda a
gestdo de colecdes. Assim, com base no referencial tedrico, em especial nas
funcdes de Cogswell (1987) e nas categorias encontradas na analise documental,
sera apresentado o modelo tedrico proposto, que sera dividido em: Introducéo;
principios gerais e especificos; relacionamento; gestao fiscal; selecéo; aquisicao;

manutencdo; compartilhamento e revisdo. Segue assim, a proposta de modelo:

97 Bothmann e Holmberg (2008), bem como Demas e Miller (2016) recomendam o uso do formato
Wikis, para facilitar a atualizacéo, a participagdo e o compartilhamento entre os interessados.
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6.1INTRODUCAO

A secdo “introducao” da politica de gestao de colecdes para livros eletrdnicos
pode ser subdividida em: misséo, visdo e valores; finalidade/escopo; publico alvo, e
documentos auxiliares, por conseguinte deve-se:

a) expor a missao, visao e valores do Sistema de Biblioteca (SIBI), que devem se
coadunar com os da Universidade a qual o SIBI esta vinculado;

b) informar a finalidade/escopo da politica;

c) identificar o publico alvo (técnico-administrativos, docentes, discentes, graduacao,
discentes pés-graduacao, etc.);

d) relacionar os documentos que auxiliam a politica (os documentos correlatos:
fluxogramas, legislacdo. E o0s instrumentos auxiliares: manuais, checkilist,
diretrizes, etc.). Para facilitar a consulta, faca links para estes documentos.

6.2 PRINCIPIOS GERAIS E ESPECIFICOS

A secédo “principios gerais e especificos” pode conter 0s seguintes topicos:
caracteristicas das cole¢Oes; bibliotecas componentes do SIBI, e papéis e
responsabilidades na gestao de cole¢bes, desse modo deve-se:

a) estabelecer as caracteristicas das colecoes;

b) informar as bibliotecas ou unidades de informacdo que compdem o SIBI (pode-se
incluir links com as particularidades de cada biblioteca, de forma padronizada);

c)identificar os papéis e responsabilidades na gestdo de colecbes (Do setor
responsavel pela gestdo de colecdes no SIBI; das pessoas responsaveis nas
Bibliotecas; dos coordenadores de curso; docentes; discentes; técnicos
administrativos, etc.). Em cada funcédo deve-se estabelecer os papéis, a ideia nao
€ nomear, mas indicar que sera, por exemplo, “o chefe”, “o bibliotecario de
referéncia”, e estabelecer as responsabilidades, que poderdao ser assumidas por
uma ou mais pessoas. Caso as tarefas sejam divididas, recomenda-se uma
estreita colaboracdo para o sucesso desse trabalho.

6.3 RELACIONAMENTO

A funcéo de relacionamento é base de toda a gestédo de cole¢des, assim esta
secado deve ser muito bem estruturada. O “programa de relacionamento” deve prever
projetos e acbes que possibilitem a inclusdo das pessoas internas e externas
(marketing de relacionamento, endomarketing, marketing interno, etc.%®), de forma

que todos facam parte da gestdo de cole¢bes. Esta funcdo pode-se dividir em:

98 As estratégias de marketing devem estar centradas nas pessoas (marketing 3.0 e/ou 4.0), e ndo nos produtos
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2016).
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papéis e responsabilidades no relacionamento, e programa de relacionamento.
Consequentemente deve-se:

a) estabelecer papéis e responsabilidades:

— constituicdo dos bibliotecarios de ligacdo do setor responsavel pela gestdo de
colecbes no SIBI, e o da Biblioteca (que podera ser o chefe, o bibliotecério de
referéncia, enfim qualquer pessoa que se disponibilize e se capacite para
exercer esse papel, um dos mais importantes da gestdo de cole¢bes de livros
eletrbnicos);

b) estabelecer um programa de relacionamento, que incluam projetos e a¢des, onde
destacam-se:

— conscientizacao sobre a gestédo de cole¢cbes como um todo (visdo panoramica),
para as pessoas que trabalham na biblioteca e todos os envolvidos.

— capacitacdo das pessoas que trabalham na biblioteca e dos usuérios/clientes
para uso dos documentos eletrénicos. As pessoas com necessidades especiais
sdo um publico que deve ter uma atencgao especial;

— promoc¢ao do entrosamento com outros setores do SIBI e da Universidade,
ressalta-se um trabalho com os docentes;

— construcdo de um portal de livro eletrénico®® que inclua informacdes da gestéo
de colecdes de forma leve; tenha até trés niveis de profundidade conforme
recomenda a literatura; com canais de comunicacao com
usuario/cliente/consumidor, como: email, fale conosco, pergunte ao bibliotecario,
help desk, redes sociais, etc., monitoradas pelo menos uma vez por dia.

— realizacdo de pesquisas de satisfacao do usuario;

— divulgacdo macica de trials, tutoriais, e o oferecimento de cursos personalizados;

— participacdo de eventos institucionais e monitoramento da comunicacdo da
universidade (paginas, blogs, jornais) de modo a identificar ocorréncias que
possam afetar a gestao de colecdes.

Como dito, maiores detalhes foram expostos nas secOes anteriores, em

especial a 2.3.6, “relacionamento com usuarios”.

6.4 GESTAO FISCAL

A funcdo de gestdo fiscal incluira a orcamentacdo, a busca de recursos, a
conformizacédo com a legislacéo e a negociacdo’®. E pode ser dividida em: papéis e
responsabilidades na gestao fiscal; critérios para negociagéo; fontes orcamentarias
para o SIBlI e para as Bibliotecas. Nesta funcdo apresenta-se uma Visao

orcamentaria panoramica, deve-se:

% Para construcdo dos portais é importante a consulta a literatura de modo que este possam ter a
eficiéncia e eficacia buscada, nesta dissertagéo foram consultados Krug (2006); Andrade (2007) e
Nunes (2015).

100 yeja no anexo D modelo de termos de contrato para negociacGes. E nos quadros 8 e 9 veja
pontos para o sucesso das negociagdes.
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a) estabelecer papéis e responsabilidades. Essa funcdo deve ser devolvida em
conjunto (pessoas da selecéo, da aquisicao e da gestao fiscal);

b) realizar a orgamentagdo com base na técnica de orgamento-programa;

— identificacdo das fontes orcamentarias para o SIBI e Bibliotecas (oriundas da
Universidade; de projetos do SIBI; de projetos de uma das Faculdades, etc.);

— constituicdo de projetos para captacdo de recursos, busca de subsidios,
doacdes e financiamentos;

— descricéo da forma de priorizacao e alocagéao dos fundos;

C) expor os critérios para definicdo do negociador para o SIBI (Veja quadro 8 e 9). O
negociador deve ser aguele que agregue maior conhecimento, habilidade e
atitude para negociacgdo, para que os interesses da Instituicdo e da Comunidade
académica sejam melhor defendidos. N&do necessariamente precisara ser o chefe;

d) determinar critérios, regras basicas para as negociacdes, de modo preparar 0s
negociadores para fungcdo. Os DRMs devem ser um ponto importante nestes
critérios. Recomenda-se criar um manual de negociacbes onde podem ser
incluidas regras para tal.

Mais detalhes foram expostos na seg¢éo 2.3.5.

6.5 SELECAO

Na secdo relativa a funcdo de selecdo, além dos critérios para livros
eletrbnicos, expostos na secdo 2.3.3, sugere-se que seja feita hiperligacéo
(hyperlink) dos critérios das colecdes impressas, que em geral sédo a base para os
critérios das colecdes eletronicas, evitando a duplicacdo de informacao. Esta funcéo
pode ser dividida em: papéis e responsabilidades, e critérios de selecdo. Assim,
nesta funcao deve-se:

a) estabelecer papéis e responsabilidades (Para a definicdo dos critérios, pode-se
constituir um grupo formado por pessoas da area de informatica; aquisicao;
catalogacao e acesso; gestéo fiscal e o bibliotecario de ligacdo da unidade de
informacédo que deve trazer a visdo do usuario/cliente/consumidor);

b) expor os critérios de selecdo para livros eletrdnicos. Sugere-se a analise e a
sintese dos critérios e sugestdes expostos no referencial tedrico. Dentre os as
acoOes e critérios citados destaca-se:

— utilizacdo dos checklists (por exemplo, um especifico para pessoas com

necessidades especiais, como exposto na secao 2.3.3);

— convencdao do uso de trials, com duracdo minima de um més, como uma forma
de selecédo, de modo aferir a demanda do produto a ser adquirido, através das
estatisticas de uso;

— inclusdo todos 0s usuarios provaveis, com acesso remoto através da afiliacéo,
evitando a questao;
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— priorizacdo de fornecedores que participem de iniciativas como o0 COUNTER,
Portico, LOCKSS e outras, e incentivar através dos critérios de selecdo essa
pratica entre os fornecedores;

Em documentos eletronicos de acesso livre destaca-se:

— observacao dos critérios de autoridade e estabilidade dos enderecos;

— consideragado do compartilhamento de colegdes;

No apéndice B e no anexo A e B exemplos de Checklists para aquisi¢ao livros

eletrébnicos.

6.6 AQUISICAO

A funcdo de aquisicdo pode ser desmembrada em: papéis e
responsabilidades da aquisi¢cdo; documentos auxiliares a aquisicdo; e modalidades
de aquisicdo. Desta maneira, deve-se:

a) estabelecer papéis e responsabilidades na aquisicdo, no setor responsavel pela
gestao de cole¢cbes no SIBI; e nas unidades de informacéo do SIBI;

b) indicar manual operacional'®, lista de fornecedores, e outros documentos que
possam auxiliar & aquisicao (Usar hiperligacéo para remeter a estes documentos);

c) definir as modalidades (compra, assinatura, e através da incorporacdo de obras
de acesso livre, etc.);

d) informar processo de compra de acordo com cada modalidade de forma breve.

Destaca-se que:

— nas modalidades de compra, ou assinatura, a aquisicdo de colecdes de livros
eletrbnicos esta sendo processada através processo de inexigibilidade de
licitacdo, por conta da exclusividade do fornecedor, que deve ser comprovada
através de carta de exclusividade (Artigo 25, inciso |, da Lei n° 8.666/93).

— na modalidade de incorporacédo deve-se fazer a inclusdo somente links solidos,
e usar os critérios definidos na selecdo. Maiores detalhes devem ser postos no
manual, para evitar avolumar a politica e torna-la enfadonha;

6.7 MANUTENCAO

A secdo relativa a funcdo manutencdo se compora por:. papéis e
responsabilidades na manutencdo; documentos auxiliares a manutencao;
implementacdo; preservacdo; digitalizacdo; andlise, e  desbastamento

(remanejamento, e cancelamento de assinatura). Entdo deve-se:

101 para confeccdo do manual e outros detalhes indica-se as obras usadas na se¢do 2.3.3.1, em
especial Andrade e Vergueiro (1996), bem como as segbes “investigacdo novos conteldos para
compra ou adigao” e “aquisicao de novo conteudo” de Emery e Stone (2017).

PPGB/CCH/UNIRIO
Avenida Pasteur, 458, 4° andar sala 408, Urca, Rio de Janeiro, Brasil — CEP: 22290-240
Tel.: 21. 2542-8542 e-mail: ppgb_secretaria@unirio.br


https://www.projectcounter.org/
http://www.portico.org/digital-preservation/services/e-book-preservation-service
https://www.lockss.org/post-cancellation-perpetual-access/

162

a) estabelecer papéis e responsabilidades na manutencgdo das cole¢des eletrénicas
no SIBI e nas bibliotecas;

b) indicar o manual operacional de cada tarefa'®?, e outros documentos que possam
auxiliar a manutencao (usar hipertexto para inclusdo desses manuais na politica);

Nesta funcao serdo incluidos programas e acdes relacionadas a:

c) implementacao

— instituicdo das formas de disponibilizacdo dos livros eletrénicos (via catalogo,
portal de livros eletrénicos; ambiente de aprendizagem virtual e outros);

— indicagéo da forma de carregamento de metadados (manual, e/ou importacéo);

— personalizagdo e estabelecimento da marca do SIBI, incluindo a da
Universidade (branding);

— concatenacdo de esforcos de marketing (divulgacdo) com a funcédo de

relacionamento, estratégia de marketing coordenada;
— anotacéao do registro de todo processo de implementacéo;

d) preservacao
— estabelecimento de programa de preservacdo sustentavel. O plano de
contingéncias pode estar subsumido, ou ser um documento separado;

— onde podem ser indicados os critérios de preservacao (formatos de alta e
meédia adequagdo minimizando a necessidade de migragdo; metadados
descritivos de backup; identificacdo persistente);

— instituicdo e comunicacdo da adesdo as iniciativas de preservacdo digital
(Cariniana; Portico; etc.);
e) digitalizacao
— estabelecimento de programa e projetos de digitalizacdo sustentaveis
(trabalhando a ideia de repositorios para documento impressos, repositorio
institucional, etc.);

— onde devem ser incluidas as questbes de acessibilidade digital;

— onde devem ser consideradas como principio basico as questfes legais
(direitos autorais; dominio publico etc.);

— onde deve-se engajar programa de digitalizacdo com o de preservacao e
compartilhamento;

f) analise

Devem ser estabelecidas medidas para analisar mais que a qualidade, a
utilidade das colecfes. Visa-se nessa funcdo garantir a adequacao das colecdes as
necessidades informacionais dos usuarios/clientes. As técnicas centradas no

usuario sdo mais indicadas para colecdes eletronicas. As colecbes devem ser
avaliadas anualmente, antes do periodo de renovacao, deve-se:

102 para elaboracdo desses manuais indica-se os autores citados nas segbes 2.3.2 e 2.3.4, destaca-
se a Emery e Mccracken (2017), em especial: implementacéo; avalicdo e acessos continuos; e
revisdo anual. Bem como os critérios de selecdo expostos em 2.3.3, que podem ser usados na
desselecao, desbastamento, e/ou sele¢édo negativa.

PPGB/CCH/UNIRIO
Avenida Pasteur, 458, 4° andar sala 408, Urca, Rio de Janeiro, Brasil — CEP: 22290-240
Tel.: 21. 2542-8542 e-mail: ppgb_secretaria@unirio.br



163

— preconizar as pesquisas de satisfacdo do usuario, “estudo de experiéncia do
21 ~?103.
usuario™;

- verificar os logs de transagdo do catadlogo e ferramentas de descoberta; as
estatisticas do COUNTER, etc.;

— controlar problemas de acesso e acessibilidade, através dos canais de
comunicagéo estabelecidos na funcéo de relacionamento;

g) desbastamento (remanejamento, e cancelamento de assinatura). E importante
observar o tempo de inatividade/disponibilidade'®* dos documentos eletrénicos.

— indicacao dos critérios gerais para o desbastamento para colecbes (data de
copyright; links extintos na Internet; qualidade, etc.);

— estabelecimento de critérios de cancelamento de assinatura (custo/beneficio;
relevancia do conteudo; atualizacdo; modelos de negdcio; acessibilidade e
usabilidade; e outros);

— previsdo de remanejamento para o repositério (As colecbes e itens de
propriedade da biblioteca poderdo ser remanejados por ndo se enquadrarem
nos padrbes da colecao atual. Os critérios gerais de desbastamento podem ser
usados).

— estipulacdo das condicdes de cancelamento das assinaturas (aumentos de
preco ou alto custo por uso; reducdo orcamentaria; baixo uso; conteudo nao
atende ao curriculo atual; recursos que melhor atendam aos critérios de
selecdo; problemas no acesso; problemas nas estatisticas de uso, etc.);

6.8 COMPARTILHAMENTO

Nesta sec¢do, da funcdo compartilhamentos de colecfes da politica de gestéao
de colecbes de livros eletronicos, sdo relacionados os acordos de cooperacéo
formais e informais, com instituicbes de compartiihamento, para acesso e
preservacdo. De modo, estabelecer as fontes alternativas de acesso a informacéo,
visando otimizar a selecdo e aquisicdo das colecbes, assim como sua manutencao.
Esta funcdo podera ser composta por. papéis e responsabilidades no
compartilhamento de cole¢des; indicacdo de iniciativas de compartilhamento, e
estabelecimento de iniciativas de repositorio institucional e promocdo do acesso
aberto. Desta maneira, deve-se:

a) estabelecer papéis e responsabilidades no SIBI e nas unidades;

b) indicar e fomentar o uso de outras iniciativas de compartilhamento sélidas como:
— Portal de Periddicos Capes (promover o uso dos livros eletrénicos);

103 Os estudos de Figueiredo (1993; 1994;1999), por exemplo, podem ser um inicio para este trabalho
focado no usuério. Os anexos B e C apresentam algumas questdes para pesquisa sobre a
“experiéncia do usuario”.

104 Apbs a aquisicdo os documentos eletrénicos podem precisar de um periodo de reagdo, que pode
durar de 3 a 5 anos (EMERY; STONE, 2013, p. [56]; 2017; LARSON, p. 56-57, 2012).
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— SciELO Livros; Internet Archives; HathiTrust; DOAB; DAISY Consortium;
Fundacado Dorina Nowill para Ceqos, etc.);
c) estabelecer ou apoiar iniciativas de repositérios institucionais para o0
compartilhamento da producdo da instituicdo, visando a promo¢ao do acesso
aberto.

6.9 REVISAO

Nesta secdo, referente a funcdo revisdo, pontua-se a avaliagdo de todo
planejamento da gestdo de colecbes de livros eletrbnicos, que deve incluir a politica
e outros documentos de apoio, como: os documentos correlatos (fluxogramas,

legislagéo, etc.); e os instrumentos auxiliares (manuais, checklist, diretrizes, etc.)

Recomenda-se que esta revisdo seja realizada uma vez por ano. Esta revisao
permite verificar se a orientacdo e a padronizacdo das aclOes e decisdes estédo
seguindo o planejamento estratégico institucional, ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), e/ou ao Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), que

também deveriam ser revistos, garantindo o norteamento, e a sua efetividade.

E importante que esteja explicito nos documentos a data, o prazo de
aplicacado e revisdo. Todas as falhas identificadas e mudancas registradas durante o
ano devem ser discutidas para promover a atualizacdo. Como foi exposto na secao
2.3.8, na revisdo deve-se buscar a participacdo das pessoas internas e externas ao
SIBIs (técnicos, coordenadores, docentes, discentes, etc., coordenados por um
bibliotecario capacitado para tal) na formulacédo do texto e de sua reviséo, para que

a politica possa cumprir a finalidade de informar e compatibilizar.

Assim, esta funcdo pode conter as seguintes subdivisbes: papéis e
responsabilidades na revisdo da politica; prazo para atualizacdo da politica e
documentos correlatos e instrumentos auxiliares; e data de aprovacdo por 6rgao

competente e data de entrada em vigor da politica. Destarte, deve-se:

a) estabelecer papéis e responsabilidades no SIBI e nas unidades;

b) determinar o prazo para atualiza¢do da politica, sugere-se anual,

c¢) indicar atualizacdo dos documentos correlatos e instrumentos auxiliares

d) verificar a vigéncia da legislacédo relacionada,;

e) informar data de aprovacdo por 6érgdo competente e data de entrada em vigor da
politica.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou propor subsidios para um modelo de politica de
gestdo de cole¢cBes para livros eletrénicos em bibliotecas universitarias federais.
Para tal, analisaram-se as politicas de desenvolvimento de cole¢des (PDC) e portais
de livros eletronicos (PLE) dessas bibliotecas, cotejando estes com a teoria,
levantada em uma revisdo que tentou ser concisa e completa. Apesar desta
pesquisa ter encontrado apenas 15 das politicas de desenvolvimento de colecdes,
no universo das 63 universidades federais brasileiras, acredita-se que essa
amostragem, que teve por base a disponibilizacdo das politicas nos sites desses
SIBIs, é representativa, ja a publicizacdo das politicas era um pressuposto basico da
teoria aplicada. Destarte, os subsidios para o modelo proposto foram oferecidos,
com base na pesquisa bibliografica e documental. Como todo modelo tedrico, este
deve ser testado e aprimorado com a pratica, que deve ser registrada.

A anélise das PDCs das bibliotecas universitarias federais brasileiras mostrou
gue estas nao estdo sendo usadas como instrumento de trabalho, ja que estas nao
estdo espelhando praxis desenvolvida com livros eletronicos, pois pouco foi
registrado, apesar desse trabalho ter sido confirmado pela analise dos PLEs. Os
livros eletronicos estdo sendo vistos apenas como um novo formato. Talvez isso
justifigue o fato de nado ter sido encontrado nenhuma politica especifica para
documentos e/ou livros eletrénicos. Das 18 PDCs, dos 63 SIBIs, apenas 15
mencionaram algum termo relacionado aos livros eletrénicos. Nessas 15 PDCs
poucos critérios, estabelecidos pela literatura de consultada foram identificados. Em
relacdo as funcdes elencadas como necessarias ao trabalho com cole¢des também
pouco foi detectado. Foram analisados os 15 portais de livros eletrénicos, desses
SIBIs, para identificar a concretizacdo da aquisicdo de livros eletrénicos, que foi
comprovada, evidenciando a existéncia de uma praxis. Enfim, a analise final sobre
as politicas de colecbes e os portais de livros eletrénicos dos SIBIs das
universidades federais brasileiras mostrou que estes ndo estdo sendo usadas como
mecanismos de comunicacdo e/ou envolvimento de todos, como prediz o referencial
tedrico, e que as bibliotecas precisam trabalhar principalmente a funcéo
“relacionamento com usuario” para promover o sucesso do trabalho com colec¢des,

como um todo.
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A pesquisa identificou que a préatica do desenvolvimento de cole¢cdes desses
SIBIs esta distante da teoria sobre gestdo de colecdes, discutida na literatura
especializada desde a década de 1980, principalmente em relacdo aos livros
eletrdnicos. E que essa pratica esta distanciada até mesmo da teoria do
desenvolvimento de cole¢Ges, discutida desde a década de 1970, no Brasil. Frisa-
se que independente do trabalho com cole¢des ser chamado de desenvolvimento de
colecBes, gestao de colecBes ou outros, 0 importante € que sejam incorporadas a
este trabalho as fungbes demandadas por essa nova sociedade, que tem a
informac&o e a comunicagdo como bases. E importante também que este trabalho
seja desenvolvido de forma sistematica, ou seja, que as funcdes sejam exercidas de
forma coordenada, e com participacao das divisdes, secdes, setores das bibliotecas,
dos SIBIs, e das universidades, visando um mesmo fim, atender as necessidades
informacionais do usuario, de forma rapida e satisfatoria, sendo assim um trabalho
colaborativo. Desse modo, fun¢gbes como: relacionamento com usuario, gestao fiscal
(orcamentacédo, busca de subsidios, gestdo de contratos, negociacdes, etc.),
compartilhamento de recursos, e manutencdo de colecbes (preservacao digital,
digitalizacdo, etc.) deveriam ser parte do trabalho com colecdes, independente de
como este fosse chamado, conforme visto no referencial tedrico.

Salienta-se que o “relacionamento com o usuario”, de acordo PDCs e PLEs
analisados, é uma funcdo pouco desenvolvida. No desenvolvimento de cole¢des o
estudo de usuario é previsto, na avaliacdo, analise de colecbes, mas este nao foi
registrado de forma explicita nas PDCs analisadas. Ressalta-se que hoje, mais que
nunca, as colecdes devem atender ao usuario/cliente, que nesta sociedade age
como consumidor de informacdo, e tem altas expectativas. Assim, a biblioteca
precisa oferecer uma “experiéncia do usuario” esperada, quicd melhor que esta.
Para tal, devem-se construir programas de relacionamento visando a formacéo de
colecdes que possam atender essas expectacbes. O marketing, as pesquisas de
satisfacdo e experiéncia do usuario, a busca de adaptacdo as necessidades
requeridas pelo usuério, cliente, consumidor, sdo essenciais na gestado de cole¢bes
eletrbnicas. A implantacado de livros eletrbnicos demanda um custo alto, e para que
0os beneficios alcancem o mesmo nivel, é necessario um trabalho intenso de

relacionamento. As ferramentas da WEB podem ser utilizadas neste trabalho.

105 pode-se citar Miranda (1978); Vergueiro (1989); Figueiredo (1993); Weitzel (2006; 2013).
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E bom lembrar, que o marketing voltado para 0os produtos ou servicos
(“marketing 1.0”), ndo tem eficacia nesta sociedade, onde o usuério é um cliente, um
consumidor, que busca “experiéncias”. Indica-se assim o marketing 3.0 ou 4.0 (que
coloca as pessoas no centro) principalmente quando se trata de livros eletronicos.

A pesquisa documental também demonstrou pouco planejamento em relacao
a “gestéo fiscal’. A maioria das politicas ndo trata o assunto de forma explicita.
Dessa forma, foram consideradas todas as mencdes a orcamentacdo e outros
assuntos correlatos. Pontos como a busca de financiamento, negociacdes, contratos
e outros aspectos importantes na gestdo de colecdes eletrénicos nao se mostraram
presentes. E possivel conclui que este fato revela um distanciamento das politicas
da nova realidade que se apresenta, onde a necessidade da busca de financiamento
e latente; onde o crowdfunding e outras fontes podem se tornar alternativas no
futuro, caso a legislacao permita. Como registrado, ja existem universidade publicas
usando crowdfunding como alternativa de financiamento. A conquista de novas
competéncias é uma necessidade, que deve ser buscada, para que o bibliotecéario
possa a exercer seu papel na gestdo fiscal, em suas instituicbes. Assim, a
“‘educacao continuada” deve fazer parte do trabalho com colecdes, assim como em
gualquer outro trabalho realizado nesta sociedade, onde as crises econdémicas
trouxeram a necessidade de uma gestdo de colecbes contextualizada, social,
econdmica e tecnologicamente.

Assim, o compartilhamento de colecdes é cada vez mais necessario caso se
gueira atender as necessidades informacionais com eficiéncia e eficacia, ja que é
impossivel adquirir tudo que é publicado. O Portal de Peridédicos Capes, que se
coloca como um modelo de consdrcio de biblioteca, de compartilhamento, por ser
inteiramente financiado pelo Estado, e por cobrir a maior extensao territorial no
mundo, precisa ser melhor aproveitado. Seus livros eletrénicos devem ser melhor
divulgados. Os bibliotecarios precisam participar mais da formacdo de suas
colecdes, através do canal estabelecido, visando o aumento da qualidade. Bem
como deve-se buscar a participacdo em alternativas de compartilhamento, e
consorcios, como apresentado nesta pesquisa. Em colecdes eletrbnicas, a
manutencdo de cole¢cbes (preservacao digital, digitalizacdo, etc.) é fundamental e
deve exercida de forma sistematica, partindo da aquisicdo desses documentos, de

modo que a preservacéo da informacgéo possa garantir 0 acesso por mais tempo.
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Enfim, o relacionamento com o usuério, a gestao fiscal, o compartilhamento a
e manutencdo de cole¢cbes se mostram funcdes cada vez mais necessarias.
Destarte, j4 deveriam ser fun¢des consolidadas nas politicas de desenvolvimento de
colecdes dos SIBIs das Universidades Federais Brasileiras, mesmo com outras
nomenclaturas.

Ressalta-se que a formalizacdo, disponibilizacdo, revisdo das politicas sao
fundamentais. Estas praticas s&o importantes para promo¢do da troca de
informacdo, que pode aperfeicoar a praxis desenvolvida. Esta troca pode fortalecer
essas bibliotecas no trabalho de gestdo das colecdes de livros eletronicos,
principalmente nas negociagdes que precisam ser realizadas como os fornecedores
de documentos eletronicos. Assim, como as negociacbes com superiores, com
técnicos, docentes e discentes, para viabilizacdo de uma gestdo de colegdes
eletronicas sistematica. Destarte, ratifica-se a necessidade de registro,
disponibilizacdo, e revisdo dos programas de politicas de gestdo e/ou
desenvolvimento de colecdes, para que essas politicas sejam instrumentos de
trabalho, e ndo apenas proforma, formalidade. E preciso que a pratica e a teoria
sejam lados da mesma moeda, para que estas estejam em sintonia. Os
bibliotecarios devem registrar sua pratica com base na teoria, disponibilizar esse
conhecimento, para esse possa vir a ser uma base teorica.

Pela limitacdo exposta nesta pesquisa que se restringiu a colher politicas
disponibilizadas em linha, o alcance das conclusdes pode ser restrito. Mas outras
pesquisas poderdo fazer outras escolhas metodoldgicas e tedricas que permitam um
maior alcance, e talvez outros resultados. Resultados que poderao ser influenciados
também por um outro contexto histérico, que poderdo oferecer uma outra
perspectiva dialética da realidade. Mas o objetivo geral foi alcancado, assim foi
apresentada uma proposta de modelo para a elaboracédo de politicas de gestao de
colecdes de livros eletrbnicos, para bibliotecas universitarias federais, com os
seguintes elementos: Introducado; principios gerais e especificos; relacionamento
(que inclui programa de relacionamento interno e externo, com personalizacao);
gestdo fiscal (que inclui orcamentacdo, busca de subsidios, gestdo de contratos,
negociacles); selecdo; aquisicdo; manutencdo (que abarca implementacao;
preservacao; digitalizacdo; andlise; e desbastamento); compartilhamento e reviséo.

Como todo modelo deve ser testado e criticado para seu aperfeicoamento.
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Concluindo, nesta sociedade onde a informacéo e o conhecimento sao vistos
como mercadorias, onde os precos da informacao impedem a sua aquisi¢ao, e onde
o compartilhamento pode ser a solugéo, o trabalho de gestdo de cole¢bes agrega
condicbes de proporcionar maior acesso e preservacdo a essa informacéao,
colaborando com a aprendizagem e a producdo de conhecimento. Nesse contexto, o
papel dos bibliotecarios pode ser fundamental para que essa sociedade possa ser
um espaco onde a informacdo esteja realmente a disposicdo de todos. E os
bibliotecarios das universidades federais brasileiras podem assumir um papel
preponderante, por serem responsaveis por instituicdbes que potencialmente sao
grandes consumidores de livros eletrdnicos. Assim, estes bibliotecarios precisam
formalizar, disponibilizar e revisar as politicas de cole¢bes de suas instituicdes,
inserindo as fungdes demandadas, que hoje podem ser resumidas em:

a) relacionamento — com um trabalho de baseado no marketing 3.0 e 4.0, com
usuarios, clientes internos e externos, visando a realizacdo de uma gestdo de
colecdes colaborativa,

b) gestéo fiscal — que deve inclua além da orcamentacao, a busca de subsidios, as
negociacfes com superiores, e com os fornecedores em relacdo aos DRMs,
buscando fazer com que os direitos de autor ndo limitem o direito de todos a
informacéo;

c) selecdo — que busque livros eletrénicos que permitam um maior e melhor acesso
e acessibilidade, que permitam um maior compartilhamento da informacéo, e
assegure os direitos de preservacao (através das negociacdes quanto ao uso de
DRMs);

d) aquisicdo — onde os bibliotecarios tenham uma acdo que va além do nivel
operacional, que tenham uma visao tatica e estratégica, visando mais de adquirir,
otimizar as colecdes, delineando assim a gestéao de colec¢des;

e) manutencao — que abarque a implementacao; preservacao; digitalizacédo; analise;
e desbastamento, em um fluxo continuo, onde destacam-se a¢cdes como:

— a implementacdo das colecdes de livros eletronicos através de um trabalho
colaborativo de todas secoes;

— a preservacdo das colecdes que a biblioteca for proprietaria e a escolha de
editores de livros eletrénicos que a participem de iniciativas de preservacao
(LOCKSS; Portico, etc.);

— a digitalizacédo para promocdo do acesso, mas com a manutencao das copias
de preservacéo (last copies);

— uma analise continua das cole¢fes através de pesquisa de uso e usuario;

— 0 desbastamento de colecdes de livros eletrbnicas visando a atualizacdo, mas

atentando a preservacao da histéria das areas de conhecimento, realizando o
remanejamento de edicdes anteriores para ambientes de preservacao;
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f) compartilhamento — com o estabelecimento e/ou participacdo de atividades
cooperativas de acesso e preservacdo, evitando duplicacdo desnecesséria de
esforcos e recursos;

g) revisdo — com um trabalho continuo que tenha a ideia de um planejamento e
avaliacdo participativa visando o alcance dos objetivos institucionais, que devem
ser efetivos, atendendo as expectativas sociais do momento.

As mudancas promovidas por essa sociedade estdo alterando o perfil das
colecBes. De colecdes fisicas as colecdes eletrbnicas, compartilhadas. E como dito,
ndo importa o termo que seja usado, o importante € que as colecdes sejam tratadas
de forma sistematica, e integrada, envolvendo assim todos em um trabalho
colaborativo. O publico, cada vez mais, deve participar da formacao das colecoes,
e o bibliotecério precisa estar pronto para coordenar essa participacdo, com base
em critérios preestabelecidos. De modo, a diminuir custos, melhorar acesso e
preservacao. Promovendo, assim maior satisfagdo das necessidades de informagéo
do usuério, cliente, consumidor, possibilitando a aprendizagem e a producdo de
conhecimento. A nova biblioteca esta sendo construida, mas € preciso que essa
construcéo seja acelerada, para que a biblioteca possa continuar a ser um espaco
de preservacao e acesso a informacéo. Os bibliotecarios das universidades federais,
como servidores, precisam se adaptar para servir essa nova sociedade, que deseja
aléem da eficiéncia e da eficacia, a efetividade das acdes. Assim, 0s objetivos
institucionais devem atender essas expectativas sociais, e esses bibliotecarios
podem ser agentes neste trabalho.

A literatura mostra necessidade de adaptacdo a essas mudancas. Pelo
mundo essas transformacdes estdo a sendo promovidas. E esta pesquisa pretende
contribuir para promocdo dessas mudancas no Brasil. A pratica e a teoria
relacionada aos documentos eletrbnicos apresentadas precisam ser analisadas e
ambientadas as necessidades das bibliotecas universitarias federais brasileiras, de
modo que uma nova pratica possa ser assumida; possibilitando a Biblioteconomia
Brasileira um maior engajamento ao trabalho com colecdes eletrdnicas, que esta
sendo executado e investigado pelo mundo. Mais que discursos sera necessaria a
acao, que parece ter sido pouca nestes 40 anos, como foi relatado na literatura.
Depois de um tempo de inércia os movimentos podem ser dificeis e dolorosos, mas
estes movimentos precisam ser realizados para que se efetive a defesa da
biblioteca, e dos bibliotecéarios. E os bibliotecarios das universidades federais podem

ter um papel fundamental nesse contexto. Convoca-se a todos para este trabalho.
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http://docs.uft.edu.br/share/proxy/alfresco-noauth/api/internal/shared/node/t1JiwyVKQnGutvLdnbrZ9w/content/25-2017%20-%20Pol%C3%ADtica%20Institucional%20de%20Desenvolvimento%20e%20atualiza%C3%A7%C3%A3o%20de%20cole%C3%A7%C3%B5es%20-%20SISBIB.pdf
http://ww2.uft.edu.br/gestao/orgaos-complementares/11047-sisbib
http://ww2.uft.edu.br/gestao/orgaos-complementares/11047-sisbib
http://www.univasf.edu.br/
http://www.univasf.edu.br/
http://portais.univasf.edu.br/sibi
http://portais.univasf.edu.br/sibi
http://portais.univasf.edu.br/sibi
http://portais.univasf.edu.br/sibi/regulamento-sibi.pdf
http://portais.univasf.edu.br/sibi/regulamento-sibi.pdf
http://portais.univasf.edu.br/sibi/regulamento-sibi.pdf
http://portais.univasf.edu.br/sibi/regulamento-sibi.pdf
http://portais.univasf.edu.br/sibi/regulamento-sibi.pdf

REGIAO DO M SISTEMA DE BIBLIOTECAS/ DOCUMENTO RELATIVO A PORTAIS DE LIVROS
BRASIL INSTITUICAO ENSINO SUPERIOR (IES) : g\ 10TECA CENTRAL (SIBI) POLITICA DE ELETRONICOS
DESENVOLVIMENTO DE
COLECOES (PDC)
homepage.
Universidade da Integracdo Internacional da : Sistema de Bibliotecas da Unilab
Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) (DSIBIUNI) N3o localizado
Universidade de Brasilia (UNB) Biblioteca Central da Universidade | N3 localizado
de Brasilia

Universidade Federal da Bahia (UFBA) Sistema Universitario de Bibliotecas : Nag |ocalizado
Universidade Federal da Fronteira Sul Bibliotecas UFFS
(UFES) Nao localizado
Universidade Federal da Integracdo Latino- i Biblioteca Latino-Americana Nao localizado
Americana (UNILA) (BIUNILA)
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) ~ ; Sistema de Bibliotecas da UFPB

Nao localizado
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) i Sistema de Bibliotecas UFAL N3o localizado
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-  Bibliotecas da UNIFAL-MG
MG) Néo localizado
Universidade Federal de Campina Grande : Sistema de Bibliotecas da UFCG
(UECG) (SISTEMOTECA) Nao localizado

Centro Sistema de Bibliotecas da UFG Politica de Desenvolvimento de Acervos virtuais
oeste ColecBes do Sistema de Bibliotecas i Formado por livros pagos e

Universidade Federal de Goias (UFG)

da Universidade Federal de Goids

(SIBIUFG) - 2014

gratuitos. Apresentado em um menu
com diversas colegdes eletronicas.

PPGB/CCH/UNIRIO
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http://www.unilab.edu.br/
http://www.unilab.edu.br/
http://www.unilab.edu.br/biblioteca-universitaria-unilab/
http://www.unilab.edu.br/biblioteca-universitaria-unilab/
http://www.unb.br/
http://www.bce.unb.br/
http://www.bce.unb.br/
https://www.ufba.br/
https://sibi.ufba.br/
http://www.uffs.edu.br/
http://www.uffs.edu.br/
http://www.uffs.edu.br/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=274&Itemid=853&site=biblio
https://www.unila.edu.br/
https://www.unila.edu.br/
https://www.unila.edu.br/conteudo/biblioteca-latino-americana
https://www.unila.edu.br/conteudo/biblioteca-latino-americana
http://www.ufpb.br/
http://www.biblioteca.ufpb.br/
http://www.ufal.edu.br/
http://www.sibi.ufal.br/
http://www.unifal-mg.edu.br/portal/
http://www.unifal-mg.edu.br/portal/
http://www.unifal-mg.edu.br/bibliotecas/
http://www.ufcg.edu.br/
http://www.ufcg.edu.br/
http://www.ufcg.edu.br/~biblioteca/index.php
http://www.ufcg.edu.br/~biblioteca/index.php
https://www.ufg.br/
https://bc.ufg.br/
https://bc.ufg.br/up/88/o/Pol%C3%ADtica_de_Desenvolvimento_de_Cole%C3%A7%C3%B5es_2014.pdf
https://bc.ufg.br/up/88/o/Pol%C3%ADtica_de_Desenvolvimento_de_Cole%C3%A7%C3%B5es_2014.pdf
https://bc.ufg.br/up/88/o/Pol%C3%ADtica_de_Desenvolvimento_de_Cole%C3%A7%C3%B5es_2014.pdf
https://bc.ufg.br/up/88/o/Pol%C3%ADtica_de_Desenvolvimento_de_Cole%C3%A7%C3%B5es_2014.pdf
https://bc.ufg.br/

REGIAO DO : SiSTE#A DE BIBLIGTECAS] DOCUMENTO RELATIVO A PORTAIS DE LiVROS
BRASIL INSTITUICAO ENSINO SUPERIOR (IES) : g\ 10TECA CENTRAL (SIBI) POLITICA DE ELETRONICOS
DESENVOLVIMENTO DE
COLECOES (PDC)
Universidade Federal de Itajuba - Unifei Bibliotecas

(UNIFEI)

N3o localizado

Universidade Federal de Juiz De Fora

(UFJF)

Centro de Difusdo do Conhecimento

(CDC)

N3o localizado

Sudeste

Universidade Federal de Lavras (UFLA)

Biblioteca da Universidade Federal
de Lavras

Resolucdo CEPE n° 274, de 2 de
agosto de 2016.

Consulta ao acervo

Formado por livros eletrénicos
pagos e gratuitos, juntamente com o
catalogo.

Universidade Federal de Mato Grosso

(UEMT)

Biblioteca Central da UFMT

Nao localizado

Universidade Federal de Mato Grosso do

Coordenadoria de Bibliotecas

Sul (UFMS

Nao localizado

Sudeste

Universidade Federal de Minas Gerais

(UEMG)

Sistema de Bibliotecas da UFMG

Portaria N° 002, de 06 de fevereiro

Base de Dados

de 2015

Topico da homepage formado por
documentos eletrénicos gratuitos,
juntamente com o catalogo. Nesta
homepage Portal de Periodicos
Capes esta presente

Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)

Sistema de Bibliotecas e Informacio
- SISBIN

N&o localizado

Sul

Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)

boordenadoria de Bibliotecas da
Universidade Federal de Pelotas

Resolucdo N° 07 de 16 de marco de

(CBib/UFPel)

2017

Links

A homepage do SIBI apresenta link
com documentos gratuitos,
juntamente com o catalogo e Portal
de Periddicos Capes. A aba
chamada Links remete livros
eletrbnicos pagos e outras bases.
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https://www.unifei.edu.br/
https://www.unifei.edu.br/
https://unifei.edu.br/ensino/bibliotecas/
http://www.ufjf.br/ufjf/
http://www.ufjf.br/ufjf/
http://www.ufjf.br/biblioteca/
http://www.ufjf.br/biblioteca/
http://www.ufla.br/portal/
http://www.biblioteca.ufla.br/
http://www.biblioteca.ufla.br/
http://www.ufla.br/documentos/arquivos/5_274_02082016.pdf
http://www.ufla.br/documentos/arquivos/5_274_02082016.pdf
http://www.biblioteca.ufla.br/pergamum/biblioteca/index.php
http://www.ufmt.br/ufmt/site/
http://www.ufmt.br/ufmt/site/
http://www.ufmt.br/ufmt/unidade/index.php?l=BIBLIOTECA
https://www.ufms.br/
https://www.ufms.br/
https://biblioteca.ufms.br/
https://www.ufmg.br/
https://www.ufmg.br/
https://www.bu.ufmg.br/bu/
https://www.bu.ufmg.br/bu/files/2015_Poltica_Desenvolvimento_do_Acervo.pdf
https://www.bu.ufmg.br/bu/files/2015_Poltica_Desenvolvimento_do_Acervo.pdf
https://www.bu.ufmg.br/bu/index.php/base-de-dados
http://www.ufop.br/
http://www.sisbin.ufop.br/novoportal/?page_id=22
http://www.sisbin.ufop.br/novoportal/?page_id=22
http://portal.ufpel.edu.br/
http://wp.ufpel.edu.br/sisbi/
http://wp.ufpel.edu.br/sisbi/
http://wp.ufpel.edu.br/sisbi/
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjs0sLc0pnXAhVFDZAKHeh-AvkQFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fwp.ufpel.edu.br%2Fscs%2Ffiles%2F2017%2F04%2FResolu%25C3%25A7%25C3%25A3o-07-2017-COCEPE.pdf&usg=AOvVaw0QnRj1K0qF1gU4q0BBL8A3
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjs0sLc0pnXAhVFDZAKHeh-AvkQFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fwp.ufpel.edu.br%2Fscs%2Ffiles%2F2017%2F04%2FResolu%25C3%25A7%25C3%25A3o-07-2017-COCEPE.pdf&usg=AOvVaw0QnRj1K0qF1gU4q0BBL8A3
http://wp.ufpel.edu.br/sisbi/

REGIAO DO
BRASIL

INSTITUIGAO ENSINO SUPERIOR (IES)

SISTEMA DE BIBLIOTECAS/
BIBLIOTECA CENTRAL (SIBI)

DOCUMENTO RELATIVO A
POLITICA DE
DESENVOLVIMENTO DE
COLECOES (PDC)

PORTAIS DE LIVROS
ELETRONICOS

Universidade Federal de Pernambuco

UFPE

Sistema Integrado de Bibliotecas

N3o localizado

Universidade Federal de Roraima (UFRR)

Bibliotecas da UFRR

N3o localizado

Universidade Federal de S&o Carlos

(UFSCAR)

Universidade Federal de S&o Carlos

(SIBi-UFSCar)'06

Politica de Formacéo e
Desenvolvimento de Colecdes do
SIBi/lUFSCar - 2016

Sul Universidade Federal de Santa Catarina Biblioteca Universitaria/lUFSC Livros Eletronicos
(UESC) Politica de Desenvolvimento de Formado por colegdes de livros
Colecdes do Sistema de Bibliotecas  eletrdnicos pagos e gratuitos. Faz
da Ufsc (SIBI/UFSC) -2012 parte de um portal maior Consulte o
acervo onde sao listadas diversas
coleges eletrbnicas.
Universidade Federal de Santa Maria Biblioteca Central da UFSM
(UFSM) Nao localizado
Sul Sistema Integrado de Bibliotecas da E-books UFSCar

Formado por livros eletrénicos
pagos e gratuitos, com links para o
Catalogo e diversas colegdes
eletrbnicas.

Universidade Federal de S0 Jodo Del Rei

Divisdo de Biblioteca da

(UFSJ)

Universidade Federal de S0 Jodo
Del —Rei

N&o localizado

207

106 O site desse Sistema apresenta apenas objetivo, ano de criacéo (2014) e composi¢cdo do Sistema: Diretoria, Departamentos Técnicos, um Comité Gestor
formado por representantes das bibliotecas dos 4 cadmpus da UFSCar: Biblioteca Comunitaria do Campus S&o Carlos (BCo), Biblioteca do Campus
Araras (BAr), Biblioteca do Campus Lagoa do Sino (BLS) e Biblioteca do Campus Sorocaba (BSo) e um Conselho Deliberativo. Para um pardmetro de
andlise, o portal da BCo foi escolhido por esta Biblioteca ter como origem a antiga Biblioteca Central da UFSCar (UFSCAR/DEAC, 2017), e pelas
informacdes exposta no site da BCo se referirem ao acervo da UFSCar como um todo. A politica desse SIBI néo foi localizada na Ultima coleta.

PPGB/CCH/UNIRIO

Avenida Pasteur, 458, 4° andar sala 408, Urca, Rio de Janeiro, Brasil — CEP: 22290-240
Tel.: 21. 2542-8542 e-mail: ppgb_secretaria@unirio.br


https://www.ufpe.br/
https://www.ufpe.br/
https://www.ufpe.br/sib
https://ufrr.br/
http://www.bc.ufrr.br/
http://ufsc.br/
http://ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/2017/02/17/comunicado-biblioteca-universitaria/
http://www.bu.ufsc.br/design/PolDesColecoes_SIBIUFSC.pdf
http://www.bu.ufsc.br/design/PolDesColecoes_SIBIUFSC.pdf
http://www.bu.ufsc.br/design/PolDesColecoes_SIBIUFSC.pdf
http://www.bu.ufsc.br/LivrosEletronicos.htm
http://portal.bu.ufsc.br/acervo/
http://portal.bu.ufsc.br/acervo/
http://site.ufsm.br/
http://site.ufsm.br/
http://w3.ufsm.br/biblioteca/index.php#_blank
http://www2.ufscar.br/
http://www2.ufscar.br/
http://www.sibi.ufscar.br/sobre-o-sibi
http://www.sibi.ufscar.br/sobre-o-sibi
http://www.sibi.ufscar.br/sobre-o-sibi
http://www.sibi.ufscar.br/sobre-o-sibi/politica-formacao-desenvolvimento-colecoes-sibi/at_download/file
http://www.sibi.ufscar.br/sobre-o-sibi/politica-formacao-desenvolvimento-colecoes-sibi/at_download/file
http://www.sibi.ufscar.br/sobre-o-sibi/politica-formacao-desenvolvimento-colecoes-sibi/at_download/file
http://www.bco.ufscar.br/acervos-bco/e-books-ufscar
http://www.ufsj.edu.br/
http://www.ufsj.edu.br/
http://www.dibib.ufsj.edu.br/site/
http://www.dibib.ufsj.edu.br/site/
http://www.dibib.ufsj.edu.br/site/

REGIAO DO M SISTEMA DE BIBLIOTECAS/ DOCUMENTO RELATIVO A PORTAIS DE LIVROS
BRASIL INSTITUICAO ENSINO SUPERIOR (IES) : g\ 10TECA CENTRAL (SIBI) POLITICA DE ELETRONICOS
DESENVOLVIMENTO DE
COLECOES (PDC)
Universidade Federal de So Paulo Coordenadoria Da Rede De
(UNIFESP) Biblioteca Da UNIFESP Nao localizado
Nordeste Sistema de Bibliotecas da UFS Resolucdo 04/2015/CONEPE E-Books
Universidade Federal de Sergipe (UFS) Formado por livros eletrénicos
pagos.
Sudeste Sistema de Bibliotecas UFU Livros Eletronicos
Politica de Desenvolvimento de Formado por livros eletrénicos
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) Colecdes do SISBI/UFU - 2016 pagos e gratuitos.
Universidade Federal de Vicosa (UFV) Biblioteca Central No localizado
Biblioteca Central Ruy Alberto Costa | N4 localizado
Universidade Federal do Acre (UFAC) Lins
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) i Biblioteca Central da UNIFAP NZo localizado
Norte Universidade Federal do Amazonas (UFAM) : Sistema de Bibliotecas da Politica de Formacéo e Base de Dados
Universidade Federal do Amazonas  Desenvolvimento de Colegdes para i Formado por documentos
o SISTEBIB-UFAM-2014 eletrdnicos pagos e gratuitos.
Universidade Federal do Cariri (UFCA) Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Cariri Nao localizado
Nordeste Universidade Federal do Ceara (UFC) Biblioteca Universitaria Politica de Desenvolvimento de Livros eletrdnicos oferecidos pela

Colecdes do Sistema De Bibliotecas
da Universidade Federal do Ceara -
2016

UFC
Formado por documentos
eletrénicos pagos disponibilizado

PPGB/CCH/UNIRIO
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http://www.unifesp.br/
http://www.unifesp.br/
http://www.unifesp.br/reitoria/bibliotecas/
http://www.unifesp.br/reitoria/bibliotecas/
http://www.ufs.br/
http://bibliotecas.ufs.br/pagina/152-bibliotecas-da-ufs
http://bibliotecas.ufs.br/uploads/page_attach/path/164/RESOLU__O_04-2015-CONEPE_-_Pol_tica_de_Desenvolvimento_de_Cole__es_do_Sistema_de_Bibliotecas_da_UFS.pdfhttp:/bibliotecas.ufs.br/uploads/page_attach/path/164/RESOLU__O_04-2015-CONEPE_-_Pol_tica_de_Desenvolvimento_de_Cole__es_do_Sistema_de_Bibliotecas_da_UFS.pdf
http://bibliotecas.ufs.br/pagina/11654-e-books
http://www.ufu.br/
http://www.bibliotecas.ufu.br/
https://www.bibliotecas.ufu.br/sites/bibliotecas.ufu.br/files/media/documento/politica_formacao_desenv._colecoes_-_sisbi_0.pdf
https://www.bibliotecas.ufu.br/sites/bibliotecas.ufu.br/files/media/documento/politica_formacao_desenv._colecoes_-_sisbi_0.pdf
https://www.bibliotecas.ufu.br/portal-da-pesquisa/livros-eletronicos
http://www.ufv.br/
http://www.bbt.ufv.br/
http://www.ufac.br/
http://www.ufac.br/site/nucleos/biblioteca-central-1
http://www.ufac.br/site/nucleos/biblioteca-central-1
http://www.unifap.br/public/
http://www2.unifap.br/biblioteca/
http://www.ufam.edu.br/
http://biblioteca.ufam.edu.br/
http://biblioteca.ufam.edu.br/
http://biblioteca.ufam.edu.br/images/doc/Poltica-de-Formacao.pdf
http://biblioteca.ufam.edu.br/images/doc/Poltica-de-Formacao.pdf
http://biblioteca.ufam.edu.br/images/doc/Poltica-de-Formacao.pdf
http://biblioteca.ufam.edu.br/base-de-dados
https://www.ufca.edu.br/portal/
https://www.ufca.edu.br/portal/sibi
https://www.ufca.edu.br/portal/sibi
http://www.ufc.br/
http://www.biblioteca.ufc.br/images/arquivos/normativos/politica_colecoes_ufc.pdf
http://www.biblioteca.ufc.br/images/arquivos/normativos/politica_colecoes_ufc.pdf
http://www.biblioteca.ufc.br/images/arquivos/normativos/politica_colecoes_ufc.pdf
http://www.biblioteca.ufc.br/images/arquivos/normativos/politica_colecoes_ufc.pdf
http://www.biblioteca.ufc.br/images/arquivos/normativos/politica_colecoes_ufc.pdf
http://ufc.dotlib.com.br/
http://ufc.dotlib.com.br/

REGIAO DO
BRASIL

INSTITUIGAO ENSINO SUPERIOR (IES)

SISTEMA DE BIBLIOTECAS/
BIBLIOTECA CENTRAL (SIBI)

DOCUMENTO RELATIVO A
POLITICA DE
DESENVOLVIMENTO DE
COLECOES (PDC)

PORTAIS DE LIVROS
ELETRONICOS

através do Portal

Acervos Digitais

Formado por documentos
eletronicos pagos e gratuitos,
juntamente com o catalogo.

Universidade Federal do Espirito Santo

(UFES)

Sistema Integrado de Bibliotecas

N3o localizado

Universidade Federal do Estado do Rio De

Sistema de Bibliotecas da UNIRIO

Janeiro (UNIRIO)

(UNIBIBLI)

Nao localizado

Universidade Federal do Maranhao (UFMA)

Nucleo Integrado de Bibliotecas

Nao localizado

Universidade Federal do Oeste da Bahia

(UFOB)

Nao localizado

Nao localizado

Universidade Federal do Oeste do Para

Sistema Integrado de Bibliotecas da

Nao localizado

(UFOPA)

UFOBA (SIBI/UFOPA)

Universidade Federal do Para (Ufpa)

Biblioteca Central Prof.Dr. Clodoaldo
Fernando Ribeiro Beckmann

Nao localizado

Sul

Universidade Federal do Parana (UFPR)

Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Parana

Politica de Desenvolvimento de

Livros Eletronicos (e-books)

Colecdes do Sistema de Bibliotecas

(SIBI/UFPR)

(SiBi) da UFPR -2013

Formado por livros eletrénicos
pagos e gratuitos, e links com Portal
de Periddicos Capes e outras bases.

Universidade Federal do Piaui (Ufpi)

Biblioteca Comunitaria Jorn. Carlos
Castello Branco (BCCB

N&o localizado

PPGB/CCH/UNIRIO
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http://www.biblioteca.ufc.br/acervos-digitais/
http://www.ufes.br/
http://www.ufes.br/
http://www.biblioteca.ufes.br/
http://www.unirio.br/
http://www.unirio.br/
http://www.unirio.br/bibliotecacentral
http://www.unirio.br/bibliotecacentral
http://portais.ufma.br/PortalUfma/index.jsf
http://portais.ufma.br/PortalUfma/paginas/biblioteca.jsf
https://ufob.edu.br/
https://ufob.edu.br/
http://www.ufopa.edu.br/
http://www.ufopa.edu.br/
http://www.ufopa.edu.br/institucional/suplementares/sistema-de-biblioteca-da-ufopa/biblioteca
http://www.ufopa.edu.br/institucional/suplementares/sistema-de-biblioteca-da-ufopa/biblioteca
https://portal.ufpa.br/
http://bc.ufpa.br/site/index.php/historico
http://bc.ufpa.br/site/index.php/historico
http://www.ufpr.br/portalufpr/
http://www.portal.ufpr.br/sibi.html
http://www.portal.ufpr.br/sibi.html
http://www.portal.ufpr.br/sibi.html
http://www.portal.ufpr.br/PDC%20SiBi%20%5b2013%5d.pdf.pdf
http://www.portal.ufpr.br/PDC%20SiBi%20%5b2013%5d.pdf.pdf
http://www.portal.ufpr.br/PDC%20SiBi%20%5b2013%5d.pdf.pdf
http://www.portal.ufpr.br/ebooks.html
http://www.ufpi.br/
http://leg.ufpi.br/bccb/index/pagina/id/127
http://leg.ufpi.br/bccb/index/pagina/id/127

Norte (UFRN)

Universidade Federal do Rio Grande

Politica de Formac&o e

do Norte (UFRN)

Desenvolvimento de Colecdes do

Sisbi/Ufm - 2016

REGIAO DO M SISTEMA DE BIBLIOTECAS/ DOCUMENTO RELATIVO A PORTAIS DE LIVROS
BRASIL INSTITUICAO ENSINO SUPERIOR (IES) : g\ 10TECA CENTRAL (SIBI) POLITICA DE ELETRONICOS
DESENVOLVIMENTO DE
COLECOES (PDC)

Universidade Federal do Recdncavo da UFRB BIBLIOTECA

Bahia (UFRB) Nao localizado

Universidade Federal do Rio de Janeiro Sistema de Bibliotecas e Informacio

(UFRJ) da UFRJ (SiBI) Nao localizado

Universidade Federal do Rio Grande Sistema de Bibliotecas da

(FURG) Universidade Federal do Rio Grande

(FURG) Nao localizado
Nordeste i Universidade Federal do Rio Grande do Sistema de Bibliotecas (SISBI) da Acervo

Formado por livros eletrénicos
pagos, esta disponibilizado através
de uma aba do portal geral de
Acervo formado por colegdes
eletronicas pagas e gratuitas,
juntamente com o catalogo e Portal
de Periddicos Capes.

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Sistema de Bibliotecas da UFRGS

(UFRGS)

(SBUFRGS)

Nao localizado

Universidade Federal do Sul da Bahia

(UFESBA)

Nao localizado

Nao localizado

Universidade Federal do Sul e Sudeste do

Sistema de Bibliotecas da

Para (UNIFESSPA)

Unifesspa

N&o localizado

Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM)

Sistema de Bibliotecas da UFVJM

N&o localizado
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https://ufrb.edu.br/portal/
https://ufrb.edu.br/portal/
https://www.ufrb.edu.br/biblioteca/
https://ufrj.br/
https://ufrj.br/
http://www.sibi.ufrj.br/
http://www.sibi.ufrj.br/
http://www.furg.br/
http://www.furg.br/
http://biblioteca.furg.br/
http://biblioteca.furg.br/
http://biblioteca.furg.br/
http://www.ufrn.br/
http://www.ufrn.br/
http://www.sisbi.ufrn.br/
http://www.sisbi.ufrn.br/
http://www.sisbi.ufrn.br/
https://sistemas.ufrn.br/shared/verArquivo?idArquivo=3570110&key=3995d348bcf5a68eabcb95ace39411a2
https://sistemas.ufrn.br/shared/verArquivo?idArquivo=3570110&key=3995d348bcf5a68eabcb95ace39411a2
https://sistemas.ufrn.br/shared/verArquivo?idArquivo=3570110&key=3995d348bcf5a68eabcb95ace39411a2
http://www.sisbi.ufrn.br/pagina.php?a=acervo#.Wfho2SlhrXo
http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial
http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial
https://www.ufrgs.br/bibliotecas/
https://www.ufrgs.br/bibliotecas/
http://www.ufsb.edu.br/
http://www.ufsb.edu.br/
https://www.unifesspa.edu.br/
https://www.unifesspa.edu.br/
https://sibi.unifesspa.edu.br/
https://sibi.unifesspa.edu.br/
http://www.ufvjm.edu.br/
http://www.ufvjm.edu.br/
http://www.ufvjm.edu.br/biblioteca/

REGIAO DO M SISTEMA DE BIBLIOTECAS/ DOCUMENTO RELATIVO A PORTAIS DE LIVROS
BRASIL INSTITUICAO ENSINO SUPERIOR (IES) : g\ 10TECA CENTRAL (SIBI) POLITICA DE ELETRONICOS
DESENVOLVIMENTO DE
COLECOES (PDC)
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro : Biblioteca Frei Eugénio
(UFTM) Nao localizado
Sudeste Superintendéncia de Documentacado : Diretrizes para o Desenvolvimento i Conteudos Digitais

Universidade Federal Fluminense (UFF)

do Acervo no Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal Fluminense

-2016

Formado por documentos pagos e
gratuitos, juntamente com o catélogo
e Portal de Periodicos Capes.

Universidade Federal Rural da Amazonia

Biblioteca Central da Universidade

(UFRA)

Federal Rural da Amazdnia

N3o localizado

Universidade Federal Rural de Pernambuco

Sistema Integrado de Bibliotecas da

(UFRPE)

Universidade Federal Rural de
Pernambuco (SiBi/lUFRPE)

Nao localizado

Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ

Biblioteca Central da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro

Nao localizado

Universidade Federal Rural do Semi-Arido

SISTEMAS DE BIBLIOTECAS

(UFERSA)

Nao localizado

Universidade Tecnologica Federal do

Parana (UTFPR)

-Sistema de Biblioteca e Producdo
Académica

N&o localizado

Fonte: A autora.
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http://www.uftm.edu.br/
http://www.uftm.edu.br/
http://www.uftm.edu.br/biblioteca
http://www.uff.br/
http://www.ndc.uff.br/
http://www.ndc.uff.br/sites/default/files/arquivos/secoes/PDC%20_Diretrizes_%20Bibliotecas%20UFF%202016.pdf
http://www.ndc.uff.br/sites/default/files/arquivos/secoes/PDC%20_Diretrizes_%20Bibliotecas%20UFF%202016.pdf
http://www.ndc.uff.br/sites/default/files/arquivos/secoes/PDC%20_Diretrizes_%20Bibliotecas%20UFF%202016.pdf
http://www.ndc.uff.br/sites/default/files/arquivos/secoes/PDC%20_Diretrizes_%20Bibliotecas%20UFF%202016.pdf
http://www.bibliotecas.uff.br/content/68
https://novo.ufra.edu.br/
https://novo.ufra.edu.br/
http://www.portalbiblioteca.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=featured&Itemid=66
http://www.portalbiblioteca.ufra.edu.br/index.php?option=com_content&view=featured&Itemid=66
http://www.ufrpe.br/br
http://www.ufrpe.br/br
http://www.sib.ufrpe.br/sib
http://www.sib.ufrpe.br/sib
http://www.sib.ufrpe.br/sib
http://portal.ufrrj.br/
http://portal.ufrrj.br/
http://institucional.ufrrj.br/biblioteca/
http://institucional.ufrrj.br/biblioteca/
https://ufersa.edu.br/
https://ufersa.edu.br/
https://bibliotecas.ufersa.edu.br/
http://www.utfpr.edu.br/
http://www.utfpr.edu.br/
http://www.utfpr.edu.br/dibib
http://www.utfpr.edu.br/dibib
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APENDICE B - CHECKLIST PARA SELEGAO DE LIVROS ELETRONICOS

() acesso perpétuo () assinatura
() outro

() portugués ( ) inglés () outros
() intuitividade () ajuda () tutoriais () outros

() sim () ndo Quanto? () leitura off line () Impress&o ( ) e-mail ( ) download ( ) corte
e cola ( ) ferramentas de citagdo ( ) ferramentas de anotagéo ()
ferramentas de traducéo ( ) ( ) outros

( ) PDF () E-pub () outros

() desktop ( ) smartphone ( ) tablets ( ) outros

() sim () nao

(') monousuario ( ) multiusuario
()senha ()

()sim () ndo

() ilimitado ( ) limitado

(1) 24x7 (') URLs persistentes (livro, capitulo, nivel de colecéo) (
)

(

outros, quais?
) remoto ( ) limitagéo geogréfica

() sim () nao Como? () IP [Protocolo Internet] ( ) senha

() sim () ndo. Quais?

Fonte: A autora.
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ANEXO A — CHECKLIST DE SELEGAO PARA AQUISICAO SIBI UFRJ

base completa ( ) pode ser customizado

acesso perpétuo ( ) assinatura ( ) pay per view

Sim () Nao

Sim () Nao

Sim () Nao

)
)
)
)
)
)

limitado ( ) ilimitado

(
(
(
(
(
(
(

) midia fixa (acesso perpétuo) ( ) backfile (assinatura)

() Download ( ) leitura

(') Sim () Nao

( ) ndo pertinente ( ) pertinente ( ) imprescindivel

Fonte: Pontes, 2015. Formatag&o da autora.
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ANEXO B — QUESTOES PARA REVISAO DE PLATAFORMA DE FORNECEDOR

/10
/10

/10
/10
/10
/10

/10

/10
Total
Respostas  Pontos
110

/10
/10
/10

/10
Total
Respostas

. Pontos
0
/10
/10
/10

Total I
Respostas . Pontos
0
/10

/10
/10
/10

Total
Respostas . Notas
/10

/10
/10

Fonte: Emery e Stone (2013, ndo paginado, traducdo nossa). Adaptada pela autora
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ANEXO C — AVALIAGAO DA EXPERIENCIA DO USUARIO

Fonte: Jacobs e Bergart (2014, traducé@o nossa). Adaptacdo da autora.
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ANEXO D - MODELO DE TERMOS DE CONTRATO PARA UMA NEGOCIAGAO

TERMOS DE CONTRATO
1 Definigao do site:
2 Definigao de usuarios autorizados a usar o recurso a ser comprado: a comunidade em geral deve ser autorizada a
acessar e usar os recursos adquiridos pela instituigdo. Os estudiosos visitantes devem também pode acessar e usar o
recurso, bem como reconhecidos estudantes afiliados que podem estar em programas conjuntos com outras instituigées.
Uma maneira de incorporar estes tipos de usuario € garantir que a licenga permita a todos os usuarios afiliados a sua
instituicdo.
3 Acesso remoto: deve ser permitido [...] usando [...] autenticagdo, como um proxy ou VPN (rede privada virtual).
4 Autenticagao por IP: 0 acesso deve ser autenticado por IP, em vez de nome de usuério / senha, devido a incapacidade
de qualquer instituicdo administrar o controle de nome de usuario / senha para milhares de usuarios equivalentes em
tempo integral. Se estiver comprando e-books, entdo DRMs ndo devem impedir qualquer uso normalmente esperado via
acesso biblioteca, como a copia capitulos, impresséo, download para tablets e outros dispositivos.
5 Acesso e conectividade: vocé deve ter a capacidade de fornecer acesso e conectividade para outros recursos usando
um link de terceiros para resolver no nivel, nivel de capitulo ou conjunto de dados nivel, e ndo apenas no nivel do titulo.
6 Indenizagao: a indenizagdo deve ser mitua para ambas as partes e nao favorecer uma ou outra.
7 Clausulas de privacidade: se sua instituicio estiver sujeita as leis de registro aberto de um corpo maior, tais como
como um estado, provincia ou nagdo, vocé precisa evitar clausulas de privacidade restritivas em relagcdo ao preco e
detalhes do acordo.
8 Estatisticas de uso: as estatisticas de uso devem estar disponiveis para o recurso e deve ser relatado em formatos
compativeis com COUNTER, ou deve haver a intengdo de fornecer COUNTER estatisticas no primeiro ano do acordo.
9 Transferéncia de conteudo: a transferéncia de contetido deve ser dada dentro de sessenta dias ap6s a transferéncia, e
se o conteudo significativo € perdido, entdo a instituicdo de compras deve ter o direito de cancelar notificagdo. Por
exemplo, 0 modelo NESLi2 License for Journals declara:
A Editora reserva-se o direito, a qualquer momento, de retirar do Material Licenciado qualquer item ou parte de um item:
+ pelo o editor ndo mais conserva o direito de publicar € para o qual o editor ndo conseguiu garantir as disposi¢des
estabelecidas nas clausulas 8.7 e 8.8;
Ou
* para 0 qual o editor tem motivos razoaveis para acreditar que infrinja direitos autorais ou é difamatdrio, obsceno, ilicito ou
de outra forma censuravel.
Em caso de retirada, o Editor deve notificar por escrito a Instituicio. Se o material retirado representar mais de dez por
cento (10%) do Material Licenciado, o editor deve efetuar um reembolso pro rata da taxa para a Instituicdo. O reembolso
tomara em conta a quantidade de material retirado e a duragéo do periodo de subscrigao restante.
10 Ferramentas de descoberta de terceiros: vocé deve ter a capacidade de usar o recurso e o recurso registros com
ferramentas de descoberta de terceiros e catalogos de bibliotecas de préxima geracéo.
11 Clausula de perda de financiamento: se a sua instituicdo depender fortemente do financiamento externo, como de um
governo estadual ou nacional, vocé deve inserir a clausula de perda de financiamento.
12 Localizagao e diretrizes: o local deve ser aplicavel a sua localizagdo e em linha com as diretrizes da sua institui¢&o.
13 Acesso perpétuo: vocé deve ter a capacidade de manter o acesso perpétuo ao contetdo. Esta € uma clausula
complicada em que o contetdo do diario muda de um provedor para outro. O acesso perpétuo as vezes néo é honrado
pelo editor de compras. Em relagéo aos e-books, o acesso perpétuo ainda estd sendo elaborado pela maioria dos
provedores. Vocé pode renunciar a esta clausula se a demanda por conteudo supera o desejo de manter o acesso em
perpetuidade. Pega ao provedor que participe de um esquema de arquivamento como LOCKSS (4), CLOCKSS (5) ou
Portico (6). Inclua a autorizagdo para que o conteudo de autores da instituicio possa ser mantido no repositério
institucional, como uma forma de pelo menos manter a criagéo de contetido local. Use o site SHERPA / RoMEO para
verificar as politicas direitos autorais do editor e auto arquivamento.
14 Subsidio de limite de prego: vocé deseja garantir que vocé inclua a capacidade de cancelar se o preco aumenta
acima de uma certa quantia. A maioria das bibliotecas ndo pode facilmente absorver o padrdo de 5 a 12 taxa de inflagdo
percentual na maioria das assinaturas, portanto, se um prego subitamente salta em 20 a 30 por cento, 0 recurso ou
conjunto de recursos pode precisar ser cancelado. Se possivel, tente negociar nesses termos, e se assinado um contrato,
certifique-se de incluir esta disposicéo no contrato.

Fonte: Emery e Stone (2013, tradug&o nossa). Adaptacao da autora.
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