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Para elaboracdo de um novo PDTIC é necessario proceder com a avaliacdo do que foi planejado e/ou executado
durante o periodo de vigéncia do ultimo Plano Diretor, periodo 2012-2013. Para tanto € preciso esclarecer que a
sua elaboragdo se baseou nas perspectivas apontadas no PDI 2012-2016 da UNIRIO e que estdo relacionadas nas
tabelas abaixo. Com base nestas perspectivas o CTIC tragcou o0s objetivos de TIC que deveriam ser alcangados
durante a sua vigéncia. Assim, tomando como base essas perspectivas é que solicito de vocés uma avaliacao e
atualizacio das metas alcancadas ou ndo pela sua unidade. E importante ressaltar que nem todos os objetivos se
aplicam a sua unidade.

Para avaliar o PDTIC 2012-2013 da sua unidade, vocé devera preencher as trés Gltimas tabelas informando a
meta alcancada para cada objetivo planejado de acordo com o ano. E importante ressaltar que foi incluida uma
coluna para informagdes relativas as metas alcancadas e/ou realizadas no ano de 2014. Na coluna “Justificativa”
voceé devera informar o motivo pelo qual a meta ndo foi alcangada e caso a mesma tenha sido realizada, informar
como a mesma se deu. Como exemplo para preenchimento: “ 2012 — Faltou orcamento; 2013 - Implantacdo do
software XPTO”.

Alinhamento com a Estratégia da Organizacéo

PERSPECTIVA RESULTADOS INSTITUCIONAIS
Objetivos Iniciativas

1.1 Integrar Servicos eletrdnicos com instituicdes publicas e
1. Melhorar continuamente a prestagao |privadas nacionais e internacionais

de servigos eletrénicos a sociedade |1.2 Apoiar a implantacédo da Lei que implementa a Carta de
servigos do Cidadao
2.1 Apoiar a implantagdo de sistemas especificos para as
diversas unidades da organizacao
2.2 Desenvolver o projeto de Repositorio Institucional

2. Automatizar processos 2.3 Implantar médulos do SIE
organizacionais relativos as atividades 2.4 Implantar SERVICO INTEGRADO de impressdo e
académicas e administrativas digitalizacdo de documentos

2.5 Adequar SIE aos processos organizacionais

2.6 Treinar servidores da Unirio nos médulos do SIE

3.1 Implantar modelo para novo Portal Extranet e Intranet
Unirio

3.2 Implantar novo sistema de dominio

3.3 Integrar servicos de software de comunicagdo em um
Unico ambiente

3. Apoiar a comunicag&o organizacional 5 4 Implantar servico de telefonia

3.5 Reestruturar continuadamente acesso as rede UNIRIO e
Externas
3.6 Implantar sistema de videoconferéncia
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4. Atender as demandas institucionais e

4.1 Implantar servico de Service Desk

da sociedade, com qualidade, custos e

prazos adequados

4.2 Implantar processo de planejamento e acompanhamento
de projetos

Tabela 3 — Objetivos e Iniciativas da Perspectiva Resultados Institucionais

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNQOS

Objetivos

Iniciativas

5. Adotar padrdes tecnologicos do
Governo Eletrénico

5.1 Instituir o grupo de Arquitetura de TIC na estrutura
organizacional

5.2 Implantar os padrdes de Governo Eletronico

6. Dar suporte tecnolégico a politica
de transparéncia de informacao

6.1 Planejar a aplicacao da Lei de Acesso e da Lei 131
as Bases de dados e Sistemas da UNIRIO

7. Instituir a politica de seguranca da
informacé&o e da comunicacéo

7.1 Estabelecer niveis e critérios para classificacdo das
informacdes

7.2 Estabelecer politica de controle de acesso

7.3 Instituir Comité de Seguranca da Informacao de
acordo com IN 01 do Gabinete de Seguranca
Institucional

8. Promover a sustentabilidade
ambiental na TIC

8.1 Criar politica de aquisi¢éo e substituicdo de
equipamentos

8.2 Criar politica de uso e descarte de suprimentos

8.3 Criar politica de descarte de equipamentos

9. Aprimorar a gestédo de processos
de
TIC

9.1 Implantacéo de Ferramentas de apoio aos processos
de TIC

9.2 Definicdo dos processos de gestao, execucgéo e
suporte de servicos de TIC (Cadeia de valor)

Tabela 4 — Obijetivos e Iniciativas da Perspectiva Processos Internos

PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

Objetivos

Iniciativas

10. Garantir infraestrutura adequada
para os servicos de TIC

10.1 Implantar mecanismos para garantir disponibilidade
24 X 7

10.2 Implantar sistema de backup

10.3 Implantar Servigo de Diretérios da UNIRIO

11. Desenvolver competéncias
técnicas e de gestdo em TIC

11.1 Subsidiar adequacédo do quadro de servidores da
DTIC a nova realidade da TIC

11.2 Treinar os servidores nas competéncias
necessarias aos processos a serem executados

12. Garantir a efetividade na
realizacdo dos recursos orgcamentarios

12.1 Desenvolver processos para gestdo orcamentaria

12.2 Executar efetivamente a gestdo orcamentaria

Tabela 5 — Objetivos e Iniciativas da Perspectiva Pessoas e Recursos
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Plano de Metas e Acoes

PERSPECTIVA RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Obietivos indicadores Unidade de Medida Metas
J ou Férmula 2012 | 2013
indice de Novos Servigos Eletrénicos Quantidade de novos  servigos 2 1
Prestados prestados a sociedade de formal
1. Melhorar continuamente a prestacéo de eletrbnica no ano
servicos eletronicos a sociedade . ; . Quantidade de servigos atualizados
Indice de Servicos Eletrdnicos }
Atualizados pres{aQos a sociedade de forma 0 2
eletronica no ano
nimero de solugdes implantadas
- ~ . que beneficiam a area académica
Indice de solucbes para a area . L
académica = por ar~10 / nume'ro de sollcltagoes de 2 3
solucbes da area académica por
ano
Quantidade de mddulos do SIE
- < implantados no ano / Quantidade
Indice de Implantacdo do SIE de mddulos do SIE previstos para 3 3
2. Automatizar processos organizacionais serem implantados no ano
relativos as atividades académicas e Quantidade de usuarios do SIE /
administrativas Percentual de utilizagdo do SIE Quantidade de técnicos e professores 50,00% 70,00%
da UNIRIO
indice de solugBes para a area Numero de solugdes implantadas que| 2 3
académica = beneficiam a area académica por ano
indice de soluges para a arealNumero de solugdes implantadas que 2 3
administrativa = beneficiam a area administrativa por
ano
indice de treinamento para areal[Numero de treinamentos feitos para 10 15
administrativa = area administrativa por ano
indice de portais disponiveis = Quantidade de portais disponibilizados 2 2
para a comunidade por ano
Grau de satisfacdo com ferramenta de  [Percentual de respondentes satisfeitos| 50,00% 70,00%
email
Grau de satisfacdo com sistema de[Percentual de respondentes satisfeitos| 50,00% 70,00%
telefonia
Grau de satisfagdo com ferramenta de[Percentual de respondentes satisfeitos| 50,00% 70,00%
3. Apoiar a comunicagé&o organizacional portal
Grau de satisfacdo com rede (cabeada [Percentual de respondentes satisfeitos| 50,00% 70,00%
ou sem fio)
Grau de satisfagdo com sistema de Percentual de respondentes satisfeitos | 30,00% 50,00%
videoconferéncia
Tipos de informagao divulgadas no ano
indice de aumento de Transparéncia / Tipos de informacé&o divulgadas no 10,00% 30,00%
ano anterior
o Percentual de atendimentos Total de atendimentos realizados com 60,00% 80,00%
4. Atender as demandas institucionais e da sucesso
sociedade, com qualidade, custos e prazos Resposta a um chamado técnico Quantidade de tempo médio 8 horas 6 horas
adequados - - - - -
Resolugéo de um chamado técnico Quantidade de tempo maximo 7 dias 5 dias

Tabela 9 — Indicadores e Metas dos Objetivos da Perspectiva Resultados Institucionais
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Obieti indicad Unidade de Medida Metas
etivos naicadores 2
J ou Férmula 2012 | 2013
indice de padronizagéo de software Quantidade de softwares que seguem| 10,00% 30,00%
os padrdes de E-GOV
5. Adotar padrdes tecnolégicos do Governo Quantidade de bases de dados que
Eletronico indice de padronizagéo de dados estio nos padrdes de Governo . 0
abertos Eletronico / Quantidade de bases de 10,00% 30,00%
dados existentes na UNIRIO
6. Dar suporte tecnoldgico a politica de indice de realizagéo do Planejamento daPercentual de realizacéo do| 30,00% 100,00%
transparéncia de informagao politica de transparéncia planejamento
indice de Classificagdo de Informagdo |Quantidade de itens de dados
L . classificados / Quantidade de itens de [ 50,00% 80,00%
7. Instituir a politica de seguranga da dados existentes
finformaggo e da comunicagao indice de criagéo do CSI Porcentagem da criacdo do Comité de| 50,00% 100,00%
Seguranca
indice Adogao da IN0O4 na Instituigéio Porcentagem da adogéo da INO4 na 50,00% 100,00%
Instituicéo
8. Promover a sustentabilidade ambiental naNumero de projetos institucionais na ~ |[Nimero de apoio institucionais
TIC aquisicio e descarte do lixo dados a projetos de uso e descartes 1 2
eletrdnico a serem apoiados de suprimentos e equipamentos de
TIC
Numero de ferramentas institucionais|Quantidade de ferramentas a serem 4
para apoio a gestdo implantadas para apoio a gestéo 4
Quantidade de processos de TIC]
. definidos
‘ . Percentual de processos implantados / Quantidade de processos de TIC 5 5
9. Aprimorar a gestdo de processos de TIC }
implantados
Quantidade de processos de TIC
Percentual de automagéo de TIC automatizados / Quantl_dade de 4 6
processos de TIC previstos para
automacéao
Tabela 10 — Indicadores e Metas dos Objetivos da Perspectiva Processos Internos
Unidade de Medida Metas

Objetivos

Indicadores

ou Férmula

2012

2013

Percentual de disponibilidade dos

recursos orgamentarios

valor orgado

A Disponibilidade dos servigos de TIC 85,00% 95,00%
sistemas
10 Garantir infraestrutura adequada para og Percentual de backup dos servicos de  [NUmero de servigcos que devem ser 50,00% 70,00%
servicos de TIC TIC feitos backup
NUmero de servicos implantados paraNUmero de servicos/ferramentas a
melhorar infraestrutura serem implantados para melhorar a 4 4
infraestrutura da instituicao
Numero de servidores capacitados
11. Desenvolver competéncias técnicas e de|Percentual da for¢ca de trabalho por competéncia no ano / ndmero
~ . ) . 80,00% 100,00%
gestdo em TIC capacitada total de servidores capacitados por
competéncia
12. Garantir a efetividade na realizagdo dos| Total do valor realizado do orgcamento /
Indice de realizagdo do orgamento 100,00% 100,00%

Tabela 11 — Indicadores e Metas dos Objetivos da Perspectiva Pessoas e Recursos
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UNIDADE:

PERSPECTIVA RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Unidade de Medida Metas Alcancadas

Objetivos ou Férmula Justificativa 5012] 2013| 2014

Quantidade de novos servigos prestados|
a sociedade de forma eletronica no ano

1. Melhorar continuamente a prestagéo d

servicos eletrnicos a sociedade Quantidade de servicos atualizados

prestados a sociedade de forma
eletronica no ano

numero de solugdes implantadas que
beneficiam a &rea académica por ano
/ nimero de solicitag6es de solugbes
da &rea académica por ano

Quantidade de mddulos do SIE
implantados no ano / Quantidade
de mdédulos do SIE previstos para

2. Automatizar processos organizacionais|S€/€M implantados no ano

relativos as atividades académicas e  [Quantidade de usuarios do SIE /
administrativas Quantidade de técnicos e professores
da UNIRIO

Numero de solugBes implantadas que|
beneficiam a area académica por ano

NUmero de solugdes implantadas que|
beneficiam a area administrativa por anoj

NUmero de treinamentos feitos para
area administrativa por ano

Quantidade de portais disponibilizados
para a comunidade por ano

Percentual de respondentes satisfeitos

Percentual de respondentes satisfeitos

Percentual de respondentes satisfeitos
3. Apoiar a comunicagdo organizacional

Percentual de respondentes satisfeitos

Percentual de respondentes satisfeitos

Tipos de informacéao divulgadas no ano
/ Tipos de informacéao divulgadas no
ano anterior

Total de atendimentos realizados com
4. Atender as demandas institucionais e [S4C€SSO

da sociedade, com qualidade, custos e [Quantidade de tempo médio

prazos adequados - —
Quantidade de tempo méximo

Tabela 9 — Indicadores e Metas dos Objetivos da Perspectiva Resultados Institucionais
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PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Objetivos

Unidade de Medida
ou Férmula

Justificativa

Metas Alcancadas

2012

2013

2014

5. Adotar padrdes tecnoldgicos do
Governo
Eletrdnico

Quantidade de softwares que seguem 0S|
padrdes de E-GOV

Quantidade de bases de dados que
estdo nos padroes de Governo
Eletrénico / Quantidade de bases de
dados existentes na UNIRIO

6. Dar suporte tecnoldgico a politica de
transparéncia de informagao

Percentual de realizacéo do|
planejamento

7. Instituir a politica de seguranga da
linformac&o e da comunicacédo

Quantidade de itens de dados
classificados / Quantidade de itens de
dados existentes

Porcentagem da criagdo do Comité de
Seguranga

Porcentagem da adocéo da INO4 na
Instituicdo

naTIC

8. Promover a sustentabilidade ambiental

Numero de apoio institucionais dados
a projetos de uso e descartes de
suprimentos e equipamentos de TIC

9. Aprimorar a gestdo de processos de
TIC

Quantidade de ferramentas a serem
implantadas para apoio a gestao

Quantidade de processos de TIC|
definidos

/ Quantidade de processos de TIC
implantados

Quantidade de processos de TIC
automatizados / Quantidade de
processos de TIC previstos para

automacéo

Tabela 10 — Indicadores e Metas dos Objetivos da Perspectiva Processos Internos

PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS

Objetivos

Unidade de Medida
ou Férmula

Justificativa

Metas Alcancadas

2012

2013

2014

Disponibilidade dos servigos de TIC

10 Garantir infraestrutura adequada paré|
os servigos de TIC

NUmero de servigos que devem ser
feitos backup

NUmero de servigos/ferramentas a
serem implantados para melhorar a
infraestrutura da instituigao

11. Desenvolver competéncias técnicas €
de gestdo em TIC

NUmero de servidores capacitados por
competéncia no ano / nimero total de
servidores capacitados por
competéncia

12. Garantir a efetividade na realizagao|
dos recursos orcamentarios

Total do valor realizado do orgamento /
valor orcado

Tabela 11 — Indicadores e Metas dos Objetivos da Perspectiva Pessoas e Recursos




