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Capitulo 1

Introducao

A idéia da Educagdo Superior em Alagoas tem sua origem em 1922 quando foi
criada a Escola de Agronomia de Alagoas, sem sucesso ainda no nascedouro. A
experiéncia voltou a ser repetida, no ano seguinte, também sem sucesso. Em
1933 foi tentada uma Escola de Agricultura de Alagoas também malfadada. Em
1935, no interior do Estado, na cidade de Vigosa, foi feito mais uma tentativa de
criagdo de uma Escola de Agronomia de Alagoas, também sem sucesso. Foram
precisos mais quarenta anos para que uma nova tentativa fosse efetivada, agora
j& por iniciativa da Universidade Federal de Alagoas e desta vez, com sucesso.

A origem da Universidade se d4 com a fundacdo da Faculdade Livre de Di-
reito, a 25 de fevereiro de 1933, posteriormente denominada Faculdade de Direito.
Em seguida vieram outras Instituigoes com a Faculdade de Medicina, em janeiro
de 1951; Faculdade de Filosofia; em janeiro de 1952; Faculdade de Economia, em
janeiro de 1954; Faculdade de Engenharia, em maio de 1955 e, a Faculdade de
Odontologia, em abril de 1957. Estas institui¢des isoladas unificaram-se a outras
para fundar a Universidade Federal de Alagoas, em 1961, promovendo um novo
cendrio, qualitativamente superior, no Estado de Alagoas.

A Universidade Federal de Alagoas (UFAL) surge como Universidade em 25
de Janeiro de 1961, por meio da Lei n® 5.540/68 e Decreto Lei n® 53/66, por ato

do entdo Presidente da Reptblica Juscelino Kubitschek.



Os 43 anos da UFAL nos levam ao momento histérico da fundagdo da Facul-
dade Livre de Direito, a 25 de fevereiro de 1933, depois denominada Faculdade
de Direito de Alagoas, e as unidades que se seguiram, como as faculdades de
Medicina, em janeiro de 1952; de Economia, em janeiro de 1954; Engenharia, em
maio de 1955; e a de Odontologia, em abril de 1957.

A UFAL teve como seu primeiro Reitor o professor Aristételes Calazans
Simoes, no periodo de 1961 a 1971; e como Vice-reitor o professor Anténio Mdrio
Mafra (1961 a 1964) e Milton Gongalves Ferreira (1964 a 1971). Tem como atual
Reitora a professora Ana Dayse Rezende Dorea, e Vice-reitor o professor Eurico
de Barros Lobo Filho.

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade Federal de Ala-
goas sdo realizadas em seu Campus A. C. Simdes, localizado na BR Norte, Ta-
buleiro dos Martins, Maceid, e em outras areas localizadas em cidades préximas,
como Vigosa—AL, onde estd localizada a Fazenda Sdo Luis, o Campus Delza
Gitai, em Rio Largo e a Estagdo da Serra do Ouro, em Murici. Outros prédios
da Universidade estdo localizados na regido central de Maceid, e sdo destinados
as atividades didaticas, de pesquisa e extensionistas.

Nestes 43 anos, a UFAL consolidou-se como instituicdo universitdria pluri-
disciplinar, criando cursos de graduagdo e pés-graduagao, implementando a pes-
quisa, a extensdo e vinculando-se as necessidades regionais.

Atualmente, a Universidade Federal de Alagoas mantém 34 (trinta e quatro)
Cursos de Graduagao incluindo a oferta dos cursos em turno noturno, ocupando
uma area construida de 102.318,98 m? no Campus A. C. Simdes e 15.621,25 m? no
Campus Delza Gitai, no Espago Cultural e no Centro de Ciéncias Biolégicas. Pos-
sui atualmente um quadro de 792 docentes permanentes e 177 contratos (subs-
titutos e visitantes) e 1432 técnicos-administrativos para um universo de 11547
alunos matriculados de graduagdo. Esta Universidade apresenta um arrojado
programa de capacitacao, com 106 docentes afastados para cursar mestrado e
doutorado. Esse niimero mostra a preocupagdo institucional na busca pela ex-

celéncia para o Estado e para a Regido.



1.1 Localizacao

O Campus principal da Universidade Federal de Alagoas estd localizado em
Maceid, no bairro do Tabuleiro dos Martins, as margens da BR-114; possui

uma &rea total de cerca de 2.100.000 m?

, com 128.034m? de 4rea construida e
10.214m? de &rea de Laboratério. Além disso, esta Universidade conta com sete
unidades extra-Campus para desenvolvimento de suas atividades fins: Campus
Avangado Fazenda Sao Luiz, Estagao de Floragao e Cruzamento “Serra do Ouro”,
Estacdo Quarentendria, Campus Delza Gitai, Centro de Ciéncias Bioldgicas,

Usina Ciéncia e Espago Cultural.

1.2 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da UFAL é formada por duas partes: administrativa
e académica. A estrutura administrativa é composta pelos érgdos superiores:
Conselho Universitdrio (CONSUNI), Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo
(CEPE), Conselho de Curadores (CURA), por 6 (seis) Pré-Reitorias, Orgéos
de Assessoramento: Coordenadoria de Controle Interno (CCI), Coordenadoria
dos Orgéos Colegiados (COC), Coordenadoria de Comunicagio (CCOM) e Pro-
curadoria Geral (PG); érgdos executivos: Departamentos de Recursos Huma-
nos (DRH), de Contabilidade e Finangas (DCF), de Servigos Gerais (DSG), de
Assuntos Académicos (DAA) e Prefeitura Universitdria (PU); e 6rgdos suple-
mentares: Biblioteca Central, Editora Universitdria, Biotério Central, Hospital
Universitario, Laboratérios Integrados de Ciéncias do Mar, Ntucleos e Museus.
A estrutura académica é formada por quarenta-e-seis Departamentos Académicos

agrupados em nove Centros representativos das grandes dreas do conhecimento:
Centro de Ciéncias Agrérias (CECA), Centro de Ciéncias Biolégicas (CCBI),
Centro de Ciéncias Exatas e Naturais (CCEN), Centro de Ciéncias Humanas, Le-
tras e Artes (CHLA), Centro de Ciéncias Juridicas (CJUR), Centro de Ciéncias
da Satide (CSAU), Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), Centro de



Educagdo (CEDU) e Centro de Tecnologia (CTEC).



Capitulo 2

Situacao atual

Esta segdo descreve de forma sucinta os equipamentos e servicos de Tecnologia
da Informacao atualmente disponiveis na Universidade.

Dada a complexidade organizacional da UFAL e a disparidade de recursos
computacionais nas diversas Unidades, optou-se por um levantamento sem a
intervencdo dos usudrios. Este censo serd realizado por amostragem observando
o trafico de dados na Internet.

No tocante aos servigos, as informagdes foram coletadas diretamente do NPD,

pois esta unidade é a inica provedora.

2.1 Levantamento de equipamentos

A Reitoria foi a tinica Unidade da Universidade onde foi possivel realizar um
levantamento detalhado dos equipamentos de Tecnologia da Informacgdo. Nas
outras Unidades, o levantamento foi realizado por amostragem utilizando um
aplicativo que detecta o ntimero de equipamentos conectados a rede bem como

o seu sistema operacional.



2.1.1 Equipamentos na Reitoria

Com o objetivo de realizar um levantamento detalhado da situagdo atual de
equipamentos de Tecnologia da Informacgdo disponiveis para uso administrativo,
académico e de pesquisa na Universidade, foi utilizado um software que auto-
maticamente colhe as configura¢des dos computadores.

O levantamento detalhado dos equipamentos com as informagdes de quanti-
dade de memoria, velocidade do processador e tamanho do disco rigido foi
realizado apenas no prédio da Reitoria. Este dados refletem uma visdo otimista
da situacdo tipica do atual estado de atualizagdo dos equipamentos adquirido

pela Universidade.

Memdria: Computadores da Reitoria

NUmero de Computadores
10

o_-

0 MB - 100 MB 101 MB - 200 MB Maior que 201 MB

Figura 2.1: Memdrias dos Computadores da Reitoria



Processador: Computadores da Reitoria

15 20
1 |

NUmero de Computadores
10
|

o_-

0 MHz - 500 MHz 501 MHz - 1000 MHz  Maior que 1000 MHz

Figura 2.2: Processadores dos Computadores da Reitoria

2.1.2 Equipamentos nas outras Unidades

2.2 Levantamento de servicos

O NPD € o 6rgao que supre as necessidades de servigos de Tecnologia da In-

formagdo da Universidade, embora haja algumas outras iniciativas isoladas.

Sistemas administrativos: Tém por principal objetivo dar apoio as atividades
meio da Universidade. Sdo comentados a seguir os objetivos dos principais

servigos atualmente oferecidos.

v/ Controle académico: Gerenciamento e controle académico dos cursos
oferecidos pela UFAL

10



Sistemas Operacionais: Computadores da Reitoria

15
|

10

NUmero de Computadores

Microsoft_Windows_XP Microsoft_Windows_2000

Figura 2.3: Sistemas Operacionais instalados nos Computadores da Reitoria

v Espaco Fisico: Gerenciar o espago fisico da universidade, mapeando

campus, blocos, salas de aula, laboratdrios, salas de professores

v’ Estrutura Organizacional: O objetivo deste sistema é gerenciar o or-
ganograma da universidade, mapeando setores, cargos, € nomeagoes

de funciondrios.

v/ Controle de Patriménio: Sistema para agilizar o gerenciamento de
patrimdnio desta instituigdo. Dentre as fungdes deste sistema encontram-
se tombamento, deslocamento e atribuicdo de responsabilidade sobre

bens.

v Publicagao de Noticias: O objetivo deste sistema é facilitar a alteragao

da pédgina da UFAL, permitindo a publicacdo de noticias cotidianas,

11



Discos Rigidos: Computadores da Reitoria
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Figura 2.4: Tamanho dos Discos Rigidos dos Computadores da Reitoria

bem como a divulgagdo de processos de licitagdes e concursos.

v/ Gerenciamento de Documentos: Sistema que permita o arquivamen-
to, indexagdo, publicacdo e recuperagdo de documentos oficiais (por-

tarias, comunicados, oficios, memorandos).

v Digitalizacao de Documentos: Ferramenta para digitalizar e arqui-
var documentos oficiais. O arquivamento pode ser feito através da

ferramenta de gerenciamento de documentos (descrita anteriormente).

v/ Diérias e Passagens: Ferramenta para gerenciar a solicitacao e liberagao

de passagens e didrias.

v’ Protocolo: Sistema para controlar a abertura, tramitacdo e encerra-

mento de processos administrativos e académicos. Como pré-requisito

12



fundamental, o sistema devera funcionar na Internet, permitindo que o
iniciador de um processo possa acompanhar as tramitacdes do mesmo

entre os diversos setores da Universidade.

v/ PIBIC On-Line: Sistema para gerenciar o programa de bolsas de ini-
ciagdao cientifica. O sistema deve automatizar as fases do PIBIC,
desde a inscricdo de candidatos (alunos, orientadores e projetos) até

a publicagdo do resultado.

v Automatizacao da Biblioteca da UFAL: Sistema em estado precé-
rio.

v Administracao de materiais: Controlar a circulacdo de materiais na
UFAL, contemplando as fases de solicitagdo, aquisicdo, licitagdo, rece-

bimento, e entrega.

v/ Sistemas administrativos oferecidos pelo Serpro: Estes sistemas sdo
oferecidos pelo Governo Federal, e a UFAL possui acesso aos mesmos

pela Internet.

Aplicacoes avangadas: As seguintes podem ser consideradas aplica¢des avangadas,
tanto pelos recursos que elas demandam quanto pelo treinamento que os

seus usudrios e mantenedores devem possuir.

C> Videoconferéncia: Este servigo permite a participago virtual em even-
tos remotos. Este servi¢o ndo é oferecido de forma sistemdtica, e a sua

implantagdo pontual demanda grandes esforgos.

C> Videotransmissao de eventos: Este servico teve a sua origem pela
demanda de recepcdo de eventos do Instituto Milénio do Instituto de
Matemdtica Pura e Aplicada (Rio de Janeiro), para capacitacdo de do-
centes da rede publica de ensino. O mesmo estd atualmente disponivel

e operacional para a Universidade, e é frequentemente utilizado.

C> Acesso a bibliotecas digitais: como, por exemplo, os Periédicos do

Portal da Capes. Este servigo depende unicamente da rede, de convénios

13



com as InstituigOes provedoras e do atendimento as politicas de acesso

ao0s acCervos.

C> Acesso a correio eletrénico corporativo: Possivelmente o servigo mais

utilizado através da Web pelo Webmail da UFAL.

> Hospedagem de paginas Web: H4 espago em uso no NPD para a
hospedagem de informagdes, mas por enquanto nao ha politicas claras
para sua administragdo. Todos os setores da UFAL bem com projetos

dos seus funciondrios sdo usudrios deste servigo.

C® Suporte ao usuario: O NPD est4 atualmente sendo demandado para
dar suporte a mais de mil pontos de rede da Universidade. As deman-
das tipicas sdo duvidas de usudrios, configuragdo de equipamentos e
plataformas, remocgao de virus e solucao de falhas de equipamentos.
Este servigo estd, atualmente, muito aquém da demanda que, por sua

vez, pode ser considerada reprimida.

2.3 Analise

Os equipamentos instalados na Reitoria podem ser considerados razoavelmente
atualizados, em média. Constata-se, tanto na Reitoria quanto nas outras Unida-
des, que a maioria dos sistemas operacionais é do tipo Windows e, da observagdo
in loco, verificou-se que poucos deles sdo legalmente licenciados.

Dessa mesma observagdo, depreende-se que a plataforma Office da Micro-
soft é o ambiente de trabalho mais disseminado na Reitoria. Convém salientar,
também, que poucas dessas plataformas estdo legalmente licenciadas.

Dos servigos atualmente oferecidos, pode-se dizer que o Webmail e a hospeda-
gem de paginas estdo atendendo satisfatoriamente a demanda, porém é necessario
definir, divulgar e aderir a politicas de uso.

O suporte ao usudrio é, talvez, o servigo menos eficaz pela baixa taxa de aten-

dimento as demandas. A manutencdo de equipamentos também ndo estd sendo

14



realizada de forma satisfatdéria, mas poderia sé-lo com suficientes funciondrios,
com pegas para reposigao e com protocolos de utilizagao do servigo.

Foi constatada a insatisfagdo de usudrios pela falta de servigos de repositérios
de dados confidveis e seguros. Este servigco poderia ser oferecido, bastando a
aquisi¢do dos equipamentos necessdrios e a divulgagdo dos mecanismos de uti-

lizagao.

15



Tabela 2.1: Quantidade de estagoes ligadas a Rede da UFAL

Setor Quantidade
Biblioteca Central 35
Departamento de Educacdo Fisica 3
Centro de Ciéncias Biolégicas 22
Centro de Ciéncias Exatas e Naturais, Meteorologia e Nicleo de 64
Informadtica na Educagao

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas 62
Centro de Ciéncias Agrdrias 60
Centro de Educagdo 63
Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes 67
Centro de Ciéncias Juridicas 25
Centro de Ciéncias da Saude 64
Centro de Tecnologia 195
Departamento de Comunicagao Social 38
Espago Cultural 34
Departamento de Fisica 75
GET/GEM 18
Departamentos de Matemdtica e de Tecnologia da Informagdo 82
Mestrado em Administragao 15
Departamento de Quimica 82
Radar 23
Hospital Universitario 64
Reitoria 141
Usina Ciéncia, Museu de Histéria Natural e LABMar 27
TOTAL 1259

16




Capitulo 3

Projecao de futuro

Recomendam-se as seguintes agdes:

5" Implantagdo de politicas de seguranga e uso aceitdvel dos recursos de Tec-

nologia da Informacgéo da Universidade (ver Anexo A, pagina 19).

I¥" Execugdo do projeto de reestruturagdo da rede da Universidade (ver Ane-

x0 B, pédgina 37).

%" Implantagdo dos protocolos de procedimentos detalhados no Anexo 7?7 (pé-

gina 77).

I¥" Implantar e disseminar a cultura do uso de software livre (recomenda-
se a adogdo do sistema operacional Linux e da plataforma de trabalho
OpenOffice) bem como de uso exclusivo de software legalizado. Realizar

treinamentos dos funciondrios da Universidade no uso destas ferramentas.

" Fazer com que a compras de equipamentos de Tecnologia da Informagéo si-
gam recomendagdes divulgadas na Intranet da Universidade (ver Anexo C,

pagina 57).

I¥" Implantar Sistemas de Informagdes Gerenciais visando agilizar as tarefas

administrativas pela otimizagdo do transito de informagdes.

17



Para evitar a multiplicidade dos esforcos de cadastro de informagdes, reco-
menda-se que todas as informacdes a respeito de docentes e grupos de pesquisa
sejam extraidas da plataforma Lattes. Para que ag¢des neste sentido sejam bem

sucedidas, é necessdrio conscientizar os docentes da necessidade de manter estas

informagdes atualizadas.

18



Apeéendice A

Politica de seguranca e uso
aceitavel dos recursos de

Tecnologia da Informacao

A.1 Introducao

Este documento tem como finalidade regular o uso apropriado dos recursos de
computagdo e redes, a protegdao e a privacidade efetiva aos servidores da Uni-
versidade Federal de Alagoas - de agora em diante chamados de usudrios no
que concerne na area computacional, e a prépria administracao desses recursos.
Estas regras visam a complementar e ndo a substituir leis j& existentes que se
apliquem a estes servigos.

O uso de computadores e redes deve estar relacionado a otimizagdo do traba-
lho realizado pelos usudrios em suas Unidades, a pesquisa autorizada, a pesquisa
independente, ao acesso, troca e a disseminagao de informagdes de interesse da

Universidade Federal de Alagoas.
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A.2 Definicoes

A.2.1 Autorizacao de uso

Autoriza-se o uso dos recursos de computacdo e de redes pertencentes a Uni-
versidade Federal de Alagoas, para fins de compartilhamento de recursos, troca
de informacdes, acesso aos sistemas da Corporacao, transferéncias de dados en-
tre mdaquinas locais e remotas pertencentes a Universidade, disponibilizagdao de
dados de interesse da sociedade, pesquisa e outras atividades que estiverem de

acordo com as atividades da Universidade.

A.2.2 Normas de utilizacao
A.2.2.1 Usudarios autorizados

O acesso aos servicos de informdatica da Universidade Federal de Alagoas, in-
cluindo a rede local, ao correio eletrénico e a internet na forma do presente Ato.
O acesso a todos os servigos, inclusive a internet, dar-se-4 mediante a utilizagdo
de senha pessoal, confidencial e intransferivel, precedida de solicitagdo ao Nicleo
de Processamento de Dados (NPD). O resguardo do sigilo da senha é de res-
ponsabilidade do usudrio. Cada chefe de setor serd responsavel pela autorizagdo
de seus subordinados ao acesso de dados e rotinas dos sistemas informatizados,
cabendo ao NPD a inclusdo de usudrios novos e a autorizacdo de novas rotinas,

conforme solicitacdo dos respectivos diretores.

A.2.2.2 Area restrita

As dreas do NPD, destinadas aos computadores servidores e aos armdrios (racks)
de distribuicdo da rede serdo restritas, nelas podendo ingressar somente servido-

res, técnicos e particulares autorizados pelo responsdvel pelo setor.
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A.2.2.3 Cuidados com os equipamentos

Cabe aos servidores responsédveis responder pela conservacdo e zelo dos equi-
pamentos a eles confiados, inclusive desligando-os no final do expediente. A
necessidade de assisténcia técnica deverd ser comunicada ao NPD que tomard as
providéncias necessdrias e acompanharé os trabalhos, zelando pela boa execugado
do servico, arquivando a documentagdo pertinente. Todo e qualquer equipa-
mento deverd permanecer nos locais para os quais foram inicialmente destina-
dos. Havendo necessidade de transferéncia ou deslocamento de um equipamento,
esta solicitagdo deverd ser dirigida ao NPD que se responsabilizard pela correta
instalagdo no novo local. Responderdo pelos danos causados ao equipamento,
os servidores que conhecendo ou ndo o inteiro teor desta norma, procedam de

forma contraria as determinagdes acima descritas.

A.2.2.4 Uso de suprimentos

O uso dos suprimentos de informdtica (disquetes, cartuchos de tinta, fitas para
impressoras, formulérios continuos, papel oficio e outros) deverd restringir-se ao
indispensdvel para o servigo, vedada a sua utilizagao para outros fins, a qualquer

titulo ou pretexto.

A.2.2.5 Uso de equipamentos para trabalhos pessoais

Computadores, redes e outros servigos de informética ndo podem ser usados para
trabalhos particulares, ou em beneficio de organizagdes que ndo tenham relagao
com a Universidade e em acordo com o uso de computadores e redes descrito
acima.

Servidores e usudrios em geral ndo deverdo transportar arquivos pessoais para
equipamentos do NPD.

Havendo necessidade e relevante interesse, os softwares trazidos de ambiente

externos poderdo ser instalados, mediante procedimento de seguranga, realizados
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por funciondrios da Segao de Informatica, que deverao assegurar a confiabilidade

dos referidos softwares.

A.2.2.6 Confiabilidade e seguranca

O NPD deverd proceder a operacionalizagao necessdria de forma a garantir con-
fiabilidade e seguranca dos equipamentos, devendo inclusive proceder a exclusdo
de todos os jogos e demais softwares de entretenimento instalados em todos os

equipamentos.

A.2.2.7 Uso dos recursos de Internet

O acesso a internet destina-se a atividades pertinentes aos servigos realizados.

Para o acesso a paginas da internet, o usudrio devera:
1. utilizar o navegador (browser);

2. manter conduta compativel com a moralidade administrativa, inclusive
quando da utilizagdo de servigos de computadores remotos e na trans-

feréncia de arquivos;

3. observar os procedimentos ordindrios de seguranca indicados pela Secdo
de Informética, ficando diretamente responsdvel pelas conseqiiéncias de-
correntes de praticas que danifiquem ou coloquem em risco os sistemas de

computadores e os arquivos de dados do NPD.

Sdo consideradas atividades inadequadas, desde que ndo estejam relacionadas

a matérias de interesse do Orgao ou ao conteido operacional do cargo do usudrio:
1. acessar paginas da internet de contetido considerado ofensivo, ilegal ou
impréprio;

2. acessar paginas que apresentem vulnerabilidade de seguranca ou possam
comprometer de alguma forma a integridade da rede de computadores da

Universidade Federal de Alagoas;
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3. copiar e instalar arquivos e/ou programas da internet sem a devida licenga

de uso (download de arquivos);

4. engajar-se em atividades comerciais, incluindo oferta de servigos ou mer-

cadorias ou pedidos de servigos ou mercados de vendedores on-lines;

Embora relacionado a matérias de interesse do Orgdo ou ao contetido ocupa-
cional do cargo do usudrio, também sdo consideradas atividades inadequadas o
acesso, a gravagao ou a impressao de textos ou gréficos que excedam o limite dos
padroes de ética, bom censo ou de razoabilidade.

O uso individual dos recursos computacionais, tais como mensagens eletro-
nicas, acesso a Internet, o armazenamento de dados em computadores ou a im-
pressao de arquivos, ndo devem ser excessivos nem interferir na utilizagao e acesso

a outros usudrios a estes recursos.

A.2.2.8 Proibicao

Sdo consideradas atividades proibidas:

1. participar de agdes ilegais ou que de alguma forma caracterizem descum-

primento dos deveres para com a Administracao;

2. participar de qualquer agdo que comprometa a seguranga da rede de com-

putadores da Universidade Federal de Alagoas;
3. revelar ou compartilhar senhas com outros usuérios;

4. enviar mensagem para um grande nuimero de usudrios, por exemplo: cor-

rentes, spam;

5. enviar mensagens de contetido considerado ofensivo, ilegal ou impréprio.
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A.2.2.9 DMonitoramento da rede

O uso da Internet serd monitorado pelo NPD mediante o emprego de ferramentas
especificas, com a possibilidade de geracdo de relatdrios e estatisticas tais como
sites visitados, softwares e servigos utilizados, freqiiéncia e tempo de uso mas, em
nenhum momento, o NPD poderd utilizar softwares que revelem os contetidos
das mensagens transmistidas pela rede.

Se houver evidéncia de atividade que possa comprometer a seguranga da rede
ou dos computadores, estes supervisores podem monitorar todas as atividades de
um determinado usudrio, a bem do interesse da Universidade Federal. As agdes
de auditoria sdo restritas aos supervisores responsaveis pelo gerenciamento da
rede em questdo. O supervisor que acreditar que tal monitoramento ou inspegdo é
necessario, devera notificar, por meio escrito, seu superior imediato para realizar
esta operacdo com sua autorizagdo. Ao utilizar os recursos de informadtica da
Universidade Federal de Alagoas, o usudrio concorda com esta norma e autoriza

implicitamente as acdes de auditoria eventualmente necessérias.

A.2.2.10 Site da Universidade

O site da Universidade Federal de Alagoas serd constantemente atualizado, ca-
bendo aos diversos Setores envolvidos a responsabilidade de fornecer ao NPD as
informacgdes necessdrias para a devida publicagdo na internet.

A.2.2.11 Privacidade

A privacidade serd respeitada e a correspondéncia eletrénica pessoal ndo podera
ser violada.

A.2.2.12 Monitoramento de contas de rede

O administrador do sistema tem permissao especifica para acessar contas, bem

como para monitorar a origem e o destino das mensagens eletrénicas, observando,
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em qualquer hipdtese, a regra do tépico A.2.2.4.

A.2.2.13 Cumprimento da politica de uso

Cabe a chefia imediata do usudrio verificar a observéncia dos dispositivos deste
documento no ambito de sua unidade, comunicando a autoridade superior as
irregularidades.

O descumprimento desta politica serd apurado mediante sindicancia ou pro-
cesso administrativo disciplinar.

O servidor que utilizar indevidamente os servigos de que trata este Ato estard
sujeito, além das sangdes previstas em Lei, a suspensdo ou cassagdo do acesso a
internet ou correio eletronico da Universidade Federal de Alagoas.

A qualquer tempo o NPD poderd bloquear o acesso a internet ou correio
eletronico, independentemente de comunicagao, sempre que a seguranca da rede

estiver comprometida por atividade do usudrio.

A.2.2.14 Solicitagao de senhas

Os atuais usudrios dos acessos aos servigos ficam dispensados da solicitagao de
senhas a que se refere o tépico A.2.2.4.

A.2.2.15 Solicitagao de servicos

A requisicdo de qualquer servigo ao NPD devera ser feita, por escrito, pelo chefe
do setor a qual pertence o usudrio solicitante.

A.2.2.16 Casos omissos

Os casos omissos serdo resolvidos pela administragao da Universidade Federal de

Alagoas.
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A.3 Responsabilidades individuais

A.3.1 Acesso a informacgoes

Nenhum usudrio pode ter acesso, copiar, alterar ou remover arquivos de tercei-
ros sem autorizagdo explicita, ressalvados casos especiais protegidos por lei ou

regulamento.

A.3.2 Propriedade intelectual

Todos os usudrios tém o dever de reconhecer e honrar a propriedade intelectual

e os direitos autorais.

A.3.3 Molestamento

Nenhum membro da comunidade de usudrios pode, sob quaisquer circunstancias,
usar computadores e redes da UniversidadeFederal de Alagoas para difamar,
caluniar ou molestar outras pessoas.

Entende-se por molestamento o uso intencional dos computadores ou redes

para:

e Perturbar, amedrontar, ameagar ou ofender pessoas usando linguagem ou
qualquer outro mecanismo ou material para fazer ameagas que comprome-

tam a integridade fisica ou moral do receptor ou de sua familia;

e Contatar alguém vérias vezes com a intencdo de perturbd-la, enviando ou
ndo mensagens, seja quando ndo existe uma proposta de comunicagdo ou

quando o receptor expressa o desejo de finalizar a comunicagao;
e Indisponibilizar recursos computacionais de forma intencional;
e Causar danos ou prejudicar a administragdo do NPD;

e Invadir a privacidade da Unidade ou de outros.

26



A.3.4 Responsabilidade no uso dos recursos

Os usudrios devem estar cientes das regras e normas de uso dos recursos de
informadtica (que podem ser setoriais), evitando, desse modo, os procedimentos
que prejudicam ou impedem outras pessoas de terem acesso a esses recursos
ou de usd-los de acordo com o que é determinado. Os usudrios ndo podem,

deliberadamente, sobrecarregar os recursos computacionais ou de rede.

A.3.5 A integridade e confiabilidade das informacoes

E dever do usudrio estar ciente do potencial e das possiveis conseqiiéncias da ma-
nipulagao de informagodes, especialmente em forma eletrdnica, e assim entender a
natureza mutante de informagdes armazenadas eletronicamente, além de verifi-
car a integridade e a completitude das informagdes que acessa ou usa. O usudrio
ndo deve confiar em informagdes que contrariem suas expectativas, sem antes
verificd-las diretamente junto ao possivel remetente da mensagem, do arquivo ou

de qualquer tipo de dado.

A.3.6 O uso de sistemas

O usudrio é responsdvel pela seguranca e integridade das informagdes da Uni-
versidade armazenadas nos computadores sob sua responsabilidade. Essa res-
ponsabilidade inclui proceder regularmente cépias de seguranga de seus dados,
controlar o acesso a rede, as suas senhas e as maquinas sob seu uso, e usar pro-
gramas de protegdo contra virus. Deve-se evitar armazenar senhas ou outras
informagOes que possam ser usadas para o acesso a recursos de computagao da
Unidade.
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A.3.7 Acesso as instalacoes e informacgoes
A.3.7.1 Proibicao de acesso compartilhado

O usudrio é inteiramente responsavel pelo uso de sua conta de acesso a rede,
senha e outros tipos de autorizagdo, que sdao de uso individual e intransferivel,
e ndo podem ser compartilhados com terceiros. Contas de acesso a rede devem
ser individuais e ndo-compartilhadas, salvo em situagoes especiais que a Unidade

julgar necessdrias, e dentro de prazos curtos e pré-determinados.

A.3.7.2 Usudrios nao autorizados

Ndo é permitido executar ou configurar software ou hardware com a intengdo de

facilitar o acesso a usudrios nao-autorizados.

A.3.7.3 Obrigatoriedade do uso de senhas seguras

O usudrio é responsdvel pela manutencao de senhas seguras, devendo seguir
normas e procedimentos padronizados e divulgados publicamente pela Segdo
Judicidria. O usudrio é totalmente responsdvel por a¢des indevidas que venham
a ser efetuadas a partir de sua conta de acesso a rede, caso alguém obtenha o

acesso a sua conta devido a ndo utilizagdo de senhas seguras.

A.3.7.4 Uso de acesso privilegiado pelos administradores dos sistemas

O acesso especial a senhas, informagdes ou outros privilégios sé pode ser usado
para o exercicio de tarefas oficiais. Informagdes obtidas por meio de direitos espe-
ciais e privilégios devem ser tratadas como privativas e totalmente confidenciais

pelos administradores, que responderdo por qualquer uso indevido.

A.3.7.5 Cancelamento do acesso

Ao deixar de ser usudrio dos computadores e da rede da Universidade, ou ao

ser nomeado ou designado para assumir uma nova fungdo em cargo publico ci-
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vil, temporario, nao eletivo, inclusive da Administragao Indireta ou Fundacional
Publica, a disposicao de 6rgao publico ou novas responsabilidades em outra Uni-
dades, o usudrio deverd ter sua autorizagdo de acesso revista e ndo poderd fazer
uso de beneficios, contas, senhas de acesso, direitos especiais ou informagoes aos
quais ndo estd autorizado em sua nova situagdo. Privilégios especiais ndo sdo

incorporados permanentemente aos direitos dos usudrios.

A.3.7.6 Acesso de computadores a rede

Computadores monousudrio e multiusudrio e servidores de rede ou similares, de
qualquer espécie, ndo podem ser conectados a rede de computadores da Universi-
dade Federal de Alagoas sem notificagdo e autorizagao dos administradores, assim
como dos supervisores responsdveis pela rede na Unidade. Todos os computa-
dores conectados devem obedecer aos procedimentos padronizados de seguranca
estabelecidos pelo NPD e pela Unidade, e devem seguir este regulamento. Deve
ser facultado acesso dos administradores a todos os equipamentos ligados a rede,
de forma a ser possivel a realizagao de procedimentos de auditoria, controle e

seguranga que se fizerem necessdrios.

A.3.8 Acessos, operacgoes e agoes proibidas aos usuarios
A.3.8.1 Decodificagao e acesso ao controle de informagoes

Os Usudrios ndao podem utilizar qualquer software ou outro dispositivo para
interceptar ou decodificar senhas ou similares.

A.3.8.2 Atividades perniciosas

E proibida toda e qualquer tentativa deliberada de retirar o acesso & rede ou
a qualquer computador da Universidade, ou de prejudicar o seu rendimento.

Procedimentos considerados graves:

e Criar ou propagar virus, danificar servigos e arquivos;
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Destruir ou estragar intencionalmente equipamentos, software ou dados

pertencentes a Justiga Federal;

Obter acesso a qualquer recurso nao-autorizado;

Destituir os direitos de outros usuarios;

Obter acesso ndo-autorizado aos sistemas.

As agbes acima sdo proibidas mesmo com o uso dos seguintes expedientes:

Senhas especiais obtidas por quaisquer meios;

Falhas nos sistemas de seguranca dos computadores e redes;

Senhas de terceiros obtidas por quaisquer meios;

Direitos especiais de acesso ja extintos com o término do periodo de ocupagao
de cargo ou funcgdo na Secdo Judicidria.
A.3.8.3 Monitoramento nao autorizado

Os recursos de computagdo ndo podem ser utilizados para o monitoramento ndo-

autorizado de mensagens eletronicas ou de qualquer transmissdao de dados.

A.3.8.4 Uso de informagoes e materiais protegidos por copyright

Nao é permitido ao usudrio servir-se dos recursos de informatica da Universi-
dade para usar, examinar, copiar ou armazenar qualquer material protegido por

copyright, sem que possua licenca ou autorizagao especifica para tal.

A.3.8.5 Propagandas e campanhas politicas

E proibido o uso de computadores e redes da Universidade Federal de Alagoas em
campanhas politicas ou propaganda de qualquer espécie. A veiculagdo de nomes

de empresas, instituicdes ou pessoas junto aos sistemas de informacgdo da Justiga
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Federal sé podera ser realizada se houver o estabelecimento oficial e reconhecido

de convénios de cooperagao ou parceria técnica ou cientifica.

A.3.8.6 Inatividade do acesso a conta

O tempo méaximo de inatividade de uma conta é de 06 (seis) meses. O usudrio
serd avisado apds 04 (quatro) meses de inatividade da conta e quando da extingdo
da mesma. Cabe ao Administrador ou ao Supervisor providenciar mecanismos

para esse controle.

A.4 Privilégios das Unidades

A.4.1 Controle do acesso a informagoes

As Unidades devem controlar o acesso a suas informacgles e a suas formas de
armazenamento, a manipulagdo e a transmissao de acordo com as normas supe-

riores da Universidadel, de conformidade com as leis estaduais e federais.

A.4.2 Imposicao de sancoes

As Unidades devem impor sangdes e penas aos que violarem este regulamento.

A.4.3 Suspensao de privilégios individuais

As Unidades podem suspender todos os privilégios de determinado usudrio em
relagdo ao uso de redes e computadores sob sua responsabilidade, por razdes
ligadas a seguranga fisica € ao bem estar do usudrio, ou por razoes disciplinares
ou relacionadas a seguranca e ao bem-estar dos outros usuérios da Unidade ou

da Universidade Federal de Alagoas.
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A.4.4 Possibilidade de novo acesso

O acesso serd prontamente restabelecido quando a seguranga e o bem estar pu-
derem ser assegurados; a suspensdo do acesso pode continuar se for resultado de
uma agao disciplinar imposta pelos érgaos assessores da Unidade ou instancias

superiores.

A.5 Responsabilidades das Unidades

A.5.1 Medidas de seguranga

A Unidade e seus 6rgdos encarregados da administragcdo dos recursos computa-
cionais sdo responsdveis pelas medidas de seguranca necessdrias para garantir
a integridade de informagoes relativas a Unidade e a cada usudrio, indepen-
dentemente da maneira pela qual estejam armazenadas, e impor as penalidades

cabiveis quando qualquer norma for desrespeitada.

A.5.2 Defesa de direitos autorais e de licencas

A Unidade defenderd os direitos autorais (copyright), as leis que regulamentam
0 acesso e o uso de informagdes e as regras de organizagdes que fornecem in-
formagGes aos usudrios da Justica Federal (por exemplo, regras ou procedimentos

para o uso da Internet ou outras redes).

A.5.3 Deveres de cada unidade

Cabe a cada Unidade a responsabilidade de:
e Assegurar o cumprimento deste regulamento;

e Manter fichas cadastrais com os dados de todos os usudrios autorizados,
inclusive com a assinatura do termo de compromisso ratificando o conhe-

cimento e a concordancia deste e de outros regulamentos;
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e Manter, na Unidade, um registro das ocorréncias de violagao dos regula-

mentos;
e Garantir a seguranga de suas &reas;
e Controlar o acesso fisico aos equipamentos sob sua responsabilidade;

e Ndo permitir que softwares licenciados para uso da Universidade Federal
de Alagoas sejam copiados por terceiros ou instalados em computadores

nio autorizados.

Por responder pela importancia e a sensibilidade das informagdes armazena-
das e processadas em suas instalagdes, os Diretores responsaveis pelos recursos

de informéatica da Unidade terdo a responsabilidade de:
e Designar responsdveis para supervisao dos sistemas;
e Fazer cOpias de seguranca e verificar sua integridade;
e Adotar medidas apropriadas de seguranga em relagdo a software e rotinas;

e Preservar informagdes confidenciais como, por exemplo, arquivos de usudrio

e cédigos de acesso ao sistema;

e Supervisionar devidamente o acesso, regularizar de maneira rédpida e precisa
as permissoes de acesso para usuarios transferidos ou que tiveram seu acesso

cancelado (ver item A.3.7.5);

e Controlar, gravar software e mudar de configuragdo os sistemas de rede e

similares;

e Monitorar os logins, acessos e registros de auditoria dos sistemas para con-

trolar tentativas de violagdo e quebra de segurancga;

e Manter as conexdes de transmissdo de dados em funcionamento;
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e Respeitar e seguir os procedimentos padronizados para a administragao
de recursos de informatica e redes definidos pela Universidade Federal de

Alagoas.

A.5.4 Servicos de informagao ao publico

As Unidades e seus responsdveis podem, com permissdao do seu superior ime-
diato, configurar sistemas para fornecer servigos de busca de informagdes a co-
munidade externa (os exemplos atuais incluem servigos de “anonymous ftp”,
“listservers” e “WWW”).

A extensdo desses servigos ao publico ndo poderd provocar sobrecarga nos
computadores e redes, prejudicando assim outros servigos, e respeitara incondi-

cionalmente este regulamento.

A.6 Procedimentos e sancoes

A.6.1 Conhecimento e concordancia deste regulamento

Todo interessado, ao se cadastrar como usudrio de recursos de informatica da
Universidade Federal de Alagoas, deve preencher e assinar uma ficha cadastral
e um termo de compromisso elaborado pela Unidade, o qual manifesta conhe-
cimento e concorddncia, comprometendo-se a respeitar este regulamento e as
normas especificas de uso e acesso de cada Unidade. Esta ficha cadastral devera
ser mantida sob o controle da Unidade em cardter confidencial e as informagoes
presentes ndo poderdo ser utilizadas para qualquer finalidade nao relacionada ao

controle, a seguranca e a integridade dos sistemas.

A.6.2 Respondendo pela Seguranga e Incidentes

Todos os usudrios tém o dever de denunciar qualquer tentativa de acesso nao-

autorizado ou qualquer outro uso indevido de computadores e redes da Univer-

34



sidade Federal. Ao testemunhar ou tomar conhecimento (por quaisquer meios)
de problemas relacionados a seguranga ou ao uso abusivo de computadores e
redes, incluindo o desrespeito a este regulamento, o usuédrio deve tomar imedia-
tamente as providéncias necessdrias que estiverem a seu alcance, para garantir a

seguranga e a conservagao dos recursos e notificar as seguintes pessoas:
e O administrador ou supervisor do sistema em questao;

e Seu chefe imediato ou ao NPD.

A.6.3 Incidentes e suas Conseqiiéncias

O primeiro incidente considerado ndo grave, envolvendo um usudrio serd julgado
em nivel de Unidade, a qual deverd impor as sancdes cabiveis, com posterior
registro da ocorréncia. Reincidéncias e incidentes considerados graves deverdo
ser tratados pela Unidade, a qual encaminhard o caso ao Chefe da Unidade ou
se for necessario ao NPD, para determinagdo das sangdes a serem impostas, com

posterior registro da ocorréncia.

A.6.4 Penalidades a serem Aplicadas
A.6.4.1 Penalidades Nivel I (Transgressao Leve)

As violagdes das normas descritas referente aos itens A.3.6 e A.3.8.5 resultard na
suspensdo tempordria de privilégios de acesso por, no minimo, 07 (sete) dias e,

no méximo, 03 (trés) meses.

A.6.4.2 Penalidades Nivel II (Transgressao Média)

As violagdes das normas descritas referente aos itens A.3.1, A.3.2, A.3.4, A.3.7.1,
A3.7.3, A.3.8.4 e A.3.8.6 resultard na suspensdo tempordria de privilégios de

acesso por, no minimo, 15 (quinze) dias e, no maximo, 06 (seis) meses.
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A.6.4.3 Penalidades Nivel III (Transgressao Grave)

As violagdes das normas descritas referente aos itens A.3.3, A.3.7.2, A.3.7.4,
A3.75,A3.7.6, A.3.8.1, A.3.8.2 e A.3.8.3 resultard na suspensdo tempordria de

privilégios de acesso por, no minimo, 30 dias e, no mdaximo, 1 ano.

A.6.4.4 Outras Situacoes

Todas as demais viola¢des das normas, ainda que ndo expressamente descritas,
serdo punidas com suspensdo tempordria ou permanente de privilégios de acesso
aos recursos computacionais, apés avaliacdo da gravidade da infragdo. Qualquer
que seja o tipo de infragdo, dependendo de sua gravidade, as penalidades aqui
fixadas poderdo ser substituidas pela penalidade de suspensdo permanente de

privilégios de acesso aos recursos computacionais.

A.6.5 A Extensao das Sancgoes Disciplinares

Os usudrios autorizados que desrespeitarem este regulamento, além das sangoes
anteriormente descritas, estdo sujeitos a agdes disciplinares ou demissdo a bem do
servico publico. As sangdes impostas pela Unidade ndo isentam o responsavel de
outras agoes legais. Os incidentes envolvendo telecomunicagdes ou transmissdo de
dados que forem considerados crimes, de acordo com as leis estaduais ou federais,
deverdo ser denunciados pela Unidade ao NPD para que este estabelega contato
com as autoridades competentes. O possivel desconhecimento desse regulamento
por parte do usudrio ndo o isenta das responsabilidades e das sangdes aplicaveis,

nem pode minimizar as medidas cabiveis.

A.7 Casos omissos a este regulamento

Casos omissos a este regulamento serdo tratados pela Segdo de Informdtica, ca-

bendo recurso a mesma.
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Apeéendice B

Projeto de expansao e atualizacao

da rede

A UFALNET! foi implantada em meados de 1997 através do convénio CAPES-
PADEN 02/97 e tem atendido a comunidade académica oferecendo acesso a di-
versos servigos e aplicagdes tanto na drea administrativa quanto académica e de
pesquisa e interliga os Centros, Departamentos e Orgéos Suplementares criando
uma malha de comunicagées que proporciona uma integracdo entre os varios
setores da instituicdo, permitindo que vérias aplicagdes corporativas sejam com-
partilhadas aumentando a produtividade e eficiéncia da administragao e tornando

as atividades académicas e de pesquisas compativeis com a vanguarda mundial.

B.1 A UFAL e a RNP

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), através da rede RNP2?, prové

servico Internet com facilidades de transito nacional, transito internacional, em

!Termo que serd amplamente utilizado neste documento ao fazer referéncia a rede de dados
da UFAL

2A RNP2 é uma infra-estrutura de rede Internet voltada para a comunidade de ensino e pes-
quisa. Nela conectam-se as principais universidades e institutos de pesquisa do pais, beneficiando-
se de um canal de comunicagao rapido e com suporte a servigos e aplicacdes avancadas. Para
qualificar-se como usudria da rede, é preciso que a instituicdo atenda a alguns requisitos estabe-
lecidos na politica de uso aprovada pelo Comité Gestor da RNP.
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uma infra-estrutura com alta largura de banda e suporte a aplicagdes avangadas.

A rede RNP2 possui enlaces internacionais préprios e conexdo com outras
redes académicas do mundo através do projeto norte-americano Internet2. A
conexao a rede do Internet2 se dd por meio do projeto Ampath, mantido pela
Universidade Internacional da Flérida e pela empresa Global Crossing, ver figura
B.2.

A partir de 2004, a RNP trocard dados diretamente com redes académicas
de outros paises da América Latina e da Europa, através das iniciativas Clara
(Cooperagdo Latino-Americana de Redes Avangadas) e Alice (América Latina
Interconectada com a Europa) e tem preparado seu backbone elevando as taxas
de transmissio dos PoPs®. O PoP-AL é conectado a uma taxa de transmissio
de 4Mbps que serd ampliado para 34Mbps segundo o Centro de Engenharia e
Operagdes de Rede da prépria instituigdo (CEO) em setembro de 2004.

A UFALNET encontra-se interligada a RNP desde 1993 através dos depar-
tamentos de Fisica e de Tecnologia da Informacdo. No entanto, somente em
dezembro de 2002 o circuito Internet principal foi migrado para a rede da RNP
a uma taxa de transmissdo de 4 Mbps (Milh&es de bits por segundo). A par-
tir dai a UFALNET usufrui dos sevigos oferecidos na Rede Académica como as
transmissdes do curso de aperfeicoamento de professores de matemdtica de se-
gundo grau realizado pelo IMPA /Instituto Milénio: Avango Global e Integrado
da Matemadtica Brasileira.

A conexado Internet através da RNP tem facilitado o acesso as varias aplicagoes
disponibilizadas tanto para os setores administrativos como as oferecidas pelo

SERPRO*, como atividades académicas e de pesquisa como o acesso as Univer-

3A RNP opera um servigo de backbone para atender & comunidade académica e de pesquisa,
oferecendo acesso a Internet através dos seus pontos de presenga (PoPs), ver figura B.1, regionais.
Os PoPs da RNP, que compdem o seu backbone nacional, estao presentes em todos os 27 Estados
da Federacéo.

20 Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) empresa piiblica de prestagio
de servigos em tecnologia da informagdo do Brasil. Desenvolve sistemas que visam modernizar
e dar agilidade a setores estratégicos da administracao piblica. E uma empresa vinculada ao
Ministério da Fazenda e cresceu desenvolvendo programas e servigos que permitiram maior con-
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Figura B.1: Backbone Nacional RNP2

sidades e aos periédicos da CAPES® devido a manutengio de PTTsE.

trole e transparéncia sobre a receita e os gastos piiblicos. Consolidou-se, ao longo desses anos,
aprimorando tecnologias adotadas por diversos érgaos ptiblicos federais, estaduais e municipais,
e incorporadas a vida do cidad3do brasileiro.

5Professores, pesquisadores, alunos e funcionarios de 130 instituicdes de ensino superior e de
pesquisa em todo o Pais tém acesso imediato a produgio cientifica mundial atualizada através
deste servigo oferecido pela CAPES.

6Pontos de Troca de Trafego que permitem um acesso 4gil e confidvel a tais servigos

39



P IPvé

O Linkes recionais
" @ Linhas intemacionais
RR AP
o
. "n o B
M PR m CE RN
o
AC PB o
2 PE oL
: RO 0 SE_
MT o EA
m
-]
DF
- N P G o
Conexdes e circuitos =]
SDH/POH arT M .
= oz mbps (5TMA) 5p
B— 155 Mbps (STMI) n]
O— 24 Mbps (EZ) a J o
" 4 Mbps (21E 1) PR b
EUR
ATM/Frame relay scH Internatz
B— 24 Mbps Jis
B E-5 Mbps
s Z-4 Mbps FNP
E[mhirs‘giummm

[ exbir nomes de cidades conectadss

Figura B.2: Ligagdes Internacionais RNP2

40



B.2 Objetivos do projeto

Os objetivos gerais do Projeto de expansdo sdo:

e Efetuar a expansdo e melhoria de transmissdo dados da rede UFALNET

com a finalidade de conectar todos os prédios do campus.

e Elevar da velocidade de transmissio de dados da espinha dorsal” e ha-
bilitando a rede UFALNET a oferecer servigos que requerem altas taxas
de transmissdo, alta disponibilidade e niveis especificos de qualidade de

Servigo.

e Aumentar a disponibilidade da rede reduzindo os tempos de parada seja

para manutengdo preventiva ou corretiva.

e Beneficiar todos os setores da UFAL com a nova infraestrutura e incluir

setores que nao foram contemplados no projeto de implantagdo da rede.

e Modernizar a UFALNET deixando-a pronta para a integragdo com os di-
versos projetos avangados da RNP2 como transmissdes de eventos, video-

conferéncia, Voz sobre IP e video sob demanda.

B.3 Motivacao

A obsolescéncia dos equipamentos e da infraestrutura de rede vem sendo perce-
bida em diversos aspectos desde taxas de transmissdo de dados que estao abaixo
dos padroes suportados pelas tecnologias atuais como a da plataforma de geréncia
da operagdo que dificulta o diagnéstico de problemas e aumenta os tempos de
parada. Os equipamentos da espinha dorsal estdo fora da linha de fabricagdo,

desatualizados e de dificil manutencdo e reparo.

“termo que se refere a ligag&o central da rede que canaliza todo o trafego de saida, de entrada
e entre departamentos. Termo originalmente da lingua inglesa (backbone) e freqiilentemente
utilizado em inglés no jargao da area de redes
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Estes aspectos tornam a necessidade de expansdao uma realidade emergencial
a fim de melhorar a conexdao da UFALNET com a RNP e integrar a UFAL aos
projetos avangados de rede oferecidos pela RNP2.

O projeto de expansdo visa eliminar gargalos de transmissdo e interligar efe-
tivamente todas as unidades, disponibilizando para toda a comunidade da UFAL
um meio de comunicagdo eficiente e ininterrupto atendendo a demanda dos
pesquisadores, usudrios de sistemas administrativos governamentais e sistema
académico, servigos de e-mail, servigos de videoconferéncia e acesso a Internet
disponivel para os académicos.

Para usufruir de altas taxas de transmissdo e, consequentemente, dos servigos
avancados que sdo possiveis gracas aos atuais patamares oferecidos pela RNP2,
a UFALNET precisa de uma atualizacdo que possibilite trafegar em seu back-
bone padrdes de rede compativeis com os servigos da RNP2 e eleve a taxa de
transmissdo para evitar gargalos, tendo em vista o aumento da vazdo total da
rede devido & agregacao de diversos servigos como as transmissées de video da
seguranga eletrdnica, videoconferéncias e, futuramente, voz sobre IP (servigo de

telefonia através da rede de dados).

B.4 A unidade executora

O Niicleo de Processamento de Dados (NPD) é um orgdo suplementar da Univer-
sidade Fedederal de Alagoas, subordinado ao Gabinete do Reitor, que atende as
necessidades das Unidades Administrativas e dos Centros de Ensino e Pesquisa,
no que diz respeito as atividades de Informatica.

As atividades especificas do NPD sao:

e Fornecer a Administragdo da Universidade ferramentas para o processo de-
cisério; Estimular o desenvolvimento da Informdatica na universidade, pro-
movendo os interesses de cada Unidade e garantindo os recursos necessarios

a sua evolugao;
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e Gerenciar a informatizacao dos sistemas administrativos da UFAL;
e Prover conexdes de redes para atender a comunidade universitaria;

e Prestar orientagdo e assisténcia as Unidades Administrativas e aos Cen-
tros de Ensino, Pesquisa, e Extensdao em suas necessidades de processar

informacdes;
e Planejar, definir e coordenar politicas de Informéatica da Instituigao;

e Coordenar os processos de aquisi¢gao, movimentagao e alienacao de recursos

de informatica.

Para realizagdo das atividades supracitadas, o NPD conta com uma equipe

distribuida na seguinte estrutura:

e Direcdo Geral
Coordenagao geral das atividades do NPD.

Diretor: Heitor Soares Ramos Filho

e Secretaria Servicos de secretaria do NPD.

Secretdria: Léda Maria dos S. Silva

e Coordenagao de Suporte ao Usudrio

Objetivando a interacdo entre suas Coordenagdes, o Niicleo adota a comu-
nicagao como estratégia capaz de assegurar a sintonia interna e, essencial-
mente, entre usudrios e o Niicleo de Processamento de Dados em termos
de expectativas e respostas reciprocas.

Baseado nas necessidades do conjunto de usudrios que compdem a comu-
nidade universitdria e buscando sempre produzir bons resultados, consiste
ainda na manutencao de equipamentos de informdtica da UFAL, disponi-

bilizagao de informagdes e no atendimento as solicitagdes destes usudrios
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realizadas através dos seguintes meios: home-page, oficio, telefone e comu-
nicagao face a face.

Chefe do Setor: José Augusto da Silva, Jodo Batista F. Amorim

e Coordenagdo de Administragdo da Rede

O gerenciamento da rede, alvo do Ntcleo de Processamento de Dados,
corresponde ao planejamento, acompanhamento e sua manutengdo, abran-
gendo desde cabos de fibra 6tica instalados no campus, até os chaveadores,
hubs e os gateways das unidades de rede, estabelecendo padrdo de nomes,
numeros, roteamento e servigos de rede colocados a disposicao dos usudrios
dentro e fora da UFAL. Outra importante fungdo da administragdo da Rede
é garantir as condigdes para o funcionamento dos sistemas do Serpro (sis-
temas administrativos do Governo Federal).

Chefe do Setor: Flavio Henrique R. Santos

e Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas
O NPD procura estabelecer e manter os fluxos de coleta de dados, con-
siderando que nos varios pontos da estrutura universitdria se origina a
necessidade da concepgao de sistemas de informagdo capazes de facilitar o
desempenho de atribuigdes em cada unidade administrativa ou académica.
Chefe do Setor: Klebson dos Santos

e Coordenagdo de Manutencao de Hardware
Receber todos os computadores/impressoras da Universidade que apresen-
tem defeito para verificagdo, diagnéstico e conserto.
Chefe do Setor: José Cldudio dos Santos

B.5 Situacao atual

A estrutura atual de interligagao dos diversos setores estd ilustrada na figura B.3.
A atual infraestrutura contempla os seguintes lances de Fibra éptica do tipo

multimodo 62,5/125, perfazendo um total aproximado 8200m de fibra.
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e Lances de fibra 6tica independentes

— Reitoria-Biblioteca
— Reitoria-Hospital Universitario

— Reitoria-Educagao Fisica
e Lances para divisores do backbone:

— Reitoria-Fisica

— Reitoria-Matematica
e Lances do divisor da Matemadtica para o restante dos prédios:

— Matemaética-CEDU
— Matemaética-CSAU
— Matemadtica-CCSA
— Matemaética-CHLA

e Lances do divisor da Fisica para o restante dos prédios:

Fisica-GEO/MET
Fisica-CCEN

— Fisica-Quimica
— Fisica-CTEC
— Fisica-DECOS

e Conexodes extras:

— CHLA-Prefeitura;
— CHLA-Radar;
— CHLA-Garagem
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— CHLA-Instituto do Bambu;

— NPT-CTEC;

LASSOP-DECOQOS;

— Almoxarifado-Quimica;

Prefeitura-Gréfica;

Serdo listados abaixo os principais problemas enfrentados pela atual estrutura
da UFALNET:

e Prédios excluidos ou utilizando conexdes alternativas: novo prédio de Di-
reito, Almoxarifado, Prefeitura, Radar, LASSOP, NPT, InBambu, RU,
Mestrado em Administracdo, Grafica, NPM, Biotério, NDI.

e Susceptibilidade a defeitos nos servidores e equipamentos ativos de cada

subrede decorrentes de panes elétricas.

e Susceptibilidade a paradas da rede por falha nos componentes divisores

ativos situados na Fisica e na Matematica.

e Sobrecarga de trafego decorrente do uso massivo dos meios de transmissdo
que se mostram ja obsoletos para tal demanda devido a grande ampliagdo de
trafego decorrente da utilizacdao de servigos ndo previsto na infraestrutura
atual como transmissdes de video para a vigildncia eletrénica, transmissoes
de eventos, congressos, simpoésios, acesso a bibliotecas digitais e sistemas

do governo
e Obsolescéncia dos equipamentos de rede dificultando a manutengédo/reparo

e Impossibilidade de utilizagdo de tecnologias emergentes ndo disponiveis na

estrutura atual (por exemplo, Multicast)

e Baixa velocidade de interligagdo ao PoP-AL quando a UFAL é a maior

usudria do PoP tornando o circuito dd 34 Mbps subutilizado.
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e Baixa velocidade de interligacdo aos pontos remotos (CCBI, CECA, Espago

Cultural e Usina Ciéncia) e, Museu de Histéria Natural

B.6 A expansao

A expansdo da UFALNET sera dividida em seis etapas, a saber:

1. LigagOes Externas

As ligagdes externas sdo atualmente providas através do contrato de presta-
gao de servigo firmado entre a UFAL e a Telemar Norte-Leste e contempla
a ligacdao do CECA, CCBI, Espago Cultural e Usina Ciéncia a UFALNET
como mostrado na figura B.3. Esta estrutura de interligacdo oferece ve-
locidades baixas a custos altos principalmente se for desejdvel subir essas
ligagGes para patamares de pelo menos 2 Mbps. O projeto de expansdo
contempla estas ligagOes através de redes sem fio padrao 802.11 oferecendo
circuitos de 11 Mbps de acordo com a figura B.5. A ligacdo através do
padrdo 802.11b terd de ser avaliada para verificagdo da viabilidade de vi-

sada direta.®

2. Backbone

A expansdo do backbone da UFALNET se refere a substituicdo das fibras
Opticas atuais por fibras monomodo interligando todos os departamentos
citados na secdo B.5. Esta atualizagdo prevé a eliminagdo dos ativos locali-
zados nos blocos da Matemadtica e da Fisica, a liga¢do de todo o backbone
em Gigabit Ethernet (com a possibilidade de fazer ligagdo até 10 Gps),
geréncia centralizada e a atualizacdo dos switchs departamentais oferecendo
mais 24 portas ethernet 100Mbps para os computadores locais e uma porta
de ligagdo ao backbone da UFALNET a velocidade de 1 Gbps.

8condigdo necessaria para estabelecimento da ligagio devido ao fato do espectro de poténcia
da microonda ser propagada através de um feixe bastante concentrado
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3. Ligagdo ao PoP-AL

A ligagdo ao PoP-AL se dard através de um circuito de Rédio em Micro-
ondas SDH 155Mbps (STM-1); ver figura B.5.

4. Expansao das redes departamentais

Ampliacdo das redes departamentais aproveitando os 24 pontos de 100Mpbs
fornecidos pelos novos switchs departamentais.Toda a fiagdo deve ser con-
centrada em patch-panels com cabos nivel 5e e obedecendo a norma EIA /TIA
568-A de cabeamento estruturado. Deve-se possuir a planta de cabeamento
dos departamentos para facilitar a localizagdo e a manutengdo dos pontos

de rede.

5. Modernizagdo do Ambiente de Gerenciamento do NPD

A fim de dotar o NPD, unidade executura deste projeto, de uma melhor

estrutura para gerenciamento para a nova rede, se faz necessario o uso de
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um notebook que facilitard toda a administragao e geréncia da rede sem fio
(ligagOes externas), alguns servidores com performance adequada para as
novas aplicagdes e uma solugdo de seguranga ao acesso fisico das instalagdes

dos novos equipamentos

6. Solucdo Confidvel de Armazenamento de Grandes Volumes de Dados (Sto-

rage)

Uma rede de alto desempenho nos permite vislumbrar servigos e aplicagdes
que ndo eram possiveis em redes de baixas taxas de transmissdao. Um
servigo que necessita uma rede de alto desempenho muito importante para
a comunidade académica, de pesquisa e administrativa é uma solugdo com-
partilhada de armazenamento de dados. Através de regras pré-estabelecidas,
funciondrios administrativos, pesquisadores, professores e alunos poderao
dispor de uma &4rea segura e confidvel para armazenamentos de portarias,
projetos, teses, trabalhos, provas e resultados de pesquisas sem desviarem
seus objetos de trabalho para se preocuparem com solugdes de backup,
perdas de dados devido a falhas em dispositivos de armazenamento em
suas estagles de trabalho. Um investimento em uma solugdo centralizada
de armazenamento de dados se faz necessdrio para disponibilizar a toda

comunidade da UFAL este importante servigo.

B.6.1 Premissas técnicas globais da rede da UFAL

As seguintes premissas serdo seguidas para a ampliagdo da UFALNET
e Toda a infraestrutura de Rede serd baseada na pilha de protocolos TCP /IP

e Serd dada preferéncia a equipamentos com tempo de garantias extendidas

e contratos de manutengdo diretamente com o fabricante

e Os equipamentos serdo gerenciados por aplicagdes SNMPv3
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Toda segmentagdo e Roteamento da rede serd feita nos equipamentos do
NPD a fim de facilitar a geréncia e manutengao de rede elétrica através de
sistema initerrupto automadtico de alimentagdo elétrica ( No-break e gera-
dor)

Os servigos de distribuicdo automdtica de IP (DHCP), Tradugdo de En-
derecos (NAT) e filtragem de pacotes serd fornecido pelo Switch Core e
Roteador de borda para evitar as interrupgdes por problemas nos servido-

res departamentais

A autenticag¢do dos usudrios serd realizada no equipamento central da rede
e os arquivos dos usudrios serao armazenados na solugao de armazenamento

centralizada evitando a necessidade de servidores departamentais.

B.6.2 Abrangéncia da expansao

Reitoria ligada ao novo prédio de Direito diretamente 200m
Prefeitura ligada & Matemadtica diretamente 950m
Radar ligado a Matemadtica diretamente
Almoxarifado ligado a Fisica diretamente

NPM ligado diretamente a Fisica

NPT ligado diretamente a Fisica

Garagem ligada ao Radar

Intituto do Bambu ligado a Prefeitura

Gréfica ligada a Prefeitura

Restaurante Universitario ligado a Matematica
Ligacao ao PoP-Al a velocidade de 155Mpbs
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Ligagao dos pontos remotos a 11Mbps ou 54Mbps

B.6.3 Modernizacao do ambiente de gerenciamento no NPD

da UFAL

Este item visa dotar o NPD de uma infraestrutura de gerenciamento compativel

com a expansdo da UFALNET. Para o tal serdo especificados os seguintes equi-

pamentos, softwares e treinamentos.

1 Notebook para configuragao e testes das redes sem fio
6 EstacOes de gerenciamento
3 servidores

Fechadura eletronica gerenciada por computador para controlar o acesso a

sala de equipamentos

B.6.4 Equipamentos

Aquisigdo de 25 switchs departamentais com uplink em 1Gpbs, gerencidveis
e com 24 portas 10/100Mbps

Aquisigdo de 50 GBICs (médulos de GigaBit para os switchs)

Aquisigdo de 1 switch de grande porte, chassi, fonte redundate, com suporte
a dhcp, PIM-SM, roteamento, 24 portas 10/100/1000 Mbps em fibra 6ptica
e 12 portas em par trangado 10/100/1000 Mbps

Lancamento de Fibra Optica monomodo 50 cobrindo todo o campus (subs-
tituicdo da fibra multimodo atual, expandindo a rede para os pontos ndo

comtemplados anteriormente)
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e Implantagio de rede Wireless com AP® local para a Biblioteca, Auditério
e NPM

B.6.5 Investimento

A estimativa para investimentos em cada um dos 6 itens apresentados para a

expansdo estd relacionada nas tabelas abaixo.

Tabela B.1: Expansdo das redes departamentais

Quantidade Descrigao Valor Unitario | Valor Total
- Expansdo das redes locais - R$ 200 mil

05 Servidores de Pequno Porte R$ 6 mil R$ 30 mil
Total - R$ 230 mil

Tabela B.2: Equipamentos Para as ligagoes ao PoP-AL

Quantidade Descrigao Valor Unitario | Valor Total
1 Ligacdo ao PoP-AL R$ 324mil

Tabela B.3: Equipamentos Para as ligagOes externas

Quantidade Descricao Valor Unitario | Valor Total
8 Radio 802.11b R$ 3750,00 R$ 30 mil
8 amplificadores R$ 2700,00 R$ 21,6 mil
8 antenas R$ 600,00 R$ 4,8mil
1 M3ao de Obra R$ 8000,00 R$ 8mil

Total - R$ 64,4 mil

9 Access Point (pontos de acesso) para rede wireless permitindo que pesquisadores e visitantes
possam acessar a Internet
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Tabela B.4: Equipamentos do Backbone

Quantidade Descrigao Valor Unitario | Valor Total
25 Switchs de borda R$ 3,5 mil R$ 87,5 mil
50 GBICS R$ 4,5 mil R$ 225,5 mil

1 switch Core - R$ 270mil

- Cabeamento Fibra - R$ 80 mil
Total - R$ 666 mil

Tabela B.5: Equipamentos para Modernizagdo do NPD

Quantidade Descrigao Valor Unitario | Valor Total
01 Notebook R$ 7,5 mil R$ 7,5 mil
06 Estacdes de Gerenciamento R$ 4,5 mil R$ 27 mil
01 Fechadura eletronica R$ 3 mil R$ 3 mil
03 Servidores ‘ R$ 8 mil ‘ R$ 24 mil

Total - R$ 61,5 mil

Tabela B.6: Solugdo de Armazenamento de Dados

Quantidade Descrigao Valor Unitario | Valor Total

01 Solugdo de Storage de 1 TB R$ 150 mil R$ 150 mil
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B.6.6 Beneficios da nova estrutura

Citaremos alguns benificios oferecidos pela nova infra-estrutura.

e Infraestrutura de rede projetada para tempos de interrupgdes reduzidos
(Alta disponibilidade)

e Infraestrutura de rede com suporte a protocolos avangados de roteamento
multicast, roteamento dindmico, vlan, autenticagdo centralizada (padrdo
IEEE 801.X)

e Espinha dorsal de alta performance (GigaBit)

e Suporte a priorizagdo de sevigos através dos padrdes de Qualidade de

Servico adequando a estrutura para integragio com Voz, Audio e Video

e ConexOes Wan de alta velocidade evitando a lentiddo do acesso para os
pontos externos (CECA, CCBI, Espago Cultulral, Usina Ciéncia, Museu de

Histéria Natural, LabMar, Museu Théo Branddo e residéncia Universitaria)

e Conexdo Internet de Alta Velocidade adequada aos novos padrdes da RNP2
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Apeéendice C

Recomendacoes para a aquisicao
de equipamentos de Tecnologia da

Informacao

A especificagdo de Microcomputador para a aquisigao através de uma licitagao
de Técnica e Preco poderd ser guiada pelos pontos descritos abaixo.
Para fins de comprovagao dos itens da Tabela C.1, serdo exigidos os seguintes

documentos:

Questoes “A” a “E”: Documento oficial emitido pelo drgdo responsdvel e au-

tenticado por cartério competente.

Questao “F”: Documento emitido pelo fabricante do equipamento em original

ou cépia autenticado em cartdério.

Todos os itens oferecido deverdo vir acompanhados de catdlogo de especi-
ficagdes técnicas do fabricante, comprovando a adequagdo da oferta.

A documentagdo exigida para comprovar os itens da Tabela C.4 sdo:

Questao “A”: Comprovagao exigida mediante a apresentagdo documento ofi-

cial emitido pelo fabricante, autenticado por Cartério.
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Tabela C.1: Fator Qualidade (QL)

Peso = 03 Pontuacao Max=35

PONTOS

A O fabricante dos equipamentos propostos possui
certificagdo ISO 90017
SIM.....ccvueenne. 10 NAO..ooveereenrnne 0

B O fabricante dos equipamentos propostos possui
certificagdo ISO 90027
SIM.....ccvueenne. 05 NAO..cccoereereenienn. 0

C O fabricante dos equipamentos propostos possui
certificagdo ISO 140007
SIM.....ccvueenne. 10 NAO..oovieerrenreenns 0

D O fabricante dos equipamentos propostos possui
certificagdo INMETRO?
SIM.....ccvueenne. 10 NAO..cccomiiineneanne 0

E O equipamentos propostos possui certificagdao
Certificado EPA (para a estagdo de trabalho, ou
seja, tanto a CPU quanto o Monitor de video)?
SIM....ccveerrnne 10 NAO..coueeiiererenne 0

F E ofertado adicional de garantia?
6 meSeS....oviiiiiiiniiiiiinans 01 ponto
12 meseS..cceevuiniiiininiieinnnnne. 02 pontos
18 mesesS...cciveieiniiniiiiiinnnnnn. 03 pontos
24 MeSEeS..ivcveiniiiiiiiineinininnn. 04 pontos

TOTAL
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Tabela C.2: Fator Prazo de Entrega (PE)

Peso = 01 Pontuacao Max=10 PONTOS
A Até 20 dias......ecevvreiiiieieiiiinnens 10 pontos
Até 45 dias....cccoieieiiiiiiiiieieees 05 pontos
Até 60 dias.......coevieiieiiiiiannnnns 00 pontos
TOTAL

Questao “B”: Comprovagao exigida mediante a a presentacdo do documento
oficial emitido pelo fabricante e qualquer comprovante de residéncia auten-

ticada em Cartodrio.

Questao “C”: Comprovagao exigida mediante a apresentacdo do documento

oficial emitido pelo Orgéo responsavel, autenticada em Cartorio.

Questao “E”: Comprovagao exigida mediante a apresentacdo do documento
oficial emitido pelo Orgéio responsavel (Contrato Social ou Certiddo Simpli-

ficada da Junta Comercial, ou Cartdo do CNPJ), autenticada em Cartdrio
A documentagdo exigida para a comprovagao dos itens da Tabela C.5 sdo:

Questao “A”: Compatibilidade com windows 2000, comprovada através da
Lista de compatibilidade de Hardware (Hardware Compatibility
List-HCL) da Microsoft, em listagem impressa, via Internet no site

www.microsoft.com;hwtest;hcl da Microsoft-HCL.

Questao “B”: Comprovagao exigida através de documento legal emitido pela

DMTF via Internet no site http://www.dmtf.org.

Todos os itens oferecidos, deverdo vir acompanhados de catdlogo de especi-
ficacOes técnicas do fabricante, comprovando a adequagdo da oferta.

Uma configuragdo de microcomputador sugerida na data de elaboragao deste
documento, e que deverd ser atualizada periodicamente, € a que possui as se-

guintes caracteristicas:
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Tabela C.3: Fator Desempenho (D)

Peso = 01 Pontuacao Max=15 PONTOS
A E ofertada placa mie com 3 slots PCI?
SIM.....c.ccu.... 06 NAO....cccuvevreennnens 0
B Sao oferecidas placas de video, rede e fax
modem “Off-Board”?
SIM......ccu.... 04 NAO...ceceveereennen. 0
C E oferecido clock do processador acima de 2,0
Ghz?
SIM.......ccu.... 03 NAO...ccceveereennens 0

D E oferecido disco rigido superior ou exigido, em
no minimo de 80Gb?

SIM....cccuu.... 01 NAO..ciiiieieinianenne. 0
E E oferecido monitor de 17"?
SIM...ceeeeenn.... 02 NAO..iieeeeeannn. 0
TOTAL
1. Gabinete

(a) Tipo Desktop ou Mini-torre
(b) Fonte de alimentagdo padrdo ATX 350W ou 400W ou superior;

(c) Possua cadeado com chave.
2. System Board:

(a) Arquitetura Intel, PCI e AGP.
(b) Front Side BUS minimo de 400Mhz;

(c) Um processador com clock minimo de 2 GHZ instalado com memdria
Cache L2 minima de 128KB;

(d) Chipset Intel 845G ou similar;

(e) Minimo de um SLOT AGP e trés SLOTS PCI, sendo um livre;
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(f) Controlador de dudio Integrado padrdo AC97, compativel com Sound
Blaster.

(g) Suporte a Wake-On-Lan;
(h) Memoéria RAM tipo DDR;
(i) Minimo de 256MB de meméria DDR de 266 Mhz expansivel até 2GB;

(j) Controladora padrdo Ultra ATA 100 ou compativel, com suporte até

04 dispositivos e seus respctivos cabos de conexao.

3. Conservagdo de Energia: Conformidade com Energy Star e ACPIL.

4. Setup:
(a) ROM tipo flash (atualizdvel);
(b) Setup em inglés ou Portugués;
(c) Suporte para salvar e restaurar configuragio CMOS;

(d) Controle de habilitar/desabilitar sobre porta paralela, serial e USB e

de gravagdo/boot em midia removivel (disquete/CD);

5. Seguranga: Senhas distintas para administrador (acesso ao Setup) e usudrio

(inicilizagdo e bloqueio da maquina).
6. Gerenciamento:

(a) LEDs indicadores de operagdo e falha;

(b) Conformidade DMI (Desktop Management Interface).

7. Interfaces: Uma serial (conector DB-9), uma paralela (padrédo centronics),

quatro USB, uma RJ-45, uma para teclado PS/2, uma para mouse PS/2.
8. Controlador Gréfico:
(a) 3D graphics AGP ou similar;
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(b) Suporte a resolugdo 1024X768.
9. Interface de Rede:

(a) Interface padrdo Fast ethernet 10/100Mb/s com chaveamento auto-

matico da taxa de transferéncia;
(b) Suporte a Remote Wake-up;

(c) Suporte a ACPI conformidade com IEEE 802.3 and IEEE 802.3u (100-
Mbps ethernet).

10. Armazenamento:

(a) Drive para disco flexivel de 1,44MB;

(b) Disco Rigido com capacidade de 80GB, interface SMART III Ultra
ATA 100, rotagdo minima de 7200RPM;

(c) Gravador de CD-ROM de x12x8x (minimo) com capacidade de 650 MB,
com leitura compativel com os formatos Myulti-session photo CD,
mult-read CD-ROM, CD text, audio CD, CD-I, CD-RW, CD-R, CD-
Extra, CD-ROM XA.

11. Mouse e teclado:

(a) Mouse com 2 botdes e botdo de rolagem ;
(b) Teclado padrdo portugués brasileiro (ABNT II) com teclas de acesso

facil a Internet.

12. Monitor de video:

(a) Tela de 15” (13,8” visivel) com imagem colorida e suporte a resolugdo
de 1024x768 pontos ndo entrelacados a 60Hz e Dot pitch mdaximo de

0,28mm ou menor, com base reclindvel e giratéria;

(b) Suporte a Plug and Play, conformidade com Energy Star e MPR-II.
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13. Softwares:

(a) Utilitarios de hardware: para configuracdo e diagnéstico do Hardware

e agente de gerenciamento;

(b) Midia, licenga e manual individual do Microsoft Windows XP PRO

em portugués;

(c) CD de restauragdo do equipamento para versdo originalde fébrica com
sistema operacional, utilitarios de gerenciamento, configuracao e de-

vice drivers.
14. Compatibilidade e Certificados:

(a) Suporte a Windows 9x, 2000 e XP;

(b) Suporte a Plug and Play com Windows 98, 2000 e XP.

15. Garantia, suporte e servigos de Assisténcia Técnica e suporte:

(a) Substituicdo de Pegas: Prazo de 36 (trinta e seis) meses;

(b) Atendimento da Assisténcia Técnica: prazo de 36 (trinta e seis) me-
ses. ON Site. Cobertura:8x5 — De Segunda-feira a Sexta-feira, exceto
feriados, das 8h as 12h e 14h as 18h.Tempo de resposta Maximo de 4
h.

16. Declaragao do fabricante:

(a) De que o licitante é revendedor autorizado e assisténcia técnica auto-

rizada;

(b) De que a configuragéo ofertada pelo seu revendedor € de sua fabricagdo

prépria ou em regime de O&M;

(c) De que os servigos de garantia de fabrica ofertado na proposta do

revendedor, cobrem as condigfes exigidas neste edital.

63



Estas recomendacgdes deverdo sofrer revisdes peridédicas para acompanhar os
desenvolvimentos tecnolégicos e as mudangas de mercado. Sugere-se uma revisao

semestral, no minimo.
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Tabela C.4: Fator Suporte Técnico (ST)

Peso

=04 Pontuacao Max=40

PONTOS

Possui assisténcia técnica em Maceié/AL, prestada
através de filial ou empresa autorizada, devidamente
habilitada pelo fabricante dos equipamentos
propostos?

Existe na empresa de assisténcia técnica, em acordo
com a questdo “A” chamado técnica pela linha (0800)
da prépria Assisténcia Técnica, com técnico
domiciliado em Maceié/AL, registrado no CREA,
devidamente certificado pelo fabricante para prestacao
de assisténcia técnica dos equipamentos propostos,
tendo o mesmo pelo menos seis (06) meses de tempo de
servigo na empresa prestadora da assisténcia técnica?

A empresa de assisténcia técnica Local (Maceié/AL),
conforme a questao “A”, possui ISO 90007

Tempo de assisténcia da empresa de assisténcia
técnica.

Acima de 15 anos.................. 10 pontos
Acima de 10 e menor que 15 anos...05 pontos
Acima de 05 e menor que 10 anos...02 pontos
Até 5 anos......cceeuenenen. 01 pontos

TOTAL
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Tabela C.5: Fator Compatibilidade (C)

Peso = 01 ‘ Pontuacao Max=20

PONTOS

A Modelo ofertado conta na HCL, na
categoriaSystem/Desktop Uniprocessor?
SIM.....ervenene. 10 NAO..cooeeirirenennens 0

B Fabricante do modelo ofertado possui

certificado “DMTF” de compatibilidade para o
equipamento proposto, estd em conformidade
com o padrdao DMI 2.07

SIM.......ccu.... 10 NAO.ieorieiiennnne. 0
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