TEMPLATE DO PDTIC — Governo de SE




emgel'is

GOVERNADOR DO ESTADO

MARCELO DEDA CHAGAS

VICE-GOVERNADOR
BELIVALDO CHAGAS

SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CASA CIVIL
JOSE DE OLIVEIRA JUNIOR

EMPRESA SERGIPANA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

DIRETOR PRESIDENTE
ULISSES BENEDITO DE PAULA

DIRETOR TECNICO
MILSON LEITE BARRETO FILHO

DIRETOR DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
JOSE GILTON GARCIA FILHO

EQUIPE TECNICA
BRENO AZEVEDO DA SILVA (DESIGN CAPA)
MARIA DO CARMO HENRIQUES ROCHA BORGES
MARIO VASCONCELOS ANDRADE
SUELI DANTAS BACELAR

Empresa Sergipana de Tecnologia da Informagdo / Governo de Sergipe

Av. Adélia Franco, 3165 - Bairro Grageru - CEP 49.027-010 - Aracaju - SE

Fone: (79) 3216-1000 - Fax: (79) 3216-1012 - www.emgetis.se.gov.br

C.N.P.J 13.164.959/0001-04 2



emgelis

Sumdrio
| I o) (oY (U] ol o TR 5
2 JUSTITIC ATV ettt e b e et et e s bt e e bt e s bt e et e e s ab e e bt e s ab e e beeeaeeebeesaeas 6
3 DIretrizes PArA O PDTIC ..ottt ettt sttt et sttt s bttt e st e sbeenbesatesbeenbeeatesbeenaeeas 7
4 MOAEIO O PDTIC .ttt ettt e sttt e st e e bt e e e bt e e e bt e e e bbeeebbeeeabeeesaneeenane 8
4.1 GO ettt e ettt ——————————————————————————————————————————————————————— 8
4.2 Lista de Autoridades € EQUIPE TECNICQ ....iocviiiiiie et 8
4.3 SUMGIMIO ettt ettt ettt b e bt at st s et e et e s b e e bt e bt e bt e bt e st e st et et et e bt b e ae e st e st et eneenee 8
4.4 [aY1feTe 8 ole o J RSO 8
4.5 Caracterizaco da UNiIAAAE e TIC.......coouiiieeeeeee et 9
4.5.1 Estrutura Organizacional da “unidade de TIC" (substituir pelo nome da unidade)......... 9
.52 IMISSQIO .ttt ettt e h et e h et e bt e ea bt e bt e eh et e bt e e bt e eabeeeht e e b e e nhbeebeenaeean 9
.53 VISQIO ettt e h e et b e et e e bt e et e e b e e eh et e bt e eh bt e bt e sht e e bt e e hbeebeeeaeean 9
4.5.4 Andlise de SWOT (Pontos Fortes, Fracos, Ameacas e Oportunidades) .......c.cccveeeveeneee. 10
4.5.5 Diretrizes EStratEgiCas Ao OFGBIO ... iieeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e ses e s 10
4.5.6 Participacdo da Unidade de TIC NO OrCAMENTO w.uvvviiiiiiieciieeeiee e 10
4.5.7 Participacéo Estratégica da Unidade de TIC NO Org@0 .....eeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 11
4.6 ArquItETUra ATUQT AE TIC ... ettt e e e et e e e e aaee e e eeataeeeeeeaaeeeeenns 11
4.6.1 Arquitetura de PrestaCa0 A SEIVICOS .t ee e 11
4.6.2 Arquitetura da INfraestruturQ € REAE. ....uueeeiiiiiieee et 11
4.6.3  ArQUITETUIG A SISTEMGIS....viii it e e e e et e e eeare e e e eeaaeeeeeeaaeeeeenns 11
4.6.4  ArQUITETUIQ A SOFTWEAIE ...oviiiceeee et e e e e e eeaaeeeeens 12
4.6.5 Projetos €mM ANAGMENTO ...iii it e et e e e e e ete e e e eaaae e e e nseeeeanns 12
4.6.6  CONITATOS EXISTENTES .....uiiiiieitee ettt sttt et sae e 12
4.6.7  ANQISE A INCIAENTES ... ittt ettt bt 12
4.7 o] oYX (ole o JuNNr RPN 12

Empresa Sergipana de Tecnologia da Informagdo / Governo de Sergipe
Av. Adélia Franco, 3165 - Bairro Grageru - CEP 49.027-010 - Aracaju - SE
Fone: (79) 3216-1000 - Fax: (79) 3216-1012 - www.emgetis.se.gov.br
C.N.P.J 13.164.959/0001-04



emgelis

A.7.1  PrOJETOS PPrEVISTOS ..uuetiiee ettt ettt ettt e ettt e e et e e e e et e e e e e taeeeeeeateeeeesssseeeeenssaseeeesseeaeanns 13
4.7.2  INfraESITUTUIQ NECESSANIQ ...ttt sttt ettt 13
4.7.3 Arquitetura Organizacional NECESSAMQ.........ccuiiirieeiieieeeiee ettt ree e v 13
A.7.4  ProOPOSITUIOS TIVEISTS wuveiiiiiiieeiiieeieeee e eeeteee e e e e e e seesaaaee e e e e e eeessabaaerteeseessesssrrreessesessssarrrereeeeees 13

4.8 RECUISOS © RESUITATOS .ottt ettt sttt et et e 13
4.8.1  MOPA AE RISCO.uiiiiiiiiiee ettt eeae e e ee e e e e eeae e e e e e eaaeeeeeaeeeeeeaseeeeensssseeeentreeeeans 13
I A 1 =Y Tl LT PSPPI 14

4.9 Processo de ManUTENCAO AO PDTIC ......eeiiiieiiiiie ettt e e 14
410 CONCIUSTO wiiniiiiiteeteeeeet ettt et ettt sttt et e at e st e e st e e st e e abe e s et e e beeemneenseesaneenneeenne 14

O CONCIUSGIO .ttt ettt ettt e h e e a bt e bt e e ab e e bt e e bt e eab e e eab e e bt e eht e e bt e ebbeebeenabeebeenas 14
6 ReferéncCias BibDlOGIrAOICOS ...icuiiiii ettt ettt ettt et e e v e e eteeebeeetseesseeesseenseeseneenns 14
ANEXO | —Tabela de Perfil de ProfiSSIONQIS .......ccueiiiiiiiieieeeee ettt 14

Empresa Sergipana de Tecnologia da Informagdo / Governo de Sergipe
Av. Adélia Franco, 3165 - Bairro Grageru - CEP 49.027-010 - Aracaju - SE
Fone: (79) 3216-1000 - Fax: (79) 3216-1012 - www.emgetis.se.gov.br
C.N.P.J 13.164.959/0001-04



emgelis

1 Introdugao

Os Gestores de TIC sempre relatam que a sua drea ndo é vista de forma estratégica pelos
Gestores Executivos. Na maioria das vezes isso acontece pela falta de sinergia da
unidade de TIC com os demais setores do érgdo ou mesmo pela sua falta de identidade.
Qual o papel que o setor de TIC deve desempenhar dentro da sua organizacdo?
Operacional ou Gerencial, ou ambos? Boa parte dos érgdos ndo possui equipe para
realizar o operacional, mas insiste nisso, deixando de readlizar o que poderia fazer com
exceléncia: a gestdo de TIC. Mas como fer certeza de qual o melhor caminho a ser
seguido?

Através dos levantamentos das informacdes realizados pela EMGETIS para o PDTIC -
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, do Governo de Sergipe, em
suas duas fases, constatou-se que 100% das unidades de TIC dos érgdos ndo possuem
informacdes organizadas sobre seus recursos de TIC. Como gerir a TIC sem essas
informacdes? Para acabar com essa lacuna, a EMGETIS estd propondo um modelo de
PDTIC para ser elaborado pelas unidades de TIC dos érgdos sendo possivel identificar o
que, onde e como devem ser investidos recursos na TIC.

O desenvolvimento de um PDTIC tem como principal objetivo alinhar os investimentos e a
utilizacdo dos recursos de TIC com os objetivos do érgdo. O investimento de TIC ndo deve
levar em conta somente a tecnologia mais recente, mas o seu custo-beneficio e os riscos
envolvidos em cada novo projeto.
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2 Justificativa

A EMGETIS, ao propor o modelo do PDTIC, cumpre uma de suas atribuicdes prevista pelo
Estatuto Social da empresa que em seu artigo 6°, estabelece: “As atribuicdes bdsicas da
EMGETIS no dmbito da Tecnologia da Informacdo, sdo as seguintes: | — propor politicas,
normas e diretrizes”.

O desenvolvimento do modelo de PDTIC viabiliza o cumprimento do Decreto que dispde
sobre normas de aquisicdo de produtos e servicos de tecnologia da informacdo por
6rgdos e Entidades da Administracdo Publica Estadual — Poder Executivo, para tanto
estabelece:

Art. 3° - As aquisicdes e licenciamentos de que tfrata o art. 2° deste Decreto,
deverdo estar associadas a um ou mais projetos de Tl da Administracdo PUblica
Estadual — Poder Executivo {...)

§ 1° Para os fins deste Decreto, considera-se projeto a iniciativa baseada na
utilizacdo coordenada de pessoas, recursos financeiros e materiais, dentro de um
periodo limitado de tempo, para alcancar objetivos tangiveis e Unicos, associados
a melhoria de resultados de Administracdo PUblica Estadual — Poder Executivo.

§ 2° Os projetos a que se refere o “caput” deste artigo deverdo ser igualmente
submetidos & PRODASE, pra fins de registro e emisséo de Parecer Técnico.
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3 Diretrizes para o PDTIC

Ndo podemos contratar TIC por contratar, devemos saber qual a finalidade de
necessitarmos daqguele recurso especifico e qual o beneficio que ele trard para a
organizacdo. Para nortear as aquisicdoes de TIC na esfera do Governo Federal, foi
desenvolvida a Instrucdo Normativa n°® 4, publicada em 19/05/2008, onde sdo reunidas
boas prdticas para aquisicdo de TIC nas instituicoes que compde o Governo Federal.
Essas praticas podem ser usadas para o Governo de Sergipe, destacamos os seguintes
arfigos que culminam com o objetivo desse documento.

Art. 2°(...)

X - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo: instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da Informacdo que
visa a atender as necessidades de informacdo de um érgdo ou entidade para um
determinado periodo.

Art. 3° As confratacdes de que trata esta Instrucdo Normativa deverdo ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado &
estratégia do érgdo ou entidade.

Art. 10° (...)

IV - identificacdo por parte da Area de Tecnologia da Informacdo, com
participacdo do Requisitante de Servico, das diferentes solucdes que atendam ds
necessidades, considerando: a) disponibilidade de solucdo similar em outro érgdo
ou entidade da Administracdo Publica Federal; b) solucdes existentes no Portal de
Software PuUblico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br); ¢) capacidade e
alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou software
publico; {...)
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4 Modelo do PDTIC

O “Modelo do PDTIC" é um documento mestre que deve ser usado como base para
desenvolver o PDTIC dos 6rgdos que compdem a Administracdo Publica Estadual — Poder
Executivo do Governo de Sergipe. O Modelo proposto é dividido em quatro secoes
funcionais:

e Caracterizagdo da Unidade de TIC (Estrutura Organizacional, Missdo, Visdo, Andlise
de SWOT, Diretrizes Estratégicas do 6rgdo, Participacdo da Unidade de TIC no
Orcamento e Participacdo Estratégica da Unidade de Tl no Orgdo);

e Arquitetura Atual da Unidade de TIC (Arquitetura de Prestacdo de Servicos,
Arquitetura de Infraestrutura e Redes, Arquitetura de Sistemas, Arquitetura de
Software , Projetos em andamento, Contratos Existentes, Andlise de Incidentes);

e Proposicdo (Projetos, Infraestrutura Necessdria, Arquitetura Organizacional
Necessdria, Proposituras Diversas);

e Recursos e Resultados (Mapa de Risco e Beneficios).

Nesse item estd disposto o roteiro para preenchimento de todo o documento. O arquivo
.doc que serd usado para preenchimento serd disponibilizado no site da EMGETIS.

4.1 Capa

Capa do PDTIC com a especificacdo do érgdo, marca do governo € més/ano
da publicacdo.

4.2 Llista de Autoridades e Equipe Técnica
Relacionar as autoridades do estado em ordem hierdrquica.
Governador, Vice-Governador, Secretario de Estado ao qual a unidade de TIC
estd vinculada. (ver modelo neste documento)

4.3 Sumdario

indice analitico com todos os itens, que compde o PDTIC e suas respectivas
pdAginas.

4.4 Introdugao

Elaborar resumo executivo do PDTIC, caracterizando a solicitacdo e a
proposicdo. Desenvolver texto introdutério ao documento do PDTIC.

Exemplo: “O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
PDTIC € o instrumento que a unidade de Tecnologia da Informacdo da(o)
<Nome do Orgdo> utilizard para direcionar o tfratamento das necessidades de
TIC para auxiliar no alcance das metas do seu érgdo e adequar o orcamento
de Tl as necessidades operacionais descritas em seu plano de metas.”
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4.5 Caracterizagcao da Unidade de TIC

4.5.1
unidade)

452

453

Estrutura Organizacional da funidade de TIC" (substituir pelo nome da

4.5.1.1 Organograma

Inserir a parte do organograma da estrutura organizacional do
6rgdo onde a unidade de TIC encontra-se, bem como sua subordinacdo.

4.5.1.2 Competéncias e Responsabilidades

Descrever as principais atfividades e funcdes da unidade de TIC,
constante no insfrumento legal que descreve as competéncias e
responsabilidades de cada setor da instituicdo. Esse instrumento legal
pode ser Regimento Interno, Lei atualizada de criacdo da instituicdo, etc.

4.5.1.3 Funcionamento Informal

Caso a unidade de TIC ndo seja uma unidade formal, caracterizar
o seu funcionamento informal.

Missdo
A missGo deve responder o que a “unidade de TIC"” se propde a fazer, e
para quem.

O enunciado da missdo € uma declaracdo concisa do propdsito e das
responsabilidades de seu setor perante os demais setores:

- Por que a unidade existe?

- O que a unidade faz?

- Para quem?e

O propdsito é algo com muito mais significado do que a simples descricdo
do que é feito internamente; a missdo retrata a verdade de que o
resultado da unidade de TIC € maior do que a soma das partes do que é
feito.

Visdo

O enunciado da visdo é a descricdo do futuro desejado para a “unidade de
TIC". Esse enunciado reflete o alvo a ser procurado:

- pelos esforcos individuais;

- pelos esforcos das equipes e

- pela alocacdo dos recursos.

O enunciado da visdo deve conter tanto a aspiracdo, como a inspiracdo.

A aspiracdo de tornar-se "algo", e a inspiracdo porque esse "algo" deve
merecer e valer a pena ser concretizado, deve-se sentir orgulho em participar
da construcdo dessa visdo. Ou seja, deve ter luz suficiente (inspiracdo) para
apontar o caminho que leva a concretizacdo da aspiracdo.

A vis@o precisa ser prdtica, realista e visivel (nds ndo alcancamos aquilo que
nés ndo vemos), pois ndo passard de uma mera alucinagcdo, se ela sugerir ou
propor resultados inatingiveis.

Visdo, também ndo tem nada a ver com projetos ou sistemas, que devem ou
se sonha serem implantados, a visdo ndo deve apontar quaisquer "comos”,
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ou declaracdes de intencdes ou ainda de boa vontade.

A vis@o deve ter o perfil que a "unidade de TIC" deve se tornar quando toda
a boa vontade, intencdes, esforcos, recursos e projetos, que se tem na
cabeca e no coracdo, passarem pelas mdos de todos os colaboradores
para se tornarem realidade, por construcdo conjunta.

O enunciado da visd@o, além dos aspectos de aspiracdo e inspiracdo, de ser
pratica, redlista e visivel deve facilitar a resposta as seguintes perguntas:

- No que a "unidade de TIC" quer se tornare

- Qual a direcdo apontada?

- Onde nos estaremos?

- O que a "unidade de TIC" serd?

- Em que direcdo eu devo apontar meus esforcose

- Eu estou ajudando a construir o qué?

- Os recursos investidos estdo levando a “unidade de TIC” para onde?

4.5.4 Andlise de SWOT (Pontos Fortes, Fracos, Ameacas e Oportunidades)
Pontos Fortes: Elencar o que a “unidade de TIC" tem de melhor. (SGo
caracteristicas internas, da propria unidade) Exemplos: Equipe bem
dimensionada, bem capacitada, etc.

Pontos Fracos: Elencar as caracteristicas da “unidade de TIC” que a faz ndo
ser mais eficiente. (SGo caracteristicas internas, da propria unidade)
Exemplos: Equipe pequena, sem capacitacdo apropriada, espaco fisico
insalubre etc.

Ameacas: Elencar os fatores externos que sdo ameacas ao bom
funcionamento da “unidade de TIC". Exemplos: Orcamento curto, falta de
acesso ao gestor executivo, etc.

Oportunidades: Elencar os fatores externos que sdo oportunidades ao bom
funcionamento da “unidade de TIC". Exemplos: Gestor executivo com bom
conhecimento de TIC, Orcamento com previsdo de investimento para TIC,
etc.

4.5.5 Diretrizes Estratégicas do Orgdo
Apresentar, em linhas gerais, as diretrizes estratégicas para o ano de 2010.
Estes elementos devem ser colhidos no Plano Estratégico do Orgdo. Na
auséncia desta fonte, apontar as prioridades relacionadas ao Orgdo,
constantes no Planejamento Estratégico de Governo 2007/2010. Esses dados
podem ser levantamos junto a Assessoria de Planejamento (ASPLAN).

4.5.6 Participagao da Unidade de TIC no Or¢camento
Informar qual a participacdo percentual da Informdtica no orcamento global
do d6rgdo, discriminando as parcelas referentes a custeio e investimento. Na
auséncia de séries histéricas, destacar ao menos, as cifras relativas ao Ultimo
exercicio fiscal j& encerrado. Esses dados podem ser levantamos junto a
Assessoria de Planejamento (ASPLAN).
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4.5.7 Participacdo Estratégica da Unidade de TIC no Orgdo

Apresentar a importancia estratégica da unidade de TIC para o Orgdo e os
impactos na sua atividade-fim e na atividade-meio.

4.6 Arquitetura Atual de TIC
Especificacdo da Arquitetura atual de TIC no érgdo, com informacdes de "Arquitetura

de Prestacdo de Servicos”, “Arquitetura de Rede e Hardware”, "*Arquitetura de
Sistemas”, “Arquitetura de Software”, “Projetos em andamento”, “Contratos existentes”.

4.6.1 Arquitetura de Prestagcdo de Servigos

Aqui serd informado como sdo prestados os servicos da unidade de TIC para
os demais setores dos érgdos.

e Incorporar a tabela proposta no anexo |, para informar as atribuicoes
dos perfis dos profissionais que compode a equipe.

e Informar o que é usado como modelos de referéncia para Gestdo e
Governanca de TIC
Modelos de Referéncia | Marque um “X" na opcdo que
para Gestdo e é usada em sua unidade de TIC
Governanca de TIC
ISO
COBIT
ITIL
MPS.BR
Metodologias de
desenvolvimento  dageis
(SCRUM, XP, etc.)
Instrucdo Normativa n® 4
BSC
CMMI
PMBOK
Informar outras em uso

4.6.2 Arquitetura da Infraestrutura e Rede.

Incorporar a aba “Hardware e Rede” da 2° fase do PDTIC, somente com as
informacdes do inventdrio atual.

4.6.3 Arquitetura de Sistemas
Incorporar a aba “Sistemas” da 2¢ fase do PDTIC, somente com as
informacodes do inventdrio atual.
- Problemas no Sistema
- Falta de Interligacdo entre os Sistemas.
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4.6.4 Arquitetura de Software
Incorporar a aba

4.6.5 Projetos em andamento

“Software” da 2° fase do PDTIC,
informacdes do inventdrio atual.

emgel

somente com as

IS

Incorporar a aba “Projetos” da 1° fase do PDTIC, com as informacdes
adicionais solicitadas posteriormente. (Somente projetos emn ANDAMENTO)

4.6.6 Contratos existentes
Neste subitem deverdo ser

informados os dados fornecidos na aba

“Contratos” da 2° fase do PDTIC 2, complementadas com a qualidade de
servico prestado por contrato. Caso tenham ocorridos novos contratos,

também informar.

CNPJ | Razdo | Objeto | Status Vigéncia | Valor Qualidade

Socidal Data | Data | Global | Todos os Os Os SLAs
Inicio | Fim Servicos servicos | contratuais

estdo prestados estdo

sendo estdo a sendo
prestadose | confento? | atendidos?
(sim/ndo) | (Notade | (Notade 1

1 ad) ad
4.6.7 Andlise de Incidentes
Informar quando ocorrem os incidentes abaixo. Listar outros incidentes
que ocorrem no 6rgdo.
Incidentes Sempre | As vezes | Raramente | Nunca

Perda de dados e informacoes
Indisponibilidade de sistemas

Lentiddo excessiva no uso de sistemas
Sinistros (falta de energiaq, furtos, curtos, etc.)
Link de dados com capacidade inferior a
necessaria

Equipamentos em fase de obsolescéncia ou
apresentando falhas (servidores, desktops,

switch, efc.)

Falhas nas aplicacdes de regras de
seguranca para dados, informacdes e
acesso

Necessidade de Restore, sem backup
correspondente

4.7 Proposicao
Nessa secdo serdo descritos o que pode ser feito para a “unidade de fic” melhorar seu
desempenho e se posicionar estrategicamente no érgdo.
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4.7.1

Projetos previstos
Incorporar os dados informados na 1¢ Fase do PDTIC, com as informacdes
adicionais nos projetos que estdo sendo PLANEJADOS. A coluna “Prioridade”
deve ser usada para especificar a ordem de prioridade de execucdo dos

projetos, onde prioridade “0” € o projeto indispensdvel. E informar

emgel

adicionalmente os setores que serdo atendidos com o projeto.

IS

Nome
do
Projeto

Escopo

Diretriz
Estratégica
de
Governo

Diretriz
Estratégica
do Orgdo

Previsdo de
Implantacdo

Estimativa
de
Investimento

Relacdo
dos
Recursos
de Ti que

Prioridade

serdo
necessarios

4.7.2

473

4.7.4

Infraestrutura necessaria

Incorporar os dados informados na 2° Fase do PDTIC, com as informacdes dos
recursos de TIC que serdo necessArios adquirir e a quais projetos, citados no
item anterior, estd vinculado. E indispensdvel que seja criado um modelo
cronolégico para aquisicdo, como um planejamento mensal do que deve ser
feito.

Arquitetura Organizacional Necessdria
Especificar a estrutura de recursos humanos que é necessdria para o bom
funcionamento da unidade de TIC. Treinamentos necessdrios d equipe atual.

Proposituras diversas
Especificar outros pontos necessdrios de mudanca, como: posicionamento
Nno organograma, posicionamento estratégico, etc.

4.8 Recursos e Resultados

4.8.1

Mapa de Risco
Discorrer sobre quais serdo as conseqUéncias (a curto, médio e longo
prazo) ao Orgdo, ao Governo do Estado e ao cidad&o, caso o PDTIC ndo

seja executado.

Mapa de Risco por projeto

Nome do Projeto

Impactos com sua NAO execucdo
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Apresentar os reflexos em beneficios tangiveis e intangiveis ao Orgdo, &
Gestdo Governamental e ao Cidaddo, frazidos com a execucdo do
PDTIC.

Estimar quais seréo os ganhos de qualidade e produtividade pretendidos
com a implantacdo do PDTIC.

4.9 Processo de Manutenc¢do do PDTIC

Neste item deverd estar detalhado o processo de manutencdo do PDTIC, seu
responsdavel e a frequéncia de atualizacdo.

4.10 Conclusao

Neste item deverd conter um texto descritivo detalhando a importéncia do valor de
TIC para o negdcio, a importéncia da execucdo do PDTIC, bem como os destaques
dos elementos fundamentais para o sucesso da implementacdo deste PDTIC.

5 Conclusado
O trabalho ndo acaba com a formulacdo do documento, na realidade, ele comeca. O
PDTIC € um documento que deve ser executado. O PDTIC € muito mais do que um
documento gerencial, € o caminho estratégico que a unidade de Tl deve seguir com o
objetivo de sanar os problemas, de cumprir as metas estabelecidas e reduzir a ocorréncia de
incidentes.
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ANEXO | - Tabela de Perfil de Profissionais

A tabela abaixo deve ser preenchida com os nomes dos perfis dos profissionais que formam a
equipe de Tl.

Exemplo de perfis: Analista de Rede, Técnico de Suporte ao Usudrio, Analista de Sistemas,
Programador, Gerente de Projetos, DBA, efc.
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Marque um X na coluna do perfil do profissional que executa a tarefa correspondente.
Uma tarefa pode ser executada por mais de um perfil, e um perfil pode executar mais de tarefa.
Outras tarefas podem ser incluidas.

Tqrequ / A  tarefa | Perfil A Perfil B Perfil C Perfil D Perfil E Perfil F
ndo é
Perfis executada

Quatidade de
profissionais com o
perfil

Quatidade IDEAL de
profissionais com o
perfil

Manter em
funcionamento a
rede

Garantira
infegracdo darede

Controlar o acesso
dos usudrios do
6rgdo arede

Garantir a
infegridade dos
arquivos e pastas da
rede

Controlar e
gerenciar os
sistemas
operacionais e
aplicativos dos
computadores
conectados & rede

Propor, desenvolver
e implantar
ampliacdes narede
e suas conecgoes
com a Rede
Governo

Realizar suporte
técnico aos usudrios

Realizar ainstalacdo
e configuracdo de
novos periféricos e
softwares

Manter um cadastro
de equipamentos
de informdtica e
softwares

Efetuar os
levantamentos de
dados e estudos de
viabilidade para
definir objetivos,
estabelecer
requisitos e definir
diretrizes para os
projetos de sistemas

Desenvolver e
implantar projetos
de sistemas
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Elaborar e atualizar
documentacdo de
sistemas

Treinamentos
usudrios em sistemas

Realizar
manutencdes dos
sistemas e
programas
implantados

Acompanhar a
implantacdo de
sistemas realizados
por pessoal externo

Realizar a avaliagcdo
de desempenho de
equipamentos

Redlizar a
administracdo de
redes de

Implantar e manter
sistemas

Realizar
administracdo de
bases de dados

Liderar equipe de
Analistas de
Sistemas e/ou
Programadores

Desenvolver,
implantar e manter
sites

Desenvolver
aplicacodes Bl

Desenvolver Projefos
para aquisicdo de Tl
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