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Modelo de Maturidade em 
Transparência Organizacional  



 

Alta demanda por transparência 

(no contexto Organizacional) 



 



 



 



 



Diversas organizações precisam 
demonstrar transparência. 

Porém.... 

Ainda existe muita dificuldade quanto 
ao entendimento deste conceito e 

como aplicá-lo.  
 

 



 





Falta de um entendimento comum 
sobre o que é 

Transparência Organizacional 
 

Falta de subsídios para 

definir, estabelecer, garantir, medir e 
verificar transparência 



 

Definição do conceito de “Transparência 
Organizacional” e de “Degraus” para o 

alcance da transparência. 



Cappelli, 2009 



Operacionalização da Transparência Organizacional se 
dá através da inserção de práticas de  

 

acesso, uso, qualidade da informação, entendimento e 
auditabilidade  

 

em 2 vertentes 

 

Nos Processos  
de Negócio 

Nas 
Informações 



Cappelli, 2009 



 

Definição de um Modelo de Maturidade de 
Transparência 



É um modelo de referência que contém práticas 
necessárias à maturidade em disciplinas (características) 

específicas.  

 

 Possibilita à organização utilizar a ordem de melhoria que 
melhor atende os objetivos de negócio da empresa. Pode 
ser caracterizado em níveis. 

Possibilita à organização utilizar o modelo para avaliação 
interna da melhoria contínua para alcance de níveis 
seguintes ou manutenção de níveis de maturidade. 
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NÍVEIS DE MATURIDADE EM TRANSPARÊNCIA  

  

 Nível 1 : Invisível – Sem acesso  às informações.  

 Nível 2 : Opaco - Permite o acesso às informações.  

 Nível 3 : Translúcido - Garante a qualidade das 
informações.  

 Nível 4 : Límpido - Permite a participação do 
cidadão na gestão das informações.  

 

(em andamento) 

 



NÍVEIS DE MATURIDADE EM TRANSPARÊNCIA  

  
 Nível 2 : Opaco - Permite o acesso às informações. 

  

Composto pelas características de:  

 
1. PUBLICIDADE,  

2. DISPONIBILIDADE,  

3. PORTABILIDADE,  

4. OPERABILIDADE,  

5. CLAREZA,  

6. ATUALIDADE,  

7. INTEGRIDADE,  

8. DETALHAMENTO,  

9. VERIFICABILIDADE e  

10. RASTREABILIDADE .  

 

 



 Nível 2 : Opaco - Permite o acesso às informações. 

◦  PUBLICIDADE: Capacidade de se tornar público 

 Prática: Definir a política de sigilo da organização  

 Descrição:  

 Definição dos graus de sigilo presentes na organização.  

 As informações são consideradas passíveis de publicação quando o cidadão puder 
ter acesso à informação. As informações são consideradas sigilosas quando o 
acesso tem restrições, requerendo medidas de salvaguarda (medidas de proteção 
e segurança para a custódia e disseminação da informação).  

 Notas introdutórias: 

 Grau de sigilo é a gradação atribuída a dados, informações, área ou instalação 
considerados sigilosos em decorrência de sua natureza ou conteúdo. Dados e 
informações sigilosas podem ser classificados em: ultra-secretos, secretos, 
confidenciais e reservados (DECRETO Nº 4.553, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2002). 

 Produto de trabalho: 

 Política de sigilo de informação. 

 Referências 

 Lei de Acesso -Artigo 3 item 1 - Classificar como sigiloso ou passível de 
publicação, os itens de informação da organização.  

 

 

 

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC 4.553-2002?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC 4.553-2002?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC 4.553-2002?OpenDocument
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Obrigada. 


