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1 Introdugao

Qualquer planejamento organizacional compode-se do estabelecimento de metas, da definicao
do ambiente desejado, do levantamento da situacdo atual e da elaboracdo de um plano que
conduza da posicao inicialmente encontrada ao objetivo projetado. Um Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdao nao poderia fugir a esta regra e todas essas etapas foram
devidamente cumpridas para atingir-se os objetivos vinculados aos principais eixos de acao
para area de Tecnologia da Informacao estabelecidos pela Prefeitura Municipal de Fortalezas:

e Democratizacao do acesso a informacao;
e Modernizagao administrativa;
e Desenvolvimento da economia do conhecimento.

Por se tratar de planejamento estratégico de Tecnologia da Informacao, focado no “negdcio
fim” da organizagdo, existem beneficios tangiveis tanto de reducao de custos, como de
oportunidades de aumento de receitas que podem ser explorados. E cada vez mais importante
deixar de pensar em tecnologia como um custo e pensar no modo como a tecnologia pode
agregar valor ao modelo de atuacao e fazer com que esses investimentos se revertam em
receitas, otimizagcao de processos e novos servigos ofertados, necessarios em um contextosim
cada vez mais dinamico.

No presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, em atendimento as diretrizes
adotadas pela Prefeitura de Fortaleza , dedicou-se atencdao especial na identificagcdo de
oportunidades para o desenvolvimento de projetos e sistemas voltados para Inclusdao Sécio-
Digital e Governo Eletrénico, principalmente aqueles com énfase no relacionamento com o
cidadao. Foi estabelecido na definicao do objeto da contratacdo da elaboracdo deste Plano um
foco prioritario para a busca da adocdo de solugbes baseadas em Tecnologias de Software
Livre, o que propicia um conjunto de vantagens adicionais, baseadas na sociedade em rede e
ligadas a otimizacao de recursos e investimentos em Tecnologia da Informag&do, bem como a
resultados mais favoraveis nos campos da inclusdo sécio-digital, participagdo popular e
ampliacdo da democracia, através do uso destes meios e tecnologias livres.

1.1 Justificativas

Nao precisa ser demonstrada a extraordinaria revolugao provocada nas organizagdes pelo
emprego da tecnologia da informacgao. Pode-se até afirmar que, para organizagdes complexas,
seu nivel de eficiéncia corresponde ao grau de desenvolvimento no uso da informatica.

A informaética pode ser um poderoso instrumento para ajudar as organizagoes a atingir seus
objetivos, reduzir prazos em processos fundamentais, alterar profundamente a estrutura de
custos, transformar completamente os meios de comunicagdo com os usudrios das
informacoes.

Entretanto, a tecnologia da informacao, além de apresentar um grande nivel de complexidade
nas suas diversas caracteristicas, envolve o dispéndio de grande volume de recursos.

Por isso, evidencia-se a necessidade de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo para
adequar e organizar o uso da TI, nos seus varios aspectos. Somente um PDTI, em que sdo
levantados os problemas atuais e os objetivos a serem alcancados, permite uma priorizacao
correta e uma otimizacgao na aplicagao de recursos.

Em sintese, o PDTI identificou necessidades, potencialidades, oportunidades e deficiéncias,
para subsidiar o desenvolvimento da TI, alinhado as politicas, estratégias e diretrizes
organizacionais. Isto tudo, com foco muito claro e definido, visando ampliacao e melhoria dos
servigos prestados e a promogdo de desenvolvimento tecnolégico e social.
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Como um PDTI é uma oportunidade para rever processos e estabelecer padroes, a Prefeitura
decidiu que este seria orientado para a adogao prioritaria de solugdes baseadas em
tecnologias de software livre, o que agrega, entre outras vantagens:
e Eliminacdo das mudancas compulsérias que os modelos proprietarios impoem
periodicamente a seus usuarios, face a descontinuidade de suporte a versoes;
e Independéncia de fornecedor;

e Compatibilidade com uma tendéncia que vem se firmando como uma realidade
internacional nas areas publica e privada.

A esses beneficios junta-se o fato de que nao hé despesas referentes a licencas de uso de
software livre, o que resulta numa economia progressiva para o poder publico, cujos valores
podem ser reaplicados em investimentos na area de Tecnologia da Informacdo ou em outras
prioridades de Governo.

Portanto, o Estado se beneficia diretamente com a adocao de Software Livre tanto no aspecto
de sua estruturagdo para atendimento as demandas sociais como no seu papel de promover
desenvolvimento. Dessa forma, torna-se possivel, a integragdo das politicas de modernizacao
administrativa, de inclusdo social, ampliacdo da participacao popular, baseadas em tecnologia
da informacédo e de desenvolvimento local da indistria de conhecimento.

A questao do Software Livre estd inserida em um amplo cendrio integrado, composto por
acoes de desenvolvimento tecnolégico, inser¢cdo adequada do Pais na chamada Sociedade da
Informacdo, promocao da cidadania, inclusao sdcio-digital e racionalizagdo de recursos.

Assim, o presente projeto nao se limitou ao ambito interno da Prefeitura e agregou aos
beneficios técnicos e financeiros da prépria instituicdo, diretrizes relacionadas as
Comunidades de Software Livre, as empresas publicas e privadas, as universidades e ao
desenvolvimento econémico do municipio.

1.2 Especificidades do Projeto e Contratagdo do Consércio

Diante da multiplicidade do trabalho, um consdércio que reuniu empresas com habilidades e
experiéncias complementares sagrou-se vencedor do processo licitatorio, o que permitiu a
elaboracéo exitosa de um projeto multifacetado desta natureza.

Para a execucdo de um projeto inovador, houve a necessidade de reunir técnicos de varias
especialidades, com experiéncia de implantacdo de plataformas de software livre, em areas de
interesse publico, tais como, Inclusao Socio-Digital, participagdo popular, Comunidades de
Software Livre e mercado e, por fim, especialistas na elaboracdo de Planos Diretores de
Tecnologia da Informacao.

Em funcgdo do exposto, o presente trabalho foi executado pelas empresas Propus Informatica,
com sede em Porto Alegre e experiéncia em software livre e respectivos aspectos sécio-
econémicos, e Bureau Tecnologia, localizada em Fortaleza, que ja elaborou diversos Planos
Diretores de Tecnologia da Informacao para entidades das areas publica e privada.

1.3 Descricao dos Itens deste Documento
Este documento se compode dos capitulos descritos abaixo.

Em Metodologia e Plano de Trabalho resumem-se aspectos da metodologia aplicada e
histérico do desenvolvimento das atividades realizadas.

Em Anadlise do Cenario Atual de TI, no item, constatacdes, alinham-se consideracgoes sobre a
Estrutura Organizacional da area de TI, Recursos Humanos Técnicos de TI, Sistemas de
Informacgdo, Software, Hardware, Infra-estrutura de Comunicacgdo, Telefonia, Redes LAN e
WAN, Seguranca da Informacao e Comunidade Local de Software Livre.
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Ainda no capitulo Andlise do Cendario Atual de TI, descreve-se o desenvolvimento de Projetos
Estratégicos, Projetos Relevantes e Sistemas de Informacao Corporativos. Relacionam-se,
também, as Iniciativas Voltadas ao Uso do Software Livre e de Inclusdao Soécio-Digital.

Por fim, no item Diagnoéstico do Cendrio Atual, tecem-se consideracoes gerais sobre a situacao
de desenvolvimento da TI na Prefeitura Municipal de Fortaleza.

No capitulo posterior, Fundamentacao para Implementacao da Plataforma de Software Livre
no Municipio, constam definigées e beneficios relacionados a adogdo de solugoes baseadas em
tecnologias de software livre, consideracbes sobre os principais softwares livres disponiveis,
sobre o marco legal, fundamental para a sua implantacdo, e sobre as articulacdes com a
Comunidade de Software Livre, profissionais e empresas de TI.

Em Proposicbes do PDTI, baseado em todos os levantamentos e andlises efetuados
anteriormente, descrevem-se as recomendacgdes relacionadas a modernizacao da maquina
publica, especialmente a organizacao das areas de TI da Prefeitura e a fundamental definicédo
de padroes de software, hardware e procedimentos técnicos e administrativos.

Relacionam-se, também, as proposicées relativas a Comunidade de Software Livre e
popularizacao do uso de solucoes baseadas em tecnologias de software livre, a Inclusao Sécio-
Digital, ao desenvolvimento econ6mico do municipio e as iniciativas para aumento da
arrecadacao.

Por fim, apresentam-se as conclusoes, contemplando um resumo de todas as consideracoes, e
a bibliografia, suporte tedrico do trabalho.
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2 Apresentacao da Metodologia de Trabalho

Para obtencdao das informacoes foram empregadas reunioes em grupo, entrevistas individuais,
preenchimento de questionarios e exame de documentagoes.

Realizaram-se as entrevistas, principalmente, para os niveis mais altos da administracao,
quando as informacdes sao menos estruturadas, como por exemplo, levantamento de
estratégias, deficiéncias e oportunidades.

Para as informagbes estruturadas foram usados questionarios que cobriram informacgodes
técnicas e administrativas, conforme detalhamento exposto abaixo.

Procedeu-se o exame de documentacoes em todos o0s casos, como por exemplo,
organogramas, projetos, documentacao de sistemas, documentos usados nas rotinas
administrativas, etc.

Para a execucgdo das atividades a Equipe Técnica do Projeto foi formada pela Equipe de
Consultores do Consércio e membros da Prefeitura Municipal de Fortaleza, sendo dividida
quanto a suas atribuicoes, em 2 (dois) grupos funcionais:

e Grupo de Coordenacao: composto pelos Coordenadores do Projeto, por parte do
Consércio e por parte da Prefeitura de Fortaleza, por profissionais de 6rgédos-chave da
Prefeitura e pelos consultores sénior do Consércio. Teve as funcbes de coordenacao
das atividades e relacionamento entre o Consércio e a Prefeitura Municipal de
Fortaleza.

Foram nomeados por parte da Prefeitura, os seguintes membros:
e Sr. Ranulpho Régo de Morais (Coordenador);
e Sr. Cristiano Therrien (Equipe Técnica);
e Sr. Demétrius Ribeiro de Paula (Equipe Técnica);
e Sr. Francisco César Lopes Junior (Equipe Técnica).

e Grupo de Facilitadores: formado por Representantes de cada um dos Orgéos da
Prefeitura de Fortaleza que participaram das atividades do PDTI. Coube aos
integrantes deste grupo viabilizar e intermediar a obtencao das informacodes e
demandas relativas aos respectivas Orgéos.

Como ¢ basico em projetos desta natureza, em que uma etapa depende da correta finalizagédo
da anterior, cada etapa s6 foi considerada realizada apds debate e aprovacdo do Grupo de
Coordenacgao.

A partir das reunioes iniciais com o Grupo de Coordenacgao e com o Grupo de Facilitadores,
foram realizados alguns ajustes e adaptagdées no formato da metodologia, mais
especificamente na organizagdo das informagées dos formularios de levantamento de dados,
onde alguns campos foram adicionados, outros excluidos, bem como alguns formularios foram
individualizados, visando um melhor aproveitamento no levantamento das informacoes
necessarias.

Sendo assim, como resultado deste refinamento, o conjunto de formularios ficou organizado
da seguinte forma:

1. Formulario Informacgoes da Prefeitura Municipal de Fortaleza;
Formulério Informacdes da Instituicdo (Secretaria / Orgéo / Entidade);
Formulario Informacgoes sobre Projetos Relevantes;

Formuldrio Informagdes Projetos de TI;

A S

Formulario Organizagao de TI;
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6. Formulédrio Informagdes sobre Infra-estrutura de Comunicacgao, Telefonia,
Redes LAN e WAN;

7. Formulario Informagoes do Analista sobre Sistema de Informacao;
8. Formuldrio Informacodes do Usuario sobre Sistema de Informacao;
9. Formulario Curriculo Técnico TI;

10. Formulario Informacgoes dos Computadores Servidores;

11. Formulario Informacoes das Estacoes de Trabalho;

12. Formulério Inventario de Outros Hardwares;

13. Formulario Necessidades de TI;

14. Formulario de Seguranca.

Como forma de agilizar os trabalhos de preenchimento dos questionarios foi disponibilizado
pelo Consdrcio um sistema WEB que funcionou como o instrumento basico para a obtencgao de
informacoes, permitindo total autonomia ao Grupo de Facilitadores, bem como para o
monitoramento dos trabalhos pelo Grupo de Coordenacédo e pelos Consultores do Consoércio.

Abaixo, sinteticamente, segue o esquema geral da dinamica de funcionamento do sistema:

SISTEMA DE FORMULARIOS - PDTI FORTALEZA

EXECUTOR FACILITADOR CONSULTOR

RETORNA
EXECUTOR

h 4

ENVIAR ENVIAR

FACILITADOR ] o
Preenchido Fechado AL

h

—{ |[Em Preenchimento

h

r Y 3 A A

SALVAR SALVAR SALVAR

ENVIAR
CONSULTOR

RETORNA RETORNA

EXECUTOR FACILITADOR
Reaberto

&

SALVAR

h 4

Validado

Mlustragado 1: Esquema de Preenchimentos dos Formularios - PDTI Fortaleza

Os Facilitadores foram treinados quanto a forma de preenchimento de todos as informagdes
dos formuldrios e no uso do sistema WEB.

Além deste conjunto de formularios de levantamento, por tratar-se de um PDTI voltado a
adogdo de plataformas tecnoldgicas em Software Livre identificou-se o panorama da
Comunidade Local de Software Livre.
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Desta forma para fins de organizacao do PDTI a Comunidade de Software Livre foi
segmentada de acordo com os critérios abaixo:

Grupos de Usuarios;

Universidades;

Empresas Privadas;

Entidades Representativas de Classe;

Empresas Publicas (Estado e Unido).

Uma vez identificado o integrante e determinado seu enquadramento no critério acima, foram
promovidas reunides para apresentacao da metodologia de elaboracao do PDTI, seus objetivos
e buscar a posicdo do mesmo quanto a esta iniciativa da Prefeitura de Fortaleza bem como
identificar possibilidades de apoio mutuo.
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3 Analise do Cenario Atual da Tl

3.1 Constatagbes

3.1.1 Estrutura Organizacional da Tl

3.1.1.1 Auséncia de um Orgao Central de Tl Efetivo

Qualquer organizacdo, principalmente as que dispée de multiplas e independentes unidades,
inevitavelmente, caminhara para um ambiente em que predominard a falta de padronizagdo
de procedimentos, de hardware e de software.

Isto é verdadeiro para a Prefeitura de Fortaleza, onde as dificuldades se avolumaram no
decorrer dos anos, apesar da existéncia do Comité Municipal de Informadtica, que possui
poder de atuacao bastante restrito, dado o seu carater consultivo.

O atual brago executivo do Comité, localizado na Secretaria de Administracdo, apesar da
escassez de recursos humanos, tem tomado diversas iniciativas no sentido de corrigir essas
graves disfuncoes, conforme detalhado no item 3.2 Iniciativas Atuais em TI do presente
trabalho.

Mesmo com todos os esforgcos empreendidos, ainda predomina a falta de padronizacao de
procedimentos, de hardware e de software. Com relacao as metodologias de desenvolvimento
de sistemas, geréncia de projeto e geréncia de servigos de TI é incipiente o uso sistematico de
procedimentos.

A falta de padronizacéao, ao longo dos anos, provocou a adocao de equipamentos, ferramentas
de desenvolvimento e sistemas gerenciadores de banco de dados das mais diversas naturezas.

Um exemplo de distorcao herdada de administracdées municipais anteriores, que ainda nao se
conseguiu reverter completamente é a existéncia de sistemas diferentes, com os mesmos
objetivos, em varios Orgdos da Prefeitura Municipal de Fortaleza, conforme discriminado no
item 3.1.2.2 Redundancia. Pode-se citar a aquisicdo dos sistemas de almoxarifado,
protocolo, patriménio, entre outros, como agoes em curso para a resolucao desta questdo.

A partir de 2005, a Secretaria de Administracdo assumiu a orientacao da informatica na
Prefeitura de Fortaleza, entretanto, os resultados obtidos foram muito mais frutos do
empenho individual e isolado dos poucos colaboradores alocados para estas atividades do que
originados de uma solugdo institucional. Somente a existéncia de um oérgao central com
estrutura e adequada alocacdo de recursos que, efetivamente, gerencie as atividades de
informéatica na Prefeitura, determinando padrdes e fiscalizando o seguimento das normas
estabelecidas em cada Orgéo, evitard que cada um busque suas préprias solucdes que, mesmo
nos casos que sejam adequadas isoladamente, podem ocasionar uma perda para o conjunto da
organizacao como um todo.

Acrescente-se que a maioria dos Orgédos ndo dispbe de pessoal habilitado para escolher
adequadamente as melhores solugoes.

A corroborar com essas constatagdes, note-se que a situacdo atual vai na contramao das
demais prefeituras de porte similar a de Fortaleza. Todas as administracées municipais de
capitais com mais de 1.000.000 (um milhdo) de habitantes possuem um o6rgdo central que
administra a sua TI.

3.1.1.2 Divergéncias e Inadequagao Hierdrquica dos Orgédos de TI

Quanto a organizacdo da area de TI no Ambito interno de cada Orgéo, pode-se observar, no
quadro a seguir, a diversidade de situagdes hieradrquicas no posicionamento do setor de
informatica:
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Amostragem do Nivel Hierarquico

Tipo Orgao Quanti
dade

Nivel 2 (¥) SEPLA
GAB.PREF.
IJF
AMC

SER I 5
Nivel 3 SAM
SEFIN
ARFOR
GMF
IPM
SEINF
SEMAM
SER III
SER IV
Nivel 4 FUNCI 4
SDE
SER VI

(*) Setor ligado diretamente ao gestor maximo

O afastamento das atividades de TI do ntcleo com poder de decisdo pode gerar problemas,
até pela maior dificuldade de comunicacgao e priorizagdo de seus projetos e demandas, numa
situacao em que, cada vez mais, as instituigdes tornam-se dependentes da informatica.

3.1.1.3 Recursos Humanos Técnicos de TI

O éxito de qualquer Plano Diretor de Tecnologia da Informagao depende, fundamentalmente,
de recursos humanos capacitados e em numero suficiente para a execucdo de tarefas
intrinsecamente complexas.

Problemas ligados a recursos humanos em o6rgdos publicos sdo sempre de dificil solugao. A
excessiva terceirizacao pode provocar demasiada dependéncia externa e elevada
vulnerabilidade quanto a manutencdo da inteligéncia do negécio. Além disso, técnicos
especializados bem qualificados obtém, no mercado, saldrios muitas vezes incompativeis com
os praticados pela Prefeitura Municipal.

No item 5 Proposicoes do PDTI, detalhamos a sugestdo de realizacao de concurso publico
para técnicos especializados em TI e uma alternativa para viabilizagcdo da capacitagédo e
atualizagdo tecnoldgica dos terceirizados.
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3.1.1.4 Analise da Distribuicao Quantitativa do Vinculo

Por amostragem, a Prefeitura apresenta o seguinte quadro representativo do vinculo dos
técnicos de TI:

Vinculo Quantidade | Percentual
Quadro Préprio 23 16 %
Terceirizado 56 38 %
Cargo Comissionado 51 34 %
Estagiario 13 9%
Cedido 5 3%
Total 148 100 %

Note-se a excessiva dependéncia externa e a potencial volatilidade dos recursos humanos
tornando complexa a manutencdo da automatizacdo da inteligéncia dos negdécios da
Prefeitura, além de dificultar a execucdo de projetos de longo prazo.

3.1.1.5 Elevada Caréncia de Capacitagao

A andlise dos curriculos apresentados e a demanda de capacitacdo levantada mostram uma
elevada caréncia de capacitagdo, exigindo um treinamento massivo, principalmente em
metodologias de geréncia de projetos e servicos de TI e de desenvolvimento de sistema,
ferramentas de desenvolvimento, geréncia de banco de dados e redes.

Para a realizagdo desse treinamento ha um problema de dificil contorno, alguns programas de
capacitacao restringem o publico alvo aos funcionarios da Prefeitura, que, como pode ser
comprovado acima, correspondem a, apenas, 16 % (dezesseis por cento) dos técnicos alocados
a TI. No item 5.1.8.3 sugerimos uma ac¢ao para atenuagao desta questdo.

3.1.1.6 Distribuicao Inadequada no Quadro de Pessoal Técnico

Evidenciou-se, também, forte desequilibrio na distribuicao de recursos humanos entre as
diversas Entidades. Enquanto alguns 6rgdos, como por exemplo, a Secretaria de Financas
dispoe de um razoavel quadro de pessoal capaz de enfrentar os desafios futuros, o Instituto
José Frota conta com, apenas, 2 (dois) analistas de suporte e 4 (quatro) operadores,
insuficientes para lidar com um sistema complexo como o de administracao hospitalar.

3.1.2 Sistemas de Informagao

3.1.2.1 Auséncia de Padrao e Adogao de Solugées Proprietarias

Néao existem padrdes de processo de software. Na verdade, muito poucos Orgdos seguem
algum tipo de metodologia de desenvolvimento de sistemas.

Quanto as metodologias de geréncia de projeto, das quais o PMBOK ¢ a mais difundida,
nenhum Orgao segue qualquer padrao.

Ao longo dos anos, adotou-se uma grande diversidade de ferramentas de desenvolvimento e
linguagens de programacao, como se lista a seguir: .Net, Cobol, Clipper, Recital, Dataflex, VB,
ASP, Natural, Access, Python, Java, PHP.

Da mesma forma, existe uma grande variedade nos sistemas gerenciadores de arquivos e de
banco de dados utilizados, como comprova a seguinte relagdo: Oracle, MS SQL Server,
Sybase, Adabas, Access, .DBF, Dataflex, ISAM, MySQL, Firebird, PostgreeSQL.
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Esta diversidade de ferramentas de desenvolvimento e sistemas gerenciadores de bancos de
dados é parcialmente justificavel pela enorme velocidade das mudancas de tecnologias a que
todos estamos expostos, porém o excesso detectado também se deve a falta da definigdo e
implementacdo de uma politica de padronizacao de tecnologias a serem adotadas em todo o
ambito da Prefeitura Municipal de Fortaleza.

Além da falta de padrdes, ressalte-se que a quase totalidade dos sistemas em uso foram
desenvolvidos com software proprietario, visto que o inicio do uso intensivo de software livre
€ muito recente.

3.1.2.2 Redundéancia

Alguns Orgéos usam sistemas diferentes para objetivos semelhantes, como se exemplifica no
quadro abaixo:

Sistemas Redundantes

Sistema Orgao
Protocolo AMC, EMLURB, ETUFOR, IJF, PGM, SME, SEMAM, SMS,
SER III, SER IV, SER V
Recursos Humanos EMLURB (*), ETUFOR, IMPARH (*), 1JF, SMS, SER VI (*)
Almoxarifado EMLURB, SEFIN, SEINF, SER VI
Patriménio SAM, SEFIN
Controle de Frequéncia |IPM, SAM, SME, SEINF
Financeiro / Tesouraria |ETUFOR, FUNCI, I1JF

(*) O mesmo sistema, porém, implantado localmente.

Um ambiente de escassos sistemas integrados provoca, necessariamente, uma multiplicidade
de dados e processos repetidos, intensificada por sistemas redundantes.

3.1.3 Baixo Nivel de Integragao

Em funcao das atuais agOes no sentido da implantacdao de sistemas corporativos integrados,
encontra-se em fase inicial o processo de reversao do quadro ainda prevalecente da quase
totalidade de sistemas ndo integrados, o que causa graves problemas a Prefeitura, entre os
quais se pode destacar:

e Retrabalho: o mesmo dado é digitado varias vezes;
Inconsisténcia: informagdes obtidas em sistemas diferentes sdo incompativeis entre si;
Dificuldade na obtencao de informacgoes completas e confiaveis;

Custo de armazenamento de dados iguais, ou que deveriam ser iguais;

e, principalmente, Custo de manter sistemas com fun¢des semelhantes, em diferentes
locais, eventualmente utilizando diferentes tecnologias.
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3.1.4 Software

3.1.4.1 Softwares usados em Servidores

Baseado nas informacées de 23 (vinte e trés) Orgéos da Prefeitura de Fortaleza, os sistemas
operacionais utilizados em seus servidores apresentam a seguinte distribuicdao quantitativa:

Servidores

Sistema Operacional Quantidade |Percentual
GNU / Linux 47 34 %
Unix 5 4 %
AIX 1%
HPUX 1 1%
Windows 2003 35 25 %
Windows 2000 44 32 %
Windows NT 3 2%
Windows XP 2 1%
Total 138 100 %

Note-se uma participacao significativa do uso de software livre (GNU / Linux - 34 %) e uma
certa diversidade de sistemas operacionais, exigindo técnicos com especializagoes distintas.

Apresentamos a seguir quadro com a participacdo quantitativa de uma grande variedade de
sistemas gerenciadores de banco de dados a partir das informagées fornecidas por 17
(dezessete) Orgaos da Prefeitura de Fortaleza.

Servidores

Sistema Gerenciador Quantidade |Percentual
MySQL 13 25 %
Firebird 7 14 %
PostgreSQL 5 10 %
OpenBase 1 2%
Livre 26 51 %
Oracle 10 20 %
MS SQL Server 5 10 %
Sybase 4 8 %
Adabas 3 6 %
Access 1 2%
SQL 2 4 %
Proprietario 25 49 %
Total 51 100 %

As observagoes pertinentes aos sistemas operacionais dos servidores aplicam-se, também, aos
sistemas gerenciadores de banco de dados, com os agravantes de uma maior diversidade de
bancos de dados e da convivéncia de diferentes sistemas gerenciadores dificultar a
implantacao de sistemas integrados.
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3.1.4.2 Softwares usados em Estagoes de Trabalho

Os sistemas operacionais de estagoes de trabalho apresentam o seguinte quadro quantitativo,
baseado nas informacgoes de 20 (vinte) Orgaos:

Estacoes de Trabalho

Sistema Operacional Quantidade |Percentual
Windows XP 878 53 %
Windows 95 11 1%
Windows 98/ME 174 11 %
Windows 2000 345 21 %
GNU/Linux 239 14 %
Total 1.647 100 %

A quantidade de sistemas operacionais livres identificados atinge apenas 14 % (catorze por
cento) do total, mostrando que a implantacao de softwares livres em estacOes de trabalho
requer um esforgo bem maior que em servidores, compreendendo amplo treinamento e,
mesmo, mudanca cultural de uma grande quantidade de usudrios finais, sempre mais
complexa.

Quanto a automagéo de escritorio, o quadro abaixo representa a situacdo levantada em 20
(vinte) Orgaos:

Estacoes de Trabalho

Sistema Operacional Quantidade |Percentual
Microsoft Office XP 250 12 %
Microsoft Office 2007 2 -
Microsoft Office 2003 388 18 %
Microsoft Office 2000 549 25 %
Microsoft Office 97 75 3%
BrOffice.org 894 41%
OpenOffice 16 1%
Total 2.174 100 %

Observe-se o numero bastante significativo de uso de software livre (42 % - BrOffice.org e
OpenOffice) em automacgao de escritdrio, resultante dos esforgos de migracgao ja dispendido
pela atual Coordenacao de TI da Prefeitura.

3.1.4.3 Auséncia de Padrao e Adogao de Solugées Proprietarias

Dos quadros expostos, conclui-se a forte dependéncia de softwares proprietarios, com as
conseqiientes despesas de licenga de uso. Verifica-se, também, a existéncia de uma grande
diversidade de softwares em uso, provocando custos de administracdo e manutencao
desnecessarios e dificultando a implantagdo de sistemas corporativos integrados.
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3.1.5 Hardware

3.1.5.1 Diversidade de Configuragées

Constatou-se uma grande diversidade de tipos de equipamentos. Por amostragem, verificou-se
que existem, em média, quase 9 (nove) configuracdes de estacdes de trabalho diferentes, por
Orgao.

Evidentemente, isso acarreta maiores custos de manutencao e indica a ocorréncia de compras
excessivamente parceladas, o que, normalmente, implica em maiores pregos de aquisicao, ou
seja, num determinado momento, juntando-se a demanda de diversos Orgdos numa s6
aquisicao, os precos provavelmente serao menores.

3.1.5.2 Distribuicdo Quantitativa Atual e Necessidades

Na amostragem levantada, correspondente a 25 (vinte e cinco) Orgéos, existem 140 (cento e
quarenta) servidores e 1.209 (um mil, duzentas e nove) estacdoes de trabalho das mais
variadas especificagoes, marcas e modelos.

Baseado nas informacdes fornecidas pelos Orgdos que declararam necessidade de aquisicdo
de equipamentos, haveria uma demanda reprimida de 77 % (setenta e sete por cento) no
numero de servidores e 34 % (trinta e quatro por cento) de estagdes de trabalho.

Essa forte demanda deve ser objeto de um projeto especifico que avalie a real necessidade,
dada a caréncia técnica apresentada pela maioria dos Orgdos e a provavel falta de otimizacgdo
no uso dos equipamentos existentes, originando uma compra global, conforme ja
experimentado em 2006, que garanta uma padronizacdo nos moldes sugeridos por este
relatoério.

3.1.6 Infra-estrutura de Comunicacgao, Telefonia, Redes LAN e WAN

A Administracao Publica Municipal de Fortaleza conta desde 2002 com uma rede denominada
Rede de Transmissao de Dados, que disponibiliza correio eletrénico e internet para parte dos
6rgdos municipais.

A maioria dos 6rgaos utiliza os produtos Metro Ethernet e Velox, da operadora local de
telecomunicacgdes, com diferentes taxas de transmissao (predominantemente com velocidades
baixas), meios fisicos de acesso (cobre e fibra 6ptica) e equipamentos de conexao (roteadores
e modens ADSL).

Esta rede encontra-se obsoleta e necessita ser ampliada e adaptada para atender as novas
demandas de uma rede de comunicacao de dados para a Prefeitura de Fortaleza.

3.1.6.1 Rede Corporativa Metropolitana

Ciente desta realidade, sob a coordenagdo da Secretaria de Administragdo do Municipio -
SAM, viabilizou-se a contratacao de uma consultoria especializada - a CONECTA Tecnologia
em Sistemas de Comunicacdao de Dados Ltda - para a concepcao do projeto de construcao de
uma nova rede de comunicacdo de dados denominada Rede Corporativa Metropolitana e
materializada pelo documento Concepcao Geral da Rede Metropolitana de junho/2006.

Face a importancia de uma adequada rede de dados metropolitana para o atendimento as
proposicoes deste PDTI estaremos a seguir destacando os principais aspectos deste projeto.
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3.1.6.2 Meta do Projeto

A meta da Rede Corporativa Metropolitana é prover uma infra-estrutura prépria de
comunicacao de dados, voz e imagem, com capilaridade e capacidade superior a atualmente
existente na Prefeitura Municipal de Fortaleza, garantindo as condi¢cdes necessarias ao uso da
TI na qualificagdo dos servigos publicos e construir meios para a democratizagdo massiva ao
acesso dos cidadaos as informacoes.

3.1.6.3 Fatores Criticos para o Sucesso

O projeto da Rede Corporativa Metropolitana identificou como fatores criticos para o sucesso
da implantacdao da nova rede:

Construcao das estruturas de Data Center nas Secretarias de Administragcao - SAM e
de Finangas - SEFIN, que formarao o nucleo da rede;

Execucgdo dos projetos basicos de reestruturacdo das redes locais dos diversos 6rgaos
da Prefeitura de Fortaleza;

Alocacao de instrumentos de gerenciamento para a monitoracao e a manutencao dos
recursos instalados;

Definicao e implementacao de uma Politica de Seguranca da Informacdo, aderente as
normas ISO 17.799 e ISO 27.001;

Adocgdo de melhores praticas para o Gerenciamento de Servigos de TI, baseado no
modelo de referéncia do ITIL e na ISO 20.000;

Alocacao de mao-de-obra treinada e habilitada a efetuar o gerenciamento de servigos
da rede;

Instalacao e manutencao em funcionamento, sob regime 7 x 24 (7 dias por semana, 24
horas por dia), de uma Central de Servicos para ser o ponto de contato entre os
usuarios da rede e a area de TI, bem como efetuar o registro e acompanhamento de
todos os incidentes que impactem os servigos providos pela rede.

3.1.6.4 Beneficios

Esta nova rede trarad como beneficios, que refletirao de forma direta na ampliacao e melhoria
dos servigos publicos prestados a populagéao:

Modernizagdo da maquina publica;
Maior agilidade para a gestao financeira e orcamentdria do Municipio;

Reducgdo dos custos diretos, como por exemplo, em contas telefénicas a partir da
implantacao de um sistema de telefonia sobre a rede de dados (VoIP) entre os 6rgaos;

Melhoria do monitoramento dos servigos municipais;
Implementacado de novos instrumentos de difusao cultural;
Inclusao socio-digital;

Democratizacdo no acesso a servigos e informacdes de governo;

Oferta de novos servigos e desenvolvimento de novos sistemas de informacao.
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3.1.6.5 Topologia da Rede

Prevista para interligar as redes locais de 35 (trinta e cinco) érgaos municipais, escolas e
unidades de postos de satide a Rede Corporativa Metropolitana sera formada por:

e Antenas WIMAX - Fortaleza Conectada - Para garantir a capilaridade,
principalmente o acesso das escolas e unidades dos postos de saude, estd em
implantacao um conjunto de 4 (quatro) antenas com tecnologia WIMAX (IEEE 802.16)
que é uma tecnologia de rede metropolitana sem fio. A licitacdo das antenas ja estd em
curso, incluidas as receptoras para todos os Orgaos / Entidades da Prefeitura.

e GIGAFOR - Viabilizada mediante convénio da Prefeitura de Fortaleza com a Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP ¢é constituida por links de fibra Optica que
interligarao os Data Centers da SAM e da SEFIN entre si e aos demais 6rgdos da
Prefeitura, para o que hd necessidade de uma complementacdo do tracado original,
implicando em aporte financeiro por parte da Prefeitura.

3.1.7 Servigos Publicos On-Line

Com relacdo aos servigos publicos on-line podemos constatar que a Prefeitura Municipal de
Fortaleza ja dispOe de varias iniciativas, destacando-se as Secretarias de Administragédo e de
Financas pelo nimero de servigos ja disponibilizados.

Os servicos podem ser acessados através de link especifico na capa do sitio da Prefeitura de
Fortaleza (www.fortaleza.ce.gov.br) e estdo relacionados abaixo:

e CND - IPTU;

CND - TRIBUTOS;

CND - VALIDACAO;

DIARIO OFICIAL;
BIBLIOTECA;
FORNECEDORES;

DAM - IPTU;

DAM - ISS AUTONOMOS;
DAM - ISS EMPRESA;

LEIS;

LICITACOES;

CENTRAL DE REGULAGAO;
TRANSITO;

WEBMAIL;

PROTOCOLO UNICO;
GESTAO ESTRATEGICA / PROJETOS;
e SISTEMA DE COMPRAS.

As principais Secretarias e Orgdos também ja dispdem de paginas especificas que podem ser
acessadas a partir da capa do sitio da Prefeitura de Fortaleza (www.fortaleza.ce.gov.br) e
estdo relacionadas a seguir:

e OUVIDORIA GERAL;
e AMC;
e ARFOR;
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COMDICA;

CRP;

CTI

ETUFOR;

FUNCI;

GUARDA MUNICIPAL;
IJF;

IMPARH;

IPM;

ORCAMENTO PARTICIPATIVO;
PGM;

PLANO DIRETOR;
SAM;

SDE;

SME;

SEFIN;

SEINF;

SEMAM;

SETFOR;

SMS;

UEM / PNAFM;

CPL;

FUNCET;

e SERILII, IIL IV, V, VL

Analisando a relagao acima constatamos a auséncia dos o6rgaos SEPLA, CGM, EMLURB,
IPEM, PROCON e SEMAS, cujos eventuais sitios na Internet ndo sdo acessiveis a partir de
links constantes na pagina da Prefeitura (www.fortaleza.ce.gov.br).

Deve também ser observado que os diversos sitios apresentam no geral aspectos
institucionais e servigos de interesse da Prefeitura, mas que ndao necessariamente siao os que
os cidaddos de Fortaleza desejam, o que somente poderd ser definido através de pesquisa
especifica.

Acrescente-se que as paginas desenvolvidas com recursos do PNAFM utilizaram o software
livre Joomla enquanto que o site principal da Prefeitura foi implantado com software
proprietario.

3.1.8 Seguranca da Informagao

3.1.8.1 Auséncia de Politica de Segurancga

Néo existem planos nem procedimento padronizados de geréncia de segurancga da informacgao
nos Orgaos da Prefeitura de Fortaleza, os quais tratam-na através de iniciativas isoladas, de
forma inadequada e incompleta.

No entanto, é importante ressaltar o projeto de instalacdao de Data Centers, na SAM e na
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SEFIN, conforme informacoées contidas adiante, neste relatério.

3.1.8.2 Insuficiéncia Qualitativa Generalizada

De uma forma geral, pode-se dizer que os cuidados com a seguranca da informacao sao
insuficientes e a vulnerabilidade da Prefeitura nesse aspecto pode provocar graves danos de
dificil recuperacao.

Para se ter uma idéia, basta que se diga da precariedade dos sistemas contra-incéndio
existentes e que, a maioria dos Orgdaos nao mantém backups em locais externos e seguros.

3.1.9 Comunidade Local de Software Livre

A Comunidade de Software Livre de Fortaleza, como todas as demais, ndao apresenta uma
estrutura monolitica sendo formada por um conjunto bastante amplo de atores e que muitas
vezes apresentam divergéncias pontuais quanto a politicas de acdo e objetivos. Neste
contexto é importante para a Prefeitura identificar quais sdo estes componentes e seu perfil
de atuacao visando criar um adequado canal permanente de relacionamento. Desta forma
teremos criado as condicdes para que se inicie uma efetiva colaboragdo entre a Comunidade
de Software Livre e a Prefeitura Municipal de Fortaleza.

Pela analise realizada na execucao deste PDTI foi identificado que a Comunidade de Software
Livre de Fortaleza é formada por instituicdes, empresas e individuos que podem ser
agrupados em:

e Comunidades ou Grupos de Usudrios;
e Meio Académico;

e FEmpresas Publicas;
°

Empresas Privadas.

3.1.9.1 Comunidades e / ou Grupos de Usuarios
Fortaleza conta com varios grupos de usuarios organizados e atuantes onde se destacam:

e PSL-CE (www.softwarelivre.orq) E a articulacdo do Ceard do PSL - Projeto Software
Livre Brasil. O PSL ¢ uma iniciativa ndo governamental que retne instituigdes publicas
e privadas do Brasil: poder publico, universidades, empresarios, grupos de usudrios,
hackers, ONG's. O principal objetivo é a promogao do uso e do desenvolvimento de
software livre como uma alternativa de liberdade de expressdo, econOmica e
tecnoldgica. Estimulando o uso de software livre, o projeto investe na producdo e
qualificacao do conhecimento local a partir de um novo paradigma de desenvolvimento
sustentado e de uma nova postura, que insere a questao tecnoldgica no contexto da
construcao de mundo com inclusao social e igualdade de acesso aos avangos
tecnoldgicos. O PSL estad articulado em rede em varios estados do pais, através dos
PSL's Estaduais, que sdo partes integrantes do PSL-Brasil. Além destes também
existem as articulagdes horizontais nacionais temdticas como PSL-mulheres, PSL
Juridico e PSL-empresas. Por sua caracteristica o Projeto Software Livre Ceard conta
como seus membros participantes de todos os demais Grupos;

e Debian-CE (http://www.debian-ce.org) - Grupo de usudarios da distribuicdo GNU /
Linux Debian;

e GUS-CE (http://www.slackware-ce.com.br) - Grupo de usuarios da distribuigcdo GNU /
Linux Slackware;

e TUX-CE (www.tux-ce.orqg): A TUX-CE tem como objetivo facilitar e apoiar os usuarios
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do GNU / Linux. Participando e organizando eventos, encontros entre os membros e
projetos de inclusdo sécio-digital o grupo tende a se tornar uma das referéncias na
regiao;

e GELSOL (http://gelsol.lia.ufc.br/wiki/Main/HomePage): Grupo de Estudo de Linux e

Software Livre da UFC - Universidade Federal do Ceard (GELSoL) é uma iniciativa de
estudantes do curso de computacdao da UFC. Atualmente, estudantes da Universidade
Estadual do Ceara (UECE) estao criando o GELSoL-UECE, ou seja, um novo niicleo na
UECE;

e GUBRO-CE (http://www.broffice.org/gubro-ce): Os GUBrOs sao responsaveis pela
capilarizacao do BrOffice.org nos estados brasileiros, visando criar uma rede de
contatos que facilite a disseminacdo do uso da suite, o desenvolvimento da comunidade
de usudrios, o fortalecimento do mercado (fomento a criacdo de uma estrutura
mercadolégica para atendimento das demandas das organizagdes), e o suporte para a
associacdao que mantém o projeto no Brasil, mediante a abertura de portas para
convénios, parcerias e patrocinios para captacao de recursos para investimento;

e CEJUG (http://www.cejug.org) Um JUG, Java Users Group, € um grupo incentivado
pela Sun e sem fins lucrativos que tem como objetivo difundir tecnologias Java e
proporcionar a troca de experiéncias entre seus usuarios. O CEJUG (Ceara Java Users
Group) tem por objetivo promover a utilizacao e discussao de Java e tecnologias
relacionadas nos meios profissional, empresarial, governamental e académico do
estado do Ceara.

3.1.9.2 Meio Académico

O meio académico de Fortaleza é bastante ativo, ja contando com uma tradigao de utilizagao
de Software Livre, podendo vir a ser um importante aliado da Prefeitura na consolidacao de
suas iniciativas nesta area.

Dentre as entidades do meio académico destacamos:

e UFC - Universidade Federal do Ceara. O Software Livre é bem presente na UFC tendo
como principais expoentes o GELSOL ( ja mencionado acima) e a SESOL - Semana de
Software Livre da UFC.

® A SESOL (teve sua terceira edicao de 6 e 9 de junho de 2007, no Campus do
Pici da universidade) tem como principais objetivos: promover a difusao da
filosofia do conhecimento livre; discutir acerca da indissociabilidade entre o
Software Livre e a Inclusdo Socio-Digital; destacar as vantagens do uso de
softwares nao-proprietarios e estimular a reflexdo sobre a potencialidade das
acoes colaborativas realizadas no ambito de comunidades hackers.

e UNIFOR - Universidade de Fortaleza. Também atuante em Software Livre a UNIFOR
abrigou as primeira edigdes do FCSL — Férum Cearense de Software Livre.

e UECE - Universidade Estadual do Ceard. Como as demais universidades realiza
iniciativas de apoio ao Software Livre destacando-se a coordenacdo do curso de GNU /
Linux que foi encartado no jornal O Povo, em parceria com a Fundagdo Democrito
Rocha.

e CEFET-CE - Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do Ceard, oferece, além do
ensino médio, educacéao profissional em nivel técnico e cursos superiores. A Prefeitura
de Fortaleza e o CEFET-CE ja desenvolvem projetos conjuntos como a promogao do
Proinfor, programa de qualificacao profissional em TI para estudantes oriundos de
escolas publicas, sob orientacao do CEFET-CE, com 1.296 jovens formados na ultima
turma e 8.000 candidatos para a proxima selecao; promocgdo do Projovem, com cerca
de 2.000 jovens bolsistas com formacao inicial em teleméatica, sob supervisao do
CEFET e UFC e apoio ao projeto de inclusdo sécio-digital Cooperativa Pirambu Digital
e sua replicagao.
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3.1.9.3 Empresas Publicas

Dentre as empresas publicas federais com atuagdo em Fortaleza destacam-se a DATAPREV e o
SERPRO por estarem aderentes a politica do Governo Federal de adocao de software livre,
bem como terem por atividade fim a tecnologia da informacao.

e DATAPREV-CE

A regional do Ceard, juntamente com a da Paraiba e Santa Catarina, é um dos 3 (trés) centros
de desenvolvimento da empresa. Além disto a DATAPREV-CE ja tem histérico de atuacgao junto
a Comunidade de Software Livre local tendo sido uma das criadoras do Forum Cearense de
Software Livre. (http:
task=view&id=11&Itemid= 9)

e SERPRO-CE

A regional do SERPRO no Ceard é uma das mais atuantes do pais em Software Livre sendo
responsavel, dentre outras acoes, pela implementacao da solugao de Certificagao Digital do
SERPRO, tema de interesse da Prefeitura Municipal de Fortaleza. Esta regional também
apresenta uma forte tradicao de apoio as iniciativas de inclusdo digital e social.

3.1.9.4 Empresas Privadas

Fortaleza ja conta com uma gama de empresas que atuam fornecendo solugées que fazem uso
tecnologias baseadas em software livre, algumas inclusive ja atendendo a demandas da
Prefeitura de Fortaleza.

Estas empresas executam as mais diversas atividades incluindo desenvolvimento, suporte e
manutencao de sistemas e treinamentos em plataformas tecnoldgicas baseadas em Software
Livre.

O importante no tocante a estas empresas é que as iniciativas da Prefeitura possam
efetivamente vir a contribuir para o seu fomento, visando fortalecer em Fortaleza
fornecedores capacitados em Software Livre.

3.2 Iniciativas Atuais em Tl

3.21 Programas do Comité Municipal de Informatica

De modo a melhor transparecer as principais iniciativas em andamento, o Comité Municipal
de Informaética elaborou agrupamentos e nomenclaturas especificas, com o objetivo de melhor
apresentar e divulgar tais iniciativas, os quais estdao apresentados conforme especificado a
seguir:

3.2.1.1 FORTALEZA TRANSPARENTE - Programa de Modernizagdo Administrativa
e Sistemas Governamentais de Informacgao Publica;
e Padronizacao de Procedimentos e Tecnologias;

e Portal da Transparéncia / Servicos Web a populagéo.

3.2.1.2 FORTALEZA CONECTADA - Programa de Democratizagao do Acesso a
Informagao

e Rede Corporativa Municipal WIMAX;
e Rede de Fibra Otica GIGAFOR;

e Internet para Todos / Cartdo Participacéao.
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3.2.1.3 FORTALEZA DIGITAL - Programa de Desenvolvimento Tecnolégico e
Sécio-Econémico

e Inclusao Sécio-Digital;
e Software Livre;

e Pdlo Tecnolégico.

3.2.2 Projetos Relevantes em Andamento

Neste tépico estaremos relacionando os projetos de TI em andamento na Prefeitura de
Fortaleza sendo o seu critério de relevancia determinado pela sua aderéncia aos seguintes
aspectos:

e Programa de Governo;
e Constatacoes da Equipe de Transicao;

e Decisbes Estratégicas da Atual Gestdo.

3.2.2.1 Projetos Prioritarios

Estes sdo os projetos considerados prioritarios por seu carater estruturante segundo os
critérios e importancia descritos anteriormente:

e PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Por ser uma ferramenta de planejamento por exceléncia o PDTI trard subsidios para os
ajustes e definicoes que ainda restam para que as acoes relacionadas a TI estejam alinhadas
aos objetivos da gestdo municipal e permitam a efetiva percepcao desta melhoria pela
populacao de Fortaleza.

e Rede Corporativa Metropolitana

Jé& descrita no item 3.1.6, a nova rede corporativa de Prefeitura Municipal de Fortaleza
garantird a infra-estrutura necesséaria a implementacao das iniciativas e sistemas em curso e
constitui-se do principal meio de suporte para a formulagdo de politicas de democratizagao do
acesso a informacao.

e Parque Tecnoldgico

Objeto de estudos conjuntos entre a Prefeitura e o Governo do Estado a viabilizacao do
Parque Tecnoldgico em Fortaleza permitira a capital e ao estado a consolidagao das iniciativas
existentes para a atracao de novos investimentos viabilizando Fortaleza e o Ceard com um
pdélo da nova economia, conforme detalhadamente descrito adiante no item 5.3.4 Pdlo
Tecnoladgico.

e Integracao Digital

A implantacdo da integracdo temporal, que permite o uso da mesma passagem em
transportes publicos de Fortaleza durante um periodo, possibilitard um efetivo ganho para a
populacao com reducdo no seu custo de deslocamento bem como propiciard novas e amplas
possibilidades de beneficios a serem agregados no cartdo com chip (smart card)
disponibilizado aos usudarios do transporte publico.

Vérios 6rgaos da Prefeitura de Fortaleza encontram-se em fase de estudos ou implantacdo de
diversos servigos, os quais utilizardo cartdes eletrénicos a serem distribuidos em grande
quantidade para a populacao, de modo que um mesmo cidaddo podera vir a utilizar mais de 4
(quatro) cartoes para funcoes diferentes.

Hoje os seguintes 6rgdos ja possuem projetos em andamento que utilizam cartdes eletronicos:

+ ETUFOR - Transportes - Bilhete Eletronico;
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e SMS - Saude - Cartdo SUS;
» SME - Educacao - Cartao Estudante;
» SAS - Assisténcia Social - Cartao do Cidadao;
« IPM - Previdéncia e Plano Saude dos servidores - Cartdao IPM.
As equipes de TI dos seguintes 6rgaos ja realizam estudos que envolvem uso de cartoes:

« SEFIN - Tributacao - Certificacao Digital para envio e recebimento de
documentos fiscais;

e« Assessoria Institucional do Gabinete da Prefeita - Geréncia Interna - NAD
Eletronica;

« SAM - Administracdo Interna - Protocolo Unico Digital e Gerenciamento
Eletronico de Documentos (GED);

*+ SAM - Recursos Humanos - Ponto Eletronico para Servidores;
»  PGM - Processos Juridicos - Execugao Fiscal Virtual;
» AMC - Fiscalizacao de Transito - Assinatura Digital em Autos de Infracgao.

A implantacao da integragdo temporal no transporte publico permitira a Prefeitura aproveitar
a amplitude de possibilidades do “cartao com chip inteligente” a ser utilizado no sistema de
transportes urbanos para unificar diversas iniciativas municipais em 1 (um) tnico cartdo, que
podera cumprir todas as fungoes ja previstas e agregar varias outras a serem utilizadas por
outros 6rgaos da Administracdo Publica, aproveitando assim as maultiplas possibilidades
técnicas de uso de “smartcard”, para sua distribuicdo massiva de um “Cartao Fortaleza” para
o conjunto da populacao de Fortaleza.

Qualquer atividade da Prefeitura de Fortaleza que possa ser beneficiada pela identificacao
automatica e segura de individuos podera utilizar aplicagdes tecnoldégicas com uso do cartdo.
Em regra prevé-se que os beneficios gerais serdo:

+ Aprimoramento da eficiéncia e eficAcia da Administracdo Municipal de
Fortaleza;

» Contribuicao para a integragao municipal e a universalizagcdo do acesso aos
servicos publicos;

» Viabilizacdo de mecanismos para referendos, plebiscitos, etc, com uso de
“urnas” eletrénicas municipais;

+ Participacao popular em larga escala, incluindo a elaboracao do Orgcamento
Participativo.

e Sistema de Protocolo Unico (SPU) - Descrito no item 3.2.3.1
e Sistema de Gestao de Compras - Descrito no item 3.2.3.1
e Pracas de Atendimento

O projeto Pragas de Atendimento contemplara 7 (sete) espacos publicos instalados em cada
uma das 6 (seis) SER (Secretarias Executivas Reginais) e na SEFIN (Secretaria de Financas),
propiciando aos cidaddos de Fortaleza o acesso a suas demandas junto a Prefeitura de
Fortaleza num tnico local dotado de uma moderna estrutura de atendimento.

e Nota Fiscal Eletronica - NF-e

O Projeto NF-e tem como objetivo a implantacao de um modelo nacional de documento fiscal
eletronico que venha substituir a sistematica atual de emissdao do documento fiscal em papel,
com validade juridica garantida pela assinatura digital do remetente, simplificando as
obrigacbes acessorias dos contribuintes e permitindo, ao mesmo tempo, o acompanhamento
em tempo real das operagoes comerciais pelo Fisco.
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A implantacdo da NF-e constitui grande avango para facilitar a vida do contribuinte e as
atividades de fiscalizacdo sobre operacoes tributadas pelo Imposto sobre Circulacao de
Mercadorias e Servigos (ICMS) e pelo Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI). Num
momento inicial, a NF-e serd emitida apenas por grandes contribuintes e substituira os
modelos em papel.

e Data Centers

O projeto dos Data Centers a serem implantados nas Secretarias de Administracao - SAM e de
Finangas - SEFIN é de grande importancia pois finalmente a Prefeitura contard com
estruturas adequadas para o abrigo de seus ativo de TI. Além disto estes Data Centers
atuarao como centro da Rede Corporativa Metropolitana.

A gravacgao, em duplicata e em locais geograficamente distintos, dos dados sensiveis da
Prefeitura, em equipamentos interligados por uma rede de alta velocidade, garantird um alto
nivel de seguranca e um elevado grau de disponibilidade das informagoes.

e Iniciativas Atuais de Migracao para Software Livre

Como pode ser observado existe uma série de processos de migracdo para Software Livre em
curso na Prefeitura de Fortaleza. Estas acdes devem ser preservadas e ao mesmo tempo
passar por um processo de coordenacao pela estrutura de gestdo de TI do municipio,
seguindo um cronograma de implantacao em sincronia com a capacitacdao dos servidores.

3.2.3 Sistemas de Informagao Corporativos em Andamento

Muitos dos graves problemas identificados ja se encontram em processo de solugdo como
pode ser verificado analisando-se os sistemas de informacao corporativos em andamento.

A auséncia e a ma qualidade de sistemas corporativos sdo responsaveis por varias e graves
deficiéncias apontadas anteriormente neste relatorio, incluindo-se a redundancia de dados,
sistemas e procedimentos. Os sistemas corporativos, por definicdao, atendem a toda ou a uma
grande parte da Organizacao, no caso a Administragdo Puiblica Municipal de Fortaleza.

3.2.3.1 Em Implantagcao
Atualmente, encontram-se em implantacao os sistemas corporativos descritos a seguir:

e SPU - Sistema de Protocolo Unico - Objetiva levar a Prefeitura de Fortaleza a geréncia
dos seus processos administrativos em um sistema que funcione em ambiente virtual
unico. Sua implementacdo levarda a uma reducdo de custos através do aumento
significativo da eficiéncia operacional por meio do controle unificado de todos os
processos da Prefeitura e da possibilidade da definicao e acompanhamento de prazos
para a execugao de suas etapas, permitindo uma facil acessibilidade aos processos, via
web, pelos diversos interessados, inclusive os cidadaos.

e Sistema de Gestao de Compras - Objetiva levar a Prefeitura de Fortaleza um balcao
de negoécios virtual como instrumento de produtividade, adicionando vantagens
competitivas, tais como o aumento da velocidade operacional nos processos de
compra. Seu uso trard uma substancial reducao de custos operacionais e o aumento
significativo da eficiéncia por meio do controle tinico de todos os processos de compra
da Prefeitura, permitindo facil acessibilidade aos processos, via web e a melhoria geral
do controle das compras realizadas, tanto por dispensa, quanto por licitagao.

3.2.3.2 Contratados
Os sistemas corporativos em fase de desenvolvimento sao:

e Sistema de Gestao de Frotas - Objetiva levar a toda a frota de veiculos da Prefeitura
Municipal de Fortaleza um gerenciamento em ambiente virtual, como instrumento de
produtividade e eficiéncia. O sistema possibilitard o gerenciamento do uso e da
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manutencdo dos veiculos. A solucdo trarda, como beneficios, a reducdo de custos
operacionais, o ganho de celeridade e produtividade, e facilidades de uso de
instrumentos gerenciais.

Sistema de Gestao de Concursos Publicos - Objetiva automatizar todas as fases de
um concurso publico: inscrigcdo, pagamento da inscrigdo, impressdao do cartdo do
candidato, impressao da prova, captura das respostas e correcao.

SICOFI - Sistema de Controle e Fiscalizagao Integrada. Permitird todo o controle
urbano e de meio ambiente, bem como subsidiar o processo de fiscalizagdo integrada.
A integracao desta solugdo com o sistema de tributos possibilitard o incremento da
arrecadacao das taxas municipais.

3.2.3.3 Em Licitagao

Sistema de Gestao de Patrimonio - Objetiva gerenciar o cadastro e a manutencao
das movimentagdes de bens patrimoniais entre as unidades administrativas e
responsaveis, permitindo o controle de todos os bens, tanto moéveis quanto iméveis,
acarretando reducao de custos operacionais e ganhos de celeridade e produtividade.

Sistema de Gestao de Materiais - Este sistema controlard toda movimentacdo de
estoque, mantendo informacgoes atualizadas referentes aos saldos de materiais, cotas e
consumo das unidades, com reducdo de custos operacionais e aumento significativo da
eficiéncia por meio do controle unificado da gestao de materiais da Prefeitura.

Sistema de Controle de Legislacao - Objetiva gerenciar os dados relativos a
legislacdo que tramita no Gabinete da Prefeita e na Procuradoria Geral do Municipio.

Sistema de Gestao de Qualificacoes de Recursos Humanos - Tem por objetivo a
gestao da qualificacao de recursos humanos para otimizacao na sua alocacgao.

Sistema das Pracas de Atendimento - Este sistema dara suporte operacional ao
funcionamento das Pragas de Atendimento descritas no item 3.2.2.1 Projetos
Prioritarios.

3.2.3.4 Em Andlise

3.3

3.3.1

Sistema de Gestao Hospitalar - Dotard o IJF - Instituto José Frota de um sistema
agil e abrangente voltado para o perfil do Hospital (atendimento publico em urgéncia /
emergéncia) com maior controle sobre os pacientes, propiciando informacoes mais
confidveis. Atenderd a emergéncia, a internagao, ao centro cirirgico, a farmaécia, as
compras e ao almoxarifado.

Sistema de DataWarehouse - Para dar suporte a analise e pesquisa de informacodes
gerenciais, na Secretaria de Financas - SEFIN, através de ferramentas OLAP (Online
Analytical Processing), auxiliando na identificacao de possiveis casos de sonegacao de
impostos.

Iniciativas Voltadas ao Uso do Software Livre

Iniciativas em Curso de Utilizagao Prioritaria de Plataformas Livres

Ja existem diversas agoes promovidas pela Prefeitura Municipal de Fortaleza para o uso de
software livre, por exemplos: todos os sistemas corporativos, contratados ou a contratar,
foram definidos para serem processados em plataformas livres. Outra iniciativa com grandes
repercussdes € o apoio, divulgagdo e treinamento na implantacdo de GNU / Linux e
BrOffice.org nas estacoes de trabalho.

Podem-se destacar, também, alguns projetos em andamento que foram reportados por
diversos Orgaos da Prefeitura:
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e AMC - Encontra-se em processo de migracao dos servidores e de todos os sistemas
para a linguagem de programacao PHP;

e ETUFOR - Usa, para desenvolvimento de sistemas, a linguagem de programacao PHP,
o sistema operacional GNU / Linux e o gerenciador de banco de dados PostgreSQL;

e Gabinete da Prefeita - Usa servidores proxy, DHCP, Firewall e de desenvolvimento
Apache, sistema gerenciador de banco de dados MySQL e linguagem de programacao
PHP;

GMF - Utiliza servidor proxy, sob o sistema operacional GNU / Linux com o Squid;
IPM - Encontra-se em processo de migracdo para o sistema operacional GNU / Linux;

PGM - Encontra-se em processo de migracao para o sistema operacional GNU / Linux;

SAM - Encontra-se em processo de implantacao de sistemas corporativos baseados em
tecnologias de software livre;

SDE - Encontra-se em processo de migracao para o sistema operacional GNU / Linux;
e SEFIN - Implantacao de sistemas corporativos em software livre;

e SEMAM - Encontra-se em processo de migracdao para o conjunto de ferramentas de
automacao de escritério BrOffice.org;

e SEPLA - Encontra-se em processo de migracao para o conjunto de ferramentas de
automacao de escritério BrOffice.org;

e SER II - Encontra-se em processo de migragdo para o sistema operacional GNU /
Linux;

e UEM - Utiliza exclusivamente software livre em todas as estacgoes de trabalho.

3.3.1.1 Sistemas Operacionais

Como resultado da iniciativa acima referida, apresenta-se no quadro a seguir, a amostragem
obtida nos levantamentos, que espelha o uso do GNU / Linux:

Uso de GNU / Linux

Tipo de Equipamento Percentagem
Servidores 34 %
Estacdes de Trabalho 14 %

3.3.1.2 Automacao de Escritorio

O esforgo na difusdao do conjunto de ferramentas livres de automacgdo de escritério
BrOffice.org resultou na implantacao deste software em 41 % (quarenta e um por cento) das
estacoes de trabalho componentes da amostragem obtida pelo levantamento.

Este é um resultado expressivo em vista de se tratar da implantacdo de um software de
automacao de escritdrio diferente do padrado usual de mercado, o que demandou treinamento,
representando uma grande quebra de paradigmas.

Além disso, a Prefeitura de Fortaleza patrocinou o Encontro BrOffice.org Nacional, no ano de
2007.

3.3.1.3 Sites

Pode ser identificado que os sites de diversos érgaos da Prefeitura Municipal de Fortaleza ja
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se utilizam de plataformas tecnoldgicas baseadas em Software Livre.

3.3.1.4 Sistemas de Informacgao

Relacionamos a seguir os sistemas corporativos de informacao, em andlise, em licitacao,
contratados e em implantacdo, que se utilizam de plataformas tecnolégicas baseadas software
livre, a seguir nomeados:

e Sistema de Protocolo Unico - SPU;

Sistema de Gestdao de Compras;

Sistema de Gestao de Frotas;

Sistema de Gestdo de Concursos Publicos;

Sistema de Controle e Fiscalizacao Integrada - SICOFI;
Sistema de Gestdo de Patrimonio;

Sistema de Gestao de Materiais;

Sistema de Controle de Legislacao;

Sistema de Gestdo de Qualificagoes de Recursos Humanos;
Sistema das Pracas de Atendimento;

Sistema de DataWarehouse;

Sistema de Gestdao Hospitalar.

A implantagdo desses sistemas provocarao forte impacto nos niveis operacionais e de
gestdo da Prefeitura, no entanto é importante ressaltar que a aquisicao de um sistema é
apenas uma pequena parte dos esforcos necessdarios para sua plena utilizagao. A conclusao da
adequada implantacdao de um sistema demanda, quase sempre, um desgastante trabalho.

3.3.1.5 Capacitagao

A principal acdo de capacitacao desenvolvida neste ano de 2007 foi a contratacao de uma
empresa para treinar 1.200 (um mil e duzentos) servidores nos softwares livre de automacao
de escritério BrOffice.org, de navegacgao para Web / Internet Firefox e de sistema operacional
GNU / Linux para estacbes de trabalho na distribuicdo Ubuntu. O crescente uso destes
softwares, que independe de pagamento de licencas por parte da Prefeitura, mostra os
resultados concretos desses treinamentos.

3.4 Iniciativas de Inclusao Sécio-Digital

A Prefeitura do Municipio de Fortaleza ja promove agoes pontuais de inclusdo sécio-digital por
meio de alguns programas da Secretaria Municipal da Educacao - SME (LIE's e CRP) e
Secretaria de Desenvolvimento Economico - SDE (PROINFOR), bem como aguarda o inicio de
atividades de 2 (dois) outros, todos resumidamente descritos a seguir:

e Rede Corporativa Metropolitana - Objetiva prover meios para uma democracia
massiva através do acesso wireless (sem fio) gratuito dos cidadaos as informacoes da
rede mundial de computadores Internet.

e Laboratérios de Informatica das Escolas (LIE's) - No inicio da gestdao eram 60,
(sessenta) atualmente ja sdo 162 (cento e sessenta e duas) escolas patrimoniais
atendidas com espacgos de aprendizagem digital com 11 (onze) micros e acesso a
Internet, além de mais 68 (sessenta e oito) laboratorios a serem instalados até o final
do ano de 2007. Busca-se meios de disponibilizar o acesso das comunidades aos
laboratérios nos fins-de-semana.
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Centro de Referéncia do Professor (CRP) - Espaco destinado a capacitagdo escolar
em TI, conta com 6 (seis) laboratorios, 2 (dois) para o uso de professores, 3 (trés) para
os alunos, 1 (um) para acesso publico a Internet, com média de 18 (dezoito) micros,
além de 2 (dois) ambientes para cultura. O CRP produz com grande precariedade
material educativo préprio.

PROINFOR - Programa de Capacitacdo em TI iniciado na gestdo passada, é composto
de 18 (dezoito) laboratdrios com 12 (doze) micros cada, sem conexdo a Internet, onde
sdo ministrados cursos de Microsoft Windows e Microsoft Office. Sofre hoje de alta
evasao de alunos. O orcamento do projeto somou 2 milhdes de reais em 2006.

Casas Brasil - Programa originario do Governo Federal, que ja conta com 3 unidades
em Fortaleza, constituidas por telecentros com acesso a Internet, pontos de cultura,
raddios comunitarias e qualificacdo multimidia.

Além das agdes relacionadas anteriormente encontram-se em fase de licitagdo / implantacao
as iniciativas a seguir:

Centros Urbanos de Cultura, Ciéncia, Esporte e Arte (CUCA’s) - a serem
instalados em cada uma das Secretarias Executivas Regionais (SER's), contarao com 2
(dois) laboratérios de informatica, que deverao ter atividades articuladas com os
demais espacos de esporte, debates, biblioteca, oficina de artes e fotografia, anfiteatro,
cinema etc.

Laboratorio de Midias Interativas — Localizado na Vila das Artes (FUNCET) provera
formacao, experimentacdo e desenvolvimento de projetos em linguagem digital e
desdobramentos artisticos e ludicos, com produgdo de computagao grafica, jogos
eletronicos, instalagoes transmidiaticas, etc. Até o momento sem recursos.

A Prefeitura de Fortaleza também é apoiadora da Cooperativa Pirambu Digital
(www.pirambudigital.com), projeto de extensdao de “inclusdao social com tecnologia digital”,
fruto da parceria entre o Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Cearda (CEFET-CE) e o
Movimento EMAUS.

O CEFET Pirambu, fisicamente instalado no bairro Pirambu, que ja formou mais de 120 (cento
e vinte) jovens em seus cursos de Desenvolvimento de Software e Conectividade, com mais
120 (cento e vinte) novos alunos agora em formacao, atinge ainda outras centenas de jovens
com seus programas:

Universidade do Trabalho - Prioriza a formacao em tecnologias digitais de jovens do
bairro, apoiando os que ja sao alunos de cursos técnicos, tecnoldgicos e universitarios.

Agente Digital - Envolve os jovens do projeto e outros (CEFET e universitdrios) como
monitores-animadores de atividades de popularizacao da tecnologia digital no bairro.

Pirambu Business School - Prioriza a formacdo em gestao, do jovem empreendedor
do Pirambu, para areas afins da informatica, com énfase em sdcio economia solidaria.

Casa do Saber - Realiza atividades de apoio as familias dos alunos envolvidos no
projeto, como reforgo escolar para criancas, cursos para jovens e pais, esportes e
artes.

Estes programas sdo compostos por varios projetos especificos, dos quais se destacam:

PODES - Pélo de Desenvolvimento de Software, € uma cooperativa dos jovens do
Pirambu que produz software com o intuito de popularizar a tecnologia nos pequenos
negoécios do bairro, como mercados e salées de beleza, bem como projetos maiores.

FACIL - Fabrica de Computadores com Inteligéncia Local, através de
recondicionamento de computadores antigos, permite aos moradores do bairro
adquirirem micro-computadores funcionais por precos moddicos e acessiveis, com
garantia de funcionamento.

TREVO - Centro de Treinamento e Eventos, busca atender a iniciantes e profissionais
na area da TI através de treinamentos e eventos que supram assim as suas

34/90



Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do Municipio de Fortaleza

necessidades de qualificagao profissional para atuarem neste meio.

o NEGA - Centro de Negoécios e Administracdo, viabiliza a realizacdo de negocios e a
administracao das diversas unidades do CEFET Pirambu.

e GINA - Grupo de Inovacdo Tecnoldgica Avangada, desenvolve projetos inovadores e
realiza buscas sistematicas por ferramentas de melhoria de prestacao de servigos,
investindo em novas tecnologias e estudos de novas potencialidades de mercado.

e BIILA - Biblioteca Integrada a Lan House, promove o acesso a computadores e Internet
a criancas, jovens e adultos do bairro, em que o crédito de 1 (uma) hora de uso de
acesso estd condicionado a 1 (uma) hora de leitura dos livros da biblioteca.

e Condominios Virtuais - é uma iniciativa de disponibilizar Internet por meio de
antenas de radio aos moradores do bairro, em que um grupo de usudrios vizinhos se
beneficia com o acesso compartilhado a Internet e a administragdo coletiva deste
Servigo.

e Personal Trainner de TI - é a prestacdo de servicos de assessoria direta em TI
(ensino de informaética, manutengdo etc) nas residéncias ou nos estabelecimentos
comerciais do bairro, por valores acessiveis, por parte dos jovens do CEFET Pirambu.

3.5 Diagnéstico Cenario Atual

A auséncia historica de prioridade nos investimentos em TI na Prefeitura provocou
deficiéncias estruturais significativas com profundos efeitos negativos no funcionamento da
Organizacdao como um todo.

A falta de um oérgao central de coordenacgdo e controle das atividades e iniciativas de TI
adequadamente estruturado, como é de se esperar, conduziu a um ambiente desprovido de
padroes.

Ha uma diversidade de procedimentos, de hardware e de software. Equipamentos, sistemas
operacionais, linguagens de programacao, gerenciadores de banco de dados, softwares de
automacao de escritério, sao de varios tipos e procedéncias.

Existem poucos e tecnicamente desatualizados sistemas corporativos, praticamente nenhum
deles integrado, o que provoca retrabalho, redundancia e inconsisténcia de dados. Ha
também redundancia de sistemas administrativos.

Constata-se uma excessiva dependéncia de recursos humanos que nao pertencem aos quadros
proprios da Prefeitura e uma grande caréncia de treinamento.

Por outro lado pode ser observado que inobstante as limitagdes acima descritas houve desde o
inicio da atual gestdo a preocupacdo na reversao deste quadro. Iniciada durante o processo de
transicao pelo Diagnéstico do Quadro de TI na Prefeitura Municipal de Fortaleza, prosseguiu
ja no inicio da administracao através do CMI (Conselho Municipal de Informdtica) até o
estagio atual onde a Comissao Técnica de Informatica da SAM (Secretaria da Administragéo)
assumiu a coordenacao da TI da Prefeitura de Fortaleza, atendo ao disposto na Lei Municipal
N2 8608/2001 e o Decreto N2 11184/2002.

Como resultado destas agcbes a Prefeitura de Fortaleza ja iniciou a reversdo deste quadro
principalmente pela contratacdao dos diversos sistemas corporativos aliados a acoes
estruturantes como a implantacdao da Rede Corporativa Metropolitana e o programa de
capacitacao em Software Livre dos servidores.

Também deve ser observado que ja existe um processo de adogdo de Software Livre na
Prefeitura de Fortaleza, entretanto no que pesem seguirem uma orientacdao determinada pela
propria Prefeita Municipal, as implementagdes na pratica dependem do empenho individual
dos Assessores e Gestores de TI de cada 6rgao nao havendo um Plano de Migragao e uma
estratégia de implantagdo para a Prefeitura como um todo.

E importante também que estas diversas acdes em curso sejam melhor divulgadas, tanto para
o publico interno da Prefeitura, quanto para a populagcdo em geral.
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Analisando o cenario atual constata-se que muito estd sendo feito, mas ainda ndo houve a

efetiva percepcao pela populacao e mesmo por parcela dos atuais colaboradores da Prefeitura
de Fortaleza.

Garantir a continuidade destas agoes, o seu aprofundamento, a sua sistematizacao é o desafio
que deve ser enfrentado pela Administragdao Municipal de Fortaleza, para que o muito que
esta sendo feito seja efetivamente traduzido em uma melhoria nos servigos publicos.
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4 Fundamentagao para Implementacao da Plataforma de
Software Livre no Municipio

4.1 O Que é Software Livre?

O conceito de Software Livre foi criado pelo pesquisador Richard Stallman e baseia-se na
garantia da liberdade do usuéario de executar, copiar, distribuir e aperfeicoar um programa de
computador. Stallman vem desenvolvendo essa idéia através do projeto GNU (GNU is Not
Unix), criado em 1984 pela Free Software Foundation. O projeto GNU iniciou a pesquisa e o
desenvolvimento de diversos programas, distribuidos seguindo o modelo de licenciamento
GPL (GNU General Public License). E a licenca GPL que define claramente as caracteristicas
necessarias para que um programa seja considerado livre. Para isso, 4 (quatro) liberdades
devem ser respeitadas.

o A liberdade de executar o programa, para qualquer proposito (liberdade n¢ 0).

e A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas
necessidades (liberdade n? 1). Acesso ao codigo-fonte é um pré-requisito para esta
liberdade.

e A liberdade de redistribuir cépias de modo que vocé possa ajudar ao seu préximo
(liberdade n? 2).

e A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos, de modo
que toda a comunidade se beneficie (liberdade n? 3). Acesso ao cdédigo-fonte é um pré-
requisito para esta liberdade.

411 Licenca GNU GPL

Pela licenca GPL, todo programa que utilize fragmentos de programas licenciados pela GPL
também deve seguir esse licenciamento. Isso quer dizer que o distribuidor que faz alguma
alteracdao no programa tem o direito de cobrar uma taxa pelo seu desenvolvimento no
software, no entanto, ele terd a obrigacdao de garantir aos seus usudrios compradores os
mesmos direitos de execucgdo, coOpia, distribuicdo e aperfeicoamento. Esse conceito foi
batizado de copyleft, em oposicdao ao copyright. Ele impede, por exemplo, que um software de
cédigo aberto seja incorporado e vendido por uma empresa como cddigo proprietario. Em
resumo: € o software cuja licenca garante ao usuario as liberdades de estudo, modificagédo,
copia e distribuicao do seu cddigo de programacdo, desde que essas liberdades sejam
garantidas para outros usudrios.

Referéncias complementares:

e Licenca GNU GPL: http://www.fsf.org/licensing/education
e Free Software Foundation: www.fsf.org

4.1.2 Outras Licengas de Conteudo

Em paralelo ao uso da licenca GNU GPL, outras licencas similares foram desenvolvidas para
diferentes casos. Além do trabalho técnico de desenvolvimento e suporte aos programas de
computadores, os conceitos do Software Livre foram adaptados para outras areas do
conhecimento, aproveitando as amplas possibilidades de desenvolvimento de trabalho
colaborativo a partir da evolucdao das tecnologias de comunicacdao, em particular, a Internet.
Licengas como a GNU FDL (Free Documentation License), por exemplo, que é voltada para o
desenvolvimento de documentacao técnica.
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Novas licengas foram desenvolvidas para o compartilhamento de musicas, documentos,
videos, textos e o mais variado conjunto de producgdo intelectual. Um dos mais populares
conjuntos de licencas é o Creative Commons. Através do Creative Commons podemos
assinalar digitalmente um material, indicando as formas de distribuicdo e modificagao
permitidas aos demais usudrios. Um dos maiores exemplos da utilizagdo do licenciamento
Creative Commons ¢ a Wikipedia, uma enciclopédia on-line criada a partir das colaboragoées
de diversas pessoas dos mais diferentes lugares do mundo.

Referéncias Complementares:

e Licencas Creative Commons: http://www.creativecommons.org

Videos sobre Creative Commons:
e http://mirrors.creativecommons.org/getcreative/br,

e http://mirrors.creativecommons.org/reticulum rex/br,

4.2 Beneficios do Software Livre

Para um ambiente corporativo, o uso do software livre permite integrar novos conceitos
operacionais e estratégicos, tornando mais flexivel a gestdo do ambiente tecnoldgico e
provendo solugdes cada vez melhores para o usuario. Nesta secdo, destacaremos as vantagens
do uso de Softwares Livres em ambientes corporativos.

4.2.1 Qualidade de Desenvolvimento

O Software Livre possui o seu codigo-fonte aberto. Isso, a primeira vista, pode parecer uma
possibilidade de problemas futuros com a seguranca de informacgdes ou com a disponibilidade
do software. No entanto, ao contrario do que imaginamos inicialmente, o cédigo-fonte aberto
permite que qualquer falha seja identificada e resolvida de forma mais facil, rdpida e e
econdémica do que no software proprietario. Em relagcdo a seguranca, o fato do cddigo ser
aberto nao significa que ele seja vulneravel. A utilizacdo de procedimentos seguros de
desenvolvimento de programas permite que o cddigo final, compilado a partir do cédigo-fonte
aberto, seja menos vulneravel a ataques. Eventualmente, quando um problema é identificado,
a resolucdo é disponibilizada mais rapidamente, pois pode ser efetuada por qualquer
programador com conhecimento do cédigo-fonte.

4.2.2 Utilizacao de Padroes Abertos

A utilizacdo de padroes abertos é uma caracteristica dos softwares livres. Um padrao aberto é
uma norma técnica de conhecimento publico. A utilizacao de padroes facilita a comunicagao e
a interoperabilidade entre usuarios e organizagoes que, mesmo utilizando softwares
diferentes, conseguem desenvolver projetos, encaminhar documentos e tomar decisboes a
partir da utilizagdo de recursos padronizados.

Vale a pena citar iniciativas estratégicas para a utilizagao de padroes abertos. O documento e-
PING - Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — define um conjunto minimo de
premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizacao da Tecnologia de
Informacgao e Comunicacao no poder executivo do Governo Federal do Brasil, estabelecendo
as condicoes de interacao com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em
geral.

Para conhecer o documento, visite:

http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_anexo.wsp?
tmp.arquivo=E15 677e-PING v2.0 17112006 LINUX FINAL.pdf
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Um desses recursos mais comuns € o formato de arquivo utilizado para troca de documentos.
Os pacotes de aplicativos livres, como o BrOffice.org tém como padrdao o formato
OpenDocument (OpenDocument Format - ODF), reconhecido pela ISO (International
Organization for Standardization) e pela IEC (International Electrotechnical Commission)
como o padrao ISO / IEC 26.300. Essas organizacOes sao mundialmente reconhecidas pela
definicao e normatizacdao de padroes de qualidade. Para chegar a esse status, o formato de
arquivos ODF foi criado e desenvolvido por um consércio internacional de empresas, governos
e entidades do mundo da tecnologia; interessados no desenvolvimento de um padrao aberto,
moderno e seguro para troca de documentos.

Abaixo, a tabela comparativa associa os formatos OpenDocument do BrOffice.org com os
formatos mais comuns do Microsoft Office.

Tipo BrOffice.org 2.x Microsoft Office
Texto .odt .doc
Planilha .0ds XIs
Apresentacao .odp .ppt
Banco de Dados .0db .mdb

Em relagdo a sua adogéao, o uso de padroes abertos é cada vez mais difundido. Paises como a
Espanha (ANDALUCIA, 2007) e a Africa do Sul (SUL, 2007) tém seguido uma politica de
homologacao de padroes abertos, sob a motivacao de garantir amplo acesso ao conhecimento
por parte do cidaddo e da propria administragédo publica.

Referéncias complementares:

e Pagina da ISO: http://www.iso.org/iso/en/ISOOnline.frontpage

e Pdagina do anincio do OpenDocument como padrao ISO / IEC 26.300:

http://www.iso.org/iso/en/CatalogueDetailPage.CatalogueDetail?
CSNUMBER=43485&scopelist=PROGRAMME

e Lista de aplicativos compativeis com 0] formato ODF:
http://opendocumentfellowship.org/ applications

4.2.3 Definicao de um Padrao Aberto

E considerado como um padrao aberto, um formato de arquivo, protocolo de comunicacao ou
atuacao, interface de acesso ou qualquer outra especificacdo técnica que cumpra as seguintes
exigéncias:

e Ter especificacdo e documentagdo completas disponiveis de forma gratuita, a prego
simbdlico,ou pelo simples custo de distribuicao.

e Ter protegdo, no que diz respeito ao direito intelectual, de carater irrevogéavel, livre de
royalties ou de qualquer outro direito de exploracao da propriedade intelectual; e ndo
sujeito a patentes ou contratos que restrinjam seu uso e reutilizagdo direta ou indireta.

e Existir pelo menos uma implementagdo de referéncia que desenvolva todas as
funcionalidades da especificagdo e que esteja disponivel sob uma licenga que permita
ser usada com qualquer propdsito,e que pode ser copiada, estudada, melhorada e
distribuida livremente, com ou sem mudancas.
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4.2.4 Interoperabilidade com Padrdes Proprietarios

Ao mesmo tempo em que utilizam formatos de arquivo baseados em padrdes abertos, os
softwares livres tém como caracteristica a interoperabilidade com os padrdes proprietarios.
Essa caracteristica permite que uma implantacdo seja feita com mais tranqiilidade e que o
histérico de informacao baseado em padrdes proprietarios seja aproveitado.

Um exemplo dessa caracteristica sdo os pacotes de aplicativos livres compativeis com os
formatos do pacote de escritdrios Microsoft Office, amplamente utilizado e praticamente um
padrao de fato nas organizagdes até o surgimento das alternativas livres. Essas aplicagoes
permitem abrir, editar e salvar nos formatos do Microsoft Office. Isso garante a continuidade
do trabalho do usuario em uma migracao.

Em geral, os softwares livres tém sido desenvolvidos considerando a possibilidade de
reconhecimento de padrOes proprietdrios anteriores. Esses desenvolvimentos sao
fundamentais para que o usudario tenha condigdées de, posteriormente, utilizar um padrao
aberto.

A partir dessa estratégia de transigdo, a arquitetura e-PING indica o uso temporario de
especificagOes transitérias, muitas vezes baseadas em formatos proprietarios, para que, por
fim, seja implantado um padrao aberto. Especificamente quanto a esse quesito, a e-PING
indica:

Adogdo Preferencial de Padroes Abertos: a e-PING define que, sempre que possivel,
serdo adotados padroes abertos nas especificagoes técnicas. Padroes proprietarios
serdo aceitos, de forma transitoria, mantendo-se as perspectivas de substituicdo assim
que houver condi¢oes de migragdo (pag. 9, e-PING, 2007).

4.2.5 Continuidade de Desenvolvimento

Em geral, os softwares livres sdao gerenciados por empresas ou comunidades de
programadores organizados na Internet, que desenvolvem as aplicacdes em conjunto com os
usuarios. Com o licenciamento livre do software, utilizando a licenca GNU GPL ou similar, o
usuario tem a garantia de que o software que ele estd utilizado um software que poderd
continuar a ser desenvolvido mesmo que 0os programadores ou empresas responsaveis por ele
desistam do desenvolvimento da aplicagdo. Isso acontece porque ele tem a sua disposig¢dao o
cédigo-fonte do software e a possibilidade de usa-lo e modifica-lo a partir da licenga livre.
Dessa forma, o préprio usuario podera alterar e melhorar o sistema para o seu proprio uso, ou
altera-lo e distribui-lo a fim de comercializar servigos e projetos.

4.2.6 Custo de Licenciamento Zero

O Software Livre nao possui custos de licenciamento. Isso nao significa, no entanto, que nao
exista necessidade de investimento na implantacdao de um software livre. Os investimentos
sdo realizados para melhorar ou adaptar o software ao ambiente da organizacao através da
contratacao de servigos de treinamento, suporte e configuracdo das aplicagoes. Caso a
organizacao possua todo o conhecimento incorporado dentro da sua estrutura de Tecnologia
da Informacgdo, até mesmo esses investimentos podem ser descartados, embora,
normalmente, as atividades de suporte técnico avancado, consultoria e treinamento sejam
desenvolvidas por alguma equipe externa a organizacgao, permitindo que a equipe interna
tenha dedicacao prioritaria para as suas atividades normais.
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4.2.7 Mao de Obra Qualificada e Disponivel

Hé4 alguns anos, um dos questionamentos mais comuns em relacdo ao Software Livre era a
disponibilidade de mao de obra qualificada: técnicos, administradores de sistemas,
programadores, analistas de suporte, etc... Hoje, no entanto, a realidade indica nao sé uma
quantidade suficiente de profissionais no mercado mas um ecossistema econ6mico
consolidado, com empresas prestadoras de servigos em software livre estabelecidas para o
atendimento das demandas relacionadas a implantacao do Software Livre. O amadurecimento
do mercado deve-se também a participagdo de varios desenvolvedores de sistemas brasileiros
nas comunidades internacionais que mantém as aplicagOes livres. Por causa disso, muitos
novos profissionais do mercado tém escolhido o Software Livre como base tecnoldgica,
qualificando a prestacdo de servigos corporativos aos usuarios e empresas.

4.2.8 Independéncia Tecnoldgica

Um dos aspectos mais importantes para a decisdo estratégica da adogao do Software Livre é a
Independéncia Tecnolégica. Muitas organizagoes tém dificuldades em manter o seu ambiente
tecnoldgico estavel por uma série de motivos externos a organizagdo, como por exemplo,
mudancgas no mercado, dependéncia de um unico fornecedor, dependéncia de uma unica
tecnologia, etc. Com o Software Livre, a organizacao tem a possibilidade de organizar a sua
propria estratégia, ja que pode ter acesso ao codigo-fonte da aplicacdo. Com isso, nao ha
dependéncia de um unico fornecedor ou de um unico padrdao de mercado. Muitas vezes, para
as organizacbes publicas, essa caracteristica é ainda mais importante, pois envolve questbes
relacionas a soberania tecnoldgica do pais em determinada &rea do conhecimento.

4.3 Sistema Operacional GNU / Linux

Baseado no licenciamento GNU GPL, o sistema operacional Linux, o maior expoente de
software criado sob esse paradigma, desenvolveu-se de forma colaborativa em todo o mundo.
O projeto do Linux foi langcado em 1991 por seu autor, o finlandés Linus Torvalds, na
Universidade de Helsinque. O primeiro antuncio do projeto foi postado em uma lista de
desenvolvedores e, aos poucos, o projeto foi agregando voluntarios da drea da computacéo,
interessados em programacao e sistemas operacionais.

O sucesso do GNU / Linux, cujo mascote ¢ um pingliim chamado Tux, motivou a criagdo de
outros projetos seguindo a mesma filosofia, sustentados por comunidades de empresas,
governos, instituicdes, programadores, analistas, usuarios e voluntarios em geral. A partir
desse cenario, foi desenvolvido o conceito de distribuigdo GNU / Linux. Uma distribuicao é um
conjunto de aplicativos livres rodando sobre o sistema operacional GNU / Linux. Uma
distribuicao pode ser feita por qualquer pessoa ou organizacao. Existem centenas delas e
cada uma pode ser usada para uma necessidade diferente, desde um servidor de alta
disponibilidade até um aparelho de telefone celular. A existéncia de varias distribuicées é uma
caracteristica peculiar do Software Livre, que se origina das possibilidades de modificar e
distribuir o software livremente, adequando o conjunto de aplicagoes as necessidades de cada
ambiente.

As distribuigoes mais conhecidas sdao: Red Hat, Debian, Mandriva, SUSE, Ubuntu, Gentoo,
Fedora e Slackware.

Red Hat, Mandriva, SUSE e Ubuntu sdo distribuicoes GNU / Linux mantidas por empresas.
Debian, Gentoo e Fedora sao distribuicées mantidas por organizagées comunitarias sem fins
lucrativos.
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Referéncias Complementares:
e Pdagina do Sistema Operacional GNU / Linux: http://www.linux.org/
Red Hat: http://www.redhat.com

Debian: http://www.debian.org

Mandriva: http://www.mandriva.com.br

Suse: http://www.suse.com

Ubuntu: http://www.ubuntu.com

Gentoo: http://www.gentoo.org

Fedora: http://www.projetofedora.org

Slackware: http://www.slackware.org

4.4 OpenOffice.org

Outro software livre muito conhecido o OpenOffice.org é um conjunto de aplicativos livre de
produtividade, reunindo, em um sé pacote, editores de textos, planilhas eletronicas, desenhos
vetoriais, apresentagoes e formulas matematicas e um gerenciador de banco de dados.

441 Origem do OpenOffice.org

Em meados da década de 1990, uma empresa alema chamada StarDivision langou um pacote
de aplicativos chamado StarOffice. O pacote teve seu uso popularizado devido a sua
distribuicao gratuita e pela peculiaridade de poder ser utilizado em diversos sistemas
operacionais.

No ano de 1999, a americana Sun Microsystems adquiriu a StarDivision e, em outubro de
2000, fez a liberacao de parte do cédigo-fonte do StarOffice para a Comunidade de Software
Livre, dando origem, assim, ao projeto OpenOffice.org.

A partir de entao, o OpenOffice.org ndao deixou de evoluir: sao mais de 50 milhdes de
downloads contabilizados no site do projeto oficial desde o seu lancamento. Com a
organizacdo das Comunidades Locais, o OpenOffice.org estd disponivel, hoje, em mais de 40
(quarenta) idiomas, desde os mais falados no mundo até linguagens tribais africanas.

4.4.2 Desenvolvimento do OpenOffice.org no Mundo Corporativo

O interesse inicial das organizagoes pelo OpenOffice.org derivou da inexisténcia de custo de
licenciamento, por nao ser necessario nenhum tipo de pagamento para a instalagao, cépia ou
distribuicao do programa, no entanto, o OpenOffice.org vem conquistando cada vez mais
usuarios corporativos pela sua qualidade, impressionando aqueles que, inicialmente, viam
apenas o custo zero de licenciamento como Unica vantagem da aplicagdo.

Até o surgimento do OpenOffice.org, tinhamos como padrao de fato o Microsoft Office. No
entanto, essa era uma situagdao desconfortdvel para o usudrio pois, sem uma alternativa
eficiente, o mercado estava praticamente voltado para uma unica aplicagao. O resultado disso
foi um periodo com alto custo de licenciamento para os pacotes de aplicativos, disseminacgéao
do software ilegal e usudarios ndo capacitados usando, em média, apenas 30 % (trinta por
cento) dos recursos do pacote.

Com o aparecimento do OpenOffice.org, licenciado através da licenca GNU LGPL, os usudrios
passaram a contar com uma nova alternativa de informatizacdao de escritérios. Como pontos
fortes do OpenOffice.org estdo a interface familiar; a possibilidade de utiliza-lo em diversos
sistemas operacionais (Windows, GNU / Linux e FreeBSD); a compatibilidade com formatos de
arquivo de outros pacotes, como o Microsoft Office e o amplo leque de funcionalidades
disponiveis.
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Por ser um software de cédigo aberto, o OpenOffice.org pertence a uma categoria de
softwares com uma dinamica diferenciada de mercado, que prioriza os servigos e a criacao de
conhecimento em vez da venda de licenciamento do software. O usuéario tem a possibilidade
de copiar, instalar e distribuir livremente o OpenOffice.org. Ou seja, basta fazer o download e
instalad-lo, sem que seja necessario adquirir uma licenca para isso. Pela sua vantajosa relacao
custo-beneficio, o OpenOffice.org passou a ser uma alternativa interessante para as
organizacdes que querem ampliar o seu parque tecnoldégico mantendo a qualidade dos
recursos computacionais e direcionando os investimentos de forma inteligente.

O OpenOffice.org é um pacote de produtividade que retne as seguintes aplicagées:
e Writer - editor de textos;

Calc - editor de planilhas eletronicas;

Impress - editor de apresentacoes;

Draw - editor de imagens;

Basic - linguagem de macros;

Base - sistema gerenciador de bancos de dados.

4.4.3 BrOffice.org

No Brasil, o OpenOffice.org é representado pela ONG BrOffice.org, que organiza as atividades
colaborativas que dao sustentagao no Brasil ao desenvolvimento da aplicagao. Embora o nome
do pacote de aplicativos seja diferente, o cddigo fonte e o conjunto de aplicagoes e
funcionalidades é exatamente o mesmo.

A diferenca de nome decorre do registro do nome “Open Office” no INPI (Instituto Nacional
de Propriedade Intelectual), por uma empresa do Rio de Janeiro, em 1998. Devido ao registro
pré-existente, o grupo de trabalho brasileiro, reunido no projeto OpenOffice.org.br, decidiu,
em janeiro de 2006, criar uma organizacao nao-governamental sem fins lucrativos chamada
BrOffice.org Projeto Brasil.

A ONG BrOffice.org tem como objetivos apoiar e desenvolver acOes para fomentar a
comunidade brasileira do BrOffice.org e seus projetos relacionados, além de apoiar a difusao
do Software Livre e a promogcao do voluntariado.

A formalizagcdo como uma pessoa juridica garantiu todos os requisitos de protecao a nova
marca do pacote de aplicativos “BrOffice.org”, além da continuidade da representacao do
projeto internacional OpenOffice.org no Brasil.

Hoje, a comunidade BrOffice.org é uma das mais atuantes no cenario de Software Livre
brasileiro, desenvolvendo recursos voltados para o usudario local e disseminando a cultura de
uso do Software Livre em eventos, encontros e palestras pelo Brasil.

4.5 Outros Softwares Livres

Existem outros softwares livres bastante conhecidos. O navegador Web para Internet Firefox
(www.mozilla.org), por exemplo, € muito usado por sua estabilidade e segurancga. Juntamente
com ele, o leitor de e-mails Thunderbird (www.mozilla.org) tem conquistado cada vez mais
usuarios. Ambos sao desenvolvidos pela Mozilla Foundation, uma organizagdo internacional
que deu continuidade ao trabalho desenvolvido de forma pioneira pela empresa Netscape.

O editor de imagens GIMP (www.gimp.org) é comparavel em funcionalidades ao Adobe
Photoshop e retne fungoes bastante poderosas e flexiveis para o tratamento de imagens. Para
a criacao de paginas web, pode-se utilizar o editor NVU (www.nvu.com).

Pode-se encontrar uma lista de softwares livres e seus equivalentes proprietarios no
endereco da web: http://www.linuxrsp.ru/win-lin-soft/table-eng.html.

Uma versao em portugués foi desenvolvida pela equipe do Projeto Software Livre Bahia em:
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http://twiki.im.ufba.br/bin/view/PSI/MiniTabelaDeSoftwaresEquivalentes.

4.6 Contexto de Migracao para Softwares Livres

Os primeiros registros de adogdo do Software Livre pelas organizagOes corporativas
remontam aos ultimos anos da década de 1990. O inicio da utilizacdo dos softwares livres
acompanhou o crescimento da Internet. Com a crescente necessidade de informatizacao, as
organizacdes buscaram no software livre aspectos como flexibilidade de uso, seguranca,
eficiéncia, interoperabilidade, baixo custo e maturidade de desenvolvimento.

A partir do inicio dos anos 2000, o processo de adogao de softwares livres estendeu-se das
areas técnicas de informética para os equipamentos dos usudrios. Softwares como Firefox,
Thunderbird, BrOffice.org, GIMP e o proéprio sistema operacional GNU / Linux, entre outros,
passaram a fazer parte do dia-a-dia dos usuarios, determinando o fim de um periodo onde os
sistemas proprietarios predominavam absolutos.

Dentro desse contexto, o Governo Federal do Brasil langou o documento chamado Guia Livre —
Referéncia de Migragdo para Software Livre do Governo Federal. O documento foi elaborado
por um grupo interinstitucional constituido no ano de 2003. Inicialmente, o grupo tinha como
atividade o estabelecimento das defini¢cbes técnicas para o ambiente de estagoes de trabalho.
No entanto, foi identificada a necessidade do estabelecimento de regras e técnicas de
implementacdo em todas as areas computacionais, cuja responsabilidade, direta ou
indiretamente, eram refletidas nos resultados e servigos utilizados pelos usuarios finais nas
estacoes de trabalho.

A partir do redirecionamento das atividades, o grupo passou a trabalhar num documento de
referéncia, utilizando, como bibliografia basica, o GUIA do IDA - Intercambio de Dados entre
Administradores, da Comunidade Européia, na época na sua versao 2, além da proépria
experiéncia dos participantes com o assunto. O resultado deste trabalho é o documento Guia
Livre — Referéncia de Migragdo para Software Livre do Governo Federal. De acordo com a sua
propria definicdo introdutéria, o Guia Livre:

visa ser uma referéncia para processos de Migragdo para o Software Livre no Governo
Federal, bem como em qualquer outro nivel de governo ou esfera de poder que
porventura necessitem utilizar tal material como referencial ou desejem planejar e
executar seus processos de migra¢do com base de sustentagdo em casos concretos de
estratégias ja implementadas (pag. 19, BRASIL, 2005).

A primeira versao do documento foi lancada na II Conferéncia Latino-Americana e do Caribe
sobre Desenvolvimento e Uso do Software Livre (LACFREE) e, desde entdo, o documento vem
sendo utilizado como referéncia padriao na administracdo publica federal e seus o6rgaos
correlatos.

Em paralelo ao Guia Livre, temos, também, o documento e-PING, ja comentado na segao 4.2
Utilizacao de Padroes Abertos, que estabelece a arquitetura de protocolos utilizados dentro
da esfera publica federal. A importancia do uso associado de ambos os documentos baseia-se
no fato de que o Guia Livre estabelece as diretrizes para a migracao para o software livre,
enquanto que o e-PING define os padroes de interoperabilidade de documentos,
recomendando formatos e protocolos abertos para o armazenamento e distribuicdao de
conteuido criado e manipulado dentro da esfera publica.

Tanto o Guia Livre quanto o e-PING ndo sao de adesao obrigatéria fora do escopo da
administracao publica federal. No entanto, como bem destaca o texto do e-PING,

Politicas e especificagoes claramente definidas para interoperabilidade e
gerenciamento de informagoes sdo fundamentais para propiciar a conexdo do governo,
tanto no dmbito interno como no contato com a sociedade e, em maior nivel de
abrangéncia, com o resto do mundo — outros governos e empresas atuantes no mercado
mundial. A e-PING é concebida como uma estrutura bdsica para a estratégia de
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governo eletronico, aplicada inicialmente ao governo federal — Poder Executivo, ndo
restringindo a participagdo, por adesdo voluntdria, de outros poderes e esferas de
governo.

Os recursos de informagdo do governo constituem valiosos ativos economicos. Ao
garantir que a informagdo governamental possa ser rapidamente localizada e
intercambiada entre o setor publico e a sociedade, mantidas as obrigagoes de
privacidade e seguranga, o governo auxilia no aproveitamento mdximo deste ativo,
impulsionando e estimulando a economia do pais. A arquitetura e-PING cobre o
intercambio de informagoes entre os sistemas do governo federal — Poder Executivo e
as interagoes com:

«  Cidaddos;

«  Outros Niveis de Governo (Estadual e Municipal),

«  Qutros Poderes (Legislativo, Judiciario) e Ministério Publico Federal;
«  Organismos Internacionais,

«  Governos de Outros Paises;

«  Empresas (no Brasil e no Mundo);
« Terceiro Setor (pag. 7, e-PING, 2007).

Municipios .I Estados
GpM | GpUF
" Outros Paises | | Legislativo
GpGOP _ GpL
Cidaddo | Governo/Federal | Judiciario
GpC | Poder Executivo GpJ
GPG -
| Terceiro Setor | ‘ Ministério Pﬁhlicu‘
GpTS | __ GpMP

Organismos (
| Internacionais | ‘

Emgresas ‘
GpOI pE

llustragdo 2. Relacionamentos do Governo Federal (pdag. 7, e-Ping 2007)

Através dessa estratégia, o Governo Federal tem se posicionado como o protagonista principal
na padronizagao de formatos e protocolos, com o propésito de estabelecer o paradigma de
politicas e especificagoes técnicas que permitam a prestacdo de servigos eletronicos de
qualidade a sociedade.

4.7 Marco Legal de Interoperabilidade e Normatizagcao

A partir dos avancgos tecnoldgicos nos campos da informdatica e das telecomunicagoes, a
chamada “Sociedade da Informacao” ja ¢ um fato em todo mundo e se consolida,
gradativamente através do compromisso da cidadania em seu conjunto e, especialmente,
através de seu impulso e promocgao por parte dos poderes publicos.

Sao estes poderes publicos os responsaveis por garantir que esta consolidacao, da “Sociedade
da Informacgao”, se realize em toda sua extensao de maneira nao excludente, fazendo com que
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o acesso a informacdo, a cultura, a ciéncia, a tecnologia, ao comércio, a administracao
eletronica e a qualquer outro servigo telematico, atual ou futuro, ndo seja discriminatério por
razao de sexo, raga, religidao, opgdo politica ou sexual, de lugar de residéncia ou das condigoes
socio-econdmicas dos cidadaos.

Neste contexto, os sistemas informatizados séo um elemento onipresente em todos os espagos
da nossa sociedade, inclusive na Administracao Publica. Seu uso por parte das entidades
publicas, bem como no desenvolvimento e prestacdo dos servigos de governo eletronico e de
inclusao sécio-digital, deve-se produzir no marco da defesa do interesse geral, da
transparéncia da atuacdo administrativa, da eficdcia e da eficiéncia, da seguranca, da
conservacgao da informagdo em suporte eletronico, da acessibilidade, da normatizacao, da
interoperabilidade e dos principios reitores do sistema de contratacao efetuado por entes
publicos.

Por isso, o uso de padroes abertos é o inico caminho que garante a participagdo dos diversos
atores sociais nos servigos de governo eletréonico e nos programas de inclusao sécio-digital,
garantindo o respeito a liberdade de escolha tecnolégica e a livre concorréncia. A adogao de
padroes abertos permite aos cidadaos e a prdpria administracdo publica utilizarem suas
opcoes tecnoldgicas preferidas sem estarem condicionados a utilizagdo ou aquisicdo de meios
tecnoldgicos de um unico fornecedor, ao mesmo tempo que se promove a maior participagéo
no mercado.

Neste mesmo sentido manifesta-se a Unidade de Inspecdao Conjunta de Nacoes Unidas (Joint
Inspection Unit) que considera, no marco dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, que
as administracées publicas devem zelar para que todos os cidaddos tenham igualdade de
oportunidades no acesso as informacgodes disponiveis por meios eletronicos, e que nao se vejam
forcados a aquisicdo de determinadas solucdes de uma empresa especifica para exercerem os
seus direitos.

Também considera que as administracées publicas devem adotar medidas conseqiientes
relativas a exigéncia de padroes abertos e a politicas praticas de contratacao que ndao
conduzam a catividade tecnoldgica.

E por tanto evidente que a unica forma de proteger e garantir o direito dos cidaddos ao
acesso a informacdo e aos servigos da Administragdo Publica com a liberdade de escolha
tecnoldgica, passa por legislar a obrigatoriedade das instituicées publicas usarem, difundirem
e sO aceitarem aqueles formatos, protocolos e interfaces que cumpram tais premissas.
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5 Proposicoes do PDTI
5.1 Modernizagao da Maquina Publica

5.1.1 Informacgéao Publica e Administragao Publica

O combustivel fundamental para que qualquer administracdo tenha sucesso, passa
invariavelmente pelo correto tratamento das suas informacdes. Todos os seus planejamentos,
acoes e realizacOes, sdo compostos de inumeros conjuntos de informacgoes. Fica claro e 6ébvio
o alto grau de dependéncia e importancia da informacao.

Neste sentido, em especial a informacao de carater publico deve possuir um conjunto de
requisitos que expresse de forma completa como deve ser seu tratamento, dentre estes:

e Autenticidade— autoria comprovada

e Integridade — completos / nao-alterados

e Veracidade — verdadeiros / respaldados

e Exatidao — exatos / precisos

e Disponibilidade — acessiveis quando necessarios
e Atualidade - atualizados / Ultimos

e Tempestividade — corretos quanto a época

e Utilidade - finalisticos / ndo-fateis

e Relacionalidade - interligados a outros dados

e Clareza — compreensiveis / nao-obscuros
e Seguranca - protegidos de perigos e de perdas
e Confiabilidade — correspondentes a expectativa

Claro que somente sera possivel aplicar tais requisitos com o uso intensivo de Tecnologia da
Informacdo, isto é, aplicar técnicas de tratamento que permitam gerar este grau de
organizacao a informacdo da Administragdo Publica, que também pode ser chamada de TI
Publica.

Nesta linha, pode-se observar uma clara evolugao do papel da TI na administragdo publica,
onde temporalmente ela vem assumindo diferentes papéis, conforme apresentado a seguir:

e Anos 70: TI como processamento de dados: levantamentos para avaliagdo e
planejamento;

e Anos 80: TI como infra-estrutura (“informatica”): micros para registrar, escrever e
calcular; redes / telecomunicagoes;

e Inicio dos anos 90: TI como gestao: sistemas digitais de informacao para gerenciar e
otimizar a maquina publica;

e Final dos anos 90: TI como e-gov: prestacao de servigos publicos diretamente a
populacao por meios digitais através da Internet / Web;

e Inicio do novo século: TI como politica publica: inclusao digital, participacao direta,
desenvolvimento tecno-social-econémico.
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5.1.2 Marco de Interoperabilidade e Marco de Normatizagcdo da Tl da
Prefeitura de Fortaleza

A Prefeitura de Fortaleza em seu PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacao) expressa
que, para a Administracao Publica de Fortaleza, os objetivos ndo devem ser outros que os de
atender a toda a cidadania, sem exclusdao, com independéncia de sua preparagao,
rendimentos, localizacao geografica, género ou incapacidade fisica; oferecendo-lhes mais e
melhores servigos com menores custos e mais liberdades.

A implantacgao dos servigos de Governo Eletronico e de Inclusdo Sdécio-Digital conduzidos pela
Prefeitura de Fortaleza oferecem a oportunidade de realizar estas tarefas de maneira eficaz e
eficiente, reduzindo os tempos de espera, melhorando a relagcao custo / rendimento,
aumentando a produtividade, melhorando a transparéncia e a participagédo popular.

E, por isso, que o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) propde a utilizacdo de
padroes abertos de interoperabilidade dentro da Prefeitura de Fortaleza e nas relacoes
externas com os cidadaos.

O presente documento aborda precisamente a normatizacdo dos formatos, protocolos e
interfaces que devem ser usados para nao produzir exclusdao por causa da escolha de
plataforma tecnoldgica, programas e sistemas informatizados e hardware, que tanto as
pessoas fisicas como juridicas, publicas ou privadas, usam para se relacionar com a Prefeitura
de Fortaleza.

Ao mesmo tempo, garante que a propria administragdo publica municipal mantenha também
sua liberdade de escolha tecnoldgica, podendo compartilhar e disseminar a tecnologia a partir
do conhecimento gerado com fundos publicos, com a conseqiiéncia de fomentar,
adicionalmente, a competitividade em beneficio do contribuinte, do bem-estar social, e
possibilitando que o progresso tecnoldgico se traduza em maiores cotas de liberdade e em
progresso social.

Desta forma, a Prefeitura de Fortaleza ndo serd mais obrigada a aquisicdo de nenhuma
plataforma, programa, aplicacdao ou servicos de uma empresa determinada por causa do
formato, protocolo ou interface, de propriedade de terceiros, que o cidadao, empresa ou
entidade pretenda utilizar para se comunicar com ela.

E por isso que o PDTI prestou especial atencdo tanto a recolher as garantias e direitos dos
cidadaos em suas interacbes com a Prefeitura de Fortaleza por meios eletronicos, como a
garantia da independéncia tecnoldgica das instituigoes publicas vinculadas a Prefeitura. Uma
consideragdo especial no tratamento da informagédo por parte das entidades publicas estd no
capitulo de armazenamento e conservacao da mesma, ja que os documentos constituem a
memoria de uma determinada atividade, uma memoria histérica da cidade, sua forma externa
e o suporte em que se materializam os diferentes atos, tendo 2 (duas) fungdes basicas: as de
constancia e de comunicagdo dos mesmos.

O valor juridico dos documentos e a informacao que eles contém tem portanto uma relevancia
essencial no "Estado de Direito" e nao podem estar codificados em formatos que sejam
exclusivos de uma pessoa fisica ou juridica, excludentes em seu uso ou que condicionem seu
acesso, tratamento ou gestdo, da mesma maneira que nao é pertinente, nem admissivel, que
as comunicacdes ou procedimentos se realizem com protocolos e interfaces que nao sejam
padroes que estejam livres de qualquer tipo de restricoes de uso para evitar o risco da
catividade ou de ndo dispor de um acesso permanente as informacoes publicas a longo prazo
devido as possiveis flutuagoes tecnoldgicas ou empresariais.

A proposta de texto para o Marco Legal e o Repositéorio de Solugbes encontra-se no Anexo I
deste documento.
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5.1.3 Organizacgao de TI

5.1.3.1 Histérico

No final da década de 60, por nao dispor de equipamentos de informatica, o poder executivo
municipal de Fortaleza utilizava os computadores da TELECEARA (Empresa de Telefonia do
Estado do Ceara) e, posteriormente, os do SEPROCE (Servico de Processamento de Dados do
Estado do Ceara), para processar suas informacgdes referentes a Folha de Pagamento e IPTU.
Com o crescente volume das informacgoes, a administracao municipal decidiu montar uma
estrutura propria para processar seus dados, criando na década de 70 o “Centro de
Processamento de Dados” — CPD, ligado a Secretaria de Financas - SEFIN. O CPD funcionou
com a organizacdo criada desde entdo, até sua transformacao em 1988 para a empresa
publica PRODADOS.

A PRODADOS era responsavel por todo o processamento de dados da Prefeitura de Fortaleza,
incluindo na ocasido o Sistema de Contabilidade. No decorrer da gestdao municipal de Ciro
Gomes (1989 a 1990), a PRODADOS foi extinta por meio da Lei n» 6.478, de 10/071989,
Diario Oficial do Municipio - DOM nw 9.172, de 31/07/1989. A partir deste ponto, a empresa
Secrel assumiu os servigos relacionados aos Sistemas Tributdrios e uma nova estrutura de
informatica foi criada no extinto Instituto de Planejamento do Municipio - IPLAM, com a
finalidade de manter e desenvolver rotinas ligadas aos sistemas de Folha de Pagamento e
Contabilidade.

Em 1992, a estrutura criada no IPLAM, foi transferida para o Departamento Central de
Processamento de Dados - DCPD, instalada no ambiente da SEFIN, para responder pela
informatica de toda a Prefeitura e absorvendo posteriormente os sistemas que estavam sendo
processados na empresa Secrel. O DCPD foi transformado em DPD através do decreto no.
11.150 de 5 de margo de 2002, assumindo somente as fungdes da informatica inerentes a
SEFIN, respondendo hierarquicamente ao Secretario de Financgas. Outras fungdes foram
distribuidas para as demais secretarias municipais.

Por meio da Lei no 8.608, de 26/12/2001, Diario Oficial do Municipio - DOM nw 12.241, de
26/12/2001), nos termos de seu art. 49, inciso II, foi instituido o Comité Municipal de
Informatica - CMI, érgao colegiado na orgnizagdo administrativa da Prefeitura Municipal de
Fortaleza.

O CMI teve sua regulamentacao estabelecida nos termos do decreto 11.184 de 30 de abril de
2002. Conforme disposto no art. 12, paragrafo inico, do referido decreto atribuiu ao CMI a
coordenacao do programa de informatizacao das atividades e servigos publicos prestados pela
Prefeitura Municipal de Fortaleza, abrangendo 6rgdos da Administragdo Direta e Indireta.
Nestes termos, o CMI foi dotado de um setor técnico executivo, encarregado de analisar,
consolidar e instruir previamente os processos a serem submetidos a sua apreciagdo, cujas
atribuicbes passaram a ser exercidas pela Célula de Tecnologia de Informacgdo (CTI) da
Secretaria de Administracdao do Municipio - SAM (art. 32 do decreto).

Nos incisos de seu art. 52, o decreto 11.184 estabelece as competéncias do CMI, dentre elas
definir as politicas e diretrizes a serem utilizadas nos projetos relativos a informatizacdo da
Prefeitura Municipal de Fortaleza; acompanhar e assessorar, através do seu setor técnico
executivo, os 6érgdaos municipais no planejamento, projeto e aquisicdo de hardware e software,
aplicativos de informaética; deliberar sobre todas as aquisicoes de hardware e software e o
Sistemas de Tecnologia de Informacgao - TI a serem implantados no ambito da administracao
publica municipal; manter atualizado o inventario de recursos tecnoldégico de informaética
(hardware e software) da PMF; desempenhando outras atividades correlatas. Dessa forma, ha
uma clara disposicao legal que deixou a o CMI e, por conseguinte, a Célula de Tecnologia da
SAM no topo hierdrquico no que tange aos assuntos da Tecnologia da Informacao na PMF.
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5.1.3.2 Analise Comparativa com Outras Capitais

Fazendo uma répida andlise comparativa com as demais capitais brasileiras, destaca-se um
fato que salta aos olhos: Fortaleza é a tUnica capital brasileira, com mais de 1 milhdo de
habitantes, que ndo possui uma estrutura formal e organizada para atender as demandas
ligadas a area de Tecnologia da Informacao.

Municipios Habitantes Orgdo municipal responsével pela TI Pagina WEB direta
PRODAM
Sé&o Paulo 11.016.703 | Companhia de Processamento de Dados do www.prodam.sp.gov.br
Municipio
. . IPLANRIO L . .
Rio de Janeiro 6.136.652 Empresa Municipal de Informética www.rio.rj.gov.br/iplanrio
PRODASAL
Salvador 2.714.018 Companhia de Processamento de Dados de www.prodasal.ba.gov.br
Salvador
Fortaleza 2.416.920
PRODABEL
Belo Horizonte 2.399.920 Empresa de Informatica e Informagdo do www.pbh.gov.br/prodabel
Municipio de BH
CODEPLAN
Brasilia 2.383.784 Companhia do Desenvolvimento do Planalto www.codeplan.df.gov.br
Central
- ICI - .
Curitiba 1.788.559 Instituto Curitiba de Informéatica www.ici.curitiba.org.br
SEMCTI
Manaus 1.688.524 Secretaria de Ciéncia e Tecnologia
Recife 1.515.052 I?MPREL - www.recife.pe.gov.br/emprel
Empresa Municipal de Informatica
PROCEMPA
Porto Alegre 1.440.939 Empresa de Tecnologia da Informagdo de WWwWWw.procempa.com.br
Porto Alegre
. CINBESA .
Belém 1.428.368 Companhia de Informética de Belém www.cinbesa.com.br
COMDATA N
Goiania 1.220.412 Cia. de Processamento de Dados do www.gmanla.gg.%ov.br/html/com
Municipio de Goiania ata
SEMIT . .
Sé&o Luis 998.385 Secretaria Municipal de Informacao e WWw.saoluis.ma.gov.br/tecnologi
Tecnologia a
PRODATER
Teresina 801.971 Empresa Teresinense de Processamento de
Dados

Tal fato é algo até dificil de se acreditar. Como uma capital do porte de Fortaleza, com o
volume de servigos publicos existentes, pode conseguir desempenhar suas metas e objetivos,
sem uma estrutura formal de apoio tecnoldgico ?

Cabem aqui 2 (duas) reflexées: a primeira é sobre o elevado grau de iniciativa e capacidade
de execucdao do restrito grupo de pessoas responsaveis por esta area; a segunda diz repeito ao
alto risco de executar-se um crescimento / expansdo, sem as bases estruturais necessarias
para suporta-lo.

Tal fato é muito grave e sensivel e merece uma atengao especial por parte dos gestores da
Prefeitura de Fortaleza.

5.1.3.3 Proposta de Organizagao de TI

Como ja foi relatado anteriormente, historicamente a Prefeitura Municipal de Fortaleza tem
sofrido muito para desenvolver e estruturar sua area de TI, pois estas agbes vem sempre
sendo colocadas em baixa prioridade pelas sucessivas gestoes municipais.

Este tema é de extrema e vital importancia, podendo inclusive ser considerado como o mais
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relevante aspecto deste PDTI. De nada vai adiantar intmeras iniciativas, sistemas e
aquisicoes de TI, se nao existir uma “orquestracao” destas atividades.

A organizacgao formal da area de TI da Prefeitura de Fortaleza pode ser comparada a uma
“espinha dorsal”, pois vai dar a base e a sustentabilidade para todas as demais agoes. De nada
adiantara utilizar as mais evoluidas tecnologias e os softwares mais bem construidos, se nao
existir um ponto focal de gestao e garantia de continuidade.

Pelo porte, diversidade e complexidade da Administracdao Municipal de Fortaleza, sem duvida
se faz necessdria a criacao imediata de uma estrutura central de gestdo de TI, permitindo
centralizar aquisigoes, estabelecer padroes, especificar necessidades, dentre outras
atividades, sob a pena de, em caso contrario, todos os atuais investimentos terem sua
efetividade e aproveitamento comprometidos.

Necessario se faz também destacar a definicdo do formato juridico que ird figurar nesta
estrutura central de gestao. Nesta linha, a equipe interna da Prefeitura implementou extensos
e profundos estudos, complementados por depoimentos de gestores de 6rgaos de TI de outros
grandes municipios, onde se chegou a conclusdo de que o modelo mais adequado ao atual
contexto de mercado é de uma Autarquia em Regime Especial, no formato de uma Agéncia
Executiva.

Sendo assim, o que resta é implementar tal autarquia com a maior brevidade possivel, afinal
deve-se levar em conta, por um lado, todas as iniciativas em andamento e todas as
necessidades ainda existentes e por outro lado, a curva de maturidade e aprendizagem
imprescindivel para a colocacao de uma estrutura destas em funcionamento.

Um aspecto 6bvio mas que merece ser lembrado é o fato de que nada disto tera efetividade,
sem pessoas que possam executar as tarefas, portanto a correta alocacao de pessoal é fator
critico de sucesso na implementacao da Agéncia Executiva de TI.

Uma das primeiras agbes da organizacao sugerida devera ser a promog¢ao de um concurso
publico para dotar a Prefeitura, de maneira estavel, de técnicos de TI capacitados a
concretizar os desafios e resolver os problemas inevitaveis quando se deseja ascender a outro
patamar técnico e administrativo. Este serd um procedimento pioneiro, visto que concurso
dessa natureza ainda nao foi realizado pela Administracao Piblica Municipal de Fortaleza.

Deste ponto irdao se desdobrar inimeros outros como por exemplo, avaliagdo do grau de
terceirizacao desejado / necessario, internalizacao de servigos de TI, politica de contratacéo,
manualizagdao das compras e licitagdes, dentre outros.

5.1.4 Desenvolvimento e / ou Aquisi¢cado de Sistemas Corporativos

5.1.4.1 Desenvolvimento de Sistemas Corporativos

O desenvolvimento de sistemas corporativos, por equipe prépria ou por terceiros, devera
obedecer aos padrbdes sugeridos, conforme serd visto adiante neste relatério, ou seja,
metodologia de desenvolvimento apoiada em Unified Process — UP e geréncia de projeto
obedecendo as recomendacées do PMBOK - Project Management Book Of Knowledge. A
plataforma de desenvolvimento deve envolver prioritariamente padroes abertos, baseados em
Software Livre.

Caso a Prefeitura decida pela adogdao de Arquitetura Orientada a Servigos (SOA - Service
Oriented Architeture), os novos sistemas deverao ser desenvolvidos de forma compativel com
esta tecnologia, fazendo uso intensivo da disponibilizacdo e utilizacao de Servicos Web (Web
Services) para integracgao e interacao com os demais sistemas.

5.1.4.2 Aquisicao de Sistemas Corporativos

Os novos sistemas comprados prontos devem usar, obrigatoriamente, o sistema gerenciador
de banco de dados padrdao e, a menos que nao exista uma solucao adequada no mercado,
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padroes abertos, baseados em Software Livre.

5.1.4.3 Principais Solugées / Sistemas de Informag¢ao Sugeridos

Ha um leque de solugdes e sistemas disponiveis no mercado que poderiam trazer
consideraveis vantagens técnicas e administrativas para a Prefeitura, como por exemplo:

e Gestao de Conhecimentos / Intranet Corporativa
Educacdo a Distancia
Certificacao Digital

Projeto Unificado de Geoprocessamento

Business Process Management - BPM

5.1.4.4 Integragao dos Sistemas Existentes / Contratados (SOA)

A Arquitetura Orientada a Servigos ou Service-Oriented Architecture - SOA baseia-se num
conceito onde aplicativos ou rotinas ficam disponiveis numa rede de computadores na forma
de servicos, que se comunicam através de padroes abertos, quase sempre utilizando Servigos
Web (Web Services).

Esta arquitetura tem se firmado modernamente por facilitar a resolucao de um problema
apresentado, principalmente, em grandes corporacdes e que é muito evidente na Prefeitura
de Fortaleza, qual seja a integracao entre os novos e os antigos sistemas.

A integracao de sistemas, nunca é demais repetir, tras tantos beneficios que se torna oportuno
analisar uma solugdo que facilite essa integracao onde cada sistema oferece aos demais
servicos disponiveis na rede, através de Web Services.

Deste modo, propoe-se a elaboracao de um estudo especifico para analisar a adequagao do
uso desta arquitetura tecnolégica na Prefeitura Municipal de Fortaleza e, se for o caso, para
orientar como deverd ser implantada.

5.1.5 Aquisicao de Softwares Basicos, Utilitarios e Aplicativos

Solucdes, programas e servicos baseados em software livre permitem a eliminacdo de
mudancas compulsdérias que os modelos proprietarios impéem periodicamente a seus
usuarios, face a descontinuidade de suporte a versbes, provocando desperdicios e
investimentos inadequados em Tecnologia de Informacao.

Esses beneficios, aliados a eliminacdo de pagamentos de licencas de uso, provocam uma
razoavel economia de recursos para o poder publico, cujos valores podem ser redirecionados
para outras finalidades.

Entretanto nao obstante a definicdo da orientagcdo pela opcao de plataformas tecnoldgicas
baseadas em Software Livre, esclarecidas as razoes para o seu uso, devem ser estabelecidos
critérios e sugeridas alternativas para sua adocao identificando softwares, utilitarios e
aplicativos adequados as diversas necessidades da Prefeitura de Fortaleza.

Seguindo a orientagdo proposta e dentro dos principios de cooperagao postulados pelo
Software Livre estaremos apresentando estas alternativas em aderéncia ao Guia Livre -
Referéncia de Migracao para Software Livre do Governo Federal.

Para fins de organizacdo estaremos separando as solucoes em 3 (trés) grandes grupos:

e Sistema Operacional - por ser pertinente a servidores e estagdes de trabalho estarad
sendo tratado a parte;

e Estacoes de Trabalho - apresentam as alternativas em Software Livre para estagoes de
trabalho;
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e Servidores - descreve os servigos disponiveis em Software Livre.

E importante ressaltar que, para muitas funcdes, existem vdrios aplicativos / softwares
disponiveis, sendo sua escolha nem sempre evidente, o que implica na necessidade de
avaliacdes mais minuciosas pautadas em critérios técnicos.

Outro ponto a ser considerado se refere as exigéncias quanto aos formatos dos arquivos
gerados e aos padroes de interoperabilidade devendo-se seguir as recomendagoes
estabelecidas no e-PING - Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico.

Também devem ser analisadas as caracteristicas do Software Livre a ser adotado em cada
caso particular, nos aspectos de modularidade, flexibilidade de formatacdo e montagem, a
capacidade de se adequar as necessidades especificas, que permitam a construcdao de
solugoes talhadas para aplicacoes como as da Prefeitura de Fortaleza.

5.1.5.1 Sistema Operacional

Existe uma ampla gama de sistemas operacionais livres, entretanto, para o escopo deste
PDTI, estaremos considerando apenas o GNU / Linux.

Mais conhecido por Linux, este sistema operacional é formado pelo seu nicleo central
(kernel) Linux e um conjunto de outros sistemas e utilitdrios de suporte cuja maioria sdo
fornecidos pelo projeto GNU da Free Software Foundation denominados de programas GNU.
A unido do Kernel (Linux) com os demais componentes (GNU) forma o sistema operacional
GNU / Linux.

Esta tarefa de unido do Linux com os programas GNU e demais componentes é denominada
de uma distribuicao Linux (distro) e é feita por empresas ou por organizagdes ndo comerciais.

As distribuicdes comerciais tem suporte especializado por parte de seus autores requerendo,
via de regra, um investimento para atualizacao e utilizacao deste suporte. As distribuigoes
feitas por organizacdes nao comerciais nao possuem qualquer custo e contam com apoio de
empresas, grupos de usuarios ou profissionais para sua adequada utilizagao.

A decisdo de qual distribuicao deve ser adotada pela Prefeitura Municipal de Fortaleza é uma
tarefa que nao cabe a este PDTI. Entretanto, a pratica das administracdes publicas tem sido a
criacdo de uma distribuicao prépria baseadas em distribuigoes ndao comerciais.

Este tipo de postura permite a administracdao publica definir o seu conjunto de aplicacdes,
garantir que o mesmo venha a ser corretamente instalado e tenha uma uniformidade nos
procedimentos operacionais, de suporte e treinamento dos usudarios.

Por sua flexibilidade, escalabilidade e robustez o sistema operacional GNU / Linux é indicado
tanto para estacoes de trabalho quanto para servidores.

5.1.5.2 Estacgébes de Trabalho

Tendo como base o sistema operacional GNU / Linux temos disponiveis uma ampla gama de
solucbes para estacoes de trabalho. A seguir estaremos apresentando algumas das
alternativas para as principais necessidades:

e Gerenciadores de Janelas — ao contrario de ambiente proprietdrios no sistema GNU /
Linux existem varias opgdes disponiveis. No que pese esta ampla gama de alternativas
sugerimos a escolha dentre as mais populares que sdao o GNOME e o KDE.

e Escritério - Abrange as aplicagcbes de edicdo de arquivos texto, planilhas e
apresentacoes. Também neste caso o GNU / Linux possui diversas alternativas porém
desta feita sugerimos a Prefeitura de Fortaleza que se detenha no BrOffice.org, versao
brasileira do OpenOffice.org.

e Cliente de E-mail - Dentre as diversas opgoes disponiveis destacam-se o Thunderbird,
o Kmail (KDE) e o Evolution (GNOME). Deve ser ressaltado que o Thunderbird também
tem uma versao que roda no sistema operacional Windows, o que viabiliza um processo

53/90



Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do Municipio de Fortaleza

de migracao gradativo para um ambiente integralmente livre. Em paralelo a estas
aplicacoes, também deverd ser desenvolvida uma estratégia de utilizacdo de uma
solugao de correio eletronico via web (web-mail). O web-mail a ser adotado devera
agregar, ainda, as fungoes de calendario e agenda pessoais e corporativos, agregador
de noticias, entre outras.

e Navegador - No que pesem solugoes como o Opera, Galeon (GNOME) e Konqueror
(KDE), o navegador Firefox, que também roda em sistema operacional Windows, &,
sem duvida alguma, a melhor alternativa.

5.1.5.3 Servidores

Também para os servidores estaremos considerando a adocao do GNU / Linux, devendo ser
observado que em algumas aplicacdes tais como roteadores e firewalls os sistemas baseados
no BSD, como o OpenBSD, sdao uma boa alternativa.

As principais fungoes dos servidores sao disponibilizadas pelos servigos descritos a seguir:

e Servico de Correio — Esta é uma area onde as solucgbes livres tém funcionalidades que
as colocam em melhor situagdo que as aplicagoes proprietdrias incluindo o controle de
virus e spam. Por sua importancia e gama de alternativas o préprio Guia Livre reserva
seu Anexo C para o detalhamento das alternativas o que deve ser considerado pela
equipe técnica da Prefeitura.

e Antivirus - O maior problema em se tratando de virus em Sistemas de Software Livre é
passa-lo para locais que executam outros sistemas operacionais. Normalmente os
efeitos dos virus em ambientes de software livre, desde que corretamente
configurados, sao bastante limitados. Um exemplo de antivirus em software livre para
servidores de Correio Eletrénico é o Clamav. Devem também ser considerados
antivirus proprietarios que rodam em GNU / Linux.

e Servidores Web - Sem duvida o mais popular é o Apache.

e Portal - Gestdo de Conteddo - Outro ponto onde hd uma ampla gama de solugodes
baseadas em Software Livre. Dentre elas destacamos: Joomla, Zope, PHP-Nuke, Xoops,
Drupal, JetSpeed-1

e Gerenciador de Banco de Dados — Para os sistemas voltados para aplicagcoes Web o
mais utilizado é o MySQL. Para aplicagcbes que exijam maior robustez temos o
PostgreSQL e o Firebird.

e Além destes temos ainda solugdes para proxy, firewalls, Redes Virtuais Privadas (VPN),
servigcos de gestao e instalacdo de software, gestdo e monitoramento de hardware,
impressao, backup e recuperacao de dados, lista de discussao, etc...

5.1.6 Definicao de uma Distribuicao para a Prefeitura de Fortaleza

Como podemos observar no item anterior temos uma variedade bastante ampla de
alternativas em software livre para as mais diversas demandas da Prefeitura de Fortaleza.

Se por um lado esta é uma garantia de atendimento as demandas com plataformas
tecnolégicas baseadas em Software Livre, por outro obriga a Prefeitura a criar uma disciplina
para sua adocao.

Em se tratando das estacgoes de trabalho aspectos como, aplicagbes necessarias, processo de
instalacdao, de manutencao e suporte devem ser considerados na definicao de uma solugao
padrdo para a Prefeitura, que pode até mesmo ser mais de uma dependendo ao que se
destina. Um bom exemplo disto é que até poderemos ter uma distribuicao da Prefeitura
Municipal de Fortaleza para os seus ambientes de escritério, outra para seus servidores, uma
outra para os laboratérios escolares e outra para as iniciativas de Inclusao Sécio-Digital. Tudo
isto é possivel desde que haja um planejamento e contem com as respectivas estruturas de
suporte e manutencao.
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A Prefeitura de Fortaleza ja decidiu adotar o Ubuntu 6.06 como padrao de distribuicao para
estagoes de trabalho desktops e ja estd em processo sua implantagdo em diversos érgaos.

Entretanto o Ubuntu pode nao ser a melhor alternativa para os servidores. A decisdao de qual
a distribuicdo mais adequada para os servidores da Prefeitura Municipal de Fortaleza
transcende as atribuigdes deste PDTI, que no entanto deve ser enfatico no destaque da
necessidade que esta decisdao ocorra e que seja vista como uma das principais referéncias do
processo de migracao da Prefeitura para solucdes tecnoldgicas baseadas em Software Livre.

5.1.7 Aquisicao de Hardware

Como mostrado anteriormente, hd uma completa falta de padronizagdo nos equipamentos
usados na Prefeitura de Fortaleza. As conseqiiéncias disso sao notorias:

e Dificuldades e elevados custos de manutencao

e Exigéncia de um numero excessivo de pecgas de reposicdo, no caso de manutencgao
prépria;
e Necessidade de diversificagdo das especialidades dos técnicos de manutengao.
A solucgdo 6bvia é centralizar e padronizar a aquisicdo de hardware, com a condicionante de
ser suficientemente 4gil de forma a ndo impactar a operacao dos diversos 6rgaos. A principal

vantagem, além das mencionadas relativas a manutencao, é a obtengcao de menores precos em
virtude de maiores volumes transacionados por cada procedimento de aquisigao.

A amostragem conseguida através do preenchimento dos formularios apresenta uma forte
demanda reprimida por hardware, conforme quantificacao mostrada anteriormente.

Essa demanda deve ser cuidadosamente reavaliada pois, como se sabe, os usuarios costumam
pedir ampliacdao de equipamentos antes de tentar otimizar o seu uso e, caso seja legitima,
recomenda-se atender a solicitacdo dentro da forma aqui proposta. Se hda uma real
necessidade, a compra de equipamentos é uma pouco dispendiosa maneira de melhorar o
funcionamento da Prefeitura.

5.1.8 Padroes de Processos e Geréncia de Tl

5.1.8.1 Capacitagao de Pessoal Técnico de TI

A adocgao de padroes técnicos bem definidos provoca vdrias conseqiiéncias extremamente
favoraveis relacionadas a capacitacao de pessoal:

e Reducao dos custos de treinamento pela composicao de turmas maiores provenientes
de varios 6rgaos e pela massificacao do ensino.

Concentracao do treinamento nas metodologias adotadas

Facilidade de comunicacédo entre os técnicos dos diversos niveis da Prefeitura

Facilidade de transferéncia de técnicos entre os 6rgaos
e Elevacado da qualidade dos servigos pelo uso das melhores praticas

Evidentemente, hd uma necessidade de treinar analistas e programadores nas ferramentas
padroes de seu trabalho do dia-a-dia, ou seja, nas linguagens de programacao, no ambiente de
desenvolvimento e no gerenciador de banco de dados.

Para uso proprio e suporte aos usudrios finais, analistas, programadores e demais técnicos
especializados de TI precisarao conhecer muito bem, principalmente, o sistema operacional
GNU / Linux e as ferramentas de automacgédo de escritorio contidas no BrOffice.org.
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5.1.8.2 Padrbes Estabelecidos

Os componentes do nivel gerencial de TI devem ser treinados em geréncia de projetos na
metodologia PMBOK - Project Management Book Of Knowledge e em gerenciamento de
servicos de TI nas praticas constantes do ITIL - Information Technology Infrastructure
Library.

Analistas e desenvolvedores (programadores) precisardo ser capacitados no Processo
Unificado de software UP - Unified Process.

Caso estudo especifico mostre a viabilidade da adogdo da Arquitetura Orientada a Servigos
(SOA - Service Oriented Architeture), como ja referido neste documento, analistas e
programadores necessitarao domina-la.

5.1.9 Capacitacao de Usuarios Finais

A modernizacdo da maquina publica passa, necessariamente, pela capacitacao dos servidores
municipais. Esta agdo de capacitagdo deverd estar alinhada aos seguintes objetivos:

e Formalizar conceitos béasicos apreendidos pelos servidores, fazendo com que o
conhecimento empirico acumulado a partir do uso do computador seja estruturado
com a utilizacao de recursos didaticos adequados;

® Prover ao servidor o conhecimento completo do seu ambiente de trabalho, permitindo
que o mesmo realize as suas atribuicoes de forma segura e eficaz;

e Estimular o conhecimento comparativo, habilitando o usuario a avaliacao construtiva
do seus sistemas, aplicativos e recursos tecnoldgicos, para o continuo aperfeicoamento
do atendimento as demandas dos cidadaos fortalezenses;

e Atender as demandas de atualizagao tecnoldgica da Prefeitura de Fortaleza, provendo
conteiidos e calendarios de capacitagcdo adequados a implantagdo dos seus novos
sistemas;

e Oferecer aperfeigoamento continuo aos servidores.

5.1.9.1 Softwares Basicos, Utilitarios e Aplicativos

Em relacao a capacitagdo dos servidores em softwares basicos, utilitarios e aplicativos, as
proposicoes de conteudos, calendarios e publico alvo devera estar alinhada as definigbes
estabelecidas a partir do item 5.1.5.2 Estacdes de Trabalho e da escolha do sistema
operacional livre, no item anterior 5.1.5.1 Sistema Operacional.

Recomenda-se a adogdo de um curriculo basico de treinamentos, englobando as seguintes
caracteristicas:

e Treinamento em Informdtica Basica: estudo dos conceitos béasicos da informética,
apresentacao do computador, hardware e software, conceitos de sistema operacional,
manipulagdo de arquivos, usuarios e senhas, execugdo de programas, acesso a
Internet, politicas de seguranca e uso do computador na Prefeitura de Fortaleza.

e Treinamento em Aplicativos de Informatica: formatos de arquivo, compactagdo de
arquivos, manipulacao de arquivos de imagens, utilizacdo de aplicativos conforme a
sua funcionalidade, podendo ser divididos em:

e Aplicacao de Edicado de Textos;

e Aplicacao de Planilha Eletronica;

e Aplicagdo de Edicdao de Apresentacgoes;
e Aplicacao de Correio Eletronico.

Os treinamentos deverdo ser ofertados aos servidores municipais de forma continua,
permitindo que os agendamentos nao atrapalhem o andamento das atividades normais dos
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diversos setores da Prefeitura. A definicdao da participacdo dos servidores nos treinamentos
caberd aos setores de gestdo de pessoal de cada 6rgdo, bem como as respectivas assessorias
de TI.

Caberd a Prefeitura a definicdo do licenciamento do material didatico ofertado nos
treinamentos, seja ele desenvolvido interna ou externamente. Guardando coeréncia com a
diretiva de adocgao prioritaria pela Prefeitura de solugOes baseadas em Software Livre, o
licenciamento escolhido devera contemplar a possibilidade de uso, modificacao e distribuigdo
de seu conteuido. Para isso, sugere-se a utilizagdo de uma licenca baseada no Creative
Commons (www. creativecommons.org), que possui ordenacdo juridica no Brasil e admite
diferentes niveis de permissodes de acordo com o tipo de conteudo a ser disponibilizado.

5.1.9.2 Sistemas de Informagao Especificos

Em relacdo aos sistemas adquiridos ou desenvolvidos especificamente para a Prefeitura de
Fortaleza, deverd ser ofertado o respectivo treinamento para os servidores.
Preferencialmente, o licenciamento da documentacédo devera obedecer aos mesmos critérios
estabelecidos para o item anterior, 5.1.9.1.

5.1.9.3 Como Contornar Dificuldade de Viabilizagao de Capacitagao de
Terceirizados

Os terceirizados representam, pela amostragem obtida no levantamento realizado, 38 %
(trinta e oito por cento) dos técnicos de TI da Prefeitura e detém uma boa parte da memoéria
técnica e conhecimento do negdcio da organizacao.

Uma forma simples de viabilizar a capacitacdo dos terceirizados é o estabelecimento no
processo licitatério de contratacao dos mesmos de percentual da verba de sua remuneracao a
ser obrigatoriamente destinada pela entidade vencedora do certame para a sua atualizagao
tecnoldgica através de cursos e treinamentos a serem definidos pela Prefeitura de Fortaleza
de acordo com a suas conveniéncias ao longo do contrato.

Outro meio que pode ser utilizado para minorar a necessidade de investimentos em cursos e
treinamentos de profissionais terceirizados é exigir a comprovacgado de capacitacdo técnica dos
mesmos através de atestados e certificagbes ou de provas de avaliagdo por ocasidao de sua
contratacao.

5.1.10 Procedimentos e Diretivas de Seguranga

5.1.10.1 Implementagcao de uma Politica de Segurang¢a da Informagao

Como garantia da integridade e bom funcionamento de sistemas informatizados é
fundamental que a Prefeitura Municipal de Fortaleza implemente uma Politica de Segurancga
da Informacgao que seja aderente as normas ISO 17.799 e ISO 27.001.

a) Paradigmas Basicos

Uma Politica de Segurancga da Informacao deve seguir 4 (quatro) paradigmas basicos em sua
composicao:

e Integridade:

e A condicdo na qual a informacao ou os recursos da informacao sao protegidos
contra modificagdes nao autorizadas.

e Confidencialidade:

e Propriedade de certas informacées de nao poderem ser disponibilizadas ou
divulgadas sem autorizacao prévia do seu dono.

e Disponibilidade:
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e Caracteristica da informacao que se relaciona diretamente a possibilidade de

acesso por parte daqueles que a necessitam para o desempenho de suas atividades.

e Legalidade:

e Estado legal da informacao, em conformidade com os preceitos da legislagao
em vigor.

b) Principais Ameacas

As principais ameagas que devem ser tratadas pela da Politica de Seguranca da Informagédo
sao:

e Integridade:

e Ameacas Ambientais (Fogo, Enchente, Tempestade, ...)
Erros Humanos
Fraudes

Erros de Processamento

Indisponibilidade
e Falhas em Sistemas ou nos Diversos Ambientes Computacionais
e Divulgacao de Informacdes Confidenciais
e Premeditada
e Acidental
e Alteracoes Nao Autorizadas
e Premeditada
e Acidental
c) Controles Necessarios em uma Politica de Seguranca da Informacao

A Politica de Seguranca da Informacdo deve prover controles nos ambientes corporativos,
quais sejam:

e Software de Deteccao de Virus e Cavalos de Troéia
e Software de Controle de Acesso Légico
e Mecanismos de Controle de Acesso Fisico
d) Requisitos Minimos da Politica de Seguranca da Informacao

A Politica de Seguranca da Informacdo deve possuir os seguintes requisitos minimos, quais
sejam:

e Agentes envolvidos na Seguranca da Informacao:

e GESTOR DA INFORMACAO: O individuo responsavel por tomar decisbes em
nome da organizagcdo no que diz respeito ao uso, a identificagdo, a classificacdo e a
protecdo de um recurso de informacao especifico.

e CUSTODIANTE: Agente responsavel pelo processamento, organizagdo e
guarda da informacao.

e USUARIO: Qualquer pessoa que interaja diretamente com o sistema
computatorizado. Usudrio autorizado é aquele com poderes de adicionar ou atualizar a
informacao. Em alguns ambientes, o usudrio pode ser o proprietario da informacao.

e Classificacao das Informacoes.
e Classificar todas as informagoes segundo o seu grau e teor criticos:

e Informacgdes Confidenciais: Devem ser disseminadas somente para
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alguns colaboradores nomeados da organizacao.

e Informacdes Corporativas: Devem ser disseminadas somente dentro da
organizacao.

e Informacbes Publicas: Podem ser disseminadas dentro e fora da
organizacao.

e DPolitica de Acessos Externos a Organizagao:
e Definigdo de Convénios para Acesso as Bases de Dados Corporativas.
e Criptografia.
e Certificacao.
e Log de Acessos.
e Configuracao de Firewall.
e Politica de Uso da Intranet:
e Padrdao de Home-Pages.
Padrédo de Gerenciamento de Rede.
Padrao de Distribuicao de Versoes de Software.

Modelo de Identificacao de Pirataria.

Padrao de Atualizagdo de Anti-Virus.

e Politica de Uso da Internet:
e Acesso de Colaboradores ao Provedor Corporativo.
Padronizacdao da Home-Page Institucional e de Disponibilizacao de Servicos.
Criptografia.
Certificacao.
Configuracao de Firewall.
Roteamento.
Definicao de Eventos Minimos a serem Logados nos Sistemas Corporativos
Trilhas de Auditoria.

e DPolitica de Backups.
e DPolitica de Uso de Software:
e Controle Anti-Pirataria.

e Definicdo da Linha Mestra dos Softwares Utilizados por Ambiente
Computacional.

e Politica de Acesso Fisico:
e Controle de Acesso Fisico.
e Definicdo de Ambientes Fisicos de Alta Criticidade ?.
e Monitoracdao de Ambientes.
e Politica de Acesso Ldgico:
e Politica de Senhas e Identificacdo de Usudrios.

e Definicdo de Perfis de Acesso aos Ambientes e Aplicativos.
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e Log de Eventos Minimos nas Transagoes
e Dia e Hora do Acesso.
e Endereco Eletronico de Quem Acessou.

e Acoes Executadas.

5.1.10.2 Implementacao dos Data Centers

Além dos aspectos descritos acima relativos a uma politica de seguranca da informacao é
importante que a Prefeitura prossiga no projeto de instalagcdo dos Data Centers das
Secretarias de Administracao (SAM) e Financas (SEFIN) em salas cofre como forma de
garantir a efetiva seguranca fisica destes ativos de TI.

5.1.10.3 Contratagao de Consultoria Especifica

A implantacdo de uma Politica de Seguranca da Informacgdo transcende aos objetivos deste
PDTI e por sua importancia estratégica deve ser objeto de consultoria que preveja seu efetivo
planejamento e implementacao.

5.1.10.4 Implementacao de Solugbées Robustas

Além da implantacdo de uma politica de seguranca é necessario que a Prefeitura garanta o
efetivo cumprimento destas novas orientacoes o que é feito através de ativos como:

e Anti-Virus

Anti-Spam

Sistemas de Backup

Firewall

VPN - Virtual Private Networks (Redes Virtuais Privadas)
Filtros WEB

Controle Acesso a Rede Local LAN - Local Area Network

5.1.11 Infra-estrutura de Comunicacao, Telefonia, Redes LAN e WAN

Uma adequada infra-estrutura de comunicacao é fundamental para garantir a eficicia e a
eficiéncia das atuais iniciativas na Prefeitura de Fortaleza viabilizando as condigoes
necessarias para o uso da TI na qualificagdo dos servigos publicos.

Neste aspecto deve ser dada especial atencdao ao projeto da nova rede de dados denominada
Rede Corporativa Metropolitana por seu carater estruturante das agées em curso.

Como ja observado neste documento, a atual Gestdo da Administracdo Municipal ja iniciou
uma série de acgOes para a implantacao de sistemas visando a melhoria dos servigos publicos,
entretanto, sem uma adequada rede de dados como a Rede Corporativa Metropolitana, a
maioria destes sistemas estard sendo usada em seus 6rgdaos de origem, nao permitindo o
acesso por outros 6rgdos da Prefeitura e muito menos a efetiva integragdo entre os mesmos.

Neste contexto é importante ressaltar a relevancia da Rede Corporativa Metropolitana para
que as agoes em curso sejam efetivamente percebidas pela populacdo uma vez que as mesmas
necessitam de uma efetiva integracao entre os diversos orgaos da PMF para seu correto
funcionamento.

Deve ser ressaltado que a implantacdo da Rede Corporativa Metropolitana ja foi iniciada pela
Prefeitura Municipal de Fortaleza, seja pela contratacao de uma consultoria para elaboracao
do projeto, seja pelo efetivo inicio das acOes necessarias para a sua execugao como as
relacionadas a seguir:
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e Avaliacdo e Reestruturacido das Redes LAN dos Diversos Orgdos;
e Implantacao dos DataCenter's na SAM e na SEFIN;

e Salas Cofre Seguras;

e Equipe de Operacao dos DataCenter's;

e Equipe Técnica de Gerenciamento e Operacao da Rede (Service Desk);
e Implantacdao da Rede WIMAX;

e Implantagao da Rede Glhttp://www.animepro.com.br/noticias.php?
IdNoticia=82&Data=102008GAFOR nos Orgaos da Prefeitura;

e Implementacao da Politica de Seguranca;

Entretanto, por sua diversidade de componentes, este projeto necessita e deve contar com um
gerente ou equipe dedicada ao seu acompanhamento, que garanta a execucao de suas etapas
na seqiiéncia e tempos adequados a efetividade das agdoes em execugao.

Caberd a este gerente e / ou equipe, a elaboracdo de um cronograma global do Projeto Rede
Corporativa Metropolitana, o acompanhamento da execucgdao de cada etapa / componente, a
elaboracdo de termos de referencia e demais especificacdes que garantam o atendimento dos
prazos e aderéncia aos padrdes e necessidades da Prefeitura de Fortaleza.

Uma vez implementada a Rede Corporativa Metropolitana, mesmo em uma etapa inicial, a
Administracdo Municipal podera prosseguir com suas agoes e projetos tais como: ampliacao
dos laboratoérios em escolas, adocao de telefonia VoIP, dentre outras iniciativas.

Outra tecnologia inovadora que merece atengdo neste segmento, diz respeito as solugoes de
otimizacdo / aceleracao de redes de longa distancia WAN - Wide Area Network entre os
diversos 6rgdo geograficamente distribuidos. Tais solugdes permitem expressivas melhorias
dos canais de comunicacao, além de acelerar as aplicagoes e viabilizar reducao de infra-
estruturas remotas, tudo isto com um retorno de investimento de muito curto prazo.

5.1.12 Adocao de plataformas VoIP (telefonia IP)

A tecnologia de redes de comunicacdo, usadas inicialmente para o transporte de dados nas
empresas, atingiu um estagio tecnolégico que permite a ampliagcdo dos servigos agregados
viabilizando a chamada convergéncia. Neste novo cendrio estas novas redes congregam, além
das aplicagbes de dados, o trafego de voz e imagem.

A tecnologia VoIP (voz sobre IP) possibilita que exista uma comunicacao por voz sobre uma
rede digital de dados em protocolo IP (Internet protocol).

Sendo que a Rede Corporativa Metropolitana operarda em protocolo IP, é plenamente possivel
carregar trafego de voz sobre ela.

Uma vez que esta rede de dados possui um custo fixo mensal, independente da quantidade de
dados transmitidos e/ou recebidos, é possivel trafegar toda a comunicacao de voz suportada
pela rede sem nenhum custo adicional.

Considerando que a voz é convertida para formato digital (dados), e os mesmos trafegardo na
Rede Corporativa Metropolitana, ndo existirA nenhuma forma de cobranca por tempo
(minutos) sobre as chamadas efetuadas entre os orgaos da Prefeitura Municipal de Fortaleza
integrados a mesma.

Estes novos beneficios tem levado as organizagoes a optarem por centrais VoIP em detrimento
aos PABX convencionais pois a ampla gama de funcionalidades, a total flexibilidade na
ampliagdo no numero de ramais aliada a possibilidade do efetivo controle e acompanhamento
das despesas com a telefonia justificam o investimento nesta nova tecnologia.
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5.1.13 Plataforma de Banco de Dados Corporativo

Como pode ser observado, a Prefeitura Municipal de Fortaleza conta hoje com uma grande
diversidade de SGBD's - Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados atendendo a seus
sistemas corporativos.

Esta grande disparidade leva a diversas dificuldades no desenvolvimento das aplicacdes, na
administracao e suporte aos mesmos bem como impoe restricoes para a efetiva integracao e
interoperabilidade entre os sistemas e érgaos.

Neste cenario a padronizacdo de um unico SGBD para a Prefeitura de Fortaleza,
preferencialmente Livre, sem duvida permitird uma significativa reducdo nos custos de
propriedade e melhoria nos processos de integracao e desenvolvimento.

O momento atual é propicio a isto uma vez que os novos sistemas corporativos que se
encontram relacionados no item 3.2.3 deste documento utilizam o SGBD Oracle que de fato
estd vindo a se tornar padrao.

No que pese sua excelente qualidade, um SGBD como Oracle impode custos de seu
licenciamento, o que tem levado a outros governos como por exemplo o do estado do Parand a
optarem pela migracao para SGBD Livre, no caso o PostgreSQL.

Uma decisdo destas é possivel mas depende de uma analise criteriosa das caracteristicas dos
sistemas e das ferramentas utilizadas para os seus desenvolvimentos, o que excede as
atribuicoes deste PDTI.

Fica entretanto como recomendacg¢dao do PDTI que a Administracdao Municipal contrate uma
consultoria para realizar uma avaliagdo especifica da viabilidade de utilizagdo total / parcial
de uma Plataforma de Banco de Dados unica, preferencialmente Livre.

5.1.14 Servigos Publicos On-Line

Uma analise detalhada dos servigos hoje disponiveis quanto a sua qualidade, bem como o
relacionamento de novos é uma tarefa que deve ser realizada obedecendo a critérios
adequados para identificacao e avaliacao deste tipo de funcao.

A necessidade destes critérios é tao importante que mereceu a criagdo de uma estrutura
especifica no nivel do governo federal para a sua definigdo, o que compreende desde a criacdo
de ferramentas para avaliagdo dos servigos existentes até a definicdo de metodologias para
prospeccao de novos que venham de encontro as espectativas e necessidades da populagao e
de padroes de acessibilidade.

Todas estas acgoes sao conduzidas no Governo Federal pela Diretoria de Governo Eletrénico da
Secretaria de Logistica e Tecnologia de Informacdo - SLTI do Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdo e que devem ser consideradas como diretrizes para projetos de e-Gov.

Com relacéo a iniciativas de e-Gov a SLTI pode contribuir hoje com:
e Avaliagao:

e Ja esta disponivel em https://www.governoeletronico.gov.br/ uma ferramenta
para avaliacdo de portais publicos. E gerada uma base de dados que
posteriormente pode ser exportada para analise estatistica externa. A condigao
para uso é ser treinado pela SLTI visando evitar problemas de interpretacdo e
uso.

e Prospecgao:

e Dispéem do Sumario Executivo da pesquisa realizada pela CISCO com
colaboracgao da SLTI para prospeccao de quais servigos publicos que o cidad&o
deseja que sejam disponibilizados em agoes de e-Gov.

e O resultado desta pesquisa por amostragem em diversas capitais brasileiras é
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de propriedade da CISCO e pode, mediante solicitacao formal da Prefeitura
Municipal de Fortaleza vir a ser disponibilizado.

e A outra alternativa, uma vez que a SLTI dispdoe de todos os questiondrios e a
metodologia, seria a Prefeitura de Fortaleza usa-las como subsidio para realizar
sua propria pesquisa.

e Esta inciativa de prospeccgao é de suma importancia pois indica o que o cidadao
efetivamente deseja. Ex: A pesquisa apontou, seguindo o critério de linha da
vida, que o mais desejado com relacdo ao nascimento era informacgodes sobre
aleitamento materno.

e Padroes:

e O e-MAG - Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico, elaborado
recentemente para orientar o desenvolvimento e a adaptagdo de sitios e portais
governamentais, ¢ composto por um conjunto de recomendacbes a serem
consideradas para que o processo de acessibilidade dos sitios do Governo
Brasileiro seja conduzido de forma padronizada, de facil implementacao,
coerente com as necessidades brasileiras, e em conformidade com os padroes
internacionais. Esse modelo devera servir de referéncia para a construcdo e
adaptacao das solugbes de governo eletrénico com interface web de todas as
instituicbes governamentais brasileiras. (https://www.governoeletronico. gov.br/
acoes-e-projetos/e-MAG).

Sugere-se que a Prefeitura com a orientacdo da SLTI realize sua prépria pesquisa junto a
populacao de Fortaleza visando identificar quais os servigos que a mesma entende que devam
vir a integrar as suas iniciativas de e-Gov.

5.2 Inclusao Socio-Digital

Segundo dados da Fundacdo Getulio Vargas, apenas 14,18 % (quatorze virgula dezoito por
cento) dos brasileiros de 15 (quinze) a 20 (vinte) anos de idade tém acesso ae computador e
menos de 10 % (dez por cento) tém acesso a Internet. Esses numeros se constituem num
desafio para uma sociedade cada vez mais dependente da tecnologia, em particular para a
administracao publica.

Entre as principais movimentacées no sentido de melhorar o cenario de informatizacao,
podemos destacar os muitos projetos de Inclusdao Sécio-Digital desenvolvidos em comunidades
carentes em todo o pais. Em Fortaleza, o cenario ndo é diferente. Como foi abordado no item
3.4 Iniciativas de Inclusao Sdcio-Digital, diversos projetos de inclusdo ja estdo sendo
desenvolvidos no municipio, permitindo que uma parcela da populacdo carente tenha acesso
aos novos recursos tecnoldgicos.

A maioria dos projetos ja em andamento estd estruturada a partir da gestao de laboratorios de
informatica, com 10 (dez) equipamentos, em média, onde sao realizadas atividades de
capacitacao, eventos, oficinas e utilizacao dos computadores.

Destaca-se o uso macigo de softwares livres, cuja filosofia de desenvolvimento permite nao sé
o amplo uso do software sem restricées de licenciamento mas, também, o pleno acesso ao
conhecimento inserido dentro da solucao tecnolégica, em sintonia com o processo educacional
de descoberta associado ao ensino basico de informatica.

5.2.1 Objetivos

A obtencao dos resultados desejados nos projetos de Inclusdao Socio-Digital passa pela
formalizacao dos objetivos da Prefeitura em cada um dos projetos ao qual ela estd vinculada.
Esse aspecto também ja foi trabalhado anteriormente dentro da Prefeitura de Fortaleza com
resultados importante. No documento Centros de Democratizacdo da Informacdo para o
Municipio de Fortaleza, encontramos os seguintes objetivos para a Inclusdo Sécio-Digital no
municipio:
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Promover a emancipagdo dos cidaddos proporcionando a universalizagdo do acesso
aos meios, ferramentas, conteudo e saberes da Sociedade do Conhecimento através das
Tecnologias da Informagao e Comunicagdo, bem como:

«  Trabalhar para a redugdo da desigualdade social;
«  Viabilizar a apropriag¢do autonoma e livre das novas tecnologias;
- Estimular o desenvolvimento da cidadania ativa,

- Fortalecer as agoes das organizagoes da sociedade civil e a participa¢do
popular;

«  Contribuir para a formulagdo de politicas publicas mais eficazes e justas;

«  Promover a integra¢io da comunidade, estimulando o lazer, a cultura e o
convivio social;

«  Democratizar as comunicacgoes,

«  Estimular a pratica da multiplicagdo dos conhecimentos tecnologicos e o
didalogo sobre a Sociedade da Informagdo, com a finalidade de contextualizar a
tecnologia, a comunidade e os sujeitos na sociedade da informagado,

«  Oportunizar o acesso a jovens e adultos a ocupag¢do por meio de capacita¢do
tecnologica, em uma perspectiva etnogrdfica, reconhecendo as necessidades e
demandas de cada regido;

«  Expandir ag¢oes de voluntariado dentro das comunidades, tornando as mesmas
responsdveis pela gestdo e continuidade das atividades desenvolvidas nos
Centros de Inclusdo Digital;

«  Gerar novas possibilidades trabalhistas que possam incluir o uso amplo das
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo aplicadas a geragdo de trabalho
e renda, principalmente utilizando os conceitos de Software Livre e Economia
Solidaria (pag. 6, FORTALEZA, 2007).

Para o alcance dos objetivos listados, cabe a Prefeitura de Fortaleza nao sé subsidiar os
projetos de Inclusdo Sécio-Digital mas, principalmente, fomentar a participacao efetiva da
sociedade e a mudancga no entorno social das populagoes beneficiadas. Como principal meta
da Prefeitura, destacam-se a gestdo administrativa-fiscal e a estruturagdo fisica dos
laboratérios / centros de democratizacao da informética.

5.2.2 Gestao e Infra-Estrutura

Os projetos de Inclusdo Sdcio-Digital ja existentes em Fortaleza e sob responsabilidade do
Prefeitura Municipal sdao encabecados pela Secretaria Municipal de Educacgao, que gerencia
os laboratdrios das escolas municipais, e pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, que ja desenvolve projetos de desenvolvimento local baseados em economia
solidéria.

Em geral, o modelo identifica a especificidade de cada estrutura, de modo que as demandas
de Inclusdo Socio-Digital caracteristicas de cada secretaria sdo geridas internamente. No
entanto, alguns aspectos podem ser padronizados para todos os projetos de inclusao do
municipio.
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5.2.2.1 Padronizagao Técnica

A base de padronizacao dos laboratérios e centros de democratizagdo da informatica devera
ser o uso de softwares livres e protocolos e padroes abertos. O uso de softwares livres, além
de permitir uma grande economia em licenciamento de software, estd adequado aos objetivos
dos projetos de permitir o amplo acesso ao conhecimento tecnoldgico.

A escolha dos softwares livres adequados devera ficar sob responsabilidade do Grupo Técnico
de Migragdo para Software Livre, cujo formato sera detalhado mais adiante.

Ao Grupo Técnico caberd a definicdo dos seguintes quesitos:

e Distribuicao GNU / Linux: A escolha da distribuicao GNU / Linux a ser utilizada nos
laboratérios de Inclusdao Socio-Digital devera considerar a maxima disponibilidade de
pacotes de software voltados para o uso educativo. Deverao ser considerados, também,
os aspectos de continuidade, seguranca, facilidade de uso, facilidade de atualizacao e
facilidade de configuracao.

e Pacote de Automacao de Escritorio: A escolha do pacote de automacgdo de
escritorio a ser utilizado deverd seguir prioritariamente os critérios de facilidade de
uso, continuidade, documentacao disponivel e recursos de idioma para o portugués do
Brasil.

e Ferramentas de Seguranca: O Grupo Técnico devera definir a politica de seguranca
dos laboratoérios, definindo politicas de acesso e uso dos equipamentos.

e Acesso a Internet: Além da formacdo basica em informatica, a conexao a Internet é
uma das principais necessidades do cidaddo para viabilizacdo do seu acesso virtual
aos servigos da Prefeitura e de outros provedores de servicos via Web. Cabera ao
Grupo Técnico a definigdo da forma como os laboratérios serdao “linkados” a Internet.

5.2.2.2 Padronizagao Estratégica

Além dos aspectos técnicos, os laboratdrios e centros de democratizacdo da informatica
deverao apresentar um conjunto padronizado de servigos aos cidadaos, ou seja, em qualquer
tele-centro vinculado ao poder publico municipal, o cidadao devera encontrar o mesmo
conjunto de servigos, recebendo a orientacao adequada, seja ele virtual ou presencial. Essa
acao terd como objetivo transmitir ao cidaddao a unicidade dos servigos e projetos da
Prefeitura e tem se repetido nos projetos de Inclusdao Sécio-Digital em diversas esferas de
governo. De acordo com o Projeto GESAC, do Governo Federal, por exemplo,

O espaco do Tele-centro, além de ser um ponto de presenga do governo, é um ponto de
referéncia da comunidade, portanto, o trabalho de recepg¢do e atendimento ao cidaddo
é fundamental.

O cidadao é a razdo do funcionamento do Tele-centro, portanto tem total prioridade.
Deve ser atendido tdo logo chegue a unidade e encaminhado para as atividades. Nao
deve haver filas nem aglomeracgdo de pessoas no Tele-centro. A organizagdo do local
deve ser impecavel, de tal forma que ndo atrapalhe a programagdo. Porém, deve-se
tomar o cuidado de garantir que todas as pessoas sintam-se bem atendidas e
confortaveis.

O servigo de atendimento de um Tele-centro deve ser tratado como exceléncia, por isso
cada funciondrio deve ser devidamente treinado e qualificado ao atendimento ao
cidaddo usuario de um tele-centro. Os tele-centros também podem servir como espago
para discussoes sociais e locais por exemplo, devendo o funcionario ser devidamente
treinado para lidar com esta diversifica¢do de funcionalidade do espa¢o (BRASIL2,
2007).
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Em relacao aos servigos presenciais, todos os laboratérios deverdo apresentar politicas de
acesso e uso dos equipamentos disponiveis equivalentes. Treinamentos ofertados nos
laboratérios deverao ter a mesma estrutura e a mesma carga horaria.

Em relacao aos demais servigos disponibilizados pela Prefeitura, monitores e instrutores
deverao orientar os cidaddaos a acessar virtualmente os servigos publicos on-line, como
consultas de informacdes da Prefeitura, das quais podemos citar certidoes negativas de
débitos, publicagbes oficiais e localizacdao de prestacao servigos publicos, e a dirigirem-se as
Pragcas de Atendimento quando necessitarem de servigos que envolvam encaminhamentos
administrativos.

Como serd abordado posteriormente, caberd a Secretaria de Desenvolvimento Economico,
com o apoio do Grupo Técnico de Migracdo para Software Livre, a definicdo das agoes e
capacitacoes tecnolégicas para Inclusao Sdcio-Digital.

Embora considerado um processo dinamico, derivado do cendrio estratégico e tecnoldgico
corrente, as bases das agdes de Inclusdao Sécio-Digital podem ser definidas a partir da
proposta da Comissdo de Tecnologia da Informacgdo (CTI) do Municipio, composta pelos
assessores e técnicos de informdatica dos diversos 6rgaos da Prefeitura. Nesta proposta estdo
contemplados os seguintes itens:

1. Conversao dos projetos do PROINFOR em tele-centros:
»  Ampliacdo progressiva de 18 (dezoito) para 90 (noventa) laboratorios
(incluindo Cuca's );
* Acesso a Internet e integragdo com a rede corporativa municipal;
*  Priorizacdo de cursos de uso de softwares livres, sobretudo os usados
pela Prefeitura;
* Parceria com a sociedade civil e empresas (BB, CEF e Petrobras) que
mantém tele-centros;
*  Cursos de empreendedorismo e socio-economia solidaria;
» Instalagdo de Tele-centros de Informag¢do e Negocio (Ministério
Desenvolvimento Industria e do Comércio),
*  Ambientes para cursos a distancia, videoconferéncias, etc.
2. Instalagdo de Polos de Desenvolvimento de Software
» Centros de profissionalizagio em TI (programagdo, webdesign,
redes...);
* Recursos oriundos de fundo de Inclusdo Socio-Digital municipal,
governos e doagoes,
*  Cursos voltados para produgdo de conteudo, midias interativas, jogos
(Casas Brasil);
» Infra-estrutura para incubar cooperativas de jovens na drea de TI;
»  Encomendas da Prefeitura de servigos de TI de pequeno porte.
3. Massificagdo de formagdo de “agentes digitais” e utilizagdo pela gestdo

municipal
» Jovens participantes de projetos de inclusdo dardo contrapartida como
agentes,
*  Atuagdo em tele-centros, escolas, projetos de Inclusdo Socio-Digital,
etc.;
»  Abertura de laboratorios das escolas nos fins-de-semana com agentes
digitais;

» Atendimento da comunidade: usuarios pessoais, micro / pequenos
empresarios, etc;
*  Programa de bolsas de apoio para os agentes digitais.
4. Incremento qualitativo e quantitativo da FACIL (Fabrica de Computadores com
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Inteligéncia Local, Unidade de Negocios da Cooperativa Pirambu Digital, que
atua no recondicionamento de computadores antigos, permitindo aos moradores
do bairro adquirirem micro-computadores funcionais por pregcos modicos e
acessiveis, com garantia de uso, referenciada no item 3.4 Iniciativas de
Inclusdo Socio-Digital ) para atender a cidade
*  Ampliacado e replicagdo das instalagoes fisicas,
*  Aprimoramento dos  servigos de  manutengdo (pintura,
reaproveitamento etc.);
*  Recebimento de “Centro de Reciclagem de Computadores” (Governo
Federal),
*  Campanha publica de doagdo de equipamentos antigos e usados.
5. Cursos de formagdo por meio de “educagdo distribuida”™
» Formacgdo profissional, cidada e formal (reforco escolar);
* Oficina de conteudo a ser instalada no Centro de Referéncia do
Professor;
»  Parceria com institui¢oes que possuam conteudos on-line;
»  Versdo on-line do BILA (Pirambu Digital) , com biblioteca virtual;
*  Aulas interativas, recursos multimidia, exercicios educativos e
simulag¢do de jogos.
6. Integragcdo com institui¢oes académicas para formagdo e inovagdo tecnologica
» Contribui¢cdo de professores e estudantes nos projetos de Inclusdo
Socio-Digital;
*  Uso de campi universitarios para atragdo de empresas de TI;
*  Programa de voluntariado solidario com estudantes e professores
universitarios;
» Incubadoras de empresas nas faculdades privadas.
7. Instalacdo de condominios digitais
* Uso da rede sem fio da prefeitura, com cobertura de toda a drea

urbana;

*  Acesso universal, E-mail e outros servigos on-line, énfase nas classes C
eD;

* Rede de comunicagdo VOIP para comunica¢do entre cidaddos e
cidadas;

*  Procurar integracdo com os programas Cidade Digital e GESAC do

Ministério das Comunicacoes.
8. Ilhas digitais de acesso publico

*  PCs multiusuario em terminais de onibus, postos de saude, centros de
referéncia, etc.

 Urnas eletronicas municipais para participa¢dio popular na
administracdo da cidade

* Uso de cartdo integrador da Prefeitura Municipal de Fortaleza para
servicos G2C (Governo — Cidaddo / Cidadd) (FORTALEZA3, 2007).

5.2.3 Fomento a Economia Local

5.2.3.1 Economia Solidaria

A base estruturante para a orientagdo estratégica dos projetos de Inclusdao Sdcio-Digital da
Prefeitura poderd ser encontrada na Economia Solidaria. Associando as praticas de
disseminacao do conhecimento tecnoldgico; baseadas no uso de Software Livre, que garante o
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acesso ao codigo-fonte e ao uso livre do software;, as praticas de Economia Solidaria, onde o
entorno social é beneficiado pelo fomento as atividades econd6micas locais;, os projetos da
Prefeitura proporcionarao a formacao técnica e empreendedora para a insercdao social e
economica do cidadao dentro do seu proprio espaco local.

De acordo com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Municipio de Fortaleza, que ja
possui diversos projetos de Economia Solidaria em andamento,

a economia solidaria se caracteriza por praticas fundadas em relagoes de colaboragdo
solidaria, inspiradas por valores culturais que colocam o ser humano como sujeito e
finalidade da atividade economica, em vez da acumulag¢do privada de riqueza. Esta
nova prdtica de produgdo, comercializagdo, financas e consumo privilegia a
autogestao, o desenvolvimento comunitario, a justica social, o cuidado com o meio
ambiente e a responsabilidade com as geragoes futuras.

A economia solidaria é, dessa forma, um modo de organizar a produgdo, a distribui¢do
e o0 consumo que tem por base a igualdade de direitos de todos os socios dos
empreendimentos. Os meios de produ¢do de cada empreendimento e os bens ou
servigos neles produzidos sdo de propriedade coletiva dos socios e todos eles
trabalham no empreendimento. Ha também associa¢oes de pequenos produtores ou
prestadores de servicos, individuais ou familiares, que trabalham em separado (cada
um em seu estabelecimento), mas que realizam em comum a compra de seus insumos, a
venda de seus produtos ou o processamento dos mesmos (FORTALEZA2,2007).

Sédo principios da Economia Solidaria:

* Motivagoes de justica e solidariedade em todas as atividades implementadas e vividas
coletivamente, tanto nas de produzir e consumir bens e servi¢os, como nas de distribui-
los e comercializa-los;

* Referéncias de éxito distintas daquelas do capitalismo, ja que a reciprocidade e a
fraternidade nas relagées interpessoais sao almejadas;

* Processos de autogestdao e autonomia, implicando logicas de participagdo e estimulo
ao engajamento,

* Criatividade e solugoes alternativas face aos problemas e negocios implementados,
visando a inovagdo tecnologica, gerencial e de relagoes humanas;

* Preocupagdo com o meio ambiente e com um progresso sustentavel para a geragdo
seguinte, preservando os meios naturais hoje existentes (NUNES, 2002).

Os projetos de implantacao dos tele-centros da Prefeitura de Fortaleza devem levar em
consideragdo o objetivo de criar alternativas de fomento a economia local através do uso da
tecnologia. Para isso, deverao ser estruturados projetos educacionais que possam preparar o0s
cidadaos nao so6 para o uso técnico da tecnologia mas, também, para que os mesmos estejam
aptos ao uso do conhecimento em beneficio do seu espago local.

Para viabilizar esse objetivo, a Prefeitura devera estabelecer convénios com entidades
educacionais (universidades, faculdades e escolas técnicas) para a formacdo técnica e
empreendedora, principalmente para a capacitacao dos jovens das localidades carentes do
municipio. Além de entidades educacionais, a estratégia de parcerias pode ser ampliada com
a participacao de empresas publicas e privadas como, por exemplo, o SERPRO e a DATAPREYV,
que, durante o periodo de desenvolvimento do PDTI, mostraram interesse em integrar-se aos
projetos de Inclusao Sécio-Digital no municipio.

Em contrapartida, a Prefeitura de Fortaleza ofertara a infra-estrutura adequada para os
projetos educacionais, provendo os recursos necessarios para que os projetos de capacitagdo
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tenham pleno desenvolvimento.

O modelo proposto para o projeto é similar aos modelos de sucesso ja existentes no municipio
de Fortaleza. O projeto Pirambu Digital nasceu ha 2 (dois) anos e, hoje, esta consolidado como
uma das iniciativas mais bem sucedidas de Inclusao Sdcio-Digital desenvolvidas no pais.

A Cooperativa Pirambu Digital teve origem num projeto de formacao de jovens em Tecnologia
da Informacao do CEFET-CE. Finalizado o curso e sem uma perspectiva direta a nao ser
entrar no concorrido mercado de trabalho, 52 (cinqienta e dois) jovens se juntaram e
formaram a Cooperativa Pirambu Digital, que desenvolve projetos voltados para a area de
tecnologia além de projetos de Inclusdao Sécio-Digital para a populagdo do bairro. Para dar
inicio ao projeto, além do CEFET, o grupo contou com a ajuda do Movimento Emats Amor e
Justica, que cedeu o local onde a cooperativa foi instalada.

Da mesma forma, o PROINFOR e o PROJOVEM podem servir de modelo para que,
aprimorados, resultem na capacitacdo técnica e empreendedora desejada principalmente para
a formacédo do publico jovem. Hoje, o PROINFOR, programa de qualificacao profissional em TI
para estudantes oriundos de escolas publicas, é executado sob orientacdo do CEFET com
1.296 (um mil, duzentos e noventa e seis) jovens formados na dltima turma e 8.000 (oito mil)
candidatos para a proxima selecdo. O PROJOVEM, atualmente, tem cerca de 2.000 (dois mil)
jovens bolsistas com formacao inicial em telematica, sob supervisao do CEFET e da UFC.

Também deverd ser considerado o alinhamento da Prefeitura as iniciativas de Inclusdo Sécio-
Digital de outras esferas do poder publico. O exemplo mais significativo do que pode ser feito
em relacdao a isso é o projeto Casa Brasil, desenvolvido a partir de recursos destinados pelo
Governo Federal.

Casa Brasil é um projeto do Governo Federal que tem como principal objetivo reduzir
a desigualdade social em regides de baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
levando para esses locais um espago que privilegia a formagdo e a capacita¢do em
tecnologia aliada a cultura, arte, entretenimento e participag¢do popular, com forte
apoio a produgdo cultural local. Superando os conceitos de inclusdo digital vigentes, o
Casa Brasil ndo leva somente computadores e conectividade. O projeto permite que a
comunidade se aproprie da sua unidade, transformando-a em um espelho cultural do
local em que foi implementada, concedendo também aos cidaddos a liberdade de
decidir, via conselho gestor, os rumos das atividades que sdo oferecidas aos
freqgiientadores.

O Casa Brasil surgiu como um espa¢o comunitdrio, de uso gratuito e acesso
irrestrito, para promover a inser¢do tecnologica, a divulgacdo da ciéncia, cultura e
arte, gerando a amplia¢do da cidadania através de grandes fios condutores como:
democratizagdo das comunicagoes, compartilhamento de conhecimento, valorizagdo da
mulher, respeito a diversidade e desmistificagdo das tecnologias. As principais linhas
de agdo do projeto sdo: comunicagdo comunitdria, governo eletrénico, educagdo
ambiental, economia solidaria, cultura livre/software livre, cultura local, direitos
humanos, conhecimento livre, alfabetizagdo e leitura. As unidades do Casa Brasil sdo
caracterizadas por possuirem estrutura modular que contém.: telecentro, sala de
leitura, auditorio, estudio multimidia e laboratorio de divulgacdo de ciéncias e

informatica (BRASIL3,2007).

Atualmente, Fortaleza conta com 3 (trés) unidades do projeto, nos bairros Antonio Bezerra,
Conjunto Residencial Prefeito José Walter Cavalcante e Vila Unido. Em cada unidade sao
desenvolvidos projetos voltados para o desenvolvimento local, como o acesso a Internet,
cursos de formacgao técnica, sala de leitura e laboratério de meta-reciclagem, entre outros.
Em particular, os projetos de meta-reciclagem tém como objetivo a recuperacdo de
computadores antigos através do aproveitamento de pecas e acessorios.
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Vale destacar que o projeto Casa Brasil utiliza somente Softwares Livres na sua gestdo e
implementacdo. A motivacao para o uso do Software Livre ndo é apenas econdmica, mas
também, estratégica. Utilizando Softwares Livres, o projeto garante ao cidadao a liberdade de
estudo do cdédigo-fonte nos projetos de formacao técnica para programacao e desenvolvimento
de software, além da seguranca contra virus e pragas virtuais e da instrumentacao qualificada
dos laboratérios, através do investimento em computadores e equipamentos tecnologicamente
atualizados. Cabera a Prefeitura viabilizar a continuidade e expansdo do projeto, visando a
criacao de novas unidades e a sustentabilidade e manutencao das unidades ja existentes,
através da parceria com a comunidade local e com a coordenacdao do projeto no Governo
Federal.

5.2.4 Gestao Estratégica da Inclusao Sécio-Digital

A fim de permitir a universalizacdo do acesso aos recursos tecnoldgicos, cabera a Prefeitura
de Fortaleza, nos projetos municipais de Inclusdao Soécio-Digital, a infra-estrutura necessaria
para a viabilizacao de projetos, que podem ser divididos em 2 (duas) etapas, a primeira de
formacgdo e a segunda de estruturacao. A etapa de formagdo poderd ser desenvolvida dentro
dos laboratérios de Inclusdao Sécio-Digital da Prefeitura ou até mesmo de instituicoes
educacionais parceiras.

A segunda etapa, correspondente ao inicio de atividades cooperativas dos cidadaos formados
nos cursos tecnoldgicos, necessitard da criacdo de uma estrutura de apoio administrativo,
juridico e estratégico na forma de uma encubadora ou parque tecnoldgico. Essa estrutura
deverd ser vinculada a Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econdémico (SDE),
responsavel pela execucgao de agoes estratégicas de promocao do desenvolvimento econémico
auto-sustentado do municipio de Fortaleza.

O vinculo a SDE aproveitard o conhecimento estratégico dessa secretaria no fomento a
Economia Soliddria. A SDE desenvolve um programa de Incubacao de Cooperativas,
administrado pela Célula de Economia Solidéaria, cujo objetivo é promover politicas publicas
voltadas ao apoio as manifestagdes da economia solidaria, de forma a fortalecer as
potencialidades e capacidades econdmicas das comunidades.

O projeto de Incubagdo de Cooperativas ja conseguiu implantar 2 (duas) cooperativas
de producdo e uma associa¢do produtiva. Mais 4 (quatro) grupos estdo em fase de
incubagdo, nos bairros Serrinha, Genibau, Jacarecanga e Conjunto Ceard. Para isso,
foram realizadas diversas atividades com os beneficiados: forma¢do em cooperativismo
e autogestdo, oficinas de integragdo, socializagdo e identidade grupal.

Também foi elaborado um plano de negocios para os grupos e pesquisas sobre o
mercado local (produgdo e comercializag¢do), além de um diagnostico vocacional de
habilidades e potencialidades econémicas dos locais onde estdo instalados os grupos.
A meta do projeto é implantar mais 2 (duas) cooperativas, sendo uma de produgdo e
uma de servigos. O projeto é executado pela Incubadora de Cooperativas Populares de
Auto Gestdo do Ceard, da UFC (FORTALEZA2, 2007).

Fisicamente, as cooperativas resultantes dos projetos de formagao para Inclusao Sécio-Digital
poderdo ser desenvolvidas em locais da prépria Prefeitura ou em locais conveniados dentro
das proéprias comunidades. Como forma de estimulo aos empreendimentos, para cada
convénio de localizacdo estabelecido com as cooperativas criadas devera ser definido um
periodo de incubagdo, apds o qual o convénio podera ser renovado ou a cooperativa deverad
passar a arcar com a infra-estrutura local necessaria a sua operacao.
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5.3 Desenvolvimento Econémico

5.3.1 Articulagcado com a Comunidade, Profissionais e Empresas

Para a Prefeitura de Fortaleza uma Comunidade de Software Livre forte e atuante representa
uma importante fonte de apoio as agdes relacionadas a Software Livre, seja na formacao de
monitores em projetos de Software Livre, na atuacao em palestras motivacionais ou mesmo no
atendimento a necessidades especificas da Administragcdo Municipal.

Por outro lado é importante que a Prefeitura tenha consciéncia que esta é uma via de mao
dupla devendo a Administracdao Municipal, em contrapartida, apoiar as agOes desta
Comunidade de Software Livre para que evolua um relacionamento de beneficio mutuo que
garanta a perenidade do processo.

5.3.2 Popularizagao do Uso de Software Livre

O uso intensivo de Software Livre somente se consolidarda quando houver um adequado
suporte ao mesmo através de empresas privadas e profissionais que atuem neste segmento.
Para que isto ocorra é preciso que a Prefeitura de Fortaleza tenha como diretriz a definicdo de
acoes para alcancar esse objetivo, propiciando o desenvolvimento de conhecimento local e
fortalecendo as empresas da regiao.

As acbes de fomento as empresas podem ocorrer na criagcdao de um Pélo Tecnoldgico, no apoio
a capacitagdo e organizacdo empresarial junto a entidades e o6rgaos representativos do
segmento de Tecnologia da Informacado e, principalmente, na demanda por servigos destas
empresas locais.

Por outro lado, de nada adianta o fomento as empresas se ndo houver uma disponibilidade de
mao de obra capacitada. O incentivo a formacao profissional deve ser uma das prioridades da
Prefeitura Municipal, pois a disponibilidade deste tipo de profissional ndo sé permitird o
atendimento as demandas locais como também serd um fator de atracao para a instalagdo de
novos empreendimentos.

A popularizacao do Software Livre perante os cidadaos passa por agoes de comunicagao junto
a populacdo dos projetos de implantagdo do Software Livre na Prefeitura como uma politica
publica. Conscientizar o cidaddo de que o uso do Software Livre é adequado aos principios da
Administracao Municipal (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia),
além da economicidade e do estimulo tecnoldgico local, constitui uma acao basica para o
entendimento dos projetos da Prefeitura pela Comunidade de Software Livre.

A iniciativa da Prefeitura de popularizacdao do Software Livre também devera estar em
sintonia com as acOes dos Poderes Legislativo e Judicidrio Municipais, além de convergir com
as acbes similares dos Governos Federal e Estadual. Para isso, devera ser estruturado um
conjunto de agbes visando estreitar os lagos institucionais entre os entes publicos e privados a
partir de convencdes técnicas baseadas em tecnologias livres. Entre essas estratégias
podemos citar a adogao dos padroes abertos de documentagao e a adogao de protocolos de
comunicacao publicos definidos pelo e-PING - Padrbées de Interoperabilidade de Governo
Eletronico elaborado pelo Governo Federal. O estabelecimento de convénios e parcerias
institucionais, como as em curso com a DATAPREV e o SERPRO, reforcard a escolha da
Prefeitura pelo uso prioritario de Software Livre e dara o subsidio estratégico necesséario para
que o corpo técnico responsavel leve adiante os projetos para sua adogao.

71/90



Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do Municipio de Fortaleza

5.3.3 Encaminhamentos relativos a Comunidade de Software Livre

Para que haja uma efetiva articulacao entre a Prefeitura de Fortaleza e a Comunidade de
Software Livre é necessdario que a Prefeitura:

e Defina um interlocutor da Prefeitura com a Comunidade de Software Livre. Atualmente
a Comunidade Local de Software Livre nao sabe a quem efetivamente contatar para
demandas junto a Prefeitura de Fortaleza. E importante definir quem realizard este
papel e que seja estabelecido o formato como isso se realizarg;

e Concretize os convénios com as empresas publicas para que a colaboracdo mutua
efetivamente ocorra;

e Apdie os eventos e iniciativas da Comunidade de Software Livre, dentro os quais
citamos:

e Festival Latino Americano de Instalacao de Software Livre — FLISOL;
e Semana de Software Livre da UFC - SESOL;
e Forum Cearense de Software Livre.

e Crie um cadastro dindmico da Comunidade Local de Software Livre nos moldes do
existente no www.softwarelivre.org permitindo que as Iniciativas Livres (Grupos),
Profissionais e Empresas que atuem em Software Livre possam se cadastrar, servindo
como um referéncia para quem procure por solugoes livres. Caberd a Prefeitura
disponibilizar a estrutura para implementacao desta proposta.

5.3.4 Pdlo Tecnoldgico

5.3.4.1 Contexto Mundial e Brasileiro

Segundo levantamentos realizados por renomadas instituicoes de pesquisa econémica, como
IDC e Gartner, o setor brasileiro de TI é hoje um dos mais ativos do mundo, com indices de
crescimento de mais de 22 % (vinte e dois por cento) em 2006 e mais de 24 % (vinte e quatro
por cento) em 2005, superiores ao dobro da média mundial e os maiores da América Latina.
Isto ocorre em um contexto de desenvolvimento do mercado global de terceirizacao (offshore)
de software e de servigos de TI, que deverd dobrar nos proximos 3 (trés) anos e atingir mais
de 70 bilhoes de ddlares. Economistas e institutos que analisam este mercado apontam que o
Brasil deve atuar como 3« ou 4« lugar no conjunto de paises que participardao na exportacao
de software e servicos de TI, devido ao Brasil apresentar melhores condigcoes de
desenvolvimento para o setor do que outros paises emergentes e concorrentes na area, como
India, China e Russia.

A India hoje predomina no setor de exportacdo de servicos de TI, tendo realizado um salto
quantitativo, em apenas 10 (dez) anos, de algumas dezenas de milhares de trabalhadores de
TI para um exército de 10 (dez) milhées de empregos qualificados no setor de TI, periodo
marcado por politicas de incentivo fiscal e investimentos especificos em educacgao tecnoldgica,
que balizaram um rdpido e generalizado crescimento da economia indiana. Contudo, o
esgotamento das condicdes infra-estruturais e fiscais na India hoje provocam a migracéo das
contratacées para outros paises que se candidatam a ocupar os novos espacgos abertos, como
o Brasil. Neste sentido, o Governo Federal, Estados e Municipios vém aplicando politicas de
desenvolvimento tecnoldgico visando desempenho semelhante ao indiano no mercado global
de TI.
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5.3.4.2 A Investida Brasileira no Setor de TI

O Governo Federal tem estimulado o setor de TI através de agressivas politicas de incentivo
fiscal: Lei de Informatica, que promove o desenvolvimento de pesquisas e inovacao em TI; Lei
de Inovacao, que amplia a interacdo entre universidades e empresas;e em especial, a Lei n®
11.196 de 21 de novembro de 2005, voltada a empresas em que 80 % (oitenta por cento) da
receita provenha da exportacdo de bens e servicos de TI, com significativas deducoes de
Imposto de Renda, CSLL, IPI e PIS / COFINS. Mediante novas sinalizacboes do governo,
anteriormente adiadas, o mercado encontra-se em perspectiva de medidas que desonerarao o
setor de TI, por meio de créditos fiscais que compensem parte dos custos trabalhistas nestas
empresas. Além disto varios editais para financiamento a fundo perdido estdo sendo lancados
pelo Governo Brasileiro, através da FINEP e outros 6rgaos, com o objetivo de fomentar a
pesquisa e desenvolvimento do setor nacional de TI. As mais recentes agoes foram os editais
de subvencdao economica, onde empresas privadas podem se candidatar diretamente para
receber os recursos oriundos destes fundos.

Diversos Estados e Municipios tém composto agoes, na medida de suas competéncias, para
incentivar empresas de base tecnoldgica e isto se verifica nas principais cidades-pélo de TI ?
do Brasil, que hoje se concentram nas regides Sudeste e Sul, com destaque para Campinas,
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Florianépolis, Porto Alegre e Belo Horizonte. Contudo, os custos
destas regides superam em até 30 % (trinta por cento) os custos das cidades indianas, o que
leva ao encarecimento da mao-de-obra, entre outros elementos. O Nordeste apresenta boas
condigOoes competitivas para o setor, como atesta o caso de Recife, em que a Prefeitura e o
Governo do Estado de Pernambuco investiram em politicas publicas para a formacao de um
Polo de TI chamado “Porto Digital” que, em apenas 5 (cinco) anos, tornou-se um dos
principais centros tecnoldgicos do pais, com altas taxas de geracdo de empregos qualificados
e, apesar dos incentivos fiscais, uma das maiores fontes de arrecadacao de ISS da cidade do
Recife.

5.3.4.3 Ambiente de Tl na Capital Cearense

Neste contexto, por encomenda de empresas multinacionais de TI, consultores internacionais
realizaram um estudo comparativo de cidades latino-americanas para determinar ambientes
propicios para sediar novos centros destas empresas. Em meados de 2006, representantes
dos governos municipal e estadual foram apresentados ao relatério final deste estudo, que
identificou o forte potencial de Fortaleza para sediar um novo pdlo regional ou mundial de TI,
devido a fatores diferenciadores como:

e Custos competitivos de mao-de-obra de TI, 5 (cinco) a 10 % (dez por cento) menores
que nas cidades indianas;

Infra-estrutura urbana considerada excelente em relacdo a India e a China;
Localizagao geografica e fuso horario favoraveis para comunicagédo e deslocamento;

Empresas locais com bons indicadores de profissionalismo e certificagdo internacional;

3 (trés) universidades de grande porte e varias instituicées de ensino de TI;
e Clima agradavel e local desejado de residéncia para brasileiros e estrangeiros etc.

Além disto, pode-se enumerar diversos motivadores a criacdao de um Pélo Tecnoldgico, dentre
eles:

e ATI é base para o desenvolvimento dos demais setores das “Industrias Criativas”;

e A TI é transversal e auxilia o desenvolvimento dos demais servigos e industrias do
municipio;

e O Governo Federal e a maioria das Capitais Brasileiras vém investindo
estrategicamente em politicas de desenvolvimento tecnoldgico;
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e Ao contrario de outras industrias que ja receberam incentivo fiscal no Ceard, o setor de
TI tem como caracteristicas: ser uma industria ndo-poluente, apresentar altos indices
de formalidade de emprego, salarios bem remunerados e ndo-dependéncia do
maquinario, visto que sua matéria-prima é gente e informacao, que ndao migram com
tanta facilidade de acordo apenas com a vontade isolada do investidor.

5.3.4.4 Envolvimento Municipal e Estadual

A partir da exposicdo do mencionado relatério, a Administracdo Municipal montou uma
equipe para avaliar os estudos e propor agdes para o desenvolvimento de um Pélo de TI em
Fortaleza, composta por representantes das Secretarias de Financas - SEFIN,
Desenvolvimento Economico - SDE, Administracdo - SAM e Procuradoria Geral do Municipio -
PGM. O resultado deste trabalho foi a apresentacao aos secretarios da SEFIN, SDE, PGM e
Secretaria Executiva Regional I - SER I, a partir de janeiro de 2007, de uma série de medidas
de promocgao de desenvolvimento sécio-economico, através do uso de instrumentos estatais
como incentivos fiscais, disponibilidade de infra-estrutura, poder de compra, linhas de
financiamento, investimento em P&D, estimulos a certificagdo profissional, protecdo de
propriedade intelectual e, principalmente, formacdao de mao-de-obra qualificada.

Neste mesmo periodo, logo no inicio da nova gestdo do Governo do Estado, a Secretaria da
Ciéncia ,Tecnologia e Educacdo Superior - SECITECE prontamente formou grupos
interinstitucionais de trabalho para a discussao de politicas de desenvolvimento tecnoldgico
no Estado, com um grupo voltado para a tematica de TI, combinando servidores da prépria
secretaria e de outros 6rgdos de governo como a Secretaria da Educagdo - SEDUC, Secretaria
da Fazenda - SEFAZ, Empresa de Tecnologia da Informacdo do Estado do Ceara - ETICE e
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social - STDS, com a participagdao do Instituto do
Software, Instituto Titan, Instituto Atlantico, Instituto Aldy Mentor, Sindicato e Associacao de
Empresas de TI (SEITAC / ASSESPRO), bem como com o acompanhamento de representantes
da Prefeitura de Fortaleza e de instituicbes publicas e privadas de ensino superior. Apos
alguns meses com reunidoes semanais, a equipe estadual aprofundou as analises
anteriormente apresentadas, identificou as principais probleméticas do setor e elaborou um
conjunto de medidas a serem apresentadas as devidas instancias.

5.3.4.5 Principais Desafios Locais a serem Superados

Por meio da interacdo realizada entre as equipes municipal e estadual, foram construidos
consensos sobre os principais elementos e desafios a serem trabalhados e superados, cujas
dimensdes mostram-se demasiadamente grandes para serem resolvidas isoladamente por
cada governo, o que sugere uma atuacao conjunta municipal e estadual. Apresentamos a
seguir alguns exemplos.

5.3.4.5.1 Formacao de Mao-de-Obra

A principal fragilidade brasileira e cearense detectada para o desenvolvimento da exportacao
de servigos de TI é exatamente a disponibilidade e qualificacdo de seus profissionais, hoje
insuficientes sequer para atender as demandas atuais. Calcula-se que, em Fortaleza, existem
mais de 800 (oitocentas) vagas em aberto nas empresas de TI, sem contar com as centenas de
vagas também disponiveis nas empresas tradicionais. Tal quadro é preocupante pois,
conforme estudos apontam, a TI é capaz de incrementar em até 5 (cinco) vezes a
produtividade de trabalhadores da industria e servigos, contudo mais de 80 % (oitenta por
cento) das empresas de Fortaleza, conforme dados locais, nao podem ser consideradas
informatizadas. Apesar da oferta de emprego, os cursos superiores de TI em Fortaleza sofrem
com baixa ocupacdo e nao formam sequer 200 (duzentos) profissionais por ano, em um
mercado de TI que requer expansao continua de cerca de 30 % (trinta por cento) da base de
empregados por ano.
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Ao longo do ultimo ano, pelo menos 6 (seis) empresas de TI buscaram interlocucdo com a
Administragdo Municipal de Fortaleza para propor instalacao de filiais no Estado do Cearj,
com previsdo inicial de 1.250 (um mil, duzentos e cinqiienta) novos empregos. Além disto,
formou-se a empresa cearense Secrel Internacional, que pretende iniciar com 500
(quinhentos) empregados e atingir 5.000 (cinco mil) empregos em um maximo de 4 (quatro)
anos. Ainda que tamanha geracao de emprego e renda seja aparentemente positiva, caso nao
sejam realizados fortes programas de formacao de profissionais qualificados, tais iniciativas
poderdo ser infrutiferas e até nocivas ao mercado local, pois varias empresas de TI locais
poderao desaparecer rapidamente de seus nichos de atuacao, interrompendo a producao nas
empresas-cliente e enfraquecendo o mercado cearense como um todo.

5.3.4.5.2 Politicas Fiscais

A segunda maior fragilidade detectada sdo as politicas tributdrias de TI no Ceara, que hoje
sao consideradas hostis e anti-competitivas para o setor. Em estudo comparativo com 25
(vinte e cinco) Municipios e 6 Estados brasileiros, foram mapeadas politicas combinadas de
entes federativos na redugdo de impostos visando desenvolvimento, como no exemplo do Pélo
Tecnoldgico de Pernambucano: 60 % (sessenta por cento) de desconto no ISS, 10 (dez) anos
de isencdo de IPTU e reducao de 75 % (setenta e cinco por cento) do ICMS na capital.

No caso cearense, Fortaleza apresentou o imposto sobre servicos efetivamente mais alto e o
Cearda como o unico Estado com previsdo de tributacao de ICMS sobre software, dificultando
a competitividade da industria local de TI frente a empresas de outros Estados e afugentando
a instalagdo de novos empreendimentos. Vale ainda destacar uma auséncia ou insuficiéncia de
fundos municipais e estaduais de Inclusdo Sdcio-Digital, bem como para pesquisa e
desenvolvimento focada em inovacao em TI para empresas, comparativamente a outros entes
federativos analisados.

Para que tenhamos um parametro comparativo, apresentamos a seguir uma tabela com a
sintese do panorama de algumas das principais cidades brasileiras, fazendo um paralelo entre
Politicas Municipais de Incentivo para TI e Aliquotas de ISS para TI ja existentes nestas
cidades:

Municipios Habitantes Politica municipal de incentivos para TI Aliquota ISS p/ TI
Sao Paulo 11.016.703 Revitalizacdo da Estagdo da Luz 2,0%

Rio de Janeiro 6.136.652 Projeto TI do Rio de Janeiro 2,0%
Salvador 2.714.018 Tecnovia - Parque Tecnoldgico de Salvador 2,0%
Fortaleza 2.416.920 - 5,0%

Belo Horizonte 2.399.920 Parque Tecnoldgico de Belo Horizonte (BH-Tec) 2,0%
Brasilia 2.383.784 Capital Digital 2,0%
Curitiba 1.788.559 Tecnoparque / Parque de Software 2,0%
Manaus 1.688.524 AmazonSoft - Pélo de Software do Amazonas 2% e 0% (export)

Recife 1.515.052 Porto Digital de Recife 2,0%
Porto Alegre 1.440.939 Porto Alegre Tecndpole 2,0%
Belém 1.428.368 Parque de Ciéncia e Tecnologia de Belém 2% e 0% (export)

75/90



Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do Municipio de Fortaleza

5.3.4.5.3 Infra-estrutura para o Pélo

Outra problematica é que, apesar de grandes esforgos anteriores do empresariado cearense,
nao ha em Fortaleza ou no Estado uma area especifica para um polo (cluster) de TI. Os
estudos realizados apontam que as cidades que concentram os principais Pdélos de TI
estabeleceram areas para proporcionar maior interagdo / sinergia entre as empresas de TI,
bem como investimentos em comum em infra-estrutura, qualificacdao local de mao-de-obra,
seguranga, entre outros elementos. Apesar da resisténcia inicial em privilegiar um espago
urbano para a instalacdao de empreendimentos de TI, este tipo de politica é comumente usada
como instrumento de revitalizagao urbana no Brasil e no mundo, como no caso do Porto do
Recife, da Estacdao da Luz da cidade de Sao Paulo, entre muitos exemplos. Mais que uma
demanda dos empresdrios, trata-se de uma oportunidade para a coletividade dos centros
urbanos.

Como atestam as dezenas de parques tecnoldgicos no Brasil, sdo varios os aspectos para a
definicdo de uma area adequada para a formacao de um cluster, dentre as quais pode-se
destacar: acessibilidade urbana (transporte), infra-estrutura disponivel, capacidade de
expansao, proximidade de recursos humanos qualificados, condigdes ambientais, necessidade
de desenvolvimento sdécio-economico da regido e fatores estéticos para atracao de
investimentos.

5.3.4.6 Iniciativas Governamentais

A Prefeitura de Fortaleza, com o intuito de construir a inclusao social e digital da juventude e
promover o desenvolvimento urbano do municipio, atendendo as problematicas apontadas
anteriormente, trabalha em varias frentes: promocao do Proinfor, programa de qualificagao
profissional em TI para estudantes oriundos de escolas publicas, sob orientacao do CEFET-CE
- Centro Federal de Educagao Tecnoldgica, jovens formados na dltima turma e 8.000 (oito mil)
candidatos para a proxima selegdo; promogdao do Projovem, com cerca de 2.000 (dois mil)
jovens bolsistas com formacao inicial em telematica, sob supervisdo do CEFET e da UFC -
Universidade Federal do Ceara; apoio a replicacdo da Cooperativa de Tecnologia da
Informacdo Pirambu Digital, através de convénios para aprimoramento institucional e futura
realizacdao de cursos nos CUCA’s (Centros Urbanos de Ciéncia, Arte e Cultura); abertura de 3
(trés) Casas Brasil, com livre acesso e formagao em cultura digital; ampliacao de laboratoérios
nas escolas, de 30 (trinta) em 2005 para 200 (duzentos) até o final de 2007; cursos de
formacgdo em TI no Centro de Referéncia do Professor (CRP) e Biblioteca Virtual etc.

Com o objetivo de desenvolver um Pdlo de TI em Fortaleza, a Administracdo Municipal
encontra-se em processo de: encaminhamento de lei de incentivos fiscais para o setor de TI,
utilizando-se de contrapartidas sociais; desapropriagcdo de imoével de 50 mil m2 na Aw.
Francisco S4, com disponibilizagdo da area para empresas e institutos de TI; criagdo de rede
municipal wireless (Wimax); expansao da rede GIGAFOR até a Av. Francisco S&; andlise de
legislacdo de incentivos fiscais para instituicdes de ensino de TI; andlise de convénios com
instituicoes de TI; negociacdes com o Banco do Nordeste, etc.

O Governo do Estado, com semelhantes intuito e compromisso com o desenvolvimento social e
tecnoldgico do Ceard, encontra-se em vias de lancamento do projeto E-Jovem, promovido pela
Secretaria de Educacdo - SEDUC e Secretaria da Ciéncia ,Tecnologia e Educacao Superior -
SECITECE, que envolvera dezenas de milhares de jovens, promovendo formacao em
matematica, portugués, informaética, inglés, empreendedorismo / cooperativismo, etc. com
uma carga horaria de mais de 1.000 (um mil) horas-aula e certificagdao, que permitirao
formacdo para ingresso no mercado de trabalho de TI ou em empresas da industria e servigos
com demanda de jovens técnicos que possam fazer uso da transversalidade da TI e aprimorar
suas atividades.

Com o compromisso do aprimoramento do ecossistema de tecnologia e negécios do Ceara, o
Governo do Estado encontra-se em andlise de investimentos de recursos para construcdo de
Parque Tecnoldgico de TI; discussdao de politica de incentivos fiscais de TI em hardware,
telecomunicagdes, energia, semicondutores e TV digital; expansao da rede GIGAFOR e
criacao de cinturdo de conectividade WIMAX em todo o Estado; criagdao de linhas especiais de
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apoio a inovagdo tecnoldgica nas empresas; suporte aos CVT’s na capital e interior, etc.

5.3.4.7 Necessidade e Oportunidade de Atuagcao Conjunta

Conforme este capitulo evidencia, abre-se uma grande oportunidade de desenvolvimento
socio-economico para o Ceard e sua capital, porém sobretudo para atender as necessidades
de dignidade e futuro de sua juventude, que hoje se encontra sem perspectiva de emprego
devido a falta de formacao profissional. Estudos e projecées apontam que a exportacao de
software e servicos de TI possibilita a criacdo de mais de 50.000 (cingiienta mil) empregos em
15 (quinze) anos, dos quais mais de 70 % (setenta por cento) destes podem ser ocupados por
jovens com formacao de ensino médio complementados por cursos certificados de formagao
tecnoldgica. Outros importantes diferenciais: altos indices de formalidade de emprego; bons
niveis de remuneracdo salarial, onde um programador com ensino médio recebe entre R$
800,00 e R$ 1.500,00; ndo-dependéncia das empresas, pois a riqueza tecnoldgica nao estard
nas maquinas, mas nos cérebros dos jovens cearenses.

Os Governos Municipal e Estadual ja demonstraram publicamente seu compromisso com a
atracao de investimentos e a participacao de empresas locais no mercado global de TI,
quando participaram de evento na embaixada brasileira em Londres, em que o Governador
proferiu palestra sobre o tema e que despertou o interesse do publico de empresas com
orcamentos de TI que somam 4 bilhdes de dodlares , das quais algumas ja estdo negociando
contratacoes offshore no Ceara.

O Governo do Estado do Ceara e a Prefeitura de Fortaleza devem agora articular esforgos
para nao pulverizar demasiadamente seus investimentos e evitar a diluicao de resultados.
Assim como ocorreu entre outros Estados e Municipios brasileiros, ja foram realizados
diversos entendimentos entre as equipes de técnicos lideradas pela Secretaria da Ciéncia
,Tecnologia e Educacdao Superior - SECITECE, por parte do Estado, e a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico — SDE, pela Prefeitura, e agora se faz necessario que os
Gabinetes do Governador e da Prefeita assumam uma nova etapa de didlogo
intergovernamental e assumam para si a realizacdo de acgbdes coordenadas, eficazes e
eficientes para a formacdo de um Pélo Cearense de Tecnologia da Informacao.

5.3.5 Aliangcas com Empresas Publicas de TI

As empresas publicas de TI sdao um importante aliado da Prefeitura de Fortaleza na
consolidacao de sua politica de adocao de Software Livre.

Neste aspecto devem ser destacadas as possibilidades efetivas de aliancas com:

5.3.5.1 DATAPREV-CE

De acordo com a politica ja implantada pela DATAPREV em todo o Brasil de compartilhamento
de cédigo, é possivel a Prefeitura de Fortaleza utilizar alguns produtos ja desenvolvidos tais
como: CACIC, COCAR, WEB PONTO, SELIGA dentre outros. Ja durante as atividades de
elaboragdo deste PDTI foi identificada a possibilidade de um convénio entre a Prefeitura e a
DATAPREV visando a doacao de mdaquinas a projetos de Inclusdao Sdcio-Digital,
compartilhamento de cdédigo, bem como parceria para as agbdes de inclusdo social e digital.
Este Convénio ja se encontra em fase de implementagdo. A DATAPREV-CE possui ainda uma
Fabrica de Software com capacidade de atender a algumas das demandas da Prefeitura de
Fortaleza.

5.3.5.2 SERPRO-CE

Dentre as possibilidades de colaboracgao existe o interesse da Prefeitura na formatacao de um
convénio visando a colaboracdo nas iniciativas do SERPRO no tocante a: controle de
freqiiéncia das escolas municipais, certificacao digital e replicacao do modelo da Cooperativa
de TI Pirambu Digital em outras regioes de Fortaleza.
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5.3.5.3 CELEPAR

Além das empresas federais com regionais em Fortaleza também devem ser consideradas as
possibilidades de cooperacao com empresas publicas e administragées de outras esferas como
por exemplo a CELEPAR - Companhia de Informatica do Parana (www.celepar.pr.gov.br), que
ja manifestou a possibilidade da cessdao de aplicativos como por exemplo o Portal de
Educacao, o Expresso (Correio Eletronico), dentre outros cabendo a Prefeitura de Fortaleza
dar continuidade as tratativas para a efetivagdo destas agoes.

5.3.5.4 Outras Prefeituras

A Prefeitura de Fortaleza deve considerar a possibilidade de colaboracdao com outras
prefeituras que também desenvolvem politicas publicas baseadas em tecnologias de Software
Livre tais como as prefeituras municipais de Itajai - SC, Rio das Ostras - R], Cachoeiro de
Itapemirim - ES, entre outras.
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6 Conclusoes

Ao longo deste documento foi formatada uma analise da situacdo da TI no Municipio de
Fortaleza, identificados problemas, gargalos e necessidades, ao mesmo tempo foram
mapeadas as ag0es em curso para reversao deste quadro.

Existem Otimas iniciativas em andamento, porém tais acOes necessitam de uma visdo
unificada e integrada de gerenciamento, possibilitando uma correta orquestracao dos tempos,
movimentos, recursos e subsidios.

E fundamental a criacdo de uma nova estrutura de Coordenacdo Central da TI Municipal,
provida de adequados recursos humanos e materiais sem 0s quais a mesma nao conseguira
atingir os objetivos aos quais se propoe.

No que pese a substancial economia propiciada pela adocao de plataformas tecnoldgicas
baseadas em Software Livre, principalmente no tocante a regularizagdao de diversos softwares
e ambientes operacionais, estes novos desafios necessitam do aporte de recursos e para tanto
€ necessario que a Prefeitura de Fortaleza renove as atuais fontes de investimentos e se
possivel também busque novas fontes e alternativas de recursos.

Os projetos em andamento devem ser concluidos e postos em producao para que seus
beneficios sejam efetivamente percebidos pela populacdo de Fortaleza.

E importante que os processos em curso tenham sua divulgacdo na midia, tanto interna da
Administragcdo Municipal de Fortaleza como para o publico em geral.

As proéximas iniciativas devem ser contextualizadas num cendrio de curto e médio prazos e
priorizadas de acordo com a disponibilidade de recursos e suas respectivas relevancias.

Este PDTI apresentou proposicoes que permitirdo inserir Fortaleza em um novo e seleto grupo
de administracbes municipais que se destacam pela eficiéncia na prestacao dos servicos
publicos.

Foram apresentadas proposi¢cées para a modernizagdo da maquina publica, agdes concretas
para reversdo do atual quadro de exclusao sécio-digital, tudo isto com reducgao de custos e
fomento ao mercado local dentro da ética de que estas iniciativas do poder publico sejam
revertidas em oportunidades de emprego, renda e desenvolvimento econO6mico para as
empresas e pessoas de Fortaleza.

O PDTI tem que ser Implementado.
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ANEXO | — Cronograma de Agoes do PDTI
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ANEXO Il — Proposta Texto para o Marco Legal de
Interoperabilidade

CAPITULO I
Disposicoes Gerais
Artigo 1. - Objeto
O presente documento tem por objeto:

1. Garantir que a cidadania e as instituigoes publicas e privadas possam se comunicar
eletronicamente e fazer uso pleno dos servicos da Prefeitura de Fortaleza sem que nenhuma
das duas partes esteja obrigando a outra a usar um determinado sistema informatico.

2. Garantir a interoperabilidade dos servigos e sistemas de Informacgao, tanto no seio
da Prefeitura de Fortaleza, como na relacao desta com a cidadania, com outras
Administragoes e com qualquer outra entidade publica ou privada.

3. Garantir a preservacao do conhecimento acumulado, permitindo o acesso
transparente, controlado e seguro a informacgédo e aos documentos armazenados, proprios ou
alheios, que fundamentam e resultam de todos as atuacdes e processos internos da Prefeitura
de Fortaleza, nos termos permitidos pela legislagao aplicavel ao procedimento administrativo
comum, ou o especifico.

4. Estabelecer as condigOes que garantam um uso eficaz e eficiente das tecnologias da
informacao e comunicacao, que agora em diante chamaremos de TI, ao objeto de que sirvam
como instrumento para a modernizacao administrativa e o cumprimento dos objetivos gerais
estabelecidos pela administracdo da Prefeitura. Para a aplicacao destes objetivos no presente
documento, dispusemos dois instrumentos fundamentais: o "Marco de Interoperabilidade da
Prefeitura de Fortaleza" e o "Marco de Normatizagao das TI da Prefeitura de Fortaleza".

Artigo 2. - Ambito de aplicacao

O ambito de aplicacdo do presente marco legal estende-se & Administracdo Direta da
Prefeitura de Fortaleza e a seus organismos vinculados administrativamente.

Artigo 3 - Definicoes
No ambito do presente marco legal define-se:

1.“Liberdade de Escolha Tecnoldgica”, como a faculdade que tém as pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas para escolher suas opgoes preferidas quanto a software ou
hardware.

2.“Liberdade Tecnolégica”, como o respeito a liberdade de escolha tecnoldgica daquele
com o que se estabelece a comunicacdo, nao usando formatos, protocolos, interfaces ou
qualquer outra propriedade ou caracteristica que lhe obrigue a usar uma determinada marca,
modelo ou versao de hardware ou de programas e sistemas informaticos para ter uma
comunicacgao e interagao plena.

3.“Programas e sistemas informadticos livres e de fontes abertas (software livre) ”,
como aquele que se distribui com uma licenca que permite a liberdade de executar, de
conhecer o cédigo fonte, de modificar ou o melhorar e de redistribuir cépias a outros usudrios
com ou sem mudancas.

4.“Padrao Aberto”, como aquele formato de arquivo, protocolo de comunicacdao ou
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atuacdo, interface de acesso ou qualquer outra especificagao técnica que cumpra o seguinte:

a) Sua especificacao e documentagdo completas estdo disponiveis de forma gratuita ou
a preco simbdlico, ou pelo custo de sua distribuigao.

b) Sua protecdo no que diz respeito ao direito intelectual, oferece-se de forma
irrevogavel livre de royalites, de qualquer outro direito de exploracao da propriedade
intelectual, e ndo sujeito a patentes ou contratos que restrinjam seu uso e reutilizagcao direta
ou indiretamente.

c) Que exista pelo menos uma implementacdo de referéncia que desenvolve todas as
funcionalidades da especificacdo e que esteja disponivel sob uma licengca que permite ser
usada em qualquer propdsito, e que pode ser copiada, estudada, melhorada e distribuida
livremente, com ou sem mudancas.

5.“Sistema de Informacdo Corporativo”, como o programas e sistemas informaticos
destinados a gestdo da informacdao de um ou varios procedimentos administrativos que afetam
ao ambito material de uma tinica Secretaria ou érgao do governo municipal.

6.“Sistema de Informacao Horizontal”, como o programas e sistemas informéticos
destinados a gestao da informagao de um ou varios procedimentos administrativos que afetam
ao ambito material de varias Secretarias, inclusive quando a concorréncia na gestdo e
definicdo dos procedimentos afetados recaia numa s6 Secretaria ou num dérgao da Prefeitura
de Fortaleza.

8.“Software ou Ferramentas Programas e Sistemas Informdaticos”, como o programas e
sistemas informaticos que cobrem uma determinada funcionalidade geral que nao é especifica
de nenhum procedimento administrativo.

9.”“Infra-estruturas de programas e sistemas informaticos”, como o programas e
sistemas informaticos que cobrem uma determinada funcionalidade e estd destinado a ser
utilizado como programas e sistemas informaticos de base para o desenvolvimento dos
Sistemas de Informacao corporativos e horizontais da Prefeitura de Fortaleza.

10.“Protocolo”, como a forma na qual se realizam as comunicac¢oes entre equipamentos
TI's ou programas informdaticos em execugdo entre si, de modo que possam dialogar e
cooperar a uma finalidade ou funcionalidade comum ou compartilhada.

11.“Interface”, como o sistema de representagdo, habitualmente grafico, pelo que o
equipamento TI envia informacgdo ao usudrio e recebe deste instrugoes.

12.“Sistema Informatico”, como o sistema composto de equipamentos e do pessoal
pertinente, que realiza fungbes primeiramente, processo, armazenamento, saida e controle
com o fim de levar a cabo uma seqiiéncia de operagoes com dados. Um sistema informatico
compreende, em geral, pelo menos, um computador e um equipamento légico correspondente
e utiliza uma memoédria comum para alojar a totalidade ou parte de um programa e os dados
necessarios para a execugdo do programa, executando programas escritos ou propostos pelo
usuario, bem como manipulacées de dados propostas pelo usudario e, em especial, operagoes
aritméticas e operacgoes ldogicas, podendo assim mesmo executar programas susceptiveis de
ser modificados durante sua execucao.

Artigo 4.- Principios basicos.
A escolha das normas e padrdes abertos aos que se referem os capitulos III e II deste
Marco Legal se regerd pelos principios basicos de liberdade tecnoldgica e liberdade de

escolha; eficacia e eficiéncia; interoperabilidade, cooperacao, coordenacao e transferéncia do
conhecimento. Para tal:
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1.A Prefeitura de Fortaleza optard pela utilizagdo de formatos, protocolos e interfaces
que sejam padroes abertos nos bens e servigos TI que adquira, desenvolva ou utilize, no
desempenho de suas fungdes, para a relagdo com a cidadania e com entidades publicas e
privadas, bem como naqueles que pusesse a sua disposicao.

2.Em caso de ndo ser possivel a adocao de padroes abertos, se adotardo, com carater
temporario, aqueles que proporcionem da forma mais eficaz e eficiente a funcionalidade
requerida, e sempre valorizando que responda as condicdes de distribuicao e uso menos
restritivas, e que garantam do melhor modo a liberdade de escolha tecnolégica e a
interoperabilidade dos sistemas.

3.Sempre que seja possivel se utilizard programas e sistemas informaticos livres
(software livre) para a prestacao de servigos TI, tanto para garantir a interoperabilidade,
como para preservar o conhecimento e o controle sobre os servigos prestados.

4.Todos os programas e sistemas informaticos produzido pela Prefeitura de Fortaleza
no exercicio de suas funcgoes, como o elaborado sob medida para ela em virtude de qualquer
modalidade de contrato subscrito com terceiros levara em a consideragdo os programas e
sistemas informaticos livre (software livre) e suas condigOes de uso.

CAPITULO 11
Marco de Interoperabilidade da Prefeitura de Fortaleza
Artigo 5.- Criacao do Marco de Interoperabilidade da Prefeitura de Fortaleza

Pelo presente instrumento, cria-se o Marco de Interoperabilidade da Prefeitura de
Fortaleza, como o conjunto de critérios, normas e padroes pelos quais se regerao as relagoes
através de meios telematicos e eletronicos da Prefeitura de Fortaleza com a cidadania, com
outras Administragoes e com qualquer outra entidade publica ou privada.

Artigo 6.- Disponibilidade Publica

A proépria natureza dos padroes abertos, de adotarem normas submetidas a continuos
mudancas, fazem necessario que o Marco de Interoperabilidade seja dinamico; e por isso o
formato de publicacdo do mesmo serd eletronico e estard disponivel para toda a cidadania
através do portal da Prefeitura de Fortaleza, sem prejuizo da publicidade de acordo com as
leis, deva ter uma Resolucao que lembre sua inclusao, exclusdao ou regule seu conteudo. Este
conjunto de normas e procedimentos padroes constituirao o “Marco de Interoperabilidade” a
que se refere o presente Marco Legal. O referido sitio sitio web da Prefeitura de Fortaleza
deverd conter uma listagem atualizada e bem difundida do dito Marco de Interoperabilidade.

Artigo 7.- Procedimento de adocao e inclusao de padroes abertos no Marco de
Interoperabilidade

1.As normas e padrdes que constituem inicialmente o Marco Interoperabilidade da
Prefeitura de Fortaleza serao os que se recolhem no ANEXO I do presente Marco Legal.

2.0 Marco de Interoperabilidade podera ser modificado por Resolucao do érgao da
Prefeitura competente em politica informéatica sempre que assim se requeira.

3.0 Marco de Interoperabilidad estara disponivel e atualizado, de acordo com as
Resolugbes que se ditem, no portal da Prefeitura de Fortaleza.

CAPITULO III
Marco de Normatizacao das TI na Prefeitura de Fortaleza

Artigo 8.- Criacao do Marco Normatizacao das TI da Prefeitura de Fortaleza
Pelo presente instrumento legal cria-se o Marco de Normatizacao das TI da Prefeitura
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de Fortaleza, como o conjunto de critérios, normas e padroes pelos que se regerao as decisoes
tecnoldgicas a tomar na aquisicdo, implantacao, uso, desenvolvimento e implementagdo de
sistemas TI instrumentais e para o exercicio das bases de dados proéprias, bem como os
formatos, protocolos, interfaces e plataformas hardware e programas e sistemas informaticos
utilizados para prestar servigos telematicos a cidadania, a outras Administracdes, ou a
qualquer outra entidade publica ou privada.

Artigo 9.- Disponibilidade Publica

A prépria natureza dos padroes abertos em adotar critérios e normas, submetidos a
continuas mudancas, fazem necessario que o Marco de Normalizagdo das TI seja dinamico e
por isso o formato de publicagcdao do mesmo sera eletronico e estara disponivel para todos os
organismos incluidos no artigo 2 deste Marco Legal através do site da Prefeitura de Fortaleza
habilitado a este efeito, sem prejuizo da publicidade de acordo as leis deva ter uma Resolugao
que lembre sua inclusdo, exclusao ou regule seu conteudo. Dada a utilidade publica que pode
ter este Marco de Normalizacao, seja de forma direta ou como referéncia, todos os contetidos
do mesmos estardo acessiveis a todos os cidaddos através do Portal da Prefeitura de
Fortaleza, exceto aqueles que por questdoes de seguranca ou confidencialidade for
desaconselhavel sua publicacao, que devera em todo caso se motivar e tentard minimizar ao
estritamente necessario a ndo aplicagdo dos principios recolhidos neste Marco Legal. Este
conjunto de normas e padrdes constituirdo o “Marco de Interoperabilidade” a que se refere o
presente Marco Legal.

Artigos 10.- Ambitos de normalizacao.

O Marco de Normalizacao das TI da Prefeitura de Fortaleza abarcard os seguintes
ambitos e conterd para a cada um deles a informacado seguinte:

1.Servigos TI, Sistemas de Informagao, programas e sistemas informaticos em geral:

a) Diretrizes, formatos, protocolos e especificagoes técnicas que devem reger a
aquisicdo, desenvolvimento e utilizacdo dos referidos servigos, sistemas de informacao,
programas e sistemas informaticos para garantir os principios basicos estabelecidos.

b) Relacdo de Servigos, Sistemas de Informacao e programas e sistemas informaticos
que terdo a consideracao de padroes abertos na Prefeitura de Fortaleza para a cada ambito
funcional ou funcionalidade requerida.

2.Equipamento TI: Diretrizes, formatos, protocolos e especificacbes técnicas que
devem reger a aquisicdao, desenvolvimento e utilizacdao de equipamento TI para garantir os
principios basicos estabelecidos.

3.Gestdo, intercambio e armazenamento da informagdo em suportes eletronicos:
Diretrizes, formatos, protocolos e especificacdes técnicas que devem reger a gestao,
intercambio e armazenamento da informagdo para garantir os principios basicos
estabelecidos.

Artigo 11.- Procedimentos de elaboracao e modificacao do Marco de Normatizacao
das TI

1.0s critérios, normas e padroes que constituem inicialmente o Marco de
Normalizacao das TI da Prefeitura de Fortaleza sdao os que se recolhem no ANEXO II do
presente Marco Legal. Este Marco poderd ser modificado por Resolucao da Secretaria ou
o6rgao competente pela politica informatica da Prefeitura de Fortaleza sempre que assim seja
necessario, se atualizando sempre ao menos uma vez ao ano.

2.A inclusdo de novas normas ou padroes abertos se realizard mediante os seguintes
procedimentos:

a) Sistemas de Informacao Horizontais.
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Deverao ser estabelecidos por Ordem conjunta da Secretaria ou 6rgao competente para o
desenvolvimento e exploracdo do sistema em questdo e a Secretaria ou érgdo competente em
politica informatica.

b) Sistemas de Informagao Corporativos.
Deverao ser estabelecidos por Ordem da Secretaria ou érgdao competente em desenvolvimento
e exploracdo do sistema em questao, prévio relatorio da Secretaria ou 6rgdo competente pela
politica informatica sobre a adequacgéao técnica do Sistema em questdo.

c) Servicos TI; ferramentas e infra-estruturas programas e sistemas
informaéticos; equipamento TI; gestdo, intercambio e armazenamento de informacao.

As Secretarias ou érgaos propordo a Secretaria ou 6rgao competente em politica
informéatica aquelas normas ou padrées que estimem oportuno incluir no Marco de
Normalizagdo das TI. Se aprovarao mediante Resolugcdo da Secretaria ou 6rgdao competente
pela politica informatica, ou se recusardo por esta de forma motivada.

3. O contetido do Marco de Normatizacdo das TI se publicard no portal da Prefeitura
de Fortaleza, e se incluird no Repositério de Software Livre da Prefeitura de Fortaleza sempre
que se trate de programas e sistemas informaticos livre, programas e sistemas informaticos
produzido pelo pessoal ao servigo da Prefeitura de Fortaleza no exercicio de suas fungdes ou
elaborado sob medida para eles em virtude de qualquer modalidade de contrato subscrito com
terceiros.

Artigos 12.- Relatorios vinculantes.

A Secretaria ou Orgdo responsavel pela Politica de Informatica da Prefeitura de
Fortaleza, avaliarao os aspectos que a seguir se relacionam:

1.Aspectos Tecnoldgicos.

Se avaliard a adequacdo ao Marco de Interoperabilidade e ao Marco de Normalizagdo
das TI, aos principios bdsicos que regem sua elaboracdo e desenvolvimento, e a idoneidade
tecnoldgica, nos termos deste Marco Legal, para atingir o fim que se persiga.

2.Aspectos Funcionais.

Se comprovard a inexisténcia de sistemas ja existentes no seio da Prefeitura de
Fortaleza que possam cobrir funcionalidades semelhantes.

3.Aspectos formais.

Se avaliara:

a) A adequacdo das Descrigdes Técnicas e aquelas cldausulas de carater técnico
das normas de Clausulas Administrativas Particulares ao Marco de Interoperabilidade e ao
Marco de Normalizagdo das TI e aos principios béasicos que regem sua elaboracao e
desenvolvimento.

b) Os critérios de adjudicacién (fase do procedimento de contratacao) do
contrato recolhidos de Clausulas Administrativas Particulares.

c) A observacao das normas de seguranca, confidencialidade e acessibilidade
derivadas do cumprimento da legislacdao vigente e das normas estabelecidas no seio da
Prefeitura de Fortaleza.

4.Aspectos Economicos.

Sera levado em conta que o orcamento dos bens ou servigos a adquirir seja equivalente
a aquisigoes semelhantes, e em concordancia com os pregos de mercado.
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Disposicao Adicional Unica.

A partir do dia xx de xx de 2008 todo o intercambio de documentos da Prefeitura de
Fortaleza em seu préprio seio, com a cidadania, com outras Administragoes, e com as
entidades publicas e privadas, devera realizar-se conforme aos padroes abertos definidos no
Marco de Interoperabilidade e no Marco de Normatizacao das TI da Prefeitura de Fortaleza.
Disposicao Transitéria Unica.

Aplicacao do Marco Legal a processos em curso.
Todos os Bens e Servigos TI anterior a entrada em vigor deste Marco Legal que ja

estiverem em uso ou em processo de aquisicao ou desenvolvimento, ficam também afetados
pelo presente Marco Legal, conquanto condicionada aos principios de eficacia e eficiéncia.
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ANEXO lll - Repositério Publico de Software Livre de Fortaleza

Disposicoes gerais

Através da presente, a Prefeitura de Fortaleza cria o Repositorio Publico de Software
Livre no marco do “Plano Diretor de Tecnologia da Informacao- Implantacdo de Plataformas
Tecnoldgicas em Software Livre”.

Versa sobre disponibilidade publica dos programas informaticos da Prefeitura de Fortaleza e
de seus organismos vinculados administrativamente.

A Prefeitura de Fortaleza fomentara a difusdo e utilizacdo de software livre, sendo este um
dos fatores contemplados no “Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - Implantacdo de
Plataformas Tecnoldgicas em Software Livre” da cidade.

O software, por sua natureza imaterial e seu carater ndao consumivel, se presta a modalidade
de uso muito diferente as de outros tipos de bens, permitindo um uso generalizado do mesmo
sem detrimento para os titulares de direito, gerando com isso um beneficio para a sociedade
em seu conjunto. O conceito de software livre abre um amplo horizonte de exploracdao do
potencial que representa sua utilizagdo comum, podendo estender os beneficios que este
comporta a qualquer entidade ou pessoa que 0s possa aproveitar.

Outras vantagens que se derivam de dar carater livre e publico ao software cujo
desenvolvimento foi realizado com recursos publicos da Prefeitura de Fortaleza sao o
enriquecimento do conhecimento comum, a melhora e depuracao do proprio software
liberado, uma maior participacdo da comunidade de desenvolvedores de software livre, o
reforco das possibilidades de cooperacao com outras Administragcbes Publicas e o
fortalecimento das empresas locais de tecnologia da informacao.

Adicionalmente, ao dar carater aberto e publico aos desenvolvimentos realizados, propicia
uma maior qualidade e nao gera custos adicionais para da Prefeitura de Fortaleza.

A liberacao do software supde, além de tudo, valorizar o bem publico do conhecimento
especifico que, através de anos de experiéncia, a Prefeitura de Fortaleza gerou e acumulou.

Este conhecimento, um dos mais importantes ativos da administragdo, podera estar agora a
disposicao da sociedade em geral.

Tudo isso justifica-se ainda mais em funcdo de que os programas informaticos em uso na
Prefeitura de Fortaleza , foram criados pelos funciondrios a seu servigo ou foram
desenvolvidos sob medida através de um contrato com terceiros. Nada mais coerente que
estes investimentos publicos sejam colocados a disposicao da sociedade mediante a liberagdo
de seu codigo fonte e da documentacao complementar ao mesmo.

Objeto

O objeto da presente (recomendacao, ordem de servigo, decreto ou lei) é por a
disposicao publica o cédigo fonte dos programas e aplicagées informéaticas e a documentacgao
associada aos mesmos que sejam contratados ou desenvolvidos pela Prefeitura de Fortaleza e
de seus organismos vinculados, que terao o carater de software livre, bem como estabelecer
as condicoes para seu livre uso e distribuicao.

Definicao de software livre

1. Para efeitos da presente (recomendacgao, ordem de servigo, decreto ou lei), se entendera
por software livre aqueles programas, aplicagbes informéaticas e documentacao associada aos
mesmos que retinam os seguintes requisitos:

a) Possibilidade de serem lidos e / ou executados para qualquer finalidade, sem restricoes a
sua liberdade.
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b)Possibilidade de serem copiados e modificados livremente.

c) Possibilidade de livre difusdo de suas cépias e versoes modificadas.

2. Serao considerados para este fim todo software produzido pelo pessoal a servigo da
Prefeitura de Fortaleza ou de seus organismos vinculados, bem como os softwares elaborados
sob medida para eles em virtude de qualquer modalidade de contrato subscrito com terceiros.

Condicgoes de uso

1. Para o cumprimento dos requisitos estabelecidos no artigo anterior o software estara
disponivel em forma de cddigo fonte e de documentagdo num formato aberto que permita sua
modificacao.

2. A difusdo e uso de cépias, modificadas ou ndo, s6 estara autorizada se forem mantidas as
condicoes de disponibilidade estabelecidas na presente (recomendacdo, ordem de servigo,
decreto ou lei).

Processo de liberacao

1. O carater livre de um programa de computador requer a disponibilidade publica e sem
restricoes de seu codigo fonte. Para isso a Prefeitura de Fortaleza habilitard as infra-
estruturas informdticas necessdrias para a publicacdo e livre acesso do cddigo e da
documentacao referidas, bem como das modificacdes que se contribuam.

2. O repositorio assim constituido poderd albergar e / ou referenciar cédigos e documentacgao
liberados por outras Administragées publicas, comunidade software livre, terceiro setor e
iniciativa privada.

Excecoes a liberacao

Quando existirem causas suficientemente justificadas que impecam ou desaconselhem
a libercgao total de software ou documentacgao incluidos na presente, em carater excepcional a
Prefeitura de Fortaleza podera restringir total ou parcialmente sua libercéo, bem como limitar
seu ambito de difusao.

Disposicao Adicional Unica
Instrucoes de desenvolvimento

Por parte da Prefeitura de Fortaleza se estabelecerao os modelos concretos de licenca que
expressem detalhadamente as condigcdes de uso assinaladas acima, bem como quantas
instrucoes sejam necessdrias para a execugao e cumprimento da presente.

Disposicao Final Primeira

Processo de implementacao

O processo de liberacdo, se levara a cabo de forma progressiva. O prazo maximo para sua
total implementacédo efetiva serd de um ano (?), a contar desde a data de entrada em vigor da
presente.

Disposicao Final Segunda

Entrada em vigor
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A presente Ordem entrara em vigor no dia seguinte ao de sua publicagdo no Boletim Oficial da
Prefeitura de Fortaleza.
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