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Apresentacao

Este relatorio tem o objetivo de apresentar as atividades que a Ouvidoria Geral
desenvolveu durante o ano de 2022, atendendo aos dispositivos constantes na
Lei 13.460/2017, bem como na Portaria n°® 581/2021/CGU.

O presente documento visa trazer aos gestores e usuarios dos servigos publicos,
dados e informacdes relevantes nos tratamentos durante o trabalho da ouvidoria
da Unirio durante o ano de 2022.

Busca ainda, contribuir para a melhoria continua nos processos e interagbes com
0S usuarios dos servicos publicos por meio de recomendacdes e orientacoes.



Registro de Manifestacoes
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Tipos de Manifestacoes
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Os principais tipos de
manifestacbes foram  as
reclamacbes e solicitacoes.
Em seguida ocorreram as
comunicacgoes e denuncias.
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Principais Assuntos

Educagao Superior
Assédio moral

Certiddes e Declaragdes
Relagbes de Trabalho
SISU - Sistema de Selecdo Unificada
Certificado ou Diploma
Denlincia de irregularidades de servidores
Universidades e Institutos
Atendimento

Concurso

Cotas

Direitos Humanos

Outros em Educagao
Ouvidoria

Planejamento e Gestdo
Servigos e Sistemas
Acesso a informag2o
Aposentadoria

Conduta Docente
Conduta Etica

Dentncia Crime

Fale com o Presidente
Orgamento

Outros em Administragdo
Recursos Humanos
Transporte Rodoviario

Os assuntos mais relevantes apontados
durante o ano de 2022 foram as relacbes de
trabalho e os indicios de assédio moral. Em
seguida, as demandas referentes ao SISU e
emissdao de certificados ou diplomas,
principalmente referente aos cursos EAD.
Importante destacar também as questbes
referentes a dificuldade de atendimento e a
conduta de docentes em sala de aula.
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Algumas acdes executadas

-> Respostas as demandas da Coordenacao Geral de Atividades de Ouvidoria (OGU);

- Acompanhamento da avaliacao do Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica
(MMOuUP);

- Avaliacao da Ouvidoria pelo Nucleo de Acdes de Ouvidoria e Prevencao a
Corrupcao (CGU);

-> Participacao em palestras e seminarios sobre o tema.
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Outras atividades

Além das funcoes primordiais estabelecidas por lei para a Ouvidoria da Unirio,
atualmente, a Ouvidora-Geral também atua como Autoridade de Monitoramento da LAI, a
quem cabe elaborar, anualmente, o relatério de avaliacio e de monitoramento no
desenvolvimento das praticas relacionadas a transparéncia na Administracao Publica e
Encarregada da Lei Geral de Protecao de Dados na Universidade, com o objetivo de atuar
como canal de comunicacao entre instituicao, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD).

Durante o Gltimo ano a Ouvidora foi designada e participou ativamente das seguintes
atividades:

- Unidade de Gestao da Integridade;

- NUcleo Multidimensional de Correicao;

- Comité de Governanca Digital; e

- Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos.
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Desafios e recomendacoes

O maior desafio da Ouvidoria enfrentado durante o Ultimo ano foi de conscientizar a importancia
recomendacoes pertinentes sao:

1. Ampliar a equipe da Ouvidoria, area responsavel pelo FalaBr na Unirio, permitindo uma atuacao mais ativa
da unidade, visando o melhor atendimento e maior satisfacao da comunidade. Atualmente, apenas uma
servidora cumpre a funcao de Ouvidora, Gestora do SIC, Autoridade de Monitoramento da LAl e Encarregada
da LGPD;

2. Designar outro servidor para a funcao de Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao-
AMLAI, visto que, atualmente, ha um conflito entre monitorar e executar;

3. Melhoria das instalacoes fisicas para atendimento ao publico, preferencialmente com a disponibilizacao de
uma sala junto as outras instancias relativas a Integridade, Correicao e Controle Interno da Universidade.

Por fim, cabe ressaltar a necessidade de revisao da Carta de Servicos da Universidade, a atualizacao do
Regimento Interno da Ouvidoria e divulgacdo e acompanhamento do Conselho de Usuarios, além da

manutencao das boas praticas ja adotadas.
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E-mail: ouvidoria@unirio.br

Telefone: (21) 2542-4462 / (21) 96949-3893

Endereco:
Av. Pasteur, 296, sala 508 (Prédio da Nutricao), Urca

Rio de Janeiro, RJ, CEP 22290-240.

Atendimento presencial: Agende através do nosso e-mail
ouvidoria@unirio.br

Registro de Manifestacdes (denuncia, reclamacao, solicitacao,
sugestao e elogio):

Horario de Funcionamento: Das 9h as 12h e das 13h as 18h
(atendimento presencial mediante agendamento por e-mail)
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2fPrincipal.aspx

