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Consideragoes Gerais

A educacgao a distadncia vem crescendo rapidamente em todo o mundo. Incentivados
pelas possibilidades decorrentes das novas Tecnologias da Informacgao e das Comunicacgdes -
TIC, cada vez mais cidadaos e instituicbes véem nessa forma de educagcdo um meio de
democratizar o acesso ao conhecimento e de expandir oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida.

Ha, nacional e internacionalmente, um grande debate sobre qual a terminologia mais
apropriada, ja que, com 0s inuUmeros recursos tecnolégicos, reduzem-se distancias e fronteiras
e torna-se enorme a diversidade de arranjos e combinagdes possiveis.

Assim, para efeito desses indicadores, considera-se que a diferenga basica entre
educacao presencial e a distdncia esta no fato de que, nesta, o aluno tem acesso ao
conhecimento e desenvolve habitos, habilidades e atitudes relativos ao estudo, a profissédo e a
sua propria vida, no tempo e local que lhe sdo adequados, ndo com a ajuda em tempo integral
da aula de um professor, mas com a mediagdo de professores (orientadores ou tutores),
atuando ora a distancia, ora em presenga e com o0 apoio de materiais didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados através dos diversos meios de comunicagao
(conforme o Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o artigo 80 da Lei
de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional).

O desafio de educar e educar-se a distancia é grande, por isso o Ministério da
Educacgao estabelece indicadores de qualidade para a autorizagdo de cursos de graduagao a
distancia’. Seu objetivo é orientar alunos, professores, técnicos e gestores de instituicdes de
ensino superior que podem usufruir dessa forma de educagao ainda pouco explorada no Brasil
e empenhar-se por maior qualidade em seus processos e produtos.

A base principal das praticas de qualidade nos projetos e processos de educagao
superior é garantir continuamente melhorias na criacdo, aperfeicoamento, divulgacdo de
conhecimentos culturais, cientificos, tecnolédgicos e profissionais que contribuam para superar
os problemas regionais, nacionais e internacionais e para o desenvolvimento sustentavel dos
seres humanos, sem exclusdes, nas comunidades e ambientes em que vivem.

Espera-se que essa base de qualidade apresente-se também em Cursos de Graduagao
a Distancia para o que, os indicadores sugeridos a seguir - dentre outros - podem colaborar.

Muitas vezes o leitor achard que um indicador j&4 esta subentendido em um item
anterior. De fato, todos eles se articulam harmonicamente, de sorte que a falha em um pode
comprometer o bom desenvolvimento do todo. Dai ser necessario que a instituicdo adote uma
abordagem global na construgéo de seu projeto.

Outras vezes, os indicadores se assemelham ao que se exige para 0S CUrsos
presenciais. Isto é fato e reflete uma visao de que, com mais ou menos presenga em uma sala-
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Para cursos de nivel fundamental e médio, inclusive técnico, esses indicadores sdo definidos pelos
Conselhos Estaduais de Educagdo, orgios responsaveis pela normatizagdo, autorizagdo e supervisdo desses niveis
de ensino (conforme Decreto 2.561, de 27 abril de 1998).



de-aula, o que importa para o cidaddo e para a sociedade brasileira é ter uma formacao
pautada em inquestionavel padrdo de qualidade.

Il. Indicadores de Qualidade de Cursos de Graduagao a Distancia

Os indicadores aqui sugeridos nao tém forga de lei, mas servirdo para orientar as
Instituicbes e as Comissbes de Especialistas que forem analisar projetos de cursos de
graduacéo a distancia.

O principio-mestre € o de que nao se trata apenas de tecnologia ou de informacéao: o
fundamento da graduagéao € a educagao da pessoa para a vida e o mundo do trabalho.

Sao dez os itens basicos que devem merecer a atencao das instituicbes que preparam
seus programas de graduacéo a distancia:

1. integracdo com politicas, diretrizes e padroes de qualidade definidos para o ensino
superior como um todo e para o curso especifico;

2. desenho do projeto: a identidade da educacgao a distancia;

3. equipe profissional multidisciplinar;

4. comunicacgaol/interatividade entre professor e aluno;

5. qualidade dos recursos educacionais;

6. infra-estrutura de apoio;

7. avaliagdo de qualidade continua e abrangente;

8. convénios e parcerias;

9. edital e informacdes sobre o curso de graduacgao a distancia;

10. custos de implementacédo e manutengdo da graduacéao a distancia.

Além desses aspectos, a Instituicdo proponente podera acrescentar outros mais
especificos e que atendam a particularidades de sua organizagdo e necessidades sécio-
culturais de sua clientela, cidade, regiéo.

1. INTEGRAGAO COM POLITICAS, DIRETRIZES E PADROES DE QUALIDADE DEFINIDOS PARA O ENSINO
SUPERIOR COMO UM TODO E PARA O CURSO ESPECIFICO

Um dos objetivos centrais da educacao superior é “formar diplomados nas diferentes
areas do conhecimento, aptos para a insergcdo em setores profissionais, e para a participagao
no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagdo continua”. (Lei
9.394/96, art. 43, 11)

Assim, um curso de graduacdo a distancia, inserido nos propésitos da educagéo
superior do pais, com ela entrelaga seus objetivos, conteudos, curriculos, estudos e reflexao.
Portanto, deve oferecer ao aluno referenciais tedrico-praticos que colaborem na aquisicao de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes e que promovam o seu pleno desenvolvimento
como pessoa, o exercicio da cidadania e a qualificagao para o trabalho. Ou seja, um diploma
de ensino superior recebido por um curso feito a distancia deve ter o mesmo valor que um
realizado de forma presencial. A graduagao a distancia, portanto, ndo se confunde com um
curso supletivo de ensino fundamental ou médio a distancia.

Embora tendo uma identidade proépria, o desenho de um programa a distancia, tendo
como finalidade a oferta de educacao superior de qualidade, certamente contribuira para a
melhoria dos cursos presenciais.

Tendo em vista as consideragdes anteriores, uma instituicdo que deseje ofertar
graduacao a distancia com qualidade devera:

e conhecer a legislagado sobre educagao a distadncia e todos os instrumentos legais
que regem o ensino superior, em especial os das areas escolhidas;



e atender as orientacées do Conselho Nacional de Educagao- CNE e aos padrdes de
qualidade tracados pela SESu/MEC para cada curso superior, respeitando
objetivos, diretrizes curriculares nacionais, critérios de avaliacdo, perfil do
profissional, dentre outros, além de explicitar a flexibilizacdo da carga horaria e do
periodo previsto para integralizacdo do curriculo;

e considerar também sugestbes das entidades de classe, conforme a area do curso
proposto;

e somente comegar a oferta da graduagao com o parecer do Conselho Nacional de
Educagdo - CNE, homologado pelo Ministro da Educagédo (o projeto deve dar
entrada na Secretaria de Educacado Superior/ MEC para ser avaliado por uma
equipe de especialistas na area e em educacao a distancia; segue, entdo, com
informe técnico-pedagdgico, para o CNE que emite parecer de credenciamento da
instituicdo e autorizagdo do curso. Esse parecer deve ser homologado pelo
Ministro da Educacéao);

e participar das avaliagbes nacionais dos cursos superiores de graduagao;

e respeitar as exigéncias que a Lei 9.394/96 estabelece para ingresso no ensino
superior: classificagdo em processo seletivo e conclusdo do ensino médio ou
equivalente (artigo 44, inciso Il).

2. DESENHO DO PROJETO: A IDENTIDADE DA EDUCAGAO A DISTANCIA

Programas, cursos, disciplinas ou mesmo conteudos oferecidos a distancia exigem
administracdo, desenho, ldgica, linguagem, acompanhamento, avaliagao, recursos técnicos,
tecnolégicos e pedagogicos, que nao sdao mera transposicdo do presencial. Ou seja, a
educacao a distancia tem sua identidade prépria.

Uma referéncia fundamental € a natureza do curso aliada as caracteristicas da
clientela. De fato, o uso das novas tecnologias da informacdo e das comunicagcbes pode
tornar mais facil e eficaz a superacdo das distancias, mais intensa e efetiva a interacao
professor-aluno, mais educativo o processo de ensino-aprendizagem, mais verdadeira e veloz
a conquista de autonomia pelo aluno. Nem sempre, porém, sera possivel sua utilizagao,
dadas2 as possibilidades de acesso da clientela (alunos sem linhas telefénicas, computadores
etc...).

Programas a distancia podem, portanto, apresentar diferentes desenhos e multiplas
combinagdes de linguagens e recursos educacionais e tecnoldgicos, respeitando sempre o
fato de que ndo podem abrir mao da qualidade em todo o processo.

Cabe, pois, a instituigdo:
e estabelecer as bases filoséficas e pedagdgicas de seu programa a distancia;

¢ iniciar a oferta somente quando tiver testado sua capacidade de atender tanto as
atividades comuns quanto resolver questdes contingenciais, de forma a garantir
continuidade e o padrao de qualidade estabelecido para o curso;

o distribuir responsabilidades de administracdo, geréncia e operacionalizagdo do
sistema a distancia;

¢ identificar caracteristicas e situagado dos alunos potenciais;

% Material televisivo, por exemplo, ndo representa um problema para a quase totalidade dos alunos brasileiros, visto
que, segundo o IBGE, 87,7% das casas brasileiras tém aparelho de televisdo. O percentual, entretanto, ndo se
estende a aparelhos de videocassete.



e preparar seus recursos humanos para o desenho de um projeto que encontre o
aluno onde ele estiver, oferecendo-lhe todas as possibilidades de
acompanhamento, tutoria e avaliagéao, permitindo-lhe elaborar
conhecimentos/saberes, adquirir habitos, habilidades e atitudes, de acordo com
suas possibilidades;

e analisar o potencial de cada meio de comunicagcdo e informagado (impressos,
televisdo, Internet, teleconferéncia, computador, radio, fitas de audiocassete,
videocassete, momentos presenciais, dentre outros), compatibilizando-os com a
natureza do curso de graduagcdo a distancia que deseja oferecer e as
caracteristicas de seus alunos;

e pré-testar materiais didaticos e recursos tecnolégicos a serem usados no programa,
oferecendo manuais de orientacéo aos alunos;

e providenciar suporte pedagdgico, técnico e tecnolégico aos alunos e aos
professores/tutores e técnicos envolvidos no projeto, durante todo o desenrolar do
curso, de forma a assegurar a qualidade no processo;

e apresentar aos alunos o cronograma completo do curso, cumprindo-o para garantir
a tranquilidade durante o processo;

e prever 0s espacgos para estagios supervisionados determinados pela legislacao,
oferecer a estrutura adequada aos professores responsaveis por esse exercicio,
inclusive considerando alunos fora da sede, garantindo momentos privilegiados de
articulagao teoria-pratica;

e preparar plano de contingéncia para que nao falte ao aluno o suporte necessario;

e comprometer-se formalmente ante os alunos a, em caso de descontinuidade do
programa, motivada pela propria instituicao, assegurar-lhes as
condicbes/certificacbes necessarias para que possam pedir aproveitamento de
estudos em outro estabelecimento ou programa.

3. EQUIPE PROFISSIONAL MULTIDISCIPLINAR

E engano considerar que programas a distancia podem dispensar o trabalho e a
mediagao do professor. Nos cursos de graduagdo a distancia, os professores véem suas
funcdes se expandirem. Segundo Authier (1998), “sdo produtores quando elaboram suas
propostas de cursos; conselheiros, quando acompanham os alunos; parceiros, quando
constréoem com os especialistas em tecnologia abordagens inovadoras de aprendizagem”.
Portanto, sdo muito mais que simples “tutores” como tradicional e de forma reduzida os
professores-orientadores que atuam a distancia vém sendo denominados.

A denominacdo professor-orientador, professor ou tutor, entretanto, para esse
profissional de cursos de graduagdo a distancia, € uma decisao da instituicdo. Ha quem prefira
a ultima para enfatizar a responsabilidade individual entre aquele que orienta e seu orientando.
Outros optam pela primeira para destacar ndo apenas “acompanhamentos” individuais de
alunos e sim a responsabilidade coletiva de compartilhamento, pesquisa e parceria
educacional com outros professores, comunicadores e alunos na criacdo e reflexao
democratica sobre cultura, ciéncia, tecnologia e trabalho a servico da humanizagdo e da
superacgao de problemas do mundo presente.

A instituicdo que oferece graduacdo a distancia, além dos professores especialistas
nas disciplinas ofertadas e parceiros no coletivo do trabalho politico-pedagdégico do curso,
deve contar com as parcerias de profissionais das diferentes TIC, conforme a proposta do
curso e ainda:

e dispor de educadores capazes de:



a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto,

b) selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a procedimentos e
atividades pedagogicas,

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes,

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia etc., basicas e
complementares,

e) elaborar textos para programas a distancia,

f) apreciar avaliativamente o material didatico antes e depois de ser impresso,
videogravado, audiogravado, etc, indicando corre¢des e aperfeicoamentos;

g) motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos,

h) auto-avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um
projeto de graduacgao a distancia;

e apresentar curriculo e documentos necessarios que comprovem a qualificacao
dos diretores, coordenadores, professores, tutores, comunicadores, pesquisadores
e outros profissionais integrantes da equipe multidisciplinar responsavel pela
concepgao, tecnologia, producdo, marketing, suporte tecnolégico e avaliagcédo
decorrentes dos processos de ensino e aprendizagem a distancia;

e considerar, na carga horaria de trabalho dos professores, o tempo necessario para
atividades de planejamento e acompanhamento das atividades especificas de um
programa de educacgao a distancia;

e indicar a politica da instituicdo para capacitacdo e atualizacdo permanente dos
profissionais contratados.

4. COMUNICAGAO/INTERATIVIDADE ENTRE PROFESSOR E ALUNO

O aluno é sempre o foco de um programa educacional e um dos pilares para garantir a
qualidade de um curso de graduacgio a distancia é a interacdo entre professores e alunos,
hoje enormemente facilitada pelo avango das TIC.

A relacao via correio, sozinha, tipica dos cursos por correspondéncia antigos, ndo mais
reflete o estagio atual de desenvolvimento tecnolégico no campo da comunicagdo. Assim,
para atender as exigéncias de qualidade do processo pedagdégico atual - salvo em algum caso
muito especifico, de aluno que resida em local isolado e sob condicbes muito peculiares em
que sempre sera admitida esta forma de comunicagao — também devem ser oferecidas as
atuais condicdes de telecomunicacgao (telefone, fax, correio eletrénico, teleconferéncia, férum
de debate em rede, efc...) .

Junto com a interagao professor-aluno, a relagcao entre colegas de curso, mesmo a
distancia, € uma pratica muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o isolamento e manter
um processo instigante, motivador de aprendizagem, facilitador de interdisciplinaridade e de
adocgao de atitudes de respeito e de solidariedade ao outro.

Sempre que necessario, os cursos de graduacdo a distancia devem prever
momentos presenciais. Sua freqliéncia deve ser determinada pela natureza da area do curso
oferecido. O encontro presencial no inicio do processo, € importante para que os alunos
conhegam professores, técnicos de apoio e seus colegas, facilitando, assim, contatos futuros
a distancia.

Para assegurar a comunicagao/interatividade professor-aluno, a instituicao devera:

e apresentar como se dara a interagdo entre alunos e professores, ao longo do curso
de graduacgao a distancia e a forma de apoio logistico a ambos;



quantificar o numero de professores/hora disponiveis para os atendimentos
requeridos pelos alunos;

informar a previsdo dos momentos presenciais planejados para o curso e qual a
estratégia a ser usada;

informar aos alunos, desde o inicio do curso, nomes, horarios, formas e nidmeros
para contato com professores e pessoal de apoio;

informar locais e datas de provas e datas-limite para as diferentes atividades
(matricula, recuperacgao e outras);

garantir que os estudantes tenham sua evolugdo e dificuldades regularmente
monitoradas e que recebam respostas rapidas a suas perguntas bem como
incentivos e orientagdo quanto ao progresso nos estudos;

assegurar flexibilidade no atendimento ao aluno, oferecendo horarios ampliados
e/ou plantées de atendimento;

dispor de centros ou nucleos de atendimento ao aluno —préprios ou conveniados -
inclusive para encontros presenciais;

valer-se de modalidades comunicacionais sincronicas como teleconferéncias, chats
na Internet, fax, telefones, radio para promover a interagcdo em tempo real entre
docentes e alunos;

facilitar a interacdo entre alunos, sugerindo procedimentos e atividades, abrindo
sites e espagos que incentivem a comunicagao entre colegas de curso;

acompanhar os profissionais que atuam fora da sede, assegurando aos alunos o
mesmo padrao de qualidade;

orientar todos os profissionais envolvidos no programa e organizar os materiais
educacionais de modo a atender sempre o aluno, mas também a promover
autonomia para aprender e para controlar o proprio desenvolvimento;

abrir espago para uma representacdo de estudantes que estudam a distancia, de
modo a receber feedback e aperfeigoar os processos.

5. QUALIDADE DOS RECURSOS EDUCACIONAIS

A experiéncia com cursos presenciais ndo é suficiente para assegurar a qualidade da
producao de materiais adequados aos meios de comunicacgao e informagao. A producgao de
material impresso, videos, programas televisivos, radiofénicos, videoconferéncias, paginas
Web atende a uma outra légica de concepc¢ao, de producdo, de linguagem, de estudo e
controle de tempo, devendo sempre traduzir a concepgdo e o curriculo do curso de
graduacao e possibilitar o alcance dos objetivos desejados e inseridos na cultura e educagao
do nosso pais.

Com o avango e disseminacgdo das TIC, de informacio e o progressivo barateamento
dos equipamentos, as instituicdes podem elaborar seus cursos de graduagdo a distancia
baseadas ndo s6 em material impresso mas, na medida do possivel, também em material
sonoro, visual, audiovisual, incluindo os informatizados.

Assim, na construcédo de um programa de graduacao a distancia é necessario:

considerar que a convergéncia e integragdo entre materiais impressos,
radiofénicos, televisivos, de informatica, de teleconferéncias, dentre outros,
acrescida da mediacao dos professores - em momentos presenciais € nao - criam
ambientes de aprendizagem ricos e flexiveis;



e incluir no material educacional guia - impresso e/ou disponivel na rede Internet —
que:

a) oriente o0 aluno quanto as caracteristicas da educacao a distancia e quanto a
direitos, deveres e atitudes de estudo a serem adotadas,

b) informe sobre o curso escolhido,
c) esclareca como se dara a interagao com professores e colegas,

d) apresente cronograma e o sistema de acompanhamento, avaliagao e todas as
demais orientacdes que lhe dardo seguranga durante o processo educacional.

¢ informar, de maneira clara e precisa, que meios de comunicagdo e informagao
serao colocados a disposicdo do aluno (livros-textos, cadernos de atividades,
leituras complementares, roteiros, obras de referéncia, Web-sites, videos, ou seja,
um conjunto - impresso e/ou disponivel na rede - que se articula com outros meios
de comunicacgéao e informacgao para garantir flexibilidade e diversidade);

o detalhar nos materiais educacionais que competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes o aluno devera alcangar ao fim de cada unidade, mdédulo, disciplina,
oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de auto-avaliagao;

o definir critérios de avaliagdo de qualidade dos materiais;

e estimar o tempo que o correio leva para entregar o material educacional e
considerar esse prazo para evitar que o aluno se atrase ou fique impedido de
estudar, comprometend

e 0 sua aprendizagem,;
o dispor de esquemas alternativos mais velozes para casos eventuais;

e respeitar, na preparacdo de material, aspectos relativos a questdo de direitos
autorais, da ética, da estética, da relagao forma-conteudo;

e considerar que a educagdo a distancia pode levar a uma centralizacdo na
disseminacdo do conhecimento e, portanto, na elaboragcdo do material
educacional, abrir espacgo para que o estudante reflita sobre sua proépria realidade,
possibilitando contribuicdes de qualidade educacional, cultural e pratica ao aluno;

e associar os materiais comunicacionais entre si e a moddulos/unidades de
estudos/séries, indicando como o conjunto desses materiais se interrelaciona, de
modo a promover a interdisciplinaridade e a evitar uma proposta fragmentada e
descontextualizada do programa.

6. INFRA-ESTRUTURA DE APOIO

Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, um curso de graduagao a
distancia exige a montagem de infra-estrutura material proporcional ao numero de alunos,
aos recursos tecnoldgicos envolvidos e a extensao de territério a ser alcangada, o que
representa um significativo investimento para a instituicao.

A infra-estrutura material refere-se aos equipamentos de televisdo, videocassetes,
audiocassetes, fotografias, impressoras, linhas telefénicas, inclusive dedicadas para Internet
e servicos 0800, fax, equipamentos para produgdo audiovisual e para videoconferéncia,
computadores ligados em rede e/ou stand alone e outros, dependendo da proposta do
curso.

Fique-se atento ao fato de que um curso a distancia ndo exime a instituicdo de dispor
de centros de documentacdo e informagdo ou midiatecas (que articulam bibliotecas,
videotecas, audiotecas, hemerotecas e infotecas etc.) para prover suporte a alunos e
professores.



Compdem, ainda, a infra-estrutura material de um curso a distancia os nucleos para
atendimento ao aluno, inclusive em cidades e podlos que estejam distantes da sede da
instituicao.

Destaque-se que esses nucleos ou centros devem ser adequadamente equipados
para que os alunos distantes da sede tenham a mesma qualidade de atendimento que
aqueles que residem perto e podem beneficiar-se eventualmente da infra-estrutura fisica da
instituicao.

Na construcéo de um programa de graduacéo a distancia, a instituicao devera:

e indicar e quantificar os equipamentos necessarios para instrumentalizar o
processo pedagdgico e a relagao proporcional aluno/meio de comunicagao

e dispor de acervo atualizado, amplo e representativo de livros e periodicos, acervo
de imagens, audio, videos, sites na Internet, a disposicdo de alunos e
professores;

e adotar procedimentos que garantam o atendimento a cada aluno, independente
do local onde ele esteja (por exemplo: confeccionar embalagens especiais para
entrega e devolugao segura dos livros, peridédicos e materiais didaticos);

o definir onde serdo feitas as atividades praticas em laboratérios e os estagios
supervisionados, inclusive para alunos fora da localidade, sempre que a natureza
e curriculo do curso exigir;

o oferecer, sempre que possivel, laboratérios, bibliotecas € museus virtuais bem
como os muitos recursos que a informatica torna disponivel,

e organizar e manter os servigos basicos, como:
a) cadastro de alunos e de professores;
b) servigos de controle de distribuicao de material e de avaliagoes;

c) servigo de registros de resultados de todas as avaliagbes e atividades realizadas
pelo aluno, prevendo-se, inclusive recuperacao e a possibilidade de certificacbes
parciais;

d) servico de manutencao dos recursos tecnoldgicos envolvidos
e designar pessoal de apoio para momentos presenciais e de provas,

e selecionar pessoal dos centros ou nucleos para atendimento ao aluno, inclusive os
que ficam fora da sede.

7. AVALIAGAO DE QUALIDADE CONTINUA E ABRANGENTE

Cursos de graduacéao a distancia, pelo seu carater diferenciado e pelos desafios que
enfrentam, devem ser acompanhados e avaliados em todos os seus aspectos, de forma
sistematica, continua e abrangente.

Duas dimensbes devem ser contempladas na proposta de avaliagdo: (1) a que diz
respeito ao aluno e (2) a que se refere ao curso como um todo, incluindo os profissionais que
nele atuam.

Na educacdo a distancia, o modelo de avaliagdo da aprendizagem do aluno deve
considerar seu ritmo e ajuda-lo a desenvolver graus ascendentes de competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos propostos,
conforme estabelecido no item 1 deste documento.

Mais que uma formalidade legal, a avaliagdo deve permitir ao aluno sentir-se seguro
quanto aos resultados que vai alcangando no processo ensino-aprendizagem. A avaliagdo do
aluno feita pelo professor deve somar-se a auto-avaliagédo, que auxilia o estudante a tornar-



se mais autbnomo, responsavel, critico, capaz de desenvolver sua independéncia

intelectual.

A avaliacao responsavel € fundamental para que o diploma conferido seja legitimado
pela sociedade.

Reconhecendo na avaliagdo um dos aspectos fundamentais para a qualidade de um
curso de graduacéo, a instituicdo deve:

estabelecer o processo de sele¢do dos alunos;

informar, quando houver, a existéncia de um médulo introdutério — obrigatério ou
facultativo - que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades basicos,
referente a tecnologia utilizada e/ou ao conteddo programatico do curso,
assegurando a todos um ponto de partida comum;

definir como sera feita a avaliagdo da aprendizagem do aluno, tanto durante o
curso (avaliagdo no processo) como nas avaliacoes finais;

definir como sera feita a recuperacdo de estudos e as avaliagcbes decorrentes
dessa recuperacao;

considerar a possibilidade de aceleracdo de estudos (artigo 47, paragrafo 2° da Lei
9.394/96) e a forma de avaliagdo, caso haja implicagbes no periodo de
integralizacédo e no cronograma estabelecidos a priori pela instituicao;

considerar como sera feita a avaliacao de alunos que tém ritmo de aprendizagem
diferenciado e a possibilidade de avaliar as competéncias e conhecimentos
adquiridos em outras oportunidades;

tornar publicas todas as informacgbes referentes as avaliagbes desde o inicio do
processo, para que o aluno nao seja surpreendido;

tomar todas as precaugdes para garantir sigilo e seguranga nas avaliagdes finais,
zelando pela confiabilidade dos resultados;

desenhar um processo continuo de avaliagdo quanto:
a) a aprendizagem dos alunos
b) as praticas educacionais dos professores orientadores ou tutores;

c) ao material didatico (seu aspecto cientifico, cultural, ético e estético, didatico-
pedagogico, motivacional, de adequagao aos alunos e as TIC e informagéao
utilizadas, a capacidade de comunicacdo, dentre outros) e as acgbes dos
centros de documentacdo e informacao (midiatecas);

d) ao curriculo (sua estrutura, organizagao, encadeamento légico, relevancia,
contextualizagdo, periodo de integralizagdo, dentre outros);

e) ao sistema de orientagdo docente ou tutoria (capacidade de comunicacdo
através de meios eficientes; de atendimento aos alunos em momentos a
distancia e presenciais; orientagcdo aos estudantes; avaliagdo do desempenho
dos alunos; avaliacdo de desempenho como professor; papel dos nucleos de
atendimento; desenvolvimento de pesquisas e acompanhamento do estagio,
quando houver);

f) a infra-estrutura material que da suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental
ao curso;

g) ao modelo de educacgéao superior e de curso de graduagao a distancia adotado
(uma soma dos itens anteriores combinada com analise do fluxo dos alunos,
tempo de integralizacao do curso, interatividade, evasao, atitudes e outros);



h) a realizagdo de convénios e parcerias com outras institui¢cdes;

i) a meta-avaliacdo (um exame critico do processo de avaliagao utilizado: seja
do desempenho dos alunos, seja do desenvolvimento do curso como um
todo).

e considerar as vantagens de uma avaliagao externa.

8. CONVENIOS E PARCERIAS

Implantar um curso de graduacéao a distancia exige alto investimento em profissionais,
conhecimento, material didatico, infra-estrutura tecnoldgica e servicos de apoio e manutencao
dos mesmos, inclusive descentralizada, para centros ou nucleos de atendimento.

Assim, na fase inicial, e mesmo na sequiéncia, pode ser aconselhavel a celebracio de
convénios, parcerias e acordos técnicos com e entre universidades, instituicbes de ensino
superior, secretarias de educacgéo, empresas privadas e outros, de forma a garantir elevado
padrao de qualidade ao curso e legitimidade ao diploma oferecido.

Na implantagdo de uma graduagao a distancia, a instituicao:

e podera celebrar convénios, parcerias e acordos, identificando qual o papel de cada
conveniado ou parceiro no projeto;

e devera orientar instituicdbes estrangeiras com as quais eventualmente estabelega
parceria quanto ao processo de credenciamento e autorizagdo de curso e demais
aspectos da legislacdo brasileira, visto que esta é a que prevalece nas relagdes
contratuais entre instituicdo-aluno e é a instituicdo nacional que responde perante
as autoridades constituidas, devendo ficar explicito que a responsabilidade e
direcdo do processo cabe a esta;

e deverainformar a instituicdo responsavel pela certificacdo do curso;

e devera comprovar, em caso de acordo internacional, de que a tecnologia utilizada
seja passivel de absorcdo pela instituicdo nacional, buscando-se a independéncia
tecnoldgica.

9. EDITAL E INFORMAGOES SOBRE O CURSO DE GRADUAGAO A DISTANCIA

Para muitos alunos, parece ser facil estudar a distancia. Na verdade nao é. Estudar a
distadncia exige perseverancga, autonomia, capacidade de organizar o proprio tempo, dominio
de leitura, interpretagao e, eventualmente, de tecnologia.

Taxas de evasao elevadas muitas vezes sao decorrentes da falta de informagao e sao
prejudiciais tanto para os alunos como para as instituicdes que oferecem cursos.

Toda a publicidade e o edital de um curso de graduacao a distancia tém uma funcao
importante de esclarecimento a populagao interessada e devem:

¢ informar os documentos legais que autorizam o funcionamento do curso;

e estabelecer direitos que confere e deveres que serao exigidos:
a) pré-requisitos para ingresso;
b) numero ideal de horas que o aluno deve dedicar por dia/semana aos estudos;
c) tempo limite para completar o curso;

d) necessidade de deslocamentos para provas, estagios ou laboratérios e locais
onde serao realizadas;

e) preco e condi¢cdes de pagamento;



f) quais os custos cobertos pela mensalidade e que outros custos os alunos
deverao arcar durante o programa (tais como deslocamentos para participagcao
em momentos presenciais, provas, estagios, etc)

g) materiais e meios de comunicacao e informacao e outros recursos que estarao
disponiveis aos alunos;

h) no caso de cursos on line, indicar as caracteristicas minimas que o
equipamento do aluno deve ter;

i) modos de interagdo e de comunicagao oferecidos para contato com o professor
orientador ou tutor;

j) condigdes para interromper temporariamente os estudos;

k) informagdes sobre como podera ser abreviada a duragao do curso, para alunos
que tenham demonstrado extanrdinério aproveitamento nos estudos, conforme
prevé o artigo 47, paragrafo 2 da Lei 9.394/96.

10. CUSTOS DE IMPLEMENTAGAO E MANUTENGAO DA GRADUAGAO A DISTANCIA

O investimento — em profissionais, materiais educacionais, equipamentos, tempo,
conhecimento - em educagao a distancia é alto e deve ser cuidadosamente planejado e
projetado de modo a que um curso ndo tenha que ser interrompido antes de finalizado,
prejudicando a instituigdo e, principalmente, os estudantes.

Para que uma graduacao a distancia possa ser ofertada com elevado grau de
qualidade, a instituigdo devera:

e desenvolver uma projecdo de custos e de receitas realista, levando em
consideragéo o tempo de duragdo do programa, todos 0s processos necessarios a
implementagao do curso e uma estimativa de evaséo;

e considerar os processos de recuperagao e aceleracdo de estudos e as avaliagdes
extraordinarias — se houver — e seu impacto na previsao de receitas;

e considerar a necessidade de revisdo e reedicdo de materiais didaticos e de
reposicao, manutencao e atualizagao de tecnologia e outros recursos educacionais;

e prever os gastos e investimentos na sede e nos centros e nucleos fora da
localidade;

e divulgar qual a politica e procedimentos a serem adotados pela instituicdo em caso
de evasédo elevada, de modo a garantir a qualidade do curso para os alunos que
permanecem No processo;
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