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EMENTA: Estudo do contexto histérico social da hotelaria, bem como da hospitalidade dentro do cenario
global, visando apontar os diferentes tipos, partes, estruturas e organizacfes possiveis da empresa turistica
e sua adequacao aos objetivos turisticos. Analisa a evolucao da hotelaria e suas tendéncias futuras.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA: Enfocar o contexto histérico dos processos turisticos hoteleiros.
Fornecer 0s conhecimentos necessarios a arte de hospedar. Compreender a estrutura organizacional dos
empreendimentos hoteleiros, entendendo a operacionalidade dos setores dos mesmos. Promover uma
reflexdo e compreensdo sobre a importancia do processo de gestdo da hospitalidade e das caracteristicas do
comportamento organizacional, para que haja melhor utilizacdo dos recursos humanos e melhor
desempenho na hotelaria. Certificagdes e gestdo ambiental nos meios de hospedagem. Identificar as
novas tendéncias no mercado turistico-hoteleiro.

METODOLOGIA: As aulas serdo expositivas, levando em conta a relacdo dialética teoria-préatica e
entendendo os alunos como sujeitos da acdo coletiva. Ocorrerdo visitas técnicas aos meios de
hospedagem, inclusive, em hotelaria hospitalar, bem como palestras; das mesmas os alunos deveréo
elaborar relatérios para o lancamento das horas de Atividades Complementares — ATC.




CONTEUDO PROGRAMATICO

1 — Os dominios da hospitalidade.

2 - Hospitalidade tupiniquim.

3 - Principais causas da expansédo do turismo.

4 - Historico da hotelaria.

5- ClassificacGes e conceituacdes dos meios de hospedagem.

6- Caracterizacdo e peculiaridades das empresas de hospedagem.
7- Operacionalizacdo na hotelaria.

8- Os elementos béasicos da administracdo hoteleira.

9- Gestdo da qualidade total.

10- Gestdo ambiental como fator de competitividade empresarial.

11- Identificac&o das tendéncias no mercado turistico-hoteleiro.

AVALIACAO: Serdo considerados para critérios de avaliacdo do aluno: trabalhos escritos, apresentacoes
orais, trabalhos em grupos — escritos e orais — e participacao — freqliéncia, leituras obrigatdrias, interesse e
motivacao, participacdo pré-ativa e a responsabilidade nas atividades da disciplina, respeito aos colegas e a
professora.
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