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Área: Biblioteconomia
Disciplina: Ensino de Recursos e Serviços de Informação

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

01. Recursos e serviços de informação no contexto da cultura e da sociedade contemporâneas

02. Teoria e prática do ensino de recursos e serviços de informação

03. Avaliação nos processos de ensino e aprendizagem de recursos e serviços de informação

04. Produção de atividades e materiais didáticos em recursos e serviços de informação

05. Função educacional da biblioteca e o uso de recursos e serviços de informação

06. Atividades educacionais no ambiente de informação: da instrução ao letramento 
informacional

07. Ciência e literatura científica: veículos de disseminação do saber, fluxo informacional em 
ciência e tecnologia e sua utilização em unidades de informação

08. Criação, aplicação e uso de tecnologias da informação e da comunicação como apoio a 
serviços e recursos de informação

09. Fontes de informação gerais: histórico, conceitos, características, funções, uso, aplicação e 
avaliação em contextos informacionais e educacionais

10. Fontes de informação especializadas: histórico, conceitos, características, funções, uso, 
aplicação e avaliação em contextos informacionais e educacionais

11. Estudos de usuários e de comunidades: evolução histórica, objetivos e metodologias de 
caracterização de usuários de informação para planejamento, desenvolvimento e avaliação 
de unidades de informação

12. Teoria e prática do serviço de referência em unidades de informação: concepções, objetivos,
evolução, planejamento, organização e avaliação 

13. O processo de referência presencial e virtual e suas implicações em contextos 
informacionais e educacionais

14. A disseminação seletiva da informação (DSI) em contextos informacionais e educacionais
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