RELAGOES SOCIAIS E SERVICO SOCIAL NO BRASIL

Neste livro, Marilda Villela lamamoto e Raul de Carvalho
apresentam uma contribuicdo importante para o conheci-
mento das relagSes de classes no Brasil. Trata-se de trabalho
indispensével, pelos aspectos histdricos e tebricos examina-
dos. A histéria do Servigo Social no Brasil tem muito a ver
com a histéria da sociedade brasileira. As atividades das ins-
tituicGes e dos profissionais do Servico Social revelam novos e
surpreendentes aspectos das relactes sociais. Por um lado, sdo
trabalhadores, operdrios, empregados e funcionérios que
estdo em causa, como pessoas, famflias, grupos e categorias
sociais. Por outro, s@o empresdrios, governantes e setores da
Igreja que se acham em questdo. Vistas em conjunto, e ao
longo da historia, essas relagbes expressam diferentes angulos
das relagGes de classes. Sob vérios aspectos, este livro é im-
portante para o conhecimento da teoria e pratica do Servico
Social. Trata-se de mais uma contribuicio notével a com-
preensdo da historia das relagdes e contradicSes de classes na
sociedade brasileira.

Octavio lanni
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APRESENTACAQ

O livro Relacoes Sociais e Servigo Social: Esbog¢o de wuma
interpretacdo teérico-metodoldgica ¢ o produto dos trabalhos de
Marilda Villela Iamamoto ¢ Raul de Carvalho, vinculados ao
prajeto de investigacao do CELATS sobre a Histéria do Trabalho
Social na América Latina. Desta investigag¢do participaram igual-
mente Manuel Manrique ¢ Alejandrine Maguina; este 1ltimo, a
partir do mesmo projeto, escreveu o livro Desarrollo Capitalista
v Trabajo Social en el Peri. O objetivo basico do projeto matriz
de ambas as investigagées foi efetuar uma andlise da profissiao
ne Brasil e no Peru, inicialmente, explicitando as articulagoes
entre a gestagdo e desenvolvimento da profissao de Servigo Social
o a dinamica dos processos econdmicos, sociais e politicos nesses
paises. Isto &, entender nossa profissio — sua natureza, seu
posicionamento, sua fungdo nas relagdes sociais vigentes em
nossas sociedades — era também a proposta especifica desta
investigagao. A partir deste nivel particular de preocupagao,
buscava-se, assim, fortalecer a politica de investigagoes do CE-
LATS, dirigindo-a prioritariamente ac estudo de nossa realidade
profissional.

Eserito originalmente em portugués, por dois investigadores
brasileiros, o CELATS decidiu estimular a publicagao destes
resultados no Brasil, através de uma co-edigio com a Cortez
Editora. Entendiames que eram vilidas as vantagens deste tra-
balho em co-ediciao. As mencionadas anteriormente, somava-se a
existéneia de um “receptor” natural e sensitivo, constituide por
estudantes, docentes ¢ profissionais brasileiros, os guais feriam
sepuramente maior interesse por um texto editade em seu prdprio
idioma. A coordenacdo entre a edi¢ic e os autores, problema
sempre presente na producao dos livros, estaria igualmente
garantida através de acordo pessecal entre os autores e a editora,
Enfim, havia imimeras vantagens, pelo que passamos a inaugurar
com este livro uma nova linha de trabalho editorial: as co-edigies.
Neste caso com a Cortez Editora, cujo respaldo pioneiro aocs
delineamentos basicos de uma politica editorial de CELATS
merece nosso I'CCOHhC(‘-i(11(31“.0.




OS. elementos tedricos que servem de referéncia a investigaci
de Marilda e Raul possibilitam que o livro supere as b'irxintw
de um estu(}ﬁ_ nacional. De fato, além dos limites 1;err‘itorifl'd'b
Relagdes Sociais e Servigo Social é um ponte de partida obri ‘at(:)::s,
para todos os estudiosos que queiram compreender, do oito c;U
vista das relagies sociais, o posicicnamento doe Szan'i g So Ic
Dai que es‘:te livro, embora editado em portugués o 1?0 Br;l"t;]'
pela p’ré‘prm natureza da temaitica que desenvolve encon‘tr h",
sem duvida, grande receptividade nos paises de h’ngt;a e<1>lelh?);::'

e Xz a A 1 1
Sucpsl:is:’t: l]l‘\'l‘o nd?‘_e uma histeriografia, nem uma cronologia
uce de agontcumenbos que marcaram a historia do Servico
bgcml. no Brasil; ele oferece, sim, os elementos de interprot S
lnst(:mcs} das pr:incipais for¢as determinantes nﬂ—origem e ivolsqu
do’ bc_erw(;o Social neste pais. A Igreja e o Estado surge;n cofno
ralzes, como protagonistas principais da formacao d S-. i
Social na América Latina. R S
E}lt.etid(>n1os que este & um dos esforgos mais sérios que se
tem f‘clxto, através da optica do Servigo Saocial para com . ‘l v
a partir de novos dngulos, o 08 » formaca PrfrC_ndOl',
SrE, guios, o processo de formagio dessa atividade
no xqsﬂ, em sua relagdo com os processos sociais e econdmicos
da sociedade brasileira ao longo de sua historia ¢ SRR
Para o desenvolvimento de seu trabalho Marilda ¢ Raul
conFaram com o subsidio de diversas instituicﬁ,cs @ Urg.anilm ‘iu 3
naclonais, assim como de grupos de Assistcntes- Soci'lis“c e H
contribuiram, a partir de perspectivas diferenciadas p';r'.l’ccc)l:[-.
preender como surge nossa profissao no Brasi] como sé d(:~ v ] '1-
e como se delineia na atualidade. ’ e
. A Lndas_ as organizagdes e pessoas que colaboraram para g
tmplem(.enta(;an desta investigacio, o CELATS m'»mif( t-‘h fid
oportunidade seu mais expressivo reconhccinu*nto‘ oo mesta
' ‘%‘“S colegfls Marilda Villela ¢ Raul de Carvalho HOr  Se
mll)atn't:.l espirito investigador, pela seriedade com que q;%iu i :'CU
este projeto, trabalhando intimeras horas nao rcconh'c::ihtia‘annle3
tgl:mos convencionais de uma relagie de trabalho (u.ersc a
deixar a certeza do nosso apreco e admiracao, Estan’m: s ’Jﬂ‘US
de que seu trabalho € um inestimavel subsidio 'aos (';:l(; ii-n((l)s
?lrui:;l t(; ‘.d.a ::\m.érica I'_.atina que buscam, como el'(.;s. gr‘l’r.)rja(rf
;;3 A‘.w;o.)\sizi;ll.latl\ as e movadoras ne campo do conhecimento o

Area de Comunicacoes
CELATS =
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PREFACIO

Este prefacio bem poderia ser uma tentativa de sintese e
critica dos temas ¢ propostas metodologicas desenvolvidos por
Marilda e Raul. O que aprendemos scbre sua vocagao — em
um ano de trabalhe conjunto e na amizade profunda -— nos
sugeriu, no entanto, deixar que o livro se abra diretamente ao
leitor. Que a busca de cada um alcance seu priprio dinamismo,
¢ que as descobertas e os encontros déem lugar a outros tantos
testemunhos. Sendo o nosso, de alguma maneira, um “testemunho
favoravel”, preferimos focalizar o livro, olhando-o em perspectiva,
enquanto parte daquele mundo de inquietagies coletivas que €
4 comunidade profissional do Servigo Social.

Em todo caso, é deste ponto de vista que pudemos apreciar
gue o livro aqui apresentado se afirma em uma ruptura ¢ um
debate implicitos, que cremos ser necessdrio por em relevo. Nao
se trata de uma proposta alternativa diante da concepgaoc tra-
dicional da profissio — e a conquista da sua modernizagio —
nem de um mero, embora fundamental, discurso contestatoric.
Reafirmando a recusa e ao mesmo tempo indo contra o espon-
taneismo e o voluntarismo, o que agui nos é oferecido ndo ¢
tao-somente um passo adiante, mas a reformulacio de uma rota.
Uma rota que se constroi sobre os caminhos confusos e dispersos
que deixaram atrdas de si os sucessivos e diferentes contingentes
de profissionais que, durante quase duas décadas, percorreram

a2 América Latina abrindo trilhas ao caminhar, mas também
uma rota que, ao seguir os rastros da reconceituagac — assim
o entendemos — consegue nao s6 resgatar sua vitalidade historica,
como distanciar-se dos rastros alheios, retificar desvios e aliviar
fadigas. Desta forma, sem que isso necessariamente tenha sido
premeditado pelos autores, este livro tem, ante a reconceituagio,
a mesma filiacic que inevitavelmente existe entre o fruto ¢ a
semente, entre o vigor democrdtico dos povos e o avango da

ciéncia.
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’I‘(‘zn} sido afirmado que “a reconceituacio estd morta”,!
Proposigio aniquiladora e va de quem ndo sahe distingui;‘ o
velho do nove; auto-sugestao dogmatica — e nio sugestao ortodoxa
— de quem.confundc suas expectativas estruté;;n:cas com o:;
processos reals ¢, querendo enterrar com palavras o gue oscen.-
cialmente é tarefa do “velha miope”, nao o acompaknh-a ::11; s
pereursoc. Ainc'la mais, distanciando-se irremecliavulmentu‘daq b-l‘:cfs]
::e;:rsrj-u movimento concreto, tais vozes nio contrib-uen; ;)2;[“3
c(m::_;:l;lrérc;:u.trenos férteis que elas conquistam em sua pratica

ngu.ém atirmou, nem pode afirmar agora, que o moviment
de reconceituagio foi coeso e Unico ao nasc,ur nem em wcﬁ
processo de crescimento. As tendéncias em seu interior ‘59111‘ 1“9
foram claramente perceptiveis, sendo que para um clas s-‘u; *efo .
para outro sé cinco,’ e para muitos um numero ir‘ld.e(ﬁniio',
}'arlav_e]. A pluralidade de tendéncias, no entanto. nao dévz
nnpe(‘hr-nos de perecher sua unidade, unidade com ’cuni'r'ldi
e u111cl§fle que varia, sem divida. A luta no seu intm"iocr trll;)
(:01.15(-.*‘qu‘.:nc1a. ¢ inevitavel, mas ¢ sua unica forma po;*-'aiw:l .de
existéncia: movimento que evolui ou invelui. que cresce oum-re Arid :
que aprofunda criadoramente suas crises e se depura e (leilmt("
ou que as multiplica na indefinigio e sobreposigies sem fi .
Sendo gssim, nao basta que nos perguntemos para 'ond;: vazm"
l‘t:(:()?lCGlFua(,‘ﬁU, mas para onde queremos que va. Se as tendénei ¢
540 1nev1tz"weis e validas, saudemos as que dinamizam‘seu a\-a:;lzs
com conscxén_cxa ou nao de sua pertinéncia e filiacio ao muvimenfo'
Porque, assim como ndo basta ter sido “fundador” para H't.‘l:
:1|:ualmantc. uma forga vigente, tampouco a militancia e\cprc;;s’a
A reconceituagdo ¢ uma exigéncia prévia para que as no@ 3
contrlbu}qﬁcs ao Servige Social fortalecam sua possib;l;daclt' 'IZ
perspectivas, Como as criticas conservacdoras a rm-nnceitu’{éo
rmut’as vezes surgem “dentro” do movimento. assirﬁ. t-ambézlf g
possivel que as novas contribuigdes e desenvolvimentos pr"ovenhan(';

I Ver F 3 ,, a

Sodiel l»:‘l E. Am..or Egg. La Problematica de la reconceptualizacion del Servicio
}“’ <, a l.k]OR.lllﬁl"EC(an al comenzar la déeada del 70", In: Reconccptuaéizu 0
el Servicto Soclal. Buenos Aires, Humanitas, 1871 o

& 4 ” X ol " o - 24 5

.\mﬁfi.c'\ |lzr tfuu.].w.m H. €, Kr‘um_x La Reconceptualizacian del Servicio Social en
‘o s a4 Lating ..]ZIS Ander Egg, Kruze e outros, Conceptualizacion del Servieq
Suela!. Buenos Aires, Humanitas, 1871, ) e
B 'v\‘.anns.H D-f‘snf'xp al Tq,f’f"'w“’ Social, Crisis de la reconceptualizacien?
ol Sa x‘ ,'_mf.' .ur.mm‘tas. 1976 (frabalhos publicados anteriormente na eref.a
de Servicte Seciel, no 28, Buenocs Aires 2 quadvimestre de 1975) o
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aparentemente “de fora”. Segundo nossa perspectiva, a delimitacac
sobre 0 que estd dentro ou fora nao tem nada a ver com as
manifestacoes publicas de adesao on desacordo, mas com o cardter
e significado histérico do movimento ¢ do significado social das
praticas ¢ posi¢ées pessoals.

E indubitdavel gue o carater atual do debate sobre a recon-
ceituaedo ja nao tem as caracteristicas dos anos iniciais, quando
o movimento construia seu perfil diferenciado a partir do fundo
cinzento da pratica profissional tradicional. As propostas de
desafio ¢ critica, com a intengdo de delimitar “para fora”, tor-
naram-se, nestas quase duas décadas, uma fundamental polémica
“interna”. Isto, pelo menos, enquanto as “veleidades” ¢ inconsis-
téncias ndo se tornem — por si mesmas ou por agio da contradigéo
— forgas centrifugas plenamente desveladas, Em todo caso, para
ssse desvelamento apontam as andlises rigorosas que, como a
de Paulo Netto,® nos alertam lucidamente sobre a “eritica con-
servadora” 4 reconceituacao, ao assinalar que “as criticas que os
sctores profissionais refratdrios a reconceituagio dirigem ao pro-
cesso apresentam uma peeuliaridade significativa: os nicleos
tematicos desta critica sdo literalmente idénticos aos elementos
autocriticos que alguns promotores do processo de reconceituagio
chegaram a esbogar”. Ainda gue o livro a que se refere, Desafio
al Servicio Social,® nio se defina em sua totalidade neste angulo
— nele predominam as contribuigbes autocriticas wvilidas — nao
&, tampouce, o tnico nem a Gnica ocasido e meio de difusao
através do qual tais criticas conservadoras foram tomande corpe.
Analisando uns e outros, entretanto, pode-se concluir que o que
foi polémica “para fora”, teria passado a ser “interna” sd na
aparéncia, seja porque muitos de seus adeptos 56 0 foram
nominalmente, desde o inicio, seja porque desde entao, ou pos-
teriormente, a contradigio interna de suas proprias posigoes 0s
levou a adotar antigas tendéncias conservadoras, reproduzindo-as
¢ modernizando-as.

Postulamos, em troca, que o livro que estamoes apresentando,
ao adotar também tendéncias pretéritas — neste caso demoeriticas

4. Jesé Paulo Nettn. “A Critica conservadera a reconceitualizagao”, Servige
Socia! & Seociedade, Sdo Paulo, ane 3, n. 5, mar. 1981, p 62,

5. A Miranda 2. e G. Mayle “La Reconceptualizacisn ha muerto? (mimeo-
grafade) Centre de catudo e trabalho “"Amauta”™ Puno, Peru, 1979 (resumo da
correspondente tese de gran, Departamento de Trabajo Sacial Universidad Téenica
del Altiplane, 1978
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— nao sé as reproduz, mas também as situa em uma nova
ozidcm de reflexio. Sera visto, entretanto, que neste caso a filiacac
nao se reduz tao-sd as centribuigies prévias da rec..onceitu'xg' )
nem do S_ervico Social. Fazendo o que se devia fazer \'Ia;ifg:
(€ Rgul nao se sujeitam a um debate mal formulado p}el‘o ra .
matismo func_ionalista, prescindem de falsas perguntas e se s‘i:)uag-
no campo mais amplo e rigoroso da construcio de um pensslmcnfg
e cuns?lf%nma dialéticos sobre o significado social e carsite.r histori
da pratica profissional. E assim que Marx deixa de ser t.a;tnbéC()
uma simples citagdo oportuna, para situar-se no interior c]ln
discurso, outorgando-lhe sen significado. E ¢ assim tambﬁm .
a melhor tradigfio das ciéncias sociais brasileiras, de Flore 'z;lue
Fernandes em diante, ganha um novo espago de ’rcﬂexﬁo e
. Nilo se tr‘fata de um Servigo Social identificado com o “Social
survey” ou o “desenvolvimento de comunidade”. tal como o
inevitavelmente, Fernandes® se viu constrangiéo a discutirque.
seus ‘textog de fins da década de 1950. Junto com outr'l's cié as
sociais aph:cadas, a ciéncia da histéria contribuiu para dccsen‘:'nlc or
as perspetivas do Servigo Social — e este livro é uma )over
d!sto — tanto impulsionando a “luta metodolégica” con:o [amva
ximando os profissionais dos processos e contradigéles reais A

Manuel Manrique Castro

B ebi} :‘k;lrg;tlal(x F.ernandes. En.';aios de Socivlogia Geral e Aplivada, Sho Paulo
eira, 1 vela-se ¢ capitulo 3, “A Sociologia Aplicada: ' jeto
€ principais problemas”, em especial as . 132-23 e e e obieo
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INTRODUCAO

O texto gue ora vem a publico é resultado de um trabalho
de pesquisa levado a efeito sob os auspicios do Centro Latino-
Americano de Trabalho Social — CELATS —, durante o ano de
1978, como parte de projetoc mais amplo sobre a “Histdria do
Servigo Social na América Latina™. & fruto de uma pesquisa de
cunho profissional, mais que um trabalho de investigagao de
carater estritamente académico.

Preliminarmente, impoem-se algumas consideragoes sobre a
perspectiva de andlise que orientou a abordagem do objeto de
estudo: o Servigo Social como profissic no contexto de aprofun-
damento do capitalismo na sociedade brasileira, no periode 1930-
1960. Através desse estudo procurou-se desvendar o significado
social dessa institui¢iio e das praticas desenvolvidas em seu
ambito, por agentes especialmente qualificados: os Assistentes
Sociais. A andlise sociclégica nessa perspectiva implicou o esforgo
de inserir a profissdo no processo de reproducao das relagoes
sociais,

Afirmar que a instituigio Servigo Social é produto ou “reflexo”
da realidade social mais abrangente, expressa apenas um angulo
da questio, se considerado isoladamente. Por outro lado, reduzir

a andlise dos elementos constitutives “internos” — que, supos-
tamente, peculiarizam a profissio um perfil especifico: seu objeto,
objetivos, procedimentos e técnicas de atuagao ete. — significa

extrair, artificialmente, o Servige Social das condigdes e relagies

1. Parte do projeto dessa pesquisa encontra-se publicada, Ver: M. V. Iamamoto
e M. C. Manrique. “Hacia ¢l estudio de la historia del Trabajo Social en América
Latina". [n: Accidn-Critica n. 5. abr. 1979, CELATS — ALAETS, Lima, p. 53-73,
Outre resultado parcial desse projete ¢ a Publicagao do liveo de autoria de A
L. Maguina. “Desarroilo capitaliste v Trabaje Sociel. Peru 1896-1929. Lima,
CELATS, 1979.

.-

15




sociais que lhe dao inteligibilidade e nag quais sc torna possivel
o necesse’nri_o. Significa privilegiar a visdo focalista o a-historica
que permela muitas das andlises institucionais. A tentativa de
superacao dessas orientagies metodoldgicas implicou considerar
que a apreensao do significado historico da profissac 6 é des-
:«endada em sua inser¢do na sociedade, pois ela se afirma como
institui¢do peculiar na ¢ a partir da divisio social do trabalho.
Clomol a profissao s6 existe em condigbes e relagies sociais
historicamente determinadas, é a partir da compreensio destas
dct.crminag:ﬁes histéricas que se podera alcangar o signiﬁ‘cadu
soqal desse tipo de especializagio do trabalho coletivo (social)
mais além da aparéncia em que se apresenta em seu prépric;
dl.scu.rso, €, a0 mesmo tempo, procurar detectar como vem con-
tribuindo, de maneira peculiar, para a continuidade contraditéria
das relagdes sociais, ou seja, do conjunto da sociedade.?

O Servigo Social s6 pode afirmar-se como pritica institucio-
na!f.zc_xda ¢ legitimada na sociedade ac responder a necessidades
sociais derivadas da pratica histérica das classes sociais nd
pro.dugéo ¢ reprodugao dos meios de vida e de trabalho de forma
socialmente determinada, .

'A-mcdida que a satisfagdo das necessidades sociais se tarna
mediatizada pelo mercado, isto &, pela produgao, troca ¢ consumo
de mercadorias, tem-se uma crescente divisio do trabalho social
a qual pode ser considerada nas suas formas gerais {no mércadé
mupdial, por grupo de paises, no interior de um pais, entre
agricultura e indidstria, cidade e campo  ete.), passand(; pelas
formas singulares e particulares dentro dos ramos de produgio
até a divisdo do trabalhe no interior da oficina, :

_ A_divisﬁo do trabalho na sociedade determina a vinculagao
de individuos em 6rbitas profissionais especificas, tae logo o
trabalho assume um carater social, executado na, sociedade e
através dela. Com o desenvolvimento das for¢as produtivas soci'aiv.
do trabalho, sob a égide do capital, o processo de trabalho pass:.a
a ser efetuado sob a forma de cooperagao de muitos trabalhadores

2. "Mostrar que uma instituigao ‘reflete’ ou expressa uma realidade mais
p\mfunda [ el.evﬂda, gquer dizer, o inconsciente on a histaria, a sociedndc; m; a
Estada burgues: 0 ccondmico ou a secial, & uma coisa mostrar como ela contribai
para @ produgio e reprodugin das refagdes soctais € outra coisa" H. Lefobvre
“Estrutqra social: A Reprodugic das Relagaes Sociais™, In: M. M For.accl;i e Jv.
S, .\'1'111‘“!15 Seciologia ¢ seciedady Leituras de introducis Sou"uiapmi ‘1{30.(‘0’
Janeiro, Livres Técnivos e Cientificos, 1977, p. 228-9. Grifos uussns.‘. v
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livres e de maquinas no interior da (dbrica. Verifica-se, ao mesmo
tempo, um parcelamento das atividades necessarias a realizacio
de um produto, sem precedentes em épecas anteriores, agora
executados por diversos trabalhadores diferentes e por um sistema
de magquinas. Cria-se o trabalbhador parcial, efetuando-se o par-
celamento do préprio individuo no ato da produgao. As forgas
produtivas do trabalho coletive sao apropriadas pelo capital,
enfrentando o trabalbador como elementos que o subjugam. A
propria ciéneia ¢ apropriada pela classe capitalista e colocada a
seu servigo, como for¢ga produtiva do capital ¢ ndo do trabalho,

Ao produzirem os meios de vida, os homens produzem sua
vida material. O modo de produyzir os meios de vida refere-se
niao 86 a reproducio fisica dos individuos, mas & reprodugao de
deferminado modo de vida, A produgdo da préopria vida no
trabalhe ¢ da alheia na procriagio dda-se numa dupla relacao
natural e social; social no sentido de que compreende a cooperagio
de muitos individuos. Portanto, determinado modo de produzir
supoe, também, determinado modo de cooperagao entre os agentes
cnvolvidos, determinadas relagoes sociais estabelecidas no ate de
produzir, as quais envolvem o cotidiano da vida em sociedade.®

O grau de desenvolvimente da divisdo social do trahalho
expressa o grau de desenvolvimento das forgas produtivas sociais
do trabalho. Cem a divisao do trabalho dé-se; ao mesmo tempo,
a distribui¢ao quantitativa e qualitativa do proprio trabalbo e
dos seus produtos, isto ¢, da propriedade — do poder de dispor
do trabalho de outros. A divisao do trabalho e a propriedade
sdo expressoes idénticas; o que a primeira enuncia em relagao
4 atividade do hemem, a segunda enuncia em relacio ao produto
da atividade do homem. Assim é gue a cada fase da divisido do
trabalho corresponde uma forma de propriedade, ou a cada estagio
do desenvolvimento das forcas predutivas do trabalho social
corresponde uma forma de apropriagio do trabalho.®

Sende o trabalho humano expressao da atividade humana
num contexto de alienagao, a “divisdo do trabalho é a expressao

3. "Tal como oz individuos manifestam sua vida, assim sio eles. O que eles
a0 coincide;, portante, com sua produgdo: com o gue produzem, com o mods
carrio praduzem. O que os individuos s3n depende, paois, das condicaes mateviais
de produgao”. K. Marx e F. Engels. A ldeclogia alema (Feuerbachl. 830 Paula,
Grijalbn, 1997, p, 27-8

4, Ver K. Marx ¢ F. Engels. A [dvologia..., op. cit




econdmica do carater social do trabalho dentro da alienagao”.®
Trata-se de uma forma especifica da divisao do trabalho, cujo
elemento fundamental é que os individuos produzam mercadorias.
Refere-se a divisao de trabalho, de estrutura histérica determinada,
na qual o individuo se encontra determinado pela sociedade. O
carater social de seu trabalho sé se manifesta no conteiido do
trabalho quando, como membro de um complexo social, produz
para as necessidades dos demais, estando submetido a uma
dependéncia social. Seu trabalho privado torna-se trabalho geral
e seu produto um produto social, que responde a necessidades
sociais. Tal se comprova pelo fato de que seu trabalho privado
passa a constituir uma particularidade do trabalho social, um
ramo que o completa, um medo de existéncia do trabalho coletivo.
% nesse contexto da divisdo do trabalho que se pretende situar
a profissdo de Servico Social.

Esta ¢ uma linha de andlise que nio encontra suporte na
bibliografia especializada do Servico Social e da sociologia das
profissies, salvo engano, implicando, portanto, a necessidade de
recuperar a teoria e o método de andlise dos autores classicos.
Nesse sentido procura-se, no decorrer do estudo, explicitar o
desenvolvimento da légica que preside a concepgac relativa a
reprodugio das relagdes sociais, Mais do que uma exposican, em
forma didatica, de categorias fundamentais da analise marxista,
representa um  esforgo de sistematizagio de uma leitura dos
classicos que busca recuperar a dimensio da totalidade dessa
teoria e método, vistos de forma indissocidavel. Acentua-se, como
diretriz da prépria elaboragao do texto, o empenho em explicitar
a articulagdo bdsica e contraditéria entre a esséncia das relagoes
sociais e sua manifestacao através de formas mistificadoras, mas
necessdrias a expressao dos fenémenos sociais: ambas criadas e
recriadas no préprio processo da vida social. Cabe situar que o
use intenso de citagdes — particularmente no primeiro capitulo
— teve por objetivo garantir rigor conceitual e, a0 mesmo tempo,
obedeceu & intengdo de facilitar ao leitor interessado o aprofun-
damento de uma série de conceitos que sdo dados por supostos.

5. "Uma vez que o Llrsbalthe humano nds é mais quit a atividade humana
dentro da alienagie — da manifestagao da vida enquanto alienacio da vida —
podemos dizer, também, que a divisao do trabalho nio é culra coisa que o
estabelecimento alienado da atividade humana genérica real ou da atividade do
homem enguanto ser genérico”. K, Marx. “Manuscrites econdmico-filoséficos do
1848". In K. Marx ¢ F. Engels, Munuscritos econdmicos védrios. Barcelona, Grijalbo,
1975, p. 499. :
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Funciona, assim, como um roteiro de leitura das fontes utilizadas.
A exposicio do processo de reproducdo das relagtes sociais
apresenta, necessariamente, maior nivel de abstragdo, sendo,
porém, indispensdvel dentro da estratégia tedrice-metodolégica
adotada para uma reflexfo do Servige Social ante as relagoes
socials vigentes.

Essa mesma concepgido tedrico-metodoldgica fundamenta os
esforgos desenvolvidos no sentido de recuperar alguns tracos
relevantes da histéria do Servigo Social no Brasil. O surgimento
e desenvolvimento dessa institui¢do side vistos a partir do prisma
da “questdo social”, isto é, do surgimento do proletariado com
expressdao politica préopria. Os rumos que essa instituicao pro-
gressivamente assume sdo analisados tendo por elemento deter-
minante a correlagao de forgas entre as classes fundamentais da
sociedade. Procura-se recuperar as especificidades do processo
histérico, centrando a andlise em conjunturas que representam
pontos de inflexao, isto €, crises, no bojo das quais se verificam
mudangas nas formas de manifestagio ¢ enfrentamento da questio
social pelas diversas fracoes da classe dominante, diante do poder
de organizagio e pressae do proletariado. O Servigo Social surge
como um dos mecanismos utilizados pelas classes dominantes
como meie de exercicio de seu poder na sociedade, instrumento
esse que deve modificar-se, constantemente, em fun¢iao das ca-
racteristicas diferenciadas da luta de classes efou das formas
como sao percebidas as seqiielas derivadas do aprofundamento
do capitalismo. Estas seqlielas se manifestam, também, por uma
serie de comportamentos “desviantes”, que desafiam a Ordem.
Em face do crescimento da miséria relativa de contingentes
importantes da classe trabalhadora urbana, o Servigo Secial
aparece como uma dag alternativas as agoes caritativas tradicio-
nais, dispersas e sem solucao de continuidade, a partir da busca
de uma nova “racionalidade” no enfrentamento da questéioc social,
A procura de maior eficiéncia no tratamento dessa questio
consubstancia-se, também, na solidificagio do Servigo Social como
instituigdo, intimamente vinculado ao crescimento do aparelho
de Estado, no sentido de criagao de “bragos que avangam para
dentro da sociedade civil”. :

Na reconstrugao histérica do Servigo Social foram utilizadas
fontes diferenciadas. Para esbogar as conjunturas consideradas
fundamentais para a trajetoria da profissido, fez-se apelo a lite-
ratura disponivel nas ciéncias sociais sobre a histéria recente do
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Brasil. Para o estudo especifico da evolucao do Servigo Social,
a quase inexisténcia de sistematizacdes sobre o tema levou a
que o trabalho se baseasse fundamentalmente em documentagio
de arquives e na literatura original, dos diversos momentos
considerados, produzida pelos proprios agentes,

A documentagao analisada incluiu, portanto, o discurso ins-
titucional — do prépric Service Social, do empresariade ou do
Estado — o discurso dos agentes profissionais schre sua pratica,
relatérios em diversos niveis de detalhe da intervengin téenica
e debates que marcaram o meio profissional em eventos associa-
tivos e revistas especializadas, expressando este dltimo tipo de
registro posigées diversificadas presentes no meio profissional.
Trabalhou-se dentro da perspectiva de que todas essas formas
de expressiio representam dimensoes diversas da pratica profis-
sional, sendo elementos constitutivos dela. No tratamento destas
fontes teve-se por diretriz analitica a apreensao da  prética
profissional na sua dupla dimensio: na representagio sobre esse
fazer expresso através do discurse dos agentes envolvides e na
direcdo historicamente circunscrita dos efeitos sociais dessa in-
terven¢io.® Procurou-se situar a unidade contraditéria dessas
duas dimensdes da pratica, contrapondo o discurso s conjunturas
histéricas presentes, num esforco de apreensio do Servigo Social
comoe processo social. Ressalta, ainda, que os registros existentes
mostram a sistematizagio da prdatiea profissional essencialmente
sob a dtica do pélo institucional dominante, sendo raras as
manifestagoes de posigies aberta ou veladamente contestadoras,
[sto é, a documentagio utilizada nio permitiu a apreensio de
um “contra-discurso” institucional, que nas épocas consideradas
eventualmente poderia ter existido. Limitagio muito mais signi-
ficativa foi o fato da total inexisténcia de registros que identi-
ficassem as posigdes da populagac “cliente” perante a nstituigio
Servigo Social, 0 que permitiria recuperar historicamente o sig-
nificado dos servigos prestados pelo profissional segundo o ponto
de vista dos trabalhadores,

As condigbes que cercaram a execucdo deste trabalho indu-
zirvam a que fossem feitas algumas opgies que necessariamente
incidiram sobre a dimensiio e profundidade da pesquisa realizada,
Dentre elas destacamos as condi¢bes artesanais de trabalho, o

6. Maier explicitacio dessa diretriz cstd contida na Parte L, Capitulo 2: O
Servigo Beeial no Processo de Reproducio das Relagbes Sociais,
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prazo extremamente limitado diante da abrangéncia do tema e
do periodo considerade. Os esfor¢os desenvolvidos para a integracéo
a discussao e coleta de dados de representantes do meio profis-
sional das dreas de docéncia e trabalho de campo, consubstanciada
na formagao de Grupos de Apoio A& pesquisa em Sio Paulo e no
Rie de Janciro, de acordo com a orientagao do CELATS, apesar
de suas inestiméaveis contribuigdes, constituiram-se em outro fator
limitativo. Dessa forma, mais que uma analise da histéria do
Servigo Social no Brasil, os dados trabalhados referem-se aos
Estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Por cutre lado, temas
diversos fundamentais para a configuracio dessa profissdo foram
abordados em diferentes circunsténcias histéricas: ensino espe-
cializado, exercicic profissional em organizagoes institucionais
diversas, processo de legitimagio e institucionalizacio da profissiao,
caracterizagio dos agentes profissionais, influéncias internacionais,
congressos ete. Bm tais abordagens, mais que pretender um
tratamento especifico e exaustivo de cada tema, objetivou-se
[ragar um painel em que aqueles aspectos adquirissem significado
face & histéria social e politica da sociedade brasileira no perfodo
considerado.

Nao se tem pretensdo de, através deste trabalho, chegar a
uma demonstragio cabal de como o Servico Social vem contri-
buindo, em sua evolugiio, para a reprodugic das relaghes sociais.
O que se supde vidavel é explicitar as ferramentas ledricas que
possibilitam trabalhar sob esta dptica de andlise e situd-lo nesse
processo dentro da histéria social do pais,

Com estas reflexdes pretendeu-se também apresentar ele-
mentos que dinamizem um debate, reforcem a procura de novos
caminhos para o repensar da profissio, o que sd serd frutificado
mediante um esforge coletivo, Esses novos rumos, acreditamos,
tém que partir da consideragio do passadoe vivido pela profissao,
o qual, submetido a uma critica & base do conhecimento cientifico,
resgate seus elementos substanciais. Esta ¢ uma condicao indis-
pensavel a formulagao de novas estratégias para a acao dos
agentes profissionais que se propéem a atuar a servigo dos
interesses dos trabalhadores. Estratégias que deveriio apoiar-se
na andlise rigorosa da realidade, superando o mero voluntarismo
dos agentes individuais. Nesse sentido, o indagar-se sobre a
fegitimidade social da demanda do Assistente Social traz a
superficie um elemente essencial para a superagio de um tipo
de pritica profissional contreladora dos setores populares; procura
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ultrapassar a mera revisao de formas de atuar numa linha de
modernizagie do aparato teérico-pratico da instituigdo Servigo
Social, para situd-la a partir das relacdes de forga entre as
classes fundamentais da sociedade.

L I 3

A primeira parte do livro ¢ dedicada a recenstrucio e
explicagao de diretrizes analiticas — tedrico-metodologicas — que
permitem conformar uma maneira peculiar de encarar a profissio
de Servigo Social na sociedade capitalista, E a partir dessas
diretrizes que, na segunda parte do livro, procura-se apreender
aspectos da génese e desenvolvimento da profissdo inserida no
processo histdrico da sociedade brasileira,

O capitulo 1 — Uma Concepedo Tedrica da Reproducao das
Relacdes Sociais — expressa os fundamentos analiticos, segundo
a concepgao classica marxista, para a compreensiao da reprodugao
das relagoes socials, como premissa fundamental para situar o
Servigo Social nesse processo. Procura-se apreender a vida em
sociedade em uma perspecliva de totalidade, como produgic e
reproducgao de relagbes sociais historicamente determinadas e das
contradigies que as permeiam, evitando-se a reificacio de cate-
gorias econdmicas. Ressaltam-se as expressées simullancamente
econdmico-politicas e ideclogicas dos [endmenos sociais. No de-
senvolvimento do texto existe uma linha metodolégica basica que
permeia toda a exposigao: desvendar por que, na sociedade do
capital, relagoes sociais entre pessoas, enquanto personificam
interesses de classe, aparecem como relagbes entre ceisas, em
que os sujeitos desse processo submergem, para transparecer, na
superficie da sociedade, as coisas, isto €, as mercadorias que
possuem, ¢ mediadas pelas quais entram em relagdo. Trata-se,
portanto, de elucidar e articular as relagbes sociais € as formas
sectais por intermédio das quais necessariamente se expressam,
ao mesmo tempo em que encobrem seu cardater mais substancial.
O desencadeamento dessa linha de raciocinio parte da mercadoria
simples ¢ de scu fetiche, como forma social béasica e pressuposto
da sociedade capitalista. Acentua-se, a seguir, o processo de
transformagao da mercadoria em capital, ressaltando as novas
determinacgies do processo de trabalho enguanto processe de
valorizagdo do capital, de produgio de mais-valia. Ante a repro-
dugdo ampliada do capital, sdo expressas algumas mistificagoes
que permeiam o ciclo do capital, as rela¢ies entre capital e
trabalho. 4
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O capitulo 2 — O Servigo Social no Processo de Reprodugio
das Relagdes Sociais — orienta-se no sentido de situar a profissio
na reproducdo das classes sociais fundamentais, recuperando a
orientagio tedrica supramencionada para apreender essa expressao
particular do trabalho celetivo. Representa um intento de com-
preender o significado social dessa profissao. O texto tem por
chjetivo bésico a construg¢ao de hipdteses diretrizes de trabalho,
que constituem a base estratégica da investigagao,

A pratica institucional do Servigo Social, demandada pela
classe capitalista e por seus representantes no Estado para
intervir junto aos trabalhadores, ¢ apreendida como uma atividade
auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle social e na difusao
da ideologia dominante. Atua, ainda, pela mediagéio dos servigos
sociais, na cria¢do de condigoes favorecedoras da reprodugio da
forga de trabalho. Sendo o exercicio profissional polarizado pela
luta de classes, o Servigo Social também participa do processo
social, reproduzindo as contradigdes préprias da sociedade capi-
talista, ao mesmo tempo e pelas mesmas atividades pelas quais
¢ chamado a refor¢ar as condigies de dominagao. Se, de um
lade, o profissional é solicitado a responder as exigéncias do
capital, de outro, participa, ainda que subordinadamente, de
respostas as necessidades legitimas de sobrevivéncia da classe
trabalhadora. Procura-se, pois, apreender o movimento contradi-
tério da pratica profissional no jogo das forgas sociais presentes
na sociedade. Subsidiando o desenvolvimento analitico das hipd-
teses, sdo ressaltadas algumas caracteristicas do agente profis-
sional nas relagies sociais; as fontes de legitimidade de sua
demanda, a condigio de trabalhador assalariado e de intelectual,
suporte simbdlico que sustenta, dominantemente, a atuagio técnica
cte. Como o Assistente Social atua na implementacio de medidas
de politica social concretizadas através dos servigos sociais, pro-
cura-se marcar o significado desses servigos na sociedade burguesa,
na aptica do capital ¢ do trabalho.

F ok =

A segunda parte do livro — Aspectos da Histéria do Servigo
Social no Brasil (1930-1960) — divide-se em quatre capitulos,
chedecendo, grosso modo, a uma perspectiva cronolégica. O estudo
parte da Questdio Social, no quadro histérico do colapso da
Primeira Repiiblica e consolidagio do Estado Novo, periedo que
pode ser caracterizado pela vivéncia de um processo marcado
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por crises profundas. Procura-se recuperar, ante a luta do pro-
letariade pela conquista de sua cidadania social, as posigies
assumidas pelas diversas faccdes dominantes. Adguire ai especial
relevo a anilise da chamada Reac¢do Catélica ou rearmamento
institucional da Igreja, que fornece o arcabougo dentro do qual
se eriam as condigbes para a implantacio do Servigo Social. A
base social, as posigdes politicas e praticas do Bloco Catdlico,
que se reorganiza, irdo caracterizar o discurso e a atuacao dos
grupos pioneiros do Servigo Social. Nesse ponto, proecura-se re-
cuperar diversas das caracteristicas desses grupos — em Sio
Paulo e no Rio de Janciro — buscando retratar o surgimento
das escolas especializadas, as atividades desenvolvidas, o discurso
particularizande neste dltimo as representacoes que ratiﬁcam’
aquelas praticas.

Na conjuntura em que progressivamente o Estado Novo vai
adquirindo contornos mais precises, tem significado decisivo a
andlise das relagies contraditérias entre Igreja e Estado, no bojo
da constitui¢iio de um novo pacto de dominagio. As transformagoes
decorrentes do aprofundamento do capitalismo, a conseqiente
pressio exercida pelas novas forcas sociais urbanas, as tensoes
politicas que se originam desse processo, refletem o quadro a
partir do qual o Estado passa a assumir novas funcées, apro-
fundando sua intervengao nas mais diferentes esferas. Na medida
em que a Igreja se vé reinstalada em seus privilégios, enguanto
principal agéncia civil de controle e domesticagio das classes
subqltcrnas, e em que o aparelho de Estado tem enorme desen-
volvimento, expandindo-se sobre a Sociedade Civil, realiza-se uma
transformagao crucial no Servigo Social. Acompanhando aquele
n‘mvimc_nto, o Servigo Social serd progressivamente instituciona-
lizado ¢ seus agentes profissionais absorvidos pelo aparelho de
Estado, preferentemente a partir de seus ramais especializados
nas tarefas assistenciais ¢ de dominacio. Procura-se retratar, ai,
as _r{azﬁus que presidem o surgimento das grandes nstituigoes
soclals e assistenciais, particularizando-se a analise para algumas
das entidades mais conhecidas nesse ramo. Num segundo mo-
mento, analisa-se a incorporagio do Servigo Social a essas enti-
dades e o projeto de pratica institucional que se gesta, scus
compromisses ¢ limitagdes. Nesse processo procura-se fixar a
mudanga profunda que ocorre nas caracteristicas dos agentes
profissionais: a transiciao do agente benévolo que atua pn{ meio
de canais particulares, em geral proveniente dos sctores ahastados
da sociedade, para o agente técnico-profissional, cuja origem social
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se encontra predominaniemente nos estratos médios e que atua
através de canais legais, muitas vezes disciplinares; a fransigdo
entre o carater apostolar do discurse e das praticas sociais
desenvolvidas, nas quais scu conteido de classe é explicito ¢
apenas mediatizado por um teor humanista e cristdo, para sua
tecnificagdo e crescente cufemizacio de seu conteldo de classe.
Enfim, busca-se retratar, com exemplos concretos, a nova “racio-
nalidade” que assume o fratamento da questac social, e as novas
fungdes dai decorrentes, que irfo compor o projete de pratica
institucional do Servigo Social.

No ultimo capitulo, o estudo se orienta para a observagio
de alguns grandes encontros do meio profissional. Analisam-se
os Congressos de Servigo Social na década de 1940 e o II
Congresso Brasileiro de Servigo Social (1961), realizado em pleno
periodo  desenvolvimentista, Subjacente & andlise — as vezes
prolongada — do conteudo das teses ¢ intervengoes apresentadas,
estd a preocupacio em detectar as estratégias de atualizagao da
institui¢do diante das preocupagdes que agitam as instancias
dominantes.

Fo= ok

Esta publicagac ¢ uma versido revista do relatério original
da pesquisa apresentada ao CELATS em 1979, sendo expressao
de um trabalho conjunte dos autores, no que se refere a pesquisa
& discussio, tendo havido, no entanto, umsa divisao de tarefas
quanto & redacgio das partes do livre. Coube a Marilda V.
Iamamoto redigir a primeira parte e a Raul de Carvalho a
Analise Historica do Servige Social no Brasil. A introdugac e a
conclusie foram elaboradas por ambos os autores,

No decorrer da investigagio, contamos com valieso apoio de
pesquisadores ¢ profissionais, aos guals registramos nossos agra-
decimentos:

as Assistentes Sociais participantes dos Grupos de Apoio a
pesquisa, organizados no Rio de Janeiro ¢ em Sao Paulo: Mariléa
Vendncio Porfirio, Elizabeth Andrade Roemeiro, Maria Lacia Re-
zende Gareia, Dayse Gongalves, Ana Maria de Vasconcelos Gouveia
Matos e Maria Olimpia Quirine Costa; Maria Carmelita Yazbek,
Raquel Raichelis, Maria Rosangela Batistoni, Diva Maria de
Souza Cunha, Maria Beatriz da Costa Abramides, Sandra Mdrcia
R. de Ling Albuquerque e Maria Célia Perez Fernandez Vilarinho;

a Sacicloga Berenice Moraes Lacroix, pela disponibilidade
ne acompanhamento ¢ discussiao da trajetiria da pesguiss;
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a diretoria da Faculdade de Servigo Social da Pontificia
Universidade Catélica de Sio Paulo, na pessoa da Profa. Ma-
riangela Belfiore, pela autorizacdo de consulta aos seus Arquivos;

aos professores Qctdavio Ianni, Oriowaldo Queda, José de
Souza Martins, Luis Flavio Rainho Ribeiro, Maria José Ferreira
de Araijo Ribeiro, Izabel de Carvalho, Leila Stein e José Paulo
Netto, pelas sugesties apresentadas;

aos amigos ¢ colegas de trabalho Manuel Manrique Castro
¢ Alejandrino Maguina Larco, pela gratificante oportunidade de
trabalho em equipe;

a Direcao do CELATS, na pessoa de Leila Lima Santos, o
nosso reconhecimento pela compreensao e apoio proporcionados;

a Socidloga Fernanda Maria Coelho, pela colaboragio prestada
na coleta de dados.

Finalmente, deve ser afirmado, como é de praxe, que as
pessoas supracitadas ndo tém qualquer responsabilidade nas
opinides emitidas e nas eventuais falhas deste texto,

Sdo Paulo, 12 de outubre de 1981
Marilda Villela Iamamoto e Raul de Carvalho
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CAPITULO I

Uma Concepcao Tedrica da
Reproduc¢ao das Relagdes Sociais

Para situar o significado da profissao de Servigo Social no
processo de reproducao das relagbes sociais, faz-se necessario,
inicialmente, procurar apreender o movimento no qual e através
do qual se engendram e se renovam as relagbes sociais que
peculiarizam a formagic social capitalista. Buscar detectar no
processo da vida social sua realidade substancial e as formas
que reveste é uma tarefa preliminar,

E este referencial teérico que fornecera os subsidios para
andlise do objeto de estudo. Trata-se, portante, de um primeiro
nivel de reflexdo mais geral ¢ de maior nivel de abstragao, para,
em seguida, voltar & profissdo, captando-a na sua significagio
histérica.

1. A Produgio Capitalista é Produgio e Reproducgio
das Relagdes Sociais de Produgio’

[ na vida em sociedade que ccorre a produgio. A produgdo
é uma atividade social. Para produzir e reproduzir os meios de
vida ¢ de produ¢io, os homens estabelecem determinades vineulos
e relagdes mutuas, dentro e por intermédio dos quais exercem
uma agdo transformadora da natureza, ou seja, realizam a

1. Fsta concepgao cstd presente no conjunto daz obras de Karl Marx, Ver
especialmente: K. Marx, EI Capital. Critice de la Economia Politice. México,
Fondo de Cultura BEcondmica, 2" ed, 5* reimpressio, 3 tomos, 1975; Bl Capital,
fihro I, Capitule VI (Inédito). Buenos Aires, Siglo XX1. 3% ed., 1873; "Trabatho
assalariado e capital”, In: K. Marx e F. Engels. Textos 3. Sao Paulo, Ed. Scciais,
1977. p. 60-93.
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producio. A produgio do individuo isolado é uma abstracao, A
relagio entre os homens na produgio e na troca de suas atividécles
varia de acordo com o nivel de desenvolvimento dos meios de
p?OdU?ﬁO. Tais relagbes se estabelecem, portanto, em condigoes
hxs‘tx.’mcas determinadas, nas quais o0s elementos da proedugao
articulam-se de forma especifica, Assim sendo, a produgdo social
€ essencialmente histérica. Aqui, trata-se de uma produgdo social
na sua especificidade: a produgio capitalista,

“...) as relagdes sociais, de acordo cam as quais os individuos
produzem, as relagées sociais de produgae alteram-se, {ransfor-
mam-se com a medificagio e o desenvolvimento dos meios materiais
de produgao, das for¢as predutivas. Em sua totalidade as relagoes
de produgae formam o gue se chama relagtes sociais: a sociedade
e, particularmente, wna sociedade num determinado estagio de
desenvolvimento histérico, uma sociedade com um carsler distintivo
p‘articular (.2 O Capital também é uma relagao social de produgin.
E uma relagio burgneza de predugdo, relagio de producgao da
sociedade burguesa”?

(_) processo capitalista de producdo expressa, portanto, uma
maneira historicamente determinada de os homens produzirem
e reproduzirem as condigdes materiais da existéncia humana o
as relagoes sociais através das quais levam a efeito a produgao.
Neste processo se reproduzem, concomitantemente, as idéias e
rep_rqsentac;z’it:s que expressam estas relagoes e as condi¢oes ma-
tenals_ em que se¢ produzem, encobrinde o antagonismo que as
permeia,

r‘§s.f;1m, a produgao social nao trata de produciio de ohjetos
ma.te.rlals, mas de relagdo social entre pessoas, entre classes
soclals que personificam determinadas categorias econémicas.?
Na sociedade de que se trata, o capital ¢ a relagio social
determinante que dia a dinamica e a inteligibilidade de todo o
processoe da vida social,
:Gendo o capital uma relagao social, supde o outro termo da
relagdo: o trabalho assalariado, do mesmo modo que este supbe
2, K. Marx, “Trabalho..”., op, cil,, p. 69,
Fra 3. f:‘\ ocon_omia nio trata de coisas, mas de relagies entre pesscas, e em
u.nmm znstﬁ.ncm entre classes sociais, embora cstas relagbes estejam sempre
lipadas a coisas e aparegam como coisas”, F. Engels, “Contribui¢ic A eritica da

Fconomia Paolitica’ de Karl Marx”. In: K. Marx e I Engels. Textos 3. Sio Paulo
Ed. Scciais. p. 311. ' '
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o capital. Capital e trabalho assalariade sac uma unidade de
diversos: um se expressa no outro, um recria o outro, um nega
o outro. O capital pressupée como parte de si mesmo o trabalho
assalariado.

“Capital nac é uma coisa material, mas uma determinada relagac
social de produgido, correspondentc a uma determinada formagao
historica da sociedade, que toma cerpo em uma coisa malerial e
lhe infunde um cardter social especifico, O capital é a soma dos
meios materiais de produgdo preduzidos. E o conjunie dos meios
de produgdo convertidos em capilal, que, em si, tem tdo pouco de
capifal cono o ouro e a prata, como tais. de dinhetro. I o conjunito
dos metos de produgéo monopolizedos por wma determinada parte
da sociedade, os produtos e as condigbes de exercicio da forgn de
trabatho substantivados frente a forca de trabalho viva e a que
este antagonismo personifica comeo capital"’

A reificagao do capital, isto &, sua identificagdo com coisas
materiais (0os meios de produgdo) ¢ tipica daqueles que bnao
conseguem distinguir as formas em que as relagdes se expressam
destas mesmas relacbes. O capital se expressa através de mer-
cadorias (meios de producgio e de vida) e do dinheiro. Estas
formas que o representam sao necessdrias porque criadas e
recriadas no movimento mesmo da producdao. Tais formas exte-
riores sio aparéncias neccessarias que fazem parte dos préprios
fendmenos, através das quais se manifesta a substiancia real dos
mesmos. Ao mesmo tempo gque as expressam, as encobrem, pois
as relagbes aparecem invertidas naquilo gue realmente s&o:
aparecem como relagoes entre mercadorias, embora ndo scjam
mais que expressoes de relagoes entre classes sociais antagdnicas.

As relagées sociais aparecem, pois, mistificadamente, como
relagdes entre coisas, esvaziadas de sua historicidade. A reificacio
do capital é, pois, a forma mistificada em que a relagio social
do capital aparece na superficie da sociedade.”

4. K. Marx. E! Capital. Critica de la Economia Politica, op. eit., 1. 111, p. 754,

5. "Og economistas, prisioneiros das representagées nas quals se mevem os
agentes capitalistas de produgio, incorrem em um "quid pro quo" duplo, porém
reciprocamente condicionade. Por uma parte, transformam o capital, de relagao,
em uma coisa. em um conjunto de mercadorias, as quais, na medida em gue
servem como condicdes de nove trabalho, se denominam capital () Por outra
parte, transformam as coisas em capital, isto ¢, consideram a relagho social que
se representa nelas e alraviés delas como uma propriedade gue corresponde a
coisa enguanto tal, tio logo a mesma ingressa como clemento no processo de
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diferenciadas, sio valores de wuso. O valor de use ¢ a propria
materialidade da mercadoria e se realiza no consumo dos objetos
iteis,

“O)s valores de uso formam o confesdo material da rigueza, qualquer
que seja a forma social desta. No tipo de sociedade a que nos
propomos a estudar, os valores de uso, sio, ademais, o suporte
material dos valores de troca”.’

Mas as mercadorias nio siao apenas valores de uso) sdo
grandezas ou magnitudes socials gque tém em comum o fato de
serem praduto do trabalbo humano geral e indif erenciado {(trabalhoe
abstrato): sao valores enquante materializagiao de forga humana
de trabalhe. Enquanto grandezas sociais nio se distinguem por
sua gualidade, mas pela quantidade de trabalho que tém incor-
porado. Sio valores que se medem pele tempo de trabalbo
socialmente necessidrio,” incorporade na sua produgdo. E esta
“substancia comum” que viabiliza que objetos dteis de qualidades
diversas scjam trocados numa relagac equivalente. O valor das
mercadorias s6 se expressa na relagao de troca, Na expressio
dos valores se distinguem dois polos: a mercadoria, cujo valor
se expressa (forma relativa), e aquela em que se expressa este
valor (forma equivalente). Assim ¢ que a proporgao em que as
mercadorias sio trocadas se expressa numa relagio quantitativa
de mercadorias, em que uma classe destas assume a fung¢ao de
equivalente; isto ¢, representante do valor das demais mercadorias
que entram na relagio de troca. Historicamente, este papel de
equivalente geral, de forma de expressio do valor das mercadorias,
incorporou-se ao ouro, gue se converteu em mercadoria dinheiro.

Os produtos assumem, historicamente, a forma de mercadoria
porque sao produtes de trabalbos privadoes que necessitam ser
trocados.? Sdo valores de wse para outros, enguanio, para scu

7. K. Marx, El Capital. Critica de la Evonemin Politica, ep. et L 1, ¢ap,
I. p. 4.

8. “Tempo de trabalhe socialmente necessirie & anuele que s¢ requer para
produzir um valor gqualquer, nas condighes nermais da produgio ¢ com o grau
médio de destreza e intensidade de trabalbo imperantes na sociedade.” K. Marx
£ Capital, Critice de ln Economia Politica, up. cif., L L, cap, 1, p. G e 7,

9. “Para que estas coizas se relacionem umas com as oulras, ¢ necessaro
gue seus guardides se relacionem entre sj como ‘prrsenas’ cujas vontades moram
nagueles objetos, de tal modo que cada possuidar de uma mercadoria s6 possa
apoderar-se da de outro por vontade deste ¢ desprendendo-se da sua propria;
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O que aparece como relagiao entre objetes materiais € uma
relacao social concreta entre homens, ceulta por tras das coisas.

Constata-se, pois, um cariter misterioso das mercadorias,
mistério esse que faz com que as relagdes sociais entre pessoas,
expressas através de relagoes materiais entre coisas, aparegam
invertidas. Isto é, aparegam comao relagdes materiais entre pessoas
¢ relagdes sociais entre coisas, alheias de scus produtores. De
onde decorre esse carater mistericso das mercadorias?

Ao responder a esta questdo, o autor afirma ndo decorrer
nem do valer de uso, nem das determinag¢bes de seu valor, mas
sim da prépria forma mercadoria. Isto porgue, na mercadoria,

“a igualdade dos trabalhos humanos fica disfar¢ada sob a forma
de igualdade dos produtos do trabalho como valores; a medida,
por meio da duracio, de dispéndio da forga humana de trabalho,
toma a forma de quantidade de walor dos produtos de trabalho;
finalmente, as relagées entre os produtores, nas guais se alirma

a carater social de seus trabalhos, assumem a forma de relagae
social entre os produtes do trabalho™'?

Este fetiche da mercadoria simples reaparece sob novas
formas e novas determinagoes na mercadoria produto do capital,
dando origem ao que o autor denomina “mistificagio do capital™

2.2. A Transformagde da Mercadoria em Capital

O wvalor capital se expressa em mercadorias: meios de
producao e meios de subsisténcia. Mas nem toda soma de
mercadorias é capital,”™ O capital supée o monopélio dos meios

materiaia nio é mais que uma relagio social concreta cstabelecida entre os
mesmes homens. Por issn, se quisermoes encoptrar uma analogia a estes fendmenos
teremos que remontar s regdes nebulesas do munda da religido, ende os
produtes da mente humana assemelham-se a seres dotados de vida prépria, de
existéncia independente e relacionados entre 83 ¢ com 08 homens. Assim acontece
no mundo das mercadorias com 0s produtos da mae do homem. A isto ew chamo
fetichismo, sob o qual se apresentam os produtos do trabalhe, tio logo se criam
na forma de mercadorias, e que ¢ inscparavel, consequientemente, deste modo
de predugio.” K. Marx. #! Cepital. Critica de la Economia Politica, op. cif.,
t I, cap. [, p. 38.

12, Adotou-se agui a tradugdo brasileira: O Capital — Critica da Econdomia

Potitica. Livra I, v. 1, 3 ed. Trad, de Reginaldo SanCAnna. Rie de Janeiro,

Civilizagdo Brasileira, 1975, p. 37.
13 “Come, entio, uma soma de

mercaderias, de valores de Ltroca, se
transforma em capital? Conzervando-se, muluplicando-se como forga social inde-
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un xrt @ .mllu i dmedinta, vive, A existéncia de uma classe que possui npenas
;N:hrl‘n:qn :n nzulmlhg & ouma condigio preliminar necessaria o capital ‘F'
,.l ;.‘n):lnm.nle o dominio do trabalhe acumulado, passado, materializado ‘s 'b :
e 0 sado, m: alizado, sobre
“.1.1 no imediato, ¥Ivo, que transforma o trabatho acumulade em ea pHal.” K
Marx. lf‘-zhalhu assalariado o capital”, np. cit P 70 g .
14. [ nossa intenca
,i.;~._~n.,-t,]v,[i ]l)(}b:-.l L;nu.ng,.ao desenvelver conceitualmente esta afirmativa inicial. O
i3 il O o S1eT! 24 " ~ 4 3 2 v
fame ;[;!u}n ;:> ’r.lrmunm aue agui se segue estia bascado principalmente em
arx, apital, Libro I capituin VI nédito) op. it po 4-11 '
15. K. M: i Capi T ' 7 e '
lé -K,‘ .M‘.lrxA El Capital, tiveo capitulo VI (fnddital, op. ci p. 33
=y v e 1t s 11 YY1 g : !
. ,.“mumc‘i coiga que distingue uns Lipos ccondmicos de sociedade de cutros
¥ X ‘“.--1},'- [hmic.]}' {,|uc cile lr{tb;tllln_ cxcedente @ arrancade dao produtar imediato
avathador.” K. Marx. Ef Capitel. Critica de la Eranomia Politica it
L1, cap. VI, p. 164, T
l.‘ F i g W - . s o 3 DY 1
o u,muml.a.1 ()i\raball.cz exeedente ndo foi inventado pelo capital, Onde guer
que a parte da socicdade EETTE b R ‘
,-nmmmm‘,q b sociee e possua o monepolio dos meios de produgio noes
z amos com o fendmene de que o trabalbhador, livre an escravizado. tem

36

\

A transformaciao do dinheire em capital decompde-se em
trés processos inter-relacionados, mas independentes, no tempo
e noe espago. O primeiro: a compra e venda dos meios de predugao
e da forga de trabalho que se desenvolve no mercado. O segundo,
que se efetiva no processo de produgio onde, mediante ¢ consumo
produtive da capacidade de trabalho, os meios de produgao
transformam-se em produtes, os quais, além de conterem o valor
do capital adiantado, contém, ainda, a mais-valia criada. Tem-se
ai a producio ¢ reprodugido de capital. E o terceiro processo,
que ccorre novamente na orbita da circulagiae, onde se realiza
a valor do capital ¢ da mais-valia, mediante a transformagao de
mercadoria em dinheiro. !

No primeire processo ltem-se a transformagao do dinheiro
nas mercadorias que constituem os fatores de produgio. E um
ato de troca de mercadorias, premissa do processo global de
produgio. O valor capital ingressa no processo de produgio sob
a [orma de mercadorias determinadas, revestindo a dupla forma
de valores de uso ¢ de troca, nas quais intervém determinacies
mais complexas que as diferenciam da mercadoria simples,

Enquanto as mercaderias isoladas devem ter qualquer valor
de uso, de medo a atender @ uma necessidade social, a forma
valor de uso do capital ¢ determinada pela natureza do processo
de trabalho, devendo constituir-se dos clementos do mesmo:
objetos ¢ meios de trabalho. Deve constituir-se de meios de
producio objetivos (instrumento de produgio, matérias-primas e
auxiliares) e for¢a de trabalbo com uma especialidade determinada,

que acrezcentar ac tempe de trabalhe necessiario para poder viver umna guantidade
de tempo suplementar, durante o qual trabalha para produzic os meios de vida
destinados ao proprictirvio dos meios de producio, dando ne mesmo que cste
proprietarvio seja () ateniense, Leocrata, ctruseo, ¢ ‘civis romanus’, o bardo
pormando, ¢ escravista norte-americano, o boinxdo da Valaguia, o proprietario
de tereas moderne ou o capitabista, Sem duvida & evidente gue nagucelas socledades
peonimicas cim que nao predominava o valor da troce, mas o valor do wso do
produto, o trabalho excedenle se achava circunserito & um setor mais ou menos
ample de necessidades, sem que do cardter mesme da produgdo brote wme fome
insacidve! de trabalko excedente" K. Marx: El Capital, Critice de fe Evonomia
Folitiea, op. cit., L. 1, cap. VI p. 181

17. “B tedo este processo, a transformagae do dinheiro em capital, opera-se
na orbita da circulagiao e nan opera neln. Opera-se por meio da circulagio, pois
esta condicionada pela compra de forca de trafolio ne mercado de mercadorias
Nfn se opera na circulagiw, porgue este processo nao faz mais gue iniciar o
processo de valerizagie, cujo centre reside na arbita da producie” K. Marx, Ef
Capital. Critice de la Foonomia Politice, op. cit,, 41, cap. V, p. 145-6.




correspondente ao particular valor de uso dos meios de producs
capaz de transforma-los em produtos, Esta forca "de tpb lllllgao’,
a condigao subjetiva da producao.'® - V Sy
A trlansformacﬁo do dinheiro em capital exige, portanto :
03 'possu'ld(.)res de dinheiro encontrem no merc:a'do n;'m s'()qug
meios obJ'etwos de produgao como mercadorias. mas também un?;
mercad.ona especial: a forca de trabalho, cujd valor de uso t
a qualidade de ser fonte de valor, isto ¢, cujo consumo 6 0;1(:

maoesmo le]]]])() ]])‘"er]:]llza(“[() (l(' lral)alll() e 1)["',’)“'() criacao ]
= < < ! p > Q-c ae

Tal fato supie que o capitalista encontre no mercado o -

trabalhadoAr l_ivre,19 isto &, livre de outros vinculos de dominaci
extra-econdmicos, proprietario de sua pessoa, a fim de que nzdo
enfrezltar-se no mercado com os possuidores do dinheiro empukSa
re[aga‘o entre possuidores juridicamente iguais de mex,-c'\dm"rml
atraves das qqais entram em relagio (o dinheiro cxprc;s’m 1185"
zfzﬁézsd(ietizgj;;téncia, le a forca de trabalho): o ,proprietzi‘rio d;
: alho a cede ao comprador para o s :
certo pcrfo@ de tempo. Esta ¢ a condiqﬁf pzu'a( qblf: s?s::l:l:tr? ]::0
COmmo pmpngtério de sua mercadoria, podendo tornar "1 v‘en(;- ‘?l g
A esta condicio se alia outra, qual seja, o trabulha;lor (cl:% =‘3-
trabalhad_ora) se vé obrigado a vender, para sohreviver, a u;u:::
murcadorlq que possul; sua forga de trabalho. Ou -scj'a vend‘a
parte‘de §1 mesmo, ja que de outro lado se lhe cxlfrg:nt'i, ¥ 5
propriedade alheia todos os meios de produgio e con(iin{ ’L ‘UH;O
trabalho necessarios i materializacio de seu lr‘ab-alhogm.&"w
como 0s meios necessarios 4 sua subsisténcia. ‘ S

i Sul;a_rz;hsoth)revwer, ¢ homem precisa produzir os seus meios
» N &} El i | N 1 : . ;
qeat s18 d,ncia ¢ para 1sso, tem que dispor dos meios necessérios
: a produgio. Quando o trabalhador ests desprovido dos meios

18. “Ef v 9 .y el -
P es}ficr:ix:i:m_wa por La[:;tcxd,uie 6u forga de traballio o conjunto <e condigies
: ] s que se dio na corporeidade nali iva .
s : o cidade, na personzlidade viva de wm
Iy Mm: (}l‘}c g;;:t(p?z (r:n{.' "";803 au’ produzir valores de use de qualquer classe,”
. Marx FE o Lriica de la Economia Politi g1 v
s nomia Politica, ep.eit L, 1, cap. [V,

19. = ;

s Para converter o dinkeiro em capital, o possuidor do dinbieiro tem
“vrp. (.11: :Jncoztrdlr-sc na merca.do. entye as mercadoriag, com o trabalhador li\'.m'.
o s.ua. 1bm:1dcui)r:bi;>:tldo_, pais de wn lado terd que poder dispor ]i\'rt'meutt:
d Uha comn sua prépria mercadoria: ¢ ‘ .
9 ! e t S : . A ¢ de oulro lado nae deve
oy n?;:é::q mcrr..adorm para vender; deverd encontrar-se, portante, livre (i‘c- tedos
(;q _(_,! 8 para real;zar' por conla prépria sua lorga de trabaltho."” K 'wi';rx I";
Aapital. Critica de la Economia Politica, op cil, v, 1, cap, 1V, p 12.2‘ T
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de produgdo, estd, também, desprovido dos meios de subsisténcia,
A medida que estes se contrapoem ao trabalhador, como pro-
priedade alheia monopolizados por uma parte da sociedade — a
classe capitalista — nao lhe resta outra alternativa senao vender
parte de si mesmo em troca do valor equivalente aos meios
necessarios para sua subsisténcia e de sua familia,” expressos
através da forma do saldrio. A condigao histérica para o surgimento
do capital e o pressuposto essencial para a transformagac do
dinheiro em capital ¢ a existéncia no mercado da forga de

trabalho como mercadoria.

Na esfera da circulagiao de mercadorias se estabelece uma’
relagdo contratual — de compra e venda — entre possuidores
juridicamente iguais de mercadorias equivalentes: a forga de
trabalho e o0s meios de subsisténcia sob a forma de dinheiro.
Mas o que ocorre na esfera de produgao?

O processo de producgio do capital considerade como um
processo que, por meio do trabalho atil, cria novos valores de
uso, & um Processo de Trabalho.”! Mas ¢ um processo de consumo

20, Segundo Marx, o valor da forga de trabalho ¢ determinado como o de
nualquer oulra mercadoria, isto é, pelo tempo de trabalho socialmente necessirio
para sua produgio, incluindo a sua reprodugido. Como a forga de trabalho nao
existe separada do individuo, sua produgie corresponde a produgio e a reprodugio
do trabalhador. Neste sentido, o valor da forga de trabalho equivale ao lempo
de Ltrabalbo necessdrio para o produgao dos meios de subsisténcia indispensaveis
para a satisfagio de necessidades basicas do trabalhador ¢ de sua familia
(alimentagao, educagio, habitagio ete, ), Inclui a reprodugaa da prele do trabalhadar,
pois, para que a for¢ga de trabalho se renove continuamente no mercado como
mercadoria, ¢ necesgirio que sew vendedor se perpetue atraves da procriagio. O
minimo vital para atender as necessidades basicas e o mode de satisfazé-las
varia de acorde cam o nivel de cultura de um pais e com os habitos, condigaes
e exigéncias da classe trabalhadora. O valer da forga de trabalhe contém um
dade histérico-moral, gendo um fator fixo puma época e pais determinados, K.
Marx, El Capital. Critica de la Eeoromin Politica, op. cit., L. 1, cap. IV, p. 124-5
(Rezumo Jivre),

21. “l...) No processo de trabalho a atividade do homem consegue, valendo-se
do instrumente correspondente, transformar o nbjeto sobre o gqual versa a trabatho,
de acordo com o fim perseguido. Este processo desemboca num produta. Scu
produto & um valor de uso, uma materia oferecida pela natureza e adaptada as
necessidades humanas mediante uma mudanga de forma. O trabalbo se compenctra
e confunde com objetos. Materializa-se no objeto, & medida que este @& elaborado.
E o gue no trabalhader era dinamismo ¢, agora, plasmade no produto, guictude.
) trabalhador é o tecedor e o produto: o tecido” K. Marx. Kl Capitel. Critica
de la Economia Politica, op. cit., L. 1, cap. ¥V, p. 133,

sta é a caracteristica de qualquer processo de Llrabalhe considerado nos

scus clementos gerais.
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da for¢a de trabalho pelo capitalista. Assim sendo, ¢
de trabalho com caracteristicas especificas, histaric
renciadas, ja que:

a) As mercadorias compradas pelo capitalista para serem
consumidas no processo de produgio siao sua propriedade; ¢ o
seu dinheiro transformade em mercadorias. E um  modo de
existéncia de seu capital sob a forma em que realmente pode
funcionar como capital. Isto se aplicaria também ao trabalho? A
forca de trabalho em agio — isto &, o trabalho — ¢ uma fungio
pessoal do trabalhador, enquanto gasto de sua forga vital, rea-
lizagiio de suas capacidades produtivas, Porém, enquanto eriador
de valores, pertence ag capitalista que comprou a for¢a de trabalho
para emprega-la, produtivamente, durante um certo periodo de
tempo. A for¢a de trabalho & uma poténcia que =6 soe exterioriza
tm contato com os meios de produgio; sd sendo consumida, ela
cria valor, O consumo da for¢a de trabalho pertence ao capitalista,
do mesmo modo que lhe pertencem os meios de produgao,

Assim ¢ que o trabalhador trabalha sob o confrole do
-apitalista a quem pertence o seu trabalho, A produgio capitalista
supoe a cooperagio em larga escala e » concentracio e centralizagio
dos meios de produgio com que se defronta o trabalhador comao
uma propriedade alheia, Ao capitalista e/ou a seus prepostos
cabe, portanto, a funcio de direcao e vigilincia da trabalhador
coletivo, seja garantindo o emprego racienal dos meios do producin
para evitar desperdicios, scja. garantindo a maior intensidade
possivel de exploragio da forca de trabalho.

Como as condigaes de t ‘abalho ¢ o proprio tr
ao capitalista, este recehe também,

dutiva do trabalho social derivada d
como for¢ca produtiva do capital *?

um processo
amente dife-

abalho pertencem
gratuitamente, a forga pro-
4 cooperagao, que se apresenta

22, "Cormo pessnoas independentes, ¢ trabalhadores s
ba relagio cem o mesmo camtal, mas naog entre 2. Spa COLPLIagao comega no
processo de trabalho, isty ¢, quando ja deixaram de pertencer & si mesnos, Ao
entrar no processo de trabalho sin abzorvidos pelo capital. Como trabalhadores
que ceoperam para um resultade, como membros de arganizmo trabalkador, nio
530 mais que uma madalidade de existéncin de capital para o yual Lrabalham.
Por conseguinte, a forga predutiva desenvolvida pelo trabalkador como um
trabalbador social (roletivo) ¢ 0 forga produtiva do capital, Bsta forpa produtiva
social do trabathe se desenvolve, gratuitamente, tie logo ¢s trabalhadores se
véem sujeitos a determinadas condicdes, a que o capital os submele E come a
for¢a produtiva social o trabalho nédo custa nada an capitalista, ja que, ademais,
o trabalhador vio a desenvalve antes que o seu trabalho bertenga ao capitalista,
parece, a primeira vista, come se esta forgn fosse forga predutiva inerente por

ao individucs que entram
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trabalho, seja prolongando a sua jornada (mais-valia ahsoluta),
seja potenciando o trabalbo acima do grau médio (mais-valia
relativa), para que obtenha um tempo de trabalho superior aguele
necessario a reposigio do salarlo.

Deve-se ter claro, eniretanto, que esta segmentacao® entre
trabalho conecreto e socialmente necessério, tendo fundamento na
realidade e em termos analiticos, ndo deve ser encarada como
uma dualidade, de modo dicotdmico. Trata-se de uma unidade
de contrarios, em que um trabalho se expressa atraves do outro.
O mesmo trabalho ¢, ao mesmo tempo, concreto e abstrato; o
tempo de trabalho socialmente necessario s6 se expressa através
de trabalhos tuteis determinados.

O fato de o trabalhador ser forgado a produzir um trabalho
excedente determina mudangas na forma de valor de uso com
gue o capital se apresenta no processo produtivo. Em primeiro
lugar, os meios de produgao devem estar digpeniveis em uma
guantidade suficiente para absorver o trabalho necessario ¢ o
sobretrabalho, Em segundo lugar, a duragio e a intensidade do
processo de trabalho se modificam. Finalmente, as relagées entre
o trabalhador e os meios de produgio se alteram, substancialmente.
Se, do ponto de vista do processo de trabalho, é o trabalhador
quem emprega os meios de produgdo, como instrumento para a
realizagio de seu trabalho, transformando-os em produto, no

processo de valorizagao a relagao se inverte. Aqui, o trabalho
vivo é mero meio de valorizagio dos valores existentes expressos

nos meios de produgc‘zo.%

Estes valores sé se conservam e se acrescentam mediante
a absor¢io do trabalho vive, que se torna melo de wvalorizagao
de todo o capital. Trata-se do dominio do trabalbo objetivado
nos meios de produgio, nas coisas, sobre o trabalho vive, ou
seja, sobre o trabalhador®® Ai o capitalista 86 funciona como

25, "0 capital nao censiste em gue o trabalho acumulade sirva de meio de
trabalho vivo para nova produgiao. Consiste em gue o trabalho vive sirva de
meio ac trabalho acumuladoe, para manter ¢ aumeotar © valor de troca deste
altime.” K. Marx. “Irabalho assalariado ¢ capital”, op. cit., p. Q.

“A& abgorgio pelo trabalho objetivade, pasaado, do trabalhe vive constitui o
processo de autovalorizagio, sua transformagio em capital.” K. Marx. £ Capital,
itbro 1, capitulo VI (Inéditol, op. cit., p. 24

268, "No processo de trabalboe efelivo, o trabalhador consome os meios de
trabalho como veiculo de seu trabatho e o objeto de trabalhe como matéria na
qual se expressa o seu irabalho, Precisamente por isto, transforma 0s meios de
produgio pa forma adequada a um Oim, do produte, Do pento de vista do processo
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personificacio do capital e o trabalhador como personificagio do
trabalho.?”

No decorrer da presente reflexio, destacamos o processo de
produgae do capital cormo pracesso de trabalho e de valorizagdo;
niao se trata de dois processos independentes, mas de duas
dimensdes do mesmo processo. Nio se trabalha duas vezes para
produzir um produto til e para criar valor e mais-valia. O que
cria o valor é o trabalho real que, tendo uma dada intensidade,
materializa-se no produto em determinadas quantidades; que
transforme o0s meios de producan em produtos de qualidades
especificas. Ou seja, o processo imediato de produgio ¢ unidade
do processo de trabalho e de valorizagdo, assim como a mercadoria
¢ unidade de valor de uso e valor de troca. Porém, na formacio
social capitalista, o processo de trabalho é meio do processo de
valorizagio, ja que o objetivo primordial da produgio nio é a
satisfagdo de necessidades soclais, mas a producao de mais-valia,
a valorizagao do préprio capital,

No processo de produgiio do capital, os meios de produgie,
por meie de trabalhe vivo, se transformam em produtos que sao
mercadorias, mas sio mercadorias produte do capital que contém
novas determinagées que as diferenciam da mercadoria individual,
premissa da producio apitalista, visto que;

a) Contém trabalho pago e nao pago; parte do trabalho nela
objetivado equivale ao salario, enquanto a outra & trabalho
excedente, mais-valia,

b) Cada mercadoria se apresenta como parte integrante da
massa total de mercadorias, como parte aliquota do produte total
do capital que pode ser considerado como uma unica mercadoria,
que contém o valor do capital adiantado e a mais-valin.

de valorizagao, as coisas, POrém, se apresentam diferentemente, Nio é o trabalhador
quem emprega os meios de produgin, sio ns meios de produgias gue cmpregam
o trabalhador (...) & o trabalho material que se conserva e se acrescenta mediante
sucgdo de trabatho wivo, gracas ao qual se converte em valor que se valoriza,
em capital, e funciona como tal” K Marx. 2! Capital, {ibro L capituio VI
(fudditol, op. cit., P17,

27. “As fungées que excree o capitalista ndv sio outra coisa fgue
do capital mesmo, exercidas com consciéncia ¢ ventade, O capitalista 6 funciona
enquanta capital personificado, é o capital enquanto pessca: do mesmo modo que
o trabathador funciona unicamente enquanto trabalho personificado, que
pertence enquanto suplicio, porém que perience so capitalistn como substincia

criadora ¢ acrezcentadora de riqueza”. K, Marx, I Capital, libra |, capitilo Vi
fnédite), op. cit., P18, .

as fungees

a ele
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¢) Para gue se realize o valor do c_apital e _di'-lzanmls-valla,
o volume de mercadorias vendido é, agui, essencial. ‘ .
A medida que o valor capital se_expressa“snk: fou:ll: :C 2
mercadorias, tem que cumy;_riri Efsofu;f:eis qclllistgs.w:l(.;? gasqc;_ r
vendidas, convertidas em dinheiro, par 3 £ c;ﬂ-se
cireular, e reiniciar o ciclo produtive sob novas ﬁirn:iss‘tiapsub ©
ai uma mudan¢a na forma do valor: e'ste,'qm; e B b
or utos, existe agora sob a forma de.. dinheiro, :
3:3‘ Ta%;)lil:l EI:uc(llinhei’ro fque expressa o \rglor dos melos:dc ;l):;z(‘lj\txﬁi)o
invertidos no produto ¢ o sobrevalor criado no processo prodt ’
Esta metamorfose do valor da forma' mefca(loru'i lm} ;:),1:1:1:1)
dinheiro, que ¢, ao mesmo tempo, a realr.zac_a'o ;I.o (7;)0 or ‘
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No “modo de predugio 'espemﬁcamcnte cztp)l?nhstaa ’eﬁ.] de
e o.a clianagdo o produts, & forma neesséria
toda a riqueza, e a alicnagao duto, . % i
ara i opriacao, A prépria substincia da produgao Porn.l 8
I;;l(rricjdi'::‘aa(p:(:?;:? 26 0 er;celdente_ produzido) Lw’:‘xs.'ﬁormlﬁlt)qocs da
produgian se mercantilizam, inclusive a forga de trabalho.

3. As Relacdes Sociais Mistificadas e o Ciclo do Capital

O processo que acabamos de apresentar, de transﬁ)r;na)qzz
acabaty _ s e
do dinheiro em capital, nio é algo mecén}co, (it.!mn:p;)liets',‘ ;11:1‘ ' u?na
3 alor capital. As metamorfoses do capital s¢
de formas do valor capital. ] : o
i A . al se movimente,
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capital na sua forma dinheiro mmmpollzadolpelg Capltdhi?;gésqiﬁ:
ad e SO :
; atraveés compra ¢ venda das co |
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produgio se realize, j4 que este &€ um processo do erbggu;ccl :
supde instrumentos de produgdo, matcrmls-p_nmz?.s(st::ﬁ]eios 2
i : através da qual nao s6 este: ;
a for¢a viva de trabalho, ¢ ; X S
produgio se transformam em produtos, mas em produtos de

valor maior que o do capital adiantado no inicio do processe. I

i ; T o Captal, liveo

28 Sohre a mercadoria produte do capitall ver K. h!xl.x. El (a)ictdn",m g
I, ca ';'fv(ér) VI (Inéditol, op. cit., cap, Il “Las Mcrcat‘.cu.a‘.? cvontu }1-,.'.-:'(.(, 0';
: Atpl“. b 109-37; e, tnmbém, B Capital. Critica de la Economic rm.ul“,r n‘u;
CApPILO » o = ' ; L 3 - 2 b ey S : :
L“rp 3 ][' L(-g:"\(.l | {45 I'l'{ Metamorfosis del capital ¥ su cielo”, p. 27-135, especialy
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ol ciclo do capital dinheiro ¢ do capital mercadoria.

45




no cm_'lo d«_) capital produtivo que ocorre a verdadeir
do dinheiro em capital, v
valor que gera valor. Aj

( a transiormacao
isto é,lem valor que se valoriza, em
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Yo o que % Yalok Al d ¢ acompanhada
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que sio monopolizados, privadamente, pela classe capitalista. Ao
se analisar a continuidade do processo sccial de produgdo, veri-
fica-se que o que cra premissa € agora resultado do processo, O
irabalhador assalariado sai do processo de produgao como in-
aressou, como mera forga de trabalhe, como fonte pessoal de
riqueza que se realiza como riqueza para outros. Deixando de
lacdo, por um momento, o desgaste de sua energia vital, que &
consumida pelo capital no processo de trabalho, o que recehe

em troea da venda da for¢a de trabalho — os seus meios de
vida — sac censumidos na reprodugdo de sua vida e de sua

familia. Nao lhe resta, portanto, cutra alternativa senao a de
retornar ao mercado novamente, vender parte de si mesmo como
condi¢ao de sua sobrevivéncia, ja que o0s seus meios de vida
estao monopolizados, também, pela classe capitalista.

Mas o que a classe trabalhadora entrega ao capitalista?

Entrega-lhe, diariamente, o valor de uso de sua forga de
trabalho — o trabalho de uma jornada, gque nédo s6 reproduz o
valor de tode o capital adiantado mas eria novo valor, o que se
materializa em mercadorias que sao propriedade do capitalista,
por ele vendidas no mercado. Mediante a sucgao do trabalho, o
capital ndo s se produz como capital, mas se reproduz: a
mais-valia criada se converte em meios de consumo da classe
capitalista e em capital adicional empregado em nova produgio,
em novo meio de exploragio do trabalho assalariado.

A classe trabalhadora cria, pois, em antitese consigo mesma,
os préprios meios de sua dominagao, como condigio de sua
sobrevivéncia.*!

31 ") O priprio trabalhador preduz constanlemente a rigueza objetiva
camo capital, como uma poténcia estranha a ele que o explora ¢ o domina. B
o capitalista produz, nio menos constantemente, a for¢a de trabalbo como fonte
subjetiva de riqueza, separada de seus meios de realizagde e materializagie,
como fonte abstrata que radica na mera corporeidade do trabalhadoer ou, para
dizé-lo brevemente, o trabalhador como trabathador assalariade. Iista constante
reprodugio ou elernizagino do trabalhader & condigio sine qua nor da produgio
capitalista®. K, Marx, B Capitel. Critice de la Economia Politica, op. cit., L. 1,
cap. XXI, p. 48),

¥ ainda- "o trabalhador se empobrece tanto mais guanto mais rigueza produz
[0 & medida que se valoriza o mundo das coisas se desvaloriza em razao direta
o mundo dos hemens, O trabalho nae produz s6 mercadorias, produz a 3i mesmo
e produz o trabalhador como uma mercadoria, na mMesma ropoergac em que
produz mercadorias em geral (.} o objete produzide pelo trabalbo, seu produto,
0 enfrenta como alpgo estranha. como um poder independente de seu produtor”.
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¢ um processo de valorizagdo que nao s6 translere o valor dos
meios de produgao ao preduto, mas repoe o valor do capital
variavel e cria nove valor. O rendimento do trabalho depende
de sua dura¢ido. O capitalista compra o direito de explorar a
forca de trabalho durante uma jornada, na qual o t -abalhador
nio 86 produz o trabalho necessdrio para a sua subsisténcia,
mas um trabalho excedente ou um wvalor excedente. Assim, o
capitalista que compra a for¢a de trahalho a faz funcionar por
mais tempo que o necessdrio para reproduzir 0 Seu prego; caso
contrario, s6 obteria o tempo de trabalho socialmente necesséario,
equivalente ao saldrio, ndo se apropriando de qualquer trabalho
excedente. Sem trabalho excedente nao haveria mais-valia, e a
continuidade da produgio estaria comprometida, ji que esta ¢
seu impulso e finalidade bésica.

Ao aparecer como prego do trabalbo, a forma saldrio encobre
toda a divisdo da jornada de trabalho em trabalho necessario e
excedente (pago e nao pago), fazendo com que todo o trabalho
entregue ao capitalista aparega®™ como trabalho pago. Esta mis-
tificagao da forma saldrio nao é facilmente desvendada no coti-
diano, tanto pelo capitalista, como pelo trabalhader.

“() capitalista ignora que o prego normal de trabalhe envolve
também uma determinada guantidade de trabalho nao retribuido
¢ que precisamente este trabalbo nao retribuido ¢ a fonte normal
de onde provém seu lucro, Para ecle, a categoria tempo de trabalho
excedente nio existe, pois aparece confundida na jernada normal

de trabalho que cré pagar com saldrio”,®®

Para melhor explicitar a “desigualdade™ que se esconde sob
a forma de saldrio, importa destacar gue o trabalhador s6 é

a4, “Ademais, u forma exterior 'valor cu prego do trabalho’ ou ‘saliric’. &
diferenga da realidade substancial que nela se exterioriza, ou seja, o valor ou
o prece da for¢a de trabalke, estd sujeita as mesmas leis de todas as formas
exteriores ¢ seu fundo cculto. As primeiras se reproduzem de maode diveto,
cspontaneo, como formas discursivas que se desenvelvem por sua propria conta;
o sepundo ¢ a ciéncia que tera que descobrir L. Nesta forma exterior de
manifestar-se, que oculta e faz invisivel a realidade, invertendo-a, basciam-se
todas as idéins juridicas do lrabalhador e do capitalista, todas as nmistificaghes
do regime capitalista de produgio, todas as ilusbes livre-cambistas, tedas® as
frazes apelopélicas da economia vulgar” K. Marx. £ Capital. Crittca de la
Econamia Politice, op. etf., L [, p. 452, 454.

35, K. Marx., £ Capitel, Critica de o Economia Politice, op. cit., L 1 cap.
XVill, p. 461,
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pago depois de ter vendido sua forca de trabalho: apés o

trabalho (Gtil, que é a0 mesmo tempo criador de vz,xl:n]' }.('r SS_ZU
c;oloca:do em funcionamento. Assim, a classe trabalhador':n 1aiar:t0
a cap.ltallsta 0 seu trabalho, fornece-lhe um crédito "é‘ .
dm.helro com que o trabalhador é pago desempenha 'n’ fJun <:_ll(1)9d0
mem_de pagamento: o trabalbador sé recebe seu s‘aléri(f a 6e
sua for¢a de trabalho ter sido consumida prudutiv;uncnte cpls
cap}t;il. Considerando o processo de producio na sua continuidpz .
\rcrlﬁca:se_ que a classe trabathadora ¢ paga com o produt 3 ; ;
sei proprio trabalho, do trabalho cfetuado anteriormcnté - le
rj-rm)unto dos trabalhadores. Assim é que a eclasse trabalh ci)e'o
¢ quem produz o capital varidvel que postvribrment lah i
devolvido sob a forma de saldrio.”® J s

Assim € que o capitalista “vende” constantemente ao tra-
balhadfn" uma parte do proprio produto deste ultimo — os meit
necessarios de sobrevivéncia em troca de trabalho Koy ll‘;>S
cmpresta{ constantemente, outra parte de seu préprio prt)duti
— 0s meios de produgic — cujo valor &, também, recriado pel
trabalho. Ora, a relagdo entre compradores e ven’dedorcs 515) e
a truc:: de_seus proprios trabalhos, ¢ que nao se veriﬁc.‘a ne}::e
:aso. Com isto se desvanece a aparéncia, expressa na circula ';ioc
de uma relaqﬁ'o entre possuidores de mercadorias. Esta co:‘n(:)r';
e w-md.a ¢ a forma mediadora de subjugamento do trabalh: I1 :
ao capital, que se rencva constantemente. i

"['choln:e. Lomo merg relagdo monetdrin, a transagao real
Llependt_rncna perpétua que essa intermediagiao de con;pra c«': Vt’.'(:ldi
renova n_lciessantemenw. Nio s6 se reproduzem de maneira t‘o;)st t‘
as condigdes deste comérein, mas o que um compra e -o o
outro se vé obrigado a vender é resultado do processo, A .r@no(']."'m'o
consFante dest:a relagio de compra e venda n'e‘lok fa? m.-:i' e
mediar a continuidade da relagio cspecifica de dupend%-nc&x he (:::f
confere a a{m.r'ém‘.ia falaciosa de uma transagao, de m:n ‘cuntr t'
entre possuidores de mercadoria, dotados de igm’lis diz'eil'u;: i
se cantraptem de maneira igualmente livre. Esta ;'ula(;ﬁo. z:;:!(;'o((l[l:f
aria ag’m'"a se apresenta, inclusive, como elemento imanente '(le:s»se
predominio do trabalho objetivade sobre o trabalho viv aert
na produgic capitalista, ™7 PN gerads

36. A este respeite, ver K, Marx. B Capital g : s
op. cit., t. 1, cap. XX). urx. £l Capitel. Critica de fa Economia Po

37 K. Marx. B! Capital, Hbr — ) .
O pital, Hbre I capitule VI (Inedito), op. cit., p. 105 (Grifos

iitica,

S0

O que o capitalista devolve ao trabalhador como fundo de
trabalhe ou salario é empregado na aquisigdo dos meios de vida
do trabalhador e de sua familia, O consumo individual da classe
trabalhadora reproduz o proprio trabalhador como trabalhador
assalariado: tanto os trabalhaderes atuais como os futuros, con-
digio indispensdvel para a continuidade do processo de produgéo.
Tem-se ai nac s6 a reprodugdo fisica da forga de trabalho, mas
também da “tradicdo ¢ acumulagao de destreza para o trabalho
de geragio em geracio” (K. Marx, t. I, p. 483). Embora a
conservacao de sua vida e progenitura seja levada a efeito pelo
proprio trabalhador, fora do processo produtivo propriamente dito,
o consumo dos meios de subsisténcia implica a prépria destrui¢an
dos mesmos, 0o que obriga a classe trabalhadora a comparecer
novamente no mercado vendendo sua forga de trabalhe ao capital.

0O consumo individual do trabalbador ¢ improdutivo para
cle mesmo, pois ndo faz mais que reproduzir o individuo necessario:
s6 é produtivo para o capitelista ¢ para o Estado, visto que

produz a “forca produtora de riqueza para outros”.”®

Assim, quando o capitalista converte parte de seu capital
em forga de trabalho, ¢ que obtém ¢ uma exploragan de todo o
seu capital. Obtém vantagens nao s6 do que extrai do trabalhador,
mas do que entrega i classe trabalhadora sob a forma de salario.™
O processo capitalista de produgao reproduz o trabalhador divor-
ciado das condigbes de trabalho; o repreduz como trabalhador
assalariado. Ksta “vassalagem econémica” se disfarca pela ocor-
réncia da renovagao periédiea da venda de forga de trabalho,
seja devido a troca de patroes individuais, seja devido as oscilagoes
de prege da forca de trabalhe ne mereado.*” Do ponto de vista
social, a classe trabalhadora é um atributo do capital. Mas o
proprio processo cria as aparéncias mistificadoras que evitam

38, K. Marx. EI Capitel. Critica de la Economia Politiea, op. cit,, b. 1, p. 482,
39, “"Assim, dentro dos limites do absolutamente NeCessario, O Consumo
individual da classe trabalhadora wvolta a converler o capital gasta em troca de
forca de trabalhe cm nova forga de trabalho, explocivel pelo capital. B produgio
e reproducae do meio de produgio indispensavel para o capitalista, do préprio
teabalhader. O consumo individual do trabalhador é, pois. um fator de produgao
¢ repredugae do capital” K. Marx, El Capital, Critica de ln Economia Politica,
ap. cit,, o1, p. 486,

40, “O escravo romano se achava sujeito por cadeias & vontade de senhor;
o trabalhador assalariade se acha submetido a4 palmatéria de seu proprietirio
por meio de fos invisiveis. A troca constante de patrdes e a fictio Juris do
contrato de trabalhe mantém a aparéncia de livre personalidade,” K. Marx. El
Capital, Critice de la Economia Polttica, op. ct., t. [ p 482,
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que a revolta se expresse e garantem a continuidade do processo
produtivo. A reproducao das relagées de dominagio ¢ também
reproducido das formas juridicas igualitirias e “livres” que as
masecarani.

Na esfera da circulagio, na compra e venda da forca de
trabalho, o que distingue o trabalhadoer de outros vendedores de
mercadorias ¢ o valor de uso especifico da mercadoria que &
fonte de riqueza: o trabalho capaz de produzir e reproduzir valor.
Porém, isto nio modifica a determinagio formal da transac¢io
entre compradores de mercadorias. Ou seja, ndao hd violagac da
lei de troca de mercadorias, Para demonstrar, portanto, que se
trata de uma mera troca de mercadorias, basta se ater ao aspoecto
formal desta transagdo de troca de coigas, néao se atendo A
natureza das relagées que ela encerra,

O que imprime ao dinheire e a mercadoria o cardter de
capital desde a circulagio nio é o fato de serem mercadorias e
dinheiro € muito menos o valor de uso especifico destas merea-
dorias. Mas é o fato de que as condigies de producio ¢ os meios
de subsisténcia estejam alienados do trabalhador e enfrentam-no
como coisas capazes de comprar pessoas, O trabalhador trabalha
cemo nao-proprictdrio, ¢ as condigoes de trabalho se lhe enfrentam
como um poder estranho, auténomo, personificado pOr seus pos-
suidores.*!

“As coizas que sdo condigbes objetivas de trabalho. ou seja, os
meias de produgio ¢ as colsas que s@o condigdes objetivas para a
conservagao do lrabalhador mesmao, isto é, os metos de subsisténeia,
8G se converlfem em capital ao enfrentar o trabalbo assalariado.
O capital nao é uma coisa, assim como o dinheiro nao o ¢ No
capital, como no dinheire, delerminadas relagies sociais aparccem
como gualldedes sociais que certas coisas lém por natureza (...}

41 "Antes que o dinheiro e a mercadoria se tenbam realmente Lransformadao
em capital (que) lhe imprime desde o inicio um cariater de capital, nao é a sua
condi¢ido de dinheiro, nem sua condicho de mercadoria, nem o valor de uso
destas mercadorias que consiste em servir de meios de subsisténcia e produgiio,
mas ¢ o fato de que este dinheiro ¢ esta mercadoria, estes meios de produgio
¢ de subsisténcia se enfrentam com a capacidade de trabolho — despojada de
tda riguera objetiva — como poderes anténemos personificados em seus pussul-
dores; o fato de que as condigoes de trabalho estin glienadas do trabalhador
MEIMO ou, mais precisamente, se apresentam como fetiches dotados de uma
vontade e alma préprins; o falo de que mercacdoriag figar
de pessoas.” K. Marx. B Capitad, 1ibro I, capitule VI (in
(Grifos do autor).

am como compradoras
édito), op. cit., p. 35-7
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Capital e trabalho assalariado {assim den‘mninado O__tn_iti‘;‘“)m (_1:
trabalhador que vende sua prépri;{ capacidade de l:l:.ll.?cll :o naO
expressam outra coisa que dois 1&11.0:‘0:-:. da qwsgxm“zeta.l(,ao. o
dinheiro nao pode transformar-se em Caplt‘fl], se nao .s.el roca p_10
capacidade de trabalho, enquanto m‘crcadorm vend:.dzj pe ot pr}ollalx}'10
trabalhador. Ademais, o trabalho =6 Pf’(!e aparecer como r?l ik
assalariado quando suas proprias conducoels objetivas ﬁn(r%-ulla.m-:}g
como poderes autdnomos, egoistas, propriedade zilflgd',r:vi\zo: q
¢ para si aferrado a si mesmo, em suma: como capital .

Capital e trabalho assalariado se criam mufuzinxtaxfltts;.srtxz
mesmao processo. Assim é que 0 processo de producgao capitalist:
¢ um processo de relagdes socials enlre classes.. .

O salario, forma tipica do mundo dos equn:ale'ntcs: u}co ~:’i

a desigualdade efetiva que se esconde sob a aparéncia ::l(-, rcd.lwd ,:i
contratuais juridicamente iguais. O gue ocorre ne “mun l0 d;
producao” sob a aparéncia da igualdade expressa noe “mundo d:
roca” de mercadorias? .
e Com o desenvolvimento do que Mar-x denomina “‘modlo Elqo;
producio especificamente capil;alistz_l', Vel'lfl(:ﬂ-h'l:. uma mV(t)) uﬁ:t;
total no modo de produzir, ou seja, NO Processo de tra]s:t.'d.
Desenvolvem-se as forgas produtivas socials do traha}ho ;wni‘(:
A cooperagdo, a progressiva divisao técnica _do Lr:aba!'lto,t;\rap 1(:‘1:,(:(:-
de maquinaria, a aplicagido 'clo desenvolwmeqto clu;n .u:‘ol 2 .qe
nolégico no processo produtivo, A cscala} fil’lclall.(L ! tu(ll (fxi ri;m
amplia e, com isto, também o .vn]u'me minimo de ((:la}? a : cn;t’p 0
para que os capilalistas imlwuluais explorem gr'o"—u 1vlzu \m i)t, 2
scu capital. Tem-se a concentragiao e centralm:u,do ‘(o (?i ‘{;O
existente, que ampliam e acelera'm as mudangas na C(Jm})()fs‘; i¢
técnica e de valor do capital, isto ¢, na sua composigao organica,

42. K Mﬂlx b’ (u!l[)lfﬂ! libiro I, (/(.'_f)”“h? Vi l‘h.Ldi-u), e cit., |E8 38.
. '
43 “A CO“\FD‘“G’K) do C(lpl"‘l pO(l(’. ser l']t"fl)rl‘f?dﬂ em dois :'Cnti(lﬂq I"m
lacio ao valor 1 Composigan do cap (] I ’I' da proporgio e que se divide
l"-.] L0 3 OITPOsIg fl(‘ll ('. peng i 5 ree m qu
FLETE
e 13 L \I constanle valo ‘llﬂ me o oaugan e o < arave |l .
{ wios d pr d G e lpll 1w v ] ou valor
me Capte ou 4] r
dd lole de I,!-Ib’\,.lho. soma [-.x()b‘ll d(’s Sdlﬂ'lﬂﬁ. Em IL'l-.lc‘lD a "lﬂ'.(’.llﬂ, d seu
funcion O DO processo le )]0{'“[.51" s L«lp]l:‘l:s e dl\'ld(‘"l Comeomens (lf’
aments 3 Qe g .
l’-uduhlu o for A viva (lE. "l“b‘l]h(,' esta COMpPaSIFAO 3¢ :h‘h Tmina SJL‘lcl p’opc”c‘“‘
=X )BT 1 fenire a Mme a dos me e CURL BN TR o, £ ¢
2AGOSs, ( . 3
atente ent ] 1088 105 G 5]10\'\‘ a0 empr wio l(? um lad s, de
CX)35C 387
outro 2 e lll(‘. de tir bd'h() n 2SS para E prego. 3 o b
' led gquani L & SCessari pPara o sen empr (" ;0. Chamaremos
a ]"ll[l(‘”d de ¢ MBOSICaOR G 4114 e a -‘W‘.b'lll'ldtl (¢ compasigy 2 - apitas.
4] > a0 pasa omposipdn féenieae [lo capit ll
Existe entre elas uma r(‘lxlcﬂo de mutua llat‘.‘-ld\‘-ﬂ(’-“d(‘"cld Para cxl)les}s a'lﬂ, dou
< mpaosigne e aL07 niuanlo se achs leterminads I : - ¥ et L b
3 com Q. Valor, em Lo se ac ha deter i(l 1 , wela composigio CNnica
Nete as \'i AS OPEeT: jaz ta s de ce M PHISL NIl Tl lD il |t'|.l
a reflete a3 mudancas aperadas nesta, o nome ge Lo Lo arganicn O capital.
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f: - a
C(:]fetr:dg com que o capital aplicado nos meios de produgio cresca
G aior propor¢ac que aquele apli :

: aplicado na compra da fore
o ; : v : : pra da for¢a de
uuﬁalhto. (l) tmbalh_u'e. poig, potenciado, isto é, verifica-se um
;0 en .3 de produtividade social de trabalho: uma quantidade
nenor : 8 cap: i '
pmdulmjmttgnbr:]}?o é (.apa?i de criar uma maior quantidade de
5. 1880 se reduz o tempo de tr i
0s. > trabalho socialme
necess: ar ; a pli e
e :)rx(c; pt.ne;) al h! cprudtfgao da forga de trabalho, ampliando-ze
2 po de trabalho que € entregue gratuitamente ao capitalista
0 mundo da mais-valia relativa. i
N
- é(,omg a classe trabalhadora dentro do processo produtivo
é mais que um modo de existénci i
. sténcia do capital, o des
: 8 L ' e : senvol-

;.‘(;n‘ento :1]%' forgas pr_odutl ‘as sociais do trabalho aparece como
e ¢a pr{o litl\’a do capital, come propriedades inerentes aos meios
qe producao enfguzmto valores de uso, enquanto coisas Esta
aparéncia se reforga a4 medid - itali dein

: :dida que, no capitalismo. oh
; faryE : smo, observa-gse

(ti;?tgmplo dehfrmolwmento das forgas produtivas do trabalho

I.‘c::e I:u, que nao Lém comparagao em épocas precedentes: apa
- ; [ 3

e i ;;ortanto, como alge natural a relagao do capital. Por

2 ,:o }a(lf{ as con_dtcoos objetivas do trabalho assumem af devido

s ra ;a 0 combinado socialmente, uma forma modiﬁc'ld,a comao

o ‘v 5 :
((;.? de 5roduan toncentrados. Porém, este cardter social das
condtgoes de trabalho (maguin: ifici :
as, edificios etc.) a e ¢
Concselen oe ; ‘ -} aparece como algo
’ :pendente do trabalhador i
0, i como sendo organizad

o 3 e ; : zado pelo

i ;i:te:zl;sta e obra sua. Qomo o trabalho, enquanto criadorpde
g‘t’ » pertence ao capital ¢ apenas como esfor¢o individual

;) .c_ncs ao trabalhador, o desenvolvimento das for¢as produtivas
ocials \ ; i¢o iai : e

C()nl(:]lb Oftl abalho e as condigdes sociais do trabalho se apresentam

o ;g ossem fruto do capital ¢ nae do trabalho. Esta forma

;c rx( ;‘lleil porém nzcessarla para a subsisténcia do capitalismo

se reflete na consciéncia dos homens i ’

\ S 8, COIMO S¢ a rigueza proviess
do capital e nao do tr i Clivcsio, o
) rabalho. O que decor iaca
_ : :corre da potenciacao do
fjljflba-”:;] c?lctlvn aparece como algo inerente as condigoes n:fturai%
4 produgao enquanto tais; o que é produte do trabalho aparece

K. Marx. E! Ca Tt ? I X
. - &b Capital. Critica de le Economia Politi ]
& ¢ fa FEeone 1 Politic d
pe 517 (Grifos do autor), ARSI S e
44, " social de i
i L O gran soeial de produtividady do trabalho se reflete no volume relati
; ad I v (1L
:i wios de producdio que ¢ Lrabalhador converte em produte, durante ce 1()
; e y ol > 0, ante certn
3 mvor;?)mc C:;qa)n;mm:\a lens:tao da forga de trabalho (...} seja condigio ou efeito
i . sCer e. dos melos de produgde, comparado com a forca de tr'xlnlh(;
I :u;;imn!cn(t"r;?f] cs.;n Ismt;-pre a produtividade crescente do trabatho™ K l\-('.lr\;
1., p » Lritice de la Economic Politica. » ( ; (X) ‘. 595
((,,-,((/0_.-, <R ) fea, op. e, L[, cap. XXII, p. 525
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como produto do capital. Esta é a mistificagdo do capital
inerente ao processo de trabalho como meio do processo de
valorizagdao. No processo social de produgao, o trabalhador nao
s6 produz mercadorias, mas capital. A forca de trabalho €
consumida pelo capitalista que a adquiriu como meio de valorizagdo
de valeres ja existentes, e, ac mesmo tempo, o componente vivo
do capital consome os meios de producao, transformando-os em
produtos que tém um valor superior aquele desembolsado ini-
cialmente. Tem-se, ai, ¢ consumo predutivo da for¢a de trabalho;
o trabalho produtor de mais-valia. Deste processo resulta a vida
da classe capitalista, isto ¢, a mais-valia obtida é empregada
tanto como funde de consumo individual do capitalista, como
para aquisi¢io de novas condigdes de produgdo necessarias a
continuidade ampliada do processo produtive, como capital adi-
cional (mais-valia capitalizada). Ou seja, o trabalhador produz e
reproduz o capital; produz e reproduz a classe capitalista que o
personifica, enfim, cria e recria as condigoes de sua pripria
dominagdo. Portanto, a relagao entre o trabalhador e o produto
de seu trabalho ¢ uma relagio entre o produtor e um objete
alheio, dotado da condigao de exercer poder sobre ele, A objetivagao
do trabalho, desta substincia criadora de rigueza, no produto,
torna-se para o produtor escravizacio de si mesmo aos objetos
criados pelo seu trabalbo. Mas a alienagdo do trabalhador nao
s6 se expressa na sua relagio com os produtos de trabalho *® A
alienagio se manifesta no proéprio ato da produgio, no trabalho.
O trabalho aparece como alge externo ao trabalhador, como algo
em que nao se afirma, mas se nega a si mesmo; que o mortifica.

45. Sobre a mistificagio do capital ver K. Marx. Bf Capited, fihro 1, capitulo
VI iInédita), op. ct., p. 93-101.

46. “Consideramos o ato de alienagde da atividade pritica humaoca, do
trabalbio, em dois aspectos: 1} & relagio entre o trabalhador e o produte do
trabalho, como ohjeto alkeio ¢ dotado de poder sobre ele. FEsta relagio ¢ ao
mesmo tempo a que o coloca ante um munde exterior sensivel, ante o3 objetos
da natureza como ante um mundo estranho e hogtil; 2) a relagio entre o trabalbo
¢ o ato de produgie, dentre do Lrabalbo, Esta relagao ¢ a que se estabelece
entre o trabathador e sua prépria atividade, come uvma atividade alheiz e gue
nio lhe pertence, a atividade como passividade, a forga comao impoténecia, a
procriagio como castragie, a prépria energia fisica ¢ eapiritual de trabalhador,
sun vida pessoal — pois a vida nde @ outra coiza que alividade — como uma
atividade que se volta contra ele mesmo, independente dele, gue nao lhe pertence.
Auto-alienngio como acima, a alienagdo da coisa” K. Marx. "Manuscritos econd-
mico-filosoficos de 18548", op. cit., p. 66,
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> > (! O ) e [)(’.l ce &) 21 mes
sSeu, mas lll‘ Ulll][ (le uc } (Ille ](_ 168 ITIO,
no LI dbcllh(), nac !){.-rtel]((- a Si mBSInO, mas a (Jllth ;

u ico(i;);ltr.athtonamcnte 40 Processo de alienagio do trabalho
4 qu g‘tpl ocesso ('lc prp(?ucqo do capital, o trabalhador encontra-se
o a‘ “11 ;1.1f.13 r;}alf pn:;xlclgnada que a do capitalista; este encontra
g s sabisfagao absoluta — a preduei i i
‘ | Wwio de mais-valia —
:::311:22::) 0 trabal};)a(li(;? encontra af as condigdes materiais que
z a sua rebeldia, ja4 que neste pr a o d;
EXplicany T ste processo sao criadas as
;«imlil(:gg(.bd mftcnms de uma nova forma de produgio social :le
n;]v & € "um praocesso de vida social conformado de maneira
a, ¢ com isto, de uma nova formacio social”,*8

“A dominagao dg capitalista sobre o trabalhador 6, conse ent
meznte, a 'da coisa sohre o homem, do trabalha 1,710}'1'0h flh.-l 2
trabalho vive, i do preduta sobre o produtor ja que n'1. r:'?lil!('?do
as mercaderias que se converlem om mein)s’ilc l‘]l)lnil‘:'l w ; (ll c:
os trabalhadores {porém, s6 camo meios de dmniln*"’w‘t;[r() .‘0_)1‘(.
mesmo) nao sao meros resultados do Processo dc“{ A dives
ZZ !):ii;tgs;c(il::l mismo.. I\ a ‘prodlu(;ao material, no verdndeira processo
Ry 8 pois este é o processe de produgio — se da
exutdll)'m'x}te a rnesma z'?laqu que se apresenta no terreno ideo]béricc;
:;:r ;:i ;g;:;)to:{mi:)’:;:zsao 'du sujeito em vhjeto e vice-versa. (J(Tnsi:
derada ricamente, esta conversio aparece como momento d
er'\sx_qao necessario, para impor, pela violéncia e s custas le
malaria, o criagio de riqueza enquanto tal, isto 6, o d.oc:('n'.'ol\;'dh* o
mexordvel das forgas produtivas do trabalho so'ciul. wq\.m 8 om\llt::g

que pode constituir @ base materi: :
livre® 49 4 base material de uma sociedade humana

producao, mas

hstfn aparente transformagao de relagies scciais em relacées
entre cotsas & uma inversao inerente e propria ao ;roce."' w(?
produgdo ¢ reproduciac do capital: nao depende de Ium :::O le
\"ontadc ou de fgr(;as externas mas da mistificacao que se e(x"'f(e
..sobrer a tente criadora de valor que ¢ o trabalho. Para lll'lC' liléc
inversio se produza, a propria dinamica de produgio jugla a 5(3

Lo} g by %\« T g

-3- K. Marx. “Manuscritos ceenomico-Glosoficos dp 1848"
€8. K. Marx., ! Capital, fibro ! en
49, Ihidem, p. 19,

filogo v OfL et po 65-6,
pittelo. VI inéditel, op, eit., p. 19-106

favor, ja4 que o trabalho aparece materializado em mercadorias,
e o que predomina nesta aparéncia é a forma material do objeto
que ¢ propriedade privada do capitalista. Ante os olhos aparecem
as coisas ¢ desaparece a tarefa cumprida pelo esforco criador.

Vimos que as relagies entre classes sociais se engendram
contraditoriamente no ciclo do capital, ao mesmo tempo em que
engendram as mistificagdes que as transfiguram em relagbes
entre coisas, desprovidas dos antagenismos que as caracterizam.
Perguntariamos ainda: qual a influéneia da acumulagao ampliada
do capital sobre a classe trabalbadora?

Considerando o ciclo do capital no seu conjunto, a acumulagio
ou reprodugio ampliada do capital ndo ¢ mais que um momento
da continuidade da produgio. Parte da mais-valia extraida da
classe trabalbadora na produgio e realizada na circulagdo, através
da venda das mercadorias produzidas, capitaliza-se, convertendo-se
em capital adicional, reinvertido no processo produtive, Esse
aumento do volume de capital funciona come base para ampliar
a escala da produgdo. Essa ampliagao supbe a incorporagaoe de
noves meios de produgao ¢ de novos trabalhadores, ou seja, a
amplia¢io do proletariado.™

Como o objetivo da produgdo ¢ a obtengao de mais-valia,
da maior lueratividade possivel, ao capitalista s6 restam duas
alternativas: ou aumentar a jornada de trabalho, fazendo crescer
o tempo de trabalho excedente materializado (mais-valia absoluta}
ou, mantendo uma dada jornada de trabalho, aumentar a pro-
dutividade do trabalho, mediante o emprego de meios de produgio
mais eficazes, que permitam reduzir o tempo de trabalho social-
mente necessario a produgao de uma mercadoria e aumentar,
conseqientemente, o tempo de trabalho excedente da jornada de
trahalho (mais-valia relativa). Esta dltima alternaliva supoe,
necessariamente, uma mudanga na composicae organica do capital,
ou seja, um maior emprego de capital constante em relacao ao
capital variavel.

A acumulagao do capital implica a concentragho de meios
de produgio e do poder de mando sobre o trabalho nas maos

50. “Assim comn @ reprodugio simples produz constantemente o propric
regime do capital, de um lado capitalistas e de butro trabalhadares aszalariados,
a reprodueas em escalu ampliada, ou se)a, a acumulagio, reproduz o regie de
capifal em uma csenda superioy, cria em um pilo mais capitalistas ou capitalistas
mais poderosos ¢ em ovtro mais trabalkadores azzalaviades (0 A acwmnlagdo
do vapital sapove, portanto, wn aumento du proletariade” K Marx: Ei Capital
Critica de e Bceonomia Politica, op. cit., t. 1. cap. XXIIL, p. 518,
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;i(, 'Epltahstas individuais que competem entre si. Mas se expressa

ambem, na expropriagdo dos capitalistas menores em um mo’

\-‘ W > il? N 1 144 - ‘ 0 - 2

imento de atragic de capilais ja existentes, isto 6, e

movimento de tralizacs ital.>! I S
centralizagao de capital.®

- pi:]od l?tii?:i\::l)lve;-setu ;)rﬁcesso de acumulagdao, o incremento
ade do trabalhe torna-se : av i
poderosa. Essa produtividade aumentada d<:> tsrlr:lial{;lg ‘sin;i )rmals
no fate de que um capital necessita menos trabalho neceI 0;5_8
para produzir um mesmo valor de troca, ou quantidades r-nss o
de ‘valor de uso. Ou seja: um mesmo capital poe er;l mov'mor(t?S
mais sobretrabalho e menos trabalho necessdrio. Dessa I‘I_(I)len 7
:;;d?i 'os‘ métodos de potenciagdo da forga de trabalilo Sa0 métrt‘lrtlll(?s,
e a:::?jg;;; aApﬁidué;soc:gitr;alg-w'ca!ia, elimcnto constitutivo
é ; riar z
supoe a mediagao do trabalho necessario coms(? clf;ﬁzlgl;%af)ll:ioé O'tqu'e
?lqal;)eqlﬁ. Sua t.endléncia ¢ criar a maior quantidade possi?/:lri;;
rabalho materializado, isto &, de valor
reduzir o tempo de trabalho necessirio ’21 i‘e?)?u(;?;;?od'lt c? 1?0,
de trabalho a um minimo, ampliande o tempo  de t;'ab;}}ia
uxcndcnt:e. '0 grau social da produtividade do trabalht; reflet ‘0
numa d.nnmuu;éo relativa da massa de trabalho ante a m'erbe
du§ meios de produgdo que absorve. Portanto, a nvwdid e
‘prugrlf_lc a acumulagdo, a tendéncia ¢ a red,uqﬁo (i() ci q:(;
mvcstnc?o na compra e venda da forga de trabalho, em pr ( D.l .
ao capital total empregado na produgio: nio é’ umap Op?,?f"m
absoluta, mas relativa ao aumento do capital crmstantere(cuwo
a d.ermmda do trabalho depende do capital \rarizi;'el e 08 01150
apital 'total, esse tende a se reduzir, relativamente ao cres I}dO. -
do‘capxtal in\fcstido no conjunto do processo pm(‘lut.i-vobcgg:?ntlo
Sa::n;;li‘gslr:;:m:ﬁ:bn:;:lt:: (zs l:;z;lcjail}gtl()rcs empregados e mante;
conte : 5, @ 2SSAT i a ver i
acul-erado d'e acumulacgio de capital.l OElslg; :lltt:-.:::(:*n(;.id‘;vrft%vmizils
capital _}'arl:‘wul eXPressa-se como um crescimeﬁto "nl);:(llto 1'0
pupulaqaq trabalhadora, mais rdapido que os meios crl(; »0‘\1 ; '(‘d
que o capital oferece, dando origem a uma supcrpépulfic"loosulp 2;32'10
diante daslneqessidades médias do capital ou “c.xérci‘to(in(lie atl\i;
de }‘esgx“vu‘". Kssa populagao sobrante faz com que a .U? e
capitalista possa desenvolver-se livre de limites que sc (lh([:! O'( .U‘(';ao
opor o crescimento natural da populacio. h S

9 o Koaia fare e ] 2
- 51. -‘.’Snl).o a concentragao ¢ centralizagio do capital, ver K. Marx. &/ Capitel
ritica v la Eeonomia Politica, op. cit., t 1, cap, XXIII p. 528 'i“)- g

h8

“Portanio, ao produozir a acumulagao do capital, a populagao ira-
balhadora produz, também em proporgoes cada vez maiores, os
meios para o sei excesso relative. Esta & a fei de populagdo peculiar
do regime de produgdo capitalista, pois, em realidade, todo regime
histérico concreto de produgéo tem suas leis de populagao proprias,
leis que regem de um modoe historicamente conerelo.”®

Contraditoriamente, portanto, a classe trabalhadora, ao fazer
crescer a lucratividade da classe capitalista, reduz as possibilidades
de obter os meios de vida do conjunto da populagao trabalhadora,
j4 que, neste mesmo processo em gue cria riquezas para outros,
cria também as condigoes para que se reproduza uma parcela
de populagao excessiva para as necessidades médias do capital,
isto 6, em propor¢ic a intensidade e extensdo do processo de
acumulagio.

O exército industrial de reserva, sendo um produto da
acumulacao, ¢, também, uma das condigoes para que esta se
efetive. A existéncia de uma superpopulagao trabalhadora dispo-
nivel, independente dos limites reais de crescimento da populagao,
¢ condicio fundamental para a vida do proprio regime do capital.
Isto porgue, a medida que cresce a forca expansiva do capital
em face da predugdo em grande escala, aumenta 0 ritmo da
acumulagio, a transformagao acelerada do produto excedente em
novos meios de produgio. A existéncia de grandes massas de
trabalhadores disponiveis a serem imediatamente absorvidas, sem
que a cscala de produgic em outras orhitas seja afetada, €
condigio para que o processo de acumulagao ampliada se renove.
Essa massa de trabalhadores ¢ oferecida a industria pela existéncia
de uma populagao excessiva colocada em disponibilidade, devido

a métodos de produgao que diminuem, proporcionalmente, a cifra
de trabalhadores ante a ampliagao da mesma producgao.”
O desenvolvimento das for¢as produtivas sociais do trabalho
permite ‘ao capitalista, com o mesmo desembolso de capital
yariavel, colocar em agao maior quantidade de trabalho, mediante

59 K. Marx. & Capital. Critica de la Economia Politica, op. cit.. t. 1, cap.
XXIM, p. 534 (Grifos do autor)

53, “Constitui um exéreito industrial de reserva, um contingente disponivel,
que pertence ao capital de mode tie absolute como se tivesse sido criado e s¢
mantivesse a3 suas custas. Oferece-lhe o material humano, dispogto s ser sempre
explorade, 4 medida que © exijam guas necessidades variaveis de exploragio e,
além disse, independente dos limites que o aumento real da pepulagao lhe possa
opor. K. Marx. I Capital. Critica de la Economia Politica, op. cit,, L 1, eap.

XXI1L, p. 535.
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54, "A existénciz
; : neia de vm cetor da clas
i se s3¢ trabalhadora ¢ 4 oci
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55 Sobre az modalidades da = 7
e l:o';n.)d.)l‘).ddd(.& da f-upm'pupulncnu trabalhadora, que z2qui men.
Politice, op. cit,, ¢ ‘inri‘l')“;;’i];h{r K. Marx. B! Capital. Critien de o I"cnm‘;m"r
) » roetty,, L1 cap. ilem A8 "Diversas medalidades ? o
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relativa. A let geral da acumulacia capitalista”, p. 543 ‘; i

G0

na producdo: jovens e mulheres especialmcnte.56 Com a intensi-
ficacio do processo de exploragao do trabalho a vida média do
trabalhador se reduz; o processo de envelhecimento se acelera.
Tais condigies exigem uma rapida reprodugio das geragoes tra-
balhadoras.

Mas a expansac da acumulagio do capital nao ¢é linear; vai
aharcando progressivamente diversos ramos de produgao. Ao
atingir a agricultura, tende a reduzir a demanda da populagao
trabalhadora rural, sendo gque esta expulsio nio ¢ completada,
como na indastria, por um movimento de nova absor¢io. Uma
das alternativas que se afigura a populagao & a migragac para
os centros urbanos, O fluxo para as cidados supbe, no campo,
a existéncia de uma superpopulacdo latente constante.

Existem ainda aquelas camadas de classe trabalhadora de
exéreito ativo que vivem de trabalho muito irregular. It a chamada
superpopulagio (ntermitente, cujo nivel de vida encontra-se abaixo
da meédia da classe trabalhadora.

Finalmente excluindo o [umpen proletariade, encontra-se a
camada social dos trabalhadores que wivem numa situagao de
paupcrismo,m constituida ndo s6 de pessoas capacitadas para o
trabalho (cuja proporgio aumenta nos periodes de crise e se
reduz nas fases de “euforia econdmica’™), como também de orfios
o filhos de pobres gue sac envolvidos no exército ativo nos
periodos de pice econdmico e, ainda, os velhos e as “vitimas da
srande indastria”™ viuvas, mutilados, doentes.

Importa marcar que, quanto maior ¢ o crescimento econdmico,

isto 6, a acumulagao, maior também ¢ o contingente ahsoluto do

proletariado ¢ a capacidade produtiva de seu trabalho; ¢ tanto

56. “0 fate de gque o incremento natural da massa trabalhadora nao sacie
as necessidades de acumulagio do capital e, apesar dislo, as rebaixe, & uma
contradi¢ao inerente ao proprio processy capitalista. O capital pecessita granides
massas trabalhadoras de idade jovem ¢ menores proporgées <le idade adulta.
Fsta eontradicio niao ¢ menes escandalosa que aguela que supde a queixa de
falta de bragos em um momento que estio langados A yun mithoes de homens,
isio do trabalbo os vincula a um determinado ramo industrial”. K.

I cap. XXII, p

porque a div
Marx, £ Capital. Critica de la Economin Politica, op. cif, ¢

543,
57, "0 pauperismo ¢ asilo dos mvalidos do exércita Lrabalhador ative & peso
marto do exéreito industrial de reserva, Sua existéncia leva implicita a existéncia
de uma superpopulagio relativa, sua neceasidade a necessidade desta ¢ com ela
conatitui uma das condigaes de vida da produgio capitalistn ¢ da produgae de
rigueza. Figura entre as “faux frais” de produgao capitalista (.37 K. Marx. El
Capital. Criticn de fn Economia Palitica, vp, i, b1, cap. XXIIL p. 545-6.
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maior & o exérci_to industrial de reserva., Este cresce

a riqueza social ®® e

O —ca]?lta] mantém sempre a superpopulagio relativa em
proporeio as suas necessidades de acumulagéo.

A reprodugdo ampliada do capital é acompanhada nao s6
de uma reprodugio ampliada das relagdes de classes, a pro (or ao
que o prf:]etax‘iado absorvido pelo capital se expan('ie' m'lg eita
reproduqao da relagdo social é também uma repro’a’u "do &'os
antagc‘m'r.s.mos de classe que tendem a se aprofundar. A acuf;xula .do
da miséria é proporcional acumulagdo do capital, e

“A produgac capitalista nio é s6 reproducio da relagio; & sua
reprodugdo numa escala sempre crescente, e, na mesima Imedid
em que, com o moedo de produgao capitalista se desenvﬁlve a for :
pm(.lul.wa social de trabalhe, cresce também frente ao traba]lmdg?‘
a riqueza acumulada, como riqueza que o domina, como capital

(...} e na mesma proporca
(..) e na ¢ao se desenvelve por oposicio sua
indigéncia e sujeigio subjetiva”, ’ S

No mundo das aparéncias, esta realidade, que aqui se busca
c‘lesvendar, apresenta uma outra face: para o capitalista (; capital
€ uma soma de meios materiais de produgio que tc;n 0 : Ic))d(?r
mistico de gerar mais capital: o trabalho nio pago extmic})o d
(:l;‘ls§e‘ trabalhadora, que ¢ a fonte de rigqueza do burguc::% [ df:
miséria do proletario, aparece, exclusivamente como tl‘;\b:1|h‘
pago at.x:avés do saldrio. Para a classe 'apitalist; a font.é dels'e::
lucro nio provém de expropriagio da vida humana da c!fnl‘s:
Lrabalhadnm. mas, sim, de um mero mecanismo de 1;10r(:"1.clko(f
comprar mais barato e vender mais caro. A fonte de S(:u'lu‘cro'
na sua consciéncia aderida ao capital, provém da circillagéu. d

r “ 3
58, “Quanto maiores sio a rigqueza sacial,
volum.e e a intensidade de seu crescimento e
0 3 i
:)jl.*:lzr;ltudg ab'aoluta.do proletariade e a capacidade produtiva do seu trabalbo
¢ L . ¥ Ry T 4
a i( maior & o exércitu industrial de rveserva, A forga de trabalbo disponivel
se desenvoly ; 5 ‘ k
mhteizimdu;\n p_el:f: mub;naa caluuas que a forga expansiva do capital. A magnitude
lativa exercito imdustrial de reserva crese )i , v
] a4 cresce, conacquentemcente, A i
Taad Sk Ko : i aenle, & medida
[.‘nl) :’-;Escun_ as potéocias da riqueza. E gquanto maior € este exército de rr:Scrv.:a
) Gpergan ao exército ativo, mais se es .
‘ . s se estende a massa da s g
o XEA0:HO - ekgreity se assa da superpopulach:
(l-imljw’l;{(m“- cwa misena se acha em razdo inversa aos tormenios (e inult:wb"d?\‘oo
: G : o t i - - - ok < . "
£ inalmente, quanto mais crescem a miséria dentre da classe trabalhadora e
. alhadaor;
nx:*rcno industrial de reserva, mais cresce o pauperismo oficial, Tal ¢ g fe
5 ; T i - LS I ' .
;I:- rad absoluta da aeumuloco capitalista”. K, Marx, 2 Capitel, Critiva o [‘
: s o : ; E X. 5o , ' AR o
‘conomia Polttica, op. cit, L 1, cap, XXIII, p. 546 (Grifos do autor) ‘
5¢ 1. . ) ‘s g ' - ‘ 2 "
59. K. Marx. Ef Capital, libro 1, Capitwlo VI (Inédito), op. cit., v, 103

o capital em funcionamento, o
maiores também, portanto, a
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capital acrescido, expresso num produto que ¢ uma mercadoria,
tem que ir ao mercado, para este valor valorizado se realizar,
transformando-se novamente em dinheiro, que é a forma necesséaria
para se reiniciar o ciclo produtivo. Este processo que se expressa
numa mudanca meramente formal do valor capital ¢ falsamente
qualificado como a fonte da riqueza.

O limite minimo do preco de venda da mercadoria produzida
& o seu preco de custo, que significa, para o capitalista, o
necessario para repor o capital invertido na predugdo: ¢ valor
dos meios de produgdo consumidos e o prego da forga de trabalho.
O prego de custo repde ¢ gque a mercadoeria custou ao capitalista,
sendo medido pela inversdao do capital, Desta forma, o custo
capitalista nos expressa todo o valor da mercadoria cu o seu
preco real de custe, porgue este inclui, além da reposigao do
capital adiantado, uma parte do valor contido na mercadoria, o
qual nada custou ao capitalista — a mais-valia — mas que
custou ao trabalhador como trabalho nao retribuide. Porém, o
capitalista nao pensa a partir do valor da mercadoria, mas sim
de seu prego de custo; ndo pensa em termos de mais-valia e
sim de lucro. O lucro ¢ a forma transfigurada da mais-valia na
qual se encobre o segredo de sua existéncia ¢ a sua origem:
mas ¢ uma das formas em que a mais-valia se manifesta.” Mas
se até aqui nos referimos fundamentalmente a mais-valia, o que
¢ o lucro? A mais-valia, considerada como o remanescente do
capital fotel invertido na produgio, assume a forma de lucro.®
Enquanto a taxa de mais-valia ou de exploragdo do trabalho &
medida em relagao ao capital varidvel, ou seja, ¢ a relagdo entre

60, K. Marx, &I Capifel. Critice de la Evonomia Politica, op. ot., t 111,
cap. I, p. 63.

61. “Assim representada, como “rebento” do capital total desembuolsado, a
mais-valia reveste a forma transfigurada de lucre () Consequentemente, o lucro
(..} ¢ o mesmo que a mais-valia, ainda que sob uma forma mistificada, a gual
responde, necessariamente, ao regime de produgio capitalista (...} Ao aparecer ¢
preco da forga de trabalbo, em um dos pélos, sob a forma transGgurada de
salario, a mais-valia aparece em outro palo, sob a forma transfigurada de lucro
7 K. Marx, B! Capitel. Critica de la Economia Politwa, op, cit., t. 111, cap.
1, p. 53,

“A mais-valin ou lucro consiste na remanescente do valor da mercadoria
sobre o sen prege de custo, islo 6 no remanescente da soma total de trabathe
contide na mercadoria depois de cobrir a soma de trabalbe retribuido que cla
encerra (..0° K. Marx. E! Capital. Critica de la Economio Polctica, op. cit., t. I,
cap. 1, p. 58,
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4. A Reproducio do Capital e a Totalidade da Vida
Social

Ao finalizar estas reflexoes, importa destacar alguns aspectos
ja explicitados no decorrer da exposicio, mas que, reunidos,
explicitam melhor a dimensdo de totalidade do processo de
produgdo e reprodugdo das relagdes sociais, ou seja, comoe a
reprodugic do capital permeia as virias “dimensoes” e expressoes
da vida em sociedade,

A produgiio e reprodugic da rigueza material, inse aravel
da criagao e recriagio das formas sociais de que se reveste, ¢
um processo eminentemente social. I indissocidvel das relages
sociais que na era do capital tém como agentes fundamentais
os capitalistas e trabalhadores assalariados, considerados ndo
apenas individualmente, mas como representantes de classes
sociais antagonicas.® O antagonismo de interesses que permeia
tais relagoes, independente das elaboragoes ideoldgicas que se
facam do mesmo é fato objetivo, dado pelo carater cada vez mais
social da producio contraposto a apropriagac privada dos meios
¢ dos produtos do trabalho alheio. Em outros termos, a lei geral
da acumulacio supde a acumulagio da riqueza, monopolizada
por uma parte da sociedade — a classe capitalista — inseparave)
da acumulagio da miséria ¢ da pauperizagio dagueles  que

G4, Faz-se necessirio esclarecer nue, embora a reflexfn expressa pessa
primeira parte tenha se centralizado em terno do capital e trabalhe assalariado,
ta) nao significa um desconhecimento da importincia da propriedade privada da
terra e da classe dos proprictarios de terra gue se apropriam de parcela da
mnisvalin socialmente perada, seb a lorma de renda da ferra, A centralizagho
da analise em tornn do eapital como relagio burguess de produgio tem as suas
justifientivas. Fm primeivo lugar, pur ser a relagio determinante da atual lorms
de organizagao social da produgio a partir da qual as demas adquirem inteli-
zibilidade, I sun compreensio que desvenda a produgdo e extragio dn mais-valia,
que censtitui o motor e a Ooalidade hisiea da produgio nesta fase histérica. A
renda da terra nan ¢ mais que culea forma transfipurada de se expressar a
mais-valiz, que, como o luern, tem como tal suas caracteristicas especificas. Bm
segunds lugar, coma o proposito desta exposi¢iao f subsidiar a discussio da
-1 no precesso de reprodugdo, #sta se nos
smente urbano-industrial. Embora isto nio
20 da classe dos proprietirivs de terra,

profissiio de Servige Sceial, sitnande
afigura como sende um fenameno Lipd
elimine a mpertancia da compres
especinimente face a realidade latino-americann, nin se traila de uma condigio
a fundamentacio das hipdteses de trabalho referentes a

indispensavel para
insergio da profissan ng movimento contraditérie da vida social, Dentro das
limitagoes do presente trabalbo, cremos que as colocagies apresentadas sio

suficienles {mas nie exauslivas) para os propositos em visla
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produzem a rigueza como uma riqueza alheia, como pode
os domina, enfim, como capital. , ! i
A reprodugiio ampliada do capital supée a recria¢io ampliada
da classe trabalhadora e do poder da classe capitalista e por!tant
uma reprodu'qéo ampliada da pobreza e da riqueza o' do 'mt:-’
gonismo de interesses que permeia tais relagoes de v('hsq‘e'
qual se expressa na futa de ciasses. I
. Nesse mesmo processo de reproducdo da dominagiio, sio
crladas. as bases materiais para uma nova forma de organié’l‘:s‘lo
da socled.ade. A sociedade capitalista, EXPressio histérica; gdo
desenvolvimento social e, portanto, necessaria a ex})éllcﬁo das
fOl‘(;i'iS produtivas do trabalho social, encontra-se em pro&wso d
recriagao e de negacio. O mesmo processo gque a recria r d :
08 seus antagonismos. B
Do ponto de vista da populagao trabalhadora, este processo
€ BXpressa numa pauperizagao crescente em relagio ao rreéci-
mento do capital. Nao se trata, necessariamente, de paupcri)m 40
absulu.ta, mas relativa a acumulagio do capital, que '1tin¥ (? :
globalidade da vida da classe trabalhadora. A' C‘X]’)lOl"‘i ""15 «:
expressa tanto nas condigoes de sade, de habitacgio c:J‘:r()o r;.a.
degradagdo moral e intelectual do trabalhador; o Lem[;o livre do
trabalbador é cada vez menor, sendo absorvido pelo capital n
hor:_is extra_s de trabalho, no trabalho noturno que d;;:)rgani?i
a vida familiar. O periodo da infancia se reduz p(-l(; in_rre"s;:)
precoce de menores na atividade produtiva, As mulheroé tornfjln:' >
trab_alhadnms produtivas. Crescem, junto com a (:)gi)arxw'i:) d(h L
equipamentos e maquinas modernas, os acidentes de tr:z(lbalh::
as vitimas giet. industria. O processo de industrializacao, ao atin ixi
toc?o. 0 cotidiano do operario, transforma-o num cr;tidi-mo E({h
sofrimento, de luta pela sobrevivéncia, Esta luta pela sobrm:ivénci't'
se expressa também em cenfrontos com o capital, vna l;txccq dg
rf:du.zu' 0 processo de exploragdo, com vitérias parci'li; ‘m'xs
significativas da classe trabalhadora, como a jornnda‘dt' oi(to
horas de trabalho, a legislagio trabalhista, o sindicalismo Jlivre
ete. A clas:s'(? capitalista, zelosa de seus interesses cuida )'u*:;
que as conquistas da classe trabalhadora nio afetem v’is‘cer'ltlmle;)t:
a continuidade da vida do capital S X

65. "A let da acumulagao capitalista que se pretende mistificar, convertend
em lcl natural, ndo expressa maiz que uma coian: que su:nvunturc'z-z excl e:nt O;H
redugio de grau de exploragio de trabalhe ou toda alia d:; proc‘o dr-iu s
pessa colocar em perigo seriamente a reprodugio constante do regi.n:e cﬁ;)if.zthf:;tl:
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Vemos, poertanto, que a reprodugao das relagoes sociais é
reproducdo da deminagio: reprodugdo ampliada do dominio de
classe. Este ¢ um processo eminentemente politico, em que as
classes dominantes tém no Estado o instrumento privilegiado do
exercicio de seu poder no conjunto da sociedade.

Mas, concomitantemente a reprodugao da dominagao, re-
criam-se, também, as formas sociais mistificadas que encobrem
a exploragic. Tém por fungio apresentar a desigualdade entre
classes como normais, naturais, destituidas de conflitos e con-
tradigoes. Estas formas ideolégicas sio as aparéncias através das
quais as relagbes sociais antagdnicas se manifestam. A produgio
e reproducdo da ideclogia é fruto do mesmo processo em que se
reproduz a riqueza social como capital e o trabalho como trabalho
assalariado. Porém, se as formas ideolégicas encobrem a cxplo-
racio, ndo a eliminam: ambas sdo produtoe contraditério do mesmo
processo histérico, configurando-o como um “desenvolvimento his-
torico desigual™.®® As ideologias que se reproduzem na pratica
cotidiana sao também absorvidas pela “ciéncia” ou pelos intelec-
tuais “organicos” das classes dominantes, Como sustentam Marx
¢ Engels:

“As idéias (Gedanken) da classe dominante sido, em cada época,
as idéias dominantes, isto &, a classe que ¢ a forga material
dominante ¢, ao mesmo tempo, sun for¢a espirifucal dominante, A
classe que tem A sua disposigio os meios de produgao materiais,
tem ao mesmo lempo os meios de produgio espiritual, o que faz
com que a ela sejam submetidas, ao mesme lempo e, em media,
as idéias daqueles a que faltam os meios de producdo espiritual.
As idéias deminantes nao sdo mais que a expressio ideal das
relagoes materiais dominantes concebidas como idéias; portanto, a
expressio das relagies que tornam uma classe a classe dominante;
portanto, as idéias de gsua dominagio, Os individuos gue constituem
a classe dominanie possuem, enlre ouiras coisas, também cons-
ciéncia e, por isto, pensam; na medida em que dominam como
classe ¢ delerminam tode o ambito de uma época historica, ¢

¢ a reproducao do capital em uma escala cada vez mads alta, B, forgosamente,
tem que ser assim em um regime de produgio em que o trabalbhador existe
para as nccessidades de exploragau de valores j& erindos, em vez da riqueza
material existir para az pecessidades do trabalhador” K. Marx. Bl Capital
Critica de la Economia Politica, op. cit., L. 1, eap. XXIIL, p. 524,

66, Esta nogio de desenvelvimento histérico desigual. assim compreendida,
¢ desenvolvida por José de Souxa Marting, no conjunto de seus trabalhos,
conforme indicagao hibliogrifica
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evid acy
entrzmﬁl?ue 0 t”a'wm eJn toda a sua extensio €. conseqgueniemente
ras coigas, dominem {amhe i
( > ambeém  como  pensadores. ¢
produtores de idéias; que r i i o do
pros > regulem a produgio e distribujes
idéias de seu tempo e < idéi ey Y O
idéi b st que suas idéias sejam 25 g
idéias dominantes da época”.67 EEa s

. itRp\;ff-sc,_ ain‘da,’apenns marcar que o processo de produgio
so(lg)i'lf.~ls (f na:J e‘ sG um processo de re-produgioc de relagies
socials, mas de producdo de r lagoes. Enquanto as relagdes sociai
se renovam em alguns ramos produtivos, a expansio da 2
laq.ac_) vai abrangendo novos ramos, provocando ait‘91'fa ':“)eiw"mllﬁ-
tanciais na maneira de produzir, ou seja, no processo‘ gEc’c‘;i;’(‘)}l ;
g:l-illmclil;otfq l;ml? relacoes snlciais de produgido, ante a s’ub‘;um;;;
abalho aa capital. Porém, a expansi apit; a
& linear. ~V¢:r1f1ca~se, historicamente, que oI mrn'}:iuf.i:toc‘x‘:;;i?rlr n:’}o
reprodt{qao no conjunto da sociedade produz relacoes s'oc-;"( '(') d(-
prodigdo ndo capitalistas, como meio de extragao ‘de. ti'wtﬁ?ll .
uxced”onte pelg capital. Néo se trata de mera subrevivéhl' ) ;O
rcl..a(;ucsrqr()prla.'s de m-odos anteriores de organizacio da socio;;;l(;:
L]SI,?,:]SI,;:; nx;etll(t)ni?sl'(.madas no seu signiﬁcadn historico ao s(;
2 e o vimento expansionista do capital, Trata-se
a prac ugz}U capitalista de relagaes de produgao ndo capitalistas, %5
Finalizando este capitulo, importa explicitar o 1'aci<>cinE )‘ " :
nm‘t(rm.l sua elaboragao. O esforgo efetuado orientou-se no s f tq l]li.
de f‘ll'l;l(:l‘l]éll', na exposigio, teoria ¢ método. A oxpli‘vit'x ~:Ul ;( .
nogoes fu-ndam_entﬂis que  conformam o univeréo zllia;fi},é:) (‘li-s
pesquisa € condigio preliminar para o tratamento teérico do te 2 .&
em e.st_udo. Procurou-se resgatar ¢ acentuar nd' dvcor(’l ]y n';fl
Z)ép«;\sll’:;:a cfeltllada, alguns principios mntodolégi;os do péx)q;:;:(-r:tg
G arx, assim como a dimensio propriamente oo A
sua resz;ﬁu, procurando fazer face émplcilt?:z:'::t::lt'x[:e:;)ci:()l((i)g l:-ulnl()l«en
;J(lt!(:;z:n;cxh)t,:l du aut.m.'. 'hfmmhqrq limitadamente, zwcntl;ramos na
qoch'-l‘ .( c prhul.a'r As tensoes inerentes ¢ especificas as relagioes
‘i-n([l{:?-t,l qm' f“.'w“i""-m-"l a sociedade do capital: a articulagao
ssoluvel e contraditéria entre a esséncia dessas relacées sociais

G7. K. Marx e F. Enw . . § sy
Tarx e F. Engels. A Idvologia Alema (Feuerbach), Sao Paulo, G

1977, p. 72 Pialbo;

63, Nao s . aror &
i )h'g 2 i~‘1' lm(ic encarar relaghes como o escravismo. a produgio mercantil
| ples, o wolonalo” ete., como excrescéncias no capitalismo, mas comeo ma 1£' :
SEE . &’ ) e : stalismo, mg naneiras
toricamente especificas da capital se reproduzir. Solire a questao ver o ariginal

traba Il) e Jl)rl(l I!L « i =] 1 R0 |} erre S 32 ACnChngs
B » Souza M rLins. () o ey ¢
; ¢ o T A HTI | dlll(l, { 1N
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Py,

¢ sua manifestacio através das formas sociais, por meie das
quais se expressam, ambas engendradas e recriadas no processo
da vida social, Acentuamos a tensio entre a aparéncia de relagdes
igrualitdrias, indispensdvel & troca de mercadorias equivalentes,
expressa na orbita da circulagdo, e a desigualdade inerente a
esse modo de producao e de vida, em que o cardter cada vez
mais social do trabalho centrapie-se a apropriagio privada das
condi¢ies e produtos do mesmoe. Ressaltamos ainda, como a
“liberdade” do trabalhador, necessdria ao intercambio de sua
capacidade de trabalho como mercadoria, contrapée-se, contradi-
toriamente, a reprodugio das condigdes de sua dominagio e de
sua miséria. Ou seja, procuramos explicitar como o praprio
processo de exploracao produz a sua legitimagao. Esse descompasso
necessario ao funcionamento da sociedade sé pode ser superado
através da pratica politica.

A forca de trabalho em agdo, sende a substancia que produz
a riqueza, a reproduz como rigueza para outros. Assim, o trabalho
se torna para o trabalhador cemo algo que the é estranho, que
o mortifica e no qual se aliena, mas através do qual sao também
gestadas as condicoes de sua efetiva libertagao, A prépria orga-
nizacic do processo de produgio, entendido como unidade con-
traditéria de predugio, circulagao, troca ¢ consumo, viabiliza as
ilusdes que conferem A circulagae a qualidade de criadora de
sobrevalor, independente da produgao, Por outro lado, a mistica
da forma saldrio encobre, ao mesmo tempo em que permite
desvendar, a relagio entre o trabalho pago ¢ nio pago do
trabalhador. Essas mistificacoes afetam nfo sé aos capitalisias,
mas também a classe trabalhadora.

Iisses, dentre outres, foram alguns aspectos gue se procurou
acentuar, descartando a perspectiva analitica, que, em detrimento
da apreensao do movimento contraditdrio da totalidade concreta,
enquadra a realidade em niveis analiticos, econdmico, politico ou
ideolégico, Enfim, procurou-se dar alguns passos, ainda que
limitadamente, no seniido de captar o desenvolvimentio desigual
entre as representacies e a realidade substancial dos fendmenos,
ressaltando as mediacbes necessdrias 4 expressio das contradigdes
o as determinacoes do processo social na sua totalidade.
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CAPITULO II

O Servico Social no Processo de
Reproduc¢io das Relagbes Sociais

1. Perspectiva de Andlise

© A presente andlise estd voltada para a reconstrugio do
objeto de estudo — a profissdo de Servigo Social — segundo a
orientacio tedrico-metodolégica anteriormente expressa. Trata-se
de um esforco de captar o significado social dessa profissdo na
sociedade capitalista, situando-a como um dos clementos que
participa da reproducio das relagoes de classes e do relacionamento
contraditério entre elas, Nesse sentido, efetua-se um esforgo de
compreender a profissdo historicamente situada, configurada como
um tipo de especializagao do trabalho coletivo dentro da divisao
social do trabalho peculiar a sociedade industrial.

" Poder-se-ia afirmar que as reflexdes aqui reunidas tém em
vista responder a seguinte indagagao: como o Servigo Social se
situa na reproducdo das relagoes sociais?! Assim, mais do que
wma analise centrada nos elementos constitutivos que diao um
perfil peculiar ao Servigo Social, face a outras profissoes, o esforeo
orienta-se no sentido de apreender as implicagbes sociais que
conformam as condigoes desse exercicio profissional na sociedade

' atual,

Ainda a nivel introdutério, vale ressaltar que, dado o cariter
preliminar do presente ensaio, sua pretensido se restringe ao
estabelecimento de hipdteses diretrizes de trabalho,” norteadoras

/

1. Situar consiste em “determinar a posigao real do chjcto no processe total”
J. P. Sartre, Problemas de metodo. Bogola, Estratégia, 1863, p, 29,

2, As hipoteses diretrizes constituem “a base estratégiea para a investigagio
du fendmenn... " nao sio concebidas "como hipiteses para verificagie, inferidas
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(l.a andlise histérica sobre alguns aspectos d
vimento do Servigo Social no Brac‘;i]‘ -
parte. do livro. Procura-se, atmvé; d,c*
permitam caracterizar a participaqs{o d(;
de reproducio das relagdes sociais
do trabalhe. ’

a génese e desenvol-
apresentados na segunda
las, estabelecer eixos que
Servico Social no processo
na perspectiva do capital e

. repmg:illtl:godzq:(.t}:lelig1a a‘na.hpca _adotada. cabe reafirmar que
e ;1( : 'a;,f);zs S001als nao se restringe 4 reprodugiio
(mstmmenm; ge T‘alm l~10 c dns’n'uuos objetivos de producio
S elxg]uba:-()IiIO( ucao ¢ matérias-primas). A nogao de re-
AL e ‘.t, eleq:lamQ elementos substanciais do Processe
o rcpmdugéo m';.t.or..zfz}w )(,n?, 0% ul_trapassa. Nédo se trata apenas
consumo, distribuicio o trooa de murentena pan s PLodueD
g0 e e wreadorias. Refere-se a repro-
gllogii (t]l:jeto;;i:]flodlutwas e'das relagies de produgao na l;iloa
sl ist:u 1 (,I ? onf( 0, também, a f‘eproduqﬁo da predugio es-
e ,m‘uqtic’,m .O.s f(_)lrma? de cunscn’éncia social: juridicas, reli-
<fié11ciz; dastnu:{hlmlgaql s;gx{;cii;i‘q '!r:'r::vs“ ?IE'IS” g o
du¢do.? Nesse Druces.;() Sa0 {-','GS‘t‘idc’l:i t:mT e L A
entre os agentes sociais envol\-‘i;loi‘n'. le.crlﬂdflﬂ L ——
S L o entse sacly ! a produgdo, que expressam
e conjgnto . sc;(;cil;(;i.;:;(nnd das diferentes classes sociais
.As:s,lm, a reproducdo das relagbes sociais ¢
totalidade do processo social, a repre 20 de d
de vida® que envolve o cotidiano d
Qe viver ¢ de trabalhar, de for
individuns
produgaon, e
da nogao:

a reprodugdo da
du'(:(io de determinado modo
a \{xtia em sociedade: o modo
sl Flwll;sf‘soc1aln1en1;c d_eterminada, dos
. sedade, ‘nvolve a rcpm_dugao do modo de

0 na linha de interpretagao que Lefebvre® faz

cmpiricamente por meio de pesquisa anter
nos quadros reajz da pesquisa e formulac
a pesquisa”, T Fernandes. “Rac acie
Sl :j;_. ]-‘;-\x,((ir(;z-d“g:-b- 111::,.1}:50@[»:!3(]0: O preconceito secial em Siao Paulo”
kel el Atudel. LA Socioiodia wuma er LU i : i
Janeivo, Zahay, 1976, 2 ad, cap. IX, p, 296 c' 3‘;.\(;!'? e adena
3, Ver, por exer Assico & ;
. Ver, :xemplo, o texto classico d
; o, : sico de Marx, que expo i i
anae ey par s ; t cue expoe a nogio de socie
qu; totalidade © o desenvalvimento desigual de seus ;lvminl ;?b-t;’ﬂdﬂ
» sens ele vs: K. Marx
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“Quanto w0 modo de produgdo (capitalista) este conceito designa
om Marx o resultade global das relagies de anlagonismo: “sala-
rio/Capital”, “proletariado/burguesia”. Estas relagbes  sociais nao
entram na pratica da sociedade, e da sociedade burguesa, a nao
ser slraves de formas que as systén e a mascaram; por exemplo,
a forma contratual (a do “contrato de trabalho”, ficticiamente livre,
que liga os membros da classe trabalhadora e os da burgucsia, e
que pretensamente os associa), Este resultada global compreende,
portanto, as claboragdes juridicas das relagies de produgac, as
relagoes de prapriedade codificadas — as ideologias que ‘exprimem’
também, dissimilando-as, as relagoes de anlagonismo —, as insti-
tuigoes politicas e ‘eulturais’, a ciéncia ete,"®

Trata-se, portanto, de uma totalidade concreta ent movimento,
em processo de estruturagdo permanente. Entendida dessa maneira,
a reprodugin das relagdes sociais atinge a totalidade da wvida
cotidiana, expressando-se tanto no trabalho, na familia, no lazer,
na cscola, no poder, etc., como também na profissdo.

[sso supde, como diretriz de trabalho, considerar a profissiao
sob dois angulos, nio dissocidveis entre si, como cduas expressoes
do mesmo fendémeno: como realidade vivida ¢ representada na e
pela consciéncia de seus agentes profissionais  expressa  pelo
discurso teorico-ideoldgico schre o exercicio profissional; a atuagio
profissional como atividade socialmente determinada pelas cir-
cunstancias sociais objetivas que conferem uma diregao social 2
pratica profissional, o que condiciona e mesmo ultrapassa a
vontade cfou consciéneia de seus agentes individuais.

A unidade entre essas duas “dimensoes” ¢ contraditéria,
podendo haver uma defasagem entre as condicies e efeitos socials
objetivos da profissio e as representagoes que legitimam esse
fazer. Em outros termos: uma defasagem enire intengoes expressas
no diseurse que ratifica esse fazer e o préprio exercicio desse

fazer, O esfor¢o esta direcionado, pois, para apreender o Servigo
Social inserido no processo social.”

6. I evidente, partanto, gue tal concepgao nio se confunde com a interprelagac
sistémicn do modo de predugan de cunho estrutural funcionalista, Nio diz respeito
A um ledo fechado, cm gue as partes maolém relativa aulonomia, exXpresia em
“ipstancias” ccondmicas, politicas e ideolégicas e em niveis de determinagdes ¢

sobredeterminagoes,
7. "Por processn social ndo entendemos o sentido intersubjetive das relagoes
sneiais, mas sim que as relagdes socials sio mediatizadas por condigdes hiztoricas

o que o processos tém duas dimensdes: a da consciéncia subjetiva da situagho
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Ny m:;& rr::ﬂe.\l:ﬁn tc'érica sobre o Servico Soci
unpilat(::-fllo q(ur:: s::xl;fi(ifld: fmao se identiﬁca com a defesa da tese
e proﬁss%‘xzimuar-, aprmristiu;amente, 0 carater
oot L a”‘ como esforgo e apoio ao pocer vigente
ul mmrimenéo e l,zczsurlm_r a tc}sc oposta, amplamente divulgadz;
8 o ncccssariameoT‘cithlg:ao, que sustenta, a principio, a
oD p1~ofissi01]"\l ‘;1 t,b tf"msforr{ladora ou rcvolucionéria”’da
modo exclusivo, um< p.élontlloa:n;ljirlx)l(;igges atcenc'i;'uam’ seges
18Y0 : _ contraditar :
;(;gg:)qar:)ezs:\’l;tgf:tlo umlater:a_is. Nao se esgota“?x d;)n:ﬁ;ccre:;;
S d:)-; imt;La mecanicista que, sustentando scr o Servigo
Soe . 4 .a mtoﬁg:}entn:s' a servigo de um poder monolitico
num reforgo (rxclusivlo‘-?iz ?r::se:ls(:mlil;?tintf faldécllda > Cﬂnstitui!‘-sé
W et Yo S0 utro lado, o voluntaris
Zlumo “t;)} ;;ézst: ggbtgz‘:\u Ufposta, _a(?’ cox}sxderar o Assistente Sot:?:;
S N c{r-iter rgng‘rxrnlag{zu , ndo reconhece, nem elucida
R (-ﬁ:;é:;ia oﬁ'f:\? [:Z;'{at;ce_l na sociedade atual. Ao supe-’
Sl Organiz“pm“uarg a}twndade profissional, subestima
Lo o I(; Zb politicas das classes sociais no process
¢a0 da sociedade, conquanto sujeitos da histéria?
3

por outro l'ld() parec 18 cCr re a
‘ ) & (IL‘. (:On.}](f(: % i
= ul . d Lahdc [le (hJ [n(fl'Cad() de

al no movimento de

i :
..l‘z_us consideragdes nao visam sustentar
mediaria ou conciliatéria de tend i
na preocupagao de recuperar
pritica social, o cardter da tli,v

Al a posicao inter-
encias opostas, mas cstao inscritas
na andlise dessa expressio da
el d ! ersidade do movimento histérico
s Con.tini:idedrcpll‘mlut;an do capital, que reeria o movel
: ade da organizacio dess i
et ‘ it ¢ao dessa socieda —
m‘;jz ]g apropriagac do trabalho excedente, sob a (fgfn d&l
ais-valia — recria, tambdé : ™ e
: s ém, em escala li :

S walin, Hletam ala ampliada, os antagonismos
& ii:tc:c.s..sc;gt{zlljt,ttxOb erentes as relagoes s'ocjiai's '1t(riion'lb”lm.S
ars se efetiva ¢ 3 a i gl g
g [ 1\1 a a produgao, Conconntantemcnte' no me‘sx:S
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como riqueza alheia; as relagoes sociais que susientam o trabalho
alienade com seus antagonismos e o mascaramento ideolagico
que encobre ¢ revela sua verdadeira natureza.

Ora, o Servigo Social, como instituigdo componente da or-
ganizagao da sociedade, nao pode fugir a essa realidade, As
condigoes que peculiarizam © exercicio profissional sio uma
concretizagio da dinamica das relagdes sociais vigentes na socie-
dade, em determinadas conjunturas historicas. Comao as classes
sociais fundamentais e suas personagens s existem em relagio,
pela mutua mediagio entre elas, a atuag¢do do Assistente Social
6 necessariamente polarizada pelos interesses de tais classes,
tendendo a ser cooptada por aqueles que tém uma posigao
dominante. Reproduz também, pela mesma atividade, inieresses
contrapostos que convivem ent tensdao. Responde tanto a demandas
do capital como do trabulho e 6 pode fortalecer um ou oulro
palo pela mediagdo de seu oposto. Participa tanto dos mecanisios
de dominacao e exploragao como, ao mesmo tempo e pela mesma
atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora e da reprodugdo do antagonismno nesses interesses
sociais, reforgando as contradigbes que constituem o movel bdsico
da histéria. A partir dessa compreensao € que se pode estabelecer
uma estratégic profissional e politica, para fortalecer as metas
do capital ou do trabalho, mas nao se pode exclui-las do contexto
da pratica profissional, visto que as classes s6 existem inter-re-
\acionadas, 1 isto, inclusive, que viabiliza a possibilidade de o
profissional colocar-se no horizonte dos interesses das classes
trabalhadoras.

E este o ponto de partida da analise, a qual devera de-
monstrar, no seu desenvolvimento tedrico ¢ empirico, o que tem
sido a forga dominante na trajetéria da pratica histérica do
Servico Sccial: atender, prioritariamente, uma demanda do capital
ou do trabalho, tendo por suposto que estas forcas contraditorias
nio se excluem do contexto profissional.

A perspectiva analitica esta voltada, pois, para eletuar a
reconstrucao da profissao na gtica das relacoes de classes, em
que as personagens sociais envolvidas na pratica profissional,
diante das quais o Assistente Social exerce uma fungao mediadora,
sio encaradas mais além de meras individualidades. As perso-
nagens sociais que entram na relagao profissional sao consideradas,
simultancamente, enguanto seres socials e particulares, ¢ em
cujo modo de ser, de atuar e de ver o mundo estdo contidas as
determinacies sociais derivadas da posigao que 0cupam no processo
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forma socialmente determinada. O desenvolvimento das forgas
produtivas ¢ as relagbes socinigs engendradas nesse processo
determinam novas necessidades sociais © noves impasses que
passam a exigir profissionais especiaimente qualificados para o
seu atendimento, segundo ns parametros de “racionalidade” e
“eficiéneia” inerentes a sociedade capitalista.

O Servige Social se gesta ¢ se desenvolve como profissdio
reconhecida na divisiio social do trabalho, tendo por pano de
fundo o desenvolvimento capitalista industrial e @ expansdao wrbana,
processos esses aqui apreendidos sob o angule das novas classes
sociais emergentes — a constituigio e expansac do proletariado
e da burguesia industrial — e das maodificacies verificadas na
composi¢io dos grupos ¢ fracdes de classes que compartilham o
poder de Estado em conjunturas historicas especificas. I8 nesse
contexto, em gue se afirma a hegemonia do capital industrial ¢
financeiro, que emerge sob novas formas a chamada “questac
social”, a qual se torna a basc de justificagio desse tipo de
profissional especializado.” A guestdo social niao € senao as
expressdes do processo de formacao ¢ desenvolvimento da classe
operaria e de seu Ingresso no cenario politico da sociedade,
exigindo scu reconhecimento como classe por parte do empresa-
riado e do Estado. B a manifestagio, no cotidiane da vida social,
da contradiciic entre o proletariado e a burguesia, a qual passa
a exigir outros tipos de intervengao, mais além da caridade ¢
repressio. O Estado passa a intervir diretamente nas relaces
entre o empresariade ¢ a classe trabalhadora, estabelecendo néo
s6 uma regulamentacio juridica do mercado de trabalho, atravis
de legislagao social e trabalhista especificas, mas gerindo  a
organizagio e prestagio dos servigos coeiais, como um nove tipo
de enfrentamento da questao social. Assim, as condigbes de vida
e trabalho dos trabalhadores ja nio podem ser desconsideradas
inteiramente na formulagio de politicas sociais, como garantia
de bases de sustentagio do poder de classe sobre o conjunto da
saciedade. O Estado busca enfrentar, também, através de medidas
previstas nessas politicas e concretizadas na aplicagao da legislagio
¢ na implementagio dos serviges socials, 0 processoe da pauperi-
zacio absoluta ou relativa do crescente contingente da classe
trahalhadora urbana, engrossado com a expansdo industrial, come

9 UUm tratmmento mus detalhado e conjuntucalmente circunaerito da questio
cocial r do posicionamento das fragoes de classes dominantes diante da mesma
i e
¢ feito na sepunda parte desle livro.
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sequelas da exploragio do trabalho expressas nas condigies de
vida do conjunto dos trabalhadores."’

O que merece ser marcade € que a evolugio da questdo
social apresenta duas faces, indissociaveis: uma, configurada pela
situacio objetiva da classe trabalhadora, dada historicamente,
em face das mudancas no modo de produzir e de apropriar o
irabalho excedente, como frente a capacidade de organizagaoc ¢
luta dos trabalhadores na defesa de seus interesses de classe ¢
na procura de satisfagao de suas necessidades imediatas de
sohrevivéncia; outra, expressa pelas diferentes maneiras de in-
terpretd-la e agir sobre ela, propostas pelas diversas fracdes
dominantes, apoiadas no e pelo poder do Estado.

Mais além das especificidades dessas formas de enfrenta-
mento da questdo social — gue necessitam ser retidas, dado seuw
inestimavel valor heuristico para a compreensio da atuagdo do
Servigo Social — o gue se encontra subjacente e as unifica ¢ a
contradi¢io fundamental que expressa a desigualdade inerente
4 organizagao vigente dessa sociedade: o trabalho social ¢ a
apropriagiao privada das condigbes e dos frutos do trabalho, que
se traduz na valorizacio crescente do capital e no crescimento
da miséria relativa do trabalbador.

O Servige Social no Brasil alirma-se como profissio, estrei-
tamente integrado ao setor publico em especial, diante da pro-
gressiva ampliagio do controle e do ambito da agdo do Istado
junto a scciedade civil. Vincula-ge, também, a organizagoes pa-
tronais privadas, de cardter empresarial, dedicadas as atividades
produtivas propriamente ditas ¢ & prestacio de servigos socials
i populagio. A profissao se consolida, entdo, como parte infegrante
do aparato estatal ¢ de empresas privadas, ¢ o profissional, como
um assalariado a servigo das mesmas, Dessa forma, ndo se pode
pensar a4 profissao no processo de reprodugiao das relagaes sociais
independente das organizagoes institucionals a gque se vincula,
como s¢ a atividade profissional sc encerrasse em si mesma ¢
sous efeitos sociais derivassem, exclusivamente, da atuagio do
profissional. Ora, sendo integrante dos aparatos de poder, como
uma das categorias profissionais envolvidas na implementagao
de politicas sociais, seu significado social 86 pode ser compreendido
ao levar em consideracio tal caracteristica.

11. Tais consideragies siao retomadas ¢ demonstradas em suas expressoes
histdricas na sociedade hrasileira na segunda parte, Aspectes da Histéria do
Servico Social no Brasil (1930-1960)
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O Servigo Social no Brasil, embora regulamentado como
uma profissdo liberal,’ nio tem uma tradigao de pratica peculiar
as profissdes liberais na acepgao corrente do termo. O Assistente
Social nao tem sido um profissional auténomo, que exer¢a inde-
pendentemente suas atividades, dispondo das condigbes materiais
e técnicas para o exercicio de seu trabalho e do completo controle
sobre o mesmo, seja no que se refere 4 maneira de exerci-lo,
ao estabelecimento da jornada de trabalho, ao nivel de remune-
ragac e, ainda, ao estabelecimento do “publico ou clientela a ser
atingida”.'® No entanto, se esta nac vem sendo, historicamente,
uma caracteristica basica da profissaoe, ela nio exclui, integral-
mente, certos tragos que maream uma pratica “liberal”™ entre os
quais se poderia arrolar: a reivindicacio de uma deontologia
(Cédigo de Etica), o carater nao-rotineiro da intervengio, viabi-
lizando acs agentes especializados uma certa margem de manobra
¢ de liberdade no exercicio de suas fungdes institucionais, Outra
caracteristica a ser ressaltada é a existéncia de uma relagio
singular no contato direto com os usudrios — os “clientes” — o
que reforga um certo espaco para a atuagao técnica, abrindo a
possibilidade de se reorientar a forma de intervencio, conforme
a maneira de se interpretar o papel profissional. A isso se acresce
outro trage peculiar ao Servigo Social: a indefini¢io ou fluidez
do “que €” ou do “que faz” o Servigo Social, abrindo ao Assistente
Social a possibilidade de apresentar propostas de trabalho que
ultrapassem meramente a demanda institucional, Tal caracteris-
tica, apreendida As vezes como um estigma profissional, pode
ser reorientada no sentido de uma ampliagao de seu campo de
autonomia, de acordo com a concepgan social do agente sobre
sua pratica. Resta salientar ainda que a definigio juridica do
Servigo Social como profissao liberal abre pessibilidades de sea
exercicio independente, apesar de serem restritas tais e

Xperiéncias
ante o panorama do mercado de trabalho especializ

ado no pafs.

12. A Portaria 335, de 19.4.49, do Ministério de Trabalho,
Comércie enguadra o Servign Social ne 14° grupn de profi

13. Segundo Mills, a caracleristica bisica do profizs
¢ a independéncia no exercicio de suas atividades, Contrapoe o profissional
independente, figura da antiga classe média, ao profissional assalaviado, categoria
integrante dos white colfars ou nova classe media Nae ze pretende meorporar
integralmente a coencepeia desse auter, que, conforme ele propric explicita,
trabalha a baze de conceitos de origem weberiana. Ver ©. W, Mills, A Nova
clasge média. Rio de Janeivo, Zahar 1969, caps. 4, 6 ¢ 16, .
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ser considerado, ainda, o conjunto de meios de direciio moral
intelectual de uma classe sobre o conjunto da snciccléde ou ;e"ae
a form.a pela qual € possivel realizar sua hegemonia llltl'a'})q“sz;lijci ’
as f_entldadcs estritamente governamentais, para ab’arcur a(pbr() rig
sociedade civil, Configura-se, ai, o que Gramsei denomina }:,stlza.l
Integral” ou “ampliacac do Estado” '® ‘ "
Essas consideracies sobre o Estado adquirem especial relevo
para a compreensio do cardter da demanda e das fontes de
legitimidade desse profissional ante as personagens S(’)Ci'lis‘ re-
SBI)FGS nas condigdes que circunscrevem sua ])1‘§ticu. (8] [:‘)ru('fss(o
d‘o ‘mstltucionalizaqﬁo do Servigo Social como profissao dcntr't; d
dxvxsa_‘m social do trabalho encontra-se estruitmne-nte vinculado 12
crc§c§mento .das grandes instituigoes de prestagao de s;rviqtov.
sociais e assistencials, geridas ou subsidiadas pelo Estaglo qu:a
viabilizam a expansao do mercado de trabalho para e%tc"’ tra-
balhadores especializados. A isto se aliam as altcragﬁos. in: h:-
tadas pelo empresariado, relativas a administragio e grcrgn‘cia
d'a_s relagbes industriais, Passam a lancar mao de técnic‘m Lla(-
h'ilc.ado:s' na area de “relagies humanas” — entre eles o .-’\s§il-ti1te
Social — para a implementagio de politicas de pessoa]‘ ;iiq.nto
da. puccssxdadn de racionalizacio da producao e db l;-'nb':lhol
exigidas pelo aprofundamento do processe de ixultlst.l'izili?'l""z(; 1 >"
mold_f:s 'do grande capital. A vigilancia dos operdrios ch;Lig;:tcn*;:)s
da fabru::.l passam a ser articulados mecanismos tie perqu-m’x;
que contribuam para a garantia da organizacao o I‘Q‘Q’Llliilll(‘;lt:l.;%()
das relagées de trabalho, no sentido de adaptar o t 'al)ztllh;?l‘or

|u 16, l"am o enriguecimente do tema em debate yeconhecemos a importincia
j,:n,::.;:Z]"(;?px;Iu’ mats aprefundada sobre o significade do Estado no c-u;-‘t-;iim;o
noz ista, dado o carater polémico da questan express iNecatiacy eepans
].lz."fla_. Fugindo aes limites deste trabalbo (IlLa(nL\l(;’h?g: ‘:::::‘g:z:xol::;‘-l'm: }:\.“;lcflé!‘-
a blhlu)g;ruﬁ:a' que se segue &, Gramscl. Maguiavel, o );a.’:'t.-'r;x (v !‘sl:::;:: ‘;}"-0!..'.‘105
JI}I‘?. dc‘»_'_’j"_!l“!lrn. _Ci"‘iliz:lc:‘m_I.&msiheim. 1978. 3* ed., 11 Pnrt.ullii'. (.irr:;r::i”".‘”.
locn ).i.t.rar_l{‘n Rie de Javeiro, Paz e Terra, 1977: V. 1. Lénin. O ~ -(l-! (; »
revoiugido; @ Conceifo marvista de poder. Rio de Janeiro l)liv"lufv.o Li i "" i
?(. Marx. O Dezoito Brumdrio e Luis Bonaparte. In; .I\’ ";‘iuhrt (‘rh';f‘r;l_;‘_ g.(l:‘
‘Ie:-‘i!r7:~' 3 _b.‘;m Paulo, Ed. Snciais, 1977 N, l’oul:-mt.z:lq. I'u.(l':r‘utf'l"- ‘ «--"13.015-
}"'t'm,’?' ‘j,«'io Paulo, Martins Fontes, 1977, idem, 'f;:<(recir: e"n‘l, ,(":':.ev !‘;’.‘i:'\bjs
aneiro, Graal, 1977; R. Milliband, B! Estado en fa socicdad capitalist. México.
Siglo, X1, 1976, 9. O'Connors, TSA: A Criss do Betry fo iy axlen,
Janeire, Paz e Terra, 1477 L. :\ltlmi&sc (d..v i ,N m”.f(f’”.l“'h“a !{m g
l":\'l(:r.'n. 5.510 Paulo, Martins Fontes, s.d.: \{ l';i:;;{l:’rltr?p:fzﬁl(,)« :;1.‘-’“1’-(;;.3;50.4 s
&.s{b'ffu. Rio de Janeire, Graal, 1974, H. Lefebyre. "S;)('ioluf:il P(}l;:iél:.-h:;"l{: l"’i,
do Estado™. In Sociolvgia de Marx. Rio de Janciro I"orvn:v‘ 1988\ S
y e, :

82

aos novos métodos de produgio gue potenciem a extragdo de
trabalhe excedente.

Em suas origens no Brasil, o Servigo Social estd intimamente
vinculado a iniciativas da Igreja, como parte de sua estratigia
de qualificagiio do laicato, especialmente de sua parcela feminina,
vineulada predominantemente aos setores abastados da sociedade,
para dinamizar sua missao politica de apostolado social junto as
¢lasses subalternas, particularmente junto a familia operaria.
Essa origem confessional, articulada acs movimentos de Agdo
Social ¢ Ac¢ac Catélica, conforma um tipo de legitimidade a
profissio cujas fontes de justificagio ideoldgica encontram-se na
doutrina social da Igreja. Configura-se, assim, um carater mis-
siondrio & atividade profissional, comoe meio de fazer face aos
imperatives da justica e da caridade, dentro da perspectiva de
profissionalizacao do apostolado social segundo parametros téenicos
¢ modernizadores, numa sociedade secularizada, ameagada pelo
liberalismo ¢ pelo comunismo.'” Se esta é a fonte legitimadora
da formagio desse profissional nos seus primdrdios, ¢la nao se
choca com o crescente aproveitamento e cooptagéo desse agente
pelo aparato de Estado ¢ pelo empresariado, que progressivamente
Ao atribuindo novas determinacoes a legitimagéo e instituciona-
lizagiao do Servigo Social. O Estado passa a ser, num certo lapso
de tempo, uma das molas propulsoras e incentivadoras desse
tipo de qualificagio técnica, ampliando seu campo de trabalho,
conforme estratégias estabelecidas pelos setores dominantes para
o enfrentamento da questdo social, consolidadas em medidas de
politica social. O Assistente Social passa a receber um mandato
diretamente das classes dominantes para atuar junto a classe
trabalhadora. A demanda de sua atuagao nfo deriva daqueles
que sio o alvo de seus servigos profissionais — os t rabalhadoeres
— mas do patronato, que ¢ guem diretamente o remunera, '
para atuar, segundo metas petabelecidas por estes, junto aos
setores dominados. Estabelece-se, entéo, uma disjun¢aoc entre

17. Os wvinculos do Servico Social com o Bleo Catdlice sio tratados na
segunda parte. Apenas marcamog este aspeclo, dada sua importancia para
compreensio das fontes de demanda e legitimidade desse agente,

14, Tal afirmativa nan implica o desconheciments de gue a remuoneragio
recebida por esse trabalhador qualificads tem sua origem no valor criade pela
classe trabalbadora em geral, que é guem produz a rigueza social. O que se
procura marcar ¢ que, a diferenga de vutros profissionaiz liberais, o Assistente
Social nie recebe um pagamenta diretamente daguele a quem se aplicam seus
HerVIcos,
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te'r‘Vt’p(;ao ¢ remuneragdo, entre quem demanda e quem recebe
08 servigos do profissional. O que deve ser ressalt
profissional, embora trabalhe a partir ¢ com a situagiio de vida

ado ¢ que esse

:)loelt; a‘balha;lf)‘r, nao € por ele diretamente solicitado; atua junto
: d(.]edqpir i1 ds, uma dnm'anda, que na maloria das vezes nao
car;i.t(;r‘d((: Oé?;::(,a {c)io;sflus:r;{;gﬁz‘:}zm:;siiunais tem, pois, um nitido
: sse, a sua proximidade estreit
com o Estado, um certo carétcr’ “oficial” a ebido:
Passa o profissional a dispor de um su];oru: o'ui:‘;(zil'nda'm* 1_‘GCC.b1d0'
para se impor ante o “cliente”, mais a]énJ : ICO-'mbtlFEmm}al
:;gsltan(;lo dd(l) usudrio aceitar ou nio os serl\'ig;‘s S;lxrics‘:::ll:);taiaﬁ%
ndendo deles se subtrair. O caminho sy i lient
0 prof}ssional ¢ mediatizado pelos servi;I(:;esf::;'ir:i()sr;i'eztt':lcli(g:te élwé
ursanismos que contratam o profissional, os quais séo ‘om. E:C ols
o alve da procura do usudrio. Porém, para obté-los 'e' -oh'g” 1‘3,-
g passar pele Assistente Social, enquanto um dos :l\;'rcnteql;g;at’o
tucl’onals que participa da implementagio de tais qe;w'i u 1ES~tl-
ciaratexl dg cunho impositivo que marca grande p;‘lrtze dz: abt.u-l ?'”13
ézlﬁohsgsnop:;l nao iparcu limpi.damento no discurso da institl;i:;io
¢o Social. {Xo contrario, tende a expressar-se na representac
dos profissionais ao reverso, como refor¢o a ideologia do i' 1
;u_rus;fe, do altruign‘m, do dom de si, do respeito a li'n:e inic(i:;l\:
Ft:qi:llliix:]t.(:, clo‘ pm‘nc.ipin (!a .neio ingeréncia, da neutralidade ett;.
L858 guagem caracteristica de certo tipo de literatura cspe-
cializada é tipica de profissdes referidas a opgoes w'm:" s
que se constituem em seus primordios, a partir d( a '6:34.1(;Jn*a1?,
nmrcntef‘; e filantrépicas, que valorizavam o primu;h;ql l L:m'-
as qualidades pessoais, ideologicas b it
morais de seus adeptos — sobre :
A vocagio de servir ¢ concebida,
escolha, 'o'riundu de um chamado, justificado por motivacoes d
(hn'df:-n’s eticas, religiosas ou politicas, a que s6 pdd‘ex;rwe!;-("({
::::;:iz:]rm—]ls td;,)t?'dloii (lc(si certas aptidoes part.iculaz;cs e di%pojt(o[: l;
mgajar a totalidade de suas vidas em i ‘nted
ser trabalho, é uma missido.'” Dessa ima,r;:::) i:r:sgslwhcil:ltt:;ridm‘ci e
pla.s;mada e freqientemente incorporada pelos pogtul.-aﬁtci,a-{:(‘nte
ﬁ,ﬁs;i,o € mesmo por profissionais, deriva um certo ;m-'iim: pITO-
sionario da ﬁ_gum do profissicnal, expressiva om Suzls“ o—n' r?lm-
mas ainda vigente, talvez, por meio de uma roupa;\:em g;11;1‘:

filoséficas ¢ especialmente
0 primado do saber, a ciéncia.
nessa perspectiva, como uma

19, Ver, a respeito, J. V. '.
oover, @ respeito, J. Verdes-Leroux. Le Tracmii socia!, Paris S L
especialmente capitule 11 p. 101-9 mi socted, Paris, Minuit, 1978,
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secularizada: ndao mais o discurso carregade da linguagem explicita
do apostolade cristao, mas do agente voltado para a ajuda aos
demais, a servico do pove, do oprimido. Essa insignia do despo-

jamento que marca o profissional pode contribuir, ainda, para

embacar na e para a sua consciéncia as reais implicagoes de
sua condi¢ic de trabalhader assalariado, fragilizando a luta
sindical, o processo de organizagao da categoria profissional, pela
defesa de seus direitos trabalhistas e reivindicagbes salariais.

O trabalho do Assistente Social se insere numa relagdo de
compra e venda de mercadorias em que sua forga de trabalho
é mercantilizada. Ai se estabelece uma das linhas divisérias
entre a atividade assistencial veluntdria, desencadeada por mo-
tivages puramente pessoais e idealistas, e a atividade profissional
que se estabelece mediante uma relagao contratual que regula-
menta as condicdes de obtencdo dos meios de vida necessirios
a reprodugio desse trabalhador especializado. Passa esse agente
a perceber um salario, prego de sua mercadoria forga de trabalho
em troca de serviges prestados, determinado como o prego de
qualquer outra mercadoria, ingressando sua atividade no reino
do valor. Uma das pré-condigdes para tal ingresso ¢ a transfor-
magao de sua forga de trabalho em mercadoria e de seu trabalho
em atividade subordinada & classe capitalista, para efetivar-se a
medida que, conforme ja acentuamos, nio se afirma historicamente
como uma profissio liberal,

Em carater preliminar, poder-se-ia afirmar que o Servigo
Social pae ¢ uma profissao que se insereva, predominantemente,
entre as atividades diretamente vinculadas ao processo de ceriagio
de produtos ¢ de valor, Embora nac ccupe uma posi¢io na
produgao stricto sensw, como o que ocorre eom oubras profissoes
de carater téenico, isto nao significa seu alijamento da produgao
social em sentide amplo.?” Ora, o alvo predominante do exercicio
profissional ¢ o trabalhador ¢ sua familia, elemento mais vital
¢ significativo do processo de produgio. I dele ou, mais preci-
samente, de sua forga de trabalho em agao, que depende nao
apenas a transferéncia do valer contido nos meios de produgao
ao produte, mas a eriagio de novos valores, os quais sao realizados

20, Fntenda-se, aqui, o precesso de produgin no sew conjunto, coma a
totalidade de produgio, distribuigio, troea e conzume. A respeito, ver: K Marx.
“Intredugiao gera) & eritica da Economia Palitica”, In: K Marx e P. Sweezy, Para
i eritica da Economin Politica, Porte, Publicagoes Escarpino, Caderncs O
Homem e a Scciedade. p 19-62

85

e — T ————




per intermédio da venda das mercadorias, Mais explicitamente;
a forga de trabalho em acao é a fonte de toda a riqueza social,
Uma vez que o exercicio do Servigo Social esta circunserito dentro
do contexto referente as condigbes ¢ situagdo de vida da classe
trabalhadora, encontra-se integrado ao processo de eriacao de
condigdes indispensaveis aoc funcionamento da forga de trabalho,
a extragdo da mais-valia, Embora a profissiac nao se dedique,
preferencialmente, ao desempenho de fungoes diretamente pro-
dutivas, pudendo ser, em geral, caracterizada como um trabalho
improdutivo, figurando entre os falsos custos de produgae,?!
participa, ao lado de outras profissics, da tarefa de implementagio
de condigiies necessarias ao processo de reprodugio no seu conjunto,
integrada como estd a divisdo sccial e téenica do trabalho. A
producido e reprodugio capitalista inclui, também, uma gama de
atividades, que, nio sendo diretamente produtivas, sio indispen-
saveis ou facilitadoras do movimento do capital. Sao fungoes que,
com o progresso da divisdo do trabalho, se desmembraram de
outras, adguirindo uma existéncia independente, substantivadas
como fungao especifica de determinados agentes a que estd
diretamente encomendada. Embora nao sejam geradoras de valor,
tornam mais eficiente o trabalho produtivo, reduzem o limite
negativo colocado a valorizagio do capital, nao deixando de ser
para ele uma fonte de lucro. £ o que ocorre, per exemplo, com
a maioria das atividades ligadas a0 coméreio, Existem, ainda,
muitas atividades caracterizadas por se dedicarem, especialmente,
a criagao de bases para o exercicio do poder de classe, que tem
sua expressido maxima no Estado. Sao atividades diretamente
vinculadas an controle politico-ideolégico efou repressivo e 2
modernizagio do aparato burocrdtico do Estado, necessarios a
garantia do dominio de classe. Deste pento de vista, sdao funcies
cujo significado econémico estd subordinade a seu carater politico
determinante. Sua razao de ser é dada pela contribuigio que
possam oferecer, pois que se encontram vinculadas a estruturas
do poder, a criagio de condigpes politico-idecloricas favordveis a
manutencao das relagdes sociais, configurando-as como harméni-

cas, naturais, destituidas das tensoes que lhe sac inerentes,

21. "0 soldade faz parte dos furx-frais de produgio, de maneira semelbante
i muitos trabathadores improdutivos que niae produzem produ
ou material, e que, sem divida, s3o Gleis e inclusive nece
deficienle organizacio da sociedade: devem sua exisléncia,
de males sociais, K. Marx, Teoria de la plusvalia
Alberto Corazén. 1974, t. 1, p. 206,

Lo algum, intelectual
irios por causa da
portanto, i existénecia
Madrid, Comunicacion 28,
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; AR AT tica
Tratam, ainda, de reduzir as arestas da 1eahm(i'acl> problen;:(t;gc(;.
: : : i "TId :la lei geral da acumulagao:
3i1¢ al, determinada pela lei ge
da expansiio do capital, e s aun e
i i za, apr a privadamente e
y ada da riqueza, apropriada p
a reprodugac ampliadz e R,
iséria coleti s produtores diretos. Em s
a miséria coletiva dos p A i
¥ rio tenso enire
' entrar es na busca de um equi el
tratam de centrar esforcos ‘ g e
: Sy ar o inconciliavel,
it rabi a ardua tarefa de conciliar
apital e trabalho, na s o
i a pr Nkt cetam esforgos no sen _
Assim, a proporgio que en : el
inui 2 izacio social dentro da ordem pital,
a continuidade da organizag ns 1 o PR
;untribucm, inevitavelmente, para reproduzir as contl‘z'uh;oe;'lseia
damentais que conformam as relagies sob as qual.s”a ret‘cn'(]e
essa sociedade. £ dentro desse quadro geral gue se p
N IR
situar o Servigo Social. . . .
O profissional de Servigo Social ¢, aqui, tantlbt'z.mé1 c;:)nsn&el; ?:(1 :
ica 5177 tual. Para caracteriza-lo, 150
a sua condigao de' intelec er c
e rLtle em G(r;qmsci 22 para quem essa categoria ndo constitui
Sll J(] ' 5 f -y SN ETS . - '\-
uni grupo auténomo e independente das clas_s.(..s tunddn?eix:}tli\clis‘;
ao contrario, tem o papel de dar-lhes hnmogenc.adz]ldedc_: cmjz:c ‘;Od’;]
: , g ibuir n: sla diregdo socig
ungdo, i i de contribuir na luta pela g
de sua fungdo, isto ¢, ¢ | pe ) o
500 . Trata-se do “organizador,
. .gsas classes na sociedade. Trata-se ador
¢ cultural dessas classes ' pne s T .
iri Senico” loca sua capacidade a servig
dirigente e técnico” que co L cap A i 0
de %(mdigécs favoraveis a organizagiao da propngl cl;x:s;ied : I;Lh
& ) a ldentid: ¢
A vine Posto que expressa uma 1o ]
¢e encontra vineulado. guing 5 :
5 i 15as 2508, SAD  OTEANICOS,
seiénel he atica com essas classes, ;
consciéneia ¢ pela pra : 5SS, oTAnIooR)
organicidade que é tanto maior quantp mais u:tltmg 30;0 3
com uma classe fundamental (burguesia ou prole ariado). .
Porém, em sua auto-representagac, 0s mtclectus_us: ten i?
, ) . A neap » -
a considerar-se como independentes das classes essencians, otq h,
" : tor ci ac ¢ mais } eXpressi na uto
segrundo o autor citadoe, nac ¢ mais que t.xprcs‘.':l;t:i rcllec}:ix:\goria pd:‘
s . : ,
i : Z + cada classe cria sua prdpria cate
social, uma vez que ca EOprLe, Lote e
int(--le’ctual a cujos inleresses se encontra estritamente \.mculdad‘
Kb : } { ot a soci de
A categoria especifica de intelectual de novo tipo ddlhﬂc:fu;:do
a8 ; F senica, tipica do
: 3 finc a educagice técnica, tipice ¢
moderna estd vinculada g HIDIER 8 FUnET
i i 3 » ver e de atuar ja nao ¢
industrial. Seu medo de ! LB A
iéncid 3 ¢ re-ge. diretamente, na vida colidiana,
eloguéncia, mas envolve-se, o Aokes
SUas srmanente”. Dessa ;
“or izador ] r, persuasor perman
organizador, construtor, . . 5 S
: i seni ame oxecuta um tra
5 a atividade téenica propriamente dita, exec n 4
além da atividade téenica p ditayex s e
izati articulador das “massas” aos grupos soclais a qu
organizativo e articula \ : R
c Ly g - atividade essa que se orienta pars '
se encontram ligados; ativi 258 : ent S
de condiges favordveis ao dominio dessa classe. Nesse sentido,

22 Ver, especinimente, A, Gramsci. Qbras escolbiidas. V. 11. Lisboa Estamps,
2%, Ver, especiadnm
Colegao Tepria n® 22, 1974 p. 189-215.
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sao organicamente vinculados aos grupos fundamentais, tendo
seu desempenho voltado para contribuir na luta pela hegemonia
da classe a que serve. A relagio dos intelectuais com o processo
de valorizacio do capital nic é direta, mas mediatizada por todo
o contexto social

Na atividade intelectual podem-se distinguir dife
“0s criadores dos valores, das ciéncias,
“administradores e divalgadores d
tradicionalmente acumulada”?® O Assistente Social, que na sua
qualidade de intelectual tem como instrumento bésico de trabalho
a linguagem, poderia ser caracterizado nesse segundo grupo.
Historicamente, nao constitui atividade proeminente para essa
categoria profissional a produ¢io de conhecimentos cientificos.
Emerge ¢ se afirma em sua evolugio como uma categoria voltada
para a intervengdo na realidade, utilizando-se dos conhecimentos
socialmente acumulados ¢ produzidos por outras ciéncias, apli-
cando-os & realidade social para subsidiar sua pritica.

A consideragio do Assistente Social como um intelectual
subalterno situa, necessariamente, a reflexio de seu p
fissional numa dimensao eminentemente politica, estando em jogo
0 sentido social da atividade desse agente, Coloca de frente
indagagbes como: a quem vem efetivamente servindo esse
fissional, que interesses reproduz, quais as possibilidades de o
a servigo dos setores majoritdrios da populagio?

rentes graus;
artes ¢ filosofia” ¢ os
a riqueza intelectual existente,

apel pro-

pro-
star

O Servigo Social em sua trajetoria nao adquire o status de
ciéncia, o que nao exclui a possibilidade e necessidade de o
profissional produzir conhecimentos cientificos, contribuindo para
0 acervo das ciéncias humanas e sociais, numa linha de articulagao
dindmica entre teoria ¢ pritica. A divisio de trabalho entre as
ciéncias, a segmentagio entre teoria o pratica, ciéncia e técnica,
5a0 expressies da crescente divisio de trabalho intelectual e
manual, que se desenvelve # medida que se aprofunda o eapi-
alismo.”® Independentemente do re erendum 2 orientagio positi-

23. "A relagio entre os intelectuais ¢ ¢ mundo de produg
coma acontece com o0s grupos sociais fundament
graus por todo o tecido zocial,
intelectuais sae precisamente
n. 198,

24. A, Gramsci, Obras.., op. cif., p. 200,

a0 ndo ¢ imediata,
ais, mas ¢ mediala, em diversos
pelo conjunto das sobre-estruturas, do qual os
os funcionarios™. A Gramsei Obras..., op. cit.,

25. Para wn aprofundamento sobre a diviszo do trabalho n

a sociedade e
no interior da produgio, dentro da linha que procura aprec

:nder a historicidade
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vista que procede & fragmentagao 'cla rt:alidgde em ldet(r)i;:fgéjo
da apreensido da unicidade e das leis do mo‘,'lfncx‘]Pn (0 ](‘:dades c
¢ inegavel que a divisao do trabalho cngandta Lsp(_.(.ldt(l) s s
especialistas, além de fragmentar ¢ propric ho.n‘)-(fnln no at . "‘. =0
de produzir, tornando-o um trabalhador\pau.n.ff, umi p(;: 0
trabalho coletivo. Estabelece a su.gment.a(;ao entre as cu,‘n-chlje.", ;1 s
tecnologias que adquirem, inclusive, uma de suas‘ clx;;;'us})) bm-:,
diversidade de ocupacies vigentes no mercado de ‘t a T;l.l(;. Jent 5
desse panorama vigente na sociec!aclc, [_Jnder-seqa Iid:flc ililzcifll(,
Servico Sccial como uma tecnologia socxal,. e o pro 1s{wni ssoy
um técnico cuja atuagdo ¢ geralmente med_latlzuda pela pm?’zlras
de servigns socials em instittxiqﬁe§ que 1mplem.ent’a21 po ;olbrc
socials especificas, sendo nesse :-:entlt_:lo ruluva.l?te indagar-se

o significado desses servigos na sociedade vigente.

3. O Significado dos Servigos Sociais

A expansdo dos servigos socials no século XX estia estrel

5 : ;. 26
tamente relacionada ac desenvolvimento da nogaoe de cidadanta.
< > . <

. Shea i n VATioS
dessa nogho, isto ¢, compreender as formas especificns que .ss-.uuxl:(u r:;osn st
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27. T. H. Marshall. "Cidedania..", op. cit., p. T2.
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com os agentes sociais na produgio social da riqueza, contraposta
a sua apropriagdo privada,

Em outros termos, a nogac de cidadania e da igualdade
que lhe acompanha, de igual participagio de todos os individuos
na sociedade, tem como contrapartida as classes socials em
confronto, que convivem numa relacio desigual, tanto econdmica
quanto politica. Uma ¢é condigio de existéncia da outra, embora
se neguem mutuamente: a igualdade e a desigualdade, a cidadania
e as classes sociais, como péles da mesma meeda. ¥ os “direifos
cociais” tém por justificativa a cidadania, embora seu fundamento
seja a desigualdade de classes.”®

Ora, os servigos socials sao uma expressao concreta dos
direitos sociais do cidaddo, embora sejam cfetivamente dirigidos
aqueles que participam do produto social por intermédio da cessio
de sen trabalho, ja que nio dispoem do capital nem da propriedade
da terra, Sdo servicos a que tém direito todos os membros da
sociedade na qualidade de cidadaos, mas SA0 Servigos que vém
suprir as necessidades daqueles cujo rendimento ¢ insuficiente
para ter acesso ao padrio médio de vida do “cidaddo”; sao,
portanto, a esses efetivamente dirigidos e por eles consumidos
predominantemente.

Mas o que significam 0s Servigos sociais, mais além de
serem expressdao dos direitos sociais? Como se situam no conjunto
da socicdade?

A riqueza social existente, fruto do trabalhe humano, &
redistribuida entre os diversos grupos socciais sob a forma de

rendimentos distintos: o salario da classe trabalhadora, a renda
daqueles que detém a propriedade da terra, o lucro em suas
distintas modalidades {industrial, comercial) ¢ os juros daqueles
que detém o capital, Parte da riqueza socialmente gerada ¢
canalizada para o Estado, principalmente sob a forma de impostos

28. Tal questio é colocada por Marshall ©“Cidadania..", op. cit.), embora
seja desenvolvida e encaminhada a partiv de outros pardmetros analiticos. A
indagagiao ¢ proposta pelo autor nos seguintes termos: "Se a cidadania tem sido
ama instituicio em desenvolvimento na Inglaterra, pelo menos durante a melade
do séculn XVII, entie é claro que seu crescimento coinecide com o dezenvolvimento
do capitalismo, que ¢ o sistema nao de igualdade, mas de desigualdade. Eis o
que necessita de explicagio. Coma ¢ possivel gue estes dois principios 0postos
possam  forescer Jado a lade, no mesmo solo? O que fez com que eles ze
reconciliassem e se lornassem, ae menos por agum tempo, aliados ao inveés de
antagonistas? A questio ¢ pertinente pois niao hi duvida de que, no secule XX,
a cidadania e o sistema de classe capitalista estiao om puerra” (p. 76)

91




e taxas pe : { A i
pcl(a flb pagos por toda a populagiao. Assim, parie do valor eriado
e ” . 3 : -
gate. db:O tfaball.lad_ma e apropriado pelo Estado e pelas classes
Untren(:lqe{.;: rethstr.lbmdo a populagio sob a forma de servigosl
ntre o § DS Servigos assistenciais, previ iari g :
: §8i3 revidencidrios ou “sociais”
no sentido amplo. Assim ¢ el ol
: - Assim € que tais servigos nad s §a ’
sua realidade substanci ‘ R
g ial, do que wuma for i
‘ eI ormea transfigurada o
parcela do valor criado il salse
cela ral 0 pelos trabalhadores e apropri
capitalistas e pelo Estad ] & i e
s e pe stado, que é devolvido a todo a soci
: Histay e i) . 0 a sociedade (
cm especial aecs trabalhadores i B
_ aos tre adores, que deles mais faze
e el . — ¢ deles mais fazem uso) sob a
f)l; }:Jy]m i an:sma_mda. de servigos sociais. Reafirmando: tais servigos
tmb;?}(:b (;)u pl; rados, nada mais sio do que a devolugiio a cl'lss‘é
G adora de parcela minima : : (
k & a do produto por ela eri
2 dore ‘ or ela eriado mas
}m ff};?x<>[)r1ado, sob uma nova roupagem: a de servigos ou
en 5 ciai ¢ i ta ‘ .
CO":) icios {sou(us. Porém, ao assumirem esta forma aparecem
x . . 3 A
pozmcosuz{(..(‘)7 doados ou fornecidos ao trabalhador pelo poder
—— é’z{ctc;ner}ie o;: pelo capital, como expressdo da face
. taree do FEstado oun da j g ;
Aum, : E empresa privada. Os diversos
Servigos soclais previstos e iti iai speclficns: o o
: ; em politicas sociais especi g
RTVIGOs: . _ soclals especificas s
CXPress : : : Vit e
o (E)lhOrélsocéll:dico_nqu;5t.a (:;1 “classu trabalhadora em sua luta por
: goes de trabalho e de vida i0 const
or r de , que sao consubstanciad:
e ratificadas através d: i a cial ke 2 B
; £ s da legislagao social g i
> ratif ; a0 s e trabalhista. A
alizagao dos servicos sociais Crmvesicll i
SRCTS % s0Clals expressa, portanto, vitori
s 1608 80 : 34, % , vitérias da classe
bIL)!cr iria na luta p;lo reconhecimento de sua cidadania na wuciedc wde
rguesa, mais do que a manifestaca . b
‘ L nanifestacao de um iri
ontgan qu ; B possivel espirito
gOCi(Ls;ru;\'c humanitirio de um carieato Estado de Bemfcstﬂr
Iy . ) N o1 el g ; > 2
i devpo :(.;tanto, [(t,:ulst(. uma outra face da mesma questio
¢ ser ressaltada: ao defrontar-s ‘
leve : . -8¢ com o0 p
e oo ; A 48 ¢ processe de
iné,::l;/ 1¢ao da classe operdria, o Estado e as classes patronais
o ‘][ urm:l € encampam como suas uma série de rei\'indicqu:)c-s
(-‘ d(é a-:mﬁc .ral;:alhadora em sua luta de resisténcia face ao (-ap‘it'il
(ie %‘liﬂf{mag.m'de Fcu papel eomo classe na sociedade defesa
salarlos reais, direito a educaciio, san stc. Tai
- sald t > o, saude, cultura ete i
rely AefpG s - . : ¥ o Tas
)('Ilt:\.uldli.a(;(ll..‘s, ao serem absorvidas pelo Estado e pela classe
hzvt:ln?_al, atraves de suas organizacies privadas, passam q( su
olvic ':ia aos irabalhadores sob forma de beneficios indjre t.0§
organiz: O < R 3 AR o
oui,’}im{ Qs e (.L',ntz alizados em instituiciies assistenciais e agm"n’
2 bl:g,ac ;)n mediante uma estrutura burocratizada sob o éunimi ’
0 ac wocede 3 4 e e
i stado. Assim procedendo, nao sé debilitam o componente
. I =1 4 : ‘
;‘“ 17]'”mg e, portanto, o carater de classe das Jutas operarias
cvng 8 s ; : - ol i :-"
e ian ho <1s(.l como também rcorientam a seu favor o contetdo
> 0s ganhos s sma. Pass: ili s ¢ o
oron ;3‘0 in(,twa ‘r‘l 'r‘ne.snm. Ia.s.?nm a utilizar tais conquistas como
erferir e de mobilizar controladamente os movimentos

92

sociais, ao mesmo tempo em que deslocam as contradigbes do
campo explicito das relagtes de classe, absorvendo-as dentro das
vias institucionais. As expressdes de luta de classe se transformam
em objetos de assisténcia social, e os servigos sociais que sao
expressio de “direitos sociais” dos cidadaos, transmutam-s¢ em
matéria-prima da assisténcia. Explicitando: o gue ¢ direito do
trabalhador, reconhecido pelo proprio capital, ¢ manipulado de
tal forma, gque se torna um meio de refor¢o de visiio paternalista
do Estade, gque recupera nesse processo o coronelismo presente
na histéria politica brasileira, agora instaurado no praprio aparclho
do Estado. O novo “coronel” passa a ser o Istado, ¢ os Servigos
sociais transfisurados em assisténcia social tornam-se uma das
pontes para o estabelecimento de relagies para com seus suditos.
Portanto, se tais servigos, de um lado, favorecem os traba-
Ihadores, como resultante de suas préprias conquistas no sentido
de suprir necessidades bésicas de sobrevivéncia nessa sociedade,
por outro lado, sua implementagao, ao ser mediatizada e gerida
pela classe capitalista, passa a se constituir em um dos instru-
mentos politicos de reforge do seu poder, face ao conjunto da
sociedade. Torna-se um meio de nao s6 manter a forga de trabalho
em condicies de ser explorada produtivamente, evitando alleracoes
substanciais na politica salarial que afetem a lucratividade dos
empresdrios, como, ¢ principalmente, um instrumento de controlar
e prevenir possivels insubordinagoes dog trabalhadores que es-
capem ao dominio do capital. Passam, ainda, a ser utilizados
como suportes materiais de um discurso ideoldgico que fortalece
a divulgacio de um modo de vida, dado pelo capital, para a
classe trabalhadora, elemento bdsico a agao de impor a inte-
riorizacio das relagoes sociais vigentes.

4. Relagoes Sociais e Servigo Social

As reflexies anteriores encaminham A formulagio de hipo-
teses diretrizes norteadoras da andalise, construidas a partir de
um modo peculiar de encarar o objeto de estudo: a profissiao de
Servigo Social no contexto de aprofundamento do capitalismo
moenopolista na sociedade brasileira. Batas hipéleses, sintetica-
mente enunciadas, sio, a seguir, desenvolvidas em seus clementos
tedrico-constitutivos.

Poder-se-ia afirmar que o Servige Social, como profissao
inscrita na divisao social do trabalho, situa-se no processc da
veprodugao das relagbes sociais, {fundamentalmente como uma
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necessidades de sobrevivéncia é a busca de acesso aos recursos
sociais existentes, por meio dos equipamentos coletivos, instituidos
¢ mantidos pelo poder vigente, come meio de fazer face aos
direitos ja conquistados pela classe trabalhadora, na sua luta de
resisténcia ao capital. Porém, ao serem tais respostas mediatizadas
por organismos institucionais com um nitido cariter de classe,
as “soluciies” propostas para as necessidades de sobrevivéncia
dessa populagio passam a ser subordinadas aos objetivos politi-
co-ccondmicos dos setores sociais que controlam tais entidades.
As condigies de vida dos trabalbhadores passam a constituir-se
em meio de implementagio de uma estratégia politica, do exercicio
de poder de classe, e o0s agentes profissionais tendem a se
tornarem agentes mediadores dos interesses desse poder sobre
a populagio, dentro dos requisitos estabelecidos pelo “pacto de
dominacgao”, Nédo se pode menosprezar, nesse contexto, o poder
de pressido exercido pelos movimentos politicos das classes su-
balternas sobre essas instituigdes, o que se traduz, muitas vezes,
em modificagbes operadas nas estratégias, programas e SETVIgOS
estabelecidos pelas mesmas. Tais mudangas expressam a COITe-
lagao de forgas entre as diversas classes e suas {ragoes, que
conformam um perfil peculiar a conjunturas histéricas determi-
nadas, como expressio da Jutas de classes.

Dentro dessa perspectiva, cabe ressaltar a figura do agenle
profissional, comao sujeito participe desse processo. No desempenho
de sua fungio intelectual, o Assistente Social, dependendo de
sua opgiio politica, pode configurar-se como mediador dos interesses
do capital ou do trabalhe, ambos presentes, em confronte, nas
condigies em que se cfetiva a pratica prefissional. Pode tornar-se
intelectual orgénico a servigo da burguesia ou das forgas populares
emergentes; pode orientar a sua atuagao reforgandoe a legitimagao
da situagdo vigente ou refor¢ande um projeto politico alternativo,
apoiando e assessorando a organizagao dos trabalhadores, colo-
cando-se a servico de suas propostas ¢ objetivos, Isse supde,
evidentemente, por parte do- profissional, uma clara compreensao
teérica das implicagdes de sua pritica profissional, possibilitan-
do-lhe maior controle ¢ diregdo da mesma, dentro de limites
socialmente estabelecidos, Por outro lado, supde, ainda, uma clara
gubordinac¢ao do exercicio {éenico-profissional as suas consequén-
cias politicas: af, o cardter propriamente téenico subordina-se a
dimensio politica dessa pritica. Portanto, trata-se da necessidade
de uma reflexao sobre o carater politico da pratica profissional,
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};Lzl;:czitltrs conjunturais ¢ as respostas dadas pela catcgori'lcpro;
r(;l.lt::dn aos ntovoa_dusanos que lhe sdo apresentados, nos dife-
entes momentos historicos. Besas res : a ‘
; - Iissas respostas estio condici |
pelo nivel de desenvolvime i i . " Servico
se mto tedrico-pratico obti : Servi
st At ido pelo Servig
Social, pelo peso das variz oliticns
8 as varias correntes profissionais iti
; ' ' o5 sslonais e politicas
pacstanlhs : ; D e R I as
m-l‘;u'n-th 1;0 31}t(_.r101 dessa institui¢ao, que conformam diferentes
g '_cu as de mterpret;ar 0 papel do profissional e da profissio
presentes em confronto no meio prefissional o

a profissio

_A revisiio da trajetéria do Servigo Social no Brasil co d
a afirmar que, censiderando o antagonismo da rela ~»'1‘n ltl luZ
:irzzbalh’?. a fendéncia predominante, no que se rt-f'(zz?(; A C:llltel(z:’lﬁ

a profissio na sociedade, vem sendo, historicame g
dos mecanismos o i Abraiis alary .u,dmc.nl(., P reiorgo
senilis ol SR & P S Waoltgicy; Bo
classes dominanies em L‘()fxtr"ag)(;:;th(in a :::x f’(’;?gi:i(f;"ef"w;{s g
independente. Tal subordinagio é lﬁ(;(li'xt" da pe S i o
“clientela” aos aparatos instituci&nai% -;trffé:l lpe‘la “]chm(;m) o
o controle social, tornando-se essu‘ ;'of‘:ssi: 1('%-q'u'als Se o 2o
agente auxiliar a servigo da mcional?znqﬁu d:s d:m::i:lsa?xtifi (lil .
por essas organizagoes e intermedidrio entre elas ¢ a‘ plo );;l b

Porum,'se esta tem sido, historicamente, a direciao pri:)ci sal
predeminante dessa pratica institucional, ela ndo ¢, cri 't'rl"1 :
1311311tc, refletida na literatura especializada. Vcriﬁc-alc uh l'] 133'
fasagem cntre os efeitos sociais ohjetivos da prétic:‘l ;)ruﬁ::i‘on'e i
Z as reprgstmtaf;()es que legitimam esse fazer, expressas :‘i-t..r'w:;*
e um discurse marcado por um fonus humanitario e rn(;dp.:

acaon.
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nizador, o que nae exclui seu contendo de classe. embora tenda
a encobri-lo. Contribui, assim, para mistificar para o proprio
agente profissional as implicagoes historicas de sua pratica.
Percebe-se que o discurso da instituigio Servigo Social ¢ mais
limpido quanto & intengdo de seu fazer, nos seus primérdios. A
propor¢ac gue avanga a acumulagido e com ela a moedernizagao
do Estado e a conseqiiente burocratizagio das atividades, aquele
discurso vai se tornando cada vez mais técnico e racional, com
wma aparéneia “neutra” ¢ “apolitica”. Mas, ao mergulhar-se mais
além das aparéncias e ao confrontar o codigo com o fazer efetivo,
historicamente situado, torna-se possivel desvenda-lo, apreendendo
08 compromissos com interesses de classe que essa pratica traz
subjacente.

A afirmativa supramencionada, embora a primeira vista
possa parecer uma radicalizagio unilateral, por chocar-se com
aspiracoes de parcela significativa da categoria profissional hoje,
tem por base fatos histéricos reconstituides no decorrer desta
pesquisa no periodo considerado (1930-1960), que dao suporte
empirico a essa reflexao.

As hiptteses aqui apresentadas acentuam, portanto, a relagiao
do Servigo Social face a reprodugio do controle social, da ideologia
dominante, da forca de trabalho ¢ das contradigdes inerentes as
relagbes sociais vigentes., Tals aspectos ressaltados sfio insepara-
veis, enquanto dimensdes distintas de um mesmo fazer profissienal,
Nio se trata de trabalbar duas ou mais vezes, para obter
vosultados diversos, visto que os pontos colocados em relevo sao
resultados contrapostos de uma unica e mesma atividade: da
pratica profissional do Assistente Social. A distingdc estabelecida
¢ apenas abstrata, para fins analiticos, sendo que, de acordo
com as circunstancias do trabalbo profissional, pode haver &énfase
em uma ou outra forma de insergio do Servigo Social no processo
de reprodugio das relagbes sociais. Essa expressao do trabalho
coletivo 6, pois, pensada na globalidade de suas implicagoes, a
partir das contradigoes da sociedade que se traduzem na prética
dessa instituigao.

A sepuir, as hipoteses apresentadas sao desenvolvidas em
sens elementos fundamentais, caracterizando-os conceitualmente.
Reafirmamos, pois, que as distingdes feitas no tocante ao Servigo
Social e reproducac da forga de trabalho, do controle e da
ideologia, sao meramente abstratas, orientadas no sentido de
facilitar a exposicao,
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4.1. Servigo Social e Reproducdo da For¢a de Trabalho

A sobrevivéncia e a reprodugdo da classe trabalhadora na
sociedade capitalista dependem fundamentalmente do saldrio que
o trabalhador recebe em troca da venda de sua forca de trabalho
no mercado; isto porque trata-se de trabalbadores assalariados,
despojados dos meios de producido ¢ dos meios de vida, os quais
se encontram monopolizados pelos proprictarios do capital e da
terra.

L do rendimento do trabalhador, isto ¢, do salario, que
depende, portanto, a satisfagao das necessidades bésicas do pro-
duter direto ¢ de sua familia, tais como: alimentagdo, saude,
lazer, habita¢do, educacao etc, E o preco da forga de trabalho &
socialmente determinado considerando-se o minimo indispensidvel
para cobrir as necessidades consideradas basicas em cada momento
histérico particular, de acordo com o nivel de desenvolvimento
alcangado pela sociedade.

Como a reprodugiio da forga de trabalho est4 na dependéncia
direta do saldrio, qual o significado dos servigos sociais mantidos
pelo Estado ou pelas institui¢ées privadas nessa reprodugio?

A resposta a essa indagagdo é uma condigao para se apreender
o significado da atividade profissional do Assistente Social, do
ponto de vista da reprodugio das condigées de sobrevivéncia da
classe trabalhadora. Isto porque a atuagao profissional ¢, geral-
mente, mediatizada pelos servigos sociais prestados através de
aparatos institucionais aos quais se vincula o profissional por
meio de um contrato de trabalho, enquanto um dos participantes
da implementagao de politicas sociais e do planejamento ¢ execugao
de atividades por elas previstas, Assim, as reflexdes efetuadas
a partir dos servigos sociais $io extensivas i profissdo, a medida
que aqueles constituem a retaguarda de recursos ou suporte
material para o exercicio profissional.

A tentativa de encontrar a resposta a indagagae supramen-

cionada conduz a caminhos que ajudam a desvendar a relagio
entre salario e acumulagio.

Embora, a primeira vista, salario e acumulagio sejam duas
magnitudes independentes uma da outra, trata-se na realidade
da relagio entre trabalho retribuido e nac pago da imesma
populagio trabalhadora, O salario supoe sempre a cntrega de
trabalho excedente aos proprietarios do capital, trabalho este que
¢ a substiancia mesma do processo de acumulagio, Assim ¢ que
a clevagiao do “prege do trabalho” nao elimina a exploracao,
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podendo, no entanto, reduzir seu grau ao aun‘ggentar“a parccl]]'.;
de trabalho pago apropriado pelo tra!mlhador. _P.men.), o tq (;
determina os movimentos de alta e baixa dos. s;a]anos T. a .r"x)ixz';l
da acumulagio.’® Em alguns momentos, o crfzs?lxzze.r\totcofc; Ln('lo
pode tornar a forga de trabalho explordvel m:sullc'len (.3' u.?li ;-iog
com que o aumento da demanda de trabalho ee\-elo: r; ).or éo
Entretanto, taoc logo isto acontega .des:iparece a ¢ e:p)rloceiso
entre capital e for¢a de trabalho. Assim ¢ qut? odprotp.ng'i}lho” =
de produgio capitalista faz com que o “prego ; o tra x;ivel que:
mais precisamente, da forga de tra!aalho retontie tao s
corresponde as necessidades do cgpltal. No fen an 3, a rIc g
lei que rege a acumulagao cafclul toda clm_a(.;ao 0 pmréu 2
trabalho que possa colocar s;)rl.ai;nente 2:11 g)etr:fgaﬁl ;ggr mi:(e
rOpri wime de- capital, ja que, ai, : gxiste
ﬁgr: leJeI}))lx}gd\:;?r a riquezalt)a néo esta para atender as necessidades
daqueles que a criam. - e
! Como o trabalho excedente ou mais-valia € a p_r(i%na blwit:;;
tancia da acumulagio, ¢ evidente que qx'talqgcr elevacgao de sz:; ;1n 80
acima das necessidades médias do cs_ipltal interfere no mptr.\ ](is-ta
de trabalho nio pago a ser apropriado pela c]as:se capita ll s
Ou, em outros termos, a redugao do plsgAsalanal é um _u().
;}ri;wcipais mecanismos tracliciopﬂllmente utlh'/.a(‘ios pelss g;]])t;]t‘i
listas para ampliar sua lucratividade e que l;;(m\ (:,OI balh'\d’()ra
partida, o aumento da taxa de cxpl(’)raqao da.{. ‘xb;.:. ra 1tm(]-)do
e a conscquente redugao de seu n.wc’zl_du vida. ”01; o;}’.m,]'l(.]or(;
pcupa um lugar de destaque na h’lstorm d‘art:las:,‘r., ra‘ 3 (iiuai;
na socicdade moderna a luta, através de seus mgamsn&os a{m (-1-1«,-5;
pelo “justo prego do trabalho”, o que 86 é a_rraxllca o da clac
capitalista através do peso da pressio ()rgamz.a( El "
Diante do crescente processo de exproprmgao_ a que (ét,'dln
submetidos os trabalhadores no movimento de ex—pansao‘ d‘o-::izlx]?énat (;
sua pauperizagio tende a aumentar em relagao ao cres i?utv;(lo
acelerado do capital. Diante dessa_lel da acum:xlaqao, o -t‘:.lr‘efasl
em seu “papel de arbitro das relagdes de classe”, assume t:

29. 0 fato de que o trabalho suba de preco em virm(l'e da ?cu:l;-l\l]]j-‘.ﬁ:z(l(rl;i
capital 6 quer dizer que o volume ¢ o peso das cadeias de{_oum. r:‘\::o:) ri‘.,'(]‘mn.._-.mc
azsalariado forjou para si mesmo, pcr(.m(em apenas (¥uc 'IQIII’[! '];']:,';n .O , ;,“‘ e
acorrentade. K. Marx, Bl Capital. Critice de la Economie Politica, ap. cit..

it (XTI, p. 521-2. . N o
cap. :3:])‘ l" Para dizer em termos mmr-.m:il‘:c‘os?: a mstgzjl't!x:]le l(ld ‘::IL::‘I‘L(I‘}?‘“&‘):‘::
a wvariavel independente; a nmgn\_tudp do salirio, a \:dl’}?\}('., ;(4:;’—,‘ (.4"! !)-523
vice-versa”. K. Marx. El Caepital. Critica de la Econunin Politica, op. cil., p.
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cada vez mais ativas no sentido de zelar pela reprodugio da
forca de trabalho, niao sé per meio de legislacdo especifica —
expressdo muitas vezes de ganhos efetivos da classe operaria —
como pela prestagio de servigos basicos de organismos estatais,
para-cstatais ou privados, regulados por intermédio de politicas
sociais,

Se a politica salarial é o elemento determinante do nivel
de vida da classe trabalhadora na sociedade capitalista, é, portanto,
o elemento mais fundamental de qualquer politica social. Porém,
no discurso do capital e do Estado, a politica salarial é abstraida
¢ segmentada do conteddo das chamadas politicas sociais. O que
se encontra suhjacente a essa fragmentagdo ¢ a preservacio do
“direito natural” dos detentores dos meios de produgio de ga-
rantirem suas taxas de lucratividade ¢ de exploragic do trabalho,
seja diretamente, scja por intermédio de seus porta-vozes a nivel
de Estado, fixando eles préprios os nfveis salariais e regulando
as relagdes de trabalho. Assim, as politicas sociais ¢ os Servigos
delas derivados sio relegados a dimensées particulares e parti-
cularizadas da situagio da vida dos trabalhadores: saude, habi-
tagao, educagdo, alimentacio ete., subordinadas #as estratégias
politico-econémicas que sustentam o processo de reproducao am-
pliada do capital.

Do ponto de vista do capital, essas medidas colaboram no
sentido de socializar parcela dos custos de reprodicgdo da forca
de trabalho, partilhando-os com toda a populagie, que 0s assume
indiretamente via impostos e taxas recolhidos pelo poder pablico.
Tais servigos, ainda quando mantidos por empresas privadas e
fornecidos a haixo custe ou em pagamentos facilitados aos em-
pregados, sao vantajosos para o capital, porque seu custo é
partilhado pelos préprios beneficidrios, Na linguagem do poder,
05 beneficios sociais sio algumas vezes denominados “saldrio
imdireto”, ja que sao encarados como uma “‘complementacao sa-
larial”, preferivel a elevagao dos saldrios reais, a propergio que
podem ser descontades total ou parcialmente dos beneficidrios
ou de impostes governamentais, Os Servigos sociais tornam-se,
portanto, um meic de reduzir os custos de reprodugio da forga
de trabalho.

Em segundo lugar, poder-se-ia ressaltar que a rede de
servigos sociais viabiliza ao capital uma ampliacio de seu campo
de investimentos, subordinando a satisfagiio das necessidades
humanas a necessidade da reprodugio ampliada do capital. As
respostas as exigéncias basicas da reproducio da vida da «<lasse
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trabalhadora, social e historicamente deﬁnida.s, :ézn transformfxdzzis,
pela légica que preside o processo de valor_lzat;dn, nu.nT ]nlzl_-o_ e
diversificagio dos ramos de aplicagio produt{va do capital. £ .:-Stl'n’l(;
a qualidade dos servigos prestados suhol'dlpa-sc a0 1‘r}1p(:13_1t‘f.
da rentabilidade das empresas, Na p.crsp,fzctnfa da cla.sae Layl))x_(il
lista, a filantropia é redefinida: a “ajuda passa a ser conie{ ida
como investimento, que é o principio que preside a organizagao
dos servigos sociais. N

Dentro da 6tica do capital, os servigos sociais t‘ornam—.s:e,
ainda, um reforco para a garantia dos e.'.evmfos niveis de pro-
dutividade do trabalho exigidos pela elevagio da cpgnposu;z‘lp
orgédnica do capital. Contribuem para mant(_er um ethl::m:)ﬁ psi-
cofisico do trabalhador, canalizando e antgcxpando a emergéncia
de focos de tensdo, que afetem a paz socn'al necessaria a po:cen:
cializagao do processo de exploraqéo_ do trabalho. Alguns tutzr_Js
desses servigos — ensino profissionalizante, por c~xcmp]o — es zo
voltados, ainda, para propiciar uma gualificagio da f(_;rqg e
trabalho, exigida de parcela da classiz t:rubz_ilhadora, para fazer
frente ao crescente processo de especializagio da produca'u. .

Uma outra contribuig¢do efetiva propiciada. 4 classe ca\p!tallstz}
pela infra-estrutura de serviges sociais, m;mtul(.)s_ pelo h.slt:fc}o: (
a colaboragdo prestada na manutengio de condigdes srllbs;.-.dffzngs
i sobrevivéncia do exéreito industrial d? reserua. A. (EXIStOI.ILlfli. ta
superpopulagao relativa ¢ uma (!as condigoes (lo' reg1me. ca';:tla 1s]i
de produgio, gerada pela prépria forg: expansiva df’ capital, q\l,
tende a realizar-se alterando a composigio organica mcc?m do
capital. Se esta ¢ a caracteristiC{s que se nbserva nos ‘ru]n'\’us nrl?(l,i
avang¢ados da produgac, ou secja, naqul_elcs em .qug. i T‘-. g
emprego de capital em meios de producaq (maqx‘unas, m‘at.(,.r‘mr.\
primas e instrumentes de trabalho aperfeigoados) em pxopoxtgfui
a forga de trabalhe viva, nao se pode esquecer de que, em oul m
ramos, o desenvolvimento da pr(x_iuq;m tc.m amdzl\ por base
prioritariamente uma ampla absor¢ao de n]z}o-(‘lc-ol‘)r.i. i

O que importa destacar € que o exércite mdl'li?rm.l tc
reserva, 4 medida que cstzﬂmle‘ce uma maior cr,x_mpt;l.xiwwulf.n' x‘::
os praprios trabalhadores, contribui para a t'eduga_n dos sa .arné;:.,
ao fazer a oferta de mao-de-obra crescer em relaqaq a demfm ‘a.
Assim, as medidas assistenciais voltadas para V:.mx:l:ar a t‘epxcl)-
ducao dessa parcela da classe trabalhadora, aluad_a .(}0 iIlnarlcsz(o
de trabalho, vem responder a inte'resses subgzmcun:s ((;‘ ctqqe
capitalista, no sentido de garantir uma oferta abundante e
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permanente de for¢a de trabalho a baixo custo. Nao se ode
esquecer que a for¢a de trabalho em agéio é a fonte de l'vall())r .
propriedade do capitalista e, portanto, fonte de vainr para oe
rep?eseptantes do capital. Deve-se destacar, ainda que a aus
perizagio acentuada determina um ambicnte’ fértil ;‘a emer, é[r)\ci-
de utoplas, de inconformismos que sao, potencialmenté an%m &:
dores a ordem vigente. Controlar e prever as amea(;as’tem ;:}d
uma estratégia politica do poder. ' i

Assim como os servicos sociais tém para os capitalistas wm
cardter complementar a reproducio da for¢a de trabalho a menor
custo, para os trabalhadores assalariados fais servicos sio também
complementares na sua reprodugdo fisica, intelectual ¢ Ps‘péritu {
e de sua familia, ji que a base de sua Sobrevivénci‘a.‘dc enge
dej ve.ndz'i de sua for¢a de trabalho. Ainda que complcmexgt)"ares
nao significa que sejam absolutamente secundarios t‘-specialm‘ente'
-iace"él politica de contengéo salarial que mantém' c.o‘sakirio real
aquém do necessdrio a4 satisfagdo das necessidades basicas de
reprod::q.ﬁo da familia trabalhadora, como altcrnativ;‘ e‘u'a
e}esf:u;ao da taxa de lucro. Tal tendéncia é acentuada no; ]()’riodoa
ciclicos de crise econdmica em que as condigoes de vida d}')- | .
trabalhadora atingem dimensdes criticas. ' Sl

Para a parcela do exército industrial de reserva qualificada
por Marx como o “pauperismo oficial” — aquele s,ugmento da
class_e qubalhadora que perdeu a base da obtengéio de seus nﬁeios
de_vxda, 1sto ¢, a venda de sua for¢a de trabalho — tais svrvi’goq
deixam dc ser apenas complementares, tornando-se vitais o;nbor:x
n_'r”u{ su'hclentcs, diante da inexisténcia de outros meios (ic'.qobl‘e(-
vivéncia. Refere-se, aqui, as “vitimas da grande indﬂsi‘riznl":: mu-
tilados, doentes, velhos, vidvas etc, cuja subrevivéncia, l“s‘t""l em
cc;‘.rtfffderoporgﬁo.na dependéncia dos heneficios obtidos atréiﬂ%s (;a
gue';ri:zzlaa. social ou em outras formas de assisténeia publica

Portanto, do ponto de vista dos representantes do trabalh
pode-se aﬁrmelir, preliminarmente, que os Servigos sociais re%])bxﬁ
dem a necessidades legitimas, 4 medida que sao, muitas w/
temas de lutas politico-reivindicatérias da classé Lrab;lhud'o':‘:
no empgnho de terem scus direitos sociais reconhecidos, co
estratégia de defesa de sua prépria sobrevivéncia. TR

_ Como esses serviges sociais, na implementacio dos quais
atug o Assistente Social, ingressam no processo de reprodu ;'1;)
da forca de trabalho e, mais amplamente, das relacoes -snciaT%"

b
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Os referidos servigos ingressam no consumo da classe tra-
halhadora, que, sob certo ponto de vista, é um consumo produtivo,
Para o trabalhader esse consumo ndo ¢ mais que meio de
cobrevivéncia de sua pessoa ¢ de sua familia. J& para o Estado
e para os capitalistas ¢ um consumo produtivo, no sentido de
que contribui para repreduzir o trabalhader como um trabalhador
assalariado, divorciado das condigoes de trabalho, sempre disposto
a vender parte de si mesmo para subsistir. Reproduz, assim, a
for¢a viva de trabalho como fonte de riqueza para aqueles que
a adquirem e nao para aqueles que a desgastam. Emboera em
carater subsidiario, tais servigos contribuem para a produgio e
reproducio do meio de produgdo indispensavel ao processo pro-
dutivo: o préprio trabalhador.

Caberia indagar, finalmente, sobre a “eficiéncia” dos servigos
sGeio-assistenciais para a atenuacgdo dos efeitos do processo ex-
propriativo a que se encontra submetida a grande parcela da
populagdo.

Assim como esses servigos tém sua justificativa histérica
na desigualdade estrutural que permeia a socicdade de classes,
tém, também, seus limites dades pelo proprio regime de produgio,
que, devido & sua natureza, permite, no maximo, a reducao da
exploragiio e ndo sua eliminagiao. A politica social que orienta o
aparato burocritico-legal que implementa os servigos sociais €
cetabelecida © controlada pelo poder do Estado, existindo, prio-
ritariamente, para assegurar as condigoes basicas indispensaveis
a0 dominio do capital no conjunto da sociedade, Ora, é no nivel
do Estado que se situam as estratégias politicas que orientam
a reproducio das relagbes sociais. Assim, as politicas “assisten-
ciaig”, de “promocao social” ou de “bem-estar social”, como ge
queira rotular, embora dirigidas 4 classe trabalhadora, interpretam
os interesses dessa classe segundo a visao dos grupes que
controlam o Estado. Orientam-se no sentido de integrar @ sociedade
a populagio trabalhadora “assistida”, o que, em outros termos,
significa integrd-la @ ordem estabelecida pelo capital: ¢ a integragao
ao sistema de dominagdo na sua condigdo de dominada. Um dos
resultados que se obiém, através de muitos desses servigos, € @
institucionalizagdo, pelo Estado, da pobreza, transformando o gue

era “um problema social” em uma guestéo sob controle.*!

31 “No caso da assisténcia & pobreza, o resuilado final & que se assiste
nao ¢ a eliminacio do fendmene, mas & antes a inslitucionalizagao da pobreza.
Aguile que inicialmente era um problema soeial, na medida em que venha a
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' Os 1imite§ das politicas de “bem-estar social’ sio dados
amda' pel_.fis crises periddicas que acompanham inevitavelmente
a rt_?ahza(;ao do capitalismo mundial, durante as quais os problem
socials se agudizam. ' h &
' A anélise da profissiao de Servico Social na ética de sua
Inser¢ao na sociedade capitalista tem sido pouco exploradvl‘na
literatura profissional. Alguns trabalhos pioneiros® tonde‘m a
acentuar as relagées entre o Servigo Social e a I‘Cpl‘()(ill :l'ﬂ l:
forca c!e trabalho, embora os autores assinalem de passageﬁ;) '[J:
95 assxsten?es gociais “atuam, também, como azentes idémom&«
da burguesia, rompendo a luta reivindicativa dos traballmdm'es""
i\:?: el:s:sc as;_)m:to 1_1;'?0 ¢ desenvolvido nos trabalhos referidos.wP";
{l;SceI]i.:)tir;ix;b:;()Sggilil;.w-ldeulomca que pretendemos recuperar e

I ...4) ASL ‘( ISU‘. !(l! R 7 (4 L] QLo
ae
D()'n”la"d".‘ z

< i Essa dimensio privilegiada na andlise da insergao do Servico
Social no processo de reprodugiio das relagdes sociais dvvé ﬂsir
aprm’?qdlda dentro dos reais limites em que se encontra (“ircu.nqcr.it"
a pratica profissional, Nao se trata de superestimar a i.mport‘:.“mci:
cu a for¢ca dessa prefissio como um dos mecanismos mubi]izado‘w
por agueles setores sociais que a legitimam e a dem'mdam.
dpntm de uma estratégia de refor¢co do controle SOCi’l‘] e d"
difusio da ideologia dominante. O Servigo Social é cons(itluratl(;l

ser mTl'.lufcmnalw.min, pssa a ser uma questio sob controle, 86 o Estado vé os
.se,;):-» ] {)ul:\;os atendidos, em outros {ermos, a integragio, pelo menos form'llx“cnu\.
; K:}}tmglt :1é AA(R..*.]:znh. Ir\smstc-nudlasmo ¢ marginalidade: o Servigo de colovacio
amuiar em Sao0 Carlos.” Piracicaba, Dissertaca 3 ) 7
5. , Disserta ‘ado, ESS 3 ¢
po 13, 2 cao de Meatrado, ESALQ/USP, 1478,
32, Poder-se-ia citar, por ex
[qu(:‘ i lmio.x s0-301 Ql'.ar. por exemple, oa trabalhos de A, L. Maguita e de J
& 2 tn: qm; tém o xlllt'l'ltﬂ de ter levantado a questio da analise do L:(-)'vico Soci'li
na Oplica da reproducio do capizal, N i ' gt
i Apiial, No entanto, importa acentuar art
: i ik W : , I a ace ar que o3 artigos
..\;u;?m(:ft'ad.m-. desenvolvem a andlise a partir da profissie do Servige Social qt-m
dar malor peso aos aparatos institucionais a que se encontra vinculad 1' ‘-'I."xl
ur.t,nrl.m;;w analitica, embora acentue diretamente o significado da pro‘i--u"a.o 1;"|
s00ie db- o3 ¥ W N . 3 X 3 > t3 LSS H
d( dade capitalista, corre o perigo de atribuir a profissio um poder que nio
el -1 - 3 : }
ceorre dela mesma exclusivamente, mas sim dos aparatos de poder a que se
encontra vineulada. Ver, a respoi i vabisie R . S 3,
ada. X apeito, A L. Maguina. “Trabajo Social: ici
Sronls ' ca. Ver, 3 respeito, A. L FUiNg abajo Secial: Servicio o
.Iu,h;ul.ad produtiva? Accics Critica n, 3, Lima, CELATS/ALAETS. 1977 P 1726
y 3 L3 1] 2 s o CAnal 3 5 post Lo
J. l..lr(Jdl. El Sigoificado del Trabajo Social en ol Capitalismo v la Reconcep
N SR i PO 25 ; AT AR 2 ONeREH T S, '
tualizacion.” Aceion Critica n, 4, Lima, CELATS/ALAETS, 19758 P 3343 !
5, 1978, p. 33943,
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portanto, como um instrumento auxiliar e subsididrio, ac lado
de outros de maior eficacia pelitica e mais ampla abrangéncia,
na concretizacio desses requisitos basicos para a continuidade
da organizagdo social vigente. Isso, no entanto, ndo minimiza o
esforco de inserir a reflexao sobre a profissac na direcéo apontada,
procurando apreender as implicagdes histéricas desse tipe de
intervencio na realidade, inserita dentro de um projeto de classe,
Para o desenvelvimenio da andlise, nessa perspectiva, é oportuno
retomar e ampliar algumas consideragies anteriormente expressas
sobre as relagées de apropriagio e dominagdo na sociedade
capitalista, situando a partir das mesmas o Servigo Sccial diante
da reprodugdc do controle seccial e de ideologia.

Conforme ja foi acentuado, a produgdo ¢ reprodugio da
riqueza ¢ um processo eminentemente social, visto que se realiza
através de relagbes sociais que sdo engendradas e recriadas no
interior do amplo processo da produgae social. O capital, demiurge
da economia moderna, ¢ antes de tudo uma relagao social gue
supde, como parte de si mesmo e como seu antagonico, o trabalho
assalariado. E a acumulagio do capital, apreendida em seu
canstante renovar-se, é um processo de reprodugio ampliada ndo
s6 do walor, mas das relagées de classes em que se situam os
agentes sociais fundamentais desse processo: o capitalista e o
trabalhador assalariado, apreendidos nao apenas individualmente,
mas enquanto persenificam categorias econdmicas que determinam
sua posicao no processo produtivo.

A medida gue o capital 86 se nutre de mais-valia — isto
¢, de trabalho excedente nao pago, apropriado do trabalhador
desprovido dos meios de produgio e de vida — o confronto entre
os agentes sociais ¢ permeado por uma luta infinda na defesa
de seus interesses antagdnicos: o que ¢ substincia e condigio
do crescimento do capital é parte do préprio processo vital do
trabalhador. Este se desgasta e se empobrece como meio de
subsistir ¢, no mesmo ato, enriquece o capitalista e recrudesce
as condigbes que reproduzem sua prépria situagao de classe,™

33, A nogao de situagao de classe & assim explicitada por Florestan Fernandes:
“De acordo com a conceitnacio de Marx, a sitnepdo de uma classe social ¢
definida pela posigao ocupada, em confunto, pelos sens membros o processe de
produgao ccondmica. Culocando grupoes de individuos em condigbes ccendmicas
fundamentalmente semelhantes, a situagas de classe favorece o desenvelvimento
de um paralelismo de fnteresses e da origem a agoes convergentes ou andlogas,
que podem inclusive assumir a forma de atuagio consciente (organizagao parcial
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Q desenvolvimento das forcas produtivas num contexto de
aprofu_n_damcnt:o do capitalismo abrange, cada vez mais ‘ramos
diversificados da produgao, que vao sendo subsumidos 21,9 modo
real ao gapital.?" A expansdo do capital supée, portanto, o
desenvolvimento extensivo do proletariado, a inténsiﬁcaqﬁo’do
Processo de trabalho e, consequentemente, da exploracio. Essa
maneira de se efetivar o desenvolvimento econémico faz ‘co'm u
se rlpscnonV'am, concomitantemente a ampliagio das relag("wsqd:
dominagdo e exploragio, as condiges ohjetivas que viabiliw;m a
matu!‘aqé.o puolitica dos trabalhadores e o desenvolvimento d:e sua
consgéncna de classe. Porém, se, de um lado, sio dadac;"a-
condigbes objetivas que viabilizam o avanco da Tuta de cla:aqel:
por outro lado, é preciso acentuar que o modo como se or anua,
a produgdo determina aparéncias ratificadoras de seiz-furﬁ‘ionq-
mento, que tendem a encobrir as relagoes desiguais em qilo ;e
sustentam, Se € na prdpria organizacio social 'quc se incru.st'\
a_fonte do poder e da exploragio de classe, o processo %t)(:'i';l
niao revela a natureza das relacies sociais de modo imc;iﬁt(o
porque estas nao sao relagoes diretas, “transparentes” ma‘% :m,’
diatizadas pela mercadoria ¢ pelo dinheiro, O trahalho' alielxnd )
que estabelece a relagao invertida de sujeicao do homen; ’:‘:
coisas, é obscurecido pelas mistificacbes que se formam no n;(;-
vimento do capital, que fazem ressaltar as relagies entre coisas
entre produtos, em detrimento das relacies sociais e'ntrc~ 0:"1
homc?)s, que se expressam alravés de produtes-mercadorias.

; xpressa a ideologia dominante, na

ou iotal das atw'm.adcs da classe)”, Florestan Fernandes. "A Analise Sociolégica
d)..as Classes Sociais." In: Ensaios de Soelologia geral e rxp(icm!av Sho P bl“
Pioneira, 1976, 3* ed. cap. 2, p, 73. ' C -

3:1 Sobre a negao de subsungido formal e real do trabalho ae capital ver
lc:sp:?c;]_z_llumnhf K. Marx. Bl Camital — Libro 1, capitulo VI f’,[ne’;i-'mj. ',,-; (-".'fl
e ‘ irol, op. cif,

. 35.’ "Entendo que o modo capilalists de produgio, na sua acepeio clissics
¢ também um modo capitalista de pensar ¢ deste nio se Scp;\;«'\ ;i“‘) I"'ln.l.'sw;.l'
n.wdo‘ e produgio de idéias, marea tanto ¢ sense comum quanto v c-'.t;'th;‘g:utjllo
cmnhﬁi:o. Define a produgie de diferentes modalidades de idéins n.r~.c A L K‘O
produgan _de mercadorias em condigoes de exploragio capilvnligta‘ dﬂ‘t’.cui?;lli 'h-‘lﬁ'_-'i
das relagdes sociais e de desumanizacao do homem. Niao se l"t‘f\(:)'(! C“&'l‘i:'l:l‘::f;;u
40 muc!u COMo pensa o capitalista, mas ao modo de pensar noce«:"u‘io ’\l.]'.P u“n I. 0
do capual;snlm. & reclaboragie de suas bases de sustentagio i«J“-_:;I()'ri;'n L {fcq‘:l?
O modn:r c.jp)m]istu de pensar estd determinnido, nao obstante pr-l:q .;ér)lAz-:l()i":fl?‘
do capitalismo, fato que se reflete nas suas ambiglidades l <Iivln:;n§ I:“:uimB
leva para o conhecimento do senso comum e para o conhecimento .c.iL'ntJiﬁ:'n':Z
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sua forca e nas suas ambigiidades. Esse modo de pensar,
necessario a “reelaboracic das bases de sustentagao — ideoldgicas
¢ sociais — do capitalismo”, ¢ retriado a partir do modo de
produzir a riqueza material, da reprodugido do modo de vida
instituido pelo capital.

A economia capitalista, quando comparada a periodos his-
toricos anteriores, prescinde de lagos extra-econdmicos de depen-
déncia pessoal, j4 que a propria lei da oferta e procura estabelece
uma dinamica ‘natural” as relagbes econdmico-sociais, Porém,
nao prescinde de novas formas de controle social que garantam
e fortalecam o “consensus” social. E indispénsavel um minimo
de unidade na aceitacdo da ordem do capital pelos membros da
sociedade, para que ela sobreviva e se renove. Uma vez que nao
existe sociedade baseada na pura violéncia, é necessdrio recorrer
a mobilizagao de outros meeanismos normativos e adaptadores
que facilitem a integragdo social dos cidadios e a redugao do
nivel de tensio que permeia as relagoes antagénicas. A burguesia
tem no Estado, enquanto drgido de dominagio de classe por
exceléncia, o aparato privilegiadoe no exercicio do controle social,*®
embora ai nfio se esgote, abarcando as institui¢des da sociedade
civil,

Porém, o controle secial®® nio se reduz ao controle gover-
namental e institucional, I exercido, também, através de relagies

tensdes do capitalismo expressas nas diferenciagaes idenlogicas o de tendéncias
dentre da mesma formagio social. E o que leva, enfim, o capitalismo para o
pensamento de outras classes, como a pequena burguesia, o proletaviado, os
proprietarios de terra (0" J. S, Martins, Sobre o mode capitalista de pensar.
Sixo Panlo, Hucitee, Colegho Ciéncias Sociais, Série Linha de Frente, 1978, p. XI
e XIL

46. Nos termos do estudo cldssico de Lénin, o Estado ¢ assim caracterizado:
"Segundo Marx, o Estado & um organismo de dominagio de classe, um Oranismo
de opressdo de uma classe por outra, & a crisgdo de uma ‘ordem’ que legaliza
e fortalece esta opressdo, diminuindo o conflite de classes (... Q Estado é o
produto e a manifestagio de que as contradigdes de classe sao inconciliaveis. O
Eatado surge no momento e na medida em que, pbjetivamente, as contradigoes
de classe npao podem concibiar-se, B nversamente: a existéncia do Estado prova
que as contradigies de classe sio inconcilidaveis ¢..) Como o Estade pasceu da
necessidade de refrear as oposighes de classe, mas come NAscel, av MEsmMo tempo,
em meio ac conflito dessas classes, ele ¢, via de regra, o Estado da classe mais
poderoza, daguela que donmina do pento de vista economice ¢ que gragas a ele
se torna também classe politicamente dominante e adquire assim noves meios
para explorar a classe oprimida” V. L. Lénin. O Estado.., op. cit., p. 25 e 3L

37. O contrale zacial, do ponto de vista sociolégico, refere-se ao estudo dos
modos coma é exercida a pressao social, aqui apreendida come imposi¢ao efou
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dlrr_ctgxs. expressando o poder de influéncia de determinados agentes
sociais .fmbrc o cotidiano de vida dos individuos reforgando a
internalizagio de normas ¢ comportamentos legit’imadoe social-
mente. Entre esses agentes institucionais encontra-se o pro‘ﬁs-.';ional
do Servi¢o Social. -

. O controle social ¢ a difusio da ideologia dominante cons-
tituem recursos essenciais, complementando outras maneiras de
pressio social eom base na violéncia, para a obten¢ao de consenso
social. Importa ressaltar que a ideologia dominante é um‘meio
de obtencac do consentimento dos dominados e oprimidos social-
mente, adaptande-os a ordem vigente.*® Em outros te.rmos' a
difusiio e reprodugac da ideologia ¢ uma das formas de excr;n:cio
do controle social. Mas trata-se do uso que fazem da i;k:ulog'ia
0s grupos e classes que dispéem do poder, na legitimacao da
cstn'ltum social, ja que as iddias abstraf&s em st sos sa:)
destituidas de qualquer forca de poder,™ } t h |

Porém, varias ideologias ou concepcoes de mundo convivem
em <.:0nf'rc_mto e se reproduzem desde que exista o confronto
objetive das classes sociais que sdo seus portadores, uma vez
que as representagies nada mais sdo que a vida real tornada

persuasao orientada pars a conformagio dos agentes socinis organizagdo vigent

da :au.cm(l.'ldc- ¢ ao poder de classe. Trata-se “do conjunto de Jnﬁtor’o; ;elnq f 0
i ‘SUL‘H’.dJl(](' influencia o comportaments bumano, tendo em vi';h.m'llntm: !lk:mb
minada ordem.” K, Mannheim, Suciologia sistematica, (Uma Irx:i:u;!(: -t;r fx'- t,(? fir-
il .S'lr‘(!.f)flli?’iﬂ.} Sao Paulo, Ploneiva, 1971, 2" ed, p. 178. e Eado
. 3.‘4.: “A meldida que nie existe sociedade buseada na violéncia pura & a
ideologia que obtém o consentimento dos oprimidos, dos explorados. A ich:o’o i

Gt} 'rcp);csunta de maneira tal, que lhes extarque, além da riquvz.:; ltnwri:nlgla
aceitagin e mesmo 8 adesdo espivitual. As ideolopins de (:]:»1:;5'.0..clal»;r'uu‘*;‘;3
mmagens de classe que lutam pela dominagic: uma imagem por e ;am P'ib
mesma, que a exalta; uma imager dela mesma para os outros grupm' e!‘c?;-xcc;:
que a engrandece; uma imagem das outras classes e grupos, que <;s dt:‘);t i
diante de todos, as desvaloriza a seus praprios olhos, ;xl):—:t;a-os o 'fm.dc-'c-s ve-xiwcc;:m
antes do combate ou sem combate.. Desta forma a -buruuesi‘a c:lalmr'z .l--1?'sx
representagio dt.a si, para seu proprio use! portadora da razio humana ’c: 'uél’
l~m3 vontade e distingfo. enfim da capacidade de hem orsanizar. Ela se '1 );' f.. g ‘tﬂ
HES uut.ra.-.; clagzes a sua maneira: o hom ¢ o man G;wr:ir?o 0 'cl&{:o"o. 0 s:x?“; -
df‘ re'hahﬁn. Enfim, representa-se a 2i mesma para o 115;0 de an.qus c]'-;q:d: o
(.]ulhl'fl!.'n empregado para o hem geral, para a fplici(vln(lv.hum-;m ShEA
fecundidade e o progresso” H. Lefebvre. “Sociol TR
In: Sociclogia de Marx, op. cit, p. 55,

j : para a
ogia da conhecimento e ideologia.”

. ‘39'. .-‘\.s 'ul:surv;acnr_es sul';re. Mit!eologiu retomam  as consideragées tecidas ne
primeivo capitulo sobre a mistificagiio do capital o se alicercam ainda, principal
T . T - - 3 . % 7 4 4 b
:.v.n.te. & . Marx ¢ F. Engels, A Ideologia,.., op. cif, e em H. Lefebvre
Socialogia..”, op. cit. i
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consciente® A produgdo da consciéncia tem seu fundamento na
pritica da vida social tal como ela se configura, historicamente.
Expressa a maneira como a dinamica social vem sendo apreendida
pelos diversos agentes sociais, em dados momentos histéricos.
Néao se trata, pois, de uma representagac unica ¢ homogénea
para todas as personagens sociais, enguanto portadoras de diversos
interesses de classe.

Entretanto, ndo se reduz ao extremo oposto de representagoes
meramente individuais.*! A ideologia vincula-se a classes sociuis
em {uta pela hegemonia sobre o conjunto da sociedade. E agueles
que monopolizam a riqueza e o Estado sao, também, dominantes
na configurag¢ao do modo de pensar necessdric a reprodugao da
sociedade. O modo capitalista de reproduzir e o de pensar sado
insepardveis, e ambos se expressam no cotidianoe da vida social.

40. "A produgio de idéiss, de representagées, da conscicncia, estd de inicio
diretamente entrelagada com a atividade material e com o intercimbio material
dos homens, como 2 linpuagem da vida real. Q representar, o pensar, o intercimbio
espiritual dos homens, aparecem aqui como emanagae direla de seu compertamento
material. O mesmo ocorre com a produ¢do espiritual, tal como aparece na
linguagem da politica, das leis, da moral, da religido, da metafisica ete., de um
povo, Os homens sio os produtores de suas representagdes, de suas idéias etc,
mas os homens reais e ativos, tal como se acham condicionados por utn determinade
desenvolvimento de suas forgas produtivas e pelo inlercimbio a que ele carresponde
alé chegar as suas formagies mais amplas, A conscitneln Jemats pode ser ouire
coisa que o ser consciente ¢ o ser dos homens ¢ o sew processo de vida reat."
K. Marx e F. Enpels. A ldeologia..., op. cit., p. 36 ¢ 37. Os grifos s3o npssos.

41, Lefebvre esclarece a diferenga entre a concepgio da ideologia para os
ideélogos franceses ¢ para Marx-Engels. "Para os idedloges franceses a ideclogia
se limitava a explicagie, através de uma psicologia causal, das representagoes
individuais, Para Marx e Engels o ohjeto estudade torna-se » canjunto das
representagées caracteristicas de uma época ou de uma sociedade. Por exemplo,
a ideologia alema” (p. 42 ¢ 431 O auter destaca, ainda, que ndo se deve confundir
a ideologia com a representagao celetiva de Durkheim. Enguanto este faz da
sociedade um ser abstrato, para Marc ela nasce da pratica de individucs ¢
grupes. A ideologia ndo pertence ao social em geral, mas a grupos (classes e
castas) em lutas para se afirmarcm; nde € exterior aos individuos, nao dispendo,
portanto, de poder de pressionar de fora sobre as consciéncias individuais. As
ideologias Lém suas exigéncias em relagho as wvidas individuais, porém sao
consentidas pelos individuos. “As ideologias fornecem a lingua da vida real e,
por consequéncia, ndo exercem pressao do social sobre o individue no sentido
da sociologia durkheimiana_. as ideologias come tais envolvem o individuo,
conderem-lhe um sentido (pma significacio e uma crientagao). De fora a ideclogia
aparece como um sistema fechado, coerente. De dentre, cla se entrega & fé, &
cenvicgdo, & adesdo. O individuo consagra-se 4 ideologia e cré realizar-se nela.
Em vez de realizar-se, cle se perde, aliena-ze (p. 540"
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Assim como a sociedade encontra-se em permanente movi-
mento, fazendo-se e transformando-se, a consciéncia também
nunca & acabada, ndao se confundinde com um sistema petrificado
de idéias. Encontra-se em permanente processo de constituigio
e ?enovagéo. processo esse que ndo estd isento das contradicies
existentes na base material da sociedade, as quais se expressam
com maior‘ ou menor intensidade na consciénecia dos grupos e
cl::sscs”somais. Niao existe a consciéneia “pura”, na pefspectiva
de um “tipo ideal”. Ora, se as representacies sio o “ser consciente
clos. homens, isto é, o seu processo de vida real”, a consciéncia
social, fundando-se na pratica histérica de uma sociedade, sé a
rx;ﬂetiria, fielmente, quando as relagdes entre as pessoas f’nssem
(l}rctas e transparentes, o que nao se verifica na formagao social
vigente. A medida que, no capitalismo, o modo de viver e de
prod‘uzir ¢ permeado pela forma mercadoria, esta torna-se a
mediadora, por exceléncia, das relagies sociais, transformando-se
na aparéncia de rela¢des entre coisas. I, portante, historicamente
un.possfivel que as representagoes reflitam de modo limpido e
cristaline a vida social, jA que a prépria consciéneia é permeada
pela mercadoria ¢ seu fetiche. Assim é que as representacoes
tornam-se a expressiao de um apreender parcial ¢ mutilade da
realidade, embora ndo totalmente falso ou ilusério® A propria
consciéncia das classes trabalhadoras nao ¢ imune as mistificages
do capital e do capitalismo; caso contrario, a sociedade nio se
reproduziria. Esse apreender parcial, mas nem por isso falso da
realidade, é a forma necessdria da consciéncia se constituir e se
expressar, porque ¢ gerada no mesmo movimenio em que  se
opera a producac e reprodugio do capital, conforme ja acentuamos
anteriormente. Sua superagio s6 pode se efetivar pela préticé
politica das classes sociais em confronto.

Ao .res.saltar a forga da ideologia na obtencdo do consentimento
dos oprimidos ac processo de exploragio, a proporgiio que o
f_\ncobre e o legitima, nfio se pode esquecer que a cficdcia da
1deolqgia é limitada: se encobre as contradigies na e para a
con‘sc.:léncia, nao as elimina. Assim ¢ que, apesar da fungio
legitimadora das relagies sociais exercida pela ideologia, as con-

4_‘).. Segundo Lefebvre, a teoria das ideologins recolhe da filesofin uma
conquista fundamental: que a verdade sempre surge mesclada a ilusio e ;;o orn;
Recarre a Hegel para afirmar: "O erro e a ilusio 3i0 momentos do cc-nh.ucimf.'nté
de onde se resgata a verdade”. H. Lefebvre, "Sociologia..." op. cit, p. 61 ‘
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tradigies inerentes a essas mesmas relagoes se reproduzem, sendo
criadas e recriadas no decorrer mesmo do processo social,

Tendo por base estes parAmetros gerais, cabe a indagacao:
por que o privilegiamento da dimenséao politico-ideclogica do
Servico Social em sua inser¢gio no processo de reproducao do
Capital?

Os elementos substanciais que justificam tal posigao adotada
j4 foram explicitados, mas agora rcunidos contribuem para uma
maior clareza da exposi¢do.

O exercicio profissional do Assistente Social, conforme o ja
apontado, nac se insere, de modo imediate, no processo de
produgdo de produtos e de valor, isto €, no processo de valorizagao
do capital. A profissdo se institucionaliza dentro da divisao
capitalista do trabalho, como participe da implementagio de
politicas sociais especificas levadas a efeito por organismos publicos
e privados, inscritos no esforgo de legitimagao do poder de grupos
e fragies das classes dominantes que controlam ou tém acesso
ao aparato estatal, Na operacionalizagio de medidas, instrumentais
de controle social, o emprego de téenicas e tecnologias sociais &
largamente utilizado, enguanto meios de influenciar a conduta
humana, adequando-a acs padrbes legitimados de vida social,
manipulando racionalmente os problemas sociais, prevenindo e
canalizando a eclosiio de tensbes para os canais institucionalizados
estabelecidos oficialmente. Entre essas tecnologias encontra-se o
Servigo Soccial.

A institucionalizagao das atividades assistenciais a nivel do
Estado e a prépria demanda de profissionais especializados para
atuacic nesse campo expressa, de um lado, a ampliagao e
intensificacio das tensdes sociais que acompanbam o desenvol-
vimento social e a necessidade de mobilizar recursos no sentido
de atenua-las ou preveni-las, controlando-as segundo parametros
de racionalidade e eficiéncia. De outro lado, expressa, também,
o reconhecimento oficial das diferencas sociais crescentes ¢ da
situacio de pobreza de parcelas expressivas da populagao., Para-
doxalmente, porém, as medidas mobilizadas pelo Estado nao sao
suficientes para alterar substancialmente as situagoes diagnosti-
cadas a proporgao que lhe cabe preservar os pilares da OTganizagan
vigente da sociedade. Porém, as medidas acionadas sdo eficazes

para um outro objetive: o contorno politico des “problemas sociais”,
abafando, momentanecamente, as tensoes ¢ estabelecendo ou for-
talecendo vinculos de dependéncia da populagdo carente para
com o Bstado através das instituigées de cunho assistencial ou
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previdencidrio. Na busca de contornar a desigualdade econdémica
rgfor:;ando a “sensagdo” de uma participagic mais ;‘fctiva d(;
cidadace no poder e nos “beneficios” sociais, o que se ()llfé.lll como
resultado ¢ a reprodugie da desigualdade social ¢ do poder
segmentado de uma base legitimamente popular. Em suma
apesar de tedas as medidas de controle, se acumulam e qé
reproduzem as expressdes de antagonismo social: apenas sua;s
eclosoes se retardam ou se manifestam com m'na

o . roupagem
aparentemente, menos viclenta. PR

As ‘medidas de politica social forneecem ac poder um argu-
mento basicu,. na sua convivéncia politica com os diversos gz(‘ugr)s
e classes sociais: seu “interesse” ¢ a sensibilidade para com os
pro_blemas socials, em busca de um projetc humanizade de
sociedade. Este discurso ideolégico é estmi:égico para o reforco
das pases politicas do poder junto aqueles que nao dispdem ((ie
canais efetivos de acesso a ele. Mas o discurso é rebatido pelo
cqtldlfmo (lt_) trabalhador, no qual o cardter desumano da or‘;;a-
nizacido social, mais além das propagandas politim-ideolégit'z’xs
se expressa na miséria de seu dia-a-dia ¢ no trabalhoe alium'ldol
que 86 o escraviza, mortifica, parecendo-lhe algo estranho que
s6 lhe pertence enquanto sofrimento e desgaste pessoal, "

bjn_mln'u-:ntc, importa ressaltar alguns tragos caracteristicos
dn_ pratica institucional do Servigo Social, que tornam vi:’wei bUd
utilizagdo pelo empresariado e pelo Estado, dentro de uma
estratégia de dominacao. ’

O {&ssistex}w S()(:ial, no exercicio de suas atividades vinculado
a organismos Instilucionals estatais, para-estatais ou privados
cl0d1§:‘i-5tr a0 'planejumcnto: operacionalizagao e wviabilizagio (fé
Servigos sociais por cles programados para a populagio. Exerce
tungdes tanto de suporte a racionalizagdo do funcionamento d('s‘-q'\s
entidades, como funcies técnicas propriamente ditas,™ O .»'\':;';i(s-

:1:&. }{o‘ exereicio de suas fungées, o Assistente Social realiza atividades como:
stlegao socin-ccondmica para fns de “elegibilidade” do usudrio, de acor;in con;
as normas que regulam os servigus prestades, preparagies do; "rlie:lu:s" );ar'a
sen “desligamento” da instituicio a0 términe dos programas efetuados: inter .)rcll'li "1‘0
das pormas de funcionamento da entidade & populagio, nxplicjmmlr; qo';ildir:‘ict;m
¢ devnros, cuja aceitngio & pré-condigio para o acessao A Programagao d:; \enté(l'*lde.'
encaminbamento dos solicitantes & rede de equipamentos sociais nxist::n‘ler:
n_rti':u‘lamdo uma retaguarda de recursos para a instituicag; ;ucmli‘nw.nu‘)‘; in(i_i:
viduals e grupais para orientagio dos usudrios em face da nnccssid;ul? x;n' cles
upreseptadzl efou derivada de exigéncias do trabalho do préprio éredo; Vtrlﬁb'ilh }j
comunitarios; vigitas domicilizres. treinamentos, organizagao de cursos, 'c,'.nn;p:-l(nhg:
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tente Social é chamado a constituir-se no agente institucional
de “linha de frente” nas relagées entre a instituigao e a populagio,
entre os servigos prestades e a solicitagie dos interessados por
esses mesmos serviges, Dispie de um poder, atribuide institu-
cionalmente, de selecionar aqueles que tém ou nao direito de
participar dos programas propostos, discriminando, entre os ele-
giveis, os mais necessitades, devido 2 incapacidade da rede de
equipamentos sociais existentes de atender todo o publico que,
teoricamente, tem acesso a eles, Nesse sentido, o profissional é
solicitado a intervir como “fiscalizador da pobreza”, comprovando-a
com dados objetives e in {oco, quando necessdrio, evitando assim
que a instituigio caia nas “armadilhas da conduta popular de
encenacido da miséria”, ao mesmo tempo em gue procura garantir,
dessa forma, o emprego “racional” dos recursos disponiveis. A
demanda esta orientada, também, no sentido de contribuir para
potenciar e agilizar os atendimentos, garantindo a produtividade
do trabalho, quantitativamente avaliada, de modo a favorecer a
rotatividade da populagic nos programas estabelecidos. Devido
A proximidade com o usuério, o Assistente Social ¢ tido como
agente institucional que centraliza e cireula infermagies sobre a
situagido sccial dos clientes para os demais téenicos e para a
entidade, e as informacdes sobre o funcionamento desta para a
populagio. A estas atividades é acrescida outra caracteristica da
demanda: a agido de persuadir, mobilizando o minimo de coergao
explicita para o maximo de adesdo. Inclui-se, ai, a necessidade
do usuério ser levado a aceitar as exigéncias normativas e
regulamentares de funcionamento da entidade como as prioridades
dos programas estabelecidos pelo 6rgio; a esta se soma a agao
“oducativa” que incide sobre valores, comportamentos ¢ atitudes
da populagao, segundo padrées socio-institucionais dominantes.
Importa que as diretrizes institucionais sejam transmitidas como
necessarias e validas tanto para o “cliente”, como para a garantia
de eficiéneia dos servigos, transformando o cardter impositivo da
normatizagdo em algo internalizado e aceito veluntariamente por
aqueles a quem se dirige e aos quais nao foi dada a oportunidade
de opinar. Por outro lado, a estratégia de individualizagao dos
atendimentos possibilita aliviar tensdes e insatisfagies, efetivas

séeio-educativas, orientagic ¢ concessio de "heneficios” socials previstos na legis-
lagio previdenciaria/trabalbista ele: distribuigan de auxilics materiais, Esta
listagem de atividades, ndo pretendendo ser exaustiva, permite dar uma ideéia
do tipo de tarefas mais comumente desempenhadas pele profissional
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ou Potencialmente existentes, canalizando-as para sua. neutrali-
zagdo dentro de medidas oficialmente estabelecidas is'to é s;b-
metendo-as ao controle institucional. o '

. Se estas sdo algumas caracteristicas dessa pratica profis-
sional, para atender a demanda que lhe ¢ efetuada, elas nao
esgotam o trabalho técnico, devendo ser ressaltados (,Jut'ros ele-

mentos deste, O Servigo Social, como uma das formas institu-
cionalizadas de atuagiio nas relagées entre os homens no cotidiano

d'a vida social, tem, como instrumento privilegiado de agao, a
!mgu.agz'am.'“ E este o meio privilegiado, através c,lo qual se efet’iva
a peculiar ag:ﬁq persuasiva ou de controle por este profissional
Embora os servigos sociais sejam o suporte material e as entidades;
a bgse organizacional que condicionam e viabilizam a atuacao
tpcmca do Assistente Social, esta dispée de caracteristicas p(cs:u-
llax:es: Trata-se de uma agdo global de cunho sdcio-educativo- ou
socu?hzadora, voltada para mudangas na maneira de ser. de
sentir, dg ver e agir dos individuos, que busca a acleséo’dos
S(.J_]mtos."‘ Incide tanto sobre questdes imediatas, como sobre a
visdo global de mundo dos “clientes”. Nio sendo’ no illt(:riOI‘ da
caf:egnria profissional, uniforme e univoco o dircci'onamnnt.o dessa
a¢ao, ele tem sido orientado, predominantemente, por uma (;1:5-
pectiva de integragdo a sociedade. 1sso nio sig’niﬁc:a descon‘s*ici)erar
a existéncia de rumos alternativos, que recusam a incnr;;or'\ ao
da edu'ca(;ﬁo do opressor, perspectiva que ¢ minoritéria no conj:lf)‘to
do meio prgﬁssional, mas profundamente significativa, diante de
SS?;: V?i:;a%c;ciglu‘vadm dentre da tradigao conservadora da instituigio

_O Assistente Social atua no campo social a partir de aspectos
particulares da situagio de vida da classe trabalhadora rt:fat;i\'oq
a saide, moradia, educagio, relagies familiares, ixlfr;i:csfl‘utur:i
url:!ar-m etc. It a partir dessas expressées concretas das rela 'Ge;‘.
sociais 1o cotidiane da vida dos individuos e gruapos u(e 0
proﬁssxpnal efetiva sua intervencio, Estando sua utividade‘ r(f}'erida
ao cotidiano, enquanto produte histérico e enguanto t.-i--t,'éncia

44, “A linguagem é 1a £ i

. ol nguag > lag antiga quanto a conseidéneia — a N i ;
conzciéneia real, pratica 3 "' s o i
‘ ‘real, pratica, que existe para os outros hemens ¢ também para mim
:;]\mflio' ¢ dl .lmguagcm nasce, como a cansciéncia, da caréneia, da necessidade

e intercambio com outres homens.” K. M: . E ; e AP
i S Marx e T Engels. A fdeologia..., ap. cid.,
45, Essa caracteristica ¢ ressaltada por J. Verdes-Leroux. fa Travail
cit., quc situa o trabalke do Assistente Social no “campa da i
simbdliea”. .

“w Op.
manipulagao

114

pelos sujeitos, ele ¢ agui aprendido como manifestagio da prépria
histéria, na qual os agentes a produzem e reproduzem, fazendo-se
e refazendo-se nesse processo social. A compreensao do cotidiano
nio se reduz aos aspectos mais aparentes, triviais e rotineiros;
se eles sdo parte da vida em sociedade, ndo a esgotam. O
cotidiano ¢ a expressic de um modo de vida, historicamente
cireunserito, onde se verifica ndo s8¢ a reprodugio de suas bases,
mas onde sdo, também, gestados os fundamentos de uma préatica
inovadora. Assim, o “cotidianc ndo estd apenas mergulhado no
falso, mas referido ao possivel. A descoberta do cotidiano € a
descoberta das possibilidades da transformagao da realidade. Por
isso, a reflexao sobre o cotidiano acaba sendo critica e compro-
metida com o possivel”'® A eritica da vida cotidiana implies
ultrapassar as aparéncias gque a escamoteiam, para redescobri-la
em toda a densidade do seu contendo histdrico, a partir do
desvendamento das formas pelas quais se expressa. O cotidiano
6 o “solo” da produgio e reprodugao das relagies sociais.’” O
Assistente Social, através da pratica direta junto aocs setores
populares, dispoe de condigoes potencialmente privilegiadas de
apreender a variedade das expressges da vida cotidiana, por meio
de um contato estreito e permanente com a populagao. Sendo
esta proximidade aliada a uma bagagem cientifica, que possibilite
ao profissional superar o cardter pragmatico e empirista que ndao
raras vezes caracteriza sua intervengdo, podera obter uma visao
totalizadora da realidade desse cotidiano e da maneira como ¢
vivenciada pelos agentes sociais.

O profissional, em sua pratica de campo, interfere, em graus
diversos de intensidade, na vida das pessoas com quem trabalha,
invadindo de certa forma sua privacidade, Explicita-se, ai, a
importancia do compromisso social do Assistente Social, orientado
no sentido de solidarizar-se com o projeto de vida do trabalhador
ou de usar esse acesso A sua vida particular para objetivos que

46, J. S. Marting, Pronunciamento efetuado durante o curso de Sociologia
da Vida Cotidiana para os alunos de graduagio em Ciéncias Sociais da Universidade
de Sio Paulo, em 11-03-75, (Anctagio de aula)

47. 1. Lefebvre, "A Fstrutura social: A Produgio e reprodugdo das relagies
sociais.” In; Seciofegia..., op. cif. Sobre a vida cotidiana ver as seguintes obras
do autor; La Critigue de la vie quotidienne, (2 vols), Paris, Arche, 1558; La
Vida cotidiana en e mundo moderno. Madri. Alianga, 1972, A incorperagio da
dimensan da vida cotidiana na reflexio do Servigo Social ¢ apresentada, na
literaturn brasileira, pelo trabathe de 8. A, Barbosa Lima. Perticipagdo social
no cotidiono, Siao Maulo, Cortez & Meraes, 1979
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lhe sdo estranhos. Esta atuagio é marcada pelo cardter pessoal
da rela¢do, na qual os sujeitos sdo tratados pelo Assistente Social
como seres particulares. Sendo esta uma caracteristica do exercicio
profissional, emhora nio lhe seja exclusiva, ¢, muitas vezes
exacerbada na representacao do agente técnico, fazendo com qut,:
a preocupagdo em apreender a singularidade dos individuos e a
de sua situagiio de vida se faga segmentando-a de suas bases
sociais. Os elementos mais gerais e comuns a situagae de classe
do trabalhador tendem a ser obscurecidos pela individualizacio
e pulverizagdo dos casos, prevalecendo o “dito” de que cada caso
¢ um caso.

Face as relagdes sociais vigentes, em que as pessoas sao
tratadas como pe¢as anénimas da engrenagem de produgido, a
personificacio de seu oposto — isto é, do pessoal ¢ do humanité’rio
— €, também, capitalizada pelo poder, assumindo um papel de
relativa importancia na consolidagao de sua legitimidade, Sendo
0 Assistente Social um téenico em relagées humanas por exceléncia,
essas caracteristicas apontadas na pratica profissional sio recu-
peradas pelos representantes do poder no sentido de interferéncia
e controle de aspectos da vida cotidiana da classe trabalhadora
utilizando-se da mediagio desse intelectual, Busca-se c;malizai:
§s;>i_raqées desses setores para sua satisfagiio através de canais
institucionais, geridos pelos representantes do poder e detectar
as tensdes sociais a tempo de propor medidas preventivas para
seu enquadramento. Essa agdo controladora, no entanto, ¢ esva-
n.t.-cida pelo discurso humanista e humanizador acoplado a esse
tipo de interven¢io, discurse esse mobilizado o incorporado pela
propria burguesia e, ao mesmo tempo, sabotado na pratica pela
subordinagao da atividade profissional a um projeto de classe,
Aquela representagiio contribui para inverter a prioridade dos
elementos do projeto das classes dominantes para a sociedade
ou seja, a logica da acumulagio passa a ser vista ao reverso: f;
produgao voltada, nio para os imperativos de reproducao do
capital, mas para a satisfagio das necessidades humanas e sociais.
Assim, o trabalhe profissional passa a ser utilizado no sentido
de propiciar uma face humana ¢ pessoal as relagoes contratuais
desfigurando-as, a nivel do discurso, de seu carater de clussé’
Ao reduzi-las a relagies individualizadas e naturais, passa c;
profissional a operar a partir de um corpo conceitual Que busca
har.monizar as contradigbes presentes na realidade, despojando
a dinémica social de sua historicidade. A teoria passa a equivaler
a realidade idealizada, que, se adequada A racionalidade do
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capital, é insuficiente para crientar cientificamente a ac¢ido pro-
fissional no jogo das forgas sociais, correndo o Assistente Social
o perigo de tornar-se vitima da visao mistificadora que incorpora.
Subjacente a esse suporte simbdélico, encontra-se o aval a “nor-
malidade” da sociedade do capital, acentuando-se apenas a ne-
cessidade de romper certas arestas que dificultam sua realizagao
problemadtica. A partir dessa perspectiva, as situages conflitivas
e as desigualdades passam a ser vistas como “desvies” a serem
contornados e controlados institucionalmente, segundo parametros
téenicos, Os conflitos sociais ndo sdo negados, mas, o que ¢
expressao da luta de classes, transformam-se em “problema
social”, matéria-prima da assisténcia. Segundo essa visdo, o0s
fatores tidos como problematicos sdo deslocados da estrutura
social para os préprios individuos e grupos considerados como
responsaveis pela sua ocorréncia. Conseqlientemente, o que deve
ser mudado sao os héabites, atitudes e comportamentos dos
individuos, tendo em vista seu ajustamento social, contribuindo,
assim, para remover “obstaculos” ao “erescimente econdmico”. Dai
deriva uma visio estereotipada da classe trabalhadora, que inclui
clementos como: populagie negligente, carente de iniciativa, com
baixo nivel de consciéneia, ignorante, que necessita incorporar
habitos civilizados, que precisa ser orientada ete," Assim, a visdo
do cliente passa a ser incorporada segundoe a imagem difundida
pela burguesia para a classe trabalhadora, alicergada em um
suporte stimbélico que inclui elementos humanitdrios e a mistica
da modernizacdo, Nesse sentido, poder-se-ia afirmar que o As-
sistente Social é chamado a constituir-se no “moderno filantropo
da era do capital”.’® Essa imagem do Assistente Social nao €

».

48, Analise semelbante, referente & extensio rural e ao processo da mo-
dernizagio da agricultura, vem sendo efetuada por O, Queda. Ver, por exemplo,
0. Queda e J. C. Duarte. "Agricultura e acumulagao” Debate ¢ Critica n, 2,
San Paulo, Hucitee, jan.jun, 1974, p. 90-7; O. Queda, et alii, Frolugdo recente
das calturas de arroz e feiido no Bresit, Brasilia, Binagri, 1978, Ver, também,
J. S, Martins. Cepitalismo ¢ tradicionalismo, op. cif.

49, "A eseola humanitaria ¢ a que lastima o lade mau das relagies de
producgao atuais, Para trangiilidade de 2ua consciéncia esforga-se para coonestar
o mais possivel os contrastes reais; deplora sinceramente as penalidades do
proletariade e a desenfreada concorréncia entre os burpueses: aconselha acs
operarios que sejam sdbrics, trabalhem bem e tenham poucos filhes; recomenda
ans hurgueses que moderem seu ardor na esfera da produgie.. A escola filaniripica
¢ a escoln humanitaria aperfeigpada. Nega a necessidade de anlagonismo; quer
converter todos ps homens em burgueses; quer realizar a teorin enquanto se
distinga da pritica e nao contenha anlagonigmao, £ evidente que na teoria ¢
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alheia ao Estado. Se ela tem suas rafzes na origem confessional
da'proﬁ.sséo em suas intimas relagfes com a necessidade de
racionalizagdo das atividades filantrépicas, pode ser éncarada
também, como uma extensao da imagem com que o Estado tende’
a se apresenlar para o conjunto da sociedade. O Estado aparece
como o benfeitor, voltado precipuamente para o bem-cstar dos
(Elc_ladﬁos, guardido da justica e da paz social, detentor de um;l
ctvxca_ e de uma vontade supraclasses, representante dos interesses
gerais da sociedade; o Estado tecnicamente armado para a-c.l‘mi-
mst.r.ar os conflitos ¢ problemas sociais, a servico do povo. O
Servigo Soc;ial, ao ser incorporadc no abarato de Estado te;lde
a rep.rodumr, em sua pratica institucional, ndo s6 o paten;alismo
a}lt.orltério estatal ante a classe trabalhadora, mas tamhém o
dnscu-rso do Estado, expressiio da ideologia dos g<>§-‘or11a:}tes. Aé%im
a d?tasggcm entre a representacio humanitaria e moderniza(‘lnr'{
do Servigo Social ¢ os efeitos sociais objetivos da pratica pmﬁssion::l
acompanha a aparente ambigiidade entre a figura do Estado do
g(z;n-lestar Social e os fundamentos histéricos da necessidade do
stado,

Este suporte simbélico e a agilizagio dos mecanismos de
t:ontrqle do trabalhador tém como pano de fundo a propria
organizagao da producac, tipica da grande industria capitalista
Qs novos métodos de organizagio da producio e do trabalho .sf;c;
indissocidveis de um modo de viver, de pensar e sentir a vid('\
gen.do que a obtengao de resultados efetivos, em um campo estt'&,
intimamente associada ao éxito no oulro. A automatizaq;m do
trabalho, a subordinacao da atividade humana a 111ér;&1in£1 en-
quanto capital fixo; a perda de controle do trabalhador .s:obre
Seu processo de trabalho, coordenado ¢ gerido pelos reprcscnténtes
do capital; a incorporagio dos avangos cientificos 2 pmdug;ﬁcg
como meio de potenciar o trabalho, ampliando o tempo de trabalh(;
nao pago do trabalhador, apropriado pela classe capitalista; a
desqualifica¢do progressiva do trabalho, reduzindo o Lrabaiha&or
a mero vigilante de um conjunto de maquinas ete. — todos esses

féml. fazer abstragies das contradigdes que se encontram a cada moment :
realidade. Essa teoria equivaleria, entio, 3 realidade idealizada P;r conec»"l(') :.m
os [ilantropos querem conzervar as categorias que exXpressam as rr'zlaqﬁcs. h-.;rf'ult:l:q(sz‘
Porém sem o antagonismo que conslitui a esséncia dessas caleporias ebt u:' §
insepardvel delas; os filantropos acreditam que combatem 7 s}('-rio. a p:"it-i-:::
?{l:rg:esrbgmas 80 mais burgueses do que ninguém," K, Marx. La Mr’se-n'n...‘, ap
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fatores implicam mecanismos eficientes disciplinantes e de wvigi-
lancia dos agentes de produgao,

Mas a organizagio da produgdo nidc supde apenas um
controle do trabalhador no interior da fabrica. Implica um nove
tipo de socializagdo do trabalhador e de sua Ffamilia, que afeta
todo o sew cotidiano., de modo a adaptd-lo ao nove modo de vida
e aos métodos do trabalho industrial. O capital busca estabelecer
meios de tutela e normatizacdo da vida do trabalhador fora da
fabrica, insadindo sua vida privade. Procura néo apenas conservar
um certe equilibrio psicofisico de trabalhador, visto que nao
devem ser avariadas em demasia as pegas de uma mégquina
coletiva de trabalho, mas ampliar a interferéncia moral e politica
por parte do capital sobre o conjunto da sua vida particular,
Nesse sentido tem 4 sua disposi¢io o aparato de Estado, além
das proprias iniciativas benemerentes levadas a efeito pela classe
patronal. Af, a coergdo social deve ser habilmente articulada com
(L persuasao e o Cconsensc, que dio a forma exterior o uso
intrinseco da force. Trata-se de canalizar esforgos no sentido de
que a classe trabalhadora interiorize as normas do novo modo
de vida imposto pelo capital, minando suas iniciativas autonomas
de organizagio enquanto classe. Busca-se fazer com que a vigi-
lancia exterior possa ser acoplada a interiorizagdo dos padroes
dominantes, transformando, assim, o controle externo em um
tipo de normatizagio de vida incorporada e proposta pelo préprio
trabalhador®™ No entanto, por mais eficientes que sejam as

50, Gramsci, analisando o fendémeno da racionalizagdo do trabalho nos
Fstados Unidos, mostra que "oz inguéritos dos industriais sobre a vida intima
dus operarios, os servigos de mspegio criados por algumas empresas para constrolar
a ‘moralidade’ dos operdrios, 3ao necessidades dos novos métodos de trahalho.
Rir-ge dessas iniciativas (e bem que tenham falido} e ver nelas apenas manifestagio
do ‘puritanizmo’ é negar qualguer possibilidade de compreender a importancia,
o significado e o aleance objetivo do fendmeno norte-americano, gue é, tambiém,
o muior esforgo coletive alé heje verificado para criar, com inaudita rapider e
comt uma consciéneia de [im nunca vistes na historia, um nove tipe de trabalhador
¢ de homem”. Ao analisar as iniciativas “puritanas” dos industriais tipo Ford,
acentua gue: "¢ certo que cles Ao se preocupavam com a ‘humanidade’, com a
‘espiritualidade’ do trabalhador, gue ¢ imediatamente arruinada. BEssa 'humanidade’
& essa ‘eapiritualidade’ ndo podem zendo realizar-se no mundo da producao e do
trabatho, na criagho produliva; era maxima no artesdo e ne demiurgo, quandn
a personalidade do trabalhador se refletia toda no objeto eriado, quande cra
muite forte a ligagan enlre arte e trabalho. Mag, precisamente. contra este
‘humanismo' Juta o nevo industrialismo. As iniciativas 'puritanas’ tém apenas o
fim de conzervar, forn do trabalhe, um certo equilibrio psicofisico, que impega
o colapsa psicoldgice do trabalhador, esmagado pelo pove metodo de produgio.
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medidas nessa diregao, elas sao rebatidas pela realidade objetiva
das condigoes de vida do proletariado, em que a vivéncia coletiva
do processe de exploragac aponta para o questionamento dos
mecanismos controladores ¢ para a desmistificacio do discurso
dominante sobre o trabalhador. E dentro desse panorama que
pode ser comprecndida a institucionalizagdo ¢ a demanda do
Servigo Social pela classe capitalista, como uma das tecnologias
colocadas a servigo da reprodugéo da for¢a de trabalho, do controle
social e da difusdo da ideologia dominante para a classe traba-
Ihadora.

Porém, sendo esta a dire¢iioc predominante da intervencio
profissicnal, ndo é exclusiva, Expressa a expectativa em face da
profissio daqueles setores sociais que representam a demanda
da atividade técnica. Entretanto, preciso considerar que os
organismos institucionais dependent da adesdo, pelo menos passiva,
de seus agentes, para a consecugdo das metas o estratégias de
classe que implementam. Se o Assistentoe Social, na condi¢ao de
trabalhador assalariado, deve responder 4s exigéneias basicas da
entidade que contrata seus servigos, ele dispde de relativa au-
tonomia no exercicio de suas fungies institucionais, sendo co-res-
ponsdvel pelo rumo imprimido as suas atividades e pelas formas
de conduzi-las. Conforme ja foi ressaltado. a imprecisiio vigente
quanto a delimitagao das atribuicdes desse profissional pode ser
um fator de ampliagio da margem de possibilidades de redefini¢io
de suas estratégias de trabalho, Nesse sentido, a concepgio
tedrico-pratica da profissio e do papel desse profissional na
sociedade, incorporada e expressa pela categoria de Assistentes
Sociais em suas atividades cotidianas, é um fator a considerar
no tipo de respostas que oferece As exigéneias institucionais.
Pode o profissional limitar-se a responder as demandas do em-
pregador, confirmando-lhe sua adesio, ou langar-se no esforgo
coletivo junto a categoria, aliada aos demais profissionais e aos
setores populares, de propor e efetivar uma diregdo alternativa

Este equilibric ndo pode ser senao exterior, mas poders tornar-se interior se o
preposto pelo préprio trabalhader, e nao imposto de fora. per uma forma da
sociedade e por meios apropriados ¢ originais...” B o auter vai além, afirmando
ques “a3 tentativas [citas por Ford de inlervir, com um corpo de inspetores, na
vida privada de seus dependentes e controlar come gastavam seu salirio e como
viviam, ¢ indicio des tendéncias ninda ‘privadas’ ou latentes, que podem se
tarnar, a certe allura, tdeologia estatal...” A, Gramsei. "Americanisnio e fordismoe.”
In: Obras escolhides, ». 11, Lishon, Estampa, 1974, p, 166, 168, 169, respeeti-
vamente,
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aquela proposta pelos sctores dominantes para é}_illto}"&;cnqﬁo
técnica. Trata-se de, a partir do jogo de forgas S’o<.:|axs pteac-':nt.cs
nas circunstancias de scu trabalho, reorientar a pratica pr(‘)ﬁs‘m’m‘la}
a servigo dos interesses ¢ necessidades dos segmcn.tos HHI.](_JI'I;.,i‘il;.ltG.h
da populacio, consolidando junto a eles novas fontes de legiti-
midade para o Servigo Social. . ,_

Esse posicionamento — que passa a scr assumido n(;.s

ultimos anos por uma parcela mineritéria, emb.oxta_ cr.esccn‘te,‘(..u
Assistentes Sociais — emerge ndo apenas de iniciativas md‘vu-
duais, mas como resposta as exigéncias z'{presuntudas pe‘la rea-
lidade histérica. Torna-se possivel 4 medida que o contingente
profissional se expande, passande a ser recrutado fundamental:
mente nas “camadas médias” da sociedade, que s?fre 08 emb.gt.rs-a.
de uma politica econdmica mnp]am?nte desﬂfa»:oravt:l a0s .s.e.tm Ls
populares. T numa conjuntura polﬂiu:omcnnomma, em queiJa nao
se pode desconhecer as max)ifes@agoes populares, d‘umlte do rzw-
goramento dos movimentos sociais e do Processo nrgamzat:].v.q sz
diversas categorias profissionais, que a pr.atlcq d{z ASS!S}({[}}(?
Social passa a ser analisada.a partir das 1mphgagoes! pO!]ltI(‘i‘-
do papel desse intelectual vinculado a umlpro_jcto de classe.
Verifica-se, ai, uma ruptura de parte do meio pmﬁssxm_mlﬂ co-nl
o papel tradicionalmente :1ssumido,_na procura de son{af'-‘:.‘e ab
forgas propulsoras de um novo projeto dt? sogcdadc. A isso se
alia a busca de fundamentos cientificos mais soll.(los que (,n:mntem
a atuagdo, ultrapassando a mera at_ividadc t(:cfu_ca. Ques_tl?pa-s.e,
inclusive, que tipo de orientacio t.u(‘Jnco-metodologl(‘:a deve in _(()]rmg_ir
a pratica e como esta pode ser repensada a servigo da pro L.l{;.a(?
de conhecimentos voltados para os interesses dos set.;ores populares
e de sua organizagio auiénoma, Essz‘\ nova quu}u‘lad@ de _preo.-
cupagao com a pratica prnﬁssiuna} esta dirigida zu{ula i xe:sgfltz}.l,
sistematizar e fortalecer o potencial inovador contn(?o na vivéncia
cotidiana dos trabalhadores, na criagao de alternativas concretas
de resisténeia ao processo de dominagio. .

Nessa perspectiva, o componente mis.sionérifJ ¢ utdpico pre-.
sente na tradigio conservadora do Servigo Spcna] tende a ser
redimensionado. Esse elemento, tipico d(_) engajamento pelitico e
religioso, ¢ revitalizado para que esse intelectual se c<)lof9}1eva
suri’i«;o de um outro projeto de cl‘alsse. Tl"cjldl}Z;SC na con .l,:ﬂwii:
que move uma pratica, na possibilidade hllstenca de criagao [f'
novas bases da vida em sociedade, antecipada como proy_:to,:x
partir da recusa do presente, assumido ¢ subvertide em diregio
a um nove tempo.
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Parte II

ASPECTOS DA HISTORIA DO
SERVICO SOCIAL NO BRASIL
(1930-1960)




Capitulo I

A Questdo Social nas Décadas de 1920 e 1930 e
as Bases para a Implanta¢io do Servigo Social

1. A Questdao Social na Primeira Reptublica

A “questdo social”, seu aparecimento, diz respeito dirctamente
a generalizagio do trabalho livre numa sociedade em que a
escravidao marca profundamente seu passado recente. Trabalho
livre que se generaliza em circunstancias histéricas nas quais a
separagio entre homens e meios de produgao se da em grande
medida fora dos limites da formagao econdmico-social brasileira.
Sem que sc tenha realizado em seu interior a acumulagio
(primitiva} que lhe da origem,' caracteristica que marcara pro-
fundamente seus desdobramentos.

Para os objetivos deste item se saltara o longo processo de
transi¢io por intermédio do qual se forma um mercado de
trabalho em moldes capitalistas. Nosso interesse se centra num
momento em que a constituigao desse mercade estd em pleno
amadurccimento nos principais centros urbanos. Nesse momento,
o capital ja “se liberou” do custo de reprodugiao da for¢a de
trabalho. Limita-se a procurar no mercado, segundo suas neces-
sidades, a for¢a de trabalho tornada mercadoria. A manutengao
¢ reproducao, per meio do salario, esta a cargo do proprio operdrio
o de sua familia. Este tem diante de si, como propriefdario, nio
um senhor em particular, mas uma classe de capitalistas, a qual
vende sua forca de trabalho. Sua sobrevivéncia se vincula ao
mereado de trahalho deminado pelo capital e, apesar do carater

1. Ver analise mais aprofundada desse processo em José de Souza Martins,
"As Relagies de classe ¢ a produgie ideolégica da nngio de trabalho” Rewsta

Contexto, n® 5, Sao Paulo, mar. 1978,

125




Igreja. Aqueles movimentos refletem e sac elemento dinamico

=

aparentemente individual dessa vinculagdao, é aqui que aparece
ainda mais claramente seu conteido social. Como vendedor livre
de sua for¢a de trabalhe — a certo estagio de desenvolvimento
da produgéo capitalista — sucumbe inexoravelmente a exploragao
desmedida do capital. Sua existéncia e reprodugio s6 se tornam
possiveis enquanto elemento de uma classe social, através da
“verdadeira guerra civil” que trava com a classe capitalista para
garantir e ampliar suas condi¢ées de existéncia.

A exploragao abusiva a que é submetido — afetando sua
capacidade vital — e a luta defensiva que o operariado desenvolve
aparecerao, em determinade momento, para o restante da socie-
‘(‘!ade burgtlesa,.chno uma ameaga a seus mais sagrados valores,
a moral, a religido ¢ a ordem publica”. Impde-se, a partir dai,
a necessidade do controle social da exploragéo da for¢a de trabalho.
A compra e venda dessa mercadoria especial sai da pura esfera
mercantil pela imposi¢io de uma regulamentacio juridica do
mercado de trabalho através do Estado.

As Leis Sociais, que representam a parte mais importante
dessa regulamentagao, se colocam na ordem do dia a partir do
momento em que as terriveis condigdes de existéncia do prole-
t,a-riado ficam definitivamente retratadas para a sociedade brasi-
leira por meio dos grandes movimentos sociais desencadeados

- para a conquista de uma cidadania social."Em torno da “questao

social” sdo obrigadas a posicionar-se as diversas classes e fragoes ”
de classe dominantes, subordinadas ou aliadas, o Estado”e a =

|

das profundas transformagées que alteram o perfil da sociedade
a partir da progressiva consolida¢io de um pélo industrial,
englobando-se no conjunto de problemas que se colocam para a =&
sociedade naquela altura, exigindo profundas modificacies na
composicao de for¢as dentro do Estado ¢ no relacienamento deste

Wik &“’Ol}u’l/

com as classes sociais. O desdobramento da questido social é 53
também a questio da formagdao da classe operaria e de sua .\
entrada no cenario politico, da necessidade de seu reconhecimento “f
pelo Estado e, portanto, da implementagao de politicas que de S
alguma forma levem em consideracio seus interesses, .

As Leis Sociais surgem em conjunturas histéricas determi- D

nadas, que, a partir do aprofundamento do capitalismo na formacio
econdmicoe-social, marcam o deslocamento da “questdo social” de %
um segundo plano da histéria social para, progressivamente,
colocd-la no centro das contradigies que atravessam a sociedade.
Ao mesmo tempo, a “questio social” deixa de ser apenas con- o
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tradicdao entre abengoados e desabengoados pela fortuna, pobres
¢ ricos, ou entre dominantes e dominados, para constituir-se,
essencialmente, na contradi¢io antagénica enire burguesia e
proletariado, independentemente do pleno amadurecimento das
condigies necessarias A sua superagio. A nova qualidade que
assume a questiio social nos grandes centros urbano-industriais
deriva, assim, do crescimento numérico do proletariado, da soli-
dificagiio dos lagos de solidariedade politica e ideolégica que
perpassam seu conjunto, base para a construgéio e para a pos-

sibilidade objetiva e subjetiva de um projete alternativo a do-,

minagio burguesa. § Guoe oo Aelel /;:: veeole oo anrfdl
A implantagio do Servigo Social se da no decorrer desse
processo histérico. Ndo se baseara, no entanto, em medidas
coercitivas emanadas do Estado. Surge da iniciativa particular
de grupos e fragdes de classe, que se manifestam, principalmente,
por intermédio da Igreja Catélica. Possui em seu inicio uma
hase social bem delimitada e fontes de recrutamento e formagio
de agentes sociais informados por uma ideologia igualmente
determinada, A especificidade maior que reveste o Servigo Social
desde sua implantagio ndo esta, no entanto, no ambito das
caracteristicas que mais evidentemente o marcarm. Historicamente,
se localiza na demanda social que legitima o empreendimento.
8¢ as Leis Sociais sao, em ultima instiancia, resultantes da
pressio do proletariado pelo reconhecimento de sua cidadania
social, 0 Servico Social se origina de uma demanda diametralmente
oposta. Sua legitimagdo diz respeito apenas a grupos e fragbes
restritos das classes dominantes em sua origem e, logo em
seguida, ao conjunto das classes dominantes. Sua especificidade
maior estd, pois, na auséncia quase total de uma demanda a
partir -das classes e grupos a que se destina prioritariamente.
Caracterizar-se-4, assim, como ama imposi(;z”m.Z
Para apreender o sentido histérico do Servigo Social, torna-se
necessario analisar, ante o “problema social” e seu agugamento,
o pesicionamento e agies assumidos e desenvolvidos pelos dife-
rentes grupos e fragoes dominantes e pelas instituigoes que

2, Nao se pretende, a partir dessa diferenciagio, afirmar que as Leis Sociais
e prandes entidades assistenciais institucionalizadas pelo Estado, pela forma,
conteddo e interesses que trazem em sew bojo, nde representem também uma
imposicio — come se procurard demonstrar mais adiante — mas marear a
auséncia de legitimidade do Servige Sccial junto Agueles que formario sua
clientela.
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sdo concordes em que essa parcela da pepulagio urbana vivia

em condighes angustiantes. Amontoam-se em bairros insalubres

junto as aglomeragies industriais, em casas infectas, sendo muito

freqiiente a caréncia — ou mesmo falta absoluta — de &gua,

esgoto ¢ luz. Grande parte das empresas funciona em prédios

adaptados, onde sao minimas as condigoes de higiene e seguranca,

e muite freqiientes os acidentes. O poder aquisitivo dos salarios

¢ de tal forma infimo que para uma familia média, mesmo com

o trabalho extenuante da maicria de seus membros, a renda

obtida fica em nivel insuficiente para a subsisténcia, O prego da
forca de trabalho scrd constantemente pressionado para baixo
daquele nivel pela progressiva constitui¢io de um relativamente
amplo exército industrial de reserva. A pressdo salarial for¢a a
entrada no mercado de trabalho das mulheres e das criancas de
ambos os sexos em idade extremamente prematura, o que funciona
também como mecanismo de reforgo ao rebaixamento salarial. I
comum_a observagio sohre a existéncia de criangas operarias de
até | cinco| anos e dos [castigos! corporais infligidos a aprendizes.
Warren Deans® calcula, j4 para 1920, que da for¢ca de trabalho
industrial de Sao Paulo uma ter¢a parte é constituida de mulheres,
metade aproximadamente sio operirios e operiarias menores de.
18 anos, e 89 menores de 14 anos, A jornada normal de trabalho
— apesar de diferiv por ramos industriais — ¢, no inicio do
século, de 14 horas. Em 1911 serda em meédia de 11 horas e,
por volta de 1920, de 10 horas. Até o inicio da década de 1920,
no entanto, dependera na maioria das vezes das necessidades
das empresas. Mulheres e criangas estardo sujeitas & mesma
jornada ¢ ritmo de trabalho, inclusive noturno, com salarios
bastante inferiores. O operario contard para sohreviver apenas
com a venda didria da forca de trabalho, sua e de sua mulher
e filhos, Nio tera direito a férias, descanso semanal remunerado,
licenga para tratamentoe de sadde ou qualquer espécie de seguro
regulado por lei. Dentro da [dbrica pstara sujeito a autoridade
absoluta — muitas vezes paternalista — de patroes e mestres,
Niio possuird também garantia empregaticia ou contrato coletivo,
pois as relagbes no mercado de trabalho permanecem estritamente

Difel, 1988, Warren Dean, A Industrializagao dy Sao Pavto. Sae Paulo, Editera
da Universidade de Sio Paulo 1877. Bovis [Fausto, Trahathe wrbane ¢ conflite
social. San Paulo, Difel, 1977. Edgard Carone, A Repablica Velka (L 11, Sho
Paulo, Difel, 1975, O Movimento operario N Brasil. San Paulo, Difel, 1979.
Pavln Beiguelman, 0z Compenhelros de Sdo Paudo. Sao Paule, Stmbele, 1997

5. A Industriafizagio..,, op. ol
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no campo privado, constituindo contrato particular entre patrio
e empregado, regido pelo Cédigo Civil. As fregiientes erises do
setor industrial, ainda emergente, sio marcadas por dispensas
maci¢as e rebaixamentos salariais, que tornam mais sombria a
vida do proletariado industrial atirado ao pauperismo. Para suas
necessidades de ensino e cultura ficario, basicamente, na depen-
déncia de iniciativas priprias ou da caridade e filantropia. Numa
sociedade civil marcada pelo patrimonialismo, onde apenas contam
f(‘thuna e linhagem, serao considerados — quando muito —
cidadaos de segunda linha, com direito apenas a resignacan. X

Essas condigées de trabalho e existéncia tornam necesséria
a organizagio do proletariado para sua defesa. Defesa que se
centraria na luta contra a dilapidacio, pelo trabalho excessivo e
mutilador, de seu tnico patriminio, cuja venda didria permite
sua sopl*cvix'éllci;a ¢ reproducio. Procurara tomar em suas mios
as decisdes que restrinjam o dispéndic exaustivo de sua forga
de trabalho. Sua organizagio representars, também, a dnica via
possivel de uma participacio ativa na sociedade.® Essa organizac¢ao
assume, no decorrer do periodo, formas bastante diferenciadas
em diversos estdgios de seu desenvolvimento. Desde o inicio
aparecem agrupamentos inteiramente desvineulados dos antigos
grémios corporativeos, como a Associacac de Socorro Miituo e
Caixas Beneficentes, que desenvolvem atividade principalmente
com fins assistenciais e cooperativos. J4& na primeira década do
seculo se difundem outras formas em que o componente assistencial
aparece menos ou ¢ inteiramente excluido. Destacam-se ai as
Ligas Operarias, que procuram aglutinar operirios de diversos
oficios, tendo por objetivo a luta pela defesa de seus interesses
comuns, Essas formas de agremiagiio marcadas pela precariedade
de sua existéncia e alcance, dardo origem as Sociedades de
Resisténcia e(Sindicatos, que se definirao, em sua organizac¢ao
e formas de atuagao, diretamente com referéncia as relagoes de
produgio.” Constituir-se-do na forma tlipica de resisténcia operdria
organizada, reuninde a parcela mais avancada do movimento
4 operﬁfiokNo desenvolver das lutas operdrias, surgirao formas
superiores de organizagio, como Congressos Operarios, Confede-
ragdes Operarias, englobando diversos oficies ¢ cidades, e uma
imprensa operaria, que se destacard pela combatividade. No plano
cultural e social serdo desenvolvidas diversas iniciativas baseadas

6. Juse Albertino Redrigues. Sindicato..., op. cit,
7. Ver, 5 esse respeilo, Aziz Simao Sindicato.,., op. cil.
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numa forma de ser proletdria, constituindo-se numa critica aos
valores burgueses e afirmac¢io de um novo tipo de sociedade. A
legitimidade dessas organizagdes marcadas pela autenticidade
estard, no entanto, restrita ao meio operario. Serao quando muito
toleradas e, no crescer dos movimentos reivindicatérics, serao
duramente reprimidas, com o fechamento de suas sedes e a
perseguigio de seus lideres, constantemente presos ou deportados.

A luta reivindicatéria estard centrada na defesa do poder

aquisitivo dos saldrios - num periodo de constantes surtos
inflacionérios — na duragdo da jornada normal de trabalho, na

proibi¢ao do trabalho infantil e regulamentagao do trabalho de
mulheres e menores, no direito a férias, seguro contra acidente
e doenca, contrato coletivo de trabalho e reconhecimento de suas
entidades, que aparecerdo com maior ou menor énfase de acordo
com a conjuntura e caracteristicas dos movimentos e de suas
liderancas. As duas primeiras décadas — e com muito menor
intensidade a década de 1920 — serao marcadas pela ocorréncia
intermitente de greves'e manifestagies eperarias, as quais tomario
grande amplitude nas conjunturas pré ¢ pis-Primeira Guerra
Mundial. No periodo que se estende de 1917 a 1920, a densidade
e combatividade das manifestacies de inconformismo marcarao
para a sociedade burguesa a presenga amcagadora de um pro-
letariado & beira do pauperismo.

-0 “liberalismo excludente” do Estado e elite republicana da
Primeira Repiiblica, dominades pelos setores burgueses ligados
a agro-exportagao, serda incapaz de medidas integrativas de maior
relevo ou eficdcia relativamente ao proletariado. Km 1891, 1911
¢ 1917 alguns timidos decretos — de algada federal e es
— procuram regulamentar questoes relativas a situagiio sanitiria
das empresas industriais, assim como o trabalhe de menores e
mulheres, que séao, no entanto, limitados e carentes de fiscalizagio.
Apenas em 1919 - numa conjuntura marcada pelo fortalecimento
do movimento operdrio — ¢ implantada a primeira medida ampla
de legislagao social, responsabilizando as empresas industriais
pelos acidentes de trabalho. Ndo representara, no centanto, mu-
danga substantiva na situagao dos trabalhadores, que, com algum
sucesso, ja vinham obrigando os industriais a arcarem com esse
custo. Para estes, a nova legislagao obrigara a uma racionalizagio
da cobertura, que se fara por intermédio de seguro coletivo. Suas
entidades representativas nao se importardo em guestionar se-
riamente a nova legislagdo, procurande apenas as férmulas de
minimizar seu énus. Ainda nesse ano, o governo brasileiro
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participa oficialmente na Organizagao Internacional do Trabalbo
e & signatdrio de seus convénios,® que se transformam em leis
a partir da segunda metade da década de 1920 — apesar dos
debates que, durante anos, se travam infrutiferamente na Co-
missdo de Legislagdo Social da Camara — e devem ainda esperar
de dez a quinze anos para a cfetiva e generalizada aplicacio de
seus principais itens pela agao impositiva do Estado Novo.

As medidas tendentes a integragio do proletariado durante
esse pericde ¢ cspecialmente na década de 1920 nac podem ser,
no entanto, inteiramente subestimadas. Em 1925 ¢ criado o
Conselho Nacional do Trabalhe e, em 1926, a ortodoxia liberal
da primeira Constituigdo republicana é parcialmente rompida,
Por meio de Emenda Constitucional a legislacio do trabalho
passa a alcada do Congresso Nacional, abrindo-se¢ o caminho a
interven¢io de Estado na regulamentagio do mercado de trabalho.
Nesse ano e no seguinte sdo aprovadas leis que cobrem uma
parcela importante da chamada “protecao ac trabalho”, como a
lei de férias, acidente de trabalho, cadigo de menores, trabalho
fominino. seguro-doenga ete. A precaria aplicagao dessa legislagio
sz’e_llmitaré, nos dois principais centros urbanos, a alguns setores,
principalmente nao-industriais, como ferroviarios, maritimos e
pprt}lérius, de grande participagdo estatal. Sio também setores
vitais a agro-exportagdo, o que torna aparente a diferenciagao
da agiio integraliva a partir do Estado sob hegemonia dos setores
voltados para aquelas atividades. No essencial, no entanto, o
Estado se negara a reconhecer a existéncia da “questao social”,

A dominagiio burguesa implica a organizagao do proletariado,
ao mesmo tempo em que implica sua desorganizagdo enquanto
f:lasse. A tentativa de controle da organizacio do proletariado
implica que este seja reconhecido pelo Estado enquanto classe,
e enguanto classe social espeliada. Implica leis de excegdo qué
rompam a ortodoxia liberal, intervindo abertamente no mercado
de trabalho. A hegemonia burguesa nao pode basear-se apenas
na coergao, necessitando estabelecer mecanismos de integragao e
controle,

8. A diferenga do Tratado de Versalhes, de que o Brasil também ¢ aignalirio,
as Convengdes da OIT nia ficam apenas no nivel das recomendagoes, Estatui
umn legislagao social bastante ampla — adaptada a0 avange capitalista na
Europa e América de Norte — estabelecende inclugive sancoes sos paizes aderentes
fque ndo respeitem seus termos,
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A Repiblica Velha, sob hegemonia dos setores burgueses
ligados a agro-expertagao, nao assumird de forma abrangente o
controle e a reproducdo da forga de trabalho urbana, na medida
também em que esse problema ndo se constitui em elemento
essencial de sua dominagdo, e na medida em que o movimento
operario por si sé nao fora capaz até aquele momento — pelas
limitagoes objetivas de seu peso no todo social e por suas
caracteristicas intrinsecas — de for¢ar a ampliagic de seu reco-
nhecimento. As medidas parciais que procura implantar — e que
sao violentamente combatidas pelo empresariado — visam mais
a4 ampliacio de sua base de apeio e a atenuagao do conflito
social, sem implicarem um projeto mais amplo de canalizagdo
das reivindicagdo operdrias, de controle de sua organizagao e de
potencializagdo da acumulagio.

Aos movimentos desencadeados pelo proletariado a resposta
principal e mais evidente do Estado na Primeira Republica,
diante da sua incapacidade de propor e implementar politicas
sociais eficazes, sera a repressao policial. A violéncia do Estado
se fars constantemente presente & trajetéria das lutas do movi-
mento operdrio como o mais eficiente instrumento de manutengao
da paz social necessaria A acumulagio capitalista. A boa sociedade
da époea, cujo elemento nativo principal se compie dos setores
burgueses ligados 4 agro-exportagio e de scus prolongamentos
nos setores médios mais abastados, essencialmente desconhecera
a existéneia da questdo operaria. Seu posicionamento natural
variarda entre a hostilidade e o apoio explicito & repressao policial
e aches caridosas e assistencialistas, especialmente apos o sulo-
camento dos movimentos reivindicatérios ¢ nas crises econdmicas
que langam grandes massas em siluagiao de extremo pauperismo.
Nos momentos de agudizacio das contradigées intra-cligarquicas,
como durante as campanhas cleitorais, essas boas intengoes néo
deixam de se fazer presentes no nivel da retirica e de algumas
medidas assistenciais que objetivam ampliar a2 margem de legi-
timidade das diferentes facgoes ¢ granjear apoio politico. Sera
em seguida aos movimentos que marcam a conjuntura dos anos
de 1917 a 1920, como serd visto mais adiante, que a aghio
assistencialista dessa elite terda um grande desenvolvimento, cons-
tituindo-se na principal base para o surgimento do Servigo Social.

Se, por um lado, para o Estado e setores dominantes ligados
4 agro-exportagao as relagoes de produgan sio um problema da
empresa — devendo a questdo operaria confinar-se a seu interior
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— por outro, o movimento operdrio também ndo conseguira
estabelecer lagos politicamente validos com outros segmentos da
sociedade, especialmente os trabalhadores do campo, que nesse
momento constituem a imensa maioria da populagio., Restara a
ele a dubia simpatia e comiseragio para com sua sorte por parte
de setores médios intelectualizados, simpatia que prontamente
tende a tornar-se em hostilidade ao radicalizarem-se as lutas
reivindicatérias. A posi¢ao dos chamados setores médios aparece
mais claramente nas dissidéncias de coloragiao principalmente
militar que ocorrem na primeira metade da década de 1920. Sio
movimentos cujas bandeiras pouco ou nada tém a ver com os
interesses do proletariado ¢ que pouco se preocuparam em procurar
Junto a este uma adesdo ativa ou alianca politica clara. Pelo
contrario, pedirdo apenas a “massa indiferenciada” um apoio

passivo, temendo que seus objetivos sejam confundidos ou des-
virtuados,

Nesse contexto a classe operaria — apesar de seu progressivo
adensamento’ — permanece sendo, mesmo nas cidades mais
industrializadas, uma minoria fortemente marcada pela origem
européia, social e politicamente isolada, inclusive das outras
classes dominadas. O movimento que desenvolve pela conquista
de uma cidadania social, apesar de politizado, raramente ganhara
explicitamente a esfera politica, permanecendo centrado no terreno
das relagbes de produgiio, no embate direto e solitario com o
patronato e a repressao estatal. Sua luta, marcada pela resisténcia
nos prolongados momentos de apatia e cenformismo sob o esma-
gamento econdmico, e pela intermiténcia das greves e das explosaes
de inconformismo, terd um saldo de vitérias bastante reduzido.
Vitérias que sio arrancadas palmo a palmo e fruto exclusivo de
seu esfor¢o. As ligeiras melhoras alcancadas em sua existéncia
cotidiana — isto é, condigies de vida e trabalho menos insupor-
tdveis — ndo escondem, no entanto, o extraordindrio crescimento
de sua miséria relativa, tributo pago a um capitalismo que
apenas poderia expandir sua acumulag@o com base na superex-
ploragido da for¢ca de trabalho.

8. Os dados do recenseamento geral de 1920 apontam wma populagio operdria
tle 293 073 pesaoas, pouro inferior a 10% da populagio total. Na década de 1920,
o crescimento do operariado se da emy ritino inferior ao da populagio total,
lendéncia que se inverte na década de 1930 e, com maior intensidade, a partir
da seguinte. /
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Assim, no decorrer da Primeira Repuablica, o saldo acumu-
lativo das conquistas do movimento operdric € bastante (_estrelto.
Da mesma forma o balango de medidas cstutai§ e partlculfn'.cs
visando a integracdo, ou simples repressao do movimento operario,
tendem largamente para esta iltima,'

Quanto ao empresariado, serd importante' ass'ir\alar que sua
preocupacac com o social, seu nove espirito social, € um fenomeno

recente que aparece apenas a partir da desagregagdo do Istado

Novo ¢ término da Segunda Guerra Mundial. Representa uma
adaptacio A nova fase de aprofundamento do cap_italismo sob
uma conjuntura politica diferenciada e sua adesac as novas
formas de dominagio ¢ controle do movimento operdrio, cuja
especificidade serd dada pele populismo e de.sem'ol\flment_lsmo,
onde a procura do consenso se sobrcp(‘)e_ §‘51mplcs COLTGAo. -0
patronato, a burguesia industrial que soh{clmca sua organizagao
enquanto classe no perfodo em foco, estard firmemente :{r)corada
nos principios do liberalismo do mercado de trabalho e privatismo
da relagao de compra e venda da forga de trabalh_o, como
pressuposto essencial de sua taxa de lucro e acumulagio. Toda

a sua acao politica — principalmente nos momentos em que
cresce a pressao pela regulamentagio social da exploragao da
forga de trabalho — estard voltada para a manutengio desse

estatuto. Nesse sentido, se em relagac a outros aspectos daA vx-da
social, como na formulagio de um programa de politica economica
para o pais, a burguesia industrial podera ter clcsm_wolvxdo uma
ideologia naquele momento progressista, em _rela(_;a.o a questar')
social seu comportamento serd essencialmente m1o_b1|1st.a. Buscara
por todos os meios ¢ formas de pressio impedir, retardar ou
boicotar a regulamentagao externa do mercado de _trabalhu e
tudo que interfira no controle dircto ¢ manipulagao de seus
empregados. Estard em luta permanente contra qualquer mq‘..'l-
mento interno ou externo as relagies de produgdo que possa
considerar uma ameaca a scu sagrado direito de arrancar o
maximo de trabalho excedente. Manterd, assim, um confmnt(‘)
constante com os sindicatos — ecwa legitimidade reconhcccx.'z‘l
apenas no quadro colaboracionista do sindicalismo oficial, ja.
dentro da ditadura varguista — aoc mesmo Lempo em que b'll?;(:a
impedir que a arbitragem do conflite saia da cs('em pghmalr.
Importa reter, dentre os diversos aspectos da pratica social do

10. Ver, a esse respeito, Borls Fausto, Trabalhe.., op. ct,
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empresariado durante esse periodo, deis_elementos _que se rela-
clonam diretamente com a implantagio e desenvolvimento do

_Servico Social. O primeiro refere-se a eritica do empresariado a

inexisténcia de mecanismo de socializagiao do preletariado, isto

_€, de instituicdes que tenham por objetivo produzir trabalhaderes
integrados fisica ¢ psiquicamente ao trabalho fabril. Nos debatoes
que as instituicoes representativas dos industriais travam com
o governo acerca da legislagio social que ¢ decretada entre 1925
e 1927 (Lei de Férias, Cadigo de Menores ete.) essas reclamagoes
aparecem com freqiiéncia.'’ As necessidades da industria se

11, "0 empregado de escritério é wm iotelectual, que trabalha com o cérebro.
O operdrio ¢ um trabalhador bracal cujo cérebro nao dispende energias (.) as
pessoas submetidas a trabatho manual intensissimn, mas cujo cérebro esta
habitualmente em repouss, coshecem o esgolamento s6 ao cabo de excessos que
a maquina humana nae pode suportar, porque ela é fragil e niav pode ir além
de um miximo de rendimento. E que a energia muscular vem do cérchro e
integra este, isto ¢, esgotadas suas mistericsas energias, nio se esgolaric os
membros que ele aciona a distancia () E ilégico que o cerebral aeja equiparado,
na Lei, ao nao-cerebral — aguele que nada ou quase nada pede ao cérebro —
@ nao ser o5 atos habituais e puramente animais da vida vepetativa (...) O
empregado de escritdrio, durante a vigéncia das férias, nao modifica fundamen-
talmente o seu viver de todos os dias, pelo menos do lado moral {..) Repousara
em ambiente propicie & seu descanso, pois seu lar ¢ acolhedor o amavel {...)
Mas o mesmo nde ocorreria com o proletarinda, isto ¢, com o homem do povo,
cujas faculdades morais e intelectuais nao foram afinadas pela educacic e pelo
meio, ¢ cuja vida fisica, puramente animal, supern em muite a vida paiquica
.0 gue fard um trabalhador bragal durante guinze dias do ano () tendo tomade
férins compelido por uma Lz (..) Ele nao tem o cullo do lar (...} e procurard
matar suas longas horas de inanican na rua (L) A yua provoca com frequéneia
o desabrochar de vicios latenles e ndo vamos insistir nos perigos que ela
representa para o trabalhador inative, ineulto e presa ficil dos instintos subalternos
que sempre dormem na alma humana mas que o trabalho Jjamais desperta. Nio
nos alengaremos sobre a influéncia da rua na alma das Criangas que mourcjamn
na indistria e nes limitaremos a dizer que as férins pperdrvias virio quebrar o
equilibric moral de toda uma classe social da nagao, mercé de uma floragio de
vicios, ¢ lalvez, de crimes que esta mesma classe ndo conhece no presente.”
(Centro das Industrins de Fiagao e Tecelagem de Sao Paulo. Um Ensaio de
socialtsmo de Bstado no Brasil e as industrias nacionais. Siao Paulo, 1927. Citado
por Marisa Saens Leme. Idvologia dos industriats brasileivos, 1914-45. Petrapolis,
Vozes, 1978)

"Q vadige {Cédigo de Menores! ndo garante (.0 nem a seguranga pgeral da
socicdade, nem a seguranga individual do operdario. Nocive aos mesmos, fere
além disso a Iiberdade de trabalbo, niac em beneficio da sociedade oy de qualguer
de suas classes, mas para favorecer a calsgaria da adolescéncia e a multiplicagan
das prostitutas e dos eriminosos, lsto nao @ dectaragdo de capitalismo; é licio
da experiéncia. Ora, se, na frase dos peritos, o trabalhn que s vperarias menores
se reserva na fabrica da RE deve ser executado contemporaneamente fom o das
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choeariam com a pura animalidade da for¢a de trabalho c.lisponi\.'el,
do homem comum do povo recrutado para o trabalho industrial.
Na medida em que se trata de uma ou duas gcracfie.s.recér{y
integradas ao trabalhe fabril, para as quai.s as formas dc' exnsté'nma
a que a industrializagio capitalista sujeita o proletariado ainda
nao foram interiorizadas como nalurals e manenies, tqrna-se
necessaria uma agio externa que complemente a coergao existente
no nivel das relagies de produgédo © dos mecanismos extra-cu.)-
némicos que se estabelecem no interior da empresa a partir
desse ambito. Kssa animalidade do homem operario sé encontra
como barreira a disciplina d¢ trabalho, e ao desligar-se .deste
fica perigosamente exposte acs vicios ¢ a08 baix.os iixstmt.ps,
porque nao foi refinada pela educagio, pelo meio socxal_. E preciso
eliminar ¢ desnivel entre a disciplina da fabrica e a Ilberahda-de
existente no meio operario entregue i sua pr(‘]priq sort.c;'é preciso
que a sociedade atue como uma extensdo da fabrica. A imposigao
pela Lei de férias remuneradas e a limitagio da J()rxlgda de
trabalhe dos operdrios menores, além do problema econémico que
originam, ao desorganizar a produgio e aumgntar seun custo,
representariam também um perige para a sociedade e para va
pripria classe operdaria. O empresariado adv‘er.te ao ;:O'\»'crno. que,
ao permitir o aumento do tempo livre do operdrio, estard atentando
contra a base de sua pripria dominagao. Adverte que essas
medidas de legislagio social, para nac representarem um desafio
a4 dominagiao, exigem como complemento um dism!)lmamunfn do
tempo conquistado pelo proletariado contra o caplt_al. ¥ nao ss
trata apenas de equipamentos de lazer ¢ educacao [‘nx"xnal. b.
preciso que o operario possa cultuar sew lar e, portanto, mterv:'r
¢ ensina-lo a bem organiza-lo, com seus recursos, ete. Isto &

eoperdrias adultas () é manifesto que o Ffddig{o de M!‘-nnros, il‘n;.)e{lmd(? essa
conjupagio de atividade, tira a4 produgio n:a_m's o rendimente eficiente, isto £,
coloca a RE na situagio ou de fechar a fabrica ou de encarecer 4 sua prf)(lllcan
de maneira tal que nao poderd veoncer ne mercado a concorréncii cstrzmgmr‘zf (.:.)
Numa terra ende tudo esta por fazer, onide a desorganizagao, ou a msuﬁcu_mcm
de quase todos s serviges piblicos € a regra peral, ende e cscola_s ha _e'n;
numers suficiente para deshravar o analfabetismo da populagas, ende é nol:\\ts
a escassez de institutos profissionais e a pendria de centros populares de recreio
(.0 Aplicada (a lei) sem cautela, na expressio d}: sua }ctra fatalmente l.’lng:?_rgu
a0 regago da sociedade uma nova legido de cand_:dmos_ A vagubu_mlngcm, ao vicio
e ao delite, O menor doz seus males serd a multiplicagao Vrle rufiges e n.mrc‘lnzc:s.‘
{Livro de Circulares da FIESPE, 1930 Arquive da FIESE. git:\(ln por ]’.‘1117. WVerzLecx
Vianna, Liberalisma ¢ sindicato ne Brasil. Rio de Janeiro, Paz ¢ Terra, 1976.)
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elevar o proletariado a um padrio ético-moral,”® a uma raciona-
lidade de comportamento ajustada a interiorizacdo da ordem
capitalista industrial,

O segundo aspecto a ser retido refere-se ac conteddo subs-
tancialmente diverso da politica assistencialista desenvolvida pelo

cempresariado no dmbite da empresa. No embate cotidiano contra

a resisténcia surda do proletariado aparecem duas faces do
comportamento do empresariado. A negativa constante no reco-
nhecimento das organizagies sindicais, a nac-aceitagao do ope-
rariado como capaz de participar das decisées que lhe dizem
respeito, a intransigéncia para com as reivindicagdes © sua
aceitagao apenas em Gllima instancia, a burla costumeira dos
acordos no refluxo dos movimentos, seu relacionamenta privile-
giado com a policia etc, enfim, a pratica normal de usar a
repressao como forma mais eficaz de apoio aos mecanismos
econdmicos de esmagamento e dominagdo, aparecem como a face
mais evidente de seu comportamente durante a Primeira Repu-
blica. No reverso se verifica a existéncia de uma politica assis-
tencialista que se acelera “febrilmente” a partir dos grandes
movimentos sociais do primeiro pés-guerra. Se, como persontficagdo
do capital, interessa ao capitalista extrair o maior proveito
possivel do valor de uso da mercadoria for¢a de trabalho para
garantir a valorizagic do capital (nio se importando com os
efeitos na for¢a de trabalho — enfraquecimento das caracteristicas
vitais do proletariado — que espera recaiam sobre a cabega da
proxima geragao), essa perspectiva ndo se contradiz com a im-
plantacao de mecanismos assistenciais internos Aas empresas.
Nesse sentido, apesar de as obras de benemeréncia ou donativos
e legados importantes a obras de caridade serem uma atividade
pouce comum entre os empresdrios, a maioria das empresas de
maior porte propiciava a seus empregados — de forma mais ou
menos ampla — uma série de servigos assistenciais. Pesquisa
realizada pelo Departamento Estadual do Trabalho — SP,* entre
1911 e 1919, mostra que a maioria das empresas presta assisténcia
médica, a qual no entanto é paga por seus usudrios, geralmente
a preco mdadico. Da mesma forma sao muito comuns as caixas
de auxilio e assisténcia mutua estimuladas pelo empresariado e

12, A esse respeito, ver Antonio Gramscl. "Americanismo e fordismo.” In:
Obras escolhidas. Lishoa, Editorial Estampa, 1974,
13. Citado por Warren Dean. A Industrializacan. ., op. cit.
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lIgreja, cuja contribuigiio ¢ freqlientemente compulséria, acrescen-

tando-se a essa receita a “contribuiciio do empresiario”, consistindo
no valor das multas aplicadas, por motivos diversos, aos operarios,
Os mecanismos assistenciais do empregariado aparecem de forma
mais elaborada apenas nas grandes empresas. Nestas, sdo muito
comuns as_vilas operdrins, ambulatorios, ~créchcs, escolas ete.,
aliadas a certas atitudes pouco comuns na época, como nao
descontar o tempo das operarias que amamentam seus filhos
cte. O uso desses equipamentos, em geral gratuito cu a preco
muito reduzide — a excegdo do aluguel das casas — tem uma
contrapartida constante no rebaixamento salarial ante a empresas
do mesmo rame que nio os possuam, e a sujeigdo ao controle
da sua vida cotidiana, politica e reivindicatéria. Os beneficios
sdo condicionados ao bom comportamento diante das greves e a
uma vida pessoal regrada. Os mecanismos assistenciais aplicados
individualmente pelos empresdarios se constituem em atividade
que, mesmo no plano estritamente contéabil, tem um custo adicional
reduzido ou mesmo nenhum. Nesse sentido, apesar de sempre
aparecerem sob uma aura paternalista e benemerente, consti-
tuem-se numa atividade extremamente racionalizada, que busca
aliar o controle social ao incremento da produtividade® e aumentar
a taxa de exploragao,

Esse tipo de assistencialismo apresenta uma diferenga es-
sencial com relagao ao comportamento tradicional da elite da
Primeira Republica. Se para esta as atitudes assistencialistas a
benemeréncia pode representar a selvacdo “pela porta estreita
da caridade”, ¢ antes de tudo um custo derivado de sua posigio
social. Um mecanismo de formar obrigacées, de constituir saditos,
atividade necessdria & manutencdo de seu sistema de dominagdo
politica e social. Sistema que implica um custo real — que
devera ser tanto maior quanto menor for o desenvolvimento da
base econdmica de sua dominagio — que implica alguma forma

14, "Os signatarios da presente nio sao infensos a leis seeiais que tenham

por escopo maior soma de bem-estar -~ fizico, moral e intelectual — do seu
operariado, pois ndo ignoram a regra industrial — de maximo de eficiéncia da
mao-de-obra decorrendo do maximo de bem-estay do trabalhador — e nio sio

animados de sentimentos desumanos ou de egoismo tdo feroz, gue, na sua alma,
pao haja lugar para o mais largo sentimento de solidariedade humana." (Centro
das Indastrias de Fiagao e Tecelagem de Sao Paulo. Um Ensaie de socialismo
de Estado no Brasil ¢ as industrias nacionais.” Sao Paule, 1927, Citado por
Mariza Szens Leme. [declogia... op. cif,
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de redistribuicao do trabalho excedente expropriado. Para o
empresariado se tratard de “construir ¢ ndo de distribuir®. Sua
benemeréncia esta subordinada a uma racionalidade empresarial
em que nio entra nenhum sentido de redistribuigao. A semelhanga
entre essas duas formas estara principalmente na aparéncia
benemerente, em procurar aliviar as tensoes sociais ¢ em melhorar
as condigies em que a acumulagdo se desenvolve.

2. A Reacgido Catdlica

Apés 0s grandes movimentos sociais do primeiro pés-guerra,
tendo por protagenista o proletariado, a “questdo social” fiea
definitivamente colocada para a sociedade. Datam dessa época o

que se poderia considerar como sendo as protoformas do Ser vigo -

Social no Brasil.) Ne entanto, para o aparccimento do Servigoe
Social, enquanto COH)UI](O de atividades legitimamente reconhe-
cidas dentre da divisao social do trabalho, se¢ devera percorrer
um itinerario de mais de duas décadas.

Esse processo, que durante a década de 1920 se desenvolve
apenas moderadamente, se acelerari no inicio da déeada seguinte,
com a mobilizagdo, pela Igreja, do movimento catdlico leigo,
em sua doutrina social.

Ag¢do Social, embasado e

O relato desse processo estd contido, pois, dentro de um
quadro mais amplo, que envolve a Igreja como Instituigio Social
de carater religioso — portadora de uma doutrina universalizante
e formulada por intel médio de um centro internacional; contudo,
a andlise de suas miltiplas atividades nao pode ser feita apenas
a partir de sua mensagem e ideologia propria. Tal andlise esta
também intimamente relacionada a natureza do engajamento da
Igreja na dinamica dos antagonismos de classe da sociedade na
qual estd inserida Nesse sentido, para compreender a estratégia
desenvolvida pela hier arquia durante a chamada “reagéio catdlica”,

deve-se também incorporar a andlise a evolugio da Igreja t,m'

seu centro nervoso, cujo desenrolar ¢ experiéncia servirao de
modelo de agao. Este aspecto é tao mais real, quando se observa
a estreita ligagdo da hicrarquia com o Vaticano, e a orientagao
deste, durante o entre-guerra, no sentido de influenciar as diversas
lm(‘las catélicas nacionais, para aproximar-se da lmlm politica
desenvolvida na Ttalia e Franca.
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Surgird o Servige Social como um departamento especializado da

’

N

‘;:} ideologia de setores subalternos, ternando-se uma casta de inte-
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A analise classica de Gramsei'” aponta para o fato de que,
apés a Contra-reforma, os Estados nacionais europeus sao forgados
a conceder aos movimentos politicos e ideclégicos burgueses uma
parcela substancial do anterior monopélio ideoclégico mantido pela
Tgreja. A religiao catélica perde sua ampla hegemonia enquanto
conccpg'm “de mundo das classes dominantes — que se reflete,
entre outras, no decréscimo de sua importiancia na filosoiia, no
movimento intelectual em geral, no controle dos movimentos
sociais — ¢ na Sociedade Civil, vendo evadir-se ou sendo expulsa
de uma série de setores até entdo sob seu dominio quase absoluto.
De concepgdo global do mundo, reduz-se progressivamente a

' lectuais tradicionaish Ante a dcsagregagao| da Sociedade Civil

gy
¢ tradicional e ao declinio de sua influéncia — ante a “ultrapassagem

da concepegio religiosa do mundo” —_a_lgreja Catélica deverd

“ wreagir,| reagrupando suas forgas, visando a reconquista de suas

antigas prerrogativas e privilégios, tanto praticos como ideoldgicos.
Jssa reagdo tera por base, por meio de mdétodos organizativos ¢
disciplinares, a constituigio de poderosas organizagies de massa
— “yerdadeiro partide da Igreja” — visando ao controle e en-
quadramento da populagio catélica. A partir da aglutinagéo de
suas forgas, da concentragéo de suas fileiras, pret tende a hlerarqula
re esistir lao assalto da reforma protestante e laica e, pelo cerco’
ao BEstado Liberal, restabelecer, por meio da estratégia do dominio
indireto, sua antiga hegemonia.

2.1, Primeira Fase da Reacio Catélica

O processo de reiormuldg do da atividade politica religiosa
comandadoe pela hier uqma inicia-se,| cronologicamente, a partir
da segunda metade da Republica Velha e terd por bandeira,
justamente, recuperar os privilégios e prerrogativas perdidos com
o fim do império.'"® Esse movimento condex1s*1—so nos primeiros

Maquiavel, @ Politica ¢ o FEstado Moderno, Rio de

~

15. Antenjo Gramsei,
Janeiro, Civilizagao Brasileira, 1968,y [

16. A primeira Constituiao xcpubhc-m-a (18%1), de fachada ardorozamente
liberal, estabelecera a laivizagav do Estade, separande-o da lgreja. Esta, desde
1872, quando do “epizidio dos hispos”, vinha reclamando sua independéneia, para
liberar-se <da tutela exercida pelo regime de padroado (redugio do clero ao papel
¢ situacas de um funcienalizmo ewill. O prejeto de Constituigao sob influéneia
positivista, dado a puhl.w e }unho de 18')0 estubelecia o casamento cavil
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anos da década de 1920, simultaneamente a outras manifestagoes
— como a fundag@o do Partido Comunista do Brasil)) a realizagéo
da Semana de,Arte Mederna, o inicioc do ciclo .das revoltas
“tenentistas” ‘— indicadoras da aceleragiao do processo de crise
do pélo dominante da economia — o complexo cafeeiro — e das
transformagies sociais decorrentes do aprofundamento do modo
de producao capitalista em termos nacional e mundial,
Manifestagao precursora dessa tomada de posi¢ao fora, no
infeio do século, a intensa campanha de pregagio dcsenvol:;ida
pelo padre Jilio Maria. Tomando por base as diretrizes de Leda
- XIII, exige a utiliza¢io das liberdades constitucionais garantidas
_pela repdblica para a recatolizacdo da nagdo, "cjue.a lgreja assuma
a questdo social; ataca a acomodagdo do clero subserviente a
anstocrgcia, ete. Sua pregacio, no entanto, nao chega a sensibilizar
a p_rt')prla hierarquia. O universo industrial urbane ¢ o discurso
mails préprio 4 situacdo da luta de classe na Turopa do fim do
século, que dava base A sua pregacio, era naquele momento no
Brasil uma ilha extremamente reduzida no oceano rural em que
o trabalho escravo muito recentemente fora abolido., ) | N

_Maior repercussio obtéve a pastoral de dom Sebastido Leme,

ao assumir em 1916 a diocese de Olinda, Dessa vez a reagao '

catélica era pregada por um dos principes da Igreja, intensamente
ligado & Santa Sé. “Que maioria catélica é esta tao insensivel
quando leis, governe, literatura, escola, imprensa, industria, co-
mércio e todas as demais funcies da vida nacional se reve'lam
cm_)t.rérias ou alheias aos principios e praticas do catolicismo? B
e\-'xdefnte. pois, que, apesar de sermos uma maioria absoluta no
Brasil, ndo temos e ndo vivemos vida catélica. Somos uma maioria
que nao cumpre seus deveres sociais (...) Somos uma maioria
meficiente {...) Somos uma maioria asfixiada (...) O Brasil que
aparece (..} ¢ o da minoria. {...) Que propaganda fazemos? Que
programa desdobramos? Que resisténcia opomos? (...) Em vez de

obrigatdrio, a laicizagio do ensino pablico, a proibigac de zubvengin a qualquer
cultn religioso, a secularizagio dos cemitérios, a proibigio de se abrirem n-:‘nv';s
comgnitlades religiozas e a inelegibilidade para o Congresse de memhros do clor.o
A hierarquia respondeu violentamente =0 que considerou "clausulas ofensivas a
liverdade da Igreja Catélica®, sucedendo-se um processo acomodaticio em que
certas medidas foram reinterpretadas — como subvengées indiretns sob a ruhr;x'ca
de ajuda a obraz de beneficéncia — e outras suavizadas, permanecendo no
entante o casamento civil, ¢ ensino leigo, a secularizagio dos ccmi({rios e a
inelegibilidade para o clere ligado por voto de obediéneia o
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coro plangente, formemos uma legido que combata; gquem sabe

3

falar, que fale, quem sabe escrever, que escreva,

Nesse documento sdo lancadas as bases do que seria o
programa de reivindicagies a serem atingidas através da mobi-
lizagao da opinidio catélica. Restabelecendo as bases da nogio de

Nagdo Catélica, exige Jque através da Igreja seja respeitada a |

vontade dessa maioria: a legitimagio juridica do acesso da Igreja
ao ensino publico, a obras e entidades de cardter de interesse
piblico — e, através destes, aos cofres publicos — a superioridade
da Igreja sobre o Estado. Expoe também os mecanismos a serem
ativados para obrigar o regime republicano a ceder a Igreja parte
de sua soberania: universidade catélica, jornais catdélicos, eleitorado
catdlico organizado, agdo social catdlica ete.

A aplicagdo concreta desse plano sé se iniciard no principio
da década de 1920, apés a grande intensificagao da luta de
classes, que marca profundamente o primeiro pés-guerra. Ksse
mesmo chefe da Igreja, transferido pela Santa S¢ para a capital
da republica, serd seu principal articulador.

A partir desse momento também ganham velocidade dois
outros processos que irdo alterar substancialmente a estrutura

e a imagem da Igreja. A limitagiio da autonomia das burccracias

regionais da hierarquia, com sua centralizagio por meio de uma
forte lideranga crescentemente exercida através de aparatos que
se vio criar, sediados na capital, e a “romanizagao” do catolicismo
brasileiro, que atinge tanto o clero como o movimento leigo. Bste
wltimo se define como de adaptacio da Igreja aos padrées de
atuacio universais de hase européia.

Ressalta, como aspecto que mais de perto intercssa, relati-
vamente & implantagdo do Servigo Social no Brasil, que a
mobilizag@o do laicato, que se farda a partir desse momento, tera
por modelo — de contedde e forma — as organizagoes que se
formaram na Buropa, especialmente na Italia e Franca.

Durante a Republica Velha, a posigao da Igreja em relagio
ao BEstado, apesar das questdes pendentes, como o laicismo da

educagio, foi de absoluta colabora¢ao — colaboracio mutua,
convém frisar — e apoio a4 autoridade constituida. Ac iniciar-se

a década de 1920, com a agitac¢io social gque a caracteriza, mais

17, Carta Pastoral de dom Schastiio Leme da Silveira Ciotra, 1916 citada
por Antonio Carlos Villaga, O Pensamento cafdlico no Brasi, Rie de Janeiro,
Zahar, 1975
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ainda se reforga seu apelo 4 ordem e a hicrarquia, seu apoio
incondicional a autoridade.

Até essc momento, no entanto, a Igreja restringira sua
participagdo aos prelados. A hierarquia ainda ndo tentara, de
forma metdédica ¢ ampla, vincular a condigio de ecatdlico com a
participagdo individual ou coletiva na vida piblica. Os primeiros
Ppassos que a hierarquia ira dar nesse sentido se orientarao pela
preccupagao em aglutinar, preliminarmente, uma intelectualidade
catdlica a ela subordinada.

/A revista A Ordem, criada em 1821, ¢ a partir desta o
! Lentro Dom Vital, em 1922, que se transformars no principal
aparato de mobilizagio do laicato, procuram recrutar uma “aris-
tocracia intelectual” capaz de combater, no plano politico e
ideoldgice, as manifestagbes que naguele momento a lgreja con-
sidera como mais perigosas para seu dominio: o anticlericalismo,
¢ positivismo e o laicismo das instituicdes republicanas. Devera
também servir de elemento de ligacio entre a hierarquia e a
opinido  piblica catélica, no sentido de mobiliza-la enquanto
movimento de opiniao.

A aparente apatia do movimento operario’® — em refluxo
depois dos grandes movimentos de 1917 a 1921, e a intensa luta
interna que  desenvolvemn suas liderangas, divididas entre as
tendéncias marxista ¢ anarquista — que se reflete na diminuigio
das greves ¢ na emergéncia ao primeiro plano dos movimentos
de contestagdao de base ideolégica pegueno-burguesa e de origem
militar, justificam talvez a pequena importancia atribuida, nagquele
momento, a questao social e ao combate 20 comunismo. Este
idltimo era considerado um problema europeu. A maobilizagao do
laicato tinha um carater altamente elitista e visava ampliar,
principalmente, sua arca de influéncia entre as fragoes de classes
compenentes do bloco dirigente e nas fragdes subordinadas que
a ela se aliavam.

Ao Centro Dom Vital soma-se, ainda em 1922, a Confederagao
Catélica — com a finalidade de coordenar e centralizar politica-
mente o apostolado leigo, que comega a desenvolver-se por in-

15. Cabe considerar — como visto no ilem anterior — que, apesar <a
amplitude alcangada pelos movimentos operirioz do pis-guerra, estes naa atingem
05 centros vitais de peder da Iragio burguesa dominante e, portanto, da sUstentacao
de seu dominio, restringindo-se mais a um confronte com a fragio hurguesa
induztrial, que em seu inicio conton inclusive com a neutralidade ou simpatia
talica de grande parcela da burguesia ligada ao complexo vafeeirn,
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Ltermédio de pequenas organizagies — formando-se assim o aparato
sobre o qual, nesse primeiro periode, pensa a hierarquia recon-
quistar o terreno que considera ter perdido, ¢ dar outra dimensao
A sua influéneia social.

Figura central durante essa fase sera Jackson de Figueiredo,
fundador da revista A Ordem ¢ presidente)eterno ldo Centro Dom
Vital. Através de um proficuo trabalho de agitacae doutrindria
¢ politica, reunira em torne de s1 ¢ da hierarquia um numerose
— para a época — grupe de intelectuais, '® que passam a
interpretar a realidade brasileira, definindo posi¢oes. A tonica
sera essencialmente politica. Sua inspiragdo € encontrada na
ultra-direita européia, na Action Frangaise de Charles Maurras,
Danose Cortés, Lamennais, Louis Veuillot; sua fundamentagao
ideclégica em Joseph de Maistre, De Bonald, na doutrina da
ordem sobrenatural. Seu nacionalismo assumira o carater de

lusofobia e de condenagao do capitalismo internacional, identificado
< aos judeus e magons,

As solugdes formuladas para a realidade brasileira sao
ortodoxamente antiliberais e antidemocraticas. As instituigoes
republicanas sao consideradas falidas politica e socialmente; de-
fendem a necessidade de um regime forte, atribuindo ao Estado
autoridade absoluta, desde que sob a influéneia da Igreja. Ordem
e hierarquia sao as condigdes indispensaveis para a superagao
da situagao de erise. Sua principal palavra de ordem serd a de
“combater toda forma de rebeliao”, coerente com o crescendo de
autoritarisme e arbitrio instalado pelos dltimos governos da
Repiblica Velha,

< A rebeliao tenentista de 1924 é considerada como “infamia”
e sera justamente o movimento catdlico o mais feroz af exigir
uma repressac implacavel. As continuas e prolongadas implan-
tagdes do estado de sitio e outras medidas arbifrdrias serao
constantemente sustentadas e aplaudidas. Todas as manilestacoes
culturais modernistas ou pregressistas serao consideradas atentado
z‘1>}noral e aos costumes, exigindo-se censura e punicgoes.

[ A questio social fica, assim, relegada a um obsceuro sepundo
plano. “A questao sccial ndc atrain a atenc¢do das liderancas
catolicas, que dela ndo se ocuparam concretamente. Sobre questoes
sociais foram raros os artigos na revista A Ordent, nos anos 20
a 30; na Pastoral de 1922 foi muito pequena a referéncia que

19, Destacam-se entre esses Aleeu de Amoroso Lima, Ilamilton Nogueira,

£ Auguste Frederico Schmidt, Perilo Gomes, Afranio Peixoto e outres,
2
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lhe foi feita.”®® As andlises, pouco fregiientes, sobre a situaciio

do proletariado, assumem apenas o cardter de constatagio das
penosas condigbes de trabalho a que eram submetidas mulheres
e criancas, e de critica moralista 4 promiscuidade entre sexos
nas oficinas e a desagregacio da familia.

A reagao transmontana ao liberalismo, o “contraric da re-
volugdo” como o definiu o préprio Jackson de Figueiredo (repetindo
a de Maistre), e o combate a gqualquer tentativa de mudanga
sera a tonica do posicionamento do movimento catdlico laico até
1930. Ac manter-se afastado e antagonizade aos movimentos
socials e classes subalternas, numa rigida posicao de apoio ao
governo sob hegemonia da burguesia cafeeira, sua repercussio
foi bastante limitada, gerando dividendos apenas no nivel do
blaco dominante, que naquele momento periclitava, .e na melhor
organizagio ¢ cocsio de seus quadros laicos. Do ponto de vista
de sua burocracia e estrutura interna, no entanto, aparecia uma
[greja relativamente renovada e f()rLdlLUdd ISe, quando de sua
separacao do Estado e do regime de padroado, constituia-se numa
unica provincia eclesidastica — uma arquidiocese ¢ 11 dioceses
— em 1930 constava de 16 arquidicceses, 50 dioceses e 20
prelazias. H4, paralelamente, um aumento consideravel no clero,

que nagquele momento Ja conta com pelo menos um tergo de
A : :

estrangeiros.?! e U2 WVTR R

Ao findar-se a Repuablica Velha, era cada vez maior a
identidade entre Igreja e Estado, amp]mndu aquela sua area de
influéncia com o respaldo a um governo dia a dia mais instivel
e repressivo, sem no entanto ter logrado a perseguida legitimacao
juridica de suas drcas de influéncia na sociedade civil, A Igreja,
por sua solidariedade e alinhamento estreito 4 politica’da burguesia

cafecira, também se negaria a reconhecer a questio social. V1

Com o movimento de 30 inicia-se um novo periodo de
mobilizagio do movimento catélico laico. A erise de poder originada
da indefinigdo de um nove bloce hegemdnico, a bipolarizagio dos
setores mais dinamicos da pequena-burguesia e a reemergéncia
do proletariado através da retomada, com maior intensidade, dos
movimentos reivindicatirios e de uma nova estratégia politica,

20. Berenice Cavaleante Brandio, O Mmimnntn Catolico Leigo no Brasil
tAs Relagdes entre Igreja e Estado — 1930/1937). Tese de Mestrado junto ao
Departamento de Ciéncias [Humanas da Unive t”al(.dd(.— Federal Fluminense, 1975,

21. Ver Ralph Della Cava, “Igreia e Estado no Brasil do Século XX.™ Estudos
Cebrap, n. 12, 8io Paulo, Fditora Brasileira de Ciéncias, 1975,
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criam as condigdes para que a Igreja scja chamada a intervir
na dinamica social de forma muito mais ampla. A hierarquia,
explorando a fundo a nova situagio conjuntural, quando no
periodo 1931-1935 a mobilizagao do laicado atingird seu ponto
mais alto, alcancara consolidar e recuperar seus privilégios, definir
e legitimar suas posigies na sociedade civil dentro de uma
composi¢ac com o novo bloco dominante que emerge. O,y
Sob a lideranga de Alceu Amoroso Lima, gue sucede a
Jackson de Figueiredo na direcao do Centro Dom Vital, como
figura exponencial da intelectualidade ¢ do movimento laico
catélico, o passadismo e o reacionarisme cederdo lugar a uma
fase mais identificada com o espirite das Enciclicas Sociais. O
sentide do “Aggiornamente” com o mundo burgués se traduzird,
na expressio de Amorose Lima, em “deixar de confundir libera-
lismo com capltahamo’” 4 7,,}“ Al ]6;; 7

/
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2:2; O Movimenio Polztuu—Mchtar de I‘)?(J e a DInplantagdo

do Corporativismo ‘

J N N

O desenvelvimento capitalista, tendo por nucleo eentral da
acumulagao a economia cafeeira, traz contraditoriamente, em seu
interior, o aprofundamento da industrializagio, a urbanizagio
acelerada, com a diferenciagao sccial e diversificagao ocupacional
resultantes da emergéneia do preletariado e da consolidagao dos
estratos urbanos médios.
75, dependéncia do nucleo central da economia ao mercado
mundml as politicas destinadas a assegurar sua reproducao
ampliada, viabilizam o aprofundamento da industrializa¢ao e ao
mesmo tempo lhe impéem limites.® A continuagao da politica

22, Ver, a esse respeite, Otto Maria Carpeaux Alcex Amoroso Lima, por
Otta Maria Carpeawx. Rio de Janeciro, Graal, 1978 Jeao Alfredo Montenegro,
Evolugdo do catolicismo no Brasil. Petrépolis, Vozes, 1972, D. Odiliec Moura O,
8. B. Idéias catilicas no Brasil. Sae Paulo. Convivio, 1978, Antonio Carlos
Villaga, O Pensamento catilico no Brasif. Rio de Janeiro, Zahar, 1975, Paule
Jozé Krischke, A [fgreja e as erises polittcas no Brasi. Petropolis, Vozes, 18979,
Thomas Bruncau. Q Catolicismo brasileiro em época de transigas. Sao Paulo,
Loyola, 1874,

23. “Cabe lembrar que, dezde o inicio da pnmelra década do século le existe
na regiao cafeeira uma industria censtituida, cuja contribuigido para o equilibrie
¢ funcienamento da economia como um todo e de importincia crescente. No
periodo 1907-1919, o produta fisico da industria de transfermagao quadruplicou,
apresentando uma taxa de erezcimento semelhante a da agricultura nesse mesmo
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de wvalorizagio do café inaugurada em 1906 — marcande o
predominio do capital externe no financiamento ¢ comercializagio
desse produte — torna-se indispensavel para assegurar a acu-
mulagao. As politicas cambial e fiscal, orientadas para manter
o equilibrio financeiro indispensdvel, tornam-se — em funcao do
frace desenvolvimento capitalista ao nivel da producao — em
determinante da rentabilidade dos investimentos internos,?!

Se a primeira operacdo valerizadora marca de certa forma
um apogeu, asscgurando por periode relativamente amplo uma
alta rentabilidade para os capitais investidos no café — espe-
cialmente para o capital comercial — as operagoes subseqientes
terdo efeitos menos duradouros e conseqiéncias sociais mais
graves. A terceira operagao valorizadora, realizada j4 sob o influxo
da crise internacional de 1921, terd por consequéncia um maior
actimulo de estogues invendaveis e uma ainda maior perspectiva
de superprodugdo. As emissoes macigas que se realizam no periodo

_agravam o surto inflaciondric e o aumente do custo de vida.
\ Assiste-se ao acirramento das centradigoes intra-oligarquicas ¢ a
. crescente insatisfagdo dos sctores médios urbanos.®®

A politica de defesa permanente do café permitira, ainda
no primeiro giiingiiénio dessa década, um periodo de aparente
prosperidade e retomada dos negécios, sinal da continuidade do
desenvolvimento capitalista. A burguesia ligada ao complexo
cafeeiro, que mantém a hegemonia da diregio do aparelho de
Estado, se vé, no entanto, constantemente acossada, tanto pelas
outras parcelas das classes dominantes, como pela tensao das
classes dominadas. As primeiras procuram redefinir em proveito

de sua prdpria expansio as diretrizes e benesses da politica
econdmica, acirrande-se os antagonismos quando a crise do café

reduz a margem de redistribuicio dos beneficios ¢ aumenta
aquela de socializagae das perdas, atuando diretamente sobre o
grau de acumulagio das economias regionais dominadas por essas
oligarquias. As classes médias urbanas reclamam o alargamento

periodo.” Annibal Villela ¢ Wilson Suzigan. Politica do Governo ¢ crescimento da
economia brasileira, 1885-1945, Rio de Janeiro, IPEA, Série Menogriafica, Mono-
grafia n. 10, 1973; citado por Francisco de Oliveira. “A Emergéncia do modo de
produgie de mercadoriss: Uma [nlerpretacio tedrica da cconomia da Republica
Velha no Brasil” [n: Histdric Geral da Civilizagio Breasidleira. t. 1] — O Brasii
Republicano, t. 1 Estrutura de Poder e Eeonomia (1889-1930).

24. Francisco de Oliveira. "A Emergéncia..", op. cif

25. Ver, a esse respeito, Boriz Fausto. A Revolugéo de 30, Siao Paulo,
Brasitiense, 1970,
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da 'base social do regime /a partir do qual pudessem assegurar
uma area de influéneia para a defesa de seus interesses econd-
micos. A luta do proletariado pela sua cidadania social abrird
mais uma drea de contradi¢do entre o setor industrial e a fragéio
hegemonica, na medida em que esta timidamente ensaia algumas
medidas de legislagao social, procurando aliviar um foco de
pressio e ampliar sua drea de apoio as custas da outra fragéo
dominante, sem possuir condigctes de oferecer a esta a contra-
partida de um conjunte de medidas gue transformassem a le-
gislacao social em trampolim para acelerar sua acumulagao.

_ O fim da década de 1920 &, portanto, marcado pela decadéncia
da economia cafeeira — cuja crise, afora certos intervaloes, se
prolongara ainda por mais de uma década — e pelo amadure-
cimento das contradigoes ceconomicas e complexidade social geradas
pelo desenvolvimento capitalista realizado sob a égide da expansao
do café.
~Z O wvalor gerado pela agro-exportagic passa a destinar-se
crescentemente a cobrir os custos de intermediacdo financeira e
" comercial sob predominio do capital externo, operando-se uma
_redistribuigiao[da mais-valialentre lucros internos e juros externos
completamente desfavoravel ao primeiro,”® A manutencao exclusiva
do dominio da politica econémica e financeira ¢ cada vez mais
uma questdo essencial para a burguesia cafecira manter sua
posi¢ao hegemdnica e resguardar sua taxa de lucro e acumulagio.
Nessas condigoes, torna-se invidvel uma ampliagao da participagao
politica que atendesse acs reclamos dos demais segmentos des-
contentes sem por em guestio a sobrevivéncia de todo o sistema.
< A crise mundial de 1929 atuard como um catalisador dessas
contradigies, acelerando o surgimento das condigies objetivas e
subjetivas que possibilitaram o/fim da supremacia da burguesia
ligada ao complexo ‘cafeeiro.. Ao manterem uma rigida politica
de equilibrio financeiro, e para tanto sendo obrigados a abandonar
a politica de defesa de preges e de subsidios aos produtores
{(compra de estoques e cancelamento de dividas ete.), produz-se
um desencontro entre a classe e seus representantes politicos.?
1A situagio de crise possibilita a aglutinagao de oligarquias
‘regionais nao vinculadas 4 economia cafeeira, de setores do
aparelho de Estado — especialmente de seu prolongamento/militar |
— e de fragao majoritdria das classes médias urbanas. Forma-se,

26. Ver Francisco de Oliveira. “A Emergéncia.., op, il

“

27. Boris Fausto. A Revolugan..., op. il
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assin_\, uma coalizido extremamente heterogénea sob a bandeira
da diversificagao do aparato predutivo/e da reforma politica,;que
desencadeia lo movimento politico-n'lilitér“' que poe fim a Repdﬁ]ica
Velha. : S '

Ndo se tratard, no entanto, nem da substituicao imediata
do acesso ao peder de uma classe por outra, nem da constituigao
de um novo bloco hegemanico qualitativamente diverso do anterior.
Nenhuma classe ou fragio de classe tem naquele momento
condigdes de legitimar-se no dominio exclusivo do aparelho de
Estado ou de tragar um projeto com o qual pudesse integrar ou
articular em torno de seus interesses os demais setores sociais
através de uma obrigagdo politica consensual. Abre-se uma crise

de hegemonia, estabelecendo-se o chamado “Estado de Compro-'

ey 28 o ~ ~ R
misso’ " que numa situagdo de depressio econémica devera tomar

iniciativas tendentes a garantir a reprodugiao do capital e as
taxas de acumulagao das diversas fragoes burguesas, integrar os
setores de classe média urbana, ampliando as bases de sua
participagio politica e econdémica, e estabelecer mecanismos de
controle ¢ desorganizacao do movimento popular em crescimento.

/A politica econdmica é orientada para — além de preservar
a cc:onumia cafeeira, que ainda & o eixo principal da acumulacio
— favorecer o sistema produtive voltado para o mereado interno
¢ para diversificar a pauta de exportagies. No entanto, esse
“I!T_sl.ado de Compromisso”, jque pressupée uma relativa autono-
mizagdo do aparelho de Estado, o qual canaliza para seu interior
as contradigdes econdmicas e sociais do desenvolvimento capita-
!lst.a, assumindo posigao arbitral, nio pode ser desligado dos
interesses mais globais que resultam no fortalecimento de um
novo polo hegemonico e de uma redefinigio da inser¢io na

economia mundial. Estara, portanto, vinculade — e de forma
contraditoria — a aplainar o caminho as formas de produgao e

acumulagdo que tém por centro a realizagio interna, especialmente
o setor industrial.

# Nesse sentido ¢ importante frisar que, se a divisdo inter-
nacional do trabalho impunha limites A industrializacao, pelo
fato de tornar invidavel a consolidacio de um setor de bens de
pm.cluczio, nem por isso se constituia em entrave a sua acumulagao.
A Importagio de equipamentos modernos para a agro-indistria

28. Vc‘_r. a respeito desse conceito, Fraocisco C. Weflort, Classes populares
e politice, Sio Paulo, Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da USP, 19685:
¢ O Populismo na politica brasileira. Rio de Janeire, Paz e Terra, 1978,
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e principalmente para a industria de transformacgao permitird
uma rapida expansio e acumulagiio acelerada para diversos ramos
e setores.®

A necessaria redefinigio da politica econdémica, através de
uma série de medidas destinadas a garantir a acumulagdo,
coincide com uma conjuntura de acirramento das contradigoes
entre as oligarquias regionais, a mobilizagao dos sctores urbanos
médios ¢ o ascenso da organizagdo politica e sindical do prole-
tariado.\Assim, apesar de todas as correntes que participam do
movimentoJpr_»lit_i‘co;milita_r}rnc]amarem a bandeira da reforma
politica e do retorno ac estatuto liberal, aparecera progressiva-
mente a incompatibilidade dessa reordenagao econdmica com a
existéncia de um sistema aberto a essas tensoes.

% O Estado assume paulatinamente uma organizagio corpo-
rativa,kcanalizando para sua érbita os interesses divergentes que
emergem das contradigdes entre as diferentes fragoes dominantes
¢ as reivindicagies dos setores populares, para, em nome da
harmonia social e desenvolvimento, da colaboragio entre as
classes, repolitizd-las e disciplind-las, no sentido de se transformar
num poderoso instrumento de expansao e acumulagio capitalista,”

YA politica social formulada pelo novo regime — gue tomara

forma através de legislagio sindical e trabalhista \-— serd sem
divida um elemento central do processo.

As caracteristicas principais da ditadura implantada a partir
do Estado Novo, no sentido da articulagio do Estado com as
classes sociais, ja estardo presentes desde 1935, quando o pro-
letariado — unica classe que ainda ndo se havia submetido e
aderido de fato ao novo sistema de ordem — ¢ duramente
reprimido, desmantelando-se sua organizagio politica e sindical
auténomas.*! A partir desse momento ¢ corporativismo, enquanto
sistema de dominacio politica, ndo sofrera mais nenhuma resis-
téncia significativa, aplainando-se o caminho para a efetiva vi-
géneia da nova politica social,

29. Ver, a csse respeite, Sérgio Silva. Expansdo cafeeira e origens da
indistria no Brasil, Siao Paole, Alfa-Omega, 1976
30. Ver, a esse respeito, Luis Werneck Vianna. Liberalismo..., op. cit,

731 Agitando o espantalho da mobilizagio popular ¢ com medidas repressivas,
Yargas amedrontard ¢ fard calarem-se os Gltimos representantles politicos das
fracoes burguesas que ainda se cpunham ac nove sistema, assim como obterd
a definitiva adesao da lgreja. Ver, a esse respeito. BEdgard Carone. A Repuiblica
Nova (1930-1937). Sao Paulo, Difel, 1976,
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A O elemento nevo em que se constituird a politica social
desenvolvida a partir do Estado pés-30 nio estard apenas em
sua intensidade ¢ generalizagio, mas também em sua vinculagao
a uma estrutura corporativista, Ainda nos primeiros ancs do,
Governo Provisdrio, a legislagiio social anterior é revista e ampliada

— Jornada de 8 horas, menores, mulheres, férias, juntas de .

conciliagao e julgamento, contrato coletivo de trabalho cte, —
projetando-se sua aplicagdo generalizada nos meios urbanos, Pa-
ralelamente e, inclusive, antecedendo o cumprimento efetivo das
medidas de “protegio ao trabalho”, é baixada uma legislagio
sindical tendente a vincular estreitamente ao controle estatal a
organizagdo da classe operdria.®?

A0 reconhecimento, ou melhor, a ampliagdo e generalizagio
do reconhecimento da cidadania do proletariado se da dentro de
uma redefini¢ao das relagoes do Estado com as diferentes classes
sociais ¢ se faz acompanhar de mecanismos destinados a integrar
os interesses do proletariado através de canais dependentes e
controlados,*

A presteza com que as medidas de legislacao social e sindical
sdo projetadas e sua amplitude nfio podem ser vistas desligada-
mente da crise de poder que caracteriza aquela conjuntura e do
longo processo de organizacdce e luta do movimento operario, e
de sua presen¢a naquele momento, Por outro lado, se as medidas
de regulamentagiae da exploragao da for¢a de trabalhoe atendem
— a0 menos ao nivel da retérica — a uma demanda efetiva do
proletariado, o enquadramento sindical serd combatido.

\,(: Com excegao parcial dos anos 1934 e 1935 — fun¢ao da
conjuntura politica existente — ‘a repressao a mobilizacio do
proletariado ¢ 4 sua organizagiio auténoma serda uma constante,
aparecendo com maior intensidade do que na ordem anterior,
Tera, no entanto, a acompanhé-la e complementa-la um projeto
de integragao baseado em ampla campanha ideologica. Repreésﬁo
a organizagdo auténoma e vinculacio dos “direitos do trabalho®

32. Maria Silvia Hadler, "A Politica de controle da classe Dperdria no governo
Vargas". Care a Cara n, 2, 1979, Sao Paule.

33, A organizagio corporativa e estatizante do movimento operdrio sofrera
a oposigdo das oligarquias de base agrdrviz e da lgreja em nome da propogitura
liberal. Para as primeirss se lratard mais de buscar impedir v previsivel
fortalecimento amda maior do governo cenlral straves do controle do movimento
operarie, Para a Igreja a estatizagio do movimente sindical colide com seu projeto
de influéneia e contrele da sociedade civil, elemento essencint de sua estratégia
de cerco ac Fstado Iaico. :
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— verdadeiros ou ficticios® — & aceitagio da sindicalismo con-

trolado, serdo as duas faces do mesmo projeto de integragao e
desorganizagiao de movimento operario, que nao podem ser se-
paradas.

No discurso dos representantes politicos da nova ordem
apareceri explicitamente esse projeto pelitico. Protegio ao tra-
balhador para a obteng¢io da harmonia sccial. Justica social e
incentivo ao trabalhe; ordem social e aumento da producao. Isto
¢, controle e subordinacio do movimento operirio e expansio da
acumulagio pela intensificacdo da exploragaoe da for¢a de trabalho.

A ofensiva ideolégica contra a organizagdo autinoma do
preletariade serda uma constante durante todo o periodo. Buscara
isolar a classe de sua vanguarda organizada e afirmar o mito
do Estado benetactor, da outorga da legislagae protetora do
trabalhe, o mito do Estado acima das classes e representativo
dos interesses gerais da sociedade e da harmonia social.

\‘v.’\O Ministério do Trabalho, organizade a partir de um dos
primeiros decretos do Governo Provisério, sera apresentado como
Logo apés, entre outras medidas, sera decretada a “Lei dos Dois
Tergos”, que estatul a obrigatoriedade de cada empresa contar
ao menos com aquela propor¢ac de empregados brasileiros, Tal
medida tende a recuperar, por um lado, a velha campanha contra
a lideranga anarguista do movimento operario — identificando
sua mobilizagice com tumulto provocado por estrangeiros. A agao
desenvolvida por estes nada teria a ver com a indole do brasileire.
E, por outre lado, procura acelerar a renovacgio da forga de
trabalho a partir do aproveitamento da inversdo do fluxe migra-
torio. Desde a década de 1920 o desenvolvimento capitalista da

34, Durante o periodo de fransigio — 19301937 — a legislacio social
alcanga uma aplicagio bastante velativa. Se, por um lado, o empresaviado
progressivamente abandonard sua pozigio de principio contraria & vegulamentagao
juridica do mercado de trabalbe pelo Esztado, aceitando-a come uma contingéncia
necessaria, se negari a arcar cem gualquer dnus de sua implantagie. Apenas
po fim desse periodo se verificard uma adeszo de fato desse setor, na medida
em que se fara o reconhecimento explicito de gue a perda de poder politico
decorrente da publicizagio das relagoes de trabalho serd mais que compensada
em lermes econamicos.

Quante a aplicagio efetiva da legislagie traballista, Werneck Vianna (L
beralismo,.., op. «it) chama a atengie para o fato de que, na plataforma da
Alianga Nacional Libertadora (1835), consta a reivindicagao da maioria das
medidag ja projetadas no primeiro ano do Governo Provisorio.
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agricultura faz com que este setor passe a “liberar” crescentes
fluxos de trabalhadores “livres”, que se dirigem para os maiores
centros urbanos, engreossando enormemente o exército industrial
de reserva,

Esta medida, além de scus efeitos evidentes no sentido do
aviltamento do prego da forca de trabalho, torna aparente uma
das principais caracteristicas do projeto de subordinacio do mo-
vimento operario. A agio do Estado se orientara para a integracio
dos elementos mais recentes do operariado, chegados ha pouco
do campo e mais suscetiveis A retérica paternalista e assistencial.

X A nogido ideolégica do “Estade acima das classes” ¢ acom-
panhada da intensa reiteragio da nocao idecldgica do trabalho
e da harmonia social. Como visto, esta nocdo estd fortemente
presente na pripria origem e constitui¢iio do mercado de trabalhao.
O trabalho sera apresentado como virtude universal do homem,
como atividade que cria riquezas, que propicia o desenvolvimento
da sociedade. O capital é legitimado enguanto fruto do trabalho
passado do capitalista, e cada trabalhador é um patrio em
potencial. As pessoas que trabalham estario naturalmente unidas
entre si, solidariamente, porque trabalham. Reiteram-se os pontos
comuns ¢ obscurece-se aclivagem ‘de classes. Para o capitalista
o trabalho ¢ meio ¢ fim; para o operdrio, preso a essa nogio
ideoldgica, o trabalho é meio de libertar-se e niao apenas meio
de exploragio.®

Ainda quanto a legisla¢ao social, ¢ notavel que sua implan-
tacao se dé de forma ampla. Se, por um lado, a fase de transicio
(1930-1937) é presidida por um Estado fortemente ligade as
oligarquias de base agrdria, o que garantira a intocabilidade da
estrutura fundidria — das relagdes sociais de produgao vigentes,
gue s0 serdo alteradas pela capitalizagio progressiva da grande
lavoura — por outre, a intervengio estatal na regulamentagao
do mercado de trabalho urbano terd carater generalizante. No
modelo classico {Inglaterra), a legislagdo se origina nos ramos
industriais que mais cedo assumem o carater fabril, para pos-
teriormente generalizar-se. No Brasil, ela inicia-se nos setores
vitais para a agro-exportacgio (ndo-fabris), para, quando se tornar
ampla, abranger a maior parte das atividades assalariadas ur-
banas,

35. Ver, a esse respeito, José de Souza Martins. “O Café e a génese da
industrializagao em Sao Paule”. Confexto, n. 3, jul. 1877 e “As Relagoes de
clazse e a produgio ideologica dz nogdo de trabalho”. Contexto, n, 5, mar. 1978,
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Dessa forma, o projeto de controle e integragdao do movimento
operdario estara englobado dentro de uma visdo mais ampla, que
procura atingir também a pequena-burguesia assalariada. Procu-
rard, portanto, coibir a mobiliza¢ao das classes exploradas urbanas

como um todo, integrando suas reivindicagtées a estrutura cor-
porativa do Estado.

2.3. Relacdes Igreja-FEstado

A partir da queda da Republica Velha, inicia-se o que os
historiadores do periodo consideram como o segundoe ciclo de
mobilizagao do movimento catélico laico. A conjuntura politica ¢
social presente naguele momento a crise de hegemonia entre
as fragdes burguesas ¢ a movimentagio das classes subalternas
— abrird A Igreja um enorme campo de infervengac na vida
social.®® Ela sera chamada a desempenhar um importante papel
nos momentos mais criticos para a estabilidade do novo regime
¢ com ele disputara arduamente a delimitagao das Adreas e
competéncias de controle social ¢ ideolégico. Passada a primeira
fase de reconhecimento da nova situac¢do, a Igreja abandonara
a posigdo contemplativa ¢ se langarda a uma mobilizagao sem
precedentes em sua histéria social. Sen objetivo sera a conquista
de sélidas posi¢oes na sociedade civil, através das quais procurara
implementar projeto de restauracac de sua agido normativa sobre
a sociedade.

A posicio imediata da Tgreja em relagio ao novo grupo no
poder sera de expectativa em relagao ao seu verdadeiro significado.
A componente “tenentista” da coalizao vitoriosa, que durante a
déeada anterior fora violentamente combatida, dard margem ao
temor de uma agiao radical e da colocagio em questido de scus

6. B importante recoperar no entendimento do movimento de 30 que, se
A crise ccondmica ¢ os conilitos intra-cligarquicos estio no centro dagueles
acontecimentos, nio se deve subestimar o papel das classes dominadas. Tanto
as grandes mobilizacoes do proletaviado guanto a movimentagio de zetores médioz
urbanos exercem uma pressiao democratizante de grande importincia para o
amadurceimento das condigées que levam & dizsolugao do antigo regime. Observa-se,
por vutro lado, que, se a organizagao ¢ a mobilizagao das clazses sociais que
podem pdér em questio a dominagio burguesa, sao ainda incipientes, a crise de
hegemonia noe bloce dominante laz com gue suas diferentes fragbes se tornem
extremamente sensiveis aos movimentos sociais. Fssas frogdes, a partir de
diferentes esferas ¢ projetos, se véem obrigadas a langar mao de todaz as suas
armas para a contengdao do movimento popular,
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privilégios. A intima liga¢ao com setores depostos do poder, a
ﬁ.delidudc ao antigo regime e a propria extracao de classe da
hierarquia fardo com que esta, no plano politico, tenda a soli-
darizar-se com as dissidéncias que cedo se fazem sentir pondo
em perigo a estabilidade do regime. O Governo Provisério, por
sua vez, desde o infcio tomarid a atitude de procurar atrair a
solidariedade e o apoio da “valiosa forca disciplinadora da Tgreja”
e de resguardar seus campos privilegiados de intervencio, deli-
mitando dreas de influéncia. As primeiras medidas que envolvem
seu relacionamento com a Igreja diriio respeito, respectivamente,
a tornar facultativo o ensino religioso nas escolas pablicas —
hd longe tempo reivindicado pela hierarquia — e a proibir a
propaganda religiosa nos novos sindicatos. Esse periodo corres-
ponderd, assim, a uma situagdo de ambigiidade, em que Igreja
e Estado, unidos pela preocupagic comum de resguardar e
consolidar a ordem e a disciplina social, se mobilizario para, a
partir de distintes projetos corporativos, estabelecer mecanismos
de influéncia e controle a partir das posi¢ies da Sociedade Civil
que o regime anterior ndo fora capaz de preencher.”’? A lgreja
se langard a4 mobilizagio da opinido publica catélica e a re(}rg'u-
nizagiao em escala ampliada do movimento catélico leigo. Serd
também nesse periodo que a intelectualidade catélica formulara
wm projeto de eristianizac¢io da ordem burguesa, para “reorga-
nizd-la sob o imperativo ético do comunitarismo cristio”, exorci-
zando seu conteado liberal, |

kg .0 passo inicial da estratégia desenvolvida pela Igreja se
thgl.r;i para a reconquista de seus privilégios e a legitimacio
juridica de suas areas de influéncia dentro do Estado.

A hierarquia organiza, em 1931, duas grandes demonstragoes
de for¢a na capital da Republica, através das quais ird mostrar
a0 novo regime sua indispensabilidade e estipular o preco de
seu apoio. A primeira se daré em maio, a pretexto da entronizagao
de N. S. Aparecida — proclamada pelo papa como padroeira do
Brasil. Diante de uma imensa multidio, a hierarquia, na pessoa
de dom Leme, reafirmarda a nogiio de Nagdo Catélica e o seu
direito ao exercicio da influéncia como intérprete e guia da imensa

maioria catélica da populagio brasileira.(Em outubre, na inau- J -
L !

N

| ).;;‘f'\-\_,.’ 30550 06,

Vol .

_ '37, A hierarquia ‘aceitard tedas as medidas tendentes a restabelecer seus
privilégios, mas evitard comprometer-se com o regime, constantemente ameagado
em sua sebrevivéncia, O projeto de corporativisme estatal que comeca a desenhar-se
sera outra foote de contradican. \"®. "y

156 X ’

)

?
|

|

guracio do Cristo Redentor, com a presenga de quase toda a
hierarquia e dos principais representantes do Estado, dom Leme
explicita ameagadoramente a posigdo da Igreja: “(...) ou o Estado
{...) reconhece o Deus do povo ou o pove nédo reconhecerd o
Estado”

Realizando-se¢ num momento critico em gue o regime se vé
ameagado por diversas dissidéncias e pela pressdo do compenente
mais radical da antiga coaliziio que lhe deu origem, as demons-
tragies de forca promovidas pela Igreja se constituem em fator
de fortalecimento do pélo mais conservador, O governo multiplicard
suas demonstragdes de receptividade e boas intengies para com
a Igreja, acenando-lhe com a volta dos antigos privilégios e o
acréscimo de outros tantos.

Segundo Della Cava,® depois dessas manifestagies o reco-
nhecimento da lgreja “seria apenas uma questdo de tempo”. Ne
entanto, coloca-se ai o problema crucial do choque entre dois
projetos de hegemonia, tendo por base uma estruturagao orga-
nicista da sociedade. Sob que forma e quanto de sua soberania
o Estado estarda disposte a ceder para contar com 08 servigos ¢
o apoio da Igreja??”

Nesse sentido, a Igreja optara — contraditoriamente, tendo
em vista sua rigida posigao organicista — pelo apoio as forgas

politicas que pleiteiam a velta ao regime liberal. Este regime
permitiria uma ampla margem de manobra para a reafirmagao
e expansio de sua influéneia social através de sua organizagiao
em “partido politico” por intermédio do movimento catélico laico.
O levante “constitucionalista” de Sao Paulo, em 1832, contara
com a colaboracio da Igreja e movimento laico local, e o apoio
velado da alta hierarquia. Esta, apesar de se recusar a assumir
uma posi¢ao explicita, nio esconderd suas simpatias. A convoeacao
de eleigbes para a Assembléia Constituinte em 1933 — que surge
come fruto das pressoes das diferentes fragoes politicas e da
frustrada “revolugao constitucionalista” — permitira a hierarguia
uma acio politica abrangente ne sentide de se fazer valer
enguanto intérprete da meaioria catilica.

38, Discurso de dom Sebastiic Leme na inauguragio dn Crisle Redentor,
citada por Ralph Della Cava. Jgreja.., op. cit

39. Ralph Della Cava, fgreja.., op. ol

40, Ver, a esse respeito, .. Werneck Vianna, Liberalisma... op, it ¢ Thomas
Brunezu. O Cetolicismo.., op. cif,
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A partir de 1932 ocorre uma grande diversificacio e ampliagao
do aparato do movimento catélico laico. Tendo por base as
instituiges criadas e desenvolvidas metodicamente na década
anterior, especialmente o Centro Dom Vital e a Confederagio
Catélica, surgirao a A¢do Universitaria Catélica, o Instituto de
Estudos Superiores, a Associagio de Bibliotecas Catélicas, os
Circulos Operarios e, posteriormente, a Confederacio Nacional
de Operdrios Catolicos, e a Liga Eleitoral Catélica, além de uma
série de instituiges centralizadoras do apostolade social, que se
firmardo através da Agido Catélica Brasileira, criada em 1935.
‘Serd também a fase de maior atividade e influéncia do Centro
Dom Vital.' A intelectualidade catélica procurari a adaptagio a
realidade nacional do espirito das Enciclicas Sociais Rerum No-
varam ¢ Quadragesimo Anno, munindo a hierarquia e o movimento
laico de um arsenal de posigdes, programas e respostas aos
problemas sociais, ao formular uma via cristi corporativa para
a harmonia ¢ progresso da sociedade:| Deus é a fonte de toda

Y

Justiga, ¢ apenas uma sociedade baseada nos principios da eris-

tandade pode realizar a justica social. )

A sociedade ¢é vista pela Igreja como um tode unificado
através das conexdes organicas existentes entre seus elementos,
que se sedimentam através das tradigoes, dogmas e principios
morais de que ela ¢ depositaria. Familia, corperagao, nagao ete.,
0S grupos sociais naturals, sdo organismos auldnomos e nio
apenas mera soma dos individuos que os constituem, pois possuem
uma unidade independente. Individuos e fendmenos sociais coe-
xistem, em coes@o orgdnica com a sociedade em sua totalidade.

Entre o Estado e o individuo ha, portanto, uma série de
grupos naturais que limitam a agio dominadora do primeiro,
pois o poder politico deve ser compativel com a legitima existéncia
dos grupos sociais. O governo tem uma esfera de acao organi-
camente delimitada, pois, ao lado de sua soberania, os costumes,
leis, tradigbes e a normatividade transcendente da Igreja lhe
servem de freio e orientam sua acao.

Nesse senlido, a intervengio do Estado na “questio social”
¢ legitimada, pois em fun¢do mesmo de suas caracteristicas deve
servir ao bem comum. O trabalho deve ser amparado por uma
legislagiio que imponha limites a4 sua exploragio e, especialmente,
preserve os bens da alma. Mas sobre a livre determinacao do
preco do trabalho deve prevalecer uma lei de justica natural. A
questac social nao ¢ monopdlio do Estado. Se a este cabe, em
nome do bem comum, regular a propriedade privada e tutelar
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os direitos de cada um, em especial daqueles que necessitam de
amparo, nao podera ignorar os direitos naturais dos grupos
sociais, Nio poderda negar a existéncia e independéncia da so-
ciedade civil. O Estado laico deverd limitar-se 4 sua ac¢do regu-
ladora e manter-se afastado das corporagdes e grupos socciais
basicos.

A Igreja Catélica, através do apostolado de seu movimento
laico, cabera a tarefa de reunificagio e recristinizaciao da sociedade
burguesa por intermédio da agdo sobre as corporagies e demais
grupos basicos, concluindo pelo alinhamento doutrinario do Estado
laico ao direito natural orientado por suas normas transcendentes.

Deverd, portanto, abandonar sua passividade por uma ati-
vidade de cruzado para recuperar o proletariado, livrando-o das
liderangas perturbadoras. Ordenar as relagoes de producao a
partir da restauragio dos costumes cristacs, “que comprimem o
desejo excessivo de riqueza e a sede de prazeres, esses dois
flagelos que muitas vezes langam a anarquia e o desgosto no
seio mesmo da opuléncia".'u A questiio nao estard, pois, apenas
na formula¢io de uma politica compreensiva para as classes
exploradas. Serd necessario harmonizar as classes em conflito e
estabelecer entre elas relagées de verdadeira amizade. Acima da
regulamentac¢ao juridica do Estado laico devera prevalecer o
comunitarismo cristao.

Paralelamente a formulagao dessa estratégia, pela qual deixa
de se antagonizar ao capitalismo para concebg-lo através de uma
terceira via — em que o liberalismo ¢ substituide pelo comuni-
tarismo ¢ético cristao passa a localizar na vanguarda socialista
do movimento operirio seu principal inimigo. Radicaliza-se a
postura anticomunista da hierarquia ¢ do movimento laico. O
cixo principal de sua atividade de propaganda ¢ proselitismo
serd, crescentemente, uma intensa campanha ideolégica em que
se procura vincular o comunismo as idéias de miséria e barbarie.
Ver-se-4 no laicismo ¢ liberalismo os germes do socialismo tota-
litdrio,

A mobilizacao de movimento laico obedecera, pois, aos ob-
jetivos de definir as relagdes entre Igreja e Estade a partir de
um modelo que seja favoravel a primeira. Isto é, que lhe garanta
e amplie os antigos privilégios e prerrogativas, ¢ assegure, dentro
do aparelho de Estado, as posigoes indispensaveis para a conso-
lidagao de sua influéncia social. A agao politica serda conduzida

41, Rerum Novarum,
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por dois eixos principais: a mobilizacdo do eleitorado catélico e
o apostolado social.

; Enql_lant.o a agdo social voltada para a penetragio nas
diversas instancias da sociedade civil e para a “reconquista do
proletariado” se desenvolve melecularmente, a Liga Eleitoral
Catdlica rcndqr{\ desde logo altos dividendos, Partinde de um
programa minimo, que englobava algumas das principais reivin-
dlc?gﬁes da Igreja — indissolubilidade deo casamento, ensino
religioso facultative nas escolas piblicas e assisténcia ;-(:lig{osa
faf:ultativa as classes armadas, hospitais e prisées — o movimento
lalgo serd lancado a uma intensa campanha de mobilizagao do
eleltt)rz}(lu catélico. Guardando semelhang¢a com suas congéneres
européias mais antigas, serdo apoiados os candidatos que, inde-
pendentemente de sua filiagao partidaria, se compromctere;n com
aquele programa,

/ A Assembléia Constituinte gue se reane em novembro de
1933 apresenta uma extensa bancada catélica. Do corpe “hibrido”
da Constituicio promulgada em 1934, constaric as medidas
reclamadas pela Igreja, ¢ que equivaliam ao reconhecimento de
fato da Igreja, a uma concordata que lhe era amplaménto
favnrz’wcl. O sindicalismo corporative estatal sera rejeitado, es-
tat\umdu-se o principio da pluralidade ¢ autonomia sindical,

! Ap_esgr de manter a separagio formal entre Igreja e Estado
a Constituicdo de 1934 serda um indicador seguro do est;rcitament(;
de seus lagos. Além do reconhecimento explicito do catolicismo
como religiao oficial," da indissclubilidade da familia, com o
reconhecimento do casamento religioso pela lei civil e a proibicﬁﬁ
do divércio, garantira o acesso da Igreja a educagio publica e
a t_udas as instituigoes de “interesse coletivo™.*® ‘Garantira, assim
a institucionalizagae de alguns de seus principios ide;)ldgic:();
fund'zu_nentais, e as posigoes dentro do aparelho de Estado es-
senciais a sua fungdo de controle social e politico. No campo da
autonpmia da sociedade civil, especialmente no que se refere i
organizagio do proletariado, a vitéria do principio da pluralidade
e autonomia sindical*® representard a possibilidade da organizacgao
do sindicalismo cat6lico. )

42. O preambulo da nova Constituigic se initiard pela frase “depositando
nossa conflanga em Deus”, substituinde a pestura liberal anterier, que comeca
por reconhecer v pove como fonte de todo poder. ' NS

43, & esse respeito ver Ralph Della Cava. Igrefa..., op. cit.

44, f& vitdria da tese da pluralidade e autonomia “sindieal representou
temporariaments, a derrota do sindicalisme corporative de base estatal e ;;
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Se, por um lado, a lgreja reconquistara seus antigos privi-
légios — ¢ ainda acrescentara novos — 0 ascenso do movimento
popular e a radicalizagdo da luta de classes farao com que ela
seja obrigada a abrir mae de seu utépico projeto de hegemonia
na sociedade civil, A conjuntura dos anos 1934-1935 serda marcada
pela recessic econdmica, por um auge dos movimentos reivindi-
catérios do proletariado ¢ pela radicalizagao politica.

A abertura do espago politico — e o abrandamento temporario
da repressio — em funcao da conjuntura cleitoral e dos aspectos
liberais consagrados na nova Constitui¢do, serd aproveitada pele
movimento operario e popular. O sindicalismo autonomo fortalecido
liderara movimentos reivindicatérios de envergadura, enguanto
no plano politice surgira a Alianga Nacional Libertadora (ANL), 7
como organizagao politica de ambito nacional das forgas populares.
No polo oposto, o movimento catolico leigo ¢ a Acao Integralista
surgirdo como catalisadores da opinido e mobilizagao da direita.
O governo responderd a mobilizagdo popular com a decretagao
da Lei de Seguranca Nacional e o aumento da repressio. A
campanha antipepular e anticomunista gque se desencadeia es-
treitara ainda mais intimamente os lagos entre Igreja ¢ Estado,
o que se tornara mais evidente logo em seguida.

Reaginde as provocagoes do governo, a ANL tentara um
levante a cujo rdapido esmagamento se seguird uma repressao
sem precedentes ao movimento popular e ao sindicalismo autd-
nomo. Tornar-se-a c¢lare, por outro lado, as diversas facgdes
burguesas, a necessidade de um projeto comum de dominagio e
controle do movimento das classes subalternas. Sera dentro desse
quadro que, no periodo 1935-1937, se transitara para a implantagao
do Estade Novo.

Paralelamente a aplicacao efctiva de certos aspectos da
legislagiio trabalhista, a agac sindical do movimento catolico tora
grande crescimento, contando para isso com total apoio do Estado.
A Igreja abdicara do sindicalisme catdlico, para concentrar seu
ativismo no meio operario com os Circulos Operdrios, que, desde
1932, vinham se desenvolvendo, especialmente no Rio Grande do
Sul. Fsse movimento ganhard estrutura nacienal e, contando com
apoio financeiro e incentivo do Estado e do empresariado, aleangari
relativa amplitude. Sua imbricagio com o Istado Novo € tac

nepagio da pezigan defendida pela vanguarida do movimento operdrio centrada
pa unicidade e autonomin. Imedintamente apos a promulgagio da Constituigao,
o governo, por meio de decrcto, reafirmard o corporativisime gindical.
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intensa, que praticamente nfio sobrevivera a sua queda em 1945,
A Liga Eleitoral Catélica, uma vez aleangados seus chjetivos
programaticos, ¢ em vista do pouco dinamismo eleitoral do periodo
que se segue, vegetard sofrivelmente. Serd extinta duas décadas
mais tarde, nac sem antes passar por virias experiéncias de
re@_nimagéo, com resultados mediocres.

O apostolado social centralizado pela Ac¢do Catélica Brasileira
serd, dentre as iniciativas daquele periodo, a que vai aleangar
maior amplitude social. Por refletir, com muito maior intensidade
que a hierarquia, os conflitos que dilaceram a sociedade brasileira,
apresentard diversos desdobramentos. De sua tendéncia inicial,
direitista ¢ reaciondria, se desprenderao na década de 1960 frutos
intgiramente inesperados para scus criadores, 9

~/ Serd, no entanto, durante o periodo que estudamos, essen-
cialmente, um movimento reacionario. Aleeu Amoroso Lima. pre-
sidente da Junta Nacional da Ac¢do Catélica até 1945, reconhecerd
mais tarde que: “(...) fui tomado de convicgdo de que o Catolicismo
era uma posigio de Direita. Essa crenga ficou em mim durante
muitos anos. Quando terminou a Guerra da Espanha, festejei a
vitéria de Franco, que para mim representava a vitéria da
Igreja” 18

. Dois outros aspectos contribuem para essa caracterizagao
politica e idecldgica do movimento catélico. As mmstituigdes através
das quais ¢ mobilizado o laicato reproduzem aproximadamente
0s modelos europeus do inicio do século. Sua natureza serd
autoritaria, clitista e rigidamente corporativista, e inteiramente
submetida ao controle da hierarquia.’ Os dirigentes serio de-
signados e se instituli a figura do assistente eclesidstico com
direito & dltima palavra. O segundo aspecto diz respeito a intima
ligagao do movimente laico com a Acio Integralista Brasileira
(AIB), conhecida como fascismo nacional. Ainda quanto a esse
aspecto dird Alceu Amoroso Lima: “(...) Havia entre as posigies
da LEC coincidéncias (com o integralismo) de pontos de vista
no tocante a reivindicagdes sociais ¢ espirituais. Muitas de suas
teses pareciam coincidir com as teses do catolicismo soeial, entao

45. Ver, a csse respeito, I’ Josd Krischke, A farepa..., op, cit.

46, Alceu Amoreso Lima. Memdrias {mprovisadas, Petripolis, Yozes, 1973,
47. Berenice Cavaleante Brandio, em sun monegrafia “O Movimento catolico
leigo no Brasil”, demonstra através da andlise dos Circulos Operirios a rigida
¢ hierarquizada estrutura das institui¢ées laicas catolicas, ¢ o tratamento n\‘lto-
ritirio e paternalista que reserva para seuz aderentes de exteacio proletaria.

162

cbjeto particular de minhas preocupagdes e estudos, Dail a simpatia

que despertou nos meios catélicos, inclusive em mim”.*®

Tudo indica, no entanto, gque previamente ao surgimento da
AlB setores considerdveis da Ac¢ac Catdlica e do clero ja nutriam
fortes simpatias pelo fascismo ecuropeu. Essa predisposi¢do so
poderia contribuir para a aproximagio entre os dois movimentos.*”
A trilogia integralista — Deus, Patria e Familia — seu visceral
anticomunismo ¢ a defesa intransigente da “familia e da pro-
priedade” se identificaram plenamente com o espirito do movimento
catdlico.

O relacionamento entre os dois movimentos passara por
diferentes fases, chegando quase ao funcionamento quando im-
portantes setores do movimento laico fazem campanha para a
filiagcao dos catdlicos na AIB e grande parte de seus quadros ja
integram suas bases. A proximidade entre a Igreja e o fascismo
nacional 86 serd interrompida pelo desbaratamento da AIB apés
o fracasso de uma ridicula tentativa de “putsch”.

O momento em que a Agao Catdlica passa a desenvolver
com maior intensidade sua atividade de apostolado social coincide
com 0 ascenso do movimento popular e a radicalizacac politica.
Atuara ai como polarizador, juntamente com a AlB, da opiniao
de direita. Seu desdobramento se fara no quadro da “concordata”
entre Igreja e Estado no processo de constituigao de um “pacto”
implicito entre as diferentes facgées burguesas, visando a um
projete comum sob a égide do corporativismo estatal, de integragio
e controle do movimento operario. ¥ se expandird sobre o terreno
aplainade da repressac sistemdtica aos movimentos auténomos
do proletariado.

Sintetiza ITehio Basso, de forma extremamente clara, o
ecspirito da nova integracio entre Igreja e Estado. "0 novoe
apitalismo apresenta dois aspectes que lhe permitem encontrar
mais facilmente um terreno de concordia com o mundo catolico,
Em primeiro lugar, seu aspecto mais social e mais favoravel as
obras de assisténeia, distinto das {érmulas simplistas e brutais
da ‘luta pela vida’, mais preocupade em criar, mesmo no interior
das classes oprimidas, uma adesido ae sistema, Dai sua aproxi-
magio com ¢ espirito comunitirio e caritativo do catolicismo. Em
segundo lugar, scu aspecto mais organizado, hierarquizado, exi-
gente no plano da disciplina e também mais capaz de viclar o

48. Alceu Amoroso Lima, Memdrias,,,, op. et
49, Ralph Della Cava, fgreja.., op. oif,
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fundo das consciéncias para assegurar o consentimento e a
obediéncia. Disso decorre sua contigiiidade com o espirito auto-
ritario e dogmatico da Igreja em que — como no capitalismo
moderno — esses dois aspectos sempre foram indissoliveis” 30
O Servigo Social, que surge nesse periodo, como desdobra-

mento da Acdo Social e da A¢do Catdlica, néo estard isento
dessas marcas.

30, Citado por H. Portelli. Gramsei ef la guestion religiense, Pavis Anthropos
1974, '
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R - CAPITULO II

Protoformas do Servico Social

1. Grupos Pioneiros e as Primeiras Escolas de
Servi¢o Social

As obras caridosas mantidas pelo clero (e leigos) possuem
uma longa tradicdo, remontando aos primérdios do periodo colonial,
A parca e precaria infra-estrutura hospitalar e assistencial exis-
Ltente até fase bastante avancada de Império se deve guase
exclusivamente a acao das ordens religiosas curopéias que se
implantam e disseminam pelo pais.

A tentativa de intervengio na organizagao e controle do
proletariado também nao ¢ recente. Os Carlistas, ou Scalabri-
nianos, por exemplo, se implantam no Brasil logo em seguida
as grandes ondas imigratérias que tém origem na [talia, para
atuar junto aos seus compatriotas, Estes se constituiram no
principal contingente da For¢a de Trabalho que veio a substituir
o escravo nas grandes plantagies ¢, posteriormente, constituir o
mercado de trabalho urbano.

A participacdo do clero no eontrole direte do operariado
industrial remonta, por sua vez, ao surgimento das primeiras
grandes unidades industriais, em fins do séeulo passado. I viva
a presenga de religioses no praprio interior dessas unidades, que
muitas vezes possuiam capelas proprias, onde diariamente os
trabalhadores eram obrigados a assistir 4 missa e a outras
liturgias. Nas Vilas Operdrics sua presenca é constante. No plano
sindical, com o apoio patronal, desenvolvem iniciativas assisten-
ciais (mutuas ete) e organizacionais visando contrapor-se ao
sindicalismo autinomo de inspiragio anarco-sindicalista, Na im-
prensa operaria independente sao frequentes as criticas a posigao
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patronal ¢ divisionista desses movimentos, cujos aderentes o
mentores sao ironicamente qualificados de amarelos e urubus.!

¥ No' entanto, o que se poderia considerar como profoformas
do.Ser\'lco Social, como hoje é entendido, tem sua base nas obras
e instituigdes que comegam a “brotar” apés o fim da Primeira
Guerra Mundial.

C.ara.cteriza esse momento, no plano externo, o surgimento
da primeira nagdo socialista e a efervescéncia do movimento
popular operdrio em toda a Europa. O Tratade de Versailles
procura es'tatuir internacionalmente uma nova politica social mais
compreensiva relativamente a classe operdria, £ também o mo-
mento em que surgem e se multiplicam na Europa as escolas
de Scrviqo Social. No plano interno, como foi visto, os grandes
mo'.wmentos operarios de 1917 a 1921 tornaram patente para a
sociedade a existéncia da “questdo social” e da necessidade de
procurar solugbes para resolvé-la, sendo minord-la,

As institui¢es assistenciais que surgem nesse momento
come a J\fsoci‘arqz'm das Senhoras Brasileiras (1920), no Rio d§;
Janeiro, ¢ a Liga das Senhoras Catélicas (1923), em Sao Paulo,

possuem Jd — niao apenas no nivel da retérica — uma diferenciagio”

em face das atlividades tradicionais de caridade. Desde o inicio
540 o.bras que envolvem de forma mais direta ¢ ampla os nomes
das\ familias que integram a grande burguesia paulista e carioca
¢, as vezes, a propria militincia de scus elementos femininos.
Possuem um a])qrt(é de recursos e potencial de contatos em
termos de BEstado® que lhes possibilita o planejamento de obras
assistenciais de maior envergadura e eficiéneia téenica, -

0 m.nrgjnmnto dessas instituigtes se d4 dentro da primeira
fase do movimento de “reacio catdlica”, da divulgacio do pensa-
mento social da Igreja ¢ da formacio das bases -organimcionaifs
o do_utrim’xrias do apoestolado laico. Tém em vista nao o socnfr;'»
aos m(.ligentes, mas, ja dentro de uma perspectiva embriondria
de assz_s{éncia preventiva, de apostolado social, atender o atenuar
determinadas seqiielas do desenvolvimento capitalista, principal-

‘ L. O sindicalismo caldlica assistencial tem expressac limitada em Sio Paulo
e Rio de Janeiro. Desenveolve-se mais ne interior e nos Estados maijs 2!1!‘.’15-1‘(103
i‘cnflul expressivo em Pernambuco, onde desde cedo sssume uma forma dt":\g;:'ir;
Social.

2. Sdo raras as instituigées cujas sedes ¢ obras niin se assentam em terrenos
(loud_os pelo Estado. sendo que diversas recebem subvengics gcwm'n'uno:ﬁai;.
praticamente desde a sua fundagao. VA, T ‘
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mente no que se refere a menores e mulheres, E nesse periodo,
também, que a incorporagio da mulher a Forga de Trabalho
urbana deixa de ser “privilégio” das familias operarias, passando
a atingir também a parcelas da pequena burguesia.

A fundagio, em 1922, da Confederagdo Catélica — precursora
da Agdao Catdlica — tem em vista centralizar politicamente e
dinamizar esses primeiros embrides de apostolado laico. - Aun 6o

A importancia dessas instituigoes e obras, e de sua centra-
lizagao, a partir da eiipula da hierarquia, nao pode ser subestimada
na andlise da génese do Servigo Social no Brasil. Se sua agao
concreta ¢ extremamente limitada, se seu conteado é assistencial
e paternalista, sera a partir de seu lento desenvolvimento® que
se criardo as bases materiais e organizacionais, e principalmente
humanas, que a partir da década seguinte permitirao a expansio
da Acdo Social e o surgimento das primeiras escolas de Servigo
Social. |JA Sra. Estella de Fa;‘p,ipor exemplo, considerada como
a grande pioneita do Servigo Social no Rio de Janeiro e figura
preeminente da A¢do Social na década de 1930, ¢, em 1922 —
na qualidade de elemento de confianga de dom Sebastiio Leme
— a primeira coordenadora do ramo feminino da Confederagio
Catolica.

Sera, no entanto, a partir do desenvolvimento do Movimento
Laico que essas iniciativas embriondrias se multiplicarao, com-
preendidas dentro da Acao Social Catélica. Tomarao ai sua forma
caracteristica de apostolado social. Dentre elas se destacario as
institui¢oes destinadas a organizar a juventude catélica para a
agiio social junto a classe operaria — Juventude Operdria Catélica
(JOC) — e sua extensdo a outros setores, através da Juventude
Estudantil Catélica, Juventude Independente Catolica, Juventude
Universitaria Catdlica e Juventude Feminina Catdlica.

O elemento humane e a base organizacional que viabilizario
o surgimento do Servigo Social se constituirio a partir da mescla
entre as antigas Obras Seciais’ — que se diferenciavam critica-

3. Cabe mencionar, como momento importante, a realizagio em 1928 da
Primeira Semuna Social em comemoragic ac guinte aniversiario da iniciagio das
atividades da Confederagio Catalica, reuninde representantes das obras ¢ entidades
de diversos Estados. ‘

4. A Sra. de Fare, em intervengdo na Primeira Semana de A¢ao Sacial do
Rio de Janeire (1936), fara a diferenciagio dessas “obras de real walor” em
relacio as tradicionais, classificando-as de Obra Social que, “inspirada pelas
necessidades de certas cafegorias de pessoas, é essencinlmente preventiva e nisso
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mente da caridade tradicicnel — ¢ 03 novos movimentos de
{z;)asto{(a(lo social, especialmente aqueles destinados a intervir
junto ac proletariado, ambos englobados dentro da estrutura do
Movimento Laico, impulsionado e controlade pela hierarquia.

1.1. O Centro de Estudos e Agdo Social de Sdo Paulo ¢ a
Necessidade de wuma Formagdo Téenica Especializada
para a Prestacao de Assisténcia

O Centro de Estudos e Agdo Sccial de Sao Paulo (CEAS)
consi.deradn como manifestacao original do Servico Social m;
B.rasd, surge em 1932 com o incentivo e sob o controle da
hierarquia. Aparece como condensagiio da necessidade sentida
por sctores da Agdo Social e Agiao Catdlica — especialmente da
primeira — de tornar mais efetiva ¢ dar maior rendimento as
miciativas e obras promovidas pela filantropia das classes domi-
nantes paulistas sob patrocinio da Igreja ¢ de dinamizar a
mobilizagiao do laicado.

Seu inicio oficial serd a partir do “Curso Intensivo de
Fm'mz_xqﬁo Social para Moegas™ promovido pelas Conegas de Santo
égostmho, para o qual fora convidada Mlle. Adéle Loneaux da
Escola Catélica de Servigo Social de Bruxelas. Ao encerrar-se o
curso, serd feito um apelo para a organizacio de uma agio social
visando atender o bem-estar da sociedade. As participantes do
curso, que na expressiao do I° Relatério do CEAS para ali haviam
acorrido desejosas de “se orientar, de esclarecer idéias, de formar
um julgamento acertado sobre os problemas sociais da atualidade” ?
constii.giam-se de jovens formadas nos estabelecimentos re]igiom;s
de ensino, representativa expressio feminina das familias que

se distingue da obra de caridade, sobretude curativa. Leva esta o remedio no
individuo atingide pelo mal, no pazso que a ohra social vef procurar-lhe ;u'
cuusas pare combater em sua fonte” (grifo nosso). Primeira Semana da Acﬁ;
Social de Rio de Janeiro. Relatdrio apresentando a¢ conclusies voladas, Rio de
Janeire, Tip. dv “Jornal de Commercio”. Rodrizues & Cia.. 1938,

5. 1° Helatorio do CEAS. Sao Paule. Arquive da Escela e Servigo Social
da PUC. ' B

B. "A idéia de sua criagio (do CEAS) surgin cm 1932, quandoe as cinegas
regulares de Santo Agostinho convidaram Mlle. Adéle de Loneaux, da Feole
Cathalique de Service Social de Bruxelas, para dar um pequene curso de formagan
social em Sao Paulo. Esta iniciativa encontrou grande aceitagio por parte de
senhoras ¢ mogas da sociedade paulista, principalmente das que ja se ocupavam
de obras de beneficéncia”. Maria Kielh. Entrevista pava o le‘lIE‘ll A Manka do
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compdem as diversas [ragbes das classes dominantes e setores
abastados aliados.®

O objetive central do CEAS sera o de “promover a formacéo
de seus membros pelo estudo da doutrina social da Igreja e
fundamentar sua agdo nessa formagio doutrindria e no conheci-
mento aprofundado dos problemas sociais”,” visando “tornar mais
eficiente a atuagio das trabalhadoras sociais” e “adotar uma
orientac¢do definida em relagio aos problemas a resolver, favore-
cendo a coordenagio de esforgos dispersos nas diferentes atividades
e obras de carater social”®

A documentacio existente sobre esse empreendimento de-
monstra que seu nicleo articulador partia da consciéncia de
vivenciar um periodo de profundas transformagoes politicas e
sociais e da necessidade de intervir nesse processo a partir de
uma perspectiva ideoldgica e de uma pritica homogénea:

“As reunides dessa comissao — de mogas catélicas que freqlientaram
o curse ministrado por Mlle. de Loneaux — loram o inicio das
atividades do CEAS. Tinham se realizado as primeiras durante
os megez de maio a junho quande, a 9 de jultho rebenteu em Sao
Paulo o mevimenta pela reconstitucionalizagao do pais, que absorveu
todas as energias e iniciativas, diriginde-se para o unico fim da
vitéria de nossa causa,”™

“Certamente, niao loi haje que a Paulista aprendeu a #e interessar
pelos destines politices de sua terra (.,) Se largos anos de paz e
presperidade haviam adormecide o interesse feminina pela politica
do pais, ele despertou nas horas de sofrimento de Sao Paulo, K
foi em 1932 gue a mulher resolveu retomar parte ativa e direta
na luta gue se estda travando pelos destines de nosso Bstado e do
Brasil. A cansa gue abragou ela deu, na guerra, tude o gue podia
dar: os seus entes mais cargs, toda a sua dedicagie e atividade,
© seu oure ¢ as suas jéias. Na paz, ela aceitou o voto feminino,
compreendeu o seu aleance ¢ exerce-o a bem de seu ideal.

Rio de Janeiro, 1942, Enviada a Senhora Maria [sabel Ferreira, Redatora. Sae
Paulo, Arquive da Escela de Servigo Socizl da PUC.

7. Engenia da Gama Cergueita, “0 Centro de Estudos ¢ Agao Social de
Sao Paule", Revisfa Servige Secial, n. 33, 1844,

8, Estatute do CEAS. Sac Paulo, Arquive da Escola de Servigo Secizl da
PUC )

6. Relatérie do CREAS (1832-1934), “0 Centro de Estudos ¢ Agao Social
constitui-se em setembre de 1832, em plena revolugace paulista, quando mais sc
evidencinva em nosse pais o chogque das doulrinas sociais ¢ dos pontos de vista
contraditérios sobre os nossos problemas”, Relatdério do CEAS. 1936,
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A mulher paulista de hoje conhece o seu dever civico e sabe
cumpri-lo ‘para o bem de Siao Paula'.

I no campo da agao social? Também desse lado, largoz e novos
harizantes se abriram, em 1932, para a atividade feminina.”10

.Aparcce, de maneira explicita, gque o surgimento desse
movimento ndo pode ser desvinculado da conjuntura especifica
de Sae Paulo, especialmente quando ocerre no momento em que
as classes dominantes desse Estado se langam ao movimento
insurrecional de 1932, procurando reaver o poder local e nacional
dos quais haviam sido alijados dois anos antes. E, nesse sentido,
se engloba dentro dos movimentos politicos e ideoldgicos do inicio
da década de 1930, que tém por pano de fundo as tentativas
de reunificacdo e reagio a que se langam os antigos grupos
dirigentes,!? '

~ Ha também uma clareza quante ao sentido novo dessa agio
social; se tratard de intervir diretamente junto ao proletariado
para afastd-lo de influéncias subversivas.

“Y — b
Po.r que, entao, nioe datar de 1932 uma nova era na atividade
social feminina?

5 que se até entao a generosidade e o espirito criztae das Paulistas
as impeliram a fundar cbras de socorro e assisténcia para acudir um
sem-mimero de males, foi somente em 1932 que as mogas de Sio
l’el_ulo se interessaran pelo estudo metddico da questao secial, pela
agao nos meios operdrios nela abrangendo o problema do traballho.”1?

“Logo na més seguinle mons, Gastao Liberal Pinto, vigario-geral
da arquidiocese, que se achava a par de nossos projetos, aconse-
lhou-nos a continuar nossos trabalhos, e a 29 de agosto realizdvamos

10, Tese apresentada no Congresso do Centro Dom Vital pelo CEAS na
se5540 que se realizon no dia 13 de maio de 1933, Siao Paule, Arquiva da Escola
de Servige Social da PUC. : :

11, "Assim como as cisdes politicas surgidas no interior da oligarquia haviam
alterado drasticamente as modalidades de colaboragio dos intelectuais com o
pqder mesmo antes de 1930, ndo hd divida de que as tentativas feitas pela
oligarquia no inicio dos anos trinta com vistas a recuperar o poder central estio
na raiz de uma série de empreendimentos culturais em dmbito regional e do
surto de organizagoes 'radicais’ de direita a que se iilliaram diversos jovens
polihiicns e intelectuais desejosos de escapar por essa via zo destino de seus
antigos patrées da oligarquia” Sergio Miceli. fatelectuais ¢ classe dirigente no
Brasil (1820-1945). Sao Paulo, Difel, 1979,

12, Tese apresentada no Congresso do Centro Dom Vital pelo CEAS na
sessdo que se realizeuw no dia 13 de maio de 1933, Sao Paulo, Arquive da Escola
de Servige Soeial da PUC,
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a reunido preliminar de fundagae do Centro pela leitura do projeto
dos estatutos. Nessa reuniao resolvemos nao nos limitar prelimi-
narmente aos estudos, como era nosso proposilo, Mas comegar ao
mesmo tempo nossa acdo, aproveitando a oportunidade gque nos
ofereciam os servigos de assisténcia da retaguarda em que estavamos
quase todas empenhadas, para entrar em contalo com os meios
operdrios, nesse momento anormal muite trabalhade por elementos
subversivos, (..)

Até dezembro de 1932 o CEAS fundou 4 Centros operdrics ende
suas propagandistas, por meio de aulas de tricé e trabalhos
manuais, conferéncias, conselbes sobre higiene ete, procuraram
interessar e atrair as operarias e entrar assim em contato com
as classes trabalhadoras, estudar-lhes o ambiente e necessidades.”3

Esses Centros ofereceriam uma triplice vantagem e seriam
ponto de partida para um desenvolvimento mais amplo:

“1* — Sio campos de chservagio e de pratica para a trabalhadora
social, que ai completa e aplica os seus estudos teoricos.

9* __ Sao Centros de educagio familiar, onde se procura estimular
nas jovens operdrias o amor ao lar e prepara-las para o cumprimento
de seus deveres nessa mMissao,

3* — Sao nidcleos de formagdo de elites que irdo depois agir na
massa operaria. Com esse intuito ndo somente cuidamos de esti-
mular nessas jovens uma fé viva e esclurecida, o sentimento do
exato cumprimento do dever, como também despertar-lhes o espirito
de apostolado da classe pela classe, com a nogiao das responsabi-
lidades que lhes incumbem nesse terreno.” !4

Os Centros Operarios sao idealizades como uma etapa
intermediaria, “organismos transitérios” que deveriam ceder seu
lugar a associagies de classe que “nossas elites operdrias irao
formar e dirigir logo gue para isso estejam aptas”.1®

Accitando a idealizagio de sua classe sobre a vocagao natural
da mulher para as tarefas educativas e caridosas,'® essa inter-

13. Relatério do CEAS (1532-1934).

14. Tese apresentada no Congresso do Centro Dom Vital pelo CEAS na
sessio que se realizow no dia 13 de majo de 1933, Sic Paulo, Arguive da Fscala
de Servigo Social da PUC.

15. Tese apresentada ne Congresso do Centro Dom Vital pele CEAS na
sessio que se realizou no dia 13 de maio de 1833, Sao Paulo, Arquivo da Kscola
de Servigo Sceial da PUC.

16. “Intelectualmente o homem é empreendedor. combative, tende para a
dominacao. Seu temperamento prepara-o para a vida exterior, para a organizagho
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vengao assumia, aos olhos dessas ativistas, a consciéncia do posto
que cabe @ muther na preservagio da ordem moral e social ¢ o
dever de tornarem-se aptas para agir de acordo com sitas convicedes
e suas responsabilidudes. Incapazes de romper com essas repre-
sentagbes, o apostolado social permite aquelas mulheres, a partir
da reificagio daquelas qualidades, uma participag¢ic ativa no
empreendimento politico e ideolégico de sua classe, e da defesa
de seus interesses. Paralelamente, sua posicio de classe lhes
faculta um sentimento de superioridade e tutela em relagiao ao
proletariado, que legitima a intervengio;

“Nao somente é justificivel a agio feminina social como ainda é
indispensdvel (...} Ndo tem a mulher, na sociedade a missiao de
educar? Imaginem a restauragio da familia sem a cooperagio da
mulher: a remodelacio da mentalidade, de habitos e de costumes
que irdo depois influir na economia ¢ nas leis do pais, tem de
ser, toda ela, trabalho da mulher, em gualquer classe de sociedade 17

e para a concorvéncia. A mulher & feita para compreender e ajudar. Dotada de
grande paciéneis, ocupa-se eficazmente de seres fracos, das criangas, dos deentes,
& zensibilidade torna-a amével e compassiva, I3, por isso, particularmente indicada
a servir de intermedidrin, a estabelecer e manter relagoes”. Maria Kickl, Trabalho
da Mulher Fora do Lar. Tese¢ apresentada na 4° Semana de Agao Social. Sao
Paulo, 1940.

“(..} Nesse centexto, porém, um aspecto bom veio juntar-se: a mulher
aprendeu a tomar uma atitude mais definida em face da vida, Uma corrente,
procurande igualar o papel social feminine ao masculino, definiu-se de um moda
falso e erréneo. Ao seu lado, porém, vulra mentalidade surghn: a de formar a
personalidade feminina, dando-lhe pleno desenvolvimento, Lornando-a apta a
cumprir de modo eficaz o 2eu papel no lar ¢ fora dele

Contra o feminismo do primeiro sentido, ¢ contra o tipo da séeulo 19, de
‘maga enfeite’ ou ‘objeto de prazer’, o nosso respondeu com criticas severas, nue,
todavia, ainda assustam muita gente, (..) B deste aspecto que falo em segundo
lugar. Se sido muitas hoje as carrciras que e nos oferecem, niu me parece
feminine tema-las indistintamente,

De acordo com sua natureza a mulber 36 podera ser prefissional numa
carreira em que suas qualidades se desenvolvam, em que sua capacidade de
dedicagio, de devolamento seia exercida.

A mulher, e isto apesar de velho é descoberta recente, tem de ser... mulher.

Jemo educadera é conhecida a sua missdo. Abre-se-nos agera Ltambém com
a movimente atual, mais um aspecta de atividade: o servigo soeial, que apresenta
alpuns aetores especiais de atividade feminina. Formadas pela Escala de Servigo
Soclal iniciam a carreira de assistente social” Lucy Pestana da Silva. Discurso
como oradera da primeira lurma que se forina na Escola de Servigo Social de
Sao Paulo, 1938 Sie Paulo, Arquive da Escola de Servige Social da PUC.

17. Tese apresentada no Congresso do Centro Dom Vital pelo CEAS na
seasdo que se realizou no dia 13 de maio de 1933, Sio Paulo. Arquive da Escola
de Servigo Social da PUC. .
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Mas por que wuma associagdo que redne mogas da sociedade
se ocuparia de problemas da classe operdria?

“Kssa iniviativa € também legitima e é explicavel: ela se ha_sei_a
num sentimento prafundoe de justica social e de caridade crls!,el,
que leva aquelas gue digpoem de facilidades de tempo e de meios
a auxiliar as classes sociais mais fracas a formar as suas clites,
para que estas também possam cumprir eficientemente seu dever.
Flas mostram a essas elites como deverie se organizar para
defender a Familia e a Classe Operdria contra os ambiciosos e 0§

i 2 ncia” 18
agitadores que exploram seu trabalho ou a sua ignorancia’

As atividades do CEAS se orientardo para a formagdo técnica
especializada'® de quadros para a agao social ¢ a difusao da
doutrina social da Igreja. Ao assumir essa orientagdo, passa a
atuar como dinamizador do apostolado laico através da organizagio
de associagbes para mogas catdlicas e para a inLervgngéo direta
junto ao proletariado. Esta ultima globalizara teoricamente as
demais na medida em que se destinam ao mesmo fim. Sio
promovidos diversos cursos de filosofia, mo 'a], !egnslagz‘lo do
trabalho, doutrina social, enfermagem de emergéncia etc. O ano
de 1933 marca uma intensificagao dessas atividades: participagio
na Liga Eleitoral Catdlica através de campanbas .dr: a]nstamento
de eleitores ¢ proselitismo,?® realizagio da Primeira Semana de
Acdo Catdlica, infcio da formacao de quadros da Juven'tudc
Feminina Cat6lica constituida a partir dos Centros Operdrios e

18, Idem. ,

19, Ainda em 1932 duas de suas fundadoras viajmm para 3 Europa para
estudar a organizagic e ensino do Servige Social .

“Pareceu-nos, enlretanto, insuficiente nesse prepare para garantic a boa
crganizagio de uma escola de sel'\'i(;_o socsal,. pois s¢ as esco}as :|(‘.5!5fl lg;!tu'rtizﬂ
tém por principal finalidade sanar os inconvenientes da improvisagio de ¢ mt,.(.n 8
de cbras sociais, ¢é claro que a primeira coml.xq:'io de t!ﬁ.cu':n\cm.das r,:sco].zs. dn
servige social ¢ ndo serem elas pripriaz uma improvisagio. A vista dl$'|0, duns
socias do Centro, Albertina Ferreira Ramos ¢ cu, seguimos paca :1 {:,urgpfz a
fimt de fazer estudos completos na Escola de Servige Social de Brn_xelas : E,nlruws:.m
de Maria Kiehl. O Ensino de Servigo Social ne Brasil, 1942, Sao Paule, Arguive
da Escola de Servigo Sccial da PUC, . : o

20. “Em janeiro de 1933 prestou o Centro sua colaboragic a Liga lulmluhml
Catélica, fazendo parte da comissdo feminina de pru;‘mgguula. Apesar de seu
carater absolutamente apolitico, nio podia permanccer.mdlfer::nu: i cscollha‘ dos
representantes de S. Paulo 4 Constituinte, oode deveriam (leuem.le:r o programa
da Chapa Créniea, que incluia entre os seus }1ost1|!a<l?§ al«,:;una dog principios
basicos da ordem social erista” Relatorio do CEAS (1932-34).




Circulos de Formagdo para Mogas, delegagao pela hierarquia da
representagdo da Juventude Feminina Catdlica, ete. Em 1936, a
partiv dos esforgos desenvolvidos por esse grupo e o apoio da
hierarquia, ¢ fundada a Escola de Servigo Social de Sdo Paulo,
a primeira desse género a existir no Brasil.?

A partir desse momento nota-se gue, paralelamente a de-
manda inicial por quadros habilitados por essa formagds técnica
especializada, originada da prépria acdo social catdlica, comega
a aparccer outro tipo de demanda, partinde de determinadas
instituigoes estatais. Elas serao vistas pelos integrantes desse
movimento como conquistas significativas: “com a apresentagio
de um memorial ao Governo do Estado, obteve (0 CEAS) a
criagao de cargos de fiscais femininos para o trabalho de mulheres
e menores, no Departamento Estadual do Trabalho”?? Em 1937,
o CEAS atua no Servigo de Protegao aos Migrantes, “funcionando
dois anos junto & Dirctoria de Terras, Colonizagio e Imigragio™;
em 1939, assina contrato com o Departamento de Servigco Social
do Estade (SP) para a organizacgio de trés Centros Familiares
em bairros populares.

Ja em 1935 fora criado — Lei n” 2497, de 24.12.1935 —
o Departamento de Assisténcia Social do Estado, primeira ini-
ciativa desse género no Brasil. A ele competiria: @) superintender
todo o servigo de assisténcia e protegio social; &) celebrar, para
realizar seu programa, acordos com as instituicies particulares
de caridade, assisténcia ¢ ensino profissional; ¢) harmonizar a
agao social do Estado, articulando-a com a dos particulares; d)
distribuir subvengies e matricular as instituigées particulares
realizando seu cadastramento.”® A esse Departamento — subor-
dinado & Secretaria de Justica ¢ Negocios Interiores — caberia,
a_llém dos itens relacionados acima, a estruturacao dos Servigos
Sociais de Menores, Desvalidos, Trabalhadores e Egressos de
reformatérios, penitencidarias e hospitais e da Consultoria Juridica
do Servi¢o Social. A maioer parte dos artigos da lei ¢, no entanto,

21, Ver Maria Carmelita Yazbek. Estudo da Evolugio lHistérica da Escola
de Servigo Social de Szo Paulo no Periodo de 1936 a 1945 (mimeografado), que
apresenta uma andlise detalhada ¢ ricamente documentada a esse respeito e em
relagéo aos primeiros anos de funcionamente da FEscola,

22, Fugenia da Gama Cerqueira, “O Centro de Estudos.."., op. cit.

23. Enlre essas atribuigies estaria também a de “orientar ¢ desenvolver z
investigagao e o tratamento das causas e efeitos dos problemas individuais e
sociais que necessitam de assisténcin, organizando para tal, quande oportuna, a
Escela de Servigos Sociais”, :
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dedicada a assisténcic ao menor — sua organizagio cientifica
em relacdo aos aspectos social, médico e pedagégico — e a
fiscalizag¢io das instituicées publicas e particulares que a ela se
dedicam. Apenas um arfigo se refere ao Servico de Protfegdo ao
Trabalkador, para remeté-lo aoc Departamento Estadual do Tra-
balho,*

Em 1938, serd organizada a Segdo de Assisténcia Social,
que, tendo por finalidade “realizar o conjunto de trabalhos ne-
cessarios ao reajustamento de certos individuos ou grupos as
condi¢des normais de vida”, organiza para tal: o Servigo Social
dos Casos Individuais, a Orientagao Técnica das Obras Sociais,
o Setor de Investigacdo e Estatistica e o Fichario Central de
Obras e Necessitados. O método central a ser aplicade ¢ definido
como sendo o Servigo Social de Casos Individuais, devendo-se
“estimular o necessitado, fazendo-o participar ativamente de todos
0s projetos que se relacionam com seu tratamento (..} utilizar
todos os elementos do meio social que possam influencia-lo no
sentido desejado, facilitando sua readaptacio” ¢ propiciar um
auxtlio material veduzido ao minimo indispensavel, “para niao
prejudicar o tratamento”.

Ainda nesse mesmo ano o Departamento sofre uma mudanga
de siglas, passando a denominar-se Departamento de Servigo
Social,

O Estado (nesse caso o governo do Estado de Sdo Paulo)
ultrapassa o marco de sua primeira drea de intervengao — a
regulamentagio do mercado de trabalho e da exploragio da Porga
de Trabalho — para superintender a gestdo da assisténcia social,
Dessa forma procurard racionalizar a assisténcia, reforgando e
centralizando sua participagio prépria e regulando as iniciativas
particulares. Estas tenderio a se tornar cada vez mais dependentes
— documentagio buroerdtica, subvengies ete. — e voltadas para
demanda de servigos por parte do Estado, através de convénios
ete. Paralelamente, figuras de destaque saidas das instituigoes
particulares serao cooptadas para constituir os guadros técnicos

24. Cabe referir, para melhor compreensao desse item, gue a Legislagao
I'rabalhista — de ambito federal — era aplicada e fiscalizadn, excepeionalmente
em Sao Paulo, pelo Departamento Estadual do Trabalbo. Tal medida denota a
conciliagio entre o governo federal e os grandes industriais paulistas no tocante
a protelacio da aplicagio efetiva da legislagio, pois sua fscalizagdo era deixada
A um 6rgao sujeite 2 sua direta influéncia. A assisténcia zocial nao deveria se
intrometer numa questian ainda considerada Jitigiosa,
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e Conselhos Consultivos das instituigbes estatais de coordenacao
¢ execucio.

O governo procurard, portanto, subordinar a seu programa

de agéio as iniciativas particulares — dividindo dreas de atuacao
e subvencionande as instituicdes coordenadas pela Igreja — ao

mesmo tempo em que adota as féenicas e a formacdo fécnica
especializada desenvolvidas a partir daquelas instituigies parti-
culares. Assim, a demanda por essa formagdo téenica especializada
crescentemente terd no Dstado seu setor mais dinamice, ao
mesmo tempo em que passard a regulamenti-la e incentiva-la,
institucionalizando sua progressiva transformacio em profissio
legitimada dentro da divisao social-téenica do trabalho.

Nesse sentido, quando em 1936 é fundada pelo CEAS a
primeira Escola de Servigo Social, esta ndo pode ser considerada
como fruto de uma iniciativa exclusiva do Movimento Catélico
Laico, pois ja existe presente uma demanda — real ou potencial
— a parlir do Estado, que assimilard a formagio doutrindria
propria do apostolado social.

A intima ligagao dessa Escola e do CEAS com o movimento
catolico laico, como o comprova amplamente Arlette Alves de
Lima,*® ndo deve obscurccer o fato de que desde aquele momento
existe uma demanda a partir do Estado, o que inclusive é
explicitado de forma clara pelos Assistentes Sociais, apesar das
representagoes que muitas vezes fazem desse fato:

“Sem que livéssemos feito propaganda, pois recedvamos que a
publicidade trouxesse prejuizos a seriedade do nosso trabalho, as
alunas que compunham a primeira turma foram convidadas a
trabalhar no Departamento de Servigo Social como pesquisadoras

25, "0 CEAS constitui-se de dois grupos: o da Acao Cataliea e o da Agie
Social. Desses dois grupos sairam jovens para o cursa de Servico Social, que
iam em busca de conhecimentos e téenicas, na tentativa de uma agao mais
eficaz diante dos preblemas zociais a serem enfrentados. A apuda assistencial e
moral que se vinha dando aos problemas do operario, tais como salario, habitagio
e sanude, era icsuficiente, Come lutar por uma justica secial, ignorando-se as
legislaches trabalhistas? Como combater o comunismo ¢ o socialismo sem o
conhecimento de seus principios e técnicas de acac? Como foi dite acima, as
duas primeiras Escolas de Servigo Soccial em Szo Paulo e no Rio originaram-se
de movimentos de Agio Social da Ipreja, Entretanto, esses movimentos tinham
uma estreita ligngao com a A¢o Catélica, Muitos dirigentes da Juventude
Feminina Catdlica ou da JOC vieram procurar uma formagiio 2ocinl nas Bscolas
de Servige Social, a fim de melhor atuarem ba Agdo Catélica" Arletle Alves
Lima. A Fundagio das Duas Primeiras lscolas de Servigo Social ne PBrasil.
Dissertagao de Mestrado, Rio de Janeira, 1977,
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soCIEls ou como comissarias de menores a partir do segundo ano
de funcionamento da Lscola. A elciéncia do trabalhio por elas
realizado fez com gue se estabelecesse a praxe de se pedir a
Escola de Servige Social a indicagao de nomes para o preenchimento
de determinados cargos, e hoje ja temos alguns dispositivos legais
que dao preferéncia as pesseas que tiverem curso completo em
escola de servigo social para o desempenho de fungoes nos servigos

saciaig publicos” #6

Propagandeando as possibilidades de carreira para os alunos

da Fscola de Servigo Social, um programa dessa escola, datado
de 1944, dira:

“A concepeio mederna de Estado cria a cada passo inicialivas

oficiais no terreno social, e dai a ampliagio do campo de agie da

Assistente Social juntoe avs pederes publicos. Também as instituicdes

particulares ji estao recorrendo aos mélodes modernos de agan.

Se no inicio a Escola de Servige Social atraiu principalmente a

alengao dos drgaes publicos, hoje esta temando posigio de destague

peranle as institnigoes particulares. Inimeros sao os pedidos de

Assistentes, mas nio tem sido possivel corresponder a todes, por

falta de nuamero suficiente de habilitados nas diversas fungoes.,

Sebejam motivos para afirmar gue a carreira de Assistente Social

tomard, também no Brasil, o desenvelvimenio que tem tido em

outros paises”.?

A adaptacio dessa formagdo iéenica especializada a demanda
pode ser observada, também, através das mudangas de orientagao
pelas quais passam as escolas especializadas.

A BEscola de Servigo Social passard por rapidos processos
de adequacio. O primeiro se da a partir do convénio firmado
entre o CEAS e o Departamento de Servige Sccial do Ilstado,
em 1939, para a organizagao de Centros Familiares. Essa demanda
tera por reflexo a introdugao no curriculo da Escola de um Curso
Intensivo de Formagao Familiar: pedagogia do ensino poepular e
trabalhos demésticos. O segundo se dard, loge em seguida, para
atender & demanda das prefeituras do interior do Estado.

O Institute de Servigo Soccial (SP), que surge em 1940 como
desmembramento da Escola de Servigo Social tendo o patrocinio

26, BEugenia da Gama Cerqueira. "0 Centro de Estudoes.”., op. il
27. Programa da Escela de Servigo Soeial (SP1, 1944 Sio Paulo, Arquive
da Escola de Servige Social da PUC,
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da JUC, destinava-se a formagao de frabalhadores sociais espe-
cializados para o Servigo Social do Trabalho. No entanto:

“(...) um fato de interesse superior veio imprimir nove rumo ao
nosso ensino: a instituicao de bolsas de estudo, pelas administragoes
municipais do interior, concedidas a mogos que quisessem matri-
cular-se no ISS, assumindo o compromisse de irem prestar seus
servigos profissionais junto as respectivas prefeituras de origem,
Renunciande & intencgao de encarecer o trabalho, nada fez o Instituto
de que procurar amoldar-se aos imperatives do meio, pois uma
escola de servigo social, mais do gue qualquer outra agéncia social,
deve esforgur-se por atender ao gue ¢ mais urgente, a fim de
proporcionar ac melo ambiente os recursos técnicos indispensdveis
aos empreendimentos mais insistentemente reclamados”.?®

Ainda quanto & questio da demanda, caberia considerar
dois aspectos: a importdncia quantitativa de alunos bolsistas e
dos “cursos intensivos de formagio de auxiliares sociais”; quanto
ao primeiro, os Relatérios Anuais da Escola de Servigo Social
(SP) demonstram que, a partir de 1941 e durante um largo
periodo, o percentual de bolsistas raramente é inferior a 30%,
chegando, momentaneamente, a se constituir em maioria.?® Os
principais patrocinadores dessas bolsas serdo o Estado e as
grandes instituigdes estatais ou para-estatais como as prefeituras
municipais, o Departamento Nacional da Previdéncia {e os diversos
Institutes e Caixas), a Legido Brasileira de Assisténcia, o Servigo
Social da Industria, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
ete. No campo particular sobressaem as Escolas de Servigo Social,
que comecam a surgir nos demais Estadoes, e reduzido nimero
de chras particulares e estabelecimentos comerciais ¢ industriais.

28. Francisco de Paula Ferreira, "Problemas diddticos e pedagégicos no
Institute de Servigo Social". Revista Servigo Social, n° 34, 1944,
28, Os dados incompletos que pessuimos, demonstram o quadre seguinte:

I Ano @ dv bolsistas | Ano % de bolsistas
1945 50 1449 37
1948 | 37 1550 32
1947 | 30 1851 29
1948 ‘ 28 1952 46
1853 66

Dos 182 diplomados até 1949, 107 =e formaram com auxilio de bolsas
cobrinde taxas e manutencio,

Relatorios da Bzcola de Servigo Secial (PUC-SP),
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Quando a formacido de auxiliares socials, constitui-se em impor-
tante atividade das escolas desde o surgimento das grandes
instituicoes,” realizando-se seja na sede das mesmas, seja nos
Estados onde nao existam escolas especializadas,

Ao assinalar o problema da demanda, nao se pretende
subestimar, por exemplo, a importancia de trabalho que desen-
volvem as pioneiras do Servigo Social na divulgacdo e institu-
cionaliza¢io da profissdo, atuando no sentido de incentivar e
concretizar a demanda por scus servigos. I importante situar,
no entanto, que ocorre um processo de “mercantilizagao” dos
portadores daquela formagdo técnica especializada, que se traduz
em sua transformagio em for¢a de trabalho que pode ser comprada.
Essa mercantilizacio se d4 concomitantemente a uma “purificagdo”
do portador da qualificagio, desempenhande as escelas um papel
essencial para a viabilidade desse processo. O portador dessa
qualificagdo nédo mais necessariamente serda uma moga da socie-
dade devotada ao apostolado social. Progressivamente se trans-
formara num componente de Forga de Trabalho, possuindo uma
determinada qualificagao, englobada na divisio social-técenica do
trabalho.

Bese mesmo processo nao implica, no entanto, necessaria-
mente, a eliminacio do conteudo doutrindrio da formagao cscolar
do Assistente Social. Esse conteiudo nédo se constitul em entrave
a sua assimilagdo pelo Estado e empresas. Pelo contrdrio, essa
formagdo ¢ funcional As suas necessidades, [sso s6 é real, no
entanto, a partir de wma visao histérica dos tipos de instituigtes
que viao surgindo e do momento em que optam por incorporar
o Servigo Social, e das transformacoes paulatinas que a formag¢do
téenica especializada apresenta nesse mesmo periodo, como se
procurard situar mais adiante,

1.2. O Servico Social no Rio de Janeiro e « Sisfematizagdo
da Atividade Social

A formagdo téenica especializada para a pratica da assisténcia
surge, no Rio de Janeiro, a partir de uma forma mais variada
de iniciativas. Nesse sentide, € importante ressaltar algumas
condigdes cuja contribuigio parcce ter sido decisiva para que,
num periodo relativamente curto, surgissem escolas especializadas
para a formacio de Assistentes Sociais.

30. Especialmente LBA, SESI ¢ JAPs (ver Quadro [, a seguir),




QUADRO I
BOLSISTAS MANTIDOS POR INSTITUICOES
PARTICULARES, AUTARQUICAS E ESTATAIS NA
ESCOLA DE SERVICO SOCIAL DE SAO PAULO —
1946-1953

Ano Tatal de Alunos Alunos

[nstituighes Mantenedoras
.\latrigg]adus Bolsistas

. dos Bolsistas

1946 T4 27 Instituto e Caixas (9), SENAI {4), LBA
(4), Prefeituras Municipais (4) Empre-
sas (3), Obras particulares (1), Parti-

culares (2}

1947 98 31

e Fscolas de Servigo Sgeial (8), Em-
presas (1)

[nstilutos e Caixas (17}, SESI (SAJ. 1.{3;

1948 109 31 [lnsmuws e Caixas {(13), SESI (9), Es-

‘colas de Servigo Social {8}, Oul.ros (1)

1949 108 a9 | {—)

1950 121 39

(LBA (2}, CMTC (1), Escolas de Servigo
|Social (53, Outros (3};

J Municipais (12), SESI (7}, CMTC (2),
Qutros (2);

nstitutos e Caixas (16), SESI (12),'

. . . ’
Institutos e Caixas (15), Prefeituras

1952 L7 78 Institutes e Caixas (16), Prefeituras
| Municipais (18), Servige Sccial de Me-
nores (9}, Prefeitura Municipal-SP (7),
Prefeitura Municipal — Org. do Servigo
Social Escolar (7), SESI (7). Escolas
de Servigo Social (7), Servigo Seceial
de Menores — funciondrios (7}

Institutos e Caixas (20), SESI (27),
Prefeitura Municipal — [uncionarios
(16}, Servigo Social de Menores —
Postos de Orientagao e Profeszores
Comissionades (12), Prefeitura Muni-
cipal (10), Prefeitura Municipal —
Org. de Servigo Sccial thO]}IT (7,
Escolas de Servige Sccial (7), Servico
Social do  Estado (6) SENAI (2),
l CMTC (1), Jockey Club (1), Prefeitura
| ) de Baurn (1)

1953 167 1 110

\—1 informagio nde disponivel.
Fonte, Relatdrios da Escola de Servigo Social de Sdo Paule, 1946-1953.
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Nesse momento, a cidade do Rio de Janeiro, além de ser
o mais antigo polo industrial da regiao Sudeste — itendo perdido
hd pouce para Siae Paule a condigdo de principal conglomerado
industrial — ¢ grande centro de servigos (framsportes, portos
etc.), contando com numercso proletariado. E ainda, a maior
cidade do pais, capital federal onde se concentra a administracgao
federal e os principais aparatos da Igreja Catdélica, os grandes
bances ete. Nela se concentram, portanto, os centros nervosos
da diregdo politica e econdmica. Por essas condig@es ¢ a cidade
onde mais se desenvolveu a infra-estrutura de serviges bisicos,
inclusive servigos assistenciais, com forte participagdo do Estado.

No entanto, apesar da diversidade, aquelas iniciativas pos-
suem um referencial comum, que sdo as cobras e instituigoes
assistenciais. A diferenga de Sio Paulo, verifica-se uma partici-
pagio mais intensa das instituigoes piblicas — seja através do
Juizo de Menores, seja de personalidades ligadas aocs drgaos
pablicos de assisténcia médica, sanitaria, e social, ¢ o apoio
ainda mais explicito da alta administragao federal e da cipula
hierdarguica da Igreja e movimento catélico laice. Surgem, crono-
logicamente, em 1937 o Instituto de Educag¢ido Familiar e Social
— composto das Fscolas de Servigo Social (Institute Social) e
Educagio Familiar — por iniciativa do Grupo de Ag¢ao Social
(GAS), em 1938 a Iscola Téenica de Servigo Social, por iniciativa
do Juizo de Menores e, em 1940, é introduzide o curso de
Preparacio em Trabalho Social na Escola de Enfermagem Ana
Nery (escola federal). Em 1944, a Escola de bewlgo Secial, como
desdobramento masculino do Instttuto Social.?

A Primeira Semana de Ag¢éio Social do Rio de Janeiro (1936}
[ COIlbldEl‘ad'\ como marco para a introdugio do Servigo Social
“na Lapxtal da republica. Bm sua origem a formagao, por iniciativa
da hierarquia e cupula do movimento laico, do Grupoe de Agdo
Sccial (GAS), orientado pelo padre belga Valere Fallon, S. J. —
socidlogo e economista catedratico da Faculdade de Filosofia de
Louvain trazide ao Brasil por iniciativa de dom Leme com o
objetivo de dinamizar a A¢do Social e o apostolado laico. Estario
ai reunidos os ativistas dos movimentos e grupos de agéoe social
(JOC, Circulos Operarios ete,), os representantes das instituigdes
¢ obras de caridade e assisténcia, representantes da intelectua-
lidade catolica, enfim, os sctores mais ativos do movimento

L. Em 1950 surgird o Instituto de Servige Social da Prefeitura do Distrito
Federal.
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catélico laico. Do temario constara o balango da acGo social
desenvolvida até aquele momento, a discussdo do problema do
recrutamento e formagdo de quadros, os problemas da habitacio
popular ¢ a legislagao social.

A Ag¢ao Social no Rio de Janeiro apresenta, ja nesse momento,
um cardter de semi-oficialidade que aparece explicitamente no
relato desse Encontro. De sua “Comissao de Honra” — sob o
patrocinio da Sra. Darcy Vargas, “Primeira Dama da Nacao” —
constario os nomes dos mais ilustres representantes dos poderes
executivo, legislativo e judicidrio, do exército, de diretores de
departamentos, juntamente com o de senhoras da alta sociedade.
Aparece claramente o entendimento — nao isento de contradigdes
— de uma politica comum em relagdo ao proletariado.

A Igreja recomenda a tutela estatal para a classe operaria,®
ac mesmo tempo em que reclama liberdade de acéo para o

desenvolvimento de sua agdo social e o subsidio do Estado para
ela:

) /=== “Recorrendo, quando necessdrio, a intervengio dos poderes publicos,
oA a Ag¢io Social Catélica apela antes de tudo para as iniciativas

particulares; o que ela guer sao:
al Instituigoes de carater particular, completamente livres;

b) instiluigoes, livres ainda, mas regulamentadas ou fiscalizadas
pela lei, no estritamente necessario,

¢} instituigées de cardfer semi-publico.

Quando a Agio Catolica apela para a intervencgio do Estado, quer
que esla intervencdo se limite ao necessario, e proceda por dispo-
sigdes legais, deixando, assim, ainda vasto campo as atlividades
particulares” 5

_ O governo, representado pelo titular do “Ministério da Re-
volugédo”, reafirmara o principio da cooperacao, teorizada em torno
de uma sistematizagao da atividade social, onde sua intervencio
¢ complementada pela da Igreja, atuando ambes solidariamente
dentro do espirito da “concordata”.

32, "Porque a classe dos ricos se defende por seus préprios meios ¢ necessila
menos de tutela pablica; mas o pebre povo, falto de riqueza que o assegurem,
esta peculiarmente confiado A defesa de Estado (..} Pertanto, o Estado deve
abracar, com cuidado ¢ prudéncia a ele peculiares, os assalarizdos que formam
a classe pobre em geral”. Discurso de inauguracio da Semana, Dr. Hanoibal
Forto, Presidente do GAS. 1° Semana de A¢ic Social de Rio de Janeiro, 1936,

33, Iden.
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“0 Brasil, pela constituicio de 1891, era um Estado pagdo. A
Revelugio de 1930 mudou-lhe a estrutura e a orientagao. Um dos
primeiros atos do Gavernoe Provisdrio foi permitir o ensino religioso
nas escolas, decretando, logo apos, a legislagao social de que ora
nos orgulhamoes, toda ela informada nos prineipios da moral crista.
E, se o sindicate foi criada com fins exclusivamente econdmicos,
o Governo, na suz atitude e na adaptagio e pritica da lei, tem
procurado ajusti-lo ao sentimento catélico do trabalhador nacional.

Na Constituigae de 1934, as grandes correntes nacionais do pen-
samento catélico se representaram, consagrando a Constitui¢io de
16 de julho nao s6 a liberdade de ensina religioso, como o principio
salutar da cooperagio da lgreja com o Estado. Esse principio de
cooperagio ¢ que tem orientado o Ministério do Trabalho, coorde-
nando os sindicatos e estimulando os circulos operarios catélicos,
num esforgo de sistematizagiio da atividade social, que nao podera
subsistir sem os motivos espirituais de nossa formagio que é crista

e brasileira”
Esse mesmo espirito — manifestado mais explicitamente
para a organizagio do trabalho — vai presidir as obras sociais

de maior alcance: a solidariedade e unificagao de esfergos entre
particulares (Igreja e classes altas, inclusive industriais) e Estado,
para o reerguimento das classes trabalhadoras. As duas principais
realizagies dessa Semana, a Associagio Lar Proletario e o Instituto
de Educacio Familiar e Social, se enquadrario dentro desses
principios.

A primeira, destinada 4 construcao de habitagoes populares,
tera em sua presidéncia, secundada por uma pléiade de figuras
da sociedade, a Sra. Darcy Vargas, ¢ contard com sélido apoio

34, Trecho do discurso do Sr. Agamenon Magalhies, Ministro do Trabalhe
Indastria e Comércio, ne Encerramento da 1* Semana de Agio Social do Rio de
Janeiro.

A aceitagio pela hierarquia do sindicalismo oficial serd um elemento essencial
para o estreitamento dessa sulidariedade baseada nos valores ideolégicos mais
caros & Jgreja e ao Fstado burgués:

“Nio s6 se canta o nosso hino per todo o Brasil; ndo sé se adota o nesso
distintivo nes varios Fstados: nao 26 se deafralda a nossa bandeira & frente das
sedes as nossas escolas ddo instrugdo aos associados, os nossos ambulatorios
tratam de suas enfermidades; os nossos desejos de paz e a nossa doulrina gvilam
a luta de classes, as nossas vilas operdrias vao construindo casas, as nossas
assistentes juridicas vao danda assisténcia acs cperdrios explorados, os nossos
asseciados se agrupam em sindicatos segundo a legislagie oficial”, Trecho do
discurso do Sr. Antonio Jeses Quiroga, Presidente da Confederagi@o Nacional de
Operarios Catélicos, na 2° Semana de Agao Social de Rio de Janciro, 1937,
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do sistema financeiro oficial. O Instituto de Educacio Familiar
e Social, mesmo permanccendo no campo das iniciativas mais
restritas a prépria A¢do Catdlica, nem por isso deixara de contar
com apoio institucional do governo.”®

A necessidade de formagdo téenica especializada estard no
centro dos debates gue se travam durante essa reuniio. Sera
reconhecido que as “atividades precederam a formacio”, e que
as obras até aquele momento mantidas se ressentem de “certa
falta de informagdo doutrindria e técnica”, que a infuicdo e o
senso das necessidades nao fol capaz de acudir. Apesar das loas
a4 beleza das obras de caridade e & sua indispensabilidade,
critica-se sua pouca eficiéneia social, o fato de sustentarem a
indigéncia, girando “dentro de um verdadeiro circulo vicioso”. Por
outro lade se vé que “erescem diariamente as necessidades do
meio social catdlica”, cujo desenvolvimento estara intimamente
relacionado a existéncia de colaboradores eficazes, propagandistas,
dirigentes especializados. Da mesma forma “surgem diariamente
instituigdes e obras oficiais e semi-oficiais, obras patronais que
tém e terdo cada vez maior necessidade de pessoal permanente”.
Urge, portanto, “suscitar devotamentos e assegurar as obras
recrutamento incessante de quadros capazes e eficientes.

_ A nccessidade de formagdo téenica especializada para a
_prética da assisténcia ¢ vista ndo apenas como uma necessidade
particular ao movimento catolico. Tem-se presente cssa necessi-
dade, enguanto necessidade social que nao apenas envalve o
aparato religioso, mas também o Estado e o empresariado. A
visdo da possibilidade de profissionalizag¢io do apostolado social®”
¢ dado de forma sutil, na medida em que se encarece a necessidade
de colaboradores para as obras particulares e se prevé a demanda
de pessoal permanente para as instituigoes oficiais ¢ patronais,

35. Fato significativo desse apoio ¢ a presenga de Gustavo Capanema,
Ministro <da Educagio e Saide, na entrega dos diplomas a primeira turma,
formada em 1940.

36, "A tarefa de recrguer que se impbe, exige mais do gue bhoa vontade,
supbe uma competéncia teorica adguirida por meio de uma formacao doutrinaris,
haurida as fontes dos Mestres do Catelicismo Social, isto €, na prépria doutrina
social da Igreja, bem como uma técnica que ndo se improvisa (.1 Stella de
Faro, 1* Semana de Agio Social do Rio de Janeiro, 1936, "Recrutamento e
formagio de quadros”.

37, "Ia se comega a fazer sentir entre nds a necessidade dessa carreira
feminina em que ninguém disputard a4 mulher esses postos, e mesmo seodo
postos de comande, san sehretudo postos de servigo”, ;
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reconhecendo nessas duas instincias as Gnicas socialmente ha-
bilitadas a possibilitar esse empreendimento,

A segunda vertente de iniciativas tendentes a formagao de
pessoas especializadas na assisténcia parte de um setor especifico
da Assisténcia Publica, o Juizo de Menores, com apoio institucional,
a nivel federal, de Ministéric da Justiga, Tem origem nas
necessidades préprias dessa instituicdo e de outras, ligadas a
assisténcia ae menor. Por a¢io de um grupo que se constitul a
partir dessa Instituigio — e onde se destacam o Juiz de Menores
Dr. Burlé de Figueiredo e a Deputada D. Carlota Percira de
Queiroz — ¢ fundado em 1936" “Laboratério de Patologia Infantil,
em torno do gual se reine um numeroso grupo de intelectuais
e ‘especialistas’ catilicos e leigos. A partir dai ge planeja a
estruturacio de uma Fundagao,®™ que conteria um centro de
estudos ¢ um curso de formagaoe téenica de assistentes soclais,
com objetive de auxiliar os servigos sociais do Juizo de Menores,
centralizando suas obras.

Ainda no ano de 1936 ¢ realizado o primeiro curso “intensivo
de servigo social”, com a duragio de 3 meses, constando de uma
séric de palestras sobre temas sociais, legais, educacionais e
médicos, com énfase para o problema da “infancia abandonada”.
Paralelamente, realizou-se um curso prdtico de servigo social,
para cuja realizagao foram requisitadas as duas primeiras As-
sistentes Sociais paulistas recém-formadas na Bélgica, Em 1938,
comega a funcionar sob orientagio leiga o curso regular da Escola
Téenica de Servigo Social, que diploma sua primeira turma em
1941,

Na opinidao da Sra. Carlota Pereira de Queiroz,* “o curso
intensivo de servigo social”, reunindo antigos funciondrios do
Juizo de Menores juntamente com colaboradores de obras assis-
tenciais, téenicos de instituigies de assisténeia publica, religiosas
@ “especialistas”, foi incontestavelmente “o micleo gerador dos
estudos de servige social entre ndés” (Rio de Janeiro).

Finalmente, em 1940, é introduzide ¢ curso de Preparagao
em Trabalho Social na Escola de Enfermagem Ana Nery.*® Este

38, Associagio Prasileira de Assisténcia Soeial.

39, Carlota Pereira de Queirez. "Contribuicio a [Histaria do Servige Social
no Brazil". Cadernos de Servigo Sociad da Associagao Brasileira de Assistentes
Seciats, ano 1, n. & jun. 1950, Rio de Janeiro.

40, Bste curso tem ua origem remota ligada 3 Emenda ao Projeto n® 595
de 1936, encaminhada em 1937 pela deputada Carleta I, de Queiroz. Segundo
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cursa, que dara origem a Escola de Servigo Social da Universidade

do Brasil, serd pouco significativo no periodo estudado, entre

outros fatores, por sua interrupgiao durante o engajamento do
pais na Segunda Guerra Mundial. Constituir4, no entanto, a
primeira iniciativa direta do governo federal para a formagao de
Assistentes Sociais.

No decorrer da década de 1940 surgem diversas escolas de
servigo social nas capitais dos Estados, sendo que quatorze enviam
representacio ao I Congresso Brasileiro de Servi¢o Social, realizado
em 1947, A maioria se formard sob a influéncia das duas
primeiras, de origem catélica,*' tendo em sua diregio ex-alunas
dessas escelas formadas sob o regime de bolsas de estudo. A
implantagic das mesmas obedeceri a processo semelhante ao de
suas antecessoras de Sao Paulo ¢ do Rie de Janeiro, contando
— como componente novo — com o apoio financeiro da Legido
Brasileira de Assisténcia.®?

sua Justificagdo, consistiria em aproveitar a base comum do ensino de enfermagem
¢ de servige secial para no terceiro (e Gltimo} ano do curse criar as especializagbes
de Assistente Social Investigadora, Assiztente Social Educadora, Assistente Social
da Industria e Assistente Social da Infincia. O andamento dessa Emenda foi
truncado pelo golpe de Estado gue da erigem ao Estado Novo ¢, posteriormente,
reativade pele poder executivo.

41, Segundo a intervengio de N. G. Kfouri no I Congresso Pan-americann
de Servigo Social, em 1949, das 15 escolas de servigo social existentes no pais
nagquele momento, 12 teriam side constituidas sob os auspicios de organizagbes
catélicas e 1 por iniciativa do governo. Quatre sio filindas a universidades
{(Universidades Catdlicas). sendo que 13 sao exclusivamente para assistentes do
aexo feminino ¢ 2 para homens,

42, Pernambuco — fundada em 1940 pelo Juizo de Menores, com apoio da

Agdao Social e do Instituto Social do Rio de Janeiro.

Parana — fundada em 1944 pela ag¢ao da Juventude Universitaria
Catolica e apoio do Instituto Secial do Rio de Janeiro. Para manté-la
é organizada a Ag¢do Social <o Parana,

Rio Grande de Sul — fundada em 1945 o partir da V Semana de Agiwo
Sceial, sob os auspicios dos [rmaocs Maristas.

Rio Grande do Norte — fundada em 1945 pela Juventude Feminina
Catdlica ¢ Legino Brasileira de Assisténcia,

Nesse periodo serdio ainda fundadas as Escolas da Bahia, Estado do Rio de
Janeiro, Minas Gerais ¢ Amazanas,

A Escola de Servigo-Social do Rio Grande do Norte, que se constituirda na
primeira escola de nivel superior nesse Estado, tem por pano de fundo de seu
surgimento os problemas eriados a partir da base adrea norte-americana instalada
na regiao. Ver, a respeito, Maria das Dorez Costa. “Servico Social, vinte ¢ cineo
anos”. Debates Socieis n® 12, ano ¥I1, mai. 1871.

Em 1959 o numere de escolas sera de 28, quatro localizadas no Distrito
Federal, duas em Sao Paulo, uma na capital de cada Estado (3alvo Mato Grosso
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No entanto, até 1947, os dados disponiveis mostram que
essas escolas ainda estdao em estado embriondrio, sendo que
apenas a de Pernambuco havia alecangado a formagiao de sua
primeira turma, com apenas uma diplomada.,

A existéncia de Assistentes Sociais diplomades se limitara
por um lengo periode quase apenas ao Rio de Janeiro ¢ Sic
Paulo, sendo gue mesmo ai seu nimere € pouco significativo,
Até 1947, as escolas catdlicas de Servige Social do Rio de Janeire
{masculina e feminina) haviam diplomado 40 Assistentes Sociais.
As duas de Sao Paulo, 196, ¢ o Curso de Trabalho Social da
Escola de Enfermagem Ana Nery, 9, até 1949, ndo se possuindoe
o numero exato dos formados pela Iiscola Técnica de Servigo
Social, presumivelmente bastante reduzido.

Até o fim da década, o namero de Assistentes Sociais
diplomados serd pouco superior a 300, concentrando-se em Sdo
Paulo (cidade de Sao Paulo) e no Distrito Federal, com esmagadora
maioria de mulheres.

2. Campos de Ac¢ao e Pratica dos Primeiros Assistentes
Sociais

Como foi visto anteriecrmente, 4 demanda por Assistentes
Sociais diplomados — durante o periodo estudado — constante-
mente excedeu o numero de profissionais disponiveis. Os meca-
nismos de cursos intensivos para auxiliares sociais e as bolsas
de estudos mantidas pelas grandes instituigoes que comegam a
surgir a partir de 1942 foram a forma encontrada para acelerar
a formacio de Assistentes Sociais. Permitiram, ao mesmo tempo,
uma “purificagin” da formagdo técnica especializada enquanto
profissdo, na medida em que grande parcela dos alunos das
escolas de Servigo Social passaram a se constituir de funciondrios
de grandes institui¢ées. Nao se pode concluir, dai, uma “demo-
cratizagao” da profissio, mas sim um alargamento da base de
recrutamento, que deixa de ser um privilégio das classes domi-
nantes e “classe média alta”, para abarcar crescentemente parcelas
da peguena burguesia urbana.

Segundo relatério da Escola de Servige Social de Sao Paule
para o ano de 1947, por exemple, das 38 terceiranistas, 26

e Piaui) ¢ ainda uma nas cidades de Campinas (8P}, Ling (SP), Campina Grande
(PB} ¢ Juiz de Fera (MG),
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estavam realizando o estagio final, ocupandoe cargo de Assistentes
Sociais,*® Das 12 restantes, 8 eram funcionarias de Institutos e
Caixas de Pensoes e Aposentadorias, ocupadas ne campo do
Servigo Sccial dessas institui¢des. Ja nesse momento, para os
Assistentes Sociais ndo se coloca um problema de mercado de
trabalhe — estando inclusive diversas das pioneiras em cargos
de diregao e organizag¢io, ou de docéneia — mas de luta pelo
reconhecimento da profissio ¢ pela exclusividade, para diplomados,
das intmeras vagas que se foram abrindo ne servigo publico ou
instituigies para-estatais e autarquias, no campo dos servigos
sociais.**

A lmitada irrediagao da profissao que ocorre no periodo
— até a implantagio e desenvolvimente das grandes instituicies
— se da de forma lenta e paulatina, No periodo inicial a demanda
— entendida enquanto demanda profissional remunerada — apre-
senta um campo bem delimitado, aparecende como importantes
as iniciativas que partem das préprias cscolas e organizagdes
mantenedoras para abertura de campe profissional. A demanda
do setor publico se centralizarda em Sido Paulo no Departamento
de Servigo Secial do Estado (que em 1940, por exemplo, absorve
17 das 27 Assistentes Sociais em exercicio) e em algumas fungies
especializadas como Inspetores de Trabalho de mulheres ¢ menores
(Departamento Estadual do Trabalho) ¢ Juizo de Menores.'™ No

43, Arquive da Escols de Servige Social da PUC-SP.

44, Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP, Dispensirio
de Tuberculose da Secretaria de Educagio, Servigo Sncial da Industria, Fabricas,
Departamento de Servige Social do Estado ele.

45, A partir de 1938, alguns itens da legislagio eatadual (8P) passam a
conferir yeconhecimento explicito as Assistentes Sociais diplomadas em seu corpo
de funciondrios:

Decreto Estadual n® 9.744, de 19.11.38, que reorganiza o Servigo Secial
de Menores: os carges de subdiretor de vigilincia, de comissarios de menores

e de monitores de educagio passam a ser privativos de Assistentes Sociais,

Ato n® 57, de 25.1.40, de Diretor Geral do Departamento de Servigo

Social: o2 cargoz de Assistentes Téenicos e Auxiliares, elaborador de estatisticn

e pesquisador do Departamento de Servigo Secial serdo preenchidez prefe-

rencialmente por Asaistentes Scciais,

Decreto-lei Estadual n® 9,970, de 2.2.3%, que dispie sobre ensino
especializade de servigo social no Estado: a matricula e freqliéncia acs cursos

ou escolas de Servige Sceial deverao ser, nog cazos devidos, facilitadas a

quem tiver cargo ou fungdo no Departamento de Servigo Social do Estado,

Em 1842, dos 39 Assistentes Sociais em exercicio ne Estade de Sdo Paulo,
22 atuavam através do Departamento de Servige Secial, 6 no Departamento
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campo particular, em algumas obras assistenciais de maior am-
plitude e solidez ¢ em iniciativas do préprio CEAS, como os
Centros Familiares organizados a partir de convénio com o
Departamento de Servige Social do Estado.

“Particulares e Governo vio aos poucos reconhecendo o valor
de técnicos especializados para o trabalho social. Poucas obras
¢ verdade, mas de tipo diverso, ja tém a seu servigo a competéncia
de uma Assistente Social”*®

No Rio de Janeiro, devido ao nimero limitado de Assistentes
Sociais diplomados, inicialmente, ndo se observam pontos de
maior concentragio por instituigio. O Juizo de Menores e o
Servigo de Assisténcia ao Menor da Prefeitura sdo os primeiros
— no setor piblico — a introduzir Assistentes Sociais.*” No setor
particular, da mesma forma que em S#o Paulo, serao as instituicoes
mais sélidas (as protoformas do Servigo Social) que primeiro
empregario Assistentes Sociais, se bem que de forma ainda
bastante limitada (ver Quadros a seguirk

As atividades desenvolvidas pelos Assistentes Sociais serdo
hastante restritas, em fung¢do tanto do raio limitade de atuagao
dos érgiaos pablicos de Servige Social, como da incapacidade das
institui¢oes particulares de assisténcia em se constituirem em

Estadual do Trabalbo e outros érpios publicos ou para-estalais, ¢ 11 em obras
particulares,
46, Francisco de Paula Ferreira. “O Servigo Social em Siae Paulo™ Rewista
Servige Social, n. 29430, 1941, Sac Paula.
Cronologicamente, as seguintes sio tidas como as primeiras dreas de atuagiio
fdos Assistentes Sociais:
1932 — Centros Operrios ¢ Circulos de Farmagio para Mogas, fundados
pelo CEAS.
1934 — Departamente Estadual do Trabalho — Inspetares do Trabalho de
Menores ¢ Mulheres.

1935 Departamento de Assisténcia Social do Estado.

1957 — Juizo de Menores. Prefeitura de Sio Paule (Submonitoria de play-
mroundl,

1938 — Servico de Protegdo aos Imigrantes.

1940 — Centros Familiares {(CEAS — Departamento de Servigo Social).
fndistriag e estabelecimentos comerciais. Instituto de Pensdes e
Aposentadorias dos Industridrios, Obras Particulares.

1942 — Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade
do Sao Paule, Servige Nacional de Aprendizagem Industrial,

A7, Ja desde 1939 o [nstituto Sceial fora declarade oficialmente apto pelo

Ministério do Trabalho para a formagio de "inspetores do trabalho” para fiscalizacio
do trabalhoe de mulheres e menores,
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base que tornasse viavel a politica de encaminhamentos, elemento
essencial do Servigo Social de casos individuais naquele momento.

Os relatos existentes sobre as tarefas desenvolvidas pelos
primeiros Assistentes Sociais demonstram uma atuacdo doutri-
naria ¢ eminentemente assistencial.

Os Centros Familiares organizados pelo CEAS a partir de
convénio com o Departamento de Servigo Social do Estado, que
funcionam a partir de 1940 em bairres operdrios e que se
deveriam constituir em modelo de préatica de Servigo Social, nao
fugiram a essa caracterizagéio. Sua finalidade seria a de “separar
as familias das classes proletdrias, prevenindo sua desorganizagio
¢ decadéncia e precurando elevar seu nivel econdmico e cultural
por meio de servigos de assisténcia e educacao”.*® Nesses Centros
manterdo servigos diversos, como plantdo para atendimento de
interessados, wvisitas domiciliares, bibliotecas infantis, reunides
educativas para adultos, curso primério “para proteger as criangas
cujas maes sao obrigadas a trabalhar fora”, cursos de formacio
familiar (moral e formag¢do doméstica para o lar), restaurante
para operdrios ete. O {ratamento dos casos sera basicamente feito
através de encaminhamentos, colocagio em empregos, abrigo
provisério para necessitados, regularizagio da situagio legal da
familia (casamento) ete., e fichdrio dos assistidos.

Na Associagio Lar Proletario — primeira grande obra par-
ticular no Ric de Janeiro a implantar Servico Social (1939) —
as Assistentes desenvolverao atividades semelhantes (em creches,
casas de criancas, maternidades, escolas primdrias e de formagdo
moral para o lar), além das atividades relativas ao conjunto
residencial (230 casas) construido pela instituigdo: selegdo das

48. Fugenia da Gama Cerqueira. "0 Centro de Estudos... ”, op. ¢it. Nesse
mesmo artigo aprezenta o balange de 3 snos de funcionamento desses Centros:
"Alimentacao:
38.500 refeigoes servidas a criangas;
2.956 almogos servidos a operarios,
Cursoes:
5.250 horasfaula is criangas dos cursos pré-primdrios;
3.124 horazfauvla de curses de Formagio Familiar,
Secretariado;
868 casos atendidos, entre os quais: 500 visitas domiciliares ¢ 19 pessoas
abrigadas provisoriamente nos Centros,
Servigo Médico:
658 casos atendidos; 429 consultas e 229 tratamentos aplicados: imu-
nizagoes, reacgbes de Piquet e Manfoux, exames de laboratério ete.".
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familias apds apurada pesquisa, orientagde da distribui¢do dessas
familias pelo Vila, seguir de perto a ocupagdo de cada uma das
casas, “conquistando a simpatia dos assistidos™

Na Imprensa Nacional (estatal), atuardo junto aos empre-
gados através de cursos de formagdo profissional, organizagdo de
lazeres educativos, servico médico e servigo de casos individuals,
Ainda no Rio de Janeiro, através da Juventude Catdlica da Uni&o
Social Feminina e da Associagdo das Senhoras Brasileiras, atuacéo
junto as comercidrias, através de restavrantes populares, cursos
de formagdo moral doméstica etc., e procurando formar associagies
de classe de tendéncia religiosa.

No Departamento de Servigo Social do Estado de Sae Paulo,
a mais ampla instituigio de Servigo Scocial existente nesse mo-
mento, os Assistentes Sociais atuardo como comissarios de menores
no Servigo Social de menores — menores abandonados, menoeres
delingiientes, menores sob tutela da Vara de Menores, exercendo
atividades no Instituto Disciplinar e no Servigo de Abrigo e
Triagem; junto 4 Procuradoria de Servige Social (do Departa-
mento de Servigo Social) no campo da “Assisténcia Judiciaria
a fim de reajustar individues ou familias cuja causa de desa-
daptacdo social se prenda a uma questao de justiga civil” e,
enquanto pesquisadoras sociais (0 maior contingente de Assis-
tentes Sociais) ¢ nos serviges de plantio, Além dos servigos
técnicos, de orientagio téenica das Obras Sociais, estatistica ¢
Fichario Central de Assistidos.

No periodo 1937-1940, as estatisticas apontam o atendimento
de 9.130 interessados nos diversos serviges prestados com base
no Servico Social dos Casos Individuais. A tese'® de conclusio
de curso de uma terceiranista da Escola de Servige Social scbre
seu trabalho ne Departamento de Servign Social fornece uma
interessante amostra desses casos!

Publico — familias de operdarios, pequenos artesios, pequenos
funciondrios, viuvas e aposentados {da amostra, entre
homens e mulheres, com exce¢ao das Gltimas que
declararam trabalhar em casa, e dos aposentados,
pouco mais de 25% compoem-se de desempregados ou
desocupados).

49, Ana Maria Ferraz Wey. Estudo de 50 casos de assistidos pelo Departamento
de Servige Social residentes na Pardquia da Lapa. Tese de conclusio de curso
apresentada 3 Escola de Servigo Social de Sao Pauloe, nev, 1940.
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Condicoes de habitapdo das familias

habitagao individual 429
guarto 12%
cortigo 12%
vila 10%
outras e nao declarado 24%

Nimero de comodos da habitagdao

1 comodo 469%
2 comodos 18%
mais de dois comodes ou nao especificado 369

Tipo de Assisténela pedida

assisténcia judiciaria 42%
assisténcia monetdria 18%
internacao 18%
hospitalizagao 12%
assisténcia geral {auxilio) G
asilamento 2%
trabalho 2%

Assisténcia prestada
encaminhamento a procuradoria de Servigo

Social 38%
auxilios em dinheiro {assisténecia monetaria) 12%:
encaminhamentos a instituicoes médicas 25%
encaminhamento a obras de assisténcia pu-

blicas e particulares 8%
cutros auxilics e encaminhamentos 17%

A transcrig¢do do relato de um desses casos é particularmente
ustrativo:

“Para cada caso de assisténcia pedida foram prestados
auxilios sob as formas mais diversas, de acordo com o que ficou
estabelecido pelo diagnéstico tragado, apds o estudo do caso,
Assim, em um sé caso notamoes as seguintes medidas aplicadas:

1. Encaminhado (o interessado) a Assisténcia Vicentina para
a obtengao de auxilio em Vales'

2. Tendo 4 filhos menores, foram encaminhados ao Parque
Infantil. -
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3. Foi prestada assisténcia médica no domicilic, em virtude
de se encontrar o interessado muito deente.

4, Apos algum tempo, nao podendo o chefe da familia
trabalhar por se achar doente, houve concessao de auxilic
monetdrio, num total de 6003000,

5. Continuando o interessado enfermo, foram-lhe concedidos,
¢ a outras pessoas da familia, passes de Estrada de
Ferro a fim de se dirigivem a uma cidade do interior.
Nio tendo havido melhora, depois de algum tempo vol-
taram novamente a esta capital (novos passes concedidos).

6. Concedeu-se internagdo dos filhos menores (4 e 2 anos)

em instituigoes adeguadas.

Solicitou-ge a legalizagao da situagao da esposa do inte-

ressado, que ¢ estrangeira, a4 Procuradoria de Servigo

Social.

8. Orientagio moral: familia desorganizada, o interessado
era casado ¢, itendo abandonado a esposa, passou a viver
com a atual companheira que, pelo seu lado, também
era casada, abandonada pelo maride”,

‘-]

Enquanto pesquisadores sociais, se dedicarao atraves de
inquéritos familiares a diverses levantamentos nos bairros ope-
rarios, pesquisando as condigbes de moradia, situagdo sanitdria,
ceondmica e moral (situacdo civil, promiscuidade, alcoolismo,
desocupacgio ete.) do proletariado.

O relato da primeira experiéncia em Servigo Sccial de
empresa® nio diferirda muito das oulras poucas experiéncias
desse tipo no periodo, em grandes empresas que, em geral,
possuiam ja infra-estrutura de servigos préprios. A etapa inicial
consistiu na intervencgao nos serviges exteriores & unidade de
preducin e junto as atividades ligadas a legislacao do trabalho,
atuando principalmente junte as mulheres e criancas: diregao da
creche, articulagio dos servigos anexos, agio educacional (educagio
popular — formagio moral, higiene ete), visitas domiciliares,
articulagao ¢ “encaminhamentos para os servigos da comunidade
¢ contatos com os movimentos de aperfeicoamento moral e
profissional” (Juventude Operdaria Catolica, Circulos Operiirios

50, Yolapda Macie! (Assigtente Social Fizcal Sindical do Departamentao
Fstadual da Trabalhe). "Uma Experiéncia de Servige Social na inddstria”™ Apre-
sentado no 1 Conpresso de Direito Social, 1841 Arquive da Escola de Servige
Sorial da PUC-SP
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ete.). Quanto a legislagio trabalhista, o Assistente Social passa
a se associar a concessdo de seus beneficios, como licenga-ma-
ternidade, acidentes de trabalho, aposentadoria, seguro de vida
ete. A segunda etapa, articulados os servigos anexos ¢ “conquistada
a simpatia” de uma parcela dos operarios, consistira na atuacao
voltada para o controle do “fator humano da produgao”™: selegao
profissional, prevengie de acidentes, “vigilancia sobre saude dos
operarios”, vigilancia sanitaria ¢ assisténcia as gestantes e nutrizes
ete.

Trata-se da Companhia Nacional de Estamparia com {rés
fabricas dedicadas a fiagdo, tecelagem e estamparia na cidade
de Sorocaba (SP), empregando naquele momento 4,200 operarios,
sendo mais de 3/4 do sexe feminino. Contava esse conjunto
industrial uma creche anexa & unidade maior, duas vilas operarias
com igreja, grupo escolar, creche, escola maternal, congregagio
mariana ¢ instalagbes esportivas.

Desse relatdrio, bastante longo e minucioso, resumimos a
seguir as principais medidas encaminhadas pela Assistente Social
em questio e sua prdipria avaliagao sobre os cfeitos alcancados,
especialmente no que toca aos servigos anexos.

1. Diregao da Creche:

a) Posi¢ao assumida quanto as operarias que continua-
vam amamentando seus filhos durante o horario de
trabalho, ultrapassado o numero de dias regulamentar
definido para esse mister pela legislagio trabalhista;
* encaminhamento ao servigo médico para a obtencio

de dietas alimentares para as criancgas;

* encaminhamento a geréncia dos nomes das opera-
rias recalcitrantes na infragao, e a conscqiente
ordem aos contramestres para impedir a saida das
mesmas duranie o horario de trabalho.

Avalicgao:
® defesa da saade das operarias e dos interesses
legitimos da empresa, que perdia muitas horas de
trabalho.

b) Melhoria dos servigos da creche: encaminhamento das
operdrias que aleitavam para controle de sadde pelo
servigo médico, ¢ servige de “lanche” (banana ou
laranja) para cssas operarias.
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Avaliagao:
* maior integracao das operarias & empresa ¢ aumento
da produtividade;
e queda do absenteismo e maior estabilidade;
* considera que o “lanche” serviria como incentivo a
uma politica “demografica”.

¢} Racionalizagao da assisténcia médica com integracao
do servigo de pediatria a creche; alistamento das
criangas para acompanhamento por esse servigo.

Avaliagdo:
e melhoria do nivel de saude e diminui¢io do mimero
de faltas para levar crianc¢as ao médico.

d} Aproveitamento das horas de aleitamento para apli-
cacdo de téenicas de educagdo popular (circulos de
estudo e palestras sobre assuntos de ordem econdmica,
moral e higiénica).

Avaliagao:
e melhoria na higiene ¢ formagao moral: regularizagao
de casamentos, abertura de cadernetas de poupanga
e apreensac de métodos bons e economices de
tratamento das eriangas,

2. Visitas domiciliares: chjetivo de conhecimento dos pro-
blemas do meio,

Avaliacdo;

* auxilio na resolugao de indmeros problemas fami-
liares; observagio do estado de conservagio das
casas ¢ padrdes de higiene, trabalho doutrindrio
com as familias catdlicas.

3. Articulacao dos servigos anexos da empresa com os da
comunidade, sindicato ¢ movimentos de aperfeicoamento
moral.

Avaliagao:

* articulagao infeligente dos servigos existentes —
“obter ¢ maximo rendimento possivel com o minimo
dispéndic de tempo e material”, e “melhoria do
ambiente”.
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4, Atuagac a partir da campanha de erradicagio da
malédria; mobilizagao das criangas para: educagio sa-
nitdria da crianca e da familia através da crianca e
desenvolvimente do “senso social” das criangas.

e manutengao da limpeza dos quintais e colaboragio
na vigilancia dos campos e ruas da localidade para
impedir a instalagio de focos de mosquitos;

o organizagiao de clube infantil e organizacac de
equipes;

e campanha para o plantio de hortas nos quintais,

Nas primeiras experiéncias em Servigo Sccial de empresa,
os Assistentes Sociais atuarao, em geral, na racionalizacac dos
SCeTVIQOS assistencials ou na sua implantacao, assim como em
atividades de cooperativismo, ajuda muatua e organizagio de
lazeres educatives. Paralelamente, interferirao crescentemente nos
encaminhamentos necessarios a obtengio dos beneficios da legis-
lagio social junto aos oOrgdos de Previdéncia. Os estagios
praticades em estabelecimentos industriais serio, inclusive, no
mais das vezes classificados pelas escolas como Servigo Social
da Familia, ou como Servigo Social da Familia ¢ Servigo Social
na Industria.

No campo do Servico Social médico, as iiciativas sao ainda
extremamente embriondrias. Estarao ligadas inicialmente a pue-
ricultura ¢ & profilaxia de doengas transmissiveis ¢ hereditarias.
As fungdes exercidas se referirdo 4 triagem (o que o cliente ou
familia pode pagar), claboragio de fichas informativas sobre o
cliente (“dados importanies que o médico muito atarefado teria
gasto muite tempo para obter”), distribuiciao de auxilios financeiros
para possibilitar a ida do cliente a institui¢io médica, conciliagdo
do tratamento com os deveres profissionais do cliente (entendi-
mentos com o empregador), ¢ cuidade quanto aos fatores “psico-
logicos ¢ emocienais do tratamento”, ¢ a adequagao do cliente i
instituigao através da “obtengio de sua confianga”.

A atuacgao pratica desenvelvida pelos primeiros Assistentes
Sociais estard, assim, voltada essencialmente para a organizagao
da assisténcia, para a educagdo popular, e para a pesguisa social.

Seu publico preferencial — ¢ guase exclusivo — se constituira
de familias operdrias, especialmente as mulheres ¢ criangas, As
visitas domiciliares, os encaminhamentos — de muito pegueno

efeito pratice, devido & caréncia de obras que sustentassem
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semelhante téenica® — a distribuicao de awxilios materiais e a
formacdo moral e doméstica através de circulos e cursos, serao
as atividades mais freqientemente desenvolvidas pelos primeiros
assistentes zcciais,

QUADRO 1I
Cronologia dos campos de trabalho dos Assistentes Sociais

formados — Entidades
Rio de Janeiro, 1939-1947
lano | Estado — Para-Estatal Particular '
' I _Autarquias .
1939 Juizo de Menores ‘Associagio Lar Proletario |

Servigo Social da Prefeitura do Dis-
| trito Federal
1940 Escola de Servigo Social {Ana Nery) Associagio das Senhoras

Servige Social da Policlinica de Bo- Brasileiras
tafogo - B
1941 Ministérie do Trabalho (Fiscaliza- Servi¢o Social do Patrona-
¢ao) | te da Gavea
Servigo Svcial da Imprensa Nacte- | Servige Social da Escela
nal Gonzaga Jinior
1942 Servigo de Assisléncia ao Menor |[Servigo Social da Casa da
Servige Sactal do Hospital Artur Empregada
Bernardes Pardguia Santa Teresinha
[APC Servigo Secial da Casa do
Legiao Brasileira de Assisténcia Pobre

S ~ |Escolas de Servige Sacial
1543 Servige Nacional de Aprendizagem | Confederagio dos Circulos
[ndustrial (SENAT) Operirios

e Cia. de Sepures Sul-América
1944 Servigo Social do Institute de Car- Casa do Camércio “A Ex-

divlogia |  posi¢ao”
Ministério da Aerondutica IAPl  Agao Social Aguidiocesana
Servige Socinl do [APM - IA["]’CISewiqo Social da Cia. Pe-
- CAPSPDP CAPLR - IPASE - Lrepolitana de Fiagao e

v CAPICDH Tecelagem
l Cia. Carioca Industrial
Campanha de Redengio da
Crianga

51, Hayda Pereira, "Aspectos do Servigo Social no Rie de Janeire” Hevista
Sereigo Social, o 31, 1943, Siao Paulo.

“A Assistente Socinl penetra nes meios pepularves ¢ encontra dificuldades
e dar-lhes satisfagao.”
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Ano

Auntarquins

Estado — Para-Estatal

Particular

[ T 1949

1945  |Servico Social dos Servidores da Pre-

feitura

1946 |SESC
Fundagao Leao XII

Cia. Cerimica Brasileira Fa;
zenda S, José (Servigo
Social Rural}

AGIR (Empresa editorial)

“dbrica Bonsucesso

§ e - Abs, % Abs. K3
7. Coordenacgao de Obras Sociais 5 8,0 5 4,0

. (Departamento de Servigo Social

| da Secretaria de Justical 3 _d
/8. Previdéncia ] 5,0 5 4,0

1947  |SESI

. IAPC (comercidrios)

Observagao: As instituigbes gue empregavam Assistentes Sociais nao necessa-

riamente permaneceram contando com o servico de profissionais.

Fonte: 10° Aniversdrio de Institute Social — Trabalho das Assizstentes Sociais.

Rio de Janeiro, 1947,

QUADRO III
Campo de atuagGo dos Assistentes Sociais formados pela

‘9. Comércio 3 3,0 | == = :

TAPI (industridrios})

SENAC
Empresas Particulares

110, Procuradoria de Servigo Social a 3,0 2 2,0

(Departamento de Servigo Social
~da Sceretaria de Justiga)

Escola de Servigo Social de Sdo Pauwlo, 1947-1949

11. Intercambio Internacional . — 1 1,0 |

12. Servige Social junto a 'Trabalhba- — | = 4 3,0
dores Rurais o

Total - 100 | 1000 | 131 | 100,0 |

Fonte: Relatirios da Escola de Servigo Sacial de Sae Paulo.

QUADRO 1V
Campo de Atuacao das Assistentes Sociais Diplomadas pelas
Escolas Femininas Catélicas de Servigo Social
Rio de Janeiro e Sio Paule, 19467

1947 1949
Abs. G Abs. %

1. Servigo Social Médico 23 23,0 32 240

Hospital das Clinicas

Dispensario de Tuberculose — De-

partamento de Saide do Estado

Departamento Estadual da Crianga

Hespitais e Clinicas Particulares B
2. Industria 19 19,0 28 21,0

SESI

SENAI

Empresas Particulares §
3. Kscolas de Servigo Social
_(Diretares, Monitores e Professores)| 11 11,0 16 12,0
4. Assisténcia & Familia

Legiao Brasileira de Assisténcia) | 11 11,0 12 9.0
5. Educagao Popular 9 9,0 2 2,0

Parques Infantis

Centros de Educagae Popular

Casag de Empregadas Domésticas - | |
G. Menores 8 8,0 21 16,0

Juizo de Menores

Servigo Social de Menores do De-
partamenta de Servigo Social da
Secretaria de Justica

| Obras Particulares

Setor Instituigoes N7 de Go
Assistentes
Socials |
Pitblico 34 30,0
a} Departamento de Servigo Social
do Estade de Sao Paulo 14

by Hospital das Clinicas da Facul-
dade de Medicina da Univer-

sidade de Sao Paulo 3
¢) Servigo de Tuberculose (SP) 4
d) Paoliclinica de Betafogoe (RJ) 1
' e} Servigo Social do Hospital Artur
Bernardes (R.J} 1
f) Departamente da Crianga (SP) 2
g} Prefeituras (5P) 3
I} Escolas de Servigo Social 3
i) Delegacia de Ministério do Tra-
bhalhe (SP) 1
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Setor Instituicdes | AN° de %
Assistentes
= = | Seciais
‘Grandes
Hnstituigdes
{Autarquias e
Para-listatais) 41 35,0
a) Servigo Nacional de Aprendiza- ’
gem Industrial {(SENAT) 2
b) Institutos e Caixas de Pensdes
¢ Aposentadorias 17
l¢) Legiao Brasileira de Assisténcia
(LLBA) 18
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Dados recolhidos de Relatorios das Escolas de Servico Social de Sao
Fe gt () 1 1 2 y 5
Paulo ¢ Instituto Social do Rio de Janeiro. Os dados foram contabilizados

de 19rma aproximada, existinde em alguns casos dupla conlagem o
classificagbes arbitrdrias,

3. Elementos do Discurso do Servico Social

Durante essa fase a produgio especifica sobre a matéria do
Qe N Bs . 1 A ¢ 1
Servico Social, como hoje é correntemente entendida, ¢ bastante
limitada. Uma vunica publicacdo regular, editada em Sio Paulo 52

52, Revistae Servigo Social. Apesar de esta vevista sor anterior a 1940
apenas a partic desse ano passa a ser publicada regularmente. Alguns de 5eus;
principais responsiveis, como Luiz Carlas Mancini idiretor), Nadiv Gouveia Kfouri
leditor-chefe) e Frnani de Paula Ferreira (sceretirio), formaram-se na8 primeiras
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reproduz o pensamento, as preocupacies e o desenvolvimento
desse movimento, Refletindo, no entanto, a fase embrionaria em
que o servigo social se encontra — um prolongamento da Agdo
Social — constitui-se no essencial em veiculo de doutrinagio e
propaganda do pensamento social da Igreja, propondo-se & mo-
bilizagao da opinido catdlica para o apostolado social,

E principalmente nos encontros e conferéncias promovidos
pelo movimento catdlico — Semanas de Agao Social, Congresso
de Direito Social ete. — que sdo expostas as primeiras tentativas
de sistematizagio da pratica e ensino de servigo social, assim
como a visdo do mundo que da suporte a essas formulagies.

Niae seria correto, entretante, caracterizar tais irabalhos
como fruto de uma eclaboracac prdpria dos Assistentes Sociais,
Compde-se este nicleo de namero reduzide de pessoas, que
desenvolvem uma atuagio pratica limitada a pequeno nimero
de frentes de pouco alcance social. Tampouco existe uma tentativa
sistemdtica de adaptagio critica A realidade local dos postulados
doutrindrios, teéricos e téenicos absorvidos através da influéncia
curopéia e norte-amcricana. Neste item, a partir de artigos
publicados na Revista Servigo Social, de teses e intervengoes
apresentadas por Assistentes Sociais — tanto dos micleos iniciais
no Rio de Janeiro e Sao Paulo, como dos formandos das primeiras
turmas das escolas que sio organizadas nestas duas cidades —
se procura recortar alguns elementos basicos do diseurse por
eles produzido ™

A caridade passa a utilizar os recursos que a eiéncia ¢ a
téenica lhe oferceem: mobiliza, além dos sentimentos, a inteligéncia
e a vontade para o servico da pessoa humana. O Servigo Social
representa uma evolugdo dos antiges métodos, favorecida pelas
descohertas cientificas, pelo desenvolvimento dos estudos sociold-
gicos ¢, principalmente, pela intensidade e complexidade dos
problemas sociais presentes. Isso o distingue das antigas formas
de assisténcia.

Uma visao retrospectiva da patologia social ¢ de seu tra-
tamento mostra nio ser o Servico Social uma destas aquisighes
da ciéneia moderna, sensacional e rapida. Nada revolucionou;

turmas da BEscola de Servigo Social de Sie Paulo. Os deis primeiros nomes
¢itados estio intimamente relacionados &s principais fages de implantagio e
descovolvimento do Servico Social ¢ ao seu ensing.

53. Os aspectos relatives a formagdn para o Servige Sectal sio analisaduos
ne ilem 4.2.1,
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mas ¢ simplesmente humano e a descoberta quase maégica de
seu nome nada mais é gue a conclusdo de métodos aperfeicoados
l?ela experiéncia em suavizar a miséria e a doenga, que trans-
formaram, sem exigir saltos, em uma organiza¢io quase cientifica,
a concepgio de caridade velha coemo o mundo. ‘

Abrigados os 6rfaos, hospitalizados os enfermos, surgem o0s
sem-trabalho, os viciados, as mulheres abandonadas, os menores
delinqlientes. Os préprios quadros sociais, constituidos por ele-
mentos imperfeitos, tém as suas falhas: a familia desorganiza-se
os salarios nao bastam para a manutengdo... Urge, poi-s, que :4(;
restabeleca a ordem social, bascada na justica e na caridade.

Trabalho de adaptagdo do individuo ao meio e do meio ao
individuo, pesquisa das causas profundas dos males sociais —
procura das causas dos desajustamentos sociais © agao direta
sobre cles de maneira cientifica — a fim de nio sé6 remediar
mas ainda de curar e prevenir seu reaparecimento, cis a forma’
que tomou atualmente a atividade corientada ao saneamento das
deficiéncias individuais e coletivas,

Para conseguir tal objetivo, ¢ necessdrio um conhecimento
real quer do homem, quer de seu meio, sob todos os aspectos:
material, econdmico e moral, o que dificilmente pode ser adguirido
fora de wm aprendizado especial. Nao seria possivel preparar-se
adequadamente alguns colaboradores para a grande obra da
reconstituicae da sociedade temporal, ende residem os futuros
hab.itantcs da cidade de Deus? BEssa evolucio nos métodos de
assisténcia, passou a exigir também dagueles que a ele se dedicam
um preparo adequado e metddico, e é o que justifica o aparecimento
das escolas de Servigo Social,

A Acao Social tem por fim promover, a cada época ¢ conforme
suas necessidades, a adaptagio e as transformacaes dos grupos
ecxistentes, e o ceriagio dos que se tornarem necessdrios. ssa
agio organica e vilal cabe aos particulares, que estao vivendo a
situagiao e nela empregando o melhor de sua energia. A Acao
Social € exercida sobre a estrutura mesma da sociedade, visando
'J..dO{]llﬂr ou transformar os quadres cxistentes; ¢ mais um mo-
vimento de idéias, pois tedo trabalho de reforma. de adaptacio
e coneretizagao dificil exige por parte de seus empreendedores
uma idéia-for¢ga que os ilumine e os arraste, e a formagao de
uma mentalidade de massas que eles pretendem atingir.

Ja o Servigo Social tem por ohjeto remediar as deficiéncias
dos individuos e das coletividades; quando se dirige ao ajustamento
de um determinado quadro, ele o faz para sanar deficiéncias

202

E— ———

v

acidentais, decorrentes de certas circunstancias, e ndo de um
defeito estrutural. O objeto serd o mesmo materialmente, mas
diferindo formalmente,

Embora a organizacao social scja satisfatéria, havera sempre
individuos fracos e acidentes que ndo podem ser previstos. A
prépria educagio social do individuo, tornando-o apto a bem se
aproveitar dos organismos sociais, ¢ a atender a um aperfeigoa-
mento, sio casos em que s6é uma acdo bem particularizada poderd
resolver,

O Servigo Social junto da coletividade vem remediar certas
deficiéncias generalizadas, que no entanto nao afetam os grupos
cociais em sua estrutura. Exemplo tipico seria, através de cursos
de economia doméstica, concorrer para a melheria da situacio
de determinadas camadas, em que a falta dessa formagao é um
fator consideravel de desequilibrio no or¢amento da familia.

O campo para a ac¢do do Servigo Social €, portanto, bem
delimitado:

e a organizagio social é satisfatéria, e as reformas e adap-
tagies que se tornam necessarias com a evolugdo da
sociedade, sao campo da Ag¢ao Social;

e sempre haverd individuos fracos; e este ¢ o campo principal
do Servigo Social, ajustando-os ao quadro normal da vida,
através de uma agdo personalizada;

e a acao junto as coletividades nao deve atingir os grupos
socials em sua estrutura.

No que toca a um entendimento mais amplo da sociedade,
o discurso é essencialmente doutrindrio e apologético. Tendo por
base o pensamento catdlico europeu — em sua vertente mais
direitista — e, principalmente, as enciclicas papais, esse discurso
se antepbe ao comunismo totalitdrio ¢ a4 ordenagido social do
liberalismo, incapaz de resolver o problema das classes subalter-
nas. BExistiria uma crise ainda mais profunda, cuja origem esta
na secularizacio dos valores socialmente aceitos. As leis que
conformam o Estado liberal apenas institucionalizam o conflito
e os antagonismos sociais, atenuam suas conseqliéncias para os
mais fracos, mas nao os suprimem. O conflito fica instalado na
prépria estrutura da sociedade. Os catdlicos devem pugnar pela
recristianizacio da sociedade — desmascarando a mistificagio
liberal — e reorganiza-la sob a dtica do corporativismo cristiao.
O nivel de desenvolvimento das for¢as produtivas, as contradigoes
particulares do capitalismo no Brasil, assim como a intensidade
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¢ as formas que assume o antagonismo entre as classes nao sio
considerados enquanto elementos determinantes para a anslise
da sociedade.

Para os assistentes sociais que procuram ohservar essa
sociedade, especialmente as condieoes de vida do proletariado
urbano, hd uma situacio de erise, de “anomia”, um “estado de
pobreza verdadeiramente calamitoso”.

A melhor forma de enfrentar o problema “seria comecgar por
melhor compreendé-lo”. Apesar de ja existir denlro das ciéncias
sociais um debate amplo e uma literatura aprecidvel a respeito,
negam — metodologicamente — a validade de qualquer formulagio
tedrica anterior a4 observagao e experimentacio empirica. A rea-
lidade ¢ circunsecrita aos contornos imediatos em que se situam
0s problemas, devendo-se partir, para o seu conhecimento, nao
de “idéias preconcebidas”, mas da descrigio morfolGgica, pois
seria “hipéerita pretender reformar a vida da sociedade a partir
de teorias”.

A legislagao social é vista com desconfianca, Criticam, os
Assistentes Sociais, a transposigio de legislagoes formuladas no
exterior — “em nag¢des mais ricas ¢ desenvolvidas” — sem a
necessiria adaptagio a realidade local, Conseqiientemente 2 visio
metodolégica da negagio dos postulados liberais, consideram
arbitriria a transferéncia de instituigdes politicas e sociais entre
nagies de “cultura ¢ temperamento” diversos. Também ndo a
véem comoe fruto da luta do proletariado, mas como uma outorga
paternalista e demagégica do Estado.

As leis sociais — algumas necessdrias — deveriam ser fruto
de um profunde trabalho de pesquisa sobre as verdadeiras
necessidades do meio, e sua implantagae precedida de um amplo
trabalho educativo, para que nio fossem rechagadas pelo prole-
tariado nem deturpadas em seu espirito. E estas duas tarefas
nac encontrariam ninguém mais apto a desenvolvé-las do que o
Assistente Social de empresa. O acimulo de encargos pesando
sobre o patronato faz com que este — a quem também nao se
tentou esclarecer —— procure fugir a aplicagio das leis. A fisca-
lizagdo a cargo do Ministério do Trabalhe ¢ criticada por seu
cariter de repressio e burocratismo, que leva a desarmonia o
propicia a corrup¢ao. Também deveria caber ao Servigo Social
esta tarefa, por seu cardter eminentemente educativo e pedagdgico.

Bandeiras tradicionais representativas dos intercsses das
fragées burguesas de base agriria sdo incorporadas ao discurso
de uma parcela dos porta-vozes do pensamento dos Assistentes
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Sociais. O governe seguiria uma politica industriuliﬂa nrtiﬁchial
— sendo criminosa — contrariande a vocagdo agrdria da nagéo.
Daf a erise gque arruina a cconemia agricola, que (lespu\'f)a 0
campo, tendo come consequéncia para as cidades o es.petaculo
de miséria provocado pelo desajustamento da massa de migrantes.
As industrias, por seu artificialismo, séo incapazes de incorporar
essas correntes e possibilitar-lhes um minimo de bem-estar ma-
terial.

No discurso em andlise ha também uma idealizagio romiantica
da Idade Média, de uma ordem integrada e harminica, de um
mundo moral onde predomina a razae geral, norteadora da
constituicao e dinimica dos organismos sociais. No entanto, se
em um momento historicamente determinado para determinadas
classes ou fragoes de classe, semelhante modele de civili.zag:éo é
ideal na medida em que nde possui paralelo na histéria, mas
real como expressao ideoldgica, sua assimiluc;:‘ur) para a realidade
brasileira parece como inteiramente artificial.”® Privado da cor-
poragdo, “suprema expressio da pessea na sociedade terrestre”,
= sustentado por um “sindicalismo vazio e incompctente"', j‘esx’na—
gado pela maquing”, o operdrio “sera forgosamente um dl'n'l!nllld(l,
um despersonalizado, um isolado moral que podera vir a ser,
conforme suas reagdes mais intimas, uma sombra do homem ou
o propric homem rebelado contra a espécie”.

Se por um lado se reconhece nesse pensamente a existéncia
de “um excesso de diferenciagio social” — diferenciagio que em
¢i ¢ natural, pois os homens sio desiguais em capacidade, ¢ a
vida sacial requer um organismo muito variado de fungdes —
fruto da ordem liberal que estimula a apetitividade excessiva e
o egoismo, o proletariado também ¢ responsabilizado pela situhagﬁo
“anormal” ou “patelégica” de sua condig¢io de vida, O preletariado,
visto como portador de uma “ignorancia natural”, fruto de um
“haixo nivel cultural ¢ fraca formagido moral”, a que se soma
uma “insuficiéncia de recurses econémicos”, ¢ presa facil da
“fanfarra subversiva” e, por suas deficiéneias individuais, ¢ incapaz
de alcangar um nivel de vida “normal” e compativel com  sua
posigio na “hierarquia social”. Passando por eima da andlise das
relagbes sociais de produgao e da propria pmduqﬁ.o dos bens
materiais, causas e efeitos sdo invertidos e reinvertidos.

54, Ver J. de Souza Martins. Sobre o made copitaliste de pensar. Siao Paulo,
HUCITEC, Col. Ciencias Sociais, 1978,
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A medida que aprofundam a experimentacao empirica dos
“problemas sociais”, por meio das diversas frentes em que se
decompde sua atuagiio, com maior precisao os Assistentes Sociais
véem a necessidade de intervir na erise de “formaciao moral,
intelectual e social” da familia. £ necessario reajusta-la através
de uma agdo educativa de longo alcance, para que obtenha um
padrao de vida que lhe possibilite um “minimo de bem-estar
material”, a partir do gqual se podera comegar sua reeducagao
moral. Procuram, portanto, segundo uma perspectiva muito pro-
xima a filantropia tradicional — que tanto criticam — minorar
de forma autoritiria e paternalista esses problemas de ordem
material.

As condigoes de moradia do proletariado sdao analisadas
através de diversos inquéritos. A promiscuidade e a precariedade
de condigbes sanitdrias com as quais convive a familia operaria
sac registradas estatisticamente, assim como suas conseqiéneias
morais sdo levantadas: “A ma habitag¢io colabora para a existéncia
de muitos problemas, como a delingiiéncia, a corrupgao  dos
costumes, ete”. Inquérito realizado pele Departamento de Assis-
téncia Social de Sao Paulo em cortigos de bairros operdrios chega
4 conclusdo sobre a existéncia de problemas de desajustamento
de ordem moral ¢em 1 para cada 2,7 de seus habitantes.

As campanhas em prol da “casa operdria”, de cunho pater-
nalista, desenvolvem-se com freqiéncia, seja através de fundagies
que sc propoem a atuar diretamente sobre o problema, seja
através de campanhas que objetivam sensibilizar o Estado e
setores empresariais para a aplicagiao da copiosa legisla¢io es-
pecifica existente a respeito. Criticam a caréncia de habitagies
populares e aluguéis elevados, comparando-os a usura; alguns
Assistentes Sociais ligados a organismos publicos clamam por
seu enquadramento legal.

No entante, a consecu¢io de semelhantes projetos seria
apenas um inicio: “Ndo basta dar as familias a habitagiao acon-
selhdvel, E necessdrio educar para usa-las”, “E mais dificil mudar
os habitos do povo do que construir-lhe casas” A visdo que tém
do proletariado, em fun¢do de sua pripria visio do mundo, ¢
apresentada cruamente: as péssimas condiges de habitacio se
devem ao “desapego ao lar”, denotam a “falta de formagao
doméstica da mulher”; quanto ac desejo de morar préximo ao
centro, explicam que o proletariado prefere a maior possibilidade
de “distragdo, em detrimento do conforto e da higiene”, O pove
“logo se acostuma ao ambiente decaido”.
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Logo, sera necessario “comegar pela reforma do homem”,
despertando-lhe o gosto pela casa; mostrar a necessidade de
habita¢io sadia. H4 a necessidade de uma intensa campanha
educativa ¢ o aumento da fiscalizagdo sanitaria.

A ignorvancia ¢ a pobreza sdo também “as duas causas
principais da subnutri¢io no Brasil”. Esta gera a baixa produ-
tividade do trabalhader, que se constitui num dos principais
fatores responsaveis por sua remuneragio insuficiente. I neces-
saria a disseminagido dos restaurantes populares, a repressao
severa da especulagao de géneros de primeira necessidade. No
entanto, a “racionalizagio da alimentagio néc acarreta despesas
muito maiores do que a despendida hoje, desorientada e preju-
dicialmente”.

E “nccessario educar o povo”, “instruir a familia” — isso
teria mais cficdcia do que a “eregdo de complicados Institutos
da Alimentacio”, que geralmente ndo saem do terrenc das es-
peculagbes e das “formulas gque ninguém entende”.

A mercantiliza¢ae da Forga de Trabalho feminina e infantil
¢ considerada uma questio complexa. Sua origem estd na situagao
de “anormalidade social”, na desorganizagdo e abandono da familia.
A mortalidade infantil ¢ abandono do menor, a desagregacgio
moral da familia, tém como uma de suas causas principais o
“abandono do lar” pela mulher. Mas, se o “chefe da familia”, em
funcio de suas deficiéncias individuais, é incapaz de suprir as
necessidades minimas do lar, nio restara a mulher ¢ aos filhes
mais velhos outra alternativa. Mas, desse problema objetivo,
deriva outro que traduz uma deformagac moral: “é o da mulher
nac necessitada, que trabalha, aspirando gozar da decantada
independéncia moderna.”

Como para a maioria das profissoes “ha incompatibilidade
entre os deveres de esposa ¢ mae e os profissionais, ¢ como o
casamento e a maternidade constituem a vocagio feminina mais
normal”, o Servigo Social devera procurar fazer com que o
trabalhador tenha um ordenado suficiente para a manutengao
da familia.

As creches sfio, também, sindnimoe de desajustamento, “um
mal necessario”, “um paliative”. O papel do Assistente Social nas
creches e instituigdes semelhantes sera de, através de um trabalbo
de longo alcance, atingir a familia dessas criancas, “reeducar os
pais, adaptando os individuos ao meio”,

Sé essa ohra de assisténcia — pessoal, familiar, social —
“obra de educagio, de orientacan, de formagio integral da socie-
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dade, de saneamento do meio”, podera atuar eficazmente sobre
os flagelos sociais, como o alcoolismo, a sadde arruinada — a
cura efetiva dos doentes e a reabilitacao e reajustamento dos
incapacitades — as eriangas abandonadas, a juventude decaida,
ete.

Falta as leis sociais — “uma panacéia de que se beneficia
apenas uma parcela da populagio” — seu componente essencial:
o abono familiar, “retribui¢iio devida ao chefe da familia pelo
servi¢o que presta a sociedade com o fato de ter de educar scus
filhos”. Em suma, ¢ precise reeducar a familia — o a religiao
serd o esteio moral de sua estabilidade — e leis que garantam
o direito da familia ¢ dos filhos na sociedade, abono familiar, e
saldrios que permitam um minimo de bem-estar, exonerando a
mulher da necessidade de trabalhar fora do lar.

Em outro setor em que os Assistentes Sociais também
iniciam suas primeiras experimentacics, a explicitagio de suas
representagoes face ao proletariado e de seu papel em face do
mesmo aparccem de forma ainda mais claras.

Nos poucos trabalhos existentes sobre Servigo Social na
industria, os Assistentes Sociais reconhecem as condigbes infra-
humanas de trabalho — duracdao da jornada necessdria a4 sub-
sisténeia, insalubridade, acidentes ete. — esmagamento a que é
submetido o operario: “A atividade humana passou a ser consi-
derada como simples mercadoria despojando-a de toda signidade.”

Reconhecem que, nestas condigdes, o trabalho nio faz parte
da vida do operario, que este vende a um terceiro sua atividade
vital — seu modo peculiar de manifestar a vida — como meio
de poder existir. Que o produto de sua atividade nio é mais
objetivo de sua atividade, que o operdrio “se liga a empresa com
a passividade do animal ou como o escravo que se sujeita ao
dono”,

A conclusdo que abstraem dessa constatagio é a de que
“toda a riqueza extraordindria de que foi dotada a criatura ao
lhe ser comunicada a alma, e que é também a alma da empresa,
perde-se no rebaixamento do operdrio”, Trata-se para o Servigo
Social de “explorar esse manancial” e fazé-lo confluir, através da
“Integragao total e consciente” do operdrio 4 empresa, e o quanto
ganha esta com a “colaboragio honesta, viva e proficua do
trabalhador”. A finalidade basica do Servigo Social seri a de
restabelecer na empresa “uma verdadeira sociedade”, cujos mem-
bros tenham em vista o mesmo fim.
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As maquinas foram aprimoradas, os lucros aumentados
extraordinariamente, mas nada se fez em beneficio do fator
humane. Disto “resultou o atual desequilibrie social, que manifesta
de muitas formas a falta de harmoenia entre o capital e o
trabalho”.

O Assistente Social, aoc mesmo tempo em que deverd atuar
no sentido de garantir ao trabalhador e sua familia um nivel
de vida moral, fisico e econdmico normal, e a correta aplicagio
das leis trabalhistas, deveri combater o absenteismo, o relaxa-
mento no trabalho, velar pela moralidade, promover a conciliagao
nos dissidios trabalhistas e adaptar o trabalhader a sua fungéo
na empresa. Serda “o agente de ligagao entre patrao e operario.

Atendendo a um e outro — atuando de forma auténmoma e
independente — e¢le ¢ o auténtico agente da justiga social”, o

“agente de coordenagdao dos elementos humanos da producio ¢
da aproximagio dag classes”.

A assisténcia ao trabalhador nao deveri ser paternalista,
pois este se forna arredio. Os operdrios devem participar da
administragdo de taig instituigoes — o gue enche de horror certos
capitaes da indistria de mentalidade atrasada — sob a atenta
supervisdo do Assistente Social, gue velara pela correta admi-
nistragao de seus servigos. Este atuara através de um tratamento
individual, que d4 ao operario “a consciéncia do seu valor perante
a empresa”, de sua “solidariedade”; devera garantir a “imper-
meabilizagio do operariade a propaganda subversiva, prevenindo
a luta de classes”.

A tonica do discurso é também educativa. A ignorancia c
falta de preparacgao da classe operdria justifica a tutela que o
Assistente Social devera exercer sobre sua consciéncia, desper-
tando-lhe “o senso de responsabilidade individual ¢ social, para
que compreenda a correlacio entre scus direitos e deveres”.

Ag solugies propostas para a melhoria das condicaes de
existéneia do proletariado apresentam o sentido ambiguo assina-
lado anteriormente, A produtividade intermitente — em fungio
da precariedade de sua saude — ¢ a falta de qualificagao
profissional dificultam a obtengdo de uma remuneragio mais
justa, E necessario, portanto, remediar a siuagio através de
uma infra-estrutura hospitalar e de curses de formacgio profis-
sional. Reeducd-lo, dando-lhe wma formagio social através da
recuperagao do espirito de comunidade, donde sobressairiam as
inicialivas de tipo corporativo,
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Dessora de todo esse discurso um conservantismo arraigado
— que torna retérico o apele a melhoria da predutividade e de
remuneracio, na medida em que ndo admite mudancgas estruturais
— e uma intantilizacae do proletariado, que legitima a acgdo
tutelar. K, principalmente, a mistificagio da exploracaoe capitalista,
transfermada em problema de ordem educacional, moral ou
assistencial.

As sequelas da brutal exploragdao do proletariado, com seu
séquito de horrores e sofrimentos, contrapdem a educagio da
mulher para a produgio doméstica de valores de uso, maior
racionalidade na dieta alimentar, quando sua for¢ca de trabalho
é requerida pela produgao; harmonia ¢ mator produtividade ¢
especializagio para aumentar a renda do operdrio, formagio
moral e abono para prevenir o abandono das criancas e a
desagregagio familiar; o revigoramento do corporativisme espon-
taneo (e nao estatal) e do sentido comunitdric como mecanismos
naturais de autodefesa ¢ auto-ajuda; a repressao aos alugudis
extorsivos ¢ a especulagio com géneros alimenticios de primeira
necessidade; a existéncia de uma vasta rede de obras assistenciais
para a recuperag¢ao e reintegracio ao mercade de trabalho dos
desajustados de tado tipo.

No plano da metodologia ¢ téenicas também nie se observa,
por parte dos Assistentes Sociais, um trabalho de teorizagiao e
adapta¢ao a realidade brasileira. Seu esfor¢o maior se orienta
para a divulgagio com o objetive de sensibilizar as instituigdes
particulares e o Estado para a adog¢ao das novas téenicas de
assisténcia. Apesar de reconhecerem “gue sé a custas de inenar-
raveis dificuldades sera possivel fazer Servige Social de casos
individuais entre nos”, pois este “supde necessariamente a exis-
téncia de um conjunto de obras socials capazes de coadjuvar o
assistente em vez de centralizar-lhe a tarefa, ¢ nos nao as
possuimoes ou as enconiramos em numere irrisoric ou com orga-
nizagao insuficiente™ nos setores onde principiam a desenvolver

—_

sua prilica — seja nas frentes eradas por suas proprias insti-
tuigoes, seja nas obras particulares e setores da administragao
publica que es incorporam” — a tonica serd a do Servigo Social

de casos individuais. S6 muito mais tarde se comegara a pensar
na organizacaoe ¢ desenvolvimento de comunidade, e isto também
a partir da influéncia externa,

Criticam a assisténcia publica por seu carater burocritico
e despersonalizado, por sua frieza e degpreocupagio com a pratica
de maior aleance, e as obras particulares por seu cardter filan-
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trépico e paternalista, por aceitarem a passividade do assistido,
por apenas remediarem situagies que se perpetuam.

Duas serdo suas reivindicagdes principais: a coordenagio o
a tecnificagao das obras assistenciais, Tomando por modelo ins-
tituigbes norte-americanas, pleiteiam a criagdo de organismos de
coordenagao e centralizacao das obras sociais e a instituicdo de
ficharios de obras e assistidos, elementos indispensiveis a via-
bilidade do Servico Social de casos individuais.

A “tecnificagfio” da assisténcia, per sua wvez, envolve a
introdugao de um universo conceitual mais amplo em diversos
sentidos. A assisténeia nao deverda mais ser apenas curativa;
devera atuar, e¢ principalmente, na prevengio dos “problemas
sociais”. Portanto, devera ir ao cncontro destes, isto ¢, ir ao
proletariade e nio esperar que este venha procurar auxilio. A
pesquisa deverda possibilitar o conhecimente do meio, permitindo
ao Assistente Social a identificagac dos problemas a serem
atacados. O objetivo nao poderd mais ser o de, através de
paliativos, minorar as situagies de desajustamento. Identificada
a existéncia de problemas, estes deverdao ser tratados de forma
personalizada, até a reintegracgao do individuo a wma situagio
normal. O inquérito individual, esmiucando a vida do assistido

através de entrevistas com o praoprio, junte aos familiares,
vizinhos, patrao ete. — serd o instrumento utilizado para “diag-
nostico”, E, para que o tratamento seja eficaz e seus efeitos
duradouros, isto €, para o “reajustamento” do assistido, ¢ indis-
pensdavel sua adesaon. Este deve estar “imbuido da necessidade”
de curar-se, deve “aceitar e aderir ao tratamento”.

Reformulagio ainda mais ampla sofrerd o conceito de pro-
blema social. A série de sequelas, tradicionalmente objeto da
flantropia, se adicionario as enfermidades decorrentes da caréncia
de “formagao moral e social”. Abre-se, assim, um enorme campo
de intervengao ideclogicamente orientada para a consciéncia co-
letiva e individual do proletariada, ao seu senso comum, a seu
mado de existéncia. A nova metodologia cientifica, superando a
assisténcia paliativa, deverd possibilitar a ida ao encontre do
proletariado no seu locus de vida e de trabalho, a pesquisa e a
catalogacio de seu modo de vida ¢ de pensar o mundo, e a
interveng¢iio nos aspectos desviantes de seu comportamento, ar-
rancando para isso o seu consentimento.

Revende em sua totalidade o discurso que produzem os
Assistentes Sociais e seus porta-vozes durante essa fase de
mplantagao, verifica-se a existéncia de um projelo tedrico de
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intervengdo nos diversos aspectos da vida do proletariade, tendo
em vista a reordenagao do conjunto da vida social.

O aprofundamento do capitalismo gera uma série de neces-
sidades, que exigem profundas transformacics na vida social,
ocasionando uma cadeia de seqielas, A exigéncia de que o
proletariado habite nas proximidades do local de trabalho reor-
ganiza a localizac¢io dos aglomerados humanos, concorrendo for-
temente para a especulagao imobiliaria e degradagio das condiges
de moradia, Deterioram-se também as condigdes sanitdrias, que
se transformam em foco de enfermidades antigas e do surgimento
de novas, A vida familiar é revolucionada, incorporando-se a
produgio as mulheres e criangas. Torna-se necessario criar subs-
titutivos para uma série de tarefas domésticas, exercidas pela
mulher, desde o cuidado e educagio das criancas a produgio de
valores do uso. A incerporagio da For¢a de Trabalho feminina
e infantil, as migragics ocasionadas pela transformagio da agri-
cultura, as transformagoes técnicas da produgdo industrial, tém
por conseqiéncia a existéncia de um imenso exéreito industrial
de reserva — vivendo em condigies sub-humanas — ¢ permitindo
que o prego da Forga de Trabalho possa ser empurrado para
baixo de seu valor. Neste quadro, a repreducio da Forga de
Trabalho ativa — da mesma forma que a daqueles total on
parcialmente desocupados, componentes do exéreito industrial de
reserva — si pode realizar-se parcialmente sob a forma valor.
Torna-se necessiria a complementacio de sua subsisténcia.

O projete tedrico — e as praticas incipientes desenvolvidas
— dos Assistentes Sociais orienta-se para a intervencio na
reprodugdo material do proletariade e para sua reprodugao en-
quanto classe. O centro de suas preocupagdes ¢ a familia, base
da reprodugao material e ideoldgica da For¢a de Trabalho,

Como foi visto, visando as seqiiclas materiais da exploragio
capitalista, esse projeto de atuagdo assume o cariter assistencial
de procurar a complementagiao da parte da subsisténcia da familia
operdria nio coberta pela renda obtida com a venda de sua
Forca de Trabalho (através de seus praprios meios ou de auxilios):
de medidas médico-sanitarias de carater profilitico e de encami-
nhamentos a infra-estrutura de servigos médicos e obras sociais,
ete; da reintegracio ao mercado de trabalho ou a qualquer outra
atividade que propercione alguma renda — dos temporariamente
imcapacitados; da reintegragiio a4 familia dos improdutivos, menores
abandonados, velhos ¢ doentes ete; de forma a que deivem de
se constituir em um peso e fator de desajustamento.
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Aluando a partir dessas seqiielas sobre a reproducio material
do proletariado, os Assistentes Sociais agem ou projelam agir
com sua visio do mundo, prapria de sua posicio de classe. A
representacao que fazem do proletariado e dos problemas sociais
e que legitima para si mesmoes sua intervenc¢aoc siao aquelas
produzidas pelas classes ¢ fragées de classe dominantes, neces-
sarias a reprodugio das relagies sociais de produgio capitalistas.

Dessa forma, ao atuarem sobre a reprodugiao material do
proletariado — a partir dessas representagdes — atuam também
na sua repredugdo engquanto classe, transmitindo e buscando a
adesio para sua visao de mundo e, conseqiieniemente, negando
qualquer perspectiva desviante de comportamento.

O componente da formacao religiosa dos Assistentes Saciais
e de sua vocagao mistica de um apostolado social — tao marcante
nessa fase — constitui, por sua vez, elemento essencial da
legitimagao de seu projeto. Reeristianizar a sociedade ameagada
pela crise, recuperar o Homem, significam mais coneretamente
recristianizar e recuperar o preletariado.

Enquadrande-se na proposicao da hierarquia catdlica de
recuperar e reafirmar sua presenga na sociedade civil enquanto
principal agéncia de controle ideologico da sociedade burguesa,
capaz de incluir o proletariade num sistema consensual, o Servico
Social adquire, de forma ainda mais explicita, suas conotacioes
ideologicas. Permite-lhe ampliar ¢ universe conceitual de assis-
téncia, projetande intervir na formagao moral e social do prole-
tariado, ou seja, em sua consciéneia, a partir do cotidiano de
sua existéncia.

4. Modernos Agentes da Justiga e da Caridade

A implantagao do Servigo Social nao ¢, como se procurou
observar nes itens anteriores, um processo isolado. Relaciona-se
diretamente as profundas transformacies econdémicas e sociais
pelas quais a sociedade brasileira ¢ atravessada, e a acdo dos
arupos, classes e instituigoes que inleragem com essas transfor-
magoes, Seu surgimento se da no seio do Hfloco catolico, que
mantera por um periodo relativamente longo um quase monopélio
da formagao dos agentes socials especializados, tanto a partir de
sua propria base social, como de sua doutrina ¢ ideologia, O
Servigo Social nae s6 se origina do interior do bloco catélice,
como se desenvolve no momento em que a Igreja se mobiliza
para a recuperagao e defesa de seus interesses ¢ privilégios
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corporatives, e para a realirmagio de sua influéncia normativa
na sociedade. Momento em que a Igreja passa por uma reordenagio
interna profunda e procura mobilizar, reorganizar e rearmar o
bloco catdlico, langando-o numa militancia ativa.

4.1. O Servigo Seccial e o Bloco Catdlico

Esse processo de reorganizacio sc inicia com a aglutina¢ao
de uma intelectualidade catélica, para mobilizar e realinhar a
opinido publica. E, se no plano subjetivo esse movimento emi-
nentemente intelectual assume um sentido de espiritualidade, da
busca de Deus e de wum sentido para a vida, sua agio serd
essencialmente politica e expressio de uma posi¢io extremamente
conservadora. Com o movimento de 30, as profundas alteragoes
na composigao do Estado e a mobiliza¢gdo ¢ radicalizagiao dos
setores subalternos determinarao uma mudanca radical na forma
de atuagdo de movimento catdlico. A partir da mobilizacao e
organizagiao de setores determinados da opinido publica catdlica
— da vineulagio da condigio de catdlico a exigéncia de um tipo
determinado de militancia — este movimento procurard uma
atuagao abrangente sobre a sociedade civil e a reafirmacao de
sua posicado enquante agéncia de controle das classes subalternas.
A reorganizacdo do bleco catélico, que se faz com base na
experiéncia e modelos ja testados na Italia e Franga, tera por
objetivo definido o enquadramento politico e ideoldgico daqueles
setores da populagio, a partir da acdo das organizacies do
movimento catolico leigo,

O Servign Social comega a surgir como um “departamento”
especializado da Ac¢ao Social e da Agao Catélica, num momento
extremamente importante para a definicao do papel da Igreja
dentro das novas caracteristica que progressivamente vai assu-
mindo a sociedade brasileira. Estard assim, profundamente re-
lacicnado a esse processo e a agdo politica e social da Igreja.
No plane ideoldgico, estard embehbide de uma doutrina social
totalitdria: de um projeto de desenvolvimento harménico para a
sociedade; de uma ferceira via, em que o capitalismo é exorcizado
de seu conteiddo liberal; em que este capitalismo transfigurado
e recristianizado aparece como concorrente do socialismo, na luta
pela conquista e enquadramento das classes subalternas. O fulero
de sua atuagio ainda embriondria ser4d a acdo doutrindria.
Reconquistar as massas, ir ao povo, libera-lo da influéncia nefasta
do socialismo, aconchega-lo ne comunitarismo ético eristao. O
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apostolado social que se desenvolve a partir de reorganizagao do
bloco catdlico serda a tentativa de penetrar nos meios populares,
de enguadra-los, visando a sua transformacio em instrumento
de pressdo para a reconquista dos privilégios ¢ prerrogativas
materiais e ideoldgicos da [greja e a defesa de seus interesses
politices, Num segundo momento, ja dentro do quadro da “con-
cordata”, com a normalizacdao das dreas de influéneia da Igreja,
esses interesses mais claramente se confundirdo com os de seus
novos aliados,

O Servigo Social ndo pode, assim, ser visto apenas a partir
do desenvolvimento do prisma assistencial e caridoso da ideologia
¢ pratica catdlicas. Se os procedimentos materiais desenvolvidos
durante muitos anos pelo Servigo Social pouce se diferenciaram
dagueles pejorativamente denominados “caridade tradicional”, ga-
nham, no plano politico, um sentido explicito, ¢ maior eficiéncia,
O componente “medernizador” em gue se constitui o apostolade
social dard um conteudo nove a devogdo e caridade crista. O
missionarismo deutrindrie, que comeg¢a a atuar através ¢ fendo
por base o equipamento assistencial desenvolvido pela Igreja e
pela filantropia, nao se caracterizara apenas como uma forma
nova de caridade. Mas, principalmente, como uma forma de
intervengao ideolégica, que se baseia no assistencialismo como
suporte de uma atuacgao cujos efeitos sao essencialmente politicos:
o enquadramento das populagdes pebres e carentes, o que engloba
o conjunto das classes exploradas. Nao pede também ser desligado
do contexto mais amplo em gque se situa a posicao politica
assumida e degenvolvida pelo conjunto do bloco catdlico: a estreita
alianga com o “fascismo nacional”, o constituir-se num polarizador
da epinido de direita através da defesa de um programa pro-
fundamente conservador, a luta constante e encarnigada contra
o socialismo, a defesa intransigente das relagdes sociais vigentes.

Freqguentemente se tem atribuido a influéncia curopéia de-
terminadas caracteristicas assumidas pelos pioneiros da implan-
tacao do Servigo Social entre nds, O autoritarismo, o palernalismo,
o doutrinarismo ¢ a auséneia de base téenica, gue marcariam a
atuag¢do dos primeiros nucleos gue se formam em Siao Paulo e
no Rio de Janeiro, seriam tipicos do Servigo Social europeu, I,
a partir de sua transposigac, seriam responsiveis pela orientagao
das praticas iniciais desenvolvidas por aqueles grupes. Se a
importancia e contetdo da influéneia cureopéia aparccem clara-
mente — ¢ nao apenas para o Servigo Social, mas para o conjunto
das formas de organizagio ¢ atuagao do movimento catélico —
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sua assimilagdc nao pode ser atribuida a um simples fendmeno
de transposigio. Aquelas caracteristicas refletem uma ideologia
e uma posi¢io de classes determinadas. O Servico Social, tanto
na Kuropa como no Brasil, surge como parte, ramificacio de
movimentos sociais complexos, Movimentos que pessuem uma
base social de elasse a partir da qual o autoritarismo e o
paternalismo, em relagido ao meio social sobre o qual intervém,
tém uma explicagao histérica e social. Nesse sentido serd impor-
tante acentuar que, se a reorganizagdo do bloco catélico, que
cria as bases para o surgimento do Servigo Social, estd profun-
damente influenciada pelo modelo curopeu — autoritario, dou-
trindrio etc. — esse fendmeno nao pode ser debitado apenas ao
cardater transnacional da Igreja Catélica, que ¢ um dos aspectos
da questdo. A transposi¢io ¢ reelaboragio desses modelos devera
estar caucionada, condicionada a exisiéncia de uma base social
que possa assimild-los, isto €, que tenha uma ideologia ¢ interesses
de classe semelhantes.

Os micleos pioneiros do Servigo Social, surgindo como ra-
mificagoes da A¢do Catélica e da Acido Social, tém sua base
social definida pela composicao do bloco catslico. O que nao
impede, no entanto, que possua especificidades bem definidas:
tratar-se fundamentalmente de uwm nucleo feminino, originado
majoritariamente do sistema de ensino mantide pela Igreja e
das modernas obras sociais; constituir-se a partir de mogas e
senhoras da socledade, isto é, pertencentes aos setores abastados
da sociedade; ter como um ponto comum alguma forma de
militdncia nos meios catélicos. O Servigo Social se caracteriza,
assim, por ser um movimento ao qual se dedicam mulheres de
familias abastadas, reunidas a partir de seu relacionamento e
militdncia no meio catélico. A partir dessa base social, da origem
de classe dos micleos pioneiros do Servigo Social se pode deduzir
que seu modo de ver o mundo e de agir em relagio as populacgoes
clientes nio tem a ver apenas com a influéneia curopéia. Bsse
comportamento faz parte da prépria ideologia das classes domi-
nantes, pela origem, fortuna familiar ou capital cultural, que
lhes confere uma superioridade natural em relagio as populagioes
pobres e legitima a forma paternalista e autoritiria de sua
interven¢ao. O discurso dessas pioneiras demonstra a certeza de
estarem investidas de uma missao de apostolado, decorrente nao
s6 da adesdo aos principios catolicos, como de sua origem de
classe, Blementos que legitimam sua autoridade num empreen-
dimento de levantamente moral de uma populagio que vegeta
no pauperismo e no rebaixamento moral,
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Nesse mesmo sentido, o posicionamento politico do movimento
atdlico laico, seu conservadorismo, sua proximidade & Agao
Integralista Brasileira, também néo podem scr debitados exclu-
sivamente a4 alianga entre o Valicano e o fascismo italiano e a
orientagio da hierarquia. Retrata o comportamento de um sctor
da sociedade brasileira num momento de grande radicalizagio e
acirramento das tensdes politicas e sociais, O laicado, o apostolado
social, ao servir a Igreja participando de seus movimentos, ao
pretender servir aocs pobres retirando-os da situag¢ao de anomia
e atenuar os antagonismos de classe, esta objetivamente servindo
a manutengiao e refor¢o do dominio de sua prépria classe efou
das classes a que se alia. Os lagos estreitos que ligam a
mobilizagdo para o apostolado secial de um determinado segmento
da populag¢do feminina ao movimento mais amplo do posiciona-
mento politico das classes e grupos de que =e originam, podem
ser melhor apreciados a partir do nuiclec pioneiro de Siao Paulo.
Sua organizacio coincidira — e nao estard alheia — com a
mobilizagdo politica e militar dos grupos e fracies dominantes
locais, para o desencadeamento do movimente constitucionalista
de 1932, Acrescenta-se, ai, uma caracteristica particularmente
interessante, 0 primeiro nicleo de Servigo Sceial surgird justa-
mente a partir da agao do segmento feminino de grupos e fragoes
de classe recentemente despojados do poder politico, e que se
mobilizam para reavi-lo ou renegociar suas posicoes e influéncia.®

55, "An invés de se darem conta da emergéncia de demandas sociais que
haviam side represadas por falta de eanais de expressio ¢ participagio, os
dirigentes da oligarquia paulizta atribuem as derrotas sofridas em 1930 e 1432
a caréncia de quadros especializados para o trabalho politico e cultural e,
escornles nesse diagndstico, passam a condicionar suas pretensdes de mande no
plane federal & criagio de povos instrumentos de lutas a Fscola de Sociologia e
Palitica, a Taculdade de TFilosofin, Ciénvias e Lelras no contexte da nova
Universidade de Sae Paulo, o Departamento Municipal de Cultura, =do iniciativas
que se inscrevem nesse projeto” Sergio Miceli, [fufefectuais.... Op. cit,

Dentro desta mesma perspecliva se pode eotender o surgimento do Depar-
tamento de Assisiéncia Social do Estado, em 1935, Esse ofima tambeém ira
contribuir para o surgimento da Escola de Servige Social de Sio Pauvlo. No
entanle, este altimo caso se relaciona mais diretamente a grande bataethe que
a lgreja Catélica trava tendo em vista a preservagdo de sua influénciz no ensinn
secundario {onde estio alocadas parcelas consideraveis de seus investimenlos
materinis e simbolicos) ¢ ao esforgo gque desenvolve para a implantagao de ensino
superior entdlico. Vincula-ze, azsim, estreitamente 4 prescupacan <a hierarguia
em manter e ampliar a participagao da [greia enquanto instidncia de preparagiao
e formagdo das camadas dirigentes.
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A partir dessa observagao se pode destacar uma das caracteristicas
do bloco catdlico e do apostolado social na forma em que este
se desenvolve em Sio Paulo. Aglutinando setores sociais deslocados
do pader — por eles anteriormente mantido ou ao qual se aliavam
— a agdo social, o apostolado social representa uma forma
particular de atuagao politica, realizada através de movimento
catélico, que é uma forma de intervengdo no controle social e
politico das classes subalternas. Atuagao e intervengdo politicas
a qual se dedicam prioritariamente segmentos femininos desses
setores,

A partir desse ponto pode-se analisar outro aspecto relacio-
nado & base social inicial do Servico Social e sua influéncia sobre
as formas de intervengdo nos meios populares: o fate de consti-
tuir-se num movimento quase exclusivamente feminino. Ohser-
va-se, aqui, que a forma de intervengio junto 4 populacio cliente
guarda relagdo ao tipe de educagdo familiar e religiosa a que
estao sujeitas essas mogas da sociedade: o recalque dos elementos
materiais em fungdo de valores espirituais, a vigilancia e repressao
em relagdo aos instintos, a infantilizacao ete. Esses elementos
de autoritarismo e castra¢io de sua educagio se reproduzem no
trato com a populagio, que passa a ser ohjeto de sua assisténcia:
autoritarismo, infantilizagao, intransigéncia com o que consideram
irracional ou imoral no seu mode de vida.™®

4.2. Humanismo Cristdo e Vocagdo

Ao afirmar o conteddo de classe e a intencionalidade politica
que presidem tanto a partir da Igreja como dos grupos e fracoes
de classes que ela mobiliza, as priticas e relacies sociais englo-
badas no apostolado laico, passou-se por ¢ima de uma série de
mediagies. Mediagoes sem as quais sera impossivel entender
tanto o surgimente como o desenvolvimento do Servigo Social
enquanto profissao,

Se é correto afirmar que a prdtica institucional do Servigo
Social deixa aos agentes encarregados de sua concretizagio uma
margem relativamente ampla de autonomia e arbitrio no desem-
penho de suas tarefas — margem em relagio a qual séo requeridos
graus determinados de adesio daqueles agentes, como condig¢ao

56. Ver, a esse respeito, Jeannine Verdes-Leroux, Le Travail socini. Paris,
Minuit, 1578, %
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para a obten¢ac dos resultados esperados pelo mandatario ins-
titucional — serd necessario procurar, também, na especificidade
desses agentes socials ¢ em sua formagao, os elementos que
expliquem os esquemas de percepgio e apreensao que informam
¢ justificam aquela adesao.

A origem no seio do bloco catélico ¢ na agdo benévola e
caridosa de senhoras ¢ mogas da sociedade; o embricamento da
teoria e metodologia do Servigo Social com a doutrina social da
Igreja e com o apostolado social, parecem constituir-se — espe-
cialmente nesta fase inicial, mas deixando marcas profundas que
ainda se fazem sentir — em elementos centrais, responsdveis
nao apenas por uma série de esquemas de percepgao, como
também por formas de comportamento ¢ desempenho profissio-
nal,*?

Passada a primeira fase de grandes mobilizagoes do movi-
mento laico, quando a Igreja ja reconquistou e institucionalizou
suas prerrogativas e quando a movimentagao das classes subal-
ternas ¢/aplastrada,as organizagdes que formam o bloco catdlico
perdem seu dinamismo inicial.”® As escolas de Servigo Social gue
comegam a se organizar nesse periodo rapidamente devem se
adaptar a um novo tipo de demanda. Perdem a anterior homo-
reneidade, que progressivamente vai sendo quebrada a partir de
uma base de recrutamento mais ampla, em que parcelas impor-
tantes dos alunos serdo funcionarios de grandes instituigocs
socials ou pessoas que aspiram a uma carreira remunerada,

57. Ver, a respeito, Jeannine Verdés-Leroux. Le Travail ., op. cit.

58. "0 sucesso inicial da mobilizagho leiga [of anulado na metade da década
de trinta, e duas sde as razdes do fracasso: o movimento era de d. Leme, e sua
razzo de ser foi alcangada muito cedo. d. Leme criow o movimento ¢ o dirigia
sob Jackson e Amoroso Lima. A selegio da lideranga era feita por . Leme, que
se servia dela como instrumente nas varias estratégias politicas. Mesmo assim
o mevimento pederia ler prosperado se seus objetivos nan tivessem sido aleangados
t3o cedo. Nos primeiros tempos, o movimento era muito dindmico. peis tinha
inimigos, entre os quais se incluinm ndo apenas o8 comunistas, mas também o
Estado impio dirigide por um grupo de infiéis. O movimento viveu momentos
de maior vigor quando tinha tedas as suas energias dingidas para a LEC, como
um grupo de pressiao difuso, com objetivos bem especificos, Mas, uma vez
vitorioses, ja nio havia mais nada para fazer. Nao havia mais necessidade de
um corpo leigo mobilizado, pois Vargas cuidava dos comunistas e também cuidava
da lgreja. Por que ter um laicato mohilizado e organizado que viria se por no
camicho da auteridade dos bigpos? O movimento simplesmente definhou porque
nac havia mais nada para fazer,” Thomas Bruneau. O Catolicismo hrasileiro em
épnca de fransigdo. Siao Paule, Loyola, 1974
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Ao “democratizar-se” a base social de recrutamento de seus
alunos, as escolas de Servigo Social, que permanccem em sua
grande maioria dentro do bloco catélico, passam a assumir (fato
que nio importa em grande mudanga na qualidade ¢ forma de
seu ensino) uma fungdo bastante diferenciada dos primeiros
nacleos de formagido e organizagio do apostolade social. De
instincias de preparacio de mocas da sociedade, com determinado
capital cultural e formagio familiar — em relagao &s quais
assumiam a fun¢ao de preparo para intervir num meie geralmente
indiferente ou hostil, e extremamente diferenciado de seu padrio
de vida,”® e a fungdo de legitimar essa mtervengao através de
uma chancela doutrindria e técnica — as escolas passam a
instancias de selegao e formagio de quadros subalternos. Possuindo
naquele momento uma base téenica diminuta, restari ao ensino
especializado de Servige Social a reificacdo de um modo de ser
e de ver o mundo prépriog de uma classe, embebidos na doutrina
social catélica. As formas e métodos de intervengiio e enquadra-
mento dos setores populares, teorizados pelos divulgadores euro-
peus e experimentados pelos primeiros Assistentes Sociais bra-
sileiros, transformaram-se em matéria de formacao escolar., Em
matéria de formagdo profissional de setores subordinades que
serdo preparados para reproduzir aquele padrio de avaliagdo e
de intervengio.®

Na parcimoniosa produgao tedrica sobre o Servigo Social
que legaram a nosses dias as pioneiras desse movimento, através
de teses ¢ artigos ou intervengoes em Encontros e Congressos,
sobressal uma preocupagao: a formagao profissional, Em torno

59. "Logo que iniciamos 0 nossos trabalhos escolares, houve quem  se

admirasse da organizagio do nosso programa. Causou estranheza Aa pessoas
pouco informadas nos assunlus sociais que alunns de um curso superior foss
obrigadas a aprender a cozinhar, a fazer a Jimpeza da casa, a lavar ¢ a It
roupa, e que mogas da melhor sociedade Lvessem de entrar em cortices para
atender a pessoas que muitas vezes nio sic a8 mais virtuosas, a fazer pesquizas
em bairres operarios, cte, Hoje ninguém duvida que nao serd possivel a guemn
nunca fez servigos domdésticos ensinar a mae pobre a ter sua casa em ordem.
i preparar refeigdes subslanciosas e econdmicas, a aproveilar roupas usadas, a
ulilizar enfim os inmeros processos que multiplicam os pouces recursos da
familia proletdria, Jd se comprecnde também que 03 problemas socinis nio podem
ser estudados enlre as quatre paredes de uma =ala de aula e que os habilantes
dos bairros pohres sabem tratar com respeito ¢ vonsideragio as muogas que thes
vao levar socorves ¢ amparo maral,” Marin Kiebl, Entrevieta aitada, 1942,

80. Ver, a eszae cespeiln, Jeannine Verdis-Leroux, Le Travatl..., op, cit; e
Pierre Bourdicu, A Eronomia das trocas simbolicas Sio Paula, Perspéctiva, 19741
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desse tema se fara maior nimero de elaboragies e debates, e
sera também um dos aspectos onde mais de perto se sente a
influéncia franco-belga. .
 Coam foi visto, por se constituir originariamente a partir de
ntcleos de mulheres dos setores abastados, a priatica do apostoludy
social passava pela reificagiio de uma série de qu.a.tid.afies naturais
do comportamento feminino existente nas represcntaq'oes dagueles
setores e classes, Caracteristicas estas que irédo refletir-se na}qucla
produgio tedrica, envoltas cm':humanismo cristio) como gualidades

necessarias aos pretendentes & carreira de Servigo Social.

O Assistente Social deveria, assim: ser uma pessoa da n‘mis
integra formagio moral, que a um solido preparo técnico alie o
desinteresse pessoal, uma grande capacidade de (l@v«)taﬂ)g}t;t) e
sentimento de amor ao praxime; deve ser realmcnfe sohcm'aflo
pela situagio penosa de seus irmaos, pela_s injusticas sociais,
pela ignorancia, pela miséria, ¢ a esta solictt.:t;;z'io devem corres-
ponder as qualidades pessoais de inteligéneia e }'onta(lc. Dm:'e
ser dotado de outras tantas qualidades inatas, cuja enumeragao
14‘34bastante longra; devotamento, critério, senso pritico, despren-
dimento, modéstia, simplicidade, comunicatividade, bom hu.mnr,
calma, sociabilidade, trato facil e espontaneo, saber conquistar
a simpatia, saber influenciar e convencer ete.

Sera, portanto, indispensavel para o recrutamento dos futuros
assistentes critérios bem definides. Desde sua fundagio, a Escola
de Servigo Social de Sao Paulo apresenta como exigéncia [uncional
para matricula:®!

e ter 18 anos completos ¢ menos de 40; .

¢ comprovacao de conclusao do curso secunddrio;™

o apresentagio de referéncias de 3 pessoas idoneas;

o submeter-se a exame médico.

Estabelecia ainda aquela escola a int:umpatil)ilidad(: com a
freqiiéncia a outras escolas ou com o trabalho .prn‘(lsmona.l,
aconselhando apenas curses de linguas (francés e ingles), dati-
logralia, e outros de cultura geral.

51 Essas condigdes — em seu aspecto geral — foram institucionalizadas
peio Decreto n® 9970, de 2.2.1938, do governo de Estado de Sao Pz\ulo,.quc
dispae sobre o ensino de Servige Social, & t.‘uu_b(r:n incorpnm(las\. em seuw espivito,
pelns escolas gque foram paulalinameste surgindo cm outres Estados.

' f2 Correspondente ao antigo ginasie (stualmente 17 graul.,
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Aparece também a valorizagdo de uma série de critérios
mais marcadamente ideolégicos; a boa satde acrescenta-se a
auséncia de defeitos fisicos; as condi¢des do meio familiar e social
dcvcr.éo ser investigadas, pois serdo reveladoras das qualidades
morais do pretendente. O relacicnamento com personalidades de
destaque —— necessdrio 4 vida profissional — requereria o co-
nhecimento de uma certa pritica de relagdes sociais e convivio
em sociedade, sendo as possibilidades de beneficiar a profissao
e seus assistidos bem maiores nesses meios do que se deles
vivesse afastado o profissional, Da mesma forma, a origem social
é va_lorizada para o trato com os clientes. Estes se deixariam
sensivelmente impressionar ao ver aqueles cujas condigdes sociais
sao bem diversas das suas, e que no entante até cles se inclinam,
procurando compreender-lhes os problemas e dificuldades, no
desejo sincero de ajuda-los.

Até mesmo a forma autoritdria e paternalista de que se
reveste o comportamento das pioneiras reaparece, traduzida e
suavizada, em qualidades: seria necessdrio também uma vontade
firme, perseverante, que sabe ser condescendente sem transigir
com o que ¢ essencial, que sabe esperar mas nao desistir, que
sabe suportar sem se abater; que é capaz de impor sem impor %
Teoriza-se assim no sentido da sele¢io ¢ preparacio de uma
pequena elite virtuosa, escolhida em meio 4 bea sociedade, e que
vé por missac redimir os elementos decaidos do quadro social

G3. Ver, a esse respeilo:
Baby Ra_mos. "A Formagao do Assistente Social.” In: 4° Semana e Agao
Secial de Sao Paulo, 1940.
Francisco de Paula Ferreira: “Service Social em Sao Paule” Revista
Servigo Secied, n. 29-30, 1941,
7S Problemas diddticos e pedagdgicos do Institute de Servigo Social.
Tese apresentada na Semana de Estudos de Servigo Sovial, 1944,
Helena leacy Junqueira, "Consideracdes sobre a organiza¢ao do programa
o L - - . - . " . ‘- * . &
para a Escola de Servign Social,” Reviste Servigo Social, n. 31,
1943,
Albertina Ferreira Ramos. Tese apresentada na 4" Semana de Agio
Social de Sio Paulo, 1940,
Aylda Faria da Silva. “Escola de Servigo Social,” Revista Servive Social
n, 33, 1944,
_. “O assistente ¢ a liberdade do assistide.” Reviste Servigo Social
n® 23, Sae Paulo, 1940.
Odila Cintra Ferreira. Discurso como Paraninfa da Turma de 1840 da
Escola de Servigo Social de Sao Paulo.

64. As conclusdes da Semana de Estudos de Servigo Sccial de 1944 que
reane as diversas escolas de Servico Social existentes — demonstrd claramente
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Ainda segundo aguela produgao teérica, a formagio do
Assistente Social se dividiria, geralmente, em guatro aspectos
principais: cientifica, téenica, moral e doutrinaria. A primeira, a
partir de nogdes muite variadas, se compunha de conhecimento
sobre o Homem na sua vida fisica, psicolégica, econdmica, moral,
social e juridica, estado normal e perturbagées a que esta sujeito,
O que seria complementado pela formagio do raciecinio, consistindo
em criar o hdabito da logica, da objetividade em face das realidades,
e em noc¢oes basicas de filosofia. A preparagdo técenica ensinaria
como combater os males sociais e a imprimir ao trabalho do
Assistente Social um carater inteiramente diverso do desenvolvido
pelas demais formas de assisténcia. Na auséncia de uma siste-
matizagio satisfatoria,®® a pratica seria o elemento essencial
dessa formacdo técnica e onde se formaria a mentalidade pro-
fissional.

A formacgao moral seria o coroamento do trabalho de pre-
paracio do Assistente Social, pois, na falta de uma formagao

essa preccupagio, ao procurar munir aquelas escolas de instrumentos que pos-
sibilitassem garanlir a homoegeneidade de seu corpo discente:

“Recrutamento de Aluncs

1* Conclusaao:

O recrutamento & a selegio dos alunos para as Escolas de 88 deverde
ter como principal uhictive as gualidades intelectuais ¢ morais, exigidas para
a carreira de Assistente Social, Dentro desse critério, tenha-se numa justa
solicitude o quantidade.

2* Conclusan:

As escolas de S8 terdo a faculdade de aplicar o seu crifério de selegio,
sem se MNmitarem ao aproveitamento inteleclual demonstrado pelos alunos
durante o curso” {grife nosso)

O problema do recrutamento de alunos levara, na pritica, & reformulagio
dessa visdo utépica de selegio, o que no entanto ndo alterard o teor do discurso
sobre as qualidades do Asgistente Social. Apenas em momento posterior — ainda
nesze primeire perindo — e este serdi um tema polémico, serd langada a tese
da preparaciao de elementos do prépric meio de origem da populagio cliente,
como forma mais eficaz para a obtengdo dos fins a que se propbe o Servigo
Social. A escola de Servico Social de Siao Paulo fard essa tentativa através da
formagao de quadres da Juventude Operdria Catolica e da Juventude Feminina
Catdlica, s quais estava intimamente ligada.

685, “Parece-nos, no entanto, de grande utilidade uvma sistematizagio que
coloque o Servige Sccial va histéria e na classificagio dog conhecimentos e
atividades do Homem; que, precisando o seu conceito, nos dé sua razao de ser
que o elassifique nas suas diversas formas e que apresente a sua metodelogia.
Tal estudo nos prevenira contra n empirisme a que estamos sujeitos, quando
nos esquecemos da filosofia, do métedo e das téenicas,” Helena Iracy Junqueira.
“Consideragies...”, op. il
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moral solidamente edificada sobre uma base de principios cristaos
a agao seria falha, devido & auséncia dos elementos que garantem’
uma agao educativa, que é a visada pelo Servico Social, Deveria
dar uma visdo de conjunto das verdadeiras normas do agir
humaf)o individual ou em sociedade, focalizando de modo cspécinl
a posi¢ao do Assistente Social na tarefa que lhe incumbe. Por
fim, e tendo em vista que o Servige Social supie uma filosofia
de w.da €, conseqlientemente, a impossibilidade de ser neutro ou
et.:le.ét.lco. a formagdo doutringria. Esta seria a base, o elemento
V;Wl_flcador de toc!ns 0s outros aspectos da formagio do Assistente
bocnal.. Uma posi¢ic em face da vida que ofereceria a garantia
da unidade e execugio do programa de formagio. Dew;ria im-
pregnar a personalidade do Assistente Social, o qual deve estar
convicte dos principios que deve defender.

‘ A observacio dos programas escolares (Escola de Servigo
Social de Sao Paulo e Instituto Social do Rio de Janeira) apresenta
tanto ne aspecto cientifico como no téenico, uma extrema carénci:;
de objetividade e coeréncia. Abarcam (especialmente no aspecto
cienl’.iﬁco) uma infinidade de assuntos — através de nogoes gerais
- (hspare§ entre si. As praoprias escolas reconhecem a inexisténcia
de uma sistematizagiao que justifique o Servige Social enquanto
ramo (’10 conhecimento e a auséncia de uma metodologia cspeciﬁczl..
As prdprias técnicas ndo possuem uma teorizagao que as possa
sustentar. A formagao Lécnica remete essencialmente a pr:itics-l.

Sc a consciéncia mais ou menos explicita desses problemas
pf’df’ mcqmodar e Inquietar as pioneiras no ensino do Servigo
bo_cml. nao se constituira em entrave para a prdtica do mesmo.
Niao serd em grandes embates académicos que o Servigo Social
111(:§1.r;1ré sua utilidade e eficiéncia. Estas aparecerio no embate
cotidiano e individualizado com as populagdes carentes, com scus
assistidos. ? o

Pam' esse embate, o essencial serd a formacio moral e
doutrindria dos fuluros Assistentes Sociais. Estes, para o desen-

volvimento de sua missio de tirar — através de uma acgio
personalizada — os decafdos de sua situagiao de anormalidade
3 ?

deverdo estar convictos e impregnados de uma determinada Visiio
d’o.mundo. Devem ser capazes de enfrentar com chjetividade
l6gica a rc?lidade social. Deverdao estar imunizados das :mgl’lstiah:
¢ apreensoes que a situagao de miséria e, eventualmente, a
hostilidade do proletariado lhe causariam. '
Deverdo estar aptos para agir com firmeza o perseveranga
na tarefa de reeducar as classes baixas. E, principalmente, devem
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ter certeza da nogdo de legitimidade de sua intervengio no medo
tde vida e consciéneia de seus assistidos. Os futuros Assistentes
Sociais deverio, assim, estar imbuidos de esquemas de percepgao
e apreensdo, ¢ de intervengao junto & populagdo cliente, atraves
dos quais possam repreduzir as formas de exercicio de controle
social e de legitimagio da estrutura sccial, objeto da agao das

picneiras,

As escolas de Servigo Social — poucas ¢ de fundagao recente
— ndo estdo, assim, capacitadas para produzir um discurso que
se diferencie sensivelmente daquela da Acéo Social. A maioria
do corpo docente compbe-se de religiosos, bacharéis, educadores
e outres profissienais liberais — médicos, sanitaristas, ete. —
que tém a uni-los, principalmente, sua adesdo ao movimento
atdlien. Ao ingressarem nesse magistério, sao convidados a
realgar os aspectos sociais de suas respectivas matérias, emba-
sando-as de contelido doutrinario.% A ebservagao do corpo docente

66, “Pode-se medir o valor duma escola pelo nivel de seu corpe docente.

Desde o infcio esse ponto mereceu do Institute Social ¢ malor carinhe e a
sua preferéncia visou nde s6 a4 competéncia quanto ao valor moral dos prolessures
eseolhidos,

Uma dificulade logo surgiv va falta de dacentes especializadez em certas
malérias; supriv-a, porem, esse grande poder de compreensao e adaptagio
encontrads nos nossos bons mestres. A homogeneidade de ensinu formou-se
ventilando-se ns questées sociais em comum entre os professores.” Décimo
Aniversdavio do Instituto Sceial, Rio de Janeiro, 1947,

O curviculo do corpo decente da Escola de Servige Social (SP1 e do Instituto
Secial (1) apresenta em 1947 os seguintes tipos de formagio profissinnal:

Escofu de Servico Sociel de Sio Peulo (20 professorcs): 3 religiosos, 5
bacharéis (3 em Direito e 2 em Ciénelas Scciais e Politicas), 3 médicos, 6
assistentes sociais e 3 prafessores (1 formado em faculdade de filosolia ¢ 2 em
escala normal),

Instituto Social do Ro de dJancieo (41 professores): 3 religiosos, 6 bacharés
(5 em Direito e 1 e Ciéncing Sociais), 8 médicos. 2 engenheiros, 1 biblislecdnome,
1 enfermeiro, 1 farmacéutico, 1 orientador educacional, 1 especializado em Jardim
de Inlincia. 5 ocrientadores familiares e 7 assistentes sociais, (Fonte; Décimo
Ariversario do lnstitute Secial ¢ Relatério da Escola de Servige Social, Rio de
Janeiro, 1947)

Caracteristica marcante do corpo decente dessas duas escolas ¢ sun vineulagio,
em diferentes nivels, ae aparelho de Estadu: Instituigdes medicas, burocracia do
Ministério do Trabalho, Educagio e Saude, Previdéncia Social, Universidades
Federais e Estaduais, ele., Instituigies Assistenciais ligadas a Igreja: Centro Dom
Vital, Instituto de Direito Social; e Instituigies Assistenciais ligadas & industria
& ao comercio, aspeely que serd retomado mais adiante.

O Ipstituto Social apresenta, enire sews docenles, alguns nomes dustres:
Aleeu Amoreso Lima (Presidente da Agao Catdlica); José Ferreira de Souza
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das duas primeiras escolas (em 1947) — no que toca aos
professores formados em Servigo Social, que em geral monopo-
lizavam as cadeiras especificas dessa matéria — mostra, por sua
vez, um elevado percentual de profissionais com cursos no exterior:
dos 13 Assistentes Sociais em carges de docéncia, 2 sao de
nacionalidade francesa e se formaram em seu pais natal, 1 se
formou na Bélgica e 10 se fermaram no Brasil, possuindo a
metade dos mesmos Cursos nos Estades Unidos. Estes dados
ilustram o processo a partir do qual progressivamente ocorre
uma mudanga substancial no curriculo adotado pelas instancias
de formacao de agentes para o Servigo Social.

Dentre os diversos autores que tém procurado definir marcos
cronolégicos na histéria do Servigo Social no Brasil, aparece
quase como uma constante a segmentagido entre as fases das
influéncias européia e norte-americana, &s quais se seguiriam
outras, que se caracterizariam pelo desenvolvimentismo, tecnifi-
cagdo, reconceitualizagio ete., e teriam entre seus aspectos centrais
a tentativa de elaberag¢ao de caminhos préoprios e mais sintonizados
com a realidade nacional. Se esse enfoque aparece como insufi-
ciente para definir marcos cronolégicos do Servige Social a partir
do movimento mais amplo que lbe da origem, constitui-se, sem
divida, num elemento ponderdvel para a andlise do ensino a
partir das escolas de Servigo Social.

Como foi visto anteriormente, a fase caracterizada como de
influéncia européia ou Servigo Social antigo™ (presente no periodo
1930-1945 ou 1930-1941), engloba-se no processo da chamada
« Reagio Catélica e de seus desdobramentos e, assim, ne conjunto
de instrumentes que sdo criados para rearmar o Bloco Catdlico.
Além  do (qgllbr'iczlm;:nto: das escolas de Servigo Social com o
apostolado leigo, seu corpo docente, modelo de organizagio, cur-

(Serador); Saul Gurmio (Desembargador do Tribunal de Justica do Distrite
Federall, Moacyr V. Cardoso Miveira {Direter Geral do Departamento Nacional
da Previdéncia Social); A, Piquet Carneiro, entre outres.

67. Caracterizada por Maria das Dores Castro (“Servige Socin]l — Vinte o
cinco anos.” Debates Scclats, n. 12, ano VII, mai 1971) como “idealista e
confessional, rico em principtos flosaficos e pobre em habilidades téenicas ()
tutelar em sua forma, porém carente de contevde promocional, preceupado mais
com A racionalizacdo de nssisténcia social (..} Inseguro no ensino, pela ma
adequagio a realidade brastleira pois € ainda uma transmissao de conhecimentos
importados (...} Surgido para a instauragio de uma ordem social, mas 4 margem
de ntuagio e participagio nas reformns sociais que se processavam no pais ()
e que leria difundido no Brasil um entendimento distorcida do Servico Social;
assistencial, caritativo, missiondrio, beneficente, ste” "
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riculo, materiais didaticos eic., estdo na dependéncia das grandes
escolas européias.®® Posteriormente essa influéncia sera canalizada

68 0 CEAS envia duas de suas associadas para se formarem na Furopa
¢ desenvolve esfor¢os para trazer profeszores francesea ou belgaz. O Instituto
Social (IRJ) comega a funcionar com a chegada das religiosas Fanny du Restu
& Germaine Marsaud e de Anne Cursel {chegada que se constitei em grande
acontecimento, sendo recebidas na porte do Rio de Janeiro pelo Presidente da
Republica e outras altas avtoridades civis e religiosas). 0 modelo de organizacao
tomard por base o ensino ministrado nas instituicdées escolares curopéias —
especialmente L'Eeole Catholique de Service Social (Bruxelas), L'Ecole Normale
Sociale (de Paris) e L'lnstitut Social Familial Ménager (de Paris), escolas catdlicas
fundamentadaz na filosefia tomista (ver, a respeito, Maria Carmelita Yazbheck e
Arlette A, de Lima, obras citadas).

Arlette A, de Lima, ao analisar as duas primeiras escolas de Servigo Social,
etecta que a organizagio e o ensino do Instituto Social (BJ) denotam uma
influéncia mais marcadamente francesa. Apesar de ambas as escolas terem por
preocupagio central a formagdo moral de seu Corpo Discente, o Instituto Social
vstaria voltado para o trabalho junto a familia, prevencio e saide, enguanto a
Escola de Servigo Social (SP) se wvoltaria mais para o operariado, familic e
preparacan da mulher para o trabalho ferunine. A auséneia de professeres
estrangeiros parece Ler contribuido para uma maior adegquagio do curriculo dessa
esenla As necessidades do movimento catolico leigo local, especialmente de seus
sctores que pretendem dedicar-se ac trabalho de organizagic do movimento
operdrio confessional,

Nesze mesmo trabalhe de Arlette Ao Lima, um depoimento de Nadir G,
Kiouri a respeite do ensine ministrado nos primeireg ancs da Ezcola de Servigo
Social de Sae Paulo &, em sua clareza e despgjamento, esclareceder: “(...! Se
transmitia aquilo gque og professores aprenderam na Bélgica: menores, trabalba-
dores (..0"

Exemplo intercszante desses elementos (em geral material didatico trazido
da Bélgica ¢ Franga, ou sistematizagoes de cursos ai realizades e tradugoes)
evidencia o julgamento moral dos setores decaidos que os caracteriza:

. caracterizacace o pauperismo: "Le pauperisme est U'état de gens qui préférent
wavoir A manger plutdt que de travailler. A ceux-la il faal leur donner un
peu trop peu pour quils aient a manger, augmenter leurs besoins pour les
engager 4 travailler e puis @ pouvoir les satisfaire".

¢ caracterizagio das causas da miséria: “La maladie serait une des premiéres
cauzes de la misére, maiz elle ne est effectivement gue pour les gens qui
ont la fierté de ne pas se lasser soigner aux frats de Passistance publique.
) Dimprévoyance: devratt passer avant la maladie puisqu’on peut s'assurer
contre celle-ci. Limpréveyance est presque générale et souvent on l'encourage
indivectement, Tous les secours sont presque accordeés a des gens qui auraient
pu prévoir — pour le chémage c'est le méme (L.},

Il reste Pivrognerie, linconduite, la pavesse, le mangue d'hommes de
meétier, manque de femmes ménageéres el éeonomes, Ce sont surtout ces
causes qui provoquent la vraie misere i relévement presque impossible et
dont les victimes wrresponsables doivent étre atdées.”

(Material didatico apostilado, Arquive da Escola de Servigo Social de Sae
Paulo, PUC-SP.)
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através da UCISS, a qual rapidamente se filiam as escolas
organizadas no Brasil,

Como marco da influéncia norte-americana no ensino espe-
cializado no Brasil, situa-se o Congresso Interamericano de Servigo
Social realizado em 1941 em Atlantic City (USA). A partir desse
evento se amarram os lagos que irao relacionar estreitamente

as principais esceolas de Servigo Secizl brasileiras com as grandes

instituigdes e escolas norte-americanas™ e os programas conti-

G O tema central do Congresso de Atlantic City serd o da ceoperagao
entre as escolas de Servige Sacial das Américas, sendo convidados oz direlores
das escelas de Servige Socinl. Comparecem a esse conclave representantes das
quatro ecscolas existentes no Drasil naquele momento: Flelena lraey Junqueira
(Escola de Servigo Social de Sae Paulo), Therezitz M. P. da Silveira (Escola
Téenica de Servigo Social — RJ), Stela de Faro (Institute Secial — RJ) e Ruth
Barcelos (Ana Neryl, A parlir desse Congresse serdo destinadas 17 Lolzas para
paises latine-americanvs, calendo 4 ao Brasil (3 para esoolas do Rio de Janeiro
e 1 para Sdo Paulo), estabelecendo-se a pritiea de intercambio e continuagio
da promuegio das belsas de estudo. Uma relagio invompleta dessas belsas apresenta
A sequéncia seguinte: Jastiteto Seeial: 1941 — Maria J, R Albzno; 1942
Marilia Dhniz Caroeiro (Casos Individuais, Organizacio de Comunidade ¢ Servigo
Social de Grupon 1942 — Balbina O, Vieira (Organizacio de Comunidade o
Administracao de Serviges Soeiaisk 1944 — Maria Helena Correa de Araujo,
cte, Escole de Servigo Seciel: 1942 — 1 bolsista; 1943 — 2 bolsistas; 1944 —
1 holsista; ete., de forma que. em 1948, 7 de suas diplomadas ja haviam realizado
cursos nos kstados Unidos. A influéncin degse sistema de bolsas no eurriculo
das escolas também aparece claramente nos exemplos seguiotes: as cadeiras de
Organizagan Sociel de Comunidade {(Felena Ivacy Jungueirn, 19455, Administragao
de Obras (1945) e Servigo Social dos Cases Individuais (Nadir G, Kfouri) sio
introduzidas no curricelo da Escola de Servigo Seeial de Sio Paulo, com a wvelta
de bolsistas, A cadeira de Supervisdo @ introduzida no curriculo do lonstitute
Social (RJ) comy a valta, em 1848, de Maria Josephina Albane.

A difusdo das novas matérias ¢ Léenieas se dd nde apenas an nivel das
escalas — e al & jmportante situar o efeita multiplicador exercido através da
influéncia as duas primeiras escolaz nas demnis — come também através das
publicagies especializadas, como a Revista Servigo Secial ¢ os Cadernos de Sorviga
Socia! (publicagao da ABAS — Associacao Brasileira de Assistentes Socinis —
cuja edigio é realizada com auxiliv financeiro do Ponts V) e de palestras o
conferéncias.

Fxempla desse procezso de divulgacao ¢ a Conferénein realizada por Nadir
. Klouri (na Unido Brasil-Estades Unidos, a 21 de maio de 1843 — Arquivo
da Escola de Servigo Social, PUC-SP) onde tranzparece o alracio dos Assistentes
Sociais brasileiros pele desenvolviments da Assisténcia e do Servigo Social nas
Estados Unidos, que € visto como um modelo de pratica e de ensine. A vonferencista
aponta uma <liferenciagic basica entre as escolas curepéias e norte-americanas:
enguanto as primeiras se caracterizariam pelo ensine de matérias aplicadas A
Assisténcia Social mais do que ensino especifico do curse de Servigo Social, nes
Estados Unidos o ensine tevia atingide um grau elevado de sistematizagio. As
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nentais de bem-estar social. No que se refere as modificagoes
curriculares, se observa o estabelecimento de um processe que
reaparece seguidamente: volta de um bolsista que realiza curso
nos Estados Unidos, introdugao de uma nova matéria no curriculo
lou reorganizacio de alguma com a qual se assemelhava) da
eseola a qual esta ligado, introdugioe no curricule minimo reco-
mendade pela ABESS (Associagao Brasileira de Escolas de Servigo
Sovial — 1946), mstitucionalizagio pelo curriculo minimo exigido
pelos Orgdos competentes do governo. Sendo gue nesse processo
a ABESS aparece como principal agéncia de difusio das modi-
ficagdes curriculares ¢ de homogeneizacdo do ensino no ambito
nacional.

matérias seriam ensinadas em fungio do Servigo Social, iste é, ja aplicadas, e
as curzoz especilicos de Servige Social findividual, coletivo ¢ Community Orga-
nization) tém bmportiocia determinante nos curriculos. O atendimento individual,
gragas ao desenvolvimento do ensing, so grande nimere de obras e a instrumentos
come o Fichario Central, se teria transformardo em téenica cientifica. Em artigo
publicado em 1945 (“A téenica do Servige Sccial dos Cases Individuais™ Revista
Servico Seeiad, 1o 38) essa mesma Assistente Social apresenta uma sintese <das
técnicas aplicdveis nos Casos Individeats, procurando preencher s quase total
ausdéncin de material didiatico em lingua portuguesa e familiarizar o corpo <decente
v mein profissional com expoentes do Serviga Social tecnmificado, como H. Gordon
e Porter Lee

Observasse, na produgic tedrica dos Assistentes Seciais gue entraram em
vonlate com o Servign Soctzl norte-americano e procuram divulga-lo, wma mudanga
significativa no fom dao discurso relative @ populagio cliente, O explicito julgamento
maral & substituido por um julgamento moeral que se insinua através de uma
anabise de cunho psicoldgivo. Fsse discurse ndo negard a base material dos cases
sociais, maz esla aparecera diluida, na procurn das verdadeiras demondes da
populagio cliente, dentro de uma andlise que privilegia o histdrico familiar e
individual. UUm artigo da assistente social Balbing O, Vieira ("A Concessiio de
Auxilioz Financeirez no Tratamente Social dos Problemas Feonamicos,” Reviste
Servigs Secial, n. 49, 19481, do qual transcrevemos alguns treches, ¢ bhastante
representative dessa nova postura, que tem a complementa-la um arsenal de
téenieas gue viao (a psicologia & estatistica:

"Em resumo, podemos dizer que a base de tratamento dos problemas
econémicos £ a compreensao <los fatores que iniluem sobre a perzonalidade e se
traduzem no uso do dinheire, Para a eficiénein desse tralamenlo @ necessario a
compreensao da integragao completa dos fatores ccondmicos e psicoligicos (.0 A
dependencia ¢ o resultado de uma infinciz ou de uma adolescéncia durante a
qual tudo foi dado o erianga, sejs pelos pais, seja pela sociedade, sem gue ela
fizesse esforco algum, assim ela concluiv que tude lhe era devido. O filho de
pais abastados, como o do indigente, podem crescer ¢ ser adultos dependentes;
o primeiro, porque os pais tude lhe deram, o sepundo porque a sociedade sempre
proveu a fanilia com ns nevessilades essenciais, sem que esta procurasse fazer
qualquer esfor¢e para obte-las () Oulro fater gque contribui para desenvolver a
depemiéncia no adulto, é a falla de atengio, do amor que experimenton em
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No entanto, no periodo que estamos analisando, dois outros
aspeclos parccem constifuir-se nos instrumentos mais eficientes
para facilitar e viabilizar a dupla agdo de inculeagie (isto é, da
escola para o futuro profissional e deste para a populagio cliente):
a D(?utrina Social da Igreja ¢ a mistica roménica da vecacéo de
servir,

O Servigo Social surge num momento em que o modo de
produgéo capitalista define a sociedade em que a Igreja se insere.
IZ também um moemento em que a ideologia das classes dominantes
ndo é mais a da Igreja. Ndo é mais ela quem cria ¢ difunde a
ideologia dominante. Esta passa a ser produzida e difundida por
outras instincias da Sociedade Civil e Pelitica, gue sao mono-
pelizadas e controladas peles grupos e classes que mantém o
monepdélio dos meios de producio. O tom do discurso das enciclicas
sociais, gue orientam a acgio do apostolado laico, j4 ¢ em si,
claramente, pri-capitalistas e opde-se radicalmente ao socialismo.
A critica ao capitalismo limita-se aos “excessos” e nac se¢ atém
4 esséncia do modo de produgao e a seu carater historico. Esses
excessos ou abusos se criginariam do homem e podem, portanto,
ser corrigidos através da corre¢io do homem.

Situa-se af um aspecto essencial da Doutrina Social da
Igreja: o de substituir a analise da realidade e a pratica social
para o enfrentamento da questao social por valores, exigéncias,
isto ¢, por uma apreensio moral dos fendmenos scciais, através
de calegorias abstratas como descristianizagao, liberalismo ete.
As solugoes propostas permanecerido dentre do mesmo enfoque

erianga, traduz-se mais tarde em dependéncia para com Lerceiro, para com uma
cbra secial ¢ principalmente para com a Assistente Social. Nao é, ali, o desejo
de ser auxiliado que o faz procurar constantemente a Assistente Social como a
erianga procura sua mae, mas o desejo de ser apreciado, amade, mimade, cuidado
pela Assistente, comu o deveria ter sido pelos pais quando crianga (..) A
dependéncia emocional ou econdmica no adulto é portanio um sinal de falta de
amadurecimento, um delvito gravissimo de educaciau, infelizmente muite comum
entre nés, nac somente nas classes pobres como nas abastadas e mais fregiente
cotre as mulheres do que entre oz homens () Esta educagio ecendomica se
aplica nae somente as familins cuja renda € suficiente por si, mas mal diztribuida,
como para as familias eujos recurzos sio completados por auxilios dades por um
servige de assisténcia a familia. A ambas é necessario ensinar como gastar bem,
aproveitar ac maxime a quantia dispenivel, a fim de cobrir Lodas as necessidades
essenciais e o maior niimero de satisfagies legitimas. Assim, a educagie economica
encontra sua aplicagio principalmente em Servigns Sociaiz junto a trabalhadores,
lfms ]ngéncias de colocagdes familiares, mas também em obras de assisténcia a
amilia” :
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¢tico e religiosn, resultando em apelos a consciéncia. Nesse
sentido, os programas econdmicos e sociais da Igreja, assim como
seus principios e exigéncias, nfo tém carater de obrigatoriedade
para os catélicos. Sao valores morais, isto ¢, muito mais retérica
do que empenho efetivo em sua aplicagio. Sua utilidade ¢
eszencialmente académica, de proselitismo ideolégico e politico.
IZ sao programas sem reclidade politica,” que permanecem na
drbita dos valores morais, Ao mesmo tempo, ao verem no c¢api-
talismo despido de seu contetudo liberal uma ordem natural,
considerarao como subversivos quaisquer ataques aos valores
fundamentais da ordem burguesa.

Fssa auséncia de realidade politica concreta néo impede
que a doutrina social da lgreja, a constelagao de valores e
critérios éticos e morais gue lhe dao forma, sejam internalizados,
especialmente por determinadas fragoes de classe, E, através de
uma série de categorias abstratas, sirvam como respostas a
problemas de ordem politica, social ou pessoal ¢ de caminho
para opgoes praticas e ideoldgicas, principalmente em uma época
de crise ¢ apitagio social.”?

A origem do Servigo Social no militantismo catélico e seu
embricamento com a doutrina social da Igreja marcam, como foi
visto, profundamente seu conteddo. A forma de internalizagio
do catolicismo ¢ de sua doutrina social ¢ um segundo elemento
a ser considerado. A mobilizagdao do laicado de que se origina o
Servigo Social néo tem, nem explicita nem implicitamente, um
sentido de transformagao social. Pelo contririo, a experiéncia de
salvacao pessoal serda o fundamento dessa internalizacao, e o
apostolado, a extrapolagio dessa experiéncia do plano pessoal
para o social.”? Essa internalizagdo a partir de uma valorizagio

T0. Ver, a esse respeito, Hugues Portelli, obra citada,

71. "Como tede processo de internalizagio religiosa, o movimento esteve
ligado 4 mudanga social. Desenvolveu-se, especificamente, na classe média urbana
teanaplantada dos guadros patrimenialistas e paternabistas do Brasil tradicional.
Florescew especialmente entre os jovens com educagio universitdria, moradores
nas cidades, mas sem possibilidades de engajamento em uma indastria incipiente
e envolvidos na malka patrimonialista des empreges ¢ protegoes peliticas () O
catolicismo surgiu, enlio, na consciéncia dessa geragio, como uma das alternativas
para a compreensao da prépria estrutura social brasileira ¢ como forma de
superar as contradigées em que ela se via envolvida,” Candido Procdpio Ferrcira
Camargo, fgreja ¢ desenvolvimento. Sho Paulo, Editora Brasileira de Ciénciag,
1971,

72. "A certeza da verdade encarnada nesse movimento de espiritualidade e
garantida pela veracidade da revelagio divina era o fundamento de sua seguranga
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seletiva daquela constelagio de valores e eritérios éticos e morais,
e a generaliza¢do para o social de uma cxperiéncia particular e
subjetiva estdo na base de caracteristicas essenciais do Servigo
Social.

Em primeiro lugar, a predisposigio 4 apreensio moralizante
através de categorias abstratas e subjetivas dos problemas sociais,
o capitalismoe visto como ordem natural, as situacies conflitivas
e a luta de classes aparecerdo como desvios. Desvios que tém
seu fundamento na secularizacio da sociedade, na crise moril,
no paganismo, no laicismo das institui¢des, no socialismo. A
miséria, o pauperismo do proletariado urbano, aparecerio como
sitnagdo patolégica, como anomia, cuja origem ¢ encontrada na
crise de formagao moral desse mesmo proletariado. Em sua
incapacidade de ccupar o lugar e alcancar o bem-estar (nio
definido) a que tem direito e que a sociedade lhe reserva, Se
bem que se reconhega um “excesso de diferenciacio social” —
que em principio € justa e necessaria — o julgamento moral do
proletariado se sobrepde as constatagies sobre as causas da
miséria e do pauperismo. Dessa forma, ¢ julgamento moral tem
por base o esguecimento das bases materiais das relagies sociais,

Assim, as praticas sociais desenvolvidas pelos Assistentes
Sociais se orientarao por uma légica particular. Ao pretender
atuar sobre a "questio social”, negario as transformacoes eco-
nomicas e sociais, isto ¢, a agdo sobre as causas materiais da
“questao sovcial”, para atuar sobre os efeitos. No entanto essa
légica serd particular também no sentido inverso, Os efeitos nio
conduzem a agir sobre as causas, mas sobre as percepcies. A
agio educativa, de levantamento moral do proletariado, a que se
propoe o Servigo Social, aparece claramenie como uma acio
idecldgica de ajustamento as relagbes soviais vigentes. Negadas
as bases maleriais da situac¢ae social considerada patol[’»gicn,

absoluta. Alémr do mais. a experiéneia subjetiva da salvagao pessoal e da
adequagao do sistema para a resolugac des problemas pessenis se transferia e
generalizava para a vida social.” Candido Procipio Ferreira Camargo. foren...,
ap, el

O auter citado distingue teés Lendéncias principais no processo de interna-
lizagde do catolicise brasileire, ligadas a situagdes sociais e momentes histéricos
especificos: sentido de espiritualidade, sentido social ¢ sentida da adaplagae 4
vida moderna. O que caracterizaria o movimento estudado seria essencialmente
seu sentido espiritualista, cujas principais caracteristicas seriam: a Procura de
Deus, a Busca de um sentido para a Vida, o Intelectualismo e a Contradigin e
Tensao com os valores da sociedade inclusiva
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restard ac Servige Social procurar medificar as representagies
que o proletariado faz de sua pripria situagao, leva-lo a aderir
a ordem social considerada essencialmente justa, malgrado alguns
excessos. A formacio religiosa do Assistente Social, a experiéncia
pessoal subjetiva da salvagde como resolugio dos problemas
existenciais aparecem como clemente dindmico do apostolado
doutrinario. A acio idecldgica de ajustamento &s relagdes sociais
vigrentes ¢ encoberta e englobada num projeto de recristianizagéao,
de formacgdo moral ¢ religiosa da populacéo cliente.

Um outro aspecto, ainda relacionado & origem fregiente dos
Assistentes Sociais a partir da militincia em entidades confes-
sionais, e de atividades caridosas de carater henévolo,” se refere
aop surgimento e cooptagdo das vecagdes. O carater caridoso ¢
altruista, desinteressado, a acio informada por um humanismo
cristdo que desconhece as determinaciies materiais, tipicos desses
meios, 8o elementos propicios para a germinagao e o aparccimento
de vocacies. Voeagao de servir ao praoximo e, atitude nao despida
de romantismo, de despojar-se de si mesmoe para servir & hu-
manidade, que podem ser confundidas com o sentido e conteddo
de classe do Servigo Social.™ O controle da quase totahidade das
Escolas de Servigo Social pela lgreja ¢ a convivéncia no interior
do bloco eatdlico com aguelas entidades ¢ movimentos confessionais
facilitam a atragio e cooptagao dessas vocagnes. Nesse sentido
aparcee com destaque, e sob outro dngulo de ochservagao, a
mistica gue se procura criar em torno da profissio: os modernos
agentes da caridade e da justica social. Essa caracterizagao
contribui para chscurecer ¢ dar aparéncia de qualidades profis-
sionais, neutras ¢ caridosas, a um projeto de classe, A adesio
dos agentes a esse projeto, a visido do mundoe das classes
dominantes, ¢ naturalizada, espiritvalizada, assume a repre-
sentacio de utilidade social, do servir ac proximo e a humanidade,

73, Az entrevistas realizaudas por Aclette Alves de Lima (ebra citada) com
formandos das primeiras turmas da Escola de Servigo Social (SP) e do [nstilulo
Sueial (RJ) caracterizam de forma inequivoca este fate. As rezpostas ao quesilo
sehre mofivacdo para entrar nas escolas de servige Social evidenciam grande
influéncin da Agio Catdlica: 80% dos entrevistados perlenciam ou entraram ne
movimento no decorrer do curso Deotre os se tores da Acao Catélica, a maioria
se filiava a JOC. '

As respostas quanto an quesito scbre o cardter de epostolods do Servigo
Speial em o seus primeiros momentos sio unidnimes sobree o cardter mais apostelar
do que profissional, seonlido que também derivaria da inluéneia da Agao Catdlica.

74. Ver, a esse respeito, Jeannine Verdas-Levoux. Le Travaid ., op cif.
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da ac¢ac desinteressada. A tutela social que irdo estabelecer em
relagdo a populagao cliente serd vista pelos Assistentes Sociais
como um ato de humanismo, despido de cidadania histérica e
social, como necessidade natural e cristd sem ligacao com a
correlagio de forgas sociais e o confronto de classes. Assim,
dentre as caracteristicas especiais que a profissdo necessitara
manter, a vocacdo pessoa! tem um papel determinante.

Desses dois componentes da profissdo, cuja origem se pro-
curou observar, aflora uma série de esquemas de percep¢io e
apreensio da realidade, que obscurccem o sentido ¢ os efeitos
politicos ¢ ccondmicos das praticas de inculcagao ideclégica de-
senvolvidas pelos Assistentes Sociais. Obscurecem a realidade de
que o sentido desses efeitos nio ¢ dado pele conteido tedrice do
discurso — aparentemente neutro ¢ humanista — nem é dire-
cionado pela vontade dos agentes sociais, mas por sua insergio
objetiva na pratica social e pela correlagao de forcas, que em
geral se encarregard de orientd-los no sentido dos intercsses
dominantes.
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CAPITULO IIT

Instituicoes Assistenciais e Servigo Social

1. O Estado Novo e o Desenvolvimento das Grandes
Instituicoes Sociais

A historiografia oficial admite que a partir de 1937, com a

. - - 5

implantagio do Estado Nove — precedida pelo” aplastamento do
meovimento operario autonemo e liquidagio das dissidéncias oli-
garquicas — se encerra o periodo de transigio iniciade com a

Revolugdo de 30. A fase que se abre ¢ marcada pelo aprofun-
damento do modelo corporativista, cuja timica ¢ dada pela nova
Carta Constitucional outorgada lego em seguida ao golpe de
Estado, e por uma nitida politica industrialista. Diversos histo-
riadores relacionam a implantagio da ditadura aberta também
4 crise ccondmica que se avizinha naguele momento — e cujo
apice se dard em 1939 — com o esgotamente do surto industrial
iniciado em 1933, e cujas politicas necessirias a seu enfrentamento
dificilmente poderiam ser implementadas sem graves riscos de
desestabilizac¢io nes marces da Constituigio de 1834.
Observa-se, a partir desse momento, uma politica econémica
que se coloca nitidamente a servigo da industrializagiao, procurando
reverter para esse pélo og mecanismos econdmicos naturalmente
voltados para a sustentagdo da agro-exportacao. O Estado busca
de diversas formas incentivar as indistrias basicas — tornando-se
em ultima instiancia produtor direto através de empresas cstatais
e de economia mista — que viabilizem a expansio do setor
industrial, organizando o mercado de trabalho, assim como a
partir das politicas financeira e cambial, apoiar a capitalizacao
e acumulagic desse setor. A participacio direta da burguesia
industrial — principal beneficidria dessa pelitica — na gestao
de Estado aparece no quadro corporative através de suas entidades
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representativas, que indicam delegadoes para as principais agéncias
gue iém a seu cargo plancjar e implementar as politicas estatais.
Ha, no entanto, uma peculiaridade dessa estrutura corporativa
que niao pode ser subestimada, vendo-se apenas a conselidacio
progressiva da supremacia da burguesia industrial baseada numa
alianga com as for¢as politicas ¢ economicas ligadas a grande
propriedade rural — alianga esta que se consubstancia na into-
cabilidade da propriedade e das relagoes de produgio no campao
— traduzindo o cardter nao-antagénico de suas contradicées ao
nivel econdmico e politico, num projeto comum de expansio das
atividades produtivas, isto é, da acumula¢ic ¢ de dominacao.
Bssa peculiaridade da estrutura corporativa, que aparecera
com maior intensidade a partir de 1945, mas cuja existéneia se
faz notar — pelo menos enquanto projeto — desde 1930, se
origina do crescimento do proletariado urbane que langa no
quadro politice amplo contingente de populagac. Como foi visto,
a pressao desses setores emergentes scbre o Estado, cuja con-
tribuigao para a queda do anligo regime ndo pode ser esquecida,
eria uma nova dimensdo politica, que se traduz na necessidade
de absorver e controlar esses novos setores que crescem acele-
radamente a partir de sucessivos surtos de industrializacio e da
consolidagao progressiva do pdlo industrial como centro motor da
acumulagio capitalista. Verifica-se também uma diferenciacio
substancial na composigio dos fluxes de populagio que irdo
engrossar v mercado de trabalho urbano em expansao. Enquanto
até¢ a década de 1920' esse mercado é abastecido por residuos
do fluxe principal que da Europa ¢ dirigido ¢ subvencionado
para sustentar a expansao da economia cafeeira, a partir da
década seguinte recebera essencialmente uma forea de trabalbo
liberada pela capitalizagio interna da agricultura. O afluxo con-
tinuado de populagies ndo adaptadas a disciplina e condigio de
vida ¢ trabalhe industrial-urbano, ao alterar continuamente a

1, Migrantez entrados no Estade de Sae Paulo:

Anas Fatrangeiros Nacionais
1881.1920 1.7446.321 67 501
1921-1930 456,249 221.378
1931-1946 183,445 659.762

Fonte: Migragao vural-urbana. Sio Paulo, Seeretaria de Agricultura de Szo Paule,
1951
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composigio politica e social da cidade, centribuird para por
constantemente sob novas bases o problema da hegemonia® A
integracaoc dessas novas camadas ¢ um elemento dinamico que
a estrutura corporativista procurard canalizar para o fortaleci-
mento de seu prgjeto, neutralizando seus componentes auldnomoes
e revolucicnarios.

Sob outro dngulo de observagio, a Legislagio Social — que
tem papel essencial nessa tentativa de integragdo — nédo pode
ser desvineulada da crise de hegemonia que se abre com a
Revolugao de 30, O regime, gque assume a gestio da crise e
procura a dinamizagao da cconomia para superad-la, vai buscar
fora do quadro tradicional, junto ao proletariado urbano, um
elemento adicional de legitimagaoe, contribuinde para sua relativa
autonomizagao politica diante dos interesses imediatos das diversas
fragbes burguesas. Assim, a violéncia que caracteriza o Estado
Novo, a tentativa de superacido da luta de classes por meio da
repressao e tortura, ndo podem esconder a outra face de sua
postura, que se traduz na influéncia de sua politica de massas.
A estrutura corperativa.de Estado Novo para validar essa fonte
de legitimacio, deve necessariamente incorporar de alguma forma
reivindicacies dos setores populares. O reconhecimento legal da
cidadania social do proletariado, o reconhecimento pelo Estado
de uma forma social de exploragac da forga de trabalho e
portanto, de direitos inerentes a condi¢@o de explorado — mesmo
que a ideclogia oficial os apresente como doades e mesmo que
por um longo periodo esses direitos para a maioria dos {raba-
lhadores néo seja mais do que ficgao — abrem a perspecliva
legitimada de reivindicagio de sua aplicagic real e de sua
ampliagio.” Nesse sentido, a repressio da ditadura varguista nao
se abate indiseriminadamente sobre os movimentos reivindicatorios
do preletariado, mas essencialmente sobre seu compenente au-
tonomo e potencialmente revoluciendrio, scbre tudo aguilo que
ameace fugir aos canais institucionais criados para absorver e
dissolver esses movimentos dentro da estrutura corporativa, cuja
pretensio de atendimento a todos os setores da sociedade confunde
a lclivagem de classe que orienta sua acao. O prestigio de Vargas
atesta que o poder integrador das medidas aplicadas dentro desse

2. Ver Antonio Gramsct "Americanismo ¢ fordismn” In: Obras escoffides
Lizhoa, Editorvial Estampa, 1874,

3. Ver M. 8. Duarte Hadler. “A Politica de controle da classe cperdcia no
governe Vargas," Cara a Care, n. 2, Sdo Panlo, 18978
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quadro nao deixa de atingir uma ampla parcela do proletariado
urbano, que absolutamente nao se mostra insensivel a seu apelo,

No entanto, mais que algum pacto de classes, trata-se no
essencial de readaptar os mecanismos de exploracgio econémica
e dominagio politica as necessidades do aprofundamento capita-
lista. A legislagac social se constitui de dispositives legais que
coibem os maiores excessos e formas “primitivas” de extracgao de
trabalho excedente, mas, em 1ltima instancia, representa a rea-
firmacdo da dominagdo do capital e nunca seu contrario, Incerpora
ohjetivamente reivindicagoes histéricas do proletariado, para tor-
na-las um acelerador da acumulagio através da regulamentacao
¢ disciplinamento do mercado de trabalho, o que traz o avango
da subordinagio do trabalho ao capital. A nocao fetichizadatdos
direitos, cerne da politica de massas do varguismo ¢ da -i_(ia(}-lbgﬁ
da outorga) tem por efeito obscurecer para a classe operiria,
impedi-la de pereeber a outra face da legislacio social, o fato
de que representa um clo a mais na cadeia que acorrenta o
trabalho ao capital, legitimando sua dominagdo. A legislacao
social, assim como as instituigies que a complementam, nao
podem ser vistas apenas sob o prisma das caréncias que o
aprefundamento do modo de producio faz aflorar: condigoes de
moradia, trabalho, acidentes, insuficiéncia alimentar, desagregacio
familiar, abandonoe e mortalidade infantil, doengas ete. O problema
da integragio de grandes novas massas urbanas, de novas forgas
socials que se adensam juntamente com o crescimento das ati-
vidades produtivas urbanas, tem por centro o fato de que o
prosseguimento da acumulagao capitalista exige que esses setores
sejam mantidos continuadamente em estado de caréncia — com
a expansio da acumulagao se dando na ordem direta do aumento
da miséria relativa da populagao trabalhadora e do aprofunda-
mento de sua subordinagio ao capital.

Nesse sentido, a manutenciao da eficiéneia da estrutura
corporativa para o enquadramento dessas novas forgas sociais —
expressio politica da crescente racionalizacio o sistema econdmico
centralizado a partir do planejamento estatal — torna necesséario
um jogo complexo de repressio ¢ dinamizacio controlada de selis
movimentos. Se em ltima instancia o Estado nao pode permitir
a mobilizagio e organizagio auténomas da populagic — pois
suas reivindicagdes rapidamente ameacariam o ritmo da acumu-
lagao e invadiriam a esfera politica — nae pode também aceitar
0 esvaziamento dos canais institucionais criados para absorver
¢ enquadrar esses movimentos. Permitiria, dessa maneira, a
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negagdo de uma fonte de legitimagao politica ¢ de integragdo da
populagao aos marcos do desenvolvimento capitalista, abrindo
maior espago para o fortalecimente de projetos alternativos de
hegemomia. A pressio pela ampliagdo da cidadania social torna
necessario algo como uma renegociacio periddica de um Contrato
Social,! através do qual o Estado procura a integragao e mobi-
lizagao controladas dos trabalhadores urbanos pela incorporacao
progressiva e falsificagio burccratica de suas reivindicagoes e
aspiragoes. A paz secial do Estado corporativo pressupde, assim,
o surgimento constante de novas institui¢ies — Seguro Social,
Justiga do Trabalho, Saldrio Minimo, Assisténcia Social ete. —
gue aparecem em conjunturas determinadas como respostas ao
desenvolvimente real ou potencial das contradi¢oes geradas pelo
aprofundamente do modo de produgao que atinjam o equilibrio
das relagoes de forga. O desenvolvimento da Legislacio Sindical
e as Instituigtes de Previdéncia e Assisténcia Social sao ilustrativas
desse processo.

Quante a primeira, como foi observado anteriormente, os
beneficios supostos ou reais da legislagae que paulatinamente se
vai adensando tém sua aplicagio inicialmente subordinada a
adesdao ao sindicalismo oficial que, nesse momento, ainda deve
coexistir com o auténomo. O usufruto de uma legislacao mini-
mamente protetora do trabalho estard, assim, teoricamente con-
dicionada ao atrelamento do movimento operdrio ao aparclho_de
Estado, isto é, a abdicagac a um projeto politico e social particular.
Com a liquidagace da Alianga Nacional Libertadora em 1935 e a
desarticulagio do restante do movimento operario com a repressao
que se segue ao pgolpe de Estado de 37, os sindicatos sao
definitivamente transformados em agéncias de colaboragac com
o Poder Pablico, e sua capacidade de reivindicagio é condicionada
a uma complexa ¢ imobilizante rede de normas burocraticas
diretamente controladas pelo Ministério do Trabalho. A desca-
racterizagao das fungoes histéricas dos sindicatos — a substituigao
das mobilizagoes ¢ lutas, que siao proibidas, por mecanismos
burocraticos que consistem essencialmente em pleitear favores
junto a burocracia do Estado — faz com que este deixe de
interessar ao proletariade como instrumento de defesa de seus
interesses comuns, assistindo-se a um acelerado esvaziamento
dessas entidades. Se esse processo, por um lado, favorece o

4. Ver T. H. Marshall. Cidadania, classe socie! ¢ status, Rio de Janeiro,
Zahar, 1967,
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aumento da taxa de exploragao, cria, por outro, um vazio politico
perigoso. A agdo do Estade se voltard, entiio, para o preenchimento
desse espago através de uma agao normativa e assistencial,
visando canalizar o potencial de mobilizagao dos trabalhadores
urbanos, mantendo rebaixados scus niveis salariais. A Legislacio
Social passa a ter aplicagio mais ampla e cfetiva, e em 1939
sdo regulamentados dois mecanismos que ja constavam da Carta
de 1937, a Justica do Trabalho ¢ a nova Legislagio Sindical,
Em 1940 sdo decretados o Imposto Sindical,” o Saldrio Minimo
Legal ® criado o SAPS (Servigo de Alimentacdo de Previdéncia
Social) — destinado a fornecer “alimentaciio adequada e barata
aos operdrios” — ¢ sio ainda desenvolvidas diversas campanhas
de sindicalizagiio sob o patrocinio do Ministério do Trabalho.

A Legislagao Sindical de 1939, assim como o Imposto Sindieal,
estio intimamente ligados a4 preocupagio de impedir o esvazia-
mente completo dos sindicatos ¢ de recriar em seu interior
condigies de mobilizagae. Essas entidades sao transformadas em
centros assistenciais complementares a Previdéncia Social, o que
passa a ser viabilizado através dos recursos arrancados 4 prapria
classe operdria via Imposto Sindical.” Solidifica-se e institucio-
naliza-se a figura do pelego, lider sindicalista comprometido com
a burocracia do Ministério do Trabalho, desvinculado da categoria
profissional a que pertence e que se caracteriza pela docilidade
ante o patronato e pela manipulagac de recursos assistenciais,

Toma forma uma estrutura burocratizada e complexa vin-
culando as entidades sindicais ac Ministério do Trabalho e a

5. Centribuigin compulzdria anual — equivalente av valor de um dia de

trabalho exigida e todes os assalariados do setor privado, independentemente
de sun filiagie a qualguer sindieato, e recolhida pelas empresas ¢ entidades
previcenciarias,

6. A Dxagian de um Salivie Minimo ja consta da Constituigho de 1934, Sera
instituido por lei (Lei n® 1851 emy 1936 ¢ regulamentade pelo Decreto-Lei n® 399,
de 1938, Sua aplicagio 24 se inictard, no entanto, em 1940 (Decreto-Lei n® 21621,
quando da publicagio de sua primeira Tabela.

1. Esses recursos serdo utilizados para sustentar toda 2 estrutura hureeriatica
do sindicalismo oficial — sindicatos individuais, federagoes, conloderacées ete,
Iric alimentar {com 20% de total arrecadado; o Funde Sindical destinado a
manter programas assistenciazis amplos — como, por exemplo, o Servigo de
Recreagiio Operaria ¢ a monlar servigos assistenciais geridos pelos propries
sindivatos individuais, Pela Regulamentagio de 1942, esses servigos constariam
de: agénein de colocagio, as win A maternidade, assisténein médico-dentiyia,
assisténcia juridica, cooperativa de crédito ¢ consumn, coldnias de férias e
finalidades esportivaz diversas.
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Justica do Trabalho. A agio direta da classe operaria é coibida
e reprimida, mas se lhe faculta entrar em dissidio coletive, entrar
em juizo e reivindicar. Seus sindicatos nac podem organizar e
liderar lutas, mas sdo crescentemente dotados de equipamentos
assistenciais, dentre os quais sobressaem os Departamentos Ju-
ridicos, que velam pele respeito aos direifos de seus associados.
s movimentos auténomos saoc proibidos, mas se incentiva a
sindicalizagdao ¢ as mobilizagbes erganizadas para receber ¢ agra-
decer novos benreficios outorgados pelo Estado, Em 1943 é criada
a Comissao de Orientagdo Sindical destinada a atuar junto a
massa nao sindicalizada para esclarecer e aglutind-la em terno
de seus direifos.

X_As instituicies assistenciais e previdencidrias — satde pa-
blica, seguro sccial, menores ele. — comegam a se desenvolver
a partir da década de 1920 pela agao estatal, que amplia de
forma notavel sua interferéncia nesses dominios. Ainda dentro
da Republica Velha, faz parte dos esbogos reformadores imple-
mentados pelo Estado na tentativa de responder & pressao das
novas forgas soctais urbanas, que implicam a intensificacao de
sua acio coativa junlo a Soctedade Civill O desenvolvimento
dessa politica sé tomara sua forma mais dindmica na década de
1830 e principalmente a partir do Estado Novo. Aparecerd entao
claramente ¢ de forma crescente, como resposta as necessidades
do processo de industrializagie ¢ de enquadramento da populagao
urbana nos marcos desse aprofundamento do modo de produgao.

A caracteristica principal dessas instiluigdes — até o fim
da década todas as principais categorias de trabalhadores assa-
lariados urbanos estardo englobadas pelo sistema previdencidrio
estatal — serd a de propiciar beneficios assistenciais indiretos
an exército ative de trabalho, assim como manter uma parcela
da Tor¢ca de Trabalho exaurida ou mutilada no processo de
trabalho: aposentados, acidentados, viivas ete,"Sua abrangéncia
crescente — seguro, aposentadoria, pensoes, alencio mdédiea,
ensino, lazer, alogjamento ete. — permitird uma atuag¢io ampliada
sobre as sequelas da exploracio capitalista, mantendo intocadas
as condighes em que ela se realiza e a situagio de caréncia do
proletariado, que apenas ¢ atenuada em seus aspectos mais
gritantes. As condigoes de vida da populagao pouco serao alteradas;
ne entanto, conforme a quantidade de anos que o trabalhador
consegulr permanceer no exéreite ativo de trabalho (urbanoe),
podera perceber uma pensao ou aposentaderia que em maior ou
menor grau o livre de cair no pauperismo aberto. Se os saldrios
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continuam em nivel inferior a subsisténcia ou se o ritmo do
trabalho continua superior 4 capacidade de resisténcia do operdrio,
as seqlelas poderdao ser tratadas medicamente, as epidemias
combatidas, a tuberculose e o desequilibric. emocional tratados.,
A assisténcia médica tera por base a nogdo de saude como
auséncia relativa de doenga — forma de/ eludir /as condi¢oes
gerais de vida e trabalho da populacao — compondo um projeto

de medicalizagao das sequiclas da exploragao, que aparccera de
forma mais evidente nas conjunturas mais recentes.’®

As reivindicagoes histéricas do proletariado, ac serem incor-
poradas por intermédio de politicas assistenciais, sofrem um
processo de falsificagiio ¢ burocratizagio, passando a ter comao
elementos centrais ocultos os interesses de classe hegeménicos
dentro do Estade: a acumulagio ¢ o enguadramento da Forga
de Trabalho. Comoe visto anteriormente, as reivindicagdes do
movimento operario se centraram constantemente na melhoria
de suas condigoes de vida e trabalho. As aspiracoes por condigies
dignas de vida, acesso a educagao, saude, habitagio ete., tém
por pressuposte o aumento da renda obtida através do assala-
riamento e o respeito as suas instituicdes e modo de ser. As
politicas sociais, ac pretenderem atuar schre as seqiielas da
exploragio capitalista através de beneficios indiretos impostos ¢
organizados burccraticamente através do Estado, atuam como
deslocadoras das contradigies que se dio no nivel das relacies
de produgio, reproduzindo e projetando essas contradigoes ao
nivel das instituigies assistenciais e previdenciarias, isto €, do
proprio aparelho de Istado. Representam um aprofundamento
da publicizagio do privado, que se inicia com a regulamentagio
do mercado de trabalho. As instituicfes sociais e assistenciais
— romo Se procurarda ver mais adianite — convertem-se em
instrumento de controle social e politice dos setores dominados
¢ de manutengio de sistema de producao, tanto por seus efeitos
econdmicos, como pela absorgido dos conflitos sociais e discipli-
namento das relagies sociais vigentes, Através da fetichizagio
dos direitos e beneficios — que representam uma parcela infima
do valor produzido pela classe operdaria e apropriado pelo capital
e pelo Estado — regulamentados pelas politicas sociais, o Estado
corporative conseguird estabelecer mecanismos eficazes de enqua-
dramento de parcelas das massas urbanas, principalmente dos

8. Ver Madel T. Luz As Instifugdes medicas no Brasi!. (nstiteigdo e estrategia
de hegemonia, Rio de Japeiro, Graal, 1979,
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segmentos recentemente incorporados ac trabalho industrial, para
0s guais a interiorizagice da ideologia da ocuterga teria o efeito
de impedir o avan¢o de sua identificagdao enquanto classe e de
fazé-los massa de manobra da ditadura, ampliando sua base
social.

As instituigées sociais mais antigas — dentre as guais os
Institutos e Caixas de Pensoes e Aposentadorias sic as maiores
expressées nao serdo, em geral, as que mais rapidamente incor-
porardo de forma abrangente o Servigo Social, entendido como
atividade de profissionais formados em escolas especializadas cfou
departamentos organizados por esse tipe de trabalhador social.
Por se constituirem em estruturas relativamente complexas quando
do surgimento das Escolas de Servige Sccial, estas instituices,
em seu processo de formagao, ja haviam criado dentro de seus
quadros de funciondrios burocrdticos fungdes cuja especializagio
se assemelha aquela que poderia ser desenvolvida por um As-
sistente Social. Uma pesada e hierarquizada estrutura burceratica,
assim como o intenso jogo de interesses politicos ¢ corporativos
em seu interior, sio outros fatores que retardam e emperram a
incorporacdo de Assistentes Sociais de forma rdpida e ampla. As
grandes instituigées sociais implantadas posteriormente a criagio
das primeiras Escolas de Servico Social, € cujo surgimento se
liza mais diretamente ao aprofundamento das contradi¢ies de-
sencadeadas a partir da Segunda Guerra Mundial e a crise
politica ¢ social que precede a desagregagdo do Estado Novo,
aproveitario de forma mais generalizada ¢ imediata a existéncia
desse tipo de trabalhador especializado. Nesse sentido, sera vtil
situar alguns elementos daquelas conjunturas, buscando explicitar
a que tipo de contradigées e formas de expressan dessas contra-
dighes essas novas instituigbes vém responder.

O periodo da histéria social que cobre essas conjunturas ¢
marcado por transformagoes importantes no nivel cconomico,
sacial e politico. Assiste-se, apds o periodo de crise cujo auge se
da em 1939, a uma intensa retomada do aprofundamento capi-
talista tanto no ambito da expansao da producio industrial —
estimulada pelo crescimento das encomendas externas e pela
necessidade de substituigao de bens anteriormente importados —
quanto no de cutras atividades predutivas de realizagio interna
e da agro-exportagao. A intensa aceleragio da produgao industrial
tem como um de seus principais limites a escassa possibilidade
de aquisi¢gao de bens de produgio, cujos itens mais importantes
sio fornecidos pelo mercado internacional. Dessa forma esse
aumento da produgao se devera realizar tendo por base princi-
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palmente o parque industrial ji instalado. Preenchera, inicial-
mente, a capacidade ociosa, ¢ logo em seguida os principais
setores industriais estarao funcionando em ritmo extremamente
acclerado, ocupando sua magquinaria 24 horas por dia.

Essa expansiao da produgio industrial se fard acompanhar
de uma intensificagdo da taxa de explora¢ac da For¢a de Trabalho.
Sera um periodo em que os lueros industriais atingem niveis
extremamente elevados, garantidos pela agao coercitiva de Estado,
que intensifica sua intervengido no mercado de trabalho. A forma
em que se dd a expansio, nac se fazendo acompanhar — ou
acompanhada apenas em escala reduzida — do aumento da
composigac organica do capital e recorrendo inclusive a eguipa-
mentes industriais ja obsoletos, redobra a pressiao sobre o mercado
de trabalho, acionando mecanismos naturais (desse mercado) que
tendem a fazer subir o preco da Forca de Trabalho, apesar da
intensificagdo da migragdo rural-urbana® desencadeada por esse
mesmo processo. A agdo do Estado para facilitar e intensificar
a acumulagio procurarda contrapor-se aqueles mecanismos natu-
rais, impedindo o crescimento real dos salarios, seja através de
medidas coativas, seja através do processe inflaciondrio que marea
todo o periodo. A partir da pressdo da burguesia industrial,'” a
intensificagio da intervengio do Estado no mercado de trabalho
se desenvolve a partir de duas linhas fundamentais. A primeira
visara blogquear a ja reduzida capacidade de reivindica¢io dos
sindicatos operarios. Em 1942, as assembléias ou reunmcs dos
Conselhos de Representantes dessas entidades tém sua realizagao
condicionada a autorizagio expressa do Ministério de Trabalho;
em 1843, os dissidios coletivos sé podem ser suscitados com
autorizagao desse Ministério, ecte; as tentativas de mobilizagio
extra-sindical serdo duramente reprimidas. A segunda linha to-

4. "0 éxado rume a capital paulists, que tem aumentado ininterruptamente
nos Gltimos quinze anos, atingiu o auge em 1946 O periodo de maior ascensio
entre 1940 e 1546 coincide com o incremento da produgdo industrial paulista
no periode da Segunda Grande Guerra Moderna ¢ logo apds o seu término,
cnguanto os outros paises procediam a reconversao de suas indusirias” Almeida
Vicente Unzer, e Otdvio Teixeira Mendes Sobrinho, Migragao raral-urbana. Sio
Paulo, Diretoria de Publicidade Agricola da Secretaria de Agricultura, 1851,

"0Os industriais justificam suas propostas com o argumento de que so
através da intensificacio da trabalhe, com a alteragao dos dispesitives lepais, @
pogsivel auperar as deficiéncias da estrutura industrial, que nio se onmmtm
aparelhada para atender ao subito aumento da demanda ocorrido com a guerra.’
Marisa Saens Leme. fdeologia.., op. cit.
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mard a forma de restringir a aplicagio de aspectos importantes
da legislagic trabalhista ¢, paralelamente, da decretacio de leis
de exce¢io Lendentes a impedir o livre jogo da coferta ¢ procura
no mercado de trabalho. Dessa maneira, a jornada normal de
trabalho passard a ser de 10 horas, assim como serio levantados
diversos impedimentos legais & exploragao da Forga de Trabalho
feminina e infantil e, ainda, reduzidas as exigéncias quanto aos
padraes sanitdarios. Nos ramos industriais considerados essenciais
do ponto de vista militar — ¢ que enquadra o ramo téxtil,
maior naquele momento — os operdrios serio legalmente impe-
didos de demitir-se, transferir-se para outro emprego e mesmo
ausentar-se. Km 1944 é eriada a Comissio Exccutiva Téxtil —
composta de representantes dos empregadores e do Bstado —
com poderes para suspender a aplicagio da Lei de Férias, o
pagamento de horas extras e os entraves legais ao trabalho
neturno de mulheres.

Dessa maneira, o Fstado subsidia a aceleracao da acumu-
lagido, contrapondo medidas legais aos mecanismos naturais do
mercado de trabalho. Verifica-se o fato aparentemente paradoxal
de, num periode de grande expansao industrial em que o emprego
urbano atinge nivel extremamente clevade relativamente aos
periodos anteriores, o saldrio real dos trabalhadores urbanos
tenha acentuado declinio,!' na mesma medida em que pioram
suas condigées de trabalho, aumentando o ritmo ¢ a intensidade
da exploragio.

“ A essa realidade aflitiva para o preletariado e pequena-bur-
guesia urbana, que corréi a base de sustentacio da ditadura
dentro dos setores populares, verifica-se uma resposta que procura
obscurecé-la. O Estado langa uma campanha propagandistica que
busca ganhar o apoic da populagio para o “esfor¢co de guerra”,
ao mesmo tempo em que procura mostrar que csse “esforgo” é
de toda a sociedade, nao recaindo seu peso sobre nenhum segmento

em particular. £ nesse momento — a pretexto do engajamento
do pais na guerra — que surge a primeira campanha assisten-

cialista de dmbito nacional, que temara forma através da Legiao
Brasileira de Assisténcia (LBA), cujas caracteristicas principais
serdo vistas mais adiante. O Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) surge nesse mesmo ano — 1942 — respon-

11, O indice de saldrio minimo real, entre 1840 & 1944, cai de 100 para
81, acentuando-se a queda para os trabalbadores que percebiam saldrios superiares
an minimo legal
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dendo, no entanto, 4 necessidade bédsica de qualificagao da Forca
de Trabalho necessaria & expansao industrial, expressiao da outra
face da mesma questao que se traduz na pressaoe, sobre o mercado
de trabalho industrial, de nevos contingentes da populagac urbana.

Esse mesmo processo desencadeado inicialmente a partir
dos efeitos ¢, posteriormente, da participagao direta na Segunda
Guerra Mundial, exacerba a impopularidade do governo, seja
pelas medidas coercilivas, seja pelo recrudescimento da inflagao
e aumento do custo de vida. Ao mesmo tempo se fortalece a
oposicac ao regime e cresce a pressao liberalizante. O movimento
operdario reaparece no planc politico através da luta antifascista,
apis a reorganizag¢do na clandestinidade de sua vanguarda quase
totalmente desarticulada no periedo posterior & liquidac¢ae da
Alianga Nacional Libertadora. As antigas “dissidéncias oligarqui-
cas”, assim como os setores médios urbanos, intensificam sua
oposi¢io ao regime, assistindo-se nos anos seguintes a lenta
erosao na base social da ditadura, que culmina com a deposigao
de Vargas em 1945, Sem entrar em detalhes sobre o desenrolar
desses acontecimentos, serd importante ressaltar alguns elementos
do processo.

Um primeiro elemento ¢ o reaparccimento do movimento
operario. De suas primeiras grandes manifestagoes, impulsionando
a luta antifascista, passa em seguida a organizacao aberta de
entidades representativas com maior contetado de autonomia, Sua
expressdo mais importante serd o Movimento Unificado dos
Trabalhadores (MUT), que surge em 1943, I¥ importante situar,
para melhor caracterizar esse momento, que a ditadura varguista,
reagindo a erosao de sua base social e perseguindo uma estratégia
continuista,' procura adaptar-se a4 nova situagio interna ¢ in-
ternacional ¢ busca atrair para sua drbita o movimento popular
demoerdtico ¢ antifascista, ne sentido de viabilizar um processo
de transi¢iao que mantivesse no essencial ¢ modelo de dominagao.
Dentro desse quadro é permitida a existéncia legal do MUT e
ha um relaxamento dos mecanismos de controle sindical e en-
quadramento dos demais aspectos ligados & existéncia do opera-
riado. Essa nova situacdo favorece o recrudescimento da luta

12. Segundo a Censtituigio outorgada em 1937, o mandate de Vargas se
pralongaria até 1943 caso um plebiscito — estatuida por essa mesma Carta —
aprovasse os termos da Constituigao. Com a entrada do pais na guerra e a
decretacio do Estadoe de Emergéncia, plebiscito e eleigho presidencial sie adiados
indefinidamente para pericdo posterior ac encerramento da guerra, 0 que ocasiona
um recrudescimento das oposicées, principalmente na drea burguesa
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reivindicatéria, que passa a se manifestar com intensidade depois
de gquase uma década de achatamento salarial e ainda agravado
pelo “esfor¢o de guerra”. Comega, assim, a consolidar-se no plano
da organizagdo do movimento operdrio uma vanguarda auténoma
em relagio aos mecanismos de enquadramento do Ministério do
Trabalho. Ao mesmo tempo, diversos movimentos com forte
conteido popular, como ¢ movimento pela Constituinte, o guere-
mismo ete, radicalizam o quadro politico, marcando neste a
presenca e peso dos setores populares, o que se constituird numa
constante até 1947. Outro aspecto diz respeito aos mecanismos
de enquadramento das classes e fragoes de classe dominadas, e
a necessidade de sua reorganizacio dentro da nova estrutura de
poder. Esta terd por caracteristica uma organizacio democratica
formal no plano politico — eleigées periédicas, independéncia dos
poderes etc. — ¢ a manutengao do essencial da estrutura cor-
porativa e da legislagio coercitiva para a classe operaria, e
contengao de seus movimentos. O voto universal e scereto,'®
conguista do processo iniciado na década de 1930 e cujos efeitos
s0 aparecerdo a partir da democratizagdo pés-Estado Novo, e a
existéncia de um Congresso com apreciavel margem de atuagio
demarcada pela nova Constituicdo (1946) pessibilitardo, no de-
correr do chamado periodo populista (1946-1964), uma intensifi-
cagio da vida politica que abre espago para a participacao dos
setores dominados, Espago politico que serd no entanto delimitado,
explicitando-se os limites do liberalismo da nova organizacio do
poder de classe: ja em 1946 o MUT sera proibido e o movimento
sindical arrochado com intervengoes do Ministério do Trabalho
nos sindicatos mais combativos; em 1947, com o inicie da Guerra
Fria, o Partido Comunista sera colocado na ilegalidade e seus
membros e dirigentes perseguidos. Apesar da manutencio de
aspectos essenciais da estrutura corporativa para a organizacgao
sindical dos trabalhadores urbanos e dos limites impostos a
participagido politica de sua vanguarda, a desmoraliza¢ic e des-
moronamento de uma série de mecanismos de controle, a atenuagio
da repressidoe e, principalmente, a necessidade de legitimagao —

13 Do gual serao privados, entre outros, marinheiros, soldados ¢ analfabetas,
constituindo-ge estes altimos na maioria da populagio adulta naguela época,
Mais exatamente, o voto universal e secreto ¢ institucionalizado em seguida 2
"Reveolugho Constitucionalista de Sao Paalo” (1932), marcando a partir desse
momento uma crescenle preocupagho das diversas fragoes ¢ facgdes das classea
dominantes — ¢ da Igreja — em alcangar uma legitimidade eleitoral junto aos
grandes novoes eleitores urbanos, os setores médios ¢ o proletariado.
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via processe eleitoral — do poder junto as grandes massas da
populagdo urbana, fazem com que a redemocratizagdo de 1945
represente um momento extremamente importante da redefinigac
das formas de dominagac politica que se inicia na década de
1930.

Dentro da concepg¢ao mais global que norteia o Plano Be-
veridge e a tentativa de sua implantagao generalizada em seguida
ao fim do conflite mundial nos paises capitalistas centrais e
periféricos, o papel das institui¢ies sociais e assistenciais como
instrumente de dominacio e enquadramento politice ¢ reafirmade
¢ tem importiancia crescente, marca do novo “espirito social” do
capitalismo. Se essa concepgio representa a linha diretriz que
orienta as acdes e praticas sociaig desenvolvidas a partir dessas
instituigies em pgeral, a especificidade das conjuniuras que pre-
sidem seu surgimento, da realce aos aspectos politicos imediatos.
Sob esse dngulo se pode discernir com mais clareza o recrudes-
cimento das politicas assistencialistag que tem sua matriz numa
estratégia internacional do capitalismo no pés-guerra, matizada
internamente pela conjuntura especifica da desagregacao do Estado
Novo, com a articulagao de um novo modelo de dominagio politica.
Modelo também de hegemonia que necessita de um projeto
integrador como mecanismo de reprodugao da  dominagdao. A
construgao desse modelo dentro de uma conjuntura nacional e
internacional dindmica aponta constantemente pontos eriticos que
devem ser enfrentados, e onde uma das opgoes sera o reforgo
do assistencialismo como instrumento politico.

A desmoralizagiao dos Circulos Operdrios ¢ de outras formas
de intervencao no movimento operario, assim como o crescimento
da organiza¢io ¢ combatividade desse movimento, sido fatores
que contribuem fortemente para o surgimento o orientagiao de
institui¢oes assistenciais atualmente de relevo, como por exemplo
o SESI. Da mesma forma, as primeiras experiéncias de cleigies
democrdticas (1945 e 1946), gue dio ao Pulldu Comunista uma
votagio expressiva — aproximadamente 1 do eleitorado em
termos nacionais — concentrada nas grandes cidades, contribuira
para o aparecimento de outras instituigdes, come a Fundagio
Leao XIII, ne Rio de Janeiro. Serdo justamente estas entidades
as que primeiro irao absorver, de forma continua, 0s novos
trabalhadores especializados no trate com as populagdes carentes
¢ marginalizadas.

Y Nos itens a seguir, procura-se deserever aspectos do surgi-
mento de algumas das mais importantes instituicées assistenciais
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e de modelo de pratica institucional do Servigo Social que as
mesmas propoéem. Nesse sentido, ndo se teve por objetivo uma
andlise exaustiva do nascimento e evolugdo dessas instituicdes
ou historiar a integra¢io do Servigo Social as mesmas. Preten-
deu-se, relativamente a essas institui¢oes, situd-las, primeiramen-
te, em relagao as profundas transformacies na basc da formacao
econdimico-social, desencadeadas pelo aprofundamento capitalista,
e sua interagdc com esse processo. Em segundo lugar, reter
aspectos das conjunturas cspecificas que presidem o surgimento
destas instituigies e gue marcam seu contetiido mais profundo
no sentido de verificar a correlagio de forgas presente nessas
conjunturas, a qual se altera em fun¢io da dindmica dos processos
sociais. A importiancia dessa caracteriza¢ao se origina no fato de
que a unpl'mta«;qo e desenvelvimento das grandes instituigoes
socials e assistenciais criardo as condigoes para a existéncia de
um crescente mercade de trabalho para o campo das profissies
de cunho social, permitindo um desenvolvimento rdapido do ensino
especializade de Servi¢o Social, Paralelamente, implicara um
processo de legitimacio e institucionalizagao da profissio e dos
profissionais do Servigo Social. -

2. O Conselho Nacional de Servigo Social e a LBA .

na 1(‘2’131a§a0 fe,dem.l Qm roepelto a Servlg)\ Q(»mls consta na
Carta Constitucional de 1934, onde o Lstado fica obrlgado a
assegurar o ampare dos desvalidos e se fixa a destinagao de 19

das rendas tributaveis a maternidade e infancia.

A primeira medida legal nesse sentide no ambito federal
serda dada apenas em 1938 (Decreto-lei n® 525, de 1.7.38) ja sob
a vigiéncia do Estado Novo e instituida sob o regime de Decreto-lei.
Estatui a organizag¢ao nacional do Servige Social,’* enquanto
modalidade de servigo piblico com o estabelecimento de organismos
ino nivel nacional, estadual e municipal) de diregio, exccucan e
cooperagdao, e eria junto ao Ministério da Educagao e Saunde o

14, As [ungdes do Servige Sociab serio definidas nesze decreto-lei como: (...}
Utilizagio das obras mantidas quer pelos poderes pohlices, quer pelas entidades
privadas, para o fim de diminuir ou suprir as deficiéneias ou sofrimentos causados
pela pobreza e pela miséria ou oriundas de qualquer outra forma de desajustamento
secial ¢ de reconduzic tanto o individuo come a familia, na medida do possivel,
a i nivel satisfatorio de existéncia no meio em gue habitam®,

(A= 7K ) -
£t {38 nlenitas o) o g)
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Conselho Nacional de Servige Sccial, com as fungdes de érgio
consultivo do governo e das entidades privadas, e de estudar os
problemas do Servigo Social.’®

“  Os efeitos praticos desse decreto-lei foram, no entanto, muito
restritos. O Conselho Nacional de Servico Social — CNSS —
tampouco chegou a ser um organismo atuante, Caracterizou-se

. mais pela manipulagéo de verbas e subvengdes, como mecanismo
‘de clientelismo politico. Sua importancia se revela apenas como
marco da preocupagao do Estado em relagao a centralizagio e
organizagido das obras assistenciais pablicas e privadas,

/A inexisténceia de uma atuagio concreta no plane federal
no sentido de centralizar e organizar as cbras e instituicoes
assistenciais — excegao feita aquelas dependentes da Previdéncia
Social — ¢ comprovada pela reafirmagio do mesmo dispositive
legal, transcorridos cinco anos da eriagio do CNSS. Assim, o
Decreto-lei n® 5.697, de 22.7.43, voltara a dispor “sobre as bases
da organizagio do Servigo Social em tedo o pais”, acrescentando
poucas novidades ao anterior, entre elas a fungao de fiscalizar
as obras publicas ¢ particulares. Apesar de sua reorganizacio,
o CNSS nfo chega a se constituir em mecanismo assistencial
com influéncia real sobre o desenvolvimento do Servigo Social,
Suas fungies serdo exercidas, na pratica, pela Legidao Brasileira
de Assisténcia. /'

/A primeira grande institui¢io nacional de assisténcia social,
a Legiao Brasileira de Assisténcia, ¢ organizada em seqiéncia
ao engajamento do pais na Segunda Guerra Mundial. Seu objetivo
declarado'® sera o de “prover as necessidades das familias cujos

15, Serdo fungdes especificas do CNSS:

* inquéritos e pesquisas sobre as situagies de desajustes sociais:

° a organizagho de plano nacional de servigo social, englobande os

setores publico e privado;

* sugerir quantn 4s peliticas sociais a serem desenvolvidas pelo governo;

® opinar quanto 4 concessdo de subvencies governamentais As entidades

privadas,
16, Objetives basicos du LBA (art. 2° de scus Bstatutes):

“1. executar seu programa. pela Grmula do trabalhe em colaboracio

com o poder pablico e a inieintiva privada;

2. congregar os brasileiros de boa vontade, coordenande-lhes a acio no
cmpenhe de se promover, por todas as formas, servicos de assisténcia
sacial;

3. prestar, dentro do esforge nacional pela vitoria, decidido concurso ao
governo,
trabathar em favor do progresso do servige social no Brasil"

.

chefes hajam sido mobilizadoes, e, ainda, prestar decidido concurso
ao governo em tudo que se relaciona ac esforgo de guerra”. Surge
a partir de iniciativa de particulares logo encampada e financiada
pelo governo,”” contando também com o patrocinio das grandes
corporagoes patronais (Confederagao Nacional da Industria e
Associagao Comercial do Brasil) e o concurse das senhoras da
sociedade.

O surgimento da LBA tera, de imediato, um ample papel
de mobilizagdo da opinide publica para apoic ao “esforge de
guerra” promovido pelo governo, e conseqientemente ao préprio
governo ditatorial. Nesse sentido serdo langadas diversas cam-
panhas de Ambito nacional, como as da borracha usada, confeccao
de ataduras e bandagens, campanha do livro, campanha das
“hortas da vitoria” ete. Para os soldados mobilizados serdec pa-
trocinados diversos servigos de promocgio e lazeres (cantinas,
espetdaculos ete.). A assisténcia as familias dos convocados tera
também um amplo cardter promocional. Apenas no Distrito
Federal, a LBA montara mais de cem postos de atendimentos
e postos diversos de trabalhos wvoluntarios.

A partir de um acontecimente de grande impacto emocional,
a LBA procurard granjear ¢ canalizar apoio politice para o
governo, movimentando sua ag¢iio assistencialista. Nesse mesmo
sentido sua organizagao estara profundamente ligada ao prego a
ser pago pelo esforgo de guerra — evidente queda do poder
aguisitivo do proletariado e pequena-burguesia urbana — e as
profundas transformagées decorrentes do colapso do comdreio
internacional, que acelerardo o processo de aprofundamento do
capitalismo,

Da assisténcia “as familias dos convocados”, progressiva o
rapidamente a LBA comega a atuar em praticamente todas as
areas de assisténcia social,'® inicialmente para suprir sua alividade

17. Pelo Decreto-lei n® 4830, de 15-10.1942, a LBA é reconhecida como
drgao de colaboragie com o Estado ne tocante acs serviges de assislénecia social.

A Portaria n® 870, de 26.10.42, do Conselho Nacional do Trabalthe (CNT)
estabelece a contribuigio compulsdria de empregodes e empregadores (125,
respectivamente, dos saliries recebidoz e folha de pagamento a zer recolhido
através dos [nstitutos ¢ Caixas de Pensdes ¢ Aposentadorias) para o financiamento
das atividades assistenciais da LBA.

A presidéncia da instituigae serd reservada & primeira dema do pais, sendo
exercida naquela ocasiio pela Sra. Darey Vargas. (Posteriormente o financiamento
sera [eito atravis de verbas votadas pelo Congresso Nacienall)

18. “Assisténcia a malernidade e infineia & vellice, aos doentes, aos
necessitados, aos desvalidos, melhoria da alimentagio e habitagdo dos grupos
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hisica e em seguida visando a um programa de a¢io permanente,
Nesse sentido se constituira em mecanismo de grande impacto
para a reorganizagio e incremento do aparelho assistencial privado
¢ desenvolvimento do Servigo Social como elemento dinamizador
e racionalizador da assisténcia.

Partindo da constatagao de que “muito pouco se podera
fazer dentro dos quadros atuais do servico social no Brasil”,'¥ a
LBA ¢ organizada sobre uma estrutura nacional {érgfios centrais,
estaduals e municipais), procurande mobilizar e coordenar as
obras particulares e as instituigbes publicas, aoc mesmo tempo
em que, através de iniciativas proprias, tenta suprir as brechas
mais evidentes. da rede assistencial. Atuara também como repas-
sadora de verbas — globalmente vultosas — para ampliagio e
reequipamento das cobras assistenciais particulares, |

No encaminhamento de seu chjetive de “trabalhar em favor
do progresso do Servigo Social”, oferccera um sélido apoio as
escolas especializadas existentes, Estas serao mobilizadas desde
o inicio para a implantagiao ¢ programacio dos servicos da nova
instituicdo e, ac mesmo tempo, subsidiadas para através da
amplia¢io de suas instalagoes, expansac dos cursos normais,
realizacao de cursos extraordindrios e de pesquisas e inguéritos
sociars, publicagio de trabalhos téenicos cle. — suprir a demanda
de trabalhadores habilitados por aquela formacde féenica espe-
cializada, gue seu surgimento incrementa de forma acentuada.
Através do sistema de bolsas de estudo ¢ da distribuicio de
recursos financeiros, viabiliza o surgimente de escolas de Servico
Social nas capitais de diversos Estados, atuando geralmente em
convénio com os movimentos de agio social e acgio catdlica,

Constituinde-se na primeira campanha assistencial de nivel
nacional, a Legiao Brasileira de Assisténcia sera de grande
importancia para a implantacao e institucionalizagio do Servigo
Social, contribuindo em diversos niveis para a organizagio, ex-
pansio e interiorizagao da rede de obras assistenciais, incorporando
ou solidificande nestas os principios do Servigo Social, e a

menos [avorecidos difusio da educagao popular, levantamento do nivel de vida
dos trabalhadores e organizagio racional de scus lazeres”, Legido Brasileira de
Assistencia, Diretrizes e Realizagdes {agosto de 1942 — julho de 1943}, Relatirio
apiresentadn pelo Secretaris Geral, acs membros do Censelho Consulfiva ¢ Deli-
berativo. Publicagdo da LBA, 1943,

Com o fim do conflito mundial, a LBA aventuard sua linha de assisténcia
fundamentalmente para a maternidade e (nféncin,

18, [dem.

consolidagdo e expansdo do ensino especializado de Servigo Social
e do numero de frabalhadores sociais. |

No referente as técnicas do Servigo Sccial, os relatos de
praticas desenvolvidas parccem mostrar que estas se mantém
basicamente dentro dos padroes preexistentes, O inguérito ¢
pesquisa social, as visitas domiciliares e entrevistas continuam
sendo o fundamento do servico social de casos individuais. Este
sera utilizado para a determinagio de auxilios financeiros, en-
caminhamentos para servigos médicos, internac¢io de criangas,
obtencgio de empregos, regularizacao de documentos, regularizagao
de vida conjugal ete. Haverda sem duvida avango na coordenagio
¢ planificagdo das obras socials e na estruturacao administrativa
dessas obras e dos drgdos de coordenacéo.

No entanto, a implantagao da LBA parece ter propiciado,
principalmente, a expansio e 0 aumento quantitativo do volume
de assisténeia ¢ do wse do Servigo Social para a organizagao e
distribuicio dessa assisténcia da forma mais rentavel pelitica e
materialmente, nao implicando, de imediato, mudanga de sua
qualidade.

3. O SENAI e o Servi¢o Social

Ainda em 1942 & criado o Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAD?” com a incumbéncia de organizar e admi-
nistrar nacionalmente escolas de aprendizagem para indusiridarios.
Tissa instituicio surge através de um Decreto-fei Federal, que
alribui a uma entidade de classe, a Confederagao Nacional da
Industria, a fun¢ac de geri-la, Sera um grande empreendimento
de qualificacio da Forga de Trabalho — especialmente a juvenil
— que rapidamente incorporard o Servigo Social em seu esquema
de atuacio. Certamente estara entre as primeiras grandes ins-
tituigdes a incorporar ¢ teorizar o Servigo Social ndao apenas
enquanto servigos assistencials corporificados, mas enquanto “pro-
cessos postos em pratica, para a obtencao de fins determinados”,
utilizando para tal as #éenicas de caso ¢ grupo.

Aparece também, como fator que apressa o surgimento dessa
instituigao, contribuindo para sua rapida implantagio nos dois
maiores centros industriais — esgpecialmente Sdo Paulo — a

20, Decreto-lel n® 4048, de 222,42
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evolugdo da Segunda Guerra Mundial.?! Até esse momento, apesar
da notdvel ampliagao do parque industrial instalado e de sua
crescente complexidade, a existéncia de instituigoes especializadas
na adequagao — gualificagdo — da Forga de Trabalho aos fatores
materiais do processo produtive ¢ extremamente limitada. Esse
processo se realiza em geral dentro das préprias empresas,
especialmente quanto a operarics adestrados ¢ semiqualificados.
Para as fungoes industriais que exigissem operdrios mais quali-
ficados, assim como as de comando e téenicas, procurava-se suprir
a demanda através da 1mporta<;a§0 de For¢a de Trabalho portadora
das qualificagées requeridas.®

O esgotamento dessa poessibilidade com a ecloséo e genera-
lizagao do conflite mundial, assim como ¢ crescente fluxo de
migrac¢ies internas e sua pressdo sobre o mercado de trabalho,
tornam essencial, para o Estado e empresariade industrial, o
desenvolvimento tdpido e em escala aprecidvel de atividades
especificas de qualificagio da Forga de Trabalho.

O Estado, como se observa no caso, agindo como centro de
decisies relativamente auténomo orientade para a manutencio
do equilibrio do sistema indispensdvel & acumulagdo capitalista,
nido atuard apenas como receptor das pressées do empresariado
para que assuma inteiramente os encargos desse empreendimen-
t0.”? Neste sentido, como criador de economias externas para o

21, O ensino profizzional € objeto de discussio entre empresariado e governo
desde 1936. O primeiro passo nesse sentido é dado pelo Decreto-lei de 1939,
relativo & instalagdc de refeitérioz em empresas industriais, o qual também
dizpunha sobre a criagio de curses de aperfeigoamente profissional doz traba-
lhadores, determinando que os estabelecimentos com mais de quinhentos operérios
mantivessem curses de qualificagao da mao-de-ohra,

Em 1941, o empresariado propde ao governo a criagao do SENAFI (Servigo
Nacional de Sele¢ie. Aperfeigoamento ¢ Formacio de Industridrios). Para o estudo
da proposta o Miniatério da Educagio ¢ Sadde nomeia uma “comissio de homenz
da indastria para estudar e sugeric medidas de carater pratico, que pudessem,
com a possivel urgéncia, tornar efetiva uma penderdavel participagio do parque
industrial brasileira na formagio de seu operariade”, (FIESP, Relalério da
Diretoria, 1942, Citado in Marisa Saens Leme. fdeologia.., op. cit.). Dos trabalhos
dezsa comissae rezulta o Decreto-lel de criagio do SENAI e sua estruturacio,
que se divide em dois grandes campos: selegao e orientagdo prefissional, e
aprendizagem e aperfeicoamenta técnico, sendo o custeio dessag atividades feito
as expensas da industriz, “que contribul com cota propoercional ac operariado
utilizado”.

22. Warren Dean. A Industrializagan..., op. cit., observa que lanto o empre-
sariado como ¢ Estado consideravam come mais barato esse procedimento,

23, Nesse momenlo a atuagao estatal no sentide da qualificagio técnica da
Farca de Trabalhe ¢ extremamente limitada, As maiores expresées de sua
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cmpresariado industrial, o Estado assume progressivamente a
vducagao elementar da populagie, assim como financia atividades
cducacionais profissionalizantes e subvenciona outras, de cariter
privado, que se destinam a esse fim, no sentido de prover as
necessidades a curto e médio prazos. Os problemas do equilibrio
orcamentario, a escassez de recursos, levam a que o Estado
procure “interessar” o empresariado industrial na qualificagao da
I'orea de Trabalho, em atividades nao exclusivamente relacionadas
as unidades individuais de produgao, Atuara, assim, também
como agéncia de pressao sobre o empresariado industrial, no
sentide de que este assuma diretamente — isto €, com recursos
Proprios — encargos no procebso de adensamento tecnologico da
Forga de Trabalho coletiva,®

Procura-se estabelecer algo semelhante a uma divisac de
tarefas, em que o Estado — como propiciador de cconomias
externas — atua na educagdo elementar da populagao, assim
como na preparagiao em nivel superior de uma elite de téenicos,
encarregando-se o empresariado da segunda etapa de qualificagio
da Forga de Trabalho, de acordo com as necessidades do mercado
de trabalho operario.®®,)

Surgird, assim, o SENAI, como principal instrumento de
atuagao coletiva do empresariado — sob o comando de sua fragao
dominante, que ¢ também sua prineipal beneficiaria® no processo

atnagio resumem-se, em Sao Paulo, zo Liceu de Artes ¢ Oficios, que prepara
ofterais em artes tradicionais, e ne Centre Ferrovidrio ide Exmno e Seleg¢dn
Profissivnal — destinado ao adestramento de Forga de Trabalho para atuar nas
ferravias — que servird de modelo ao SENAL

24, Luiz Pereira. Classe operaria, sitwagio e reprodugdo. Sac Paulo, Duas
Cidades, 1978.

25, "A idéia do SENAI brotou de um pensamentn realista: ja que a formagio
da mao-de-obra qualificada é tarefa da empresa, interessa organizar um sistema
cscolar que, além de completar essa formagao, prestasse também assisténcia aos
cmpregaderes, no treinamento em servigo de aprendizes, nperdrios adultos e
supervisores”. Rafael Noachese (Presidente da Federaciao e do Centro das Industrias
de Sdo Pauloh, A Participesds da lvre empresa na formagio du mao-de-obra ¢
o papel do SENAI ne ndustrielizagdo nacional, Publicagio do SENAIL Citada
por Luiz Pereira. Classe..., op. cit.

26. Devido 4s caracteristicas hiatoricas da industrializagio que ocorre no
pais, & concentragio industrial sc da de forma radical desde seu inicio (para
maiores detalthes, ver Sérgie Silva. Expansae cafecira e origens da inddstria no
Brasil. Sao Paulo Alfa-Omega, 1876). Um reduzido nimero de grandes empresas
concentra imensa fragao do eperariado e do valor do produgdo industrial. Estas
empresas — as quais corresponde a fragio dominante da burguesia industrial
— concentram a demanda pela Forga de Trabalho mais qualificada. exercendo
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de adequacgao da Forga de Trabalho coletiva as necessidades da
producéo, Instrumento este que estard diretamente subordinado
a racionalidade econdomica e empresarial capitalista. O adianta-
mento realizado pelo empresariado (treinamento em servigo, SE-
NAI ete) é visto, essencialmente, através da 6tica de seus
rendimentos futures, em que a Forga de Trabalho deve passar
a reproduzir scu valor agora acrescido® ¢ a preduzir outro
guantum também acrescido a ser apropriado pela empresa.

Aqui se retoma sob outro dngulo a problematica esbogada
no infeio do capitulo relativa & Legislacdo Secial. O desenvolvi-
mento da produgdo capitalista traz consigo novas necessidades
objetivas da produgio, gue geram, por sua vez, necessidades
novas que o operdrio necessita salisfazer para se reproduzir
enquanto For¢a de Trabalho. A intensificagao do ritmo de trabalho,
a atencao para a vigilincia ¢ manuseio de um nimero maior
de mdaquinas ete, passam a exigir, concomitantemente, maior
especializagao ¢ maiores necessidades para a reconstituicao e
reprodugao da Forga de Trabalho, como a diminui¢ao da jornada
de trabalho, férias ete, O acréscimo de valor da Forga de Trabalho
gera, por sua vez, a necessidade de conservar os adiantamentos
realizados com esse fim. O desgaste da For¢ca de Trabalho
produzida deve ser controlado — momento em que a saiude se
transforma em uma necessidade social — a fim de diminuir os
custos de sua repredugio.®

Ha, ai, uma mudang¢a qualitativa no compoertamento assis-
tencial do Estado ¢ do empresariado em relagao ao proletariado,

uma constante swegas dessa mao-de-obra, em sua maioria “formada em servigo”
nas empresas menores e disseminadas. Nesse sentido, a instituigho do sistemn
SENAI, atuando em varios niveis na adequagio da oeperariado, hencficiara
principalmente a demanda dessas empresas, assim como servird de fonte de

ceonomias externas através do treinamento em servigo — dentro do “padric”
SENAI — nos estabelecimentos menores.

27 "A fim de modificar a natureza bumana, de modo que alecance habilidade
¢ destreza em determinads espécie de trabalbo. e se torne forga de trabalbo
desenvolvida e especifica, ¢ mister educagio ou treino gue custa uma soma maior
o menor de valores em mercadorias. Fsta soma varia de acordo com o nivel
de qualificagio da forga de trabalho. Os custos de aprendizagem, infimos para
a forga de trabalho comum, entram portanto ne lotal dos valores despendidos
na sua preducic”, Karl Marx, O Capitel. Rio de Janeiwro, Civilizaciao Brastleira,
1095,

28, Wim Dierkxsens, Lo Reproduccion de la fuerza e trabajo bajo el capital.
Instituto de lovestigaciones Seciales, Facultad de Ciencias Sociales de la Uni-
versidad de Costa Rica, 1877, mimeo.
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As atitudes aparentemente paternalistas — absolutamente nao
desprovidas de interesse econémico — que geralmente procuravam
respender, até mesmo preventivamente, ¢ desvirluar em seu
contendo a pressio reivindicatoria, devem ceder o lugar a uma
politica mais global, representativa de uma nova racionalidade,
Educagio e saiude, principalmente, aparecem como consumao prao-
dutive na producio, conservaciio e reproducao de homens engquanto
For¢a de Trabalhe do capital.

<" A implantagdo do SENAI aparece assim, claramente, como
elemento constitutive desse processo de aprofundamento o ca-
pitalismo ¢ submetido a essa nova racionalidade, através da qual
deve ser conduzida a “questio social” e as novas necessidades
geradas por aquele aprofundamento.

0O discurso produzido pelos gestores desse empreendimento
& claro a esse respeito:

“IO SENAL ¢ fundada) em 1942 quando atravessava o pais uma
fase critica de seu desenvolvimento, em decorréncia do segundao
contlito mundial. Decrelado o estade de heligerdneia, mobilizaram-se
recursos naturais e humanos para o nove e poderose surte de
industrializagao. A caréneia de mao-de-obra qualificada constituia
um dos pontos fracos da economia nacienal, pois o Unico sistema
de ensino industrial existente em grande escala cra a rede de
escolas oficials, com seus curses de texnpo integral e duracio de
quatro anas. Sua contribuigao ndo atendin as necessidades da
indistria por motives diverses, entre os guais a regime de freqiéncia
e duragaa dos curses, a idade de admissao dos alunes, o elevado
indice de evasio escolar, a rigidez do sistema e a falta de vivéncia
das situacaes de produgio industria),”*

Trata-se, portanto, de manter um sistema de adequagio da
Forca de Trabalho capaz de suprir aquelas necessidades da
indiistria, que nao incorra ou limite ao maximo as irracionalidades
do sistema oficial, isto é, que torne minimo o adicntamento a
ser realizade pelos empresdrios industriais, transformando esse
processo em impulsionador da acumulacao.® Trata-se de mini-

29, Raphacl Neachese, A Participagao..., op. cif

30, "A desvalorizagao relativa da forga de trabalho, decorrente da eliminzgio
ou dn redugio des custos de aprendizagem, redunds para o capital em acréscimo
imediato de mais-valia, pois tudo o que reduz o ltempe de trabalho necessario
para reproduzir a forga de trabalhie aumenta o dominio do trabalho excedente”.
Karl Marx. O Capetal, op. cit.
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mizar aquele consumo produtive em termos de consumo per
capita.

Por outro lado, essa Forca de Trabalho se constituird pro-
gressivamente no componente prineipal da “parcela superior” do
proletariado. A qualificagio da For¢a de Trabalho se da como
processo de constitui¢io do trabalhador ajustade a formacio
capitalista, isto é, também como tormagdo de sua personalidade
basica capitalista.®!

“.. deve o operiario possuir, mais do que uma pratica prolongada
de operagies manuais ou mecdnicas, a compreensio exata dos
precessos tecnologicos e certa plasticidade de adaplagao és novas
téenicas... Entretanto, sempre e cada vez mais, o papel fundamental
estd reservado 4 Cformacdo humana', larefa g ser confiada a
verdadeiros educadores, conscios de que, ae Jado do treinamento
téenico, impde-se o apriunoramento dos atributos morais e civicos
da juventude operdria. [Habitos sadios, aliludes corretas perante
os problemas da vida e da comunidade, respeito 4 autoridade e
as instituigoes, amor a liberdade, ac trabalho e aos estudos,
consciéncia da dever, compreensao dos fundamentos do progresso
nacional e das relagées entre os poves, ecis 0 que a livre empresa
espera dos jovens operdrios.... Sensivel as transformacgoes de nossa
¢época ¢ incorporando as donquistas do progresso cientifico e tee-
noldgico, a livre empresa amplia cada vez mais seus harizontes:
aes objetivos téenicos ¢ econdmicos junlam-se os de ordem social
¢ cultural, Ja sio notaveis, nesse sentido as reabizagoes das grandes
empresas”, 52

/0O SENAT serda assim um misto de dois processos historicos
de qualificaghc da Tor¢a de Trabalho. Combinaria — para a
reprodugio da Forga de Trabalho enquanie tal — a violéncia
simbdlica do sistema escolar com a coer¢io e o autoritarismo
das unidades de produgao. O empresariado confiard aos verdadeiros
educadores a tarefa de aprimoramento dos atributos morais e
civicos da juventude cperdaria. Estes deverio — juntamente com
a qualificagdo técnica — tentar inculear os requisitos psicossociais
necessarios a reproducao da ordem capitalista industrial, isto &,
prodiuzir o operdrio ajustade a esse estigio de desenvolvimento
da formaciio econdmico-social brasileira. Dentre os diversos qua-
dros téenicos que serao cooptados para o empreendimento, o
Assistente Social, apesar de em pequeno nimere, tera um lugar

31. Luiz Pereiva. Classe.., op eat,
32. Raphael Noschose, A Participagio..., op. cit.
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de destaque. Nesse sentido, pedera ser interessante, tomando
coma exemplo o SENAI — primeira grande instituigao social
gerida  diretamente pela burguesia indusirial como classe —
procurar ver como o Servigo Social deve adequar-se a demanda
social que lThe € formulada e tentar cumprir o mandato que The
¢ confiade. Sobressairdo ail dois clementos, a agae ideolégica de
ajustamento e a coordenacao da utilizagao dos servigos assistenciais
corporificados.

Nesse sentido, pesquisa realizada sob o patrocinio do Sin-
dicato da Industria de Fiagao e Tecelagem em Geral, de Sao
Paulo,”® aponta para diversos motivos — segundo seus realizadores
— que tornam necessaria a rapida implantagdo de servigos sociais
junto as atividades de qualificagie da Forga de Trabalho juvenil.
Vizsando explicitamente verificar “os principais fatores de desajuste,
os motivos preponderantes de entrave ao bom andamento escolar
e ao desenvolvimento normal da aprendizagem industrial”, e
demonstrar o “complexe vital das necessidades que urge assistir,
tendo em vista melhorar o padrao dos aprendizes e trabalhadores
menores que freqiientam as escolas do SENATY, essa pesquisa
procura retratar o perfil e as condigdes de existéncia do prole-
tariado juvenil. Paralelamente, explicita de forma clara a neces-
sidade de servigos assistenciais como fator indispensiavel a via-
bilizagio ¢ produtividade do empreendimento, i1sto ¢, situa o
quadro sobre o gual deverao ser implementadas medidas assis-
tenciais (médico-dentarias, alimentacgao, ete.) e de educagdo social
2 moral, destinadas aqueles fins,

O primeiro aspecto relative a andlise das “necessidades
vitais dos menores” refere-se 4 alimentagiio ¢ demonstra um
quadro de subalimentacio cronica. "0 operirio se alimenta pouco
¢ mal, ¢ os alunos do SENAIL menores e adultos, estdao longe
de atingir um padrao recomenddvel de robustez organica, tendo
em vista as tarefas que precisam desempenhar na industria, com
as grandes perdas energéticas do trabalho”. A conclusio serd a
de que, em [unc¢io da alimentag¢ic insuficiente e das péssimas
condigoes de conservagao com que os alimentes sac mantidos até
o hordrio normal de refeigio,”™ e a exemplo do que ja vinha

33, Milton de Dontes, "Condigoes sociaiz ¢ ccondmicas doz menores que
trabalbam na indoatria (Pesquisa realizada em Sdo Paule, no periodo de junho
¢ julhe de 1945)". In: Comissao de prientagio social. Sdao Paulo Sindicato da
Ieddstria de Fiagio e Tecelagem em geral, 1945,

34. %(...) transportam os alimentoes destinados as suas refeigoes, em vazilhames
inadegquados ou embralhados, muitas vezes, em papéis sujos (..) guase sempre
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sendo desenvolvido em algumas unidades de ensine do SENAIL
“é inegavel que a criagdo da sopa escolar ou do copoe de leite
ou de outra merenda qualguer substanciosa, viria beneficiar
extraordinariamente os nossos alunos, em regra geral, mal ali-
mentados™

No que toca a situagdo médico-dentaria, verifica-se que o
item Moléstia é responsdvel por 299 das faltas escolares, sendo
“indispensdvel remover elemento tio elevado de perturbacio” 38
© Outro aspecto observado serd o asseio corporal dos alunos, que,
devido “as baixas temperaturas, a falta de hdbite, 4 nao-existéncia
de chuveiros ou locais apropriados nas residéncias, mormente
quando se trala de quartos, pordes e habitagies coletivas (..)
deixa muito a desejar”.

- Quanto a recreagdo e higiene mental, se vera uma “orande
confusdo existenle nos meios operdrios” quanto a utilizagao de
seu tempo de lazer, pois “nde encontram o repouso indispensavel
nas horas em que estao de folga (_.) Alimentando-se mal, dormindo
em péssimas condigbes, vivendo em permanente excitagio nervosa,
nio ¢ de espantar que eles sejam truculentos ¢ mal humorados”.
Apesar de reconhecer a quase impossibilidade de os aprendizes
gozarem férias,” considera que a colonia de férias “vird resolver

comida fria e feita na véspera. Quando isso nin acontece, trazem sanduiches de
pao e mortadela, uma banana ou uma laranja ¢ nada mais, Cinco alunos tiveram
vertigem na oficing, constatandp-se ser por falta de alimentacia”.

35. “0s estudos vslatisticos, feitos vom material colhido por nés durante os
exames, confirmam o que acima expusemos. Assin: é que para um @mrupo média
de 1,48 a 1,64 m de altura, temos como correspondente em peso 37,73 a 53,53
quilegramas. Temoz, dessa forma, a mdédia de 45.635 para o pezo de 156 de
altura, o que estd evidentemente desproporcionade. lsso deve ser atribuido, como
dissemos, & alimentagio preciria a que estio sujeitos os referidos menores, aliada
caturalmente a outros fateres de ordem higiénica”,

36, "As observagoes realizadas (...) confirmam a necessidade de servico medico
permanente, que, além do aconselhamento, dos socorres de urgéncia, atue tambdm
no tratamento <das melésting periddicas ou ecasionais () Dos 108 slunos
matriculados na Escola SENAI do Setor 5, (...) 56% cstio necsssitando ir ae
dentista, apresentando dentes cariados e focos de infeegio na boea () Somente
6% deles possuem bons dentes”.

37. "Poucos s30 03 menures que conseguem permanceer na mesma fhrica
por mais de um ano, e a adquiriv por isse mesme o direito a férias de 15 dins
conforme determina a legislagao trabalhista, Todavia. os que fazem jus a esse
descanszo, muitas vezes deixam de gozi-lo, porque os cmpregadorez o intimam
a permanecer em servigo, pagando-lhos mais a metade do ordenade mensal,
Devido a sua pouca estabilidade, o menor trabalha 3 ou 4 anos ininterreptos
sem rozay férias'. '
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definitivamente o problema, dando-se aos menores um repousoe
integral, (...} com todas as vanlagens da recuperacgdo orginica e
ila recreacdo adequada”,

Oz acidentes de trabalho, componente daquelas necessidades
vitals, tamhém sio analisades, constatande-se que atingiram 16%
dos alunos da tunica escola pesquisada gquanto a esse fator.*® Dos
acidentados, apenas dois haviam recebido instrugao para prevencao
de acidentes, verificandoe-se assim necessidade de jornados socials
sobre esse assunto, a fim de reforcar os efeitos das aulas de
higiene industrial,

Dessa forma, a preven¢ao de acidentes “intimamente rela-
cionada com o bem-estar dos trabalhadores, o rendimento indus-
trial e os 6nus decorrentes da prote¢ao ac trabalho o das horas
perdidas na predugiao da empresa™ enquadram-se dentro do
complexo de medidas assistenciats e educafivas necessarias o
adequacgio da Forga de Trabalhe as necessidades industriais. O
problema dos acidentes de trabalho, malgrado se situe, de pas-
sagem, a existéncia de magquinas sem protecio e de outras
condigies de trabalho (luminagio, espago ete) que contribuem
para a elevada taxa de acidentes existente, ¢ visto essencialmente
sob o prisma das “caréncias” psicologicas e morais do proletariado,
Dentre essas caréncias serdo destacados ainda os “maus hdbitos”

38. Citando palestra do prof. Almeida Janior, o relatério em guestic apresenta
oz seguintes dados; “Nos Fatados Unidos, ha, cada ano, cinco acidentles per cem
aperarios; na Alemanha (antes da guerra), havia trés acidentes por cem operdrios;
na Inglaterra (o pais que mais cuida da prevengio), a proporgio ¢ de dois para
cem. Pois, em um grupe de fibricas de tecidos. cws Sae Paclo, houve, no periodo
de warios anos, a média de gqunze acidenles por cem operarios: ¢ enlee os
estivadores de Santos, num ano, o de quarenta e daois por cem.”

39 “No ano passadn Live a oportunidade de mostrar que em 1943 houve
no Dizstrite Federal cerca de 67000 acilentes, resultande na perda de 3.500.000
boras de trabalho, Heje |29 de junbo de 1845] ja se podem divulgar dados
referentes as indenizagoes devidas pelos acidentes de trabalho, nesta capital. no
ano de 1944, o esses dados nac sie menes nmpressionantes. As indenizagdes
pazas em virtude de acordos ou sentengas judicinis, em 1944, somaram cineo
milhites, duzentos mil cruzeires, estande ainda em curso cerca de dois mil casos,
gue, pela média dos pagamentos feitos, deverao importar em oito milhdes e
guatrocentos mil cruzeires, perfazendo assim um Lotal indenizavel de treze mithoes
¢ seiscentos il cruzeiros. Some-se a issa o valor das horas nas trabalhadas —
que atingem cerca de dez milhoes de eruzeiros — e teremeoz gue o3 acidentes
de trabalho custaram i cconomin do Distrito Federal maiz de 23 milkées de
cruzeirns despendidos, alem do prejuize resultante da predugio naoe realizada”
Marcondes Ferraz, Ministre do Trabalho, Industria e Comércio, 1945 Citado
pela peaguisa em gueatdo,
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e 0s “problemas de moralidade”, as “baixas tendéncias (que) nao
estao sofreadas e podem agravar-se quando ha promiscuidade e
co-educagdo”.*’ Essas caréncias trazem a necessidade de “resso-
cializagdo” dos jovens proletdrios, “sem a qual ndo & possivel
manter a instituigio”, ao que se deve somar outras medidas que
visem “4 reeducagio individual do menor” ¢ ao “reajustamento
dos inadaptados” !

A tentativa de resposta a esses problemas, como Jja vem
sugerido pelo relatério analisado, sera dada pela implantagao de
servigos saciais nas escolas mantidas pela instituigao. A formagio
técnicq aliada a educacfio social e moral — concomitante a
prestagdo de servigos assistenciais (médico-odontelégicos e ali-
mentares) — da Forga de Trabalho juvenil, sera denominada,
por seus implementadores, pedagogia integral, forma desenvolvida
de educagdo popular.

Antes de tentar ver de forma mais conereta em que consistem
as relagdes ¢ praticas sociais desenvolvidas sob essa denominacgao
— onde aparecera claramente a discrepancia entre as proposi¢des
tedricas de Servigo Social e o raquitismo do que pode concretamente
propor ou realizar — serd importanie observar a existéncia de
um processo de adequagao do discurso mais tradicional e integrista
do Servigo Social a realidade do capitalismo urbano-industrial,

r

Nota-se esse processo, por exemplo, na consideragio do
desenvolvimento capitalista — formagio de grandes centros ur-
bano-industriais — como sendo um processo cujas consequéncias
nefastas, o agravamento do problema social, deixam de ser
responsabilidade de seus promotores ¢ beneficiarios. As conside-
ragies morais sobre o egofsmo, a apetitividade desmesurada, os
maus patroes, sao relegadas a um segundo plano, dando lugar

40, "Diretores ¢ professores das cseolas sao undnimes em afirmar a necessidade
de uma campanha sistemdtica em favor dos bons costumes, dezpertando nos
alunos o sentimentos de brio, dignidade, civismo ¢ moralidade, & par de um
esclarecimento continuo de sous direitoz”,

41, "Ji a inspetoria médica se refere 4 possibilidade do aparecimento desses
casos-problemas, quando afirma que 4 questis da verificagho dns tipos de
!)er:aoxlzfliclfltle psicopitica, por meio de exames especializados, & de grande
importancia, pols a existéncia de um elements amoral indisciplinade, em uma
sala de aula, ¢é o suficiente para a perturbagio do andamento normal dos
trabalhos’ {...) Os fichdrios de conduta e rendimento ¢ os exames ps‘lqui;’ltricns'
quando houver necessidade, indicario o tratamento a ser posto em pratica pnk;
Assistente Social”, ' .
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A wma visdo mais ebjetive. As representagées produzidas pela
burguesia de base agraria e anteriormente veiculadas por im-
portante parcela dos pioneiros do Servigo Social, quanto as
indiistrias artificiais ¢ suas conseqiéncias tanto no que se refere
a exploragdo do consumidor, como na redugio do proletariado a
uma situagio de indigéncia, serao abandonadas e substituidas
por um discurso determinista em que o progresso da sociedade
se faz acompanhar, inevitavelmente, da miséria do proletariado.
Sera vista, por outro lado, na fragac dominante da burguesia
industrial uma crescente consciéncia soeial.** De forma semelhante
se notard a explicita concordancia com o processo de desenvol-
vimento capitalista em toda a teorizacio das priticas a serem
desenvolvidas. Toda ela estara voltada para o ajustamento do
trabalhador A4 ordem capitalista amadurecida, ¢ que pode ser
sintetizado através dessa mdxima que constitui o ideal pedagogico
do SENAI: “tudo fazer para que o artifice de amanha seja capaz
de um rendimento 6timo, ac mesmo tempo em qgue tenba todas
as possibilidades de participar da vida da comunidade, integrado

em sua classe e identificado com o seu meio™.

As priticas que serdo teorizadas e desenvolvidas tendo em
vista essa finalidade, a terapéutica social, tomari por base o
fato de tratar-se, o aprendiz do SENAI, de um menor operdrio,
filho de uma familia operaria. Estard, pois, sujeito a dois tipos
de influéncias negativas a sua formagio adequada: proceder de
uma familia “gue nio prima quase nuneca pela organizagio” e
fregiientar um ambiente “que costuma ser hostil & formagao
fisica e mental dos adolescentes”. Tratar-se-a pois, de, sem
subtrai-los a esses dois meios, “conduzir sua personalidade” para

42, “Se o amoer A objetividade nin nos permite considerar n formagao dos
centros urbanos industriais, um mal em si, forgnso, entretanto, ¢ reconhecer que
dificilmente ge desenvolve & progride uma cidade industrial isenta de problemas
sociais agravados () Todavia, seria uma atitude puramente livica pretender
negar a existéncia de diversos fatores convergenles, de cuja agio resulta uma
grande percentagem de individuos ¢ familias desajustados. Felizmente, diga-se
de passagem, verificamos entre os responsaveis pela ordem social uma consciéncia
cada vez mais esclarecida da respectiva missio social, do que é prova este vasto
organismo que apenas se comegou a montar por tode o Brasil, que & o Servigo
Social da Indistria”, Francisco de Paula Ferreira (Chefe do Servige Sccial do
Departamento Regional do SENAT em Sao Paule), “Educagio popular atraves da
Service Social de Grupn no SENAI" In: Aneis do I Congresse Rrasileiro de
Seryige Secwal. Sho Paulo, 1947,

44, Idem,
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que se tornem esses menores “elementos de eficicia para a
familia e a profissac”, ao mesmo tempo em que alcancem “o
maximo de bem-estar”, Ressalta que, se ocorre uma modificagio
no discurso em relagao a burguesia industrial, persiste o julga-
mento moral do proletariado, que aparccerda explicitamente ou
sob uma capa psicologizante: a “influéncia niveladora do trabalho”
concorre para ¢ surgimente de um tipo de adolescente para quem
“as barreiras de idade nao tem sentido”, portador de uma
“personalidade precocemente amadureeida” e de um “espirito de
independéncia determinado pelo ganho préprio”. As duras eondi-
¢oes do trabalho industrial fazem com que esse adolescente
adquira “um senso f{iloséfica pessimista”, um sentido amargo da
vida e “va-se formando uma psicologia de tipo perigosamente
individualista (...) Estda ai a ctiologia do sentimento de indife-
rentismo e da apatia, a génese do espirito de egoismo (...)°% A
partir desse perfil psicolégico a acio do Assistente Social devers
estar voltada para “radicar no espirito dos menores aprendizes
a nogio de autoridade associada harmoniosamente a uma forte
disciplina ¢ para despertar o_espirito de iniciativa e de liberdade
refletida,_que nada tem em comum com os desvios libertarios a
que os adolescentes sao particularmente sujeitos”. " -
A agao conercta do Assistente Social, dentro desse espirito,

' pouta diferenga apresentard, no entanto, relativamente is suas

atividades tradicionais. Atuando através de um nucleo montado
em cada escola, coordenara os encaminhamentos a entidades
externas para regularizacio da “vida eivil ¢ profissional”; o
tratamento social dos alunos, seja em grupo (jornadas sociais.
orientacao familiar e sindical, cinema, teatro ete.), seja individuzal
readaptagao profissional e higicne mental); recreacgiao extraclasse;
encaminhamentos ao equipamento social da instituigdo para aten-
dimgntos médico-dentirios e alimentagao supletiva: organizacio
de “eaixas sociais” ¢ de “associagao de alunos”. -

O que se pretende como método de educacio social de maior
alcance sera uma “transplantacio da pedagogia de Baden Powell
para o Servico Social”, através da divisao dos alunos-aprendizes
em equipes destinadas “a ser a organizagio social basica dos
Cursos de Aprendizagem Industrial”.® A acio sobre essas cquipes

44, [dem,
448, Tdem.
46, ldem.
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deverd incentivar o senso de colaboragao social, o senso de
hicrarquia, de capacidade de avaliagao e estima dos wvalores
integrantes da personalidade dos lideres.

A recuperacio da “pedagogia” de Baden Powell, tradicional-
mente incorporada pelos educaderes para a agio sobre criancas
desajustadas, aponta para outro aspecto da imbricagio do Servigo
Social com a organizagao industrial, Além da marca ideolégica
dessa metodologia, a exaltagio da personalidade, a educagao
baseada nas qualidades humanas, nag virtudes ¢ energias morais,
na lealdade, que traduzem um mal disfar¢ado obscurantismo
antiintelectual, a organizacio social que se propée, assim como
as qualidades que se pretende despertar, estio intimamente
relacionadas ndo so ao inculcamento do respeito as regras da
divisao social do trabalho, como também a adequar a Ferga de
Trabalho em formagido as modalidades em que se realiza o
processo téenico de trabalho ne interior das grandes unidades
de produgio: o trabalho em turmas, o comande e vigilancia de
um mestre ou contramestre tamhém de origem operaria ete.

Historicamente, na negaciao de suas condigées de existéncia,
a pressdao exercida pele proletariado — diversas formas de ma-
nifestacian da luta de classes — sobre o capital induz a reorga-
nizacio das empresas (alleragio na composicao organica do capital
ote.) e, ac mesmo tempo em Que Nesse processo se o incerpora
uma nova tecnologia industrial, estas transformacgies se fazem
acompanhar de novas téenicas sociais,’’ isto &, de novas formas
de controle e dominagac destinadas a reforgar a sujeigao do
proletariado, sen ajustamento ao aprofundamento do mode de
pradugao,

O SENAI, criade no hmiar de um novo ciclo de expansao
capitalista da formacgao econdmice-social brasileira, aparece, en-
guanto  instituigio social, eclaramente determinado por aguela
conjuntura. A adequagao da Forga de Trabalho as necessidades
do sistema industrial se revestird, esguematicamente, de dois
aspectos prineipais: o atendimento objetivo ao mercado de trabalho,
no sentido de supri-lo de trabalhadores portadores das qualifieagbes

47 "Por teenicas sochs refire-me a todoz os métodos de influenciar o
comportamento humana de maneira que esle se¢ enguadre nos padroes vigentes
de interagic v organizagio sccial”, Karl Maonheim, “Edueagao como Técnica
Social”. Tn: Luiz Percira ¢ Marialice Foracchi lovg . Educagio ¢ Saciedade. Sio
Paula, Editora Nacwonal, 1971,




Léenicas necessarias, ¢ a produedo de uma Forca de Trabalho
ajustada psicossocialmente (ideologicamente) ao estagio de desen-
volvimento capitalista.

J

Cabe situar, nesse sentido, que a pressao exercida pelo
proletariado sobre o mercado de trabalho no sentido de sua
qualificagio, enquanto For¢a de Trabatho (mais ainda num mo-
mento em que se acelera a migracio rural-urbanal, é um processo
espontdneo determinado pelas leis imanentes do modo de produgao
e permeado de contradigoes. Para o proletariade o trabalho, a
venda de sua forga de trabalho, representa a compra do sulz’:;io
meio de ganhar a vida. Ao pressionar por uma melhor qualiﬁcaqéoj
enquante For¢a de Trabalho — sua ¢ de seus descendentes —
estara atuando no sentido de aumentar o valor de sua mercadoria
como meic de melhorar sua condicdo de existéncia. Vai :1ssin*:
ao encontro das necessidades do mercado de trabalho, resultando
sua agao da dominacdo desse mercado de traba]i\o, de sua
subordinagdo ao capital. A criacio do SENAI e as priaticas e
relagdes sociais que estabelece através de sua agao saoe determi-
nadas pelo fato de que o desenvolvimento das forcas produtivas
na ordem capitalista néo é apenas desenvolvimento das forgas
produtivas; “é¢ também desenvolvimento das relagies sociais ca-
pitalistas. Em outras palavras, o refor¢o da dominacao do capital

sobre o trabalhe”*® |

As praticas sociais desenvolvidas pelos téenicos educadores
cooptados pela instituigdo estario assim voltadas — em diferentes
graus de intencionalidade — para a suavizacho dos aspectos
contraditérios (antagdnicos) desse ajustamento, refor¢ando, obje-
tivamente, a dominagio de classe, As téenicas sociais que acom-
panham ¢ fazem parte desse “investimento no fator humano”
estao assim voltadas para a inculeagao e reforco das determinacgoes
subjetivas do trabalho e do trabalhador para sua produgio,
conservagao e reprodugao, enquanto mercadoria Forca de Trabalho,
O Assistente Social, integrante desse quadro de téenicos mani-
puladores de técnicas sociais englobadas no processo educacional
aparecera, teoricamente, na estrutura do SENAI como coorden:ulm"
e refor¢ados dessa pratica social e como explicitamente encarrerado
flos casos de desvianga mais aparentes verificados no z‘mlbitl(; da
instituigéio.

48, Seévgio Silva. Expansdo..., op. cit
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Como trabalhador assalariade, o Assistente Social aparece
como produtor de servigos — nao diretamente produtives — que
sio. no entanto, necessdrios 4 existéncia e maior produtividade
des trabalhos diretamente produtives, fato no qual coincide com
outras tantas funcgées féenicas. Aparecera como particularidade
sua o fato de ccordenar — na institui¢io — a utilizacae de
parcela dos outros servigos tornados consumo produfivo. Atuard
al através da selecio e encaminhamento no sentide de minimizar
0 seu custo per captta, concorrendo indiretamente para o aumento
ido dominio do trabalho excedente.

Se os efeitos objetivos da pratica social a ser desenvolvida
pelo Assistente Social dentro da institui¢io devern — no guadro
Ledrico do projeto de pratica institucional — contribuir para o
reforgo da dominagio de classe e do aumento da taxa de exploragao,
restara ver como no campo das representagoes sc refletird essa
cooptagao menos mediatizada do Servigo Social pela fragao do-
minante da burguesia industrial. Esta é explicitamente gestora
da institui¢io, sendo quem, também explicitamente, determina o
sentido ¢ os objetivos das praticas © relagoes socials a serem
desenvolvidas no seu ambito. _

Como foi visto anteriormente, além das transformacoes na
retdrica do discurso oficial do Servigo Social, solidifica-se uma
adesdo ao capitalismo em sua etapa de aprofundamento industrial
urbano. O desenvolvimento capitalista, visto apenas como desen-
volvimento necessdrio da sociedade, acarretando como “prego a
ser pago pelo progresso” o agravamento da questao social — a
negacio ideoldégica de alternativas néo-capitalistas — estard no
centro dessa questdo. Permitira a formagao crista-humanista do
Assistente Social fundir-se ao cardter mais social que assume o
capital, pondo-o a servigo das instituigdées que atuam segundo
esse novo sentido. Representara também a solidificagao da adesao
ideoltgica a racionalidade capitalista, que levara a progressiva
substitui¢ao do antigo binémic de socializagio e controle social,
“lgreja-Familia”, por um novo trindmio, “Fscola-Indistria-Familia™,

No item a seguir, procura-se fixar alguns aspectos relativos
ao surgimento do Servigo Social da Industria (SESI). Apesar de
esta instituigae incorporar diversas das praticas desenvelvidas
no ambito do SENAI relativas a tentativa de ajustamento fisico
¢ psicossocial da Forga de Trabalho as necessidades do aprofun-
damente do modo de produgao, o estudo se orientara para a

discussao da dimensao pelitica de sua atuagao.
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4. O SESI e o Servico Social

O Servigo Social da Industria (SESI) é oficializado em 1946
por intermédio do mecanismo de Decreto-lei’® ainda \-‘igem‘.e:
durante o periodo de elaboragio da nova Constituicdao, Seus
considerandos partem da constatacio das dificuldades do pos-
guerra ¢ da premissa do dever do Estado em econcorrer nao sé
diretamente como em incentivar e estimular a cooperacio das
classes em iniciativas tendentes a promover o bem-estar, além
cig consideragac de que a Confederacio Nacional da Indistria
dispde-se a, com recursos préprios, proporcionar assisténcia social
e melhores condi¢ies de habitagio, nutrigio, higiene ao operariado
e, dessa forma, desenvolver o esforco de solidariedade entre
empr.ugados e empregadores. Com essa iniciativa, incentivando o
espirito de justica social, “muito concorrera pui-a destruir, em
nosso meio, os elementos propicios a4 germinagia de influéncias
dissolventes e prejudiciais aocs interesses da coletividade”.

/' BSera atribuido ao SESI estudar, plancjar e exceutar medidas

que contribuam para o bem-estar do trabalhador na inddstria, *

Estz}ri\o claramente explicitadas, entre as fungées da nova ins-
tltlug?lo a ser gerida pela corporagdo empresarial, a defesa dos
saldarios reais do operariado — através da melhoria das condi¢ies
de habitagio, nutri¢io ¢ higiene — a *assisténcia em relagio 208
prgblemus domésticos decorrentes da dificuldade da vida” pcs:
quisas ¢ atividades educacionais ¢ culturais, “visando i valuri’zacan
do homem e os incentivos & atividade produtora”,

.Dc_ssa forma, o Estado institucionaliza a iniciativa da bur-
guesia industrial — da sus fracao dominante — para gue essa
cluss.o .organizc e gerencie mecanismos assistenciais unificadores
das iniciativas ja exislentes em intmeras empresas, num grande
complexo assistencial, extrapolando sua acio das unidades de
produgao para o cotidiano da vida do proletariade. Tendo por
basg a experiéncia pioneira do SENAL o surgimento do Servige
Social da Industria faz parte da evolugio da posi¢iao do empre-
Sifriado relativamente & “questio social”, que se aprofunda no
pos-guerra,

Como foi visto anteriormente, a burgnesia industrial apre-
sent.a,‘ quanto & legislagao social, trés fases bastante distintas,
que historicamente definem as posicoes imprimidas por seu setor

) 49, Decreto-les n* 9 403 de 256.6-1946. (Presidente da Repablica: Eurico
Gaspar Dutra.) “
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majoritario.” Até a fase final da Republica Velha, essa posigac
se caracteriza pelo antagonismo a gualquer regulamentacao da
exploracio da Forga de Trabalho, sob o estatute liberal do livre

jozo do mercado. A fase seguinte, entre a instalagao do Governo

Provisdrio e o Estado Novo, é marcada também pela negativa
em aceitar a legislagio seocial, atitude mediatizada no entanto
por um processo de discussic e negociagace com a bureeracia do
Ministério do Trabalho, através da qual o empresariado consegue
protelar e renegociar em seu favor tanto a aplicagio quanto o
canteldo dos dispositivos que considera mais prejudiciais a seus
interesses. Nesse momento — contrariamente ao que ocorre na
Republica Velha, na gual as medidas de legislagao social foram
determinadas pelo Estado de forma praticamente unilateral —
estabelece-se um mecanismo de consulta is entidades corporativas
do patronato sobre os anteprojetos das medidas legais de cunho
trabalhista, sucedendo-se um processo de negociacao. Na terceira
fase, que comncidiria com o Estado Novo, se vé a progressiva
adesdo do empresariado a politica de controle social da ditadura
varguista, rendendo homenagem & paz social e a sua elevada
rentabilidade econémica.®’ No entanto, apesar da adesdo a essa
politica, o empresariado procurara constantemente fugir ao 6nus
dai decorrente, reclamando o fnanciamento integral por parte
do Estado e aceitande apenas em ultima instiancia a participagio
que lhe é imposta,

-0 surgimento do SESI se enquadra num processo marcado
pela maior organizagio do empresariado, no qual este busca
definir e homogeneizar uma série de posigoes que se relacionam

50, Luis Werneck Vianna, Lideralismo..., op. cil

51, “Uma das grandes preccupagics do governo de V., Exa. tem sido a
deeretagio de uma legislagio social avangada, que ao espirito de muttos tem
parecido trazer excessives énus as nossas forgas produtoras {..) os latos estido
entretanto demonstrando que ¢ énus que nos acarretou foram compensados peles
indices de paz e de progresso social que desfrutamos (..} E a siceeridade dos
propasites do poverne, como das clazses patronais, comprova-se cotidianamente
pelas modificagoes gue surgem, pela atencdo prestada aos nossez apelos, em
cleguente atestado do esforge de governaotes o governados, para que se alcancem
ne pais os elevados ohjetives da paz social, yue essa legislagio colima. Evidencia-se,
destarte, a sua [ungie eminentemente criadora, e nunca destroidora, dos justos
anseins de progresso que constituem o apandgio de tados os bens brasileivos”,
Roberto Simonsen. Ensaios sociads, politicos e econdmicos, Citade por Mariza
Saens Leme, fdeclogia..,, op. cit.
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& nova situagao internacional, ao novo estatuto econémico do
pos-guerra ¢ a seus efeitos internes, tanto no plano econdmico
como no politico. Em 1943 realiza-se o [ Congresso Brasileiro
de Economia; em 1944, o Congresso Drasileiro da Industria e,
em 1945, a Conferéncia das Classes Produtoras do Brasil. Os
dois primeiros conclaves representam a realizagio de um amplo
debate entre as corporagées empresariais (industria e coméreio)
¢ as instituigdes de politica econémica do Estado, tendo em vista
a reorganizacdo da economia no pos-guerra que se avizinha, isto
¢, diante da futura cessa¢ao das encomendas estimuladas pelo
conflito e a desmilitarizagao das economias dos paises capitalistas
centrais. Proeura-se definir alternativas e wma programagao a
longo prazo para, com o subsidio estatal, reorientar o aprofun-
damento capitalista dentro da conjuntura nacional e internacional
que se delineia. Fntre os principais temas tratados estardo a
planificagiao da economia, o custo da produgio industrial interna
e medidas para rebaixd-lo, o problema da produtividade da Forga
de Trabalho ¢ as formas que assumiria o planejamento do
desenvolvimento econémico, Ja a Conferéncia das Classes Pro-
dutoras terd mais marcadamente o carater de resposta ao fim
da guerra ¢ desagregagio do Estado Novo. No plano politico
simbolizard uma adesao publica das diversas facgoes burguesas
ao processo de liberalizagio e uma tomada de posi¢io quanto as
formas de intervir dentre da nova correlagio de forcas. Os
principais temas debatidos estario relacionados ao: combate ao
pauperismo, aumento da renda nacional, desenvolvimento das
forgas econdmicas, democracia cconémica e Justiga social. Apare-
cera claramente, nessa reunido, uma até entio insuspeitada
preccupagao com as condigées da vida do proletariado ¢ em “como
assegurar a cada habitante do pais um conjunto minimo de
recursos, capaz de lhe permitir uma existéncia digna”.

A elevagdo da renda nacional — e, por conseguinte, “a
elevagiio da renda dos brasileiros” — estard no centro das solucies
encontradas tanto para prosseguir o desenvolvimento, como para
uma justa solugio da questao social. O caminho vidvel para esse
fim serd o aprofundamento da industrializagio — subsidiada sob
diversas formas pelo Estade — a indispensivel “racionalizagio
da agricultura”, permitindo o desenvolvimento do mercado interno
que deve se tornar o objetivo central das atividades produtivas.
Dentro desse processo serd, também, extremamente importante
“reduzir a deficiéncia do homem como agente da produgac”,
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Ponde-o em condigies compativeis quanto a alimentagio, educagio,
habitacae para si e sua familia e quanto a eficiéneia nos métodos
de produzir, serd possivel superar sua subnutricio, estado fisico
precario, falta de responsabilidade e cooperagao, sua auséncia de
vsforge e desejo de melhorar, que estio na origem de sua
instahilidade e causam enormes danos a produgao.

A industria reclamara o aumento do nivel cultural do
proletariado através da maior difusie da instrugao publica e
particular, recreagio adequada ¢ melhores condigoes de higiene
o conforto material e espiritual; recomendard a ampliagio da
Previdéncia Social, a criagio de cooperativas de consumo e de
outros meios que possibilitem maior assisténeia as familias ope-
rarias, a prevencao dos acidentes de trabalho ete. A clevagio do
nivel de renda da populagio — a partir desses pressupostos —
aparccera como uma das preocupacoes centrais nos debates que
desenvolvem os representantes da industria e do comércio. A
alimentacio do trabalhader se situara como prioridade abseluta
a ser tratada.

O enfrentamento da “questao secial” aparece, assim teorizado,
sob uma dtica revoluciondria. Sua solugio depende do prossegui-
mento da indusirializacao e da racionalizagdo da agricultura,
vizhilizando o fortalecimento de mercado interno a partir do qual
tanto o proletariado urbano quante o rural — que precisa ser
integrado a esse mercado — surgem com nova importancia. Ao
Estado cabera — através da extensio da edueagao, da ampliagao
da previdéncia social etc. — a parte essencial no tornar vidvel,
de forma indireta, o incremento de nivel de renda da populagao
e de sua produtividade. O barateamento dos alimentos essenciais
serda outro importante elemento para o aumento do nivel de
renda, relacionando-se diretamente a racionalizagio da agricul-
tura. Dessa forma, serd possivel integrar as amplas camadas da
populagio aos frutos do desenvolvimento ccondmico, conguistar
sua adeside para esse processo de mudanga e eliminar as causas
que possibilitam a perigosa expansio de ideologias dissolventes
dentro de seu meio,

Nesse momento, também se observa a existéncia de impor-
tantes modificacoes no pensamento gocial da lgreja Catdlica. O
II Congresso Brasileiro de Direito Social (1946) aparece como
marco de consclidacao de novas posigbes da Acao Social Catélica.
Nesse momento nao se tratard mais de submeter o Estado laico
e a sociedade burguesa ao direito natural ¢ ao milenarismo de
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uma ordem transcendental e totalitaria. O Direito Social®? tera,
agora, o papel de articular os diferentes grupos sociais de forma
a que estes se submetam ao bem comum. Esse direito deverd,
independentemente da agao do Estado, integrar os individuos
dentro de uma ordem comunitaria em que capital ¢ trabalho,
consumidor e fornecedor, terdo sua apetitividade pautada através
do lucro e salario justos, a fim de atender as necessidades
materiais e espirituais da sociedade. A economia, o livre jogo do
mercado, deve se submeter ac direito para a preservacao do bem
comum. Por outro lado, a disseminacao da pequena propriedade
€ o agrarismo sao subslituidos por uma nova visiao da despro-
letarizagao do profetariade, A empresa serd vista como um argao
da comunidade, como uma funcde sociel. O acesso de todos A
propriedade deve surgir a partir da crescente integragio entre
o capital e o trabalho dentro das modernas unidades de producao,
atraveés da co-propriedade ¢ da participacdo nos lucres, O Servigo
Social serd reafirmado como elemento essencial para a harmo-
niza¢io entre capital e trabalho, atuando no sentido de conscien-
tizar o patronato ¢ preparar uma elite de trabalbhadores que
viabilize aquele tipn de comunhio,

A Agao Catdlica verd nos debates travados pelo empresariado
um importante progresso na reforma moral da sociedade: “¢ o
proprio industrial reconhecendo que a alimentagdo racional ¢ em
quantidade suficiente constitui o meio mais facil, rdpido e seLuro

52, %0 principio da economia capitalista é o da primazia do lucro, & uma
economin de luero ou de panancia, O principio ¢<a cconomia solidarisla é o da
primazia das necessidades do povo. Nao quer dizer que a economia solidarista
nio vise ao lucro ou que a capitalista se esqueca do bem comum. Mas ¢ wma
questin de prineipios deminantes, 03 quais, no entanto, Lém poder revelucionaday
e vivificador. Na economia solidaristn que visa primacialmente o ir #o enconteo
das necessidasles do povo. o trabalhador tem precedéncia sobre a produgido, ¢ o
consumidor sobre o fornecedor. Esta precedéncin nao implica arbitrariedades
porque trabalhador e capital, consumidor e forneceder, sio harmonizados por
fatores de regulagio, comn scia, de um lado o justo preco e de oulro o Fstado
e a condigito da pesson humana, cujos apetites sio pautados de acordo com cste
FEstade. Esta regulagao yréxima por parte do prege e do Estado se integra numa
ordem em gue o dircito social articula as pessoas no grupo e os grupos entre
s, pautando a maquina produtora o diztribuidera de modo a que ¢ cstimule do
luere e o poder de compra se submelam ao bem-estar comum, mais claramente
a salisfagao das necessidades do pove, dando a cada um uma oportunidide de
vida razodvel e digna, Porgue o direito social pela estrutura da profissdo exigira
o funcienamenta da justica comutativa, distrebutiva e fegal e leremos n ordem
em que simpleamente se dia o sew @ cada am”. Roberto Sahdia de Medeirns, S,
I "Preladio & paz social”, Revista Servico Secial no 35, 1945, Sad Paulo
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de garantir ao trabalho o grau de produtividade que dele se
espera, B a protegic ao proximo sobrepondo-se ao interesse
individual”*® “Sao os industriais que lutam e ‘nao tém horario’
¢ trabalham mais gue todos seus auxiliares, correndo os riscos,
acolmadoes por cima de gananciosos, guando estio oferecendo
oportunidades e desenvolvendo o Brasil, aberrecidos volta ¢ meia
por iiscais capeiosos, sio eles que declaram estar o remédio num
aumento geral da renda”® Apesar de a Acdo Catdlica centrar
sua solugdo tedrica para o aumento da renda na co-participacio
na empresa’ — posigao “avangada” que o empresariado levara
algum tempo para incorporar a seu arsenal de propaganda —
nota-se uma crescente semelhanga no teor de seu discurso e
propostas, e aqueles provenientes das corporagoes patronais. IS
interessante notar, nesse sentido, que a partir do inicio da década
se intensifica a articulagdo entre fragoes desses dois grupos, fato
que ndo se da apenas a partir dos Circulos Operdrios e iniciativas
do mesmo tipo — isto ¢, no estabelecimento dos lagos de
complementaridade na campanha assistencialista e anticomunista
que desenvolvem Estado, lgreja e empresariade, no meio operdrio
— mas que se estende a entidades como o Instituto de Direito

Social (1941), até uma série de iniciativas da Ag¢ao Social, visando
colaborar com o aprofundamento industrial e o “esfor¢o de guerra”,
A Comissao Permanente de Agae Social (fundada em 1940, quando
da 4" Sessao das Semanas de Acao Social em Siao Paule), por
exemplao, desenvelverd, dentro de suas diversas iniciativas, cursos
de formag¢ao profissional em diferentes niveis (Escola de Admi-
nmistragdo e Negaocios, Escola de Desenhe Industrial, Instituto
Textil ete.) e um curso de “racionalizagio industrial®, organizada

53, Oscar PEgidio Aragjo. "Aspeclos socimis do Congresso Brasileire da
Indastria”, Revista Servigo Social, n. 35, 1945, Sao Paulo.

54. Roberte Sahoia de Medeiros, 8, J. "Preladio..", op. ot

55. %0 Haje estao falando de planificagio (.0 A planificagio pode chegar
a agritheay o predutor uma revisio na situagio de prioridades apenas a submeteri
a leis morais. A planificagio conforme seja entendida ¢ executada, podera favorecer
as entidades de produgdo ¢ da praga sem aumentar o padrao de vida <o
consumidor; a reforma moral da prepriedade, aszociando {com modalidade a ser
estudada conforme os casos) o trabathador e empresa. fatalmente aumentari a
venda de lodos. Tsto é wvelho come a S¢ de Bragn. B oa versao modorna e
praticas medievais. O curioso ¢ que ¢ o remédio eficaz () O auments da renda
nacional nae ¢ wma panacéia. Nie & também um ideal humano. B um abjetive
econdmico subordinado ao bem comum e s NOpalidades superiores do homem,
Apontar para as riquezas como um meio de yesolver twlos vs problemas seria
charlatan”. Roberto Sabéia de Medeiros, S. I, “Prelidio..”, op. et

273




na previsioe do fim da guerra e da desmilitarizacio das economias
dos paises centrais, “em relagio aocs guais a indastria nacional
nao tera condigies de concorrer”, e que teve “larga repercussio
nos meios empresariais’. Essa colaboracio estard intensamente
presente na idealizagao e implantagio do Servico Social da
Industria, instituigio que representard a contribui¢io mais sig-
nificativa da burguesia industrial aquele esforge de elevacdo da
renda das carnadas populares através de beneficios indiretos.
Estario entre scus principais dinamizadores elementos de longa
tradigao e pioneirismo na Ag¢ao Catolica ¢ a fragao dominante
do capital industrial.

Uma variada documentagiao, produzida pelos prapries artifices
da nova institui¢io, atesta os moveis da preméncia com a qual
o empresariado se propie a intervir na “questao sccial”, aban-
donando sua tradicional postura de negar ou de deixar ao Estado
a gestao desse problema.

Um trabalho de Aldo M. Azevedo,®® antigo ativista e tetrico
da Ag¢ao Social Catdlica, além de elemento importante na orga-
nizagao e diregido do SESI, situa claramente s conjuntura em
que se implanta a nova institui¢io: a superexploragao da forga
de trabalho (atribuido as execrdaveis condigoes da civilizagao
metropolitana) e o crescimento dos movimentos auténomos do
proletariado:

“Ainflagio da dltima guerra, além de promover outros cfeitos,
aceleron o agravamento das mas condiges ccondmicas e socinis
do preletariado urbano, evidencianda entdo a c¢éu aberto sua
deplordvel vida intima, exposta a curiosidade cientifica dos socio-
logos, nos coartigos proliferantes e nas favelas que se multiplicam
pelos terrenas baldios. (...} O periodo que entio atravessamos era
de grandes agitacoes estimuladas pela redemocralizacio do pais.
O Partido Comunista, que tudo prometia as massas explorando-lhes
as recalgues e misérias, 4 fim de recolher no fichario para a hora
aportuna as minimas forgas individuais restantes e dispersas —
tudao fazia para poder contar, mediante uma organizacao militarizada
¢ bem distribuida, com a energia total necessaria para a subversao
social visada, que certamente lhe daria o somatério final dos
movimentes infinitesimais, Mas, ao mesmo tempo, a ocasiao era
propicia a um movimento coordenader das atividades assistenciais
das indastrias, congregando os esforges, disciplinando e uniformi-

66, Aldo M. Azevedo. "0 Espirito do SESI". Arquive do Institute de Direito
Social, v. 9, n. 1, dex. 194%, San Paulo. o
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zando os servigos ja instalados por inlciativa privada, e distribuindo
por todos nde s6 os heneficios dn assisténcia 2o trabalbador, como
também os cncargos de seus custos, que anteriormente recaiam
em peqgueno grupo de empresas divigidas por homens de mais
largos herizontes™.

Explicita-se, al, também de forma objetiva o sentido mais
amplo e direto da instituigcdo: contrapor-se, na nova conjuntura
marcada pela ampliacido das liberdades democrdticas, ao fortale-
cimento da organizagio autonoma do proletariado através de uma
ampla politica assistencial. Para tal, serd necessario unificar e
ampliar os esforgos dispersos e socializar seu custo, Nesse ultimo
aspecto, reaparece uma situagio ja observada quando da andlize
da eriagio do SENAIL A fracdo dominante da burguesia industrial
institucionaliza, através do Estado, uma forma de ag¢io politica
baseada no assistencialismo — tipo de atividade que nao era
estranha A grande empresa — repartinde seu custo entre a
totalidade do empresariade industrial, Sem davida, sera ela a
principal beneficidria dos eventuais frutos do novo instrumento,
tanto por domind-lo como por concentrarem-se os movimentos
contestatdorios nas empresas de maior porte ¢ numero de empre-
gados,

AA\Para o funcienamento das atividades da instituicao o em-
presariade fica legalmente obrigado a uma contribuigao mensal
cquivalente a 2% da folha de pagamento. Nesse sentido, apesar
da iniciativa de criagio do SESI ter partide de diversos grupos
patronais unificados sob a lideranga de um de secus representantes
mais significativos, o senador Roberto Simonsen, sua existéncia
sé pode se tornar viavel através da intervencgio do Bstado, que
estatul a compulsoriedade da contribuigaoe, realizando cle mesmo
— por meio dos meecanismos de coleta previdenciarios — o
recolhimento e fiscalizagdo do novo erncargo. Trata-se pois de
impor, numa conjuntura em gque os mecanismos de paz social
do DBstado Nove precisam ser reestruturados, ao restante do
empresariade, a posi¢io de seu nicleo hegeminico e mais proximo
do controle do poder estatal.®”

57, "Um pegqueno nicleo de homens da industria (..} toma 2 peito a execugio
de um programa de reerguimento do trabalhador brasileiro, contribuinde ao
mesme passo para a consolidagio da paz social entre nds, no momenio em que
ela estava sendo fortemente desintegrada. () Gragas o tenaz esforgo desse
nucleo encabegade por Roberto Simonzen, que teve que vencer o indrein e oa
resisténcia passiva da propria industria, alem dos entraves opostos pela burocracia
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Ainda segundo o articulista citado, a criacio do SES] teria
desencadeado uma série de reacoes, A ele se teriam oposto tanto
os esquerdistas — por considera-lo uma “trincheira anticomunista”
e um empreendimento “destruidor de seus mais fortes ¢ vivos
argumentos” — como os idealistas ortodoxos anticomunistas —
por considerd-lo como destinado ao “dominio da massa operdria”
— ¢ os industriais de vistas curtas ¢ bolsos fundos. Apoiando-o,
dois grupoes bem diferenciados; um pequeno grupo de idealistas
sinceros — idealizadores e dirigentes da instituicdo — tendo por
objetiva a tarefa crista de promover o nivelamento social através
da melhoria das condigies de vida do proletariado, e um outro
"muito maior” de homens realistas e prdticos, que “visavam tirar
partide de sua contribui¢ac”. Caberia, portanto, aquele pequeno
grupe de idealistas sinceros,

“manter intacto em toda sua pureza original o cspirito do SESI,
tal como foi cancebido e leal e corretamente corporificade em scus
estatutes bdsicos, e nos principios arientadores que se tragaram,
[caso cantrériol veremos prevalecer uma daquelas correntes, con-
trarias ou favordveis, mas ambas fatais a criagio de Roberto
Simonsen. Entio o SESI se transformard possivelmente numa
entidade de fachada, dominada pela mentalidade realista, confir-
mando assim, com todas as provas, a opiniio pessimista dos que
previamente lhe atribulam tais objetivos de interesses patronal
exclusivo, ¢ negando-lhe a agio social que lhe é inerente”.

Sera interessante, nesse sentido, procurar observar por quais
moelivos uma instituigdo social com um potencial econdmico tao
amplo para a prestagio de servicos assistenciais podera Ler
levantado tais e tao grandes controvérsias, capazes de reunir
numa mesma posigao comunistas e anticomunistas ortodoxos, ¢
estar ameagada pela mentalidade prdtica da maioria do patronato.

O SESI ters, inicialmente, a particularidade de se constituir
numa instituigao sul generis. Sera a primeira a, com recursos e
sob a diregao do empresariado, ter por ohjetivo a prestacac de
servigos assistenciais e o desenvolvimento de relagées industriais
nae apenas dentro de um ambito delimitado (empresas, escola

du Governo Federal, que nio desejuva perder a oportunidade de possuir por
inteiro um nove drgie de poder politico delineado ao lado dos sindicatos profissionais
— o0 SHESI foi criado (...} Sua diregio superior, embora compnsta de industriaiz
na maioria, contém reprezentantes dos poderes publicos, ¢ ¢ completamente
aulonomo em zuas decisses” Aldo M. Azevedo, " Espirite..", op. cit.
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ete.), mas tendo por objeto uma parcela importante da populagao
urbana. No plano assistencial pretendera, inclusive, complementar
a Previdéncia Social, oferecendo servigos nio propiciados por
aquela e facilitar, dando maior presteza, alguns outros cuja
Iramitagido seria extremamente morosa. O programa de agio
declarado do SESI peoucas inovagies trard em relagio a praticas
semelhantes ja existentes, afora sua amplitude. Basear-se-a em
servigos assistenciais, de educacdo popular e programas de “re-
lagoes industriais”, que procurardo teoricamente atingir a popu-
lagao operaria dentro e fora dos estabelecimentos industriais,
partindo de uma ampla base técnica e econdmica de sustentagio,
A partir de seus nicleos regionais terda por cixe dois centros de
atividades: aquelas diretamente relacionadas com suas finalidades
(servigos assistenciais, lazeres, educacio popular ete.) e afividades
complementares (estudos e pesquisas econdmico-sociais, preparacio
de técenicos ete.), euja atuacao seria suportada por um Departa-
mento Central ¢ Centros Sociais nos bairros operdrios.”™ No
ambito das atividades sociais a serem desenvolvidas, propiciars
zervigos de atengio médiea (odontoldgico, ambulatorial, hospitalar,
materno-infancia ete.), econdmicos, legal, alimentar e habitacional
(visando “auxiliar o operario nos problemas mais [regientes de
desequilibrio e dificuldades”), servigos de lazer (educagao popular
¢ formal, recreagao ete.) e servigos ligados aos “movimentos
sociais”, destinado a preparar a comemoragio de eventos histdricos
o religiosos, visando a “participacio consciente” dos operirios e
suas familias.

Dentre dessa estrutura de servigns e pesquisas, a Divisio
de Servigo Social teria por fungao atuar em todos os setores,
“promovendo ou facilitando a adaptagao das atividades as neces-
sidades dos operdrios”, no sentido de que clas “sejam utilizadas
na verdadeira educagao ¢ formagao social do operaric”, a fim de
“conseguir o melhor rendimento possivel dos recurses do SESI”.
Tera assim a fun¢ao de “coordenaciao das atividades da ohra”,
atuando nos servigos de plantido {(primeiro contate e encaminha-
mento), na divisao médica (aspecto moral, social e psicolégico da
deencal, na divisiao econdmica (principal area de atuagio do
Assistente Social, centrando-se nos estudos para concessio de

48 Em 194% o Departamento Regional do SESLSP ja tera instalade 22
Postos de Servigo Social (8 oa capital ¢ 14 no interior), contando e¢m seu guadro
permanente 30 Asszistentez Sociais diplomadoes. 19 estagifrios de Servigo Sucial
15 terceiranistas) e 65 auxilinres de Servigo Social
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auxilios, eorientagao para o equilibrio or¢amentario, orientagio
quanto a utilizagao dos recursos oferecidos ete.), na divisae legal
(selecao de casos para encaminhamento, procurando previamente
conciliar as situacgbes e prevenir os dissidios)l, na divisio de
lazeres e movimentos sociais e nos trabalhos de ligacdao com as
empresas e em seu interior. Terd ainda a funcao de — a partir
de sua inser¢ao em todas as atividades da instituicio — reafirmar
o cunho “nédo-beneficente” da mesma (pois nao se destina a
indigentes), dando-lhe o cardter de “organizagdo econémice-social
com ativa participacao dos operarios”, para melhor obter a adesio
dos trabalhadores industriais e evitar o risco de transfermsa-los

» 50

em “parasita social”.

Eszas atividades, se no plano aparente nao se diferenciam
de forma notavel de outras relativas as primeiras experiéncias
do Servigo Social ou daquelas definidas no ambito do SENAI
{maior identificacao entre o projeto de pratica institucional do
Servigo Social e a demanda da burguesia industrial}, experimen-
tarao a partir do SESI aprofundamentos importantes quanto a
seu ambito e utilizagie. Observa-se, inicialmente, a possibilidade
da institucionalizag¢io do Servigo Social tendo por objeto (teérico)
um amplo espectro social, A partir de uma infra-estrutura de
serviges assistenciais relativamente ampla que se vai montando
(suportada por uma grande capacidade financeira), isto €, tendo
uma solida base de auxilios materiais como alicerce de sua
pratica social principal de pesquisa, classificagio e aconselhamento,
se¢ tornard possivel uma intervengio real junto a uma parcela
— se bem que diminuta — do proletariade urbano. Esse mesmo
suporte material permitird, concomitantemente, a organizacio de
verdadeiros departamentos de Servigo Social, onde o trabalho
coletivo — entre Assistentes Sociais e entre estes e outros
profissionais — quebrara o anlerior isolamento do Assistente
Social, integrande-o num trabalho coletivo especifico.

O arcabougo institucienal e o trabalho coletivo que se realiza
em seu ambito, viabilizarao a fransformagdo, melhor dizendo, a
passagem das (éenicas sociais utilizadas pelos Assistentes Sociais,
de forma dispersa e sem solugic de continuidade, a mecanismos
de controle social e politico de uso extensive. Outro aspecto
daquele aprofundamento serda a imbricagio muito mais intensa

59, Maria Conceicio de Carvalho. “Plano <de atividades a serem desenvalvidas
pelo Servige Social da Indastria™. In: Sintese do Primeire Congresse Brasileiro
de Servigo Socinl. Sao Paulo, Centro de Estudos e Ag¢iao Social, 1947,
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do Servigo Social com as chamadas relagées industriais. O Servigo
Social deixara de se ater guase exclusivamente — no interior
das empresas — as atividades de coordenacao dos servigos
assistencials, concessao de beneficios, ao incentive e organizagio
de associagoes de ajuda matua e cooperativismo ete. {(que também
fazem parte das relagoes industriaig), para se vincular mais
profundamente ao confronto direto entre capital e trabalho.

O que caracterizara as prédticas sociais desenvolvidas no
ambito do SESI seré a radicalizagdo na sua utilizagao como
mstrumento de contraposigao a organizagio auténmoma da classe
operaria e de luta politica anticomunista. O potencial financeiro
da instituicao, assim como seus servigos assistenciais — a comegar
pelo de alimentagdo, que é o primeire a ser desenvolvido com
maior amplitude — serdo utilizados para a sustentagdo e arti-
culagao de liderangas sindicais pelegas comprometidas com a
campanha anticomunista no interier do movimento ecperario. Da
mesma forma serao utilizados para incentivar e coordenar o
surgimento de movimentos com essa mesma caracteristica.’” Por
esse angulo, o SESI aparecera claramente como resposta do
empresariado 4 nova conjuntura e correlagao de for¢as que surgem
com a desagregagio do Estade Novo e a liberalizagio do regime,
favorecendo o crescimento do movimento operdrio. Aponta também
para o espirito ultraconservador desse empresariado ¢ sua inca-
pacidade — naquele momento — em adaptar seu novo instrumento
de intervengio no movimento operario 4 correlacio de forgas
presente, preservande-o de um rapido processo de desmoralizagao,
I de, paralelamente, ao radicalizar abertamente sua utilizagao

60 “As entidades patrenais da indastria ¢ de coméreio eriaram uma nova
instituigao — o Servigo Social — que, a pretexto de euidar das relagoes industriais
¢ da assisténeia social, atua por vias indiretas sobre o movimento sindical,
pricoipalmente através de pelegos. Dessa maneira criaram-se movimentos sindicats
o organizagoes para-sindicais — muitas vezes rotuladas de ‘democriaticas’ — que
s caracterizaram  principalmente por uma deeidida agio anticomunista™ Josd
Albertine Rodrigues, obra citada

“Ha, na verdade, um intimo contafo entre os dingentea executivos i(chefes
e funcionarios) do SESI e representantes dos trabalhadores, tanto isolados como
us da diregio de sindicstos, que constantemente colaboram no aperfeigpamento
dos servigos sociais oferecidos. Além disse, o Conselho de Orientagio do Servigo
de Abastecimento COBSA do SESI ¢ constituido por cinco representantes
patronais e cince representantes dos sindicatos aperdros”, Alde M, Azevedo,
“"Cartas e cranicas". Rewsta Servicon Socad, no 47, 13457, Sio Paula,




politica, mostrar seu conteudo oculto através da fachada assis-
tencialista.?!

61, Nesse sentido, algumas Atas de reunizo da Comissio de Orientagio
Social de Sindicato da Inddstria e Fiagio ¢ Tecelagem em Geral, ao ser idealizada
uma das experiéneias de Servigo Social empresarial, sie bem ilustrativas daguela
“mentalidade realista” que posteriormente se manifestara atraves do SESI:

".d O Sy, Pontes de Miranda iniciou sus espléndida dissertagio estudando
cOm SefUranga as causas e os efeilos que se apresentam quando o operirio, mal
alimentado ¢ sem orientagio social, fiea entregue 2 subterranea o desagregadora
campanha do comunismo, Indica e examina cuidadosamente as razoes dog tumullos
havidos no Norte em 1935, concluinde suas palavras com a declaragao de gue
05 mesmos se originaram da miséria social do operirio. Pede a atencie dos
presentes para o fate de gue naquela época o Partido Comunisla apgia sorratel-
ramente ¢ que agora reconhecido oficialmente, e com sua articulacie com o
Movimento Unificador dos Trabalhadores (MUTI, sua acao ¢ ainda mais pernicinsa,
porquanto se prevalece daqueles pequencs fatores que sio de lodos conhecidos,
para impressionar a mente do operdrio, a quem devemos o precisamos educar
socialmente para que volte a trabalhar com honestidade e dedicagio, beneliciando-se
e beneliciando o pais. Propucha, peis, gque a Comissio de Orientagio Socinl
criasse nas fabricas de tecidos a Comissin de Assisténein Social do Indistria
Téxtil (CASIT), cuja finalidade zeria a de promover o bem-estar dos GPeTATIos
e evitar o descenlentamento ¢ a luta de ¢lasses. Isso $6 se coteretizaria com a
mtima colaboragao entre empregador e empregados, motivo pelo qual deveriam
figurar, nessa Comissdo, um representante do patrae ¢ um ou mais dos operarios,
Com o estreito contate desses fatores do trabalho, » campanha comunista serin
Facil e eficazmente reduzida®,

“..) O Sr. Pontes, dado o adianlado da hora, resume suas observagies
formulando os seguinies itens: A) organizagio de comissies em cada [&lirica,
presidida pelo empregador ou seu representante, com a participagio de um ou
mais operaries de cada segio de trabalbo, podendo {ambém organizar-se subco-
missies, sob o controle da primeira, de acordo com o necessidade loeal e tendo
em vista 0 nOmero de operdrios das se¢oes da fabrica; B realizar inquérite das
tfnndiqi'ws perais de traballio ¢ necessidades vitais dos empregados e suas fnmilias;
Choexecugde de um plane de articulagio social e de assisténcia econdmics o
social em tedos os senlidos, onde se fizer necessdrio, abranpgendo; alimentagao,
habilagio, vestudrio, assisténcia midica e dentarin, recreagic e prevengio de
acidentes; ¢ [} propaganda educativa dos principios ccondimicns ¢ sociis do
solidarismo cristan, esclayecendo o questio social ¢ as Justas reivindicagoes do
operariado” (Ata da Reuniio da Comissiao de Orientacio Secial, realizads aos
vinte e quatro dias do més de julbo de 1945, Sindicato da Indistria de Fiagdo
¢ Tecelagem cm Geral.)

(Pontes de Miranda) ") Nos, que temos experiéncin de trabalho social,
vemos que o combate an comunizmo nio tera éxito por meio de propaganda,
umeamente, porquanta isso traz como resultado maior ardor por parte de seus
partididrios, Por isso sugerimos a cringia da CASIT, como unidade de assisténcia
soctal nas fabricas. Devemos melborar as condigies de vida do trabalhador, evitar
oz dissidios, estabelecendo harmonia entre patrées ¢ emprepados Consepguindo
g0, laremos desaparccer o causa de exploragac do comunismo  Por isso foi
lembrada a formagio das comissoes nas fabrichs. A esta hora o MUT {em
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Essas praticas nac estardo presentes apenas no nivel da
articulagae ¢ corrupgio do movimento sindical para contrapor-se
a0 avango dogs movimentos autdnomos. Ocorrerio, também, no
interior das empresas, através de pesquisas mefodicas e de
chantagens guanto ao uso do equipamento assistencial Tssa
atuagao se tornara [agrante, a ponto de desencadear uma acesa
polémica no seio da Acao Catdlica, levando um setor de “idealistas
anticomunistas ortodoxos” a atacar duramente a instituicao,® e

organizadas suas células comunistas, ¢ sio coisaz bem diversas agic conlra o
inimigo gue se apresenta a descoberto ¢ o gue estd escondido. A fungdo das
comissdes serda a seguinte: em cada fabrica o empregador teria um grupo de
vigtlaneia, que lhe comunicaria as manobras dos comunistaz: a distribuigho de
boleting, por excmple, sua origem, a que horas e quem fez a distribuigio cte.
Issn facilitaria em grande parte o trabalhe" (Ata da Reuniao da Cowmissao de
Orientagio Social, realizada em primeire de agosto de 1445, Sindicato da Indostria
de Fiagao e Tecelagem em Gerall

62. "Que diria Loew se nns visitasse e fosse convidado a wvisitar o SES! e
SESC, ou seja, servigos sociais dirigidos e mantidos por patrdes para operdrios,
sem que eztes pozzam ter a minima ingeréncia no funcionamento da organizagio.
servigos soclals que pretenderaam até durante um momento transformarse em
servigo de espinnagem anticomunista @ que s6 ndo ficaram tais, porque ha ainda
grandes patries com bom sense; serviges enfim gque tentaram ser arma eleitoral
¢ que seriam retirados ne din em que deixazsem de ‘interessar'” Roberte Sabdta
de Medeires S0 10 “Servign Social e Secwlogia”. Revista Servigo Social, n. 46,
1947, Sdo Paulo.

“lgualmente tenho relatdrios peloz quais cstou informadoe de gue alguns
Aszzistentes Bociais miw puderam cumprir a sua tarefa especificn porque estavam
obtendo bem demais os fing do Servigo Sccial fing gobre o3 quais algo direl
nmais abaixe), Fsses azaistentes foram subatituidos por outros maia complacentes
com o0s interesses do ou dos patrdes, Maz ainda aqui sio casos que nao depocm
contra as retas intengoes e a bencmerénein das entidades em si

Possuo também infermacdes seguras de como, ¢i o 14, procuraram seevir-se
dos elementos dessas entidades quais pesquisadores anticomunistas, e de como
vertas preves foram “descobertas” por estes elementos, e de come a policia fel
chamada para “impor respeito” e de como operdrios [oram  despedidos sem
imndenizagio, gragas a tatica de acusa-los na Policia comoe comunistas & assim
serem chamadoes, interrogatlos, As vezes presos e rua. Isso em varios Istados
de Brasil. Ora, ou o SESE & o SESC se constituem em prolongamentaos da policia
¢ose fazem agentes da ordem pablica, ou s3o realmente Servigos Socinis. Se
guerem ser realmente Servigos Sociais, nao podem entrar no campo da defesa
social, sob pena de perder toda a conBanga dos assistidos. Para a defesa speial
gue haja outras entidades, nunea ¢ SESI ou o SESC. O seu mélodo de defesa
i de zer oulro, o mélodo construlive gue vé a pescoa humana, ds vezes pessoa
perigosa, que se for perigosa acima de cerlo ponlo, 34 passa o algada de outes,
14 nde tem gue ver com ¢ Assistente Social. Neste ponte, porém, a minha {rase
nae generalizava, antes dizia que gragas 4 clarividéncia de certos patraes,
Justamente dos idealizadores e criadores do SESL esta espécie de ‘inteligéncia’
anticomunista havia side refreada” Roberta Sabota de Madeiros, S, J “Cartas
e Cronicas”, Rewsta Sermgo Social, n. A7, 1447

281




reivindicar o retorno do Servigo Social a um estatuto original,
contrapondo-se & sua institucionalizagao. Criticas em relagac as
quais a diregao do SESI reaflirmard o conceito de neutralidade,
e a ideologia e os objetivos do Servico Soeial institucionalizado

e dirigido pela burguesia industrial:

“Existe uma grande diferenca entre um sistema de contatos diretos
com o corpo operario, para conhecer suas tendéncias e inclinagoes,
bem como agueles elementos que procuram influencid-le no sentido
de tomar tal ou qual atitude e um servige de espionagem pro-
priamente dito. O SESI tem-se esforgado para conhecer previamente
os movimentos operdarios e suas causas, a fim de neutralizar,
guanda possivel, a agao perturbadora de agitadores e “mencurs”
profissionais, que nada desejam para o operariado a naoe ser fazé-lo
porta-voz de reivindicagoes cada vez maiares, vu usd-lo como arma
de atague e trincheira de defesa, A esse respeito, nan ha segredo
nem intengio oculta por parte da diregao do SESIL Sua agio,
porém, tem sido escrupulozamente enquadrada no terreno neutro,
entre palroos e operarios, conciliando interesses, ¢ impedindo a
eclosio de exploragées em que os cbreiros fliguram sempre como
vitimas, embora paregam ser autores. Sua agio ¢ preventiva apenas.
Seria ingenuidade supor que o comunismo nio procurasse solapar
por todos os meios a obra do SES[

A incorporagaoe e institucionalizagao do Servigo Social pela
burguesia industrial, como resposta a uma conjuntura marcada
pela liberalizagao do regime politico e pelo erescimento do mo-
vimento operdrio, apenta para um dos extremos que o compdem:
seu funcionamento declarado e explicito como instrumento poli-
tico-repressivo. O objetivo estatutdrio de “destruir os clementos
propicios a germinacio de ideologias dissolventes”, por meio de
mecanismos assistenciais, diante da sua inviabilidade e da critica
tedrica e pratica do proletariado, torna-se na tentativa de procurar
contrapor-se aquelas ideologias “dissolventes” por intermédio de
uma ag¢ao politica, ideolégica e repressiva que se apéia na base
material fornecida pelos equipamentos assistenciais,

Essa radicalizagao aponta, também, para outros modos de
atuacae do Servigo Social, que paulatinamente vio tomando forma
a partir do aprofundamento capitalista e das multiplas contradigoes
produzidas pela sociedade burguesa. A recusa ou inadaptacio as
normas dominantes assume, também, uma multiplicidade de

63, Aldo M. Azevedo, "Cartas e Crénicas”, Revista Servigo Soeia! n, 47,
1947, Sae Paulo, y
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formas (que nada tém em comum com a luta politica do prole-
tariadol, como o uso de drogas, delinqiiéncia, depressdo, suicidio,
doenga mental ete. No item a seguir, relative 4 Fundacao Leao
XIII, procura-se observar a implantagao dessa instituigio como
resposta do Estade ao adensamento dos secgmentos populacionais
urbanos marginalizados econdmica e socialmente. Aparecera ai,
no diseurso institucional do Servigo Social, comoe as mais diversas
manifestacées de negagao em relagdo 4 normalidade vigente serio
rotuladas e enquadradas dentro de uma mesma conceituagio de
desviange, que terd por tratamento a Educagiao Popular.

5. Fundacao Leao XIIT e Servi¢co Social

A Fundacao Leao XIII surge em 1946 — oficializada por
Decreto-lel da presidéncia da Repiblica — como primeira grande
institui¢io assistencial que tem por objetive explicito uma atuacéio
ampla sebre os habitantes das grandes favelas, que ja nesse
momento concentram parcela importante da pepulagdao pobre dos
grandes centros urbanos industriais. © ambito de atua¢io dessa
instituicdo — resultado de convénio entre a Prefeitura do Distrito
Federal, A¢do Social Arquidiccesana ¢ Fundagio Cristo Redentor
— serao as favelas da cidade do Rio de Janeiro (capital federal
a epocal, principal grande centro urbano onde o Partido Comunista
do Brasil se torna forga politica majoritdria nas eleigoes de 1946,
Devera “trabalhar pela recuperagio das populagbes das favelas
do Distrito Federal”, tendo em vista “a extrema precariedade
material ¢ moral” que estas atravessam,

Contando com forte apoio institucional a partir do Estado
e da hierarquia catdlica, procurard coordenar os servigos assis-
tenciais que possam ser prestados a populagio englobada em
scu ambito, tendo por base sua propria infra-estrutura a ser
montada, assim como a de outras instituighes ¢ entidades. Dessa
forma mobilizarda apoto junto as forgas armadas (transportes e
servigo de alimentacéo), paréquias e obras paroquiais (Vicentinos,
irmas de caridade ete), clubes esportivos (infra-estrutura de
esporte e lazer), Servige de Alimentagio da Previdéncia (merenda
escolar} ete. Sua estrutura prépria terd por base a implantacao

de Centros de Acao Social (CAS) nas principais favelas,® com-

64, Ainda em 1946 realiza-se o langamento das “pedras fundamentais” dos
doze primeiros CAS, realizando-se a ceriménia com i presenga do eardeal arcebispo
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ppndo-se 0s mesmos de servigos de Saude (higiene pré-natal,
higiene infantil, clinica médica, lactario, gabinete de aodontologia,
pequenas cirurgias e farmacia) e Servigo Social, tendo este por
responsabilidade todas as atividades fora do campo médico: Servigo
dos (_Jasus .Individuuis (matricula, triagem, inquéritos, visitagio,
selecdo, orientagdo ¢ tratamento), Auxilios (assisténcia juridica,
en.caminhamento — emprego, situagio civil, hospitais ete. —
caixa heneficente, creche, merenda escolar ete.), Recreagdo ¢ Jogos
(adultos e criangas) e Educagao popular. Além dessas modalidades,
o Servigo Social de Grupo devera ser aplicado para além de seu
campo tradicional — lazer e educacio — através da constituigio
a partir dos CAS, de Associagics de Moradores, tcorizadas;
enguanto ferma de aferir a penetragao da instituicio no meic,
devendo permanecer sob sua tutela, Projeto de pratica institucional
que também nao se diferencia em seu conteido das experiéneias
anteriores, destacando-se mais pelo ambito de atuagao e amplitude
do apoio oficial que mobiliza,

No entanto, o sabito despertar para essa necessidade de
“recuperagio” das populagées faveladas do Rio de Janciro — o
que ¢é facilmente discernivel através de TCCs (Teses de Conclusiio
de Curse) de estagidrios de Servico Social da Fundagao Ledo
X1, assim como de exposicies de membros de sua dire¢io®® —
Lerd como um de seus componentes mais importantes a necessidade
de uma acaoe politico-assistencial imediata Junto aqueles segmentos,
buscando contrapor-se a sua organizagac auténoma, que aparecers
no plano do discurso como “barrar o avan¢o do comunismo”. A
constatagio de que as grandes favelas dos morros cariocas (assim
como das baixadas da periferia e subiirbios) poderiam transfor-
mar-se em redutos eleiforais do Partido Comunista do Brasil leva
4 mobilizagao, pelo Estado ¢ hierarquia, de seu aparato assistencial
para contrapor-se e consolidar seu controle sobre aquela populagio.
A consciéneia dessa demanda, nio s6 a partir de um posiciona-
mento ideoldgico definido, como também de uma alta sensibilidade
politica, tendo em vista a oblencao de dividendos Junto aos sctores
dominantes para sua préprin expansio e consolidagao, aparece
claramente no discurse institucional do Servigo Social:

do Rio de Janeiro — dom Jaime de Barroz Camarn, nove chefe nacional da
lgreja Cataliea, substituto de dom Sebastiio Leme, falecido alguns anos antes
— e de altas aulvridadez federais e locais. ‘ -

65, Maria Luiza Moniz de Aragao (Diretora do Servign Secial «da Fundagio
Ledo XIEL “Informe sobre as atividades da Fandagio Leao XIHI". Arais do 1
Congresso Brasileiro dz Servigo Sociaf. Saa Paulo. 1947, "
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“Outras pessoas e outras Obras, entretanto, sentindo que o advento
da Fundagao Ledo XIIT representa para as suas pretensaes uma
perda de terreno que pretendiam conguistar para fins inconfessdveis,
tém buscado por todos os meiogs e modos sabotar-lhe o trabalho.
Destaca-se nesse mister o Partido Comunista do Brasil, que, per
mein de seus jornais, ja por 3 ou 4 vezes lem procurado intrigar
a FUNDACAO e seus dirigentes com as populagies das favelas.
Tals teniativas nao encontraram ressonancia, parém, entre as
pepulagies que tém sido atingidas pela atuacaa sincera e leal de
nozzos centros. Prova disso fol o insuceszo gue coroou a pretensio
dos comumstas de fundar uma célula (A Uniao Feminina da
Barreira do Vasco) nas vizinhangas mesmo do CAS. Realizaram
apenas uma unica reunifo, ¢ assim mesmo sob a capa de obter
banha em quantidade por prego barato para a populacio. Essa
célula abortou nessa mesma reuniio”,5

Para aquela situagio de anomia que permite e propicia a
germinagio das ideologias exdticas — ideclogias que no discurse
imstitucional do Servige Social sio igualadas a doengas endémicas
existentes no quadro da miséria material e moral das populagies
faveladas — a wunica solugdo possivel serd a “Fducacao”. Para o
Servigo Social da Fundagao Leao XIII, o “problema da favela”
zera o problema da educagdo, idealizagae muito ao gosto ¢
enraizada na classe média a partir de suas pretensoes culturais
arvistocratizantes, através da qual a totalidade dos problemas
sociais se reduz & questido da educacio, do capital cultural, gue
em muito lhe serve de divisor de dguas com o proletariado. A
posse desse capital passa a legitimar a diferenciagdo que auxilia
a agravar ¢ a perpetuar ¢, ao mesmo fempo, os antagonismos
de classes sao transubstanciados em oposigao enire educados e
ignorantes, e deslocados para o campo da cultura, Por essa visao
o proletariado passa a ser definide tante a partir de uma menor
posse de bens materiais ou rendas, como de uma menor posse
de cultura. Posigies que sao também fundamento ideolégico do
fiberalismo excludente, que nega a cidadania poelitica aos anal-
tabetos e condiciona a ampliagao da democracia formal a um
estagio nao definido de educagao e formacio ética e moral da
populagio.

As bases da atuagio do Servigo Social estario assim centradas
nos casos individuais, nos lazeres educativos e, principalmente,
na educagio popular e formal: “estamos certos de que o problema

66, Maria Luiza Moniz de Aragio. “faforme. " op cif,




da favela é eminentemente o problema da falta de educagio (...)
doengas, analfabetismo, ideologias exdticas, crimes, contravencao
cte,, sdo males de uma populagao que vem vivendo aneos a fio
sem o beneficio de uma palavra esclarecedora e amiga, que s6
a escola, na sua mais alta expressao, pode dar. (...) pela educacio,
principio da formacio e regeneragio dos individuos, poderd o
Servigo Social atingir os mais altos fins, pois que acreditamos
que pela educacao, e sé por ela, conseguiremos construir alge
de duradouro”®” A educagio sera, portanto, o meio de arrancar
o proletariado das influéncias exdticas e reconquista-lo. Dessa
. forma, como instrumento para “atingir e redimir” a familia, os
CAS serao dotados de escola maternal, jardim de inféncia, escola
primdria, ensino pré-vocacional, biblioteca e “circulos de palestras”.
A educagao popular constara de educagfio sanitdaria, educacio
alimentar, educagao sexual, educac¢io religiosa, profilaxia das
doengas venéreas, cursos de imunizagio contra doencas infecciosas
etc. £ de uma novidade ne arsenal da “educagao popular”, a
educagdo democratica.

A educacio popular, a partir de seus elementos mais originais,
de cardter confessional ou filantrépico, sempre teve em sua base
uma visao de “democratizacao” da cullura. Fsta nao deveria ser
privilégio apenas de uma pequena elite ¢ seus beneficios — seja
a partir de aspectos estritamente religiosos, como o contato
pessoal e direto com a Biblia (grupos protestantes), seja das
cruzadas de conteudo assistencial, que visavam libertar das frevas
da ignordncia as classes populares deixadas & margem do ensing®®
— deveriam ser acessiveis a toda a populagio. Essa “democra-
tizagdo” da cultura tinha por suporte ideolégico (matizado na
caridade crista) a proposta de transformacao do mundo a partir
da transformacio dos homens, sendo a educagio o elemento-chave
dessa transformagio. Integrava-se num prejeto tutelar em que a
educagio — mesmo que se reduzisse na pratica a uma semi-es-
colarizagae, em que se ministravam rudimentos da cultura oficial
— aparece como uma compensagio e uma possibilidade de
promogao social através do esforge continuado da acao individual.

67. Maria Luiza Moniz de Araglo, “lnforme.."”, op, cit.

68, Segundo Carlos Redrigues Brandao. "Da FEducacio fundamental so
fundamental na Educagao”. Proposéa, set, 1977, Suplemento 1, essas campanhas
exiztiram antes mesmo da descoberfa do analfabetismo como f(endmeno sccizal,
quando este ainda era encarado oficialmente como problema isolado, como earéncia
que pederia ser sanada a partir de campanhas localizadas ¢ de Hapida duracio.
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Tem seu fundamente na constatagio da existéncia de uma
sociedade essencialmente justa — malgrado a existéncia de certas
falhas menores que serao corrigidas com o progresso — ¢ da
necessidade de preparar os homens para que possam usufruir
de suas pessibilidades,

Com a progressiva ampliagiio do aparelho escolar oficial nos
maicres centros urbanos, a educacdo popular interioriza-sc ou @
deslocada para atividades complementares e grandes campanhas
de alfabetiza¢do. Excegao parcial destas dltimas, que assumem
conotagoes diversas, acentua-se o carater assistencialista desses
empreendimentos. Eliminados os resquicios de fundamentacao
“iluminista” da educacio popular, sua utilizacace passa a ter em
vista a regeneragao das populagies desvalidas e carentes. Serd
importante situar, no entanto, que histericamente esta nao ¢ a
iinica vertente das preocupagoes que relacionam  educagie e
classes populares. O acesso & cducagdce e a cultura é uma
reivindicacio antiga do proletariado. E, como foi visto, as orga-
nizagbes operdrias, a partir da compreensie do sentido mais
amplo dessas reivindicagies — a educagio ¢ a cultura vistas
como instrumentos de sua prépria libertagao — desenvolveram
autonomamente e em conjunto com intelectuais progressistas
diversas iniciativas com esse objetivo. Essa preocupagao também
se manifesta a partir do empresariado,

A existéncia de equipamentos para a educacao elementar
das classes populares tem sido constantemente nma exigéncia
dirigida ao Estado, reservando-se o empresariado, na falta de
outra alternativa, a tarefa de adestramento profissional propria-
mente dito — como no treinamento em servigo ou a partir do
SENAI, SENAC ete., conhecidos como “gindsios de pobres”,

A educacio popular, come instrumento principal da atuagao
do Servige Social da Fundagae Ledo XIII, incorporara diversos
desses elementos, aos quais acrescentara novos, Tendo por objeto
uma populag¢io tradicionalmente abandonada e carente de qualquer
infra-estrutura social ou assistencial ¢ vivendo em niveis diversos
de pauperismo, o analfabetismo serd percebido como a causa
fundamental de sua marginalizagao social. Afastando-se em seu
conteado global da educag¢iao formal — apesar de incorpora-la
em seus programas — o projeto de educagao popular da Fundagao
Leao XIII assume o sentido de fevantamento moral das populacdes
faveladas. Projeto ao qual nao é estranha — dentro do quadro
da nova conjuntura politica existente — a perspectiva do controle
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de massas semi-escolarizadas, tendo em vista a necessidade de
legitimagao do poder via processo eleitoral,

Esse projeto, que nao pode ser desvineulado de seu com-
plemento — os lazeres edueativos — também deve ser analisado
a partir de um scgundo aspecto, este nao tao evidente, Fducagao
popular e lazeres educativos, apesar de partirem de Justificativas
diferentes, fazem parte de um empreendimento coerente que tem
em mira o disciplinamento do fempo live do proletariado, Nesse
sentido, sdo perlinentes — entre outras — duas ordens de
comentarios. Uma primeira se refere ao conteddo histérico do
que se costuma denominar tempo livee.

E de notar, de inicio, gue nao teria sentido falar-se em
educacao popular, animagio de lazeres, lazeres educativos cte.,
antes da existéncia de uma série de condigoes  diretamente
relacionadas ac desenvolvimento das forgas produtivas e ao con-
trole social da exploragiao da Forca de Trabalho. Condig¢oes que
— a partir da perspectiva do proletariado — s6 comecam a
existir no momento em que este, através de uma luta histérica,
consegue resgatar ao dominio do capital parcelas cada vez maiores
de scu tempo, isto é, de sua existéncia. Educagao ¢ lazeres
educativos nio teriam razao de ser quando orientados para um
proletariade obrigado a uma jornada de trabalho de doze a quinze
horas, sem direito a férias ou descanso semanal remunerado.
Esse tempo livre ¢ um tempo em que o proletariade nao ocsta
produzinde seu saldario — isto é, sua subsisténcia e a de sua
familia —, ¢ o tempo que o proletariado tem para viver sua
propria existéncia e, concomitantemente, recuperar-se fisiea e
mentalmente. O empreendimento de educagao e lazeres para as
classes populares se volta justamente para a ocupagio desse
tempo resgatado ao capital. Para ocupa-lo de uma forma que
neutralize, que esterilize seu contevdo de autonomia e relativa
liberdade.,

Serd interessante observar, nesse sentido, como o Servigo
Social — um dos instrumentos utilizados para a ceupacao desse
tempo e cuja importincia serd tanto maior quanto menos desen-
volvidas forem as iniciativas de cardater empresarial para explorar
as "possibilidades de lazer popular” — vai busecar na argumentacio
mais atrasada e conservadora das Corporagées empresariiis as
Justificativas da necessidade de seu empreendimento:

“As férias podem, pois, em cerlas cirennstancias, tornar-se conlra-
producenties. Que fara, realmente, o operario em 4érias se, em
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lugar da asscciagio onde cullive seu espiriio, c.-xist(.:.o boteguin
corrompedor, se a habitagio & uma pocilga, se a fa.nu.ha o atordoa
com lumarias, se o3 vicios zio multiformes, acessiveis, vivem et
eada canto acumpliciades para seduzi-lo, narcotiza-lo ¢ t!eprum-!o__
se lhe falta ambiente sentide, tdeal de vida? () As ierms.d.e':em
possuir um sentido essencialmente ruajnstaclm'.“.t’\ revc.epln'ulur_l(:
humana, nessge periodo, ¢ muito sensivel. As (érias {ém funcao
sacial clevada em nossos diag; cabem-lhe px'opurcionaf' ag hamem,
nao apenas o repouso fisico e espivitual, senio também o contato
estreito ecom a familia tao abalade pela agitagao moc.lertna ==
¢ a contemplagie de verdades ¢ belezas ignorudas pela dissipagao
espiritual comum. .
Devido ao estade de digponibilidade em gue se encontra o os;ulrlfo
durante esse periodo de repouso, torna-se p_recis? n._szll;rt;e precaugao
para que nao venha ele a sofrer dancsa influéneia,™

Diante dos perigos que cercam os momentos livres da
existéncia do proletariado, sera necessario ocupd-lo de. uma forma
inofensiva, ajustadora, gue nao marque um antn;,rum‘snu_m aberto
com o restante do seu tempo subordinade ao aulnnl.’;u:lsmu do
capital. Km vez de senhor de seu tempo livre, ¢ necessdrio torna_r
v trabalhader um consumidor passivo de distragoes, lazeres
cducativos, da contemplugdo do belo. E utilizar esse mesmo t;'empO
para procurar aumentar sua produlividade (tanto atraveés (!u
“racionalizacic” de seu repouso, como de Cursos tle' instrugao
formal ou profissionalizante}, e para uma agao de ajustamento
as relagies sceiais vigentes, de cardater religioso ou outras .furmas
de inculeagio que tenham por objetive a mudanga de atitudes.

Um segundo aspecto a considerar serd l‘elatiyo ao "tipo' de
populagio sobre a qual pretende atuar a Fungiagao Leao }&I[I.
Cabe aqui a consideragio de que serd justamente junto a pupulagf}o
favelada que aparecera de forma mais chocante a m.-m.nut‘ag,-a.g
de miséria correspondente a grande acumulagdo de capital que
se realiza em perfodos imediatamente ﬂnteriores._ Nessas aglo-
meracoes habitacionais se concentra uma parcela 1111p01"t5111t.c da
superpopulagdao relativa, isto €, segmcptns da Forqa~ de Al rabzlnlluf
gque ultrapassam as necessidades médias de expansao do capu,zfl,
ac mesmo tempo produto e condigao necessaria da zicumula(;an
— vegetando na indigéncia. As prandes favelas serdo um dos
pontos de encontro ¢ aglulinagio, nos grandes centros urbanos

H » Sl -/ .
69. Luis Carlos Mancini, "Ligdes que devem ser meditadas”, Revista Servigo
Seclal, n, 23, 1949, Siaa Paule,
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industriais, dessa multidao de miseraveis mantidos na ociesidade
for¢ada em contrapartida ao trabalho excessivo de outras parcelas
da populagio trabalhadora: desempregados, subempregados, viti-

mas da indistria — mutilados, viivas, 6rfios, criangas abando-
nadas ete. — aposentados, elementos refugados pelo mercado de

trabalho, seja pela idade, incapacidade de adaptar-se as novas
situagdes e, ainda, vagabundos, criminosos, prostitutas ete., seg-
mentos que caem no banditismo eu lumpensinato; conjunto onde
¢ marcante a presenca de populagbes recentemente expulsas do
campo.

O aprofundamento do eapitalismo gera a formagiao de uma
grande massa indeterminada de marginalizados de todos os tipos,
cujo crescimento continuo e comportamento desviante aparecem
como um desafio, um elemento de anomia dentro da ordem
burguesa. A indisciplina assume, assim, uma multiplicidade de
formas que precisam ser controladas ou neutralizadas, que devem
ser reduzidas as suas reafs dimensées, a0 mesmo tempo em que
0s aspectos mais gritantes da miséria social devem ser aliviados.

Coloca-se, ai, um problema central que devera ser enfrentado
pelo Servige Social da Fundagio Leao XIII: ocupar-se dessa
populagio marginalizada, que por suas ligacies extremamente
irregulares com o mercado de trabalhc — isto é, por nio estarem
sob o controle continuo ¢ prolongade da agéncia basica de
socializagan, a empresa, e por suas condicées de existéncia, sio
verdadeiros “delingiientes sem delito”. A resposta, em face da
situagio de miséria material ¢ moral dessas populagies, sers,
mais uma vez, a pesquisa e classificagio dos desvios e as agoes
paliativas, que tém em vista estender a drea de influéncia e
controle da institui¢ho. Ante a incapacidade de agir com vistas
a maodificar as terriveis condigoes de existéncia daquelas popu-
lagies, o projeto de pratica institucional do Servico Social da
Fundagao Leao XIII se¢ propora — através da administragio
regular de rudimentos da cultura oficial e de lazeres educativos
e cdificantes — a regenerd-la, isto ¢, contrapor-se as diferentes
manifestagdes de inadaptagao e rejeigdo das normas vigentes,

6. Previdéncia Social e Servigo Social

O Seguro Social comega a ser implantado ainda na fase
final da Republica Velha, Enquadra-se nos marcos da dibia
politica social desenvolvida pelos Gltimos governos dominados

pela “oligarquia cafeeira”. Nesse momento, paralelamente & cons-

290

lante repressao aos movimentos populares, se inicia uma pratica
de concessées a setores especificos do proletariado, mais direta-
mente ligados ao Estado e a infra-estrutura da agro-exportagao.
() Seguro Social serda uma das promessas agitadas ante os
pequenos assalariados urbanos pelo candidato (Artur Bernardes)
vitorioso nas eleigies presidenciais de 1922, em sua campanha
visando ac apoio dos setores trabalhistas.

A partir da Lei Bloy Chaves,” aprovada pelo Parlamento
em 1923, langam-se as bases para a futura politica de Seguro
Social, cujos principios fundamentais permanecem vdlidos até
1966 quando da unificagdo das institui¢ées de previdéncia. Se-
melhante ao modelo em uso na Repuablica Argentina, tera por
raracteristica orientar-se para sectores especificos da Forga de
Trabalho, englobando a totalidade dos assalariados daquele setor
ou empresa, a partir de quatro beneficios principais: medicina
curativa; aposentadoria por tempo de servigo, velhice ou invalidez;
pensdes para dependentes e ajuda para funerais. A diferenga da
Sociedade de Ajuda Miitua, partira dos prineipios da contribuicio
tripla (empregador, empregado e Estado) ¢ da filiagdo obrigatéria.

- Durante os anos finais da Repiblica Velha, a expansio do
Seguro Social serd lenta. Sua aplicagao estard vinculada prinei-
palmente aos ferrovidrios (objeto da lei votada em 1923) e
estivadores e maritimos (para os quais a legislacao ¢ estendida
em 1926), atingindo a pouco mais de 140 mil assalariados do
setor privado (1929). Sdo parcelas da Forga de Trabalho que se
destacavam pela organizagdo, ¢ por vincular-se a setores vitais
da economia voltada para a agro-exportagao. A partir de 1930
assiste-se a uma acelerada ampliagao do Seguro Social, agora
vinculados progressivamente a uma politica global de Estado
para a classe operaria, As CAPs (Caixas de Aposentadorias e
Pensioes) deixam de ter por ambito as grandes empresas tomadas
individualmente, para abrangerem as chamadas Categorias Pro-
fissionais (1933), surgindo os TAPs (Institutos de Aposentadorias
¢ Pensbes), que paulatinamente — conforme a capacidade de
pressdo e barganha de cada setor — passam a englobar grande

70, O projeto de lei que tomard o nome de seu apresentador no Parlamento

que por sinal ocupava o carge de secretdrio de Justiga de Sao Paulo na

ocasiao das prandes preves de 1917 — tem origem pa iniciativa de alguns

empresaries do setor de ferrovias (Ferrovia Paulista), que propdem ao parlamentar

paulista um modela de Seguro Social por empresa para aplicagao institucionalizada
em todos ps estabelecimentos do setor,
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parcela dos assalariados urbanos do setor privado e estatal.’?
Dessa forma, em 1938, através de 99 CAPs e 5 [APs,™ estavam
sob cobertura de diversas instituicoes previdenciarias mais de 3
milhées de assalariados urbanos e secus dependentes  diretos,
constituindo-se uma ampla e diversificada estrutura administra-
tiva, profundamente marcada por sua vinculagdo ao Ministério
do Trabalho e a burocracia alimentada pelo sindicalismo corpo-
rativista.

As primeiras tentativas de introdugio do Servico Social na
previdéncia — entendido enquanto contratagao de elementos
formados nas escolas especializadas, agindo individualmente ou
por intermédio de departamentos especificos — se dard num
momento de reorganizacio e reordenagio da legislagio ¢ meca-
nismos de enquadramento e controle do proletariado, Seri um
momento — dentro da conjuntura de reanimacao do movimento
operdario ¢ erosao da base social da ditadura estado-novista,
aflorada anteriormente — em que o Estado procura sistematizar
sua legislagio social, fato que terda sua eXpressiao  maior na
Consolidagdo das Leis do Trabalho, CLT. Nesse mesmo ano,
1943, se procurard, sob influéncia direta do Plano Beveridge,
modernizar e ampliar o Seguro Social, Para tal sera proposta a
unificagdo das diversas instituicoes previdencidrias, a ampliacio
dos programas de beneficios e sua universalizagao, com a criagao
do ISSB (Instituto de Servigo Social do Brasil).”® Esse projeto
de reforma e modernizagio da estrutura previdenciaria sofrers,
ne entanto, uma intensa oposicao a partir dos mais diversos
polos de interesses (politicos, ccondmicos e pessoals), encastelados

1. 0 segundo setor a ser atingida pelo Segure Social serd o de banedrios
& comercidrios. 03 aperdrios industriais - calegorias maior ¢ mais dispersa —
deveriao esperar até 1938, quande entra em fungio o Gltima grande instituto —
IAPL Instituto de Aposentadoria e Pensao dos Industriavios —— ¢ se consolida a
previdéncia so funcionalismo pablico civil,

72, Que se constituem om entidades publicas auténomas sob i sUpervizio
do Ministério do Trabalho ntravés do DNP, Departamente Nacional da Previdéncia.
A estrutura sindical corporativista fica estruturalmente vinculada & previdéncia
por meo da indicagao de membros para os érpaos volegiados paritavios de gestao
administrativa (empregados e empregadores). aos nuals se somavatm os membros
indicades pelo governo, geralmente veupando a presidéncia da instituigho

73, O projeto do [SSB — que Getilio Vargas tenta implantar em 1843 —
terd por base os objetivos de assisténcia extensiva {"bergo & sepulturs”), pregramas
assislenciais amplos abados aos beneficios tradicionais, a extensia da Previdéncia
a toda a pepulacio e a unificagio dos planoa de cantribuigées e beneficing com
A unificagho das instituicoes previdenciarias,
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naguelas erganizagoes burocriti s T')a mesma forma, categorias
profigsionais que por sua luta l'ci\-'mdwalorm‘ ¢ poder de lmrgr_l’nlhz_l
haviam conseguido plancs mais amplos ¢ eficientes de .ben%hcws
se opordo radicalmente @ mudanca proposta. A conjungio dg
interesses corporativos aliados as manifestacoes dos sctores po-
liticos interessados em impedir o fortalecimento do governo df~"
terminara o arquivamento desse projeto.” A derrota da l_endencm
reformista dentro da previdéncia se z‘eﬂgtiré no cstrt.zlteum‘m.u
das possibilidades de implaniacao, de cima para halxo,‘ IS d.c
forma homogénea, do Servigo Social na estrutura do Seguro
Social englobada dentro de um programa modernizador.

A progressiva incorporagan do Servigo chial nos divct:sns
[nstitutos e Caixas de Pensées ¢ Aposentadoria, apesar _(Ie. ins-
titucionalizada em 1944 — Portaria n” 45 do Conselho I\‘avcmn‘a]
do Trabalho, que autoriza a organizagio de Segdes de _.Ser"w.go
Social em todas as instituicbes de previdéneia — se fara de?
forma heteroginea e em ritmo bastante lento, assim ‘como. €
desigual a estrutura, o desenvelvimento e os br_‘.ncf‘lcx_os [)t'(_!st.:xc{()s
por cada instituighe. Dependera, em parte, para sua implantagan,
das caracteristicas da burocracia de cada organismo ¢ do ¢Ampo
e espago que os assistentes socials serdo capazes de abrir ¢
acupar. .

Antes de se procurar apreender em  seus aspectos  mais
amplos como se realiza esse Processo, sera mtcmsss}nte vo:f'lhczn'
a posicac dos pioneiros do Servige Sceial em relagao ao Seguro
Social controlado pelo Estado.

Os primeiros Assistentes Socials — cspcs:i'fllmunte aqueles
do micleo de Sao Paulo — constantemente cxp.hmtnm uma aguda
desconfianga em relagio ao seguro e previdéncia cstrz.tt.:.n:\-, 1_’:1215:)(!0
a apologia das Caixas de Au.\"_:‘r!in I\.‘I_l‘lt.up e outras l{llCllzlt.l\’zl.S' d(
tipo corporativista particular.” Atfribuiam a existéncia dessas

T4, A implantacan dos principais itens previstos no 1')1'03'010 cllu .[ns'lilu‘l'(:l l!L
Hervigo Social do Brasil apenas serd cfeli-.';uig em 1874 (-t"llll).]lt'lr'l(.‘,lpal‘ﬁ f-..,p.m
intermediarins surgiric, em 19680, a Lei Organica da P:‘nvule?‘:m Sug.sl ==
unificagan dos programas de contribuigues ¢ benelicios — r' n?‘m 1964, a 'umﬁc,:ag;:n-)
tdas Instituigoes previdenciarias através da criagio do INFS, Nesse sentido, d‘n_\. -3
ter emt wvista a necessidade de acumulagae de elementos no plano pf_:liucu u
ceonémico necessarios a implantagie de um projeto scmolhnmg ao o I.\.hX? /\'-.
condighes necessarias i sua implantagac apenas aparecem apos o (ggl:.)(: militar
de 1964 ¢ se implantam definitivamente no inicio da década de 1970,

75, "Esse sistema de auxilio mdluo oo passa em vao so.ln'n um  povo.
Vinca-lhe fundo o carter, forjando-lhe o senso de respansabilidade, a livre
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entidades & iniciativa prépria do proletariado, esquecendo o fato
de que ja ha tempes as Miituas e Caixas eram em grande parte
impostas pela administra¢iao das empresas, caracterizando-se cla-
ramente como iniciativa patronal. O Seguro Social, da mesma
forma que a Legislagdo trabalhista, ¢ visto como outorga do
Estade paternalista e autoritario. O trabalhador, em fungio desse
monopélio estatal da previdéncia, “despejade” sobre a nagao,
estatui-se em “servil pedinte” de uma burccracia fria e despre-
parada. A “febricitante inflagao legislativa” nio teria sido precedida
de ingquéritos que adaptassem a lei ac meio social e preparassem
este tltimo para sua recepeao. O trabalhador,

“integrado numa sociedade inorganica, sem vida grupal democratica,
cantido nos coletes da uniformidade politiea, desacreditado de uma
auloridade ao mesmo tempo rigida e einica, sem instrugio, educado
na circe dos espeticulos coletivos, desaprendeu de participar, de
colaborar, de fazer e pagar. (...) Desse mode desenvalveu-se meca-
nicamente a previdéncia, divorciada do pove e sem convicgio ou
plano referente &s necessidades de preceder seu embasamento no
consumo popular”,’®

Dada a existéncia do fato consumado, esses pioneiros recla-
maran a participagao do Servigo Soeial na estrutura previdencidaria.
A fim de humanizd-ta, dar-lhe conteddo social, de reconciliar a
maquina administrativa com a massa segurada, incorperando-a
a instituigao. Esta nio deve apenas pretender o cumprimento
das técenicas de seguro social, mas preccupar-se, também com o
bem-estar social do associado, com o sentide social do seguro;
deve almejar a aplicagdo do humanismo cristiio as técnicas do
seguro.

A primeira experiéncia oficial da implantagio do Servigo
Social na estrutura burocrdtica de Seguro Social se fard a partir
da Administracdo Central de uma das maiores instituigoes pre-
videncidarias. Em 1942 é organizada pelo Instituto de Pensdes e
Aposentadorias dos Comercidrios {e institucionalizada através da

mictativa, a sclidariedade social, a independineia em relagic as solugdes camodas
que o Estado oferece, geralmente, em troca da liberdade individual Essas
mstituigoes dao ao asseciado o verdadeiro e fundamental senso de previdéncia,
que & — por certo — a melbor profilaxia contra os males oriundes da imprevidéncia”.
Luis Carlos Mancini, "Variagoes sobre a Previdéncia Social’, Revista Servigo
Social, n. 23, 1940, Sao Paulo,

76. Luis Carlos Mancini. “Varagdes...", ap. cit
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Portaria 25, de 1943, do Conselho Nacional do Trabalho}, a Secao
de Estudos e Assisténcia Social, sendo convidado para dirigi-la
um dos pioneiros ¢ prineipais divulgadores do Servigo Social
naguele momento.”” A principal atividade desenvolvida por aquela
secdo serd a realizagdo de ampla pesquisa sobre o “meio e modo
de vida” dos segurados. As conclusdes dessa pesquisa’™ permitirdo
ao nucleo pioneiro de Assistentes Sociais sistematizar uma série
de contribuigies que os métodos e técnicas de servigo social
poderiam trazer como aporte ac Seguro Social: a fundamentagao
do seguro na consciéncia popular para que possa cumprir sua
fun¢io de “integracao social”; a “reconciliagao” entre os Institutos
e a massa segurada; a ampliagdo do raio de agio da Previdéncia,
vinculada ao Servigo Social, para atingir de forma mais ampla
a consciéncia e a reprodugio material da Forca de Trabalho.™

Tm primeiro lugar, segundo o discurse desses pioneiros,
serd necessario corrigir a legislagio copiada de modeles estran-
geiros, que pouce ou nada tém a ver com a realidade nacional
icla propria ¢ extremamente diversificada) e que foi “despejada”
sobre o pais unicamente para “proje¢ic internacional”. Apenas a
promog¢ao periodica de amplas pesquisas scciais poderda fornecer
0s elementos indispensaveis para orientar a acdo do scguro,

77, O Sr, Luis Carlos Mancini, formade na primeira turma da Escola de
Servige Social de Sao Paulo ¢ primeiro diretor da Revista Servigo Sociad, editada
nezse mesmo Estado pelo Centro de Estudos ¢ Agao Social.

78, Luis Carlos Muaneini. Rewista Servigo Sociel n, 36, 1345 Siv Paulo.

79 Acontecimento importante nesse processo seria a realizagao em 1844 —
sob o patrocinio do Institute de Direito Social — da I Semanpa de Previdéncia
& Assisténcia Social, Com a participagio de representagées do Ministério do
Trabatho ¢ de guase todas as instituigdes de Segure Social e de personalidades
da A¢an Sceial, juristas ete., serdo liradas uma sére de "Resolugoes” dentre as
guais pode-se destacarn

1. O papel subsididrio do Estado guante 4 assisténcia social, a qual é fungio
da sociedade civil;

2. a [undamentacio da “Seguranca Social” em seu duplo aspecter Seguro
Social e Assisténcia Soecial, tendo em conta que o “maior rendimento
social dos individues nian pode prescindiv <o respeito 4 sua dignidade
humana';

3. a diferenciagdo entre seguro ¢ assisiéncia 2ocial, ecaracterizando-se esta
pela igengdo de contribuigio pelos beneficios:

4, ampliagdo e extensic do campo de aplicagio dos beneficios, devendo-se
dar maior peso aos beneficios em natureza ou dinheirg

5. simplificagzo dos procedimentos burocrdticos;

6. a constatagdo de que nao ha mais campn para o empirismo pa assisténcia
socizl, reclamando-se o preenchimento dos cargos e fungdes por Assistentes
Sociais diplomados,
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tornando-o eficiente, tanto no socorro material quanto em seus
objetivos de justica e harmonia social:

“A investigagao social revelara os [atores sorrateiros que desesperam
a atudria, as causas remotas dos flagelos sociais, os tipos reco-
menddveis de habitagiio, os habitos alimentares, as relagdes pro-
fissionais, os elementos psicologicos que configuram a classe, a
organizacio familiar, os moéveis de suas posicies ideologicas, ele.,
agarrando a realidade. Essa penetracaoe social propareionara meios
de melhor adaptagio das instituigies de Seguro Social ao territério
de atuagio, respondendo as peculiaridades ambientes. IS, acima de
tudo, pora a burocracia em contato direto com o hamem, longe
da hierarguia do guiché.”

Outro aspecto essencial sera o de unir moralmente as
instituigées de previdéncia a “massa serurada”, possibilitando
uma participagao mais ativa das mesmas. Nesse sentido sera
proposta a organizacio de clubes da previdéncia — onde seriam
debatidos com os usudrios os problemas atinentes ao Seguro
Social — o estabelecimento de “modernas agéncias de informacdio
ao nivel de rua” ¢ a implantacao de uma propaganda moderna,
Paralelamente se deverd promover uma intensa agao social junto
a empregados e empregadores, visando ao esclarccimento dos
deveres e direitos reciprocos e relativos ao Seguro Sccial. O
problema da educagio social ecstara colocado em primeire plano,
pois:

“0 total desconhecimento da finalidade da seruro e dos beneficies
que este proporciona aos associados e heneficiarios, tem levado
grande contingente de operdrios o desespero e a revolta, quando
os revezes du vida os alingem em pleno exercicio de suas atividades,
Nao ¢ pegueno o namero de operarios que recebem, contrariados,
meses a lio, anos talvez, aquele desconto obrigaddrin em  seus
diminutos ordenados, sem saber seu fim e sua utilidade,”

O Assistente Social serd o elemento habilitado como “escla-
recedor do Seguro Social”, desempenhando fundamentalmente um
papel educativo, ouvindo as queixas, esclarecendo e reconfortando
o associado. No entanto, o segure sé se tornara cliciente na
medida em que sua rigidez e frieza puderem ser penetradas em
todos os niveis por um novo espirito social, que dé uma face
humana & burocracia e as lécnicas atuariais. Nesse sentido se
recomenda tornar ohrigatéria a formacio em Servigo Social dos
funcionarios de maior responsabilidade ante os segurados, ¢ a
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organizacao do Servigo Social nos cm}junt—os resi(%encia_is. em t;sz;s
as sectes de Assisténein des Institutos, e ne meio ‘30(:;:}‘ ((j())
segurado — em colaboragao com outras obras e entidac Lb}. :
Servigo Social deve estar junio aocs departamentos !!lédlCOS, w§i
pitais, ambulatérios, atuando sobre os aspcctqs :f(J(':lalS gﬂ‘mora;::‘.
da doenga, na educagdo social quante aos principios h_aau‘:os"(].(,
higiene e puericultura e, principalmente, na readaptagaoﬁ a ‘w( a
familiar e reintegragiao & produgdo. Proceder a uma acao wn?:
plementar junto 4 concessio de pensdes e aposentadorias, pois
apenas os auxilios materiais nio bastam:

“A pensdo, & aposentadoria e o seguro-do_m'\g‘a supoem u}:}a‘ (}:L&ln;a
no padrio de vida, freqientemente defliniliva, A m?(l% ‘~C<Wéo (({
padrio, pela redugao da receita, produz abalos que o Ser v.nqn £ oc:a
pode amortecer, orientando, ajudando, encaminhando, reestrutu-
rande a organizagio demeéstica.”

Nos conjuntos residenciais, pois,

“..) a casa proletaria abandonada aspira ao corhqp @, pqrtant{),
o conjunto residencial deve necessariumente possulr servigos de
reeducacio dos meradores, que preparam sew ajustamento residen-
cial ¢ & comunidade.”

Sera ainda reclamada a simplificagao d(’u«: processos c{c
habilitacio aocs heneficios e a concessao de a1_1x1'l,ws ma.m 'suba‘-
tanciais”, visandoe atender as “muiltiplas caréncias” dos ‘EISh()Cl'ddOb,

Essa humanizagao do Scguro Social nio dovuﬂrna reslultai'
apenas na tio necessaria aproximacio e 111.4;(3;:1'211;:10 enttc‘e 08
institutes e a massa segurada, fazendo reﬂu_lr a surda .l'ezlolt':.a
desses dltimos, Os pioneiros do Ser.\-'ico Social na Pruv:(lu.n((:lﬁ
acenam, paralelamente, com uma série de vantagens econn.m']cais_
o interesse do Seguro Social por todos os aspectos da \"l(]d.‘(.(l
contribuinte, no sentide do pmlongapwnum da_ higidez da \'-3(-];1
humana, ¢ situade nao apenas como fator de ajustamento social,
mas também de diminuigao dos riscos c_io Seguro. A au{aga?“(?f)
Servigo Social nos conjuntos habitacionais ¢ relacionada adde':::l
daguele patriménic e ao aconselhamento dos (}rqzul}@ﬂtcg q(?m'(._‘.?-
ticos para gue nao falhem o paga?nontn das prestagoes. l.r\‘l(,‘(l
Seeial junto & assisténcia médica, em sua Ljontnbm((:a_u ;.)Lua'
abreviar a readaptacgio e reintegracao & p!‘()dl‘.‘lg‘,ao: Junto ao Tt?fﬂl
de pensbes e aposentadorias, tenclp por [malldad.c, tnn‘l )‘L{Ill(l)s
prolongar a permanéncia em algum tipo fl‘?_ (,'rabalho 10!21{9(.:'}51 ,
que possa complementar o mentante irrisoric das pensoes. Esse
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proju‘to de prdtica institucional serd progressivamente ampliado
¢ rc'ahnado., a medida que se adensa a incorporacac do Servigo
Social as instituicées previdencidrias.

Iste n.ﬁo serd, no entanto, um processo rdpido como o que
ccorre nas instituigies assistenciais anteriormente vistas. Apesar
da possibilidade de institucionalizacao do Servigo Social abérta
pelo Departamento Nacional do Trabalho em 1944, as ch:ées. oL
Tu.rmas. de Servigo Social apenas comecam a generalizar-se pelas
Delegacias Regionais das institui¢tes previdencidarias no decorrer
da década de 1950. Desenvolve-se anteriormente, ¢ de forma
e.mbrionériu, apenas nas Administracoes Centrais de :1lglfms ins(-
titutos, no Rio de Janeiro,®® ¢ em Delegacias Regionais de alsuns
Istados. ' ( e
; .A- ap‘arente_lentidﬁo na incorporacan do Servico Social pela
[re'vndcncm Social — fato que ¢ freqiientemente visto pelos
as:'slslt'cntes soclais al integrados durante aquele perfddo cu’mo
objetivo deliberado ou descaso de administradores® — parece
d‘evnr-se a fatores mais ohjetivos. Sobressai, inicialmente, o Cl'f:’s'-'
cnnt,-'nto acelerado dos organismos de Seguro Social e o ct,)nstan.ic
funcionamento de pequenas instituigoes que dardo origem aos
,f.rand'es_Ixxstitutos e Caixas; a organizacio das Deleracias Re.-
gionais (Estados) e a interiorizagio dessas in.\_'t:it.uit;(’mshpor inter-
médio de érgaos regionais subordinados, processo que C()lllcca;‘é
a estabilizar-se apenas no inicio da década de 1940. Outro asp'écto

.8[}. Alé 1950 as segoes de Servigo Social que sio organizadas em diversos
_lnstlnullus ou Caixas permanecem em geral lipadas a administragio central déce;a;
nskituigoes, possuindo um Ambito de atuacio extremamente reduzido ‘;'o L'{P(‘
por exemplo, onde e cria a primeira segdo de Servigo Social, sua .ﬂf.n'\c-’m T
:1!0:1.1 (lgs l-r':ahnll‘.os de pesquisa — se limitara durante virios .'u'lus 103 c<;1|':1ntos
l::a.hx.mcmnms construidos pela instituigio. No periodo  1947-49 ini}hmio as
atwulad.ns junte ao setor médico (hospitais e ambulatérios) e .'apr-nas. ‘om .1'9’;0
com a implantagio da Segac de Informagies ¢ Orientagao, pas.-:;; a 'ﬁin 'ix.'los'
viirios setores do Instituke, Nas Delegacias Regtenais, apesar d::l exis‘lc‘n:i'l no
quadro funcional de estudantea ¢ Assistentes Sociais (Ii[)!(:umatlus np(;ua'; a )r’lrtir
de 15:349 sio criadas Turmas de Servigo Social Af ja serio t:sérur,dr;u.ia.s It;udo
em :'zstzt‘al,ulur nos diversos departamentos e servigns assistenciais. No IAPI até
1947 o Servigo Social se limitarda a um conjunto residencial ne Rio de J'm‘ci‘ro
e sua n}:tcxxszko a0z demais departamentos da sede assim como as 159!(: acl: :
Regionals ocorrerd apenas no inicio da década de 1950, b e
: 8!._0;)m|z‘m que saparece bastante generalizadamente nas TCCs (Tesos de
(.Ol‘l(‘].ll.‘}a(] de Curse) de Assistentes Sociaiz, funcionarios de diversos i)lstii.lltos
e Caixas, que sc¢ formam na Fsecola de Sexvigo Social (SP) e ne Institute Social
(RJ), gpralmunte através de bolsas de estudo efou eutras facilidades pmpc-rcio;x 'ld';s
pelas instituices com as quais mantém vinculoz empregaticios. o
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a considerar sera o carater dos beneficios prestados por essas
institui¢es e sua extensao. Tais beneficios estarac inicialmente
limitados aqueles definidos como fundamentais (aposentadoria,
pensdes ¢ auxilio funerario; a medicina curativa sé se desenvolverd
posteriormente). Apenas apés a primeira fase de estabilizacao,
as instituicées previdencidarias comecarao a desenvolver e ampliar
ns chamados servigos assistenciais: assisténcia médica, alimentar,
cenjuntos habitacionais, auxilios diverses, ete. A implantacao do
Servigo Social dentro da Previdéncia estara subordinada & orga-
nizagio desses servigos assistenciais — que ocorre de forma
desigual entre os diversos Institutos e Caixas — consolidando-se
iz medida que estes servigos se estendem e adensam. Inicia-se
nos conjuntos habitacionais; estende-se para os sctores de aten¢ao
meédica e, s6 posteriormente, incorpora-se aos diversos departa-
mentes e a concessdo dos beneficios considerados fundamentais.
Outro elemento a ser considerado se refere As caracteristicas e
ao numero reduzido de profissionais de servigo social formados
nas escolas especializadas,

O que se nota, nesse sentido, é que as instituigies previ-
denciarias deade cedo sentem a necessidade de um tipo de
funciondrio especializado para o trato direto com 0s usuarios,
Chegam a desenvolver, dentro de seu proprio gquadro funcional,
a figura do “informante-habilitador”, para a qual procuram se-
lecionar pessoas “especialmente dotadas™ a partir de suas “gua-
lidades humanas™ e conhecimento da legislagio”. Funciendrios
que deveriam estar preparados para, a partir do atendimento,
tornar mais acessivel ¢ rapida a tramitagao burocratica dos
processos de concessdo de beneficios. A disponibilidade extrema-
mente reduzida de Assistentes Sociais diplomados leva a que as
instituicoes de Seguro Secial®® scjam for¢adas a patrocinar, clas
mesmas, a formacio de seu quadro de Servigo Social, servindo-se
para tal das escolas especializadas existentes. Nesse ambito, o
nicio efetivo de organizagio do Servigo Social na Previdéncia
tem um de seus marcos em Portaria do Departamento Nacional
da Previdéncia — érgao do Ministério do Trabalho que tem por
fungio a coordenagio das instituigoes previdenciarias — que em
1945 organiza cursos intensivos de Servige Social para os fun-

82. Taiz como “urbanidade, paciéneia, capacidade de persuasde, ete”, pois
dele dependeri a eficiéncia do processo burocritico & Léenico, além das repercussdes
de ordem =zocial, pois “a primetra impressie ¢ a que fica”,

83, De forma semelhante as outras grandes instituigées assistenciais. como
a LBA, SESI, SESC e SENAIL
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f:iun.;iri_os dos diversos Instilutos e Caixas. Posteriormente se
instituird um sistema de bolsas de estudo e facilidades de hordrio
¢ ponto, que permitirao a diplomacio nas escolas especializadas
de um numero erescente de funciondrios dessas autarquias. F)ste;
constituirao a base humana que permitira no inicio da dé ';ld:l
de %950 a generalizagao das Turmas e Segées de Scrviq‘zo S‘;)c‘ifx](
E visivel que j4 nesse momento a alta burocracia do I\'Iini_i;tér"io.
do Trabalhe manifesta plena “consciéncia do sentido da im:(n‘ b0-
racio dos mélodos e téenicas do Servico Social”, Isso é.vi.lsto
como resposta a uma necessidade politica relacionada & eficiéncin
<lt:s§as Instituigoes. Tem por sentido a busca por tornar mai;
efxf:wnte a integragio do proletariado aos mecanismos instil;ucio‘;
nais Acla.boradns para a canalizacio e controle de suas réivindicuqﬁes
ccondmicas e sociais: o

“Assisténcia e Previdéncia tornam-se, haje, direilo adquirido e
assegurado por tode um sistema de lei gue, dia a dia, mais cres
e se aperfeigon, L
Devido exatamenle aos canceitos supra emitidos a moderna nocio
glc Servigo Secial’ como conjunto de cuidados alraves dos tu?;is
intenta o Estado, gjustando convenientemente os hexmfi-cu:x't"'l
;.)rcst:i.dns pelos diversos sisiemas de previdéncia e ;1ssisléuéi;1 s;;cri!;l
s reats necessidades dos individuos ou do grupe familiar, humanirer
seus gfmtus, evitande, por oulre lade, gue o eIMPrego gé]irl(:c
mecanica dus meioz utilizados venha criar novos o u‘nis arave
problemas, "3 g

‘O d_esenvol}'inmnta do projeto de pratica social institucional
do _Svr\'l{;o Social que progressivamente ¢ desenvolvido pelos
A'smst.enu:s Sociais integrados nos Institutos e Caixas®™ tera p(»;'
eixo central essa orientacao, Teorizacio e pratica instil.il(:ion-ll
que terdao por base — por um periodo relativamente longo — (;s
métodoes ¢ téenicas tradicionais adaptados para o que rubidament;*
se transformara num atendimento “em massa” dos usuaTins, -

I’ur:t:e-se da constatagio de que o “crescimento vertiginoso”
da Previdéncia levou a que esta se dedicasse mais a iéeniea -(Io
que ao “lado humano™ ’ e

: PS-‘S.A.\l‘l‘oagyrq\-n]lnlso lL'urdn.’-.zo de Oliveira (Direter do Departamento Nacional

da Previdéncia Sociall, discurse pronunciad 2 g 2380 iveito Socia

i ) I nctado no 2" Congresso de Direito Soctal,
ur - It ) 1 T

s Ho ll(’..corlt?du @ partiy da leitura de uma série de TCCs de funciondcios

dessas msL:lmq.ncs que se lormam em Servigo Social na Bseola doe Servien Social

e Instituto Social na década de 1950, - o
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“[..y O bom andamento da parte administraliva exige uma scévic
de determinagées que forma uma burccracia por vezes exagerada
(...) a prande massa de servige quase reduziu o associado a um
cartio e a um nimero de protocolo ou caderneta (..} O associado
nan pode ser encarada comp um simples ntmere de caderneta ou
protocole personificads, que vai a instituigio reivindicar direitos,
mas deve ser atendido ¢ respeitado como pessow, portador gue ¢
de uma dignidade humana (..} I & atwacaa do Servico Social gue
se deverd recorrer para que o assoviade scja valorizado como
homem ¢ seja reajustade como pessoa humana e integrade como
pessaa ntil na sociedade.”

O Servien Social na previdéncia deve ser "o elo que ira
unir e possibilitar o exercicio da justica social em conexio a
pratica administrativa da lei”.

Servico Social e Seguro Social sao projetos bem diferenciados,
pois o tltimo esta subordinadoe as exigéncias das téenicas atuariais,
possuindo fronteiras delimitadas. Cabe ao Servigo Social aplicado
a0 seguro exercer um carater supletivo ¢ complementar.

“Ble b Serviga Sociall nie s6 acompanha a atuagio do Seguro
Sacial, como um complemento deste, mas também continua atunnda,
guanda as possibilidades do seguro atingiram seu limile preesta-
belecida”

Quando os problemas apresentados fogem as possibilidades
de atendimento normal da instituicdo, é o momento em que o
Servige Social “torna-se uma necessidade rveal”, procurande dar
aos mesmos uma “solucio satisfatéria®, a partir dos recursos da
comunidade. Devera o associade encontrar nos [nstitutos “com-
preensao, simpatia e interesse pelos seus problemas”, permitindo
assim “sua total humanizagao”,

A legislacio do Seguro Social tem aplicagae burcceritica
preestabelecida e programada. Mas no plano secial nao hd casos
gorais, “ha somente casos individuais”. A humanizagao do seguro
passa entio necessariamente pela individualizagao dos beneficios
e da assisténcia, pois:

“Dois easos, embara semelbantes, embora enguadrados na mesma
classilicaghe, pessuem caracleristicas diferentes e préprias, por isso
mesmo a solugao aplicada para v nem sempre seria aconselhavel
ao outre. A individualizacio evidencia as particularidades de cada
problema e de cada caso; ao mesma tempo considera o associado
como ser humano ¢, dessa lorma, o seu preblema ¢ encarado na
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sua totalidade, niao apenas o aspecto que diz respeito ao Seguro
Social.”

Por outro lado, o espirito de imprevidéncia e Insegurancga
das camadas pobres deriva de sua ignorancia das finalidades do
Seguro Social. Tarefa essencial serd, nesse sentido, a educagdo
social do segurado e seus dependentes. Compreendendo o aleance
e as limitagdes do seguro, seus direitos e deveres diante do
seguro, deixarido de ter sentido as explosées de incoenformismo,
quanto a beneficios nao concedidos, ¢ melhor aproveitamento
daquilo que é colecado a disposican. A educacio social tendera,
pois, a tornar mais seletivas as demandas ao segure, tornando
0 usuario mais independente e eficiente.

A partir desses pontos essenciais se inicia uma série de
programas e fungbes que paulatinamente os Assistentes Sociais
vao conlribuir para abrir e, em seguida, ocupar, compondo-se
um projeto de integracio dos métodos, técenicas e ideclogia do
Servigo Social ao Seguro Soecial. Aspecto parcial ¢ embrionario
da constiluigao do que medernamente se denomina Previdéncia
Social.

Partindo de que o Servigo Social é o setor apto para atender
o segurado que se apresenta com os mais variados problemas,
serde reclamadas fungdes e programas tais como:

1. Trato didrio com o publico através do plantao ¢ das téenicas
de entrevista: triagem, informagoes ¢ reclamagbes:
* orientagdo e execucgio de atos necessarios para que o
associado receba os beneficios devidos;
® casos que fogem a rotina ou niio previstos pelo regulamento
feasos que demandam maior estudo):
* cncaminhamentos para que o associado tenha alguma

s

satisfagiio quando seus problemas estiverem fora do alcance
do seguro.

2. Reeducagiio sistematizada, educagio social:
* esclarecimento quanto a direitos e deveres em relagio ao
seguro;
* orientagdo econdmica e or¢amento doméstico;

* orientagao profissional, reintegragio ou continuagdo na
producaoc;

* readaptagao dos trabalhadores enfermos o acidentados;
¢ orientagio e conforto moral nos casos de morte ou invalidez;
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e adaplacic aos imoveis e vida comunitdria;

« profilaxia ¢ higiene; -

e orientagio e apoio moral, evitar acomodagoes;
e terapia ocupacional.

3. Selegao econamico-social:

e para a obtengao de beneficios pagos (iméveis etc.)
e para distribui¢ao de auxilios.

4. Distribuicao de auxilios: ‘

o forneccimento de medicamentos gratuitos;

e compra de aparelhos ortopédicos ou instrumentos de tra-
balho; ) )

» auxilios destinados a manutengio quande atrasam os
beneficios; i

e auxilios diversos em dinheiro, para regularizagio da si-
tuacio civil, para realizagao de tratamentos,

5. Casos de desviancga, fiscalizagao ou conflito:
s recusa ou abandono de tratamento médico; o
s atraso ou recusa no pagamento de prnstaq()es.(un.ovt:n.s:k
= problemas de “ma vontade” ou exploragao da instituigao;
e contornar inconformismos.

O Seguro Social, como ‘foi visto, aparece (c'()mo mlnbfl(;z
componentes centrais da poilitlc'a ('10_ Estado po‘s-l.).l(), e.nlg (;)es‘;(n-
no gquadro mais amplo das instituigoes que sur ge.m 0(;) 1{ osen.
volvem, como legislagao trabalhista, sindical, _)u§t1{;a 550 _ra‘h o,
salario minimo ete., processo que T. H. Mursh'all S:lfilld. ‘f‘“
termos de renegociagoes periddicas de um pacto sn_cml. In:,tlltm(,m].b
que devem atender s necessidades do aprofundmnen'tol f'o z\m:(,r;
de produgio ao alcangar novas etapas de seu. (‘i(.-snmo \mztn (..'

Sem nos determos nos aspectos essencials gue o chu“f
Social representa no planc econdomico — e, nesse .5?11t1do: Sf:'[:]:s
institui¢oes assistenciais em geral produzem cfmt.(';:, e_con{min .r.i:
politicos e ideoldgicos, pargce-nos que a prcpqmlcrancx‘a '( ospL -
meiros na previdéncia é evidente — 08 dois outros a:\pu.'.(t.)
podem ser privilegiados para a andlise (!n n.pgrtu do ._‘(;rng’.(
Social a esta instituigao. Ao reportar-se o am}nto d‘e .z_at.gag\.'ao (IZ
Segure Social a eclementos vitais relatives a sobrevivéncia ¢

86. Cidadania,.., op. el
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populaqﬁo. cssa instituigae atua como deslocador de cantradicoes
ex13tenf.cs ao nivel das relagies de producio, Contradicnes qué
se explicitam numa infinidade de caréncias e que se reproduzem
no nivel do aparelhe de Estado; e cspecialmente em i'acé do
chu.ro Social, instituigio concreta criada para canalizar esses
conflitos, Hd, nesse quadro — e se verdadeira essa coloeagao -
um fosso profundo entre as necessidades prementes de grandes
parcelas da pepulacao, lancada em diferentes niveis de puu[;erisnw
€ o campo restrito dos beneficios que o seguro social pode 01.;
pretende propiciar,

Surge, inicialmente, a necessidade de triagem da populagio
que demanda a instituigio, Tem por sentide eliminar agqueles
que ndo tém vinculagae com o aparclho produtive e encaminhar
para f)lltl‘a instituicao de seguro aqueles nae vinculados ao setor
de apvidudc préprio daguela instituigio em particular. Cabe. em
sqgulda, um segundo nivel de triagem, que se refere a esta’r ou
nac o segurado apto a requerer determinados beneficios efou se
aguulu demanda se enquadra dentro dos programas preestabele-
(::dos.;. Ha, assim, esquematicamente, um pritneiro nivel de con-
tra(hf;éo entre as imensas caréncias da populacan e o ambito
seletivo ¢ restrito do segure, Essa mesma contradi¢io reaparcce
no choque entre as caréncias da populagiao segurada e aquilo
que pode obter do segure, o leque limitado de beneficios ¢ sun
qualiglade. O montante insuficiente das pensdes ¢ aposentadorias
a assisténcia médica curativa insuficiente ¢ que pretende apuna&;
a nu’muteng_iio da For¢a de Trabalho no exército industrial ativo
© nimero insuficiente de habitagées populares ¢ o mnntante:
rclaltwam(.-ntc elevado das prestagies ete., que mostram seu
carater de lenitivo e sua fungao principal de auxiliar a populacao
a se l)mnter e reproduzir dentro de uma situacio cranica de
sarénclas que estruturalmente nao sao atingidas,

O Seguro Social, erientado para a absor¢io de conflitos de
(tlass_es ~— e englobade num projeto de hegemonia o dominagio
politica — passa a ser ele proprio palco da luta de classes
transformando-se em campo de luta. Campo de luta da populn@g
pol)rc'-.. que se manifesta através de formas organizadas de protestos
e l'{?!".'l'ndlCElellPS e, também — de forma mais aparente em
determinadas conjunturas — pela resisténeia ¢ inconformismo
individual des segurados. .

s Coloca-se ai a questio central da humanizagdo do Seguro
b()(:xz}l. D¢ como amortecer as contradigies que passam a =0
manifestar em seu ambito, de como “recuperar” e enquadrar o
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usudrio, de como preservar a instituigao. Torna-se necessario,
inicialmente, dar algum tipe de satisfagao aguelas demandas,
demonstrar que de alguma forma o Estado se interessa pelos
problemas apresentadoes. Clarifica-se ai o papel dos programas
de cardter complementar ¢ supletivo. Encaminhar a populagio
sem “cidadania social” as obras caridosas da comunidade, enca-
minhar oz usuarios cujos problemas ndo se enquadram nos
programas do seguro a instituigdes semelhantes, possibilitar algum
tipo de auxilio que, acompanhado e como base do aconselhamento
moral, procure neutralizar o inconformismo. A distribuicdao de
auxilios — a partir de triagem econémica e social — passa a
ser uma das atividades basicas do Servige Social na Previdéncia.
A redistribuicao de parcela infima do excedente — que no total
representa verbas vultosas — é controlada e ministrada em doses
homeopdticas para atenuar aspectos mais gritantes do pauperismo,

O amortecer das contradigbes torna necessario, também,
obscurecer a regularidade estatistica dos cesos, sua base de
classe, procurando desvinculd-los das relagbes sociais de producéo
¢ do praprio seguro. A individualizagdo do seguro, a negagao
dos casos gerais, a consideragio da totalidade do problema,
permite, a partir do histérico familiar ¢ da formagae moral e
social do usuario cliente do Servige Social, um nove diagnostico
de sua situagio carencial. Diagndstico que, se nao nega a base
social em sua totalidade, permite privilegiar os aspectos de ordem
individual, Abre assim campe 4 reeducagdo sistemdtica e 2
formagao social, A¢ao ideolégica de enquadramento dos babitos
de saude, de gestio do or¢amento doméstico ete, em fungao de
uma racionalidade estranha ao meio e ao modo de vida de
pessoas as quais ¢ proposta. Veiculagio da “ideologia do trabalho”,
do respeito as regras do jogo, de interiorizagio das normas
institucionais, enfim, de disciplinamento das relagoes sociais. A¢ao
ideoldgica que propoe, também, a participagio do usuario entendida
como uma adesiao d instituicio, Esclarecimento e “repescagem”
para o papel canalizador da institui¢ao, e neutralizagio do
inconformismo e revolta dos usudrios.

A partir desses elementos se pode destacar um aspecto
essencial do projeto de pratica institucional do Servigo Sccial,
Vineulando-se ou nae a serviges assistenciais materinalmente equi-
pados para tratar do corpo, ou pessibilitar a subsisténcia, toma
relevo sua acao ideolégica, que tem por objetivo atingir o modo
de pensar e viver da populagio cliente. Nesse sentido, se as
priaticas sociais desenvolvidas pelo Servige Social no dmbito do
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Segure Social tém efeitos econdmicos, politicos e ideoldgicos, mais
evidentes aparecem ainda os efeitos politicos e econdmicos de
uma a¢ao de cunho fundamentalmente ideoldgico. A¢io ideolégica
que, no caso estudade, tem por efeito constituir-se no elemento
principal de amortecimento de contradigées que se manifestam
dentro de ambito das relagdes sociais englobadas na prépria
instituicao e, como elemento auxiliar, contribuir para a eficiéncia
no desempenho da instituicio em sua fungio de enquadramento
politico e contrele social. Repercussées econdmicas, que se fazem
presentes através da acdo racionalizadora dentro da instituigéo,
contribuindo para maior eficiéncia no campo da reparagio, con-
servagdo e reprodugao da Forga de Trabalho, e aquelas derivadas
da inculeagio de atitudes em relagio ao trabalho, ao consumao,
saude, or¢amento doméstico ete,

7. Institucionalizagio da Pratica Profissional dos
Assistentes Sociais

Como foi visto anteriormente, a partir da década de 1930
e especialmente da Segunda Guerra Mundial, concomitantemente
ao aprofundamento do capitalismo, acentuam-se os mecanismos
de disciplinamento ¢ controle social, Aparecem novas técnicas
socials, associadas ao revolucionamento dos processos produtivos
e ao aumento da composigao organica do capital. O Estado
assume crescentemente as fungoes de zelar pelo disciplinamento
e reprodugao da Forga de Trabalho (e socializagio de seus custos),
tarctas em relacio as quais as instituigies assistenciais desem-
penham um papel fundamental. Ao abranger condicées essenciais
da sobrevivéncia e reprodugao da Forca de Trabalho (e materializar
a vinculagdo entre o modelo econémico e politico, e as politicas
sociais), tais institui¢ies passam a desempenhar funcoes politicas,
econfmicas ¢ ideologicas vitais para a manutengio da dominagio
de classe.

Ao “expropriar” uma série de reivindicagies do proletariado
(defesa dos salarios reais, melhores condigies de vida, direito a
saiude ¢ a cultura, aposentaderia ete.) derivadas da situacio
cronica de caréncia em que este subsiste: ao devolver essas
reivindicagtées sob a forma de beneficios indiretos, outorgados
alravés de uma estrutura burocritica, direta ou indiretamente
controlada pelo Estado, as instituicdes assistenciais atuam no
sentido de recuperar e falsificar o conteddo mais profundo das
lutas do proletariado por melhores condicies de existéncia. A
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partir deste prisma, estas instituigées aparccem claramente como
agéncia politica de contengao ¢ controle das lutas sociais (e das
seqlelas derivadas do crescimento da miséria relativa da popu-
lagao), ao procurarem deslocar as contradigoes do campo explicito
das relagbes de produgiac e tentar abservé-las e neutraliza-las,
dentro dos canais abertos a partir do aparelho de Estado. Fungao
que aparece também sob outros tantes aspectos, como os de
arrear apoio politico e eleitoral para o regime; demonstrar o
“pspirito social” e sclidariedade do empresariado; demonstrar a
preccupacao do Estado para com o bem-estar da populagao;
contrapor-se A organizagac auténoma do proletariado, as suas
lutas reivindicatorias e, por que nao, demonstrar que existiriam
caminhos mais faceis ¢ elicientes do que este, para a obtencio
de melhores condigbes de vida,

O aprofundamento do capitalismo traz ainda, como neces-
sidade inerente a seu processar, uma nova racionalidade, por
meio da qual a questio social deve ser conduzida. O desenvol-
vimento das for¢as produtivas, a centralizagio ¢ concentracgio do
capital, o aumento de sua composi¢ao organica, a complexidade
e o ritmo dos métodos ¢ processos de trabalho (razem novas
exigéneias quanto a qualificagdo e produtividade de importantes
parcelas da Forg¢a de Trabalbho. Na medida em que os acréscimos
na extragao de trabalho excedente se baseiam, crescentemente,
na diminuicie do tempo de trabalho necessdrio a cobrir a
subsisténcia do trabalhador, enfim, o fato de afirmar-se a su-
premacia da mais-valia relativa traz embuiido, em seu interior,
um aumento do valor da For¢a de Trabalho. A Forga de Trabalho
se demanda maior qualificacio e nivel de instrugao para integrar-se
ao processo de trabalho; resisténcia fisica e cquilibrio psicolégico
para resistir ao ritmo exigido pele processo de trabalho ete. Essas
sdo necessidades que paulatinamente se vao afirmando como
neeessidades sociais, cujo atendimento represenia um acréscimo
cfetivo no valor da Forga de Trabalho,

Dessa forma, a nova racionalidade no atendimento da “ques-
tao social” aparece no fato de que serviges assistenciais ¢ edu-
cacionais (entre outres), fornecidos a determinada parcela da
populagio — especialmente aguela engajada no processo produtivo
— tornam-se cansumo produtive para o Capital ¢ para o Istado.

Determinadas parcelas da populagiao passam a consumir
servicos meédicos, educacionais, beneficios diversos (tais como
habitagdo, férias, descanso semanal remunerado ete.), acrescendo
o valor da For¢a de Trabalho e implicando também a necessidade
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de contrelar o seu desgaste — pois este incide diretamente no
custo de sua reprodugac. Vendo-se a questio sob este prisma,
aparece outro aspecto extremamente importante das instituicoes
assistenciais: a conservagio e recuperagio da capacidade de
trabalho, exercendo ademais um efeito regulador no mercado de
trabalho: controle da reprodugao fisica da Forca de Trabalho
(aten¢ao materno-infantil, saldrio-familia, controle das condigdes
sanitdrias ¢ de epidemias etc.); manuten¢io dos aposentados,
mutiladoes, viuvas e orfaos; cuidado dos alienados e tisicos: ete,
Essa agao das instituigies assistenciais se traduz, assim, na
atuagdo sobre a Forga de Trabalho ativa e sua reprodugio, sobre
parcela de exército industrial de reserva, e em manter a sobre-
vivéncia do segmento da For¢a de Trabalho exaurida ou mutilada
no processo de trabalho.

A manutengde e reprodugio da dominagio de classe exige,
simultaneamente, a interiorizagio ¢ aceitagio dessa dominagio,
a constante recriagao e inculeagio de formas mistificadas que
obscurecem e encobrem a dominacio e a exploracio. B nesse
plano que se desvenda outro aspecto essencial das praticas soeiais
que se desenvolvem no ambito das instituicées assistenciais: sua
intervengio normativa sobre a vida dos diferentes grupos sociais
que atingem. O enguadramento dos habitos de saide, alimentagao,
habitagio, comportamento ete., sic assim elementos essenciais
no instituir-se, como natural (e universal), uma ordem que é
fundamentalmente particular, O estimulo 4 cooperacio de classes,
o ajustamenlo psicossocial do trabalhador, sio, entre oulros,
elementos bisicos na acao de impor a aceilagio e interiorizacan
das relagbes sociais vigentes, a aceita¢io da hegemonia social do
capital,

Ao procurar explicitar a partir de que tipos de contradigoes
as instituigées assistenciais sio chamadas a atuar, e o conteido
das propostas de que sdo portadoras; ao recuperar o discurso
institucional especifico, e aquele de seus mantenedores (Estado
e empresariado), 0 que se teve por meta foi obter respostas
acerca das necessidades a que estas instituicées vieram responder
¢ em beneficio de que setores. Num segundo momento se procurou
analisar em func¢ao de quais necessidades estas instituictes in-
tegram, nas relagbes e praticas sociais que desenvolvem em seu
ambito de atuagiio, os métedos e técnicas do Servigo Social,

Tendo presente que as instituigoes assistenciais desempe-
nham funges ¢ ocasionam, a partir de suas praticas, cfeitos
tanto econdmicos come politicos e ideologicos — cujo relevo maior
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ou menor € dado pelas caracteristicas especificas destas institui-
¢ies, e pelas conjuniuras presentes — procurou se destacar os
aspectos mais evidentes, especialmente aqueles relacionados a
uma estratégia de poder. A partir desta caracterizacin, buscou-se
analisar o mandato que serda confiado acs Assistentes Sociais,
agentes concretos preparades para utilizar aqueles métodos e
iécnicas. Mandato institucional profundamente vinculade a uma
demanda, objetivamente determinada pela relacio de forgas entre
ag classes fundamentais da sociedade.

O processo de surgimento e desenvolvimento das grandes
entidades assistencials — estatais, autarquicas ou privadas — &
também o processo de legitimacgao ¢ institucionalizacio do Servigo
Social. A profissan de Assistente Social apenas pode se consolidar
¢ romper ¢ estreito quadro de sua origem no bloco catélico a
partir e no mercade de trabalho que se abre com aquelas
entidades. A partir desse momento s6 & possivel pensar a profissao
e seus agentes concretos — sua agao na reproducgio das relagoes
sociais de produgio — englobados ne ambito das estruturas
institucionais.*” O Assistente Social aparecerda como uma categoria
de assalariados — quadros médios cuja principal instincia man-
dataria serd, direta ou indiretamente, ¢ Estade. O significado
social do Servigo Social pode ser apreendido globalmente apenas
em sua relacice com as politicas sociais do Estado, implementadas
pelas entidades sociais e assistenciais.

As grandes instituigies assistenciais desenvolvem-se num
moemento em gque o Servigo Social, como profissido legitimada
dentro da divisiio social do trabalbo — entendido o Assistente
Social como profissional que domina um corpo de conhecimentos,
métodos e téenicas — ¢ um projeto ainda em estado embrionario;
& uma atividade profundamente marcada ¢ ligada a sua origem
catélica, e a determinadas fragoes de classes, as quais ainda
monepelizam seu ensine e pratica. Nesse sentide, o processo de
institucionaliza¢ao do Servieo Social serd também o processo de
profissionalizagio des Assistentes Sociais formados nas Escolas
especializadas,

O Servige Social deixa de ser uma forma de intervencio
politica de determinadas fracgbes de classes, a qual se baseia no

87, Fste fato é determinante na caracterizagio da profissio, Neste zentido,
apesar da profizziic de Aszistente Social guardar algumas caracteristicas das
chamadaz “profissoes liherais”, sun subordinagho 2= instiluigoes socials ¢ assis-
Lencinis se faz presente desde muito cedo no processe de conselidagae da profissao,
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assistencial e é implementada — por intermédio da Igreja —
pelos segmentos femininos destas mesmas fragies de classes
para ser uma atividade institucionalizada ¢ legitimada pelo P?sf;lcir;
e pelo conjunto do bloco dominante. Ao mesmo tempo, pof meio
das escolas cspecializadas na formagiio ¢em Servigo Social alargq—‘sc
sua base s'oc.'ial de recrutamento {com a crescente aIJ,sorQﬁo( éie
setores sociais mais amplos, especialmente a partir da pnquenf;
burguesia e do conjunto dos setores médios). Guardando no
conteido da formacio e dos métodos de intervencio, seu -:ntérior
conte}‘xdn ideoldgico de classe, o Servico Social ,an p:;-as'ﬁr a
Ct)l'lstl.tuil'-b‘.(} em profissdo remunerada, passa a éer ()CLlp;la‘O d;*
maneira crescente por setores subalternos. .
Por outro lado, se as pioneiras do Servigo Social tiravam
a certeza da legitimidade de sua intervencao junte aos setores
popularcs do cardter de missae de apnsi.oladc; social e de ‘;u;
origem de classe, agora esta legitimidade passari a vir d;a \um
mandato institucional. Para impor-se ¢ atuar. o Servige Social
e:s'tzn'é englobado e legitimado por um quadro ,juridicn e il;ﬁlitlll-
cional; deixard de ter por base de sua acgiao de "enqua(lrmn‘cnto"
as pequenas obras caridosas e assistenciais, As agoes dispm“""—l%
e sem solugio de continuidade, que atingem parcela insigniﬁc;'i;‘té
_da ,_r)opc_dn('(io pobre das cidades, deixam lugar a uma pr"xtic‘"n
institucionalizada cujo ambito de atuacio sio grandes segmfinto(s
do‘pm].ct.ariadu. A partir dos aspectos materiais de sua inﬁ-rvm; '3;1()
o Servigo Social deixa de ser uma forma de distribuicio co‘ntr-ol;df;
d'a exigua caridade particular das classes dominantes para cons-
tituir-se numa das engrenagens de exccugio das polf#:icas‘ sociais
do BEstade e corporagies empresariais, ‘ t
‘() Servigae Social reaparece modificado, dentro do aparelho
de Estado e grandes mstituigoes assistenciais, guardando C(Jnt;ld()
suas c_-aracteristicas fundamentais, Atuando através de canais
adnm}lstrativns — e, as vezes, disciplinares — o Servigt'o Suci'a‘l
mantém sua agdo educativa ¢ doutrindria de "enquzldramen’t:)”
gla populacio cliente, Nao se tratard mais, no entanto. do n )c;s-
tolado doutrindrio, da salvagio e recristianizacio cle:s mz‘xls-as
populares, de exorcizar o conteddo liberal da sociedade burﬂul'sk'l
A l)c?a' consciéncia “da acdo caridosa dos benévolos stxb%t.?tlli:;é
a atividade metédica e buracratizada de arentes :1;salax:ia(los”.
o Mz?s quais serdo as especificidades desses novos agentes
1n$1t901(mzns e das praticas sociais por eles desenvolvidas? Uma
primeira especificidade serd aquela de nao acruscenta;ém ao
equipamento social e assistencial instituigies coneretas onde seia(m
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(mesmo que aparentemente) os agentes institucionais principais.
Os Assistentes Sociais serao integrados ao tipo de equipamento
ja existente, como clementos auxiliares e subsididrios relativa-
mente ao desempenho das prdticas materinis principais de cada
instituig@o particular. Mesmo ai, e quando organizados em Turmas
ow Departamentos especificos, os Assistentes Sociais lerdo por
Ambito de atuagio uma area abrangente e pouco definida.

No entanto, ha um trago fundamental que pode servir como
fio condutor para deslindar essa primeira especificidade apontada.
O Servico Social é incorporado a institui¢ies cujas prdticas
materiais principais sao dos mais diversos tipos: medicina curativa,
medicina preventiva, puericultura, recuperagdo motora, seguro,
distribuigio de auxilios, conjuntos babitacionais, assessoria juri-
dica, institutos correcionais para menores e adultos, asilos etc.
— isto é, inumerag atividades, as quais sdo utilizadas (ou impostas
em maior ou menor grau) por faixas relativamente amplas da
populagao. Contudo, o deminio mais cspecifico do Servigo Social,
dentro destas institui¢oes, sera uma determinada parcela dessa
populagio. Se a clientela basica das instituigies sociais ¢ assis-
teneiais sdo, por definigdo, os setores populares — sendo bastante
recente a utilizagio desses cquipamentos por segmentos mais
abastados da populagio (tais como escola pablica, atengio médica
ote) — o Servigo Social se dedicarda agueles segmentos mais
carentes, cujo comportamento se torna mais desviante em face
de um padrao definido como normal. Isto nao significa, porém,
que o Servige Social se dedigue exclusivamente a parcela mais
miserdavel da sociedade. Significa, outrossim, que o Servigo Sacial
se dedica prioritariamente & parcela mais carente e problemdtica
da populagin que tem acesso ao equipamento social e assistencial,
entendido este em sua diversidade e caracteristicas préprias. O
possivel e problematico igualamento entre esses dois universos,
estaria na dependéncia da universalizagao real do atendimento
a partir destas institui¢des, o que, no periodo em foco, esta longe
de acontecer,

A partir dessa caracterizagao, obtém-se um primeiro nivel,
mais geral, da especificidade do Servigo Social institucionalizado:
integrando-se a uma grande diversidade de instituigbes que se
definem a partir de priticas sociais e assistenciais determinadas,
o Servigo Social tem por clientela privilegiada os segmentos mais
carentes que tém acesso a elas,
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A esta especificidade acrescenta-se uma particularidade, pro-
fundamente vinculada & origem do Servico Social: o fato de sua
atencdo voltar-se mais diretamente para mulheres ¢ criancas,

L O sentido da agio do Servigo Social institucionalizadoe, no
entanto, nao é dado apenas por este nivel de especificidades —
0 qual é particularmente importante para caracterizar socialmente
o Servigo Social, informando acerca dos segmentos da populacio
em relagide aos quais caberd ao Service Suocial uma dedicacio
especial, porém nao exclusiva. O sentido mais geral da atuagio
do Servigo Social sera dado, essencialmente, pelas funcées ecvo-
nomicas, politicas e ideoltgicas que presidem o surgimento ¢ o
desenvolvimento das institui¢oes as quais é incorporado. A partir
desta colocagao, portanto, caberia investigar um outre nivel de
especificidade do Servico Social institucionalizado, ou seja, aquilo
que ¢ especifico s priticas sociais que o Servigo Social desenvolve,
“enquadrado” pelas fungdes ccondmicas, politicas e idealogicas
daguelas instituigdes, tendo em vista segmentos determinados da
populagao cliente. |

% Um primeiro elemento a considerar aqui, novamente, ¢ a
relagio entre Servigo Social ¢ as prdticas materiais desenvolvidas
pelas instituigdes sociais ¢ assistenciais. Nesse sentido, como foi
assinalado anteriormente, observa-se que, de maneira geral, a
agio do Servigo Social pouce tem a ver diretamente (salvo casos
especificos) com as prdticas materiais principais desempenhadas
pelas instituicées. Em relagao a esses aspectos, a agao do Servico
Social ¢ auxiliar e subsidiaria. Tstas praticas auxiliares — muitas
vezes contendo aspectos extensamente buroerdticos — sio no
entanto necessarias ao funcionamento racional das instituigoes e
mesmo a realizagae das prdticas materiais que estas desempe-
nham. Dito de outra forma, o Servigo Social desenvolve praticas
auxiliares ao funcionamento daquelas instituicdes e as praticas
materiais que se realizam em seu Ambito; mas essa agao auxiliar
se torna necessaria tanto em fungio do proprio conteido dessas
instituigoes dentre do modo de producac capitalista, como das
caracteristicas que esse modo de producido assume entre nés.
Esse desenvolvimento se baseia na perspectiva de que as insti-
tuigies assistenciais nde se destinam a superar o estado de
multiplas caréncias em que vive a grande maioria da poepulagio
usudria, mas sim a perpetuar este estado, reproduzi-lo, minorando
ou remediando as seqielas mais aberrantes da exploracao. X

1 Observa-se, assim, um¢ segundaoinivel de especificidades do
Servigo Social institucionalizado.’ QO cardter necessario ¢ “racio-
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nalizador” das praticas subsididrias desenvolvidas pelo Servigo
Social deriva, em parte substantiva, do conteddo de classe —
dos interesses das classes dominantes embutidos nas politicas
sociais do Estado — que preside e determina a agio das instituigdes
assistenciais. BEssa situagio se torna tae mais presente e clara
guando se constata, historicamente, a continuada e constante
marginalizacao politica da grande maioria da populagio. O cariter
limitado e excludente da democracia formal nos pcriudo.s de
normalidade institucional, assim como o conteldo repressivo e
axitipopular do regime nos periodos dg ditadura fi(?c.lal'a(la,-;tem
por caracteristica a negagio sistematica da posmbl’h_dadei d(_e o8
setores populares influirem schre o conteudo das Politicas %o_cmls.
Issa exclusao, sque marca fundamente a estrutura polmca e
social, aparece claramente na hegemonia abscluta dos interesses
das classes dominantes na definicdao e exceugan dessas politicas,
Nesse senilide o Servigo Sccial aparece como m_sccss;'\riu., em
arande parte, em fungao de uma determinada corx‘ela'q?lo dc‘ torq.fas
na sociedade, que se rellete na determinagéio das Peliticas Sociais,
constantemente desfavoravel aos setores explorados.

T A partir deste prisma, pode-se observar e tentar zll\ali§elr
as praticas auxiliares, burocriticas e de aconselhamente do Servigo
Social institucionalizado — observacgio que pode comegar por
alguns de scus aspectos mais evidentes e gogeralizados, oMo
por exemplo o plantio e a triagem {ou selegio), e os encanti-
nhamentos. Nas instituigoes analisadas, observaram-se diverses
angulos do significado dessas atividades. Em primex:r(_) lugar —
aspecto evidente no Seguro Social — estd a mntradllgsl(‘) entre @
demanda e o cardter excludente e seletivo da assisténeia !nrnec;dar
a qual se destina apenas & uma parcela l's&': bem que crescente)
da populagio trabalbadora™ Esta contradigio permanece ¢ sc

88, Caberia censiderar, quanto a esse aspecto, que n::ao parece 'c.\:visl.ir 0o
modo de preducgio capitalista uma barreira absoluta & “univeraalizagio” — cm
araug relatives — da assisléncia, como se pode ver pcl‘.o exemplo de dwvr‘s-ns
pagdes capitalistas maduras. Tem a ver, no entanto, du"c-mmct_‘ntc com o nivel
de desenvalvimenta das forgas produtivas elou com a intensidade (las. lutas
reivindicatériag ¢ vitarias aleangadns pela pepulagio trabalhadora; relaciona-se
a modelos de dominagie palitiea, diante da forca organizada (Ic{s setores explorades,
e que se impde ao bloco dominante uma série de CONEESSOCS, tanio no q‘uc S
refere i extensio o qualidade dos serviges assistenciais, como quanta & sua
gestao e a possibilidade de influir no direcionaments das politicas sociais, No
sntanto, o controle dessas peliticas tem permaneccide fortemente cxximxnt}o nas
mios do Estado. vineulando-se pssencialmente a0s interesses das classes ¢ ll"aqoes
hegemonicas no aparclho de Estade, Da mesma forma, o cisto crescente dessas
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agrava, apesar das politicas oficiais gque, mais recentemente, se

propéem — a partir de modelo politico, econdémico e social
profundamente antipopular e perverso — a estender ao méximo

alguns programas de assisténcia curativa e de Previdéncia Social.
. Contradiciio que se manifesta também na impossibilidade, dentro
daq.uo.lc modelo, da extensido da assisténcia curativa ¢ do sevuro
social com a intensidade proposta pelos programas sociais; Zste
fato aparece em toda a suanudez com a profunda crisenque
atregvessa a Prgvidéncia Social, hoje em situvagdo de insolvéncia.
Pfss.)m, como foi viste anteriormente, ha o direito extremamente
hm'lt.ado que amplas parcelas da populagao tém, por exemplo, a
saude e a outros servigos assistenciais; e hé o ndo direito a
eSSes mesmos servigos, que recai sobre outras parcelas da po-
pulagio, ambos determinando a existéncia e exigénecia da triagem
da selegdo “econdmico-social”, dos encaminhamentos a obras dsl
comunidade. Estes sao elementos extremamente contraditérios
entre outros motives por se situarem nos limites da (:unt.ra(ligéf;
entre a necessidade de restringir um consumoe — que para o
Capital e para o Estado s6 ¢ diretamente produtivo quando
realizado pela Forga de Trabalho engajada no processo de produgio
0 almzcessidade politica de tentar absorver e neutralizar as
reivindicagbes e conflitos sociais, Em outras institui¢ies aparecem
com maier realce aspectos semelhantes, como aqueles tendentes
a influir no sentido de minimizar o consumo per capita daqueles
servicos tornados consumo produtivo, e a aumentar, portanto, o
dominio do trabalho excedente, ’
Nesse sentido observa-se que, com relativa independéncia
do tlipn de instituigdo concreta e das priticas materiais que esta
realiza, esses primeiros aspectos da intervencao do Servigo Social
colocam-no entre a necessidade — e, portanto, a demanda da
populagz’m — ¢ o cardter seletivo e limitado do equipamento
assistencial e previdencidrio de que pode dispor.) Parece-nos
porém, um enfoque unilateral privilegiar apenas essa caractcrfstic;
da pratica institucional do Servigo Social — de meio de triagem —

politicas sociais tem levado a um permanente choque entre amplas parcelas da

gupulaqan e as diversas [ragies capitalistas — que desejariam mobilizar parcelas
e:;us_rccursos para uwcsta,nwn.!m: mais lucratives. A profunda ligagio entre a
extensao e a qualidade da assisténcia e Previdéncia Social, e a correlagio de
forgas no plano politico, fica bem demonstrada no plano intencional, com as
rem.?nt:-s derrotas eleitorais para coslizies mais a direita de partidos ou frentes
sgcml-dnmmmms gue estavam no poeder, ¢ a imediata colocagio em questio de |
diverses programas assistenciais. : ]
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quanto aos “direitos” das populagoes que demandam as instituigoes.
B, privilegiar a caracteristica dessa pratica social enquanto ele-
mento “racionalizador”, no sentido de minimizar o consumo per
capita dos servigos assistencials — ou, 0 gque resulta idéntico,
contribuir, o Servigo Social, para maximizar o fluxo de atendi-
mentos dentro do equipamento social dado {incluindo-se ai nao
s6 0 equipamento material, como também os agentes institucionais
aparentemente principais, como médicos etc.)s A partir das con-
tradighes anteriormente apontadas, a prética institucional do
Servigo Social apresenta outros aspectos, certamente tao ou mais
substanciais.” Entre esses aspectos, situa-se a questdao da cana-
lizagdo, para as instituicdes assistenciais e previdenciarias, de
uma série de contradigies que se originam no plano das relagoes
sociais de preducdo. Nesse sentido, por colocar-se entre as ins-
tituigdes e a populagao, o Servigo Social atua, por um lado, como
meio de triagem e sele¢do; por outro lado, deve atuar também
como instrumento de atragdo e ligagdo de parcelas especificas
da populagio, As quais sao destinados programas assistenciais
determinados,

¢ Observam-se aqui outros aspectos da atuagio do Servigo
Social, os quais independem, relativamente, das prdticas materiats
realizadas no Ambito das instituicoes. Assim, um primeiro elemento
a considerar ¢ o da viabilizagiio do acesso aos servigos e beneficios
controlados pelas politicas sociais, o qual se vincula ao aspecto
anteriormente considerado, acerca da existéncia de uma clientela
preferencial do Servigo Social.

“UAs populagoes de/ baixo padrao. de renda familiar ou com
desajustamentos biopsicosseciais constituem os segmentos mais
carentes da populagic que teoricamente tém acesso ao equipa-
mento previdencidrio, assim como a outros servigos de saude ou
assisténcia publica e privada de cardter preventivo e curativo.
Estes segmentos precisam ser adaptados, e ter seu acesso vid-
hilizado a esses programas: abre-se ai uma série de campos de
intervencdo para o Servigo Social institucionalizado. —-

O Servigo Social atuara como instrumento de esmorecimento
¢ conscientizagao quanto aos direitos, quanto aos servigos ¢
beneficios proporcionados pelas instituicoes, e gue poederdo ser
utilizados pelos segmentos da populagao para os quais sdo.orien-
tados. Essa acac implica, também, o esclarecimento quanto aos
mecanismos necessarios para sua utilizagiio; ante a barreira
burocratica que muitas vezes se interpde entre o individuo ¢ o
beneficio (ou servigo) a gue tem direito, o Servigo Social deverd
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a.tuur no sentido de facilitar e agilizar o acesso a eles propor-
cw_nando maior rapidez e eficiéneia. Através desses asp,ectos da
agao esclarecedora do Servigo Social, o8 quais podem ser \‘.i-quza-
lizados como atendimento a uma demanda positiva aparv;eré
de maneira mais clara uma outra face da prﬁtica,do Sel'\'éqt)
Social, impossivel de separar da primeira: a acaon idooléﬂi'm dos
;x_con‘s?l]um1ent0.~=.}'. O prépria processo de esmorccin.lentnu le de
w_.r’zab:hzagéo df" acesso as instituigées ¢ programas :aésister)ciaié
Ja traz, em si, a acdo noe sentido da adaptagio e subordinacao
da populagdo-cliente a essas instituicses ¢ programas, a seu modo
deN atuar, a seu conteudo autoritario e burocratico. ’Ess'a ¢ uma
agao, contudo, que implica a aceita¢io passiva ou adesdo .sim‘bélica
a a]g.o. que ¢ imposto a populagdo e sobre o qual nao lhe foi
) permitido o direito de opiniio ou participagio, Cabe notar zl““lim\
“que o esclarecimento dos direitos se faz nc«)mpan]u»n' da o.xp],ici.t_.;lg;'“i(;
dos deveres da populagio-cliente em relacio as instituicées :')u
programas, e das normas e canais que deveriio ser utilizados. A
agao de esmorecimento constitui um primeiro passe na im,z-;rra;;i‘o
daquela clientela aos aparatos institucionais através doé ,qu;:is
se exerce um controle social ¥ A agaoe esclarecedora e integrati\-':l
se acog]n uma agio ideolégica ¢ normativa relativa a m*meir"l
de a clle‘ntelu encarar o mundo, na medida em que se dv;m’d‘e
ver o conjunte de problemas de que a populagio-cliente é}){)rﬁl’:d(»l'i
enqu'anm fenémeno social, para enxerga-los, essmwiﬁlnu-nte %ui)
a otica do histérico individual e familiar de cada “paciéntc,"‘

O conteddo dessa atuagio se torna ainda mais claro quando
novam.cnto, se toma por parametro o fato de o Servigo S()ci'li
e;%tn.r_msez‘id'u no bojo das contradigies que atravessunl':a.; in's-
Lituighes assistenciais, Parte-se do fato de essas instituicoes se
tornarem palco da luta de classes, da resisténcia e incunfbrmi;n-w
da populagao-cliente ante os limites o qualidade dos servi '<;% a
que .tcfn direito, em suma, ante as condighes nas q‘ué\is Qd;'-\'::
subsistir e reproduzir-se, O Servige Social aparece aqui um‘no
anteparo as instituicies, eolocando-se nio apenas entre estasg e
as l.ll’."(.'us.\‘!'da(l('s da populagao carente, mas agora cntn; ’ls Li\ns'-.
tituigbes e a revolta ¢ o inconformismo da pnrpulug:z‘lo-cliunte. O

35 K [eea g ek - - " a1 1
. } 'I,:~><'| integragio tende a conduzir aguela clivntels a PLrearrer um processo
de institucionadiz a estabelecer un werie de vine ndéncia
bt i A : o uma serie de vinculos de dependincia ]
ontrolada em relugio A tnstituigio, fazendo-se acompanhar de uma intervengao 4
e respeitn Madel T. Luz, As fnstituigies, ..,

crescente em seu modo de vida Ver o pes
o Cir.
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Servigo Social atuard, ento, no sentido de aplainar as arestas;
individualizar os casos; propiciar alguma solugdo paliativa como
satisfacio as demandas; jogar para a frente o problema insolivel,
se encarado em seu conjunto, em sua manifesta¢do social, nos
limites do modo de produgao vigente,

Funcionande a partir dos plantées, na sele¢io, triagem e
encaminhamentos, nos esclarecimentos ¢ viahbilizagdo do acesso
as instituigées e programas, colocando-se como anteparo entre
estes ¢ a populagdo-cliente ete., parte substancial da atuagdo do
Servico Social apenas aflora as praticas maleriais que justificam,
teoricamente, a existéncia dessas instituigoes ¢ programas. Nao
se quer afirmar com isto a inexisténcia de especificidades, no
que toca aos varios campos de atuagde do Servigo Social, em
relagiio a cssa e a outras atividades, mais imbricadas com cada
campo em particular. 1 facil observar, no entanto, que esses
clementos comuns dio as atividades do Servigo Social seu conteudo
mais especifico e caracterizador de suas praticas.

Indo além desses elementos mais comuns ¢ generalizados
— isto &, procurando analisar as prdticas mais particulares do
Servige Social em cada campo de atuagho —, encontram-se
novamente algumas constantes, que parecem deferminantes do
contetido ¢ das caracteristicas das praticas especificas em cada
um desses campos. Essas constantes dirao respeito, fundamen-
talmente, & suavizagao dos aspectos contraditirios do ajustamento
da populagao-cliente aos arcabougos institucionais, ao acompa-
nhamento ¢ complementagiaoe dos efeitos ajustadores dos servigos
¢ beneficios materiais, ¢ 4 pesquisa ¢ classificagao das situagbes
apontadas como de anomia ¢ comportamentos desviantes,

© As praticas nao burocrdticas do Servico Social assumirio,
constantemente, a forma educativa, a qual se justifica teoricamente
a partir da inedaptegdo da populagao-cliente (sua ignordncia,
rebaixamento moral e miséria material) ao wsufruto produtivo e
ajustador dos equipamentos e servigos assistenciais, Inde-
pendentemente do campo especifico de agao, essa pratica social
de cunho educativo constitui-se num empreendimento de inculeagio
ideoldgica, em intervengio nermativa no modo de vida da popu-
lagao-cliente, Scja em relagao aos habites de higiene, saide, de
moradia, seja em relagiao a educagio das criangas, a gestdo do
orcamento doméstico ete, sio veiculadas normas de comporta-
mento em relagio as quais se procura arrancar a adesdo ou, ao
menas, a aceitagio passiva dos pacientes,
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Por meio de uma agiio persuasiva se pretende obter da
populagio-cliente a aceitagao de normas cuja fundamentacgio ela
ignora — que dizem respeito a um comportamento racional que
pouco tem a ver com suas condigies de vida — e a aplicagio
de técnicas diversas, igualmente desvinculadas de um conheci-
mento cientifico que as torne globalmente compreensiveis. Essa
agdo nao se limita a influir sobre aqueles aspectos da vida
cotidiana, mas procura incidir também sobre a visio global do
mundo dos assistides, especialmente sobre seu comportamento
politico e reivindicatério. Aparece aqui a veiculagao da “ideologia
do trabalho” e de atitudes de espera passiva e resignagao. Partindo
da situagio problematica de seus pacientes, o Servico Social
estara voltade para reintegra-los numa existéncia cotidiana nor-

~mal.l Assim, a a¢io de aconselhamento ultrapassa o ambito da

clientela direta para atingir também as familias, o ambiente de
trabalho ¢ moradia ete. A a¢io persuasiva do Servigo Social,
desconhecendo objetivamente as bases sociais das situacies de
desajustamentos, procura impedir que sua clientela “caia abaixo
de um determinado nivel” — que pode ser representado pelo
pauperismo aberto, marginalidade ou lumpensinato — além do
qual serd extremamente dificil “repesca-la” ou ter a garantia de

que sera capaz de manter autonomamente sua subsisténcia,

mesmo que parcial. O elemento caracterizador dessa agio educativa
sera, sem divida, o fato de propor, veicular e induzir mudancas
de comportamento, sem colocar em questio a estrutura de classes.
Baseando-se na ideologia da ordem, na concepgao funcionalista
do normal e do patolégico, tem por efeito invalidar o mode de
vida da populagao-cliente, detectar em suas atitudes as causas
etiologicas das condigbes carenciais de existéncia dessa mesma
populacao. Resta, portanto, ao Servigo Social, procurar modificar
as representagies que a populagio-cliente faz de sua prépria
situagao e mudar sua atitude em relagio 4 mesma. Essa agao
de refor¢o objetivo as relagoes sociais vigentes torna-se ainda
mais efetiva a partir de outro aspecto das praticas sociais
desenvolvidas pelo Servico Social.

A distribui¢io de auxilios {auxilios materiais, facilidades
especiais ete.) € uma atividade também presente em quase todas
as instituigdes, servigos e programas assistenciais. Realizada a
partir da pesquisa ccondémico-social, ¢ monopolizada pelo Servigo
Social, constituindo-se numa de suas principais atividades. Essa
distribuigao de auxilios, em scu desdobramento molecular, pos-
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sibilita uma forma eficaz de suberdinagio e controle de seus
beneficiarios. ¥ interessante considerar, nesse sentido, que a
formagdo de “clientelas” através da manipulagio do equipamento
assistencial ou de outras benesses nio ¢ uma descoberta recente,
Governantes e mandatarios paternalistas fazem parte de uma
tradigdo ja antiga em nessa histéria social, A distribui¢ao de
auxilios, no entanto, assume e representa uma forma moderna
de realizacio dessa politica — moderna porque o novo coronel
sera agora o proprio Estado, agindo através de suas instituigées
— ¢ suas benesses serdo outorgadas com o aval de critérios
téenicos e distribuidas por intermédio da ag¢do de funciondrios
especializados. A pebreza extrema, gque em tempos antigos foi
considerada sinal divino e em tempo mais recentes como crime
(legislagao contra os desocupados ¢ Work Houses na Inglaterra,
por exemplo), atinge um novo estagio: ela é, em diferentes niveis,
institucionalizada pelo Estado. E, nesse novo estigio, cabera ao
Servigo Social selecionar e manter em acompanhamento e controle
constante os individuos ¢ familias beneficidrios do paternalismo
institucionalizado,

Para o Servico Social, a partir de outro prisma, as demandas
da populagao-cliente também ndo sao vistas como direites, mas
como manifestacdes de caréncias. O atendimento, especialmente
a distribuicao de auxilios materiaig, se faz acompanhar de uma
pressio moral que tem por horizonte impedir as acomodagies e
afirmar a auséncia de aliernativas fora de um comportamento
“racional e eqguilibrado”, integrado 2 ordem vigente. Partindo da
nocao de que todos poederiam obter um minimo de bem-estar
que aguela ordem lhes reservaria, as situagoes de dependéncia,
ao mesmo tempo que alimentadas, sido caracterizadas a partir
de eritérios morais. B as doses homeopiticas de auxilios materiais
se acrescenta um volume desproporcional de controle e inculeagio
ideoldgica.

Um terceirn aspecto a considerar se refere as praticas de
pesquisa e classificagao. Essa atividade tradicional e original do
Servico Social assume um cardter metédico e burocrdtico a partir
da sua institucionaliza¢ido. Se num caso extremo, como foi ob-
servado na analise do SESI, a pesquisa e classificagio podem
ter uma utilizacio abertamente repressiva e mesmo de cunho
policial, essa agio parece ter, em geral, um sentido mais sutil.
Apoiando-se em técnicas desenvolvidas inicialmente pela filan-
tropia particular {(técnicas autoritirias que se destinavam a
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neutralizar as “artimanhas” e “exploragoes” da pobreza)™ ag
praticas sociais de pesquisa e classificagio das populagies pobres
ganham uma nova roupagem. Realizando-se a partir de entidades
concretas dotadas de infra-estruturas assistenciais localizadas e
orientadas para segmentos especificos da populacdao efou com a
cobertura de fungées téenicas especializadas que possuem prestigio
e autoridade préprios (como a medicina preventiva e curativa, a
atengao materno-infantil e puericultura, a viabilizagio do acesso
ao seguro social ete.), a pesquisa dos elementos que compéem o
modo de vida e existéncia do proletariado alcanga uma grande
amplitude ¢ abrangéncia.

Esses elementos permitem uma hierarquizagdo, uma gra-
duagiio dos riscos a que estio sujeitos individuos, familias, co-
munidades etc,, conforme o dmbito de atuacio de cada instituigio.
Permitem, assim, delimitar uma popidlacao-alvo preferencial da
atuagic de programas assistenciais e da prépria atuacido do
Servigo Social, estabelecendo as bases de uma patologin social,
A classificagao serda um elemento central da hierarquizagio dos
riscos, isto ¢, da populagio a ser atingida priovitartamente. Tendo
por base uma escala tedrica de desajustamentos “blo-sdcio-psi-
quico-culturais®, as situagoes patoligicas sao diseriminadas —
isto €, os individuos e familias sae discriminados e classificados
— através de uma multiplicidade de eritérios, Por exemplo, como
“irrecuperdveis” (pauperismo aberto, marginalidade, inconformismo
¢ ativismo pelitico ete.) ou “recuperdveis” (populagdo economica-
mente ativa, mas com graves dificuldades financeiras, numerosos
dependentes, doengas ete.); aqueles evoluidos e ndo cvoluidos,
conforme scjam considerados capazes ou nao de aceitar e aplicar
as normas e técnicas de comportamento propostos ete, Kssa
classificagio informarda ao Servico Social — ¢ a instituicio a
partir da qual esie desenvolve suas praticas sociais — a atitude
a assumir em relagao a eada grupo, a qual pode variar do
esquecimento a medidas paliativas rotineiras e a multiplicagao
das iniciativas de intervengio e controle.

Retornando & questio das especificidades do Servigo Social
institucionalizado, vé-se que, da relagdo entre o Service Social e
as praticas materiais que se realizam no ambito das instituicoes,
aparece como face mais evidente a agao personalizada sebre uma
parcela da populagac-cliente. Essa acdo ndo se constitui em ajuda

90. Ver, a esse respeito, Jacgues Donzelot. La Police des familles. Paris,
Minuit, 1977,
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material, servico ou beneficio assistencial objetivo. O que parece
caracterizar o projeto de préitica institucim}al do Servico Soc~lal
¢ a acao de cunho educativo, de transformacio ‘das repr_esentugosas
e atitudes dos individuos; agdo persuasiva de inculcagio que nao
nega, no entanto, a existéncia, a partir do{s tampos e.spem'ﬁ(-:us,
de variagies na relagiio entre intervencao técnica-agdo {t]eologlca.
Serao, no entanto, téenicas essencialmente vinculadas & palavra,
i moetivacio, cscuta e intcrprutaqéq que, em geral, se englobam
na acae de “enguadramento” da clientela. .

Nesse sentido, muito mais que & prestacio de ajuda ou
servicos assistenciais — 0s quais, apesar de seu CO[‘{tel’ldO perverso,
auxiliam e subsidiam objetivamente a sohr'evivf{ncm @ {e.proc‘luca.o
da Forca de Trabalho, o Servige Social, isto é, a pratica mstl_-
tucional do Scervico Social se vincula e aparcee como aspcc}izn de
um projeto mais amplo. Este projeto se articula atra\'es' (}o
conjunto das praticas institucionais engloba(.lzts numa o:stratcg:a
de hegemonia, em que o Estado (a partir tti() surgnlmentc? e
desenvolvimento das grandes instituigtes sociais ¢ assistencials
na década de 1920) assume paulatinamente um controle cres-
cente, ! o -

As antigas técenicas sociais, apoiadas numa lmnt'ada base
de ajudas materiais e aplicadas de maneira descontiinua, que
caracterizavam as protoformas do Servigo Social, trzmsﬁgur:al_n-se
agora em procedimentos administratives ¢ processos l).lll‘rJf:l‘ﬂ.lt(:'()%,
aplicados por agentes assalariados, mapdatmlns pelas instituigoes.
Reaparccem como mecanismos intensivos de contrqle social en-
slobades dentro de estruturas dcstirludas a garantir o aun.]enbo
da produtividade média da Forga de T rabu}]m, a evntz_u' o cunf.r(?ntn
de classes e a canalizar, vigiar ¢ reprimir os conflitos sociais e
putras formas de desviangas, derivadas das maltiplas contradu;ogs
seradas efou agravadas pelo aprofundamento do modo de produgéo
capitalista. o

O processo de institucienalizagdo, as novas e multiplas
atividades que o Servico Social passa a desenvolver '{sendu
importante observar que, devido ao Czlll"flll’_'t‘ pouco doﬁmdo do

ampo em que atua, muitas dessas é'ltl\-'lda_dns sin teorizadas e
implantadas pelo praprio Servigo Social) nrfent.z_lm uma reestr:u-
turaciao profunda em suas formas de organizacao e nltcrvm!t;?\o.
Malgrado mantenha como um elemento central de sua pratica

B1. Ver, a esse respeito, Madel T. Loz, As Institiegdes..., op. cil,
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a nogao da aedo personalizada, esta estard contida dentre de
um esquema mais amplo. Um primeire aspecto, como foi visto
acima, ¢ a legitimagdo da intervencio do Servigo Social através
de um 'mandato institucional e, muito frequentemente, por um
quadro juridico-legal; o Assistente Social serd um agente legitimado
pelo Estado. o

’ _A par d‘es.w transformacae decisiva, as formas, métodos e
téenicas de intervengao devem adaptar-se a um novo tipo de
demanda ¢ a um ambito de acao extremamente abrangente. No
que toca a organizacac do trabalho, observa-se a estruturagao
de Turmas, Se¢oes e Departamentos de Servigo Social, centrali-
:'.a'dclres ou coordenadores da atuagdo dispersa dentro da insti-
tuigdo. A agdo isolada do Assistente Social é substituida por um
trabalbo coordenado e metédico, com o aparecimento de um
agente f:oletivo que favorece a divisdo téenica do trabalho e as
u‘spchahzacées. A essa transformacdo na organizacio pratica d;)
Servigo Social se soma uma scgunda, de maior impacto, o que
parece .dccisiva para a delerminagio e delimitagao de ;eu de-
senw_»]\jlmento posterior: o surgimento e disseminagio das efgzz.i;;(;s
mu!t'ich.sciplinm'es. Quanto a esse aspecto, sera interessante situar
a origem de sua implantagdo nas instituighes assistenciais,

“Esta origem esta profundamente vinculada ao agravamento

da “questio social”, especialmente das condigoes de saude da
popula.géo dos paises dependentes ¢ terd viarios desdobramento
posteriores — principalmente no fim da década de 1950 — com
a generalizagdo das iniciativas de organizacao ¢ mobilizagao de
comunidades. A equipe multidiseiplinar SUrge comao :11ternmiva‘
tgxlflt) em vista a crise que atinge as condigoes vitais de sobrc-’
vivéneia da popula¢ao, e como solugao racionalizadora para seu
enfrentamento. Diante da inviabilidade da universalizagie da
atencao médica ¢ social, sao delimitados segmentos da populacgio
— segunclo regioes, niveis de renda, sexe, faixa etdria ete. —
dc. mais 'alto risco em relagio aos guais sio formulados programas
prioritarios, Estes programas, cuja tonica ¢ dada por seu u:;nc(ldo
preventivista ¢ educativo,”™ se propéem a uma agio preventiva
metddica ligada a dreas determinadas da sande ou assist.énciz;
a qual' deve ser fundamentada e complementada pOr uma :'lqﬁo’
educacional quanto a habitos de higiene, organizacio domésti;:a,

% _92."1\1311'1111;1.Bern:u-g!c% Marques, "Alencia materno-infantil como prioridade
politica, ‘In. Reinaldo Guimaries (org.). Sadde o medicing no Brasil. Rio de
Janeiro, Graasl, 1978,
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cuidado das criangas, aleitamente etc. Tém em vista um aten-
dimento integral e, portanto, multidisciplinar dagueles segmentos
da populagio ¢ requerem, também, a integragao dos diversos
servigos e instituigbes assistenciais e sociais vinculados aquela
populagdo de maior risco. Constitui-se, assim, numa reorganizagao
parcial dos mecanismos assistenciais, em que a formagao de
equipes multiprofissionais e o trabalho em equipe é um dos
aspectos mais caracteristicos. Aparece como um projeto raciona-
lizador, ndao apenas por contornar a questdo da universalizagao
da assisténcia, interligar institui¢oes etc., mas também por per-
mitir a utilizagio, em escala ampliada, de pessoal auxiliar em
diferentes niveis e, portanto, a redugdc do namero de técnicos
cuja formacio é mais demorada e cara, engajados nos programas.

As novas caracteristicas que assumem 0S8 programas assis-
tenciais destinados as populagies de maier risco, seu conteido
preventiviste e educativo — elementos que compiem o discursoe
tradicional do Servigo Social — se constituirdo numa abertura
significativa para o Servico Social. Permitird expandir scu campo
de atuagio e abrir uma nova perspectiva para a afirmagao de
seu status profissional. Organizado em segoes e departamentos
que configuram um agente coletivo, e atuando a partir de grandes
instituigdes — cujo crescimento abre um mercado em expansiao
¢ proporciona um grande impulso ao ensino especializado em
todo o pais o Servigo Soccial, enquanto teorizag¢iao e pratica,
experimentard um grande desenvolvimento. Torna-se possivel —
em resposta as novas demandas e ao apoio institucional — a
experimenta¢ao pratica de novas teorias, métodos e téenicas que
chegam através da influéncia externa e sio sistematizados e
repassados pelas escolas e, posteriormente, a criagdo de novos
instrumentos de intervencio e planificagao. Blevado ao nivel de
disciplina e tendo seus agentes especializados integrados em
equipes multiprofissionais, o Servige Social tera facilitada sua
pretensiio de desenvolver-se em sentido do planejamento, orga-
nizacao e pestdo de programas assistenciais, ao mesmo tempo
em que procurard assumir novoes setores do campo social ao
absorver dominios de outras disciplinas. Munidos desse novo
instrumental, os Assigtentes Sociaig procurardo afivmar o states
tedrico de sua profissio e apagar nao s¢ o estigma do agente
benévolo e autoritario, mas também a figura do agente interme-
didrio (e subalterno) entre o paciente ¢ o agente técnico principal,
a partir da qual, originariamente, era reclamada a instituciona-
lizagao da profissio.
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CAPITULO IV
Em Busca de Atualizac¢io

A especificidade que historicamente caracteriza o Servigo
Social, como foi apontado no inicie deste trabalhe, situa-se na
demanda social que viabiliza e legitima a implantagio ¢ desen-
volvimento da institui¢io. A inexisténcia — ou quase — de uma
demanda a partir dos setores da populagdo gue sao objeto
priorvitario da prdtica profissional des Assistentes Sociais marca
essa atividade com o selo da imposi¢ao, A partir do momento
em que a “secularizagao” ¢ o alargamento da base social de
recrutamento — o meio prefissional passa a ser composto prin-
cipalmente por elementos provenientes dos setores sociais subal-
ternos — se acentuam, isto é, a partir do momento em que
ultrapassa os limites do “bloco catdlico”, a profissdao nédo poderia
deixar de ser profundamente marcada por aquela especificidade.

Situa-se aqui a questdo da autojustificagao da atividade
profissional dos Assistentes Sociais e das estratégias de desen-
volvimento do campo de agao profigsional, de reconhecimento e
status. Contrariamente, por exemplo, aos servigos de educagao e
saude, o Servigo Social ndo esta isento da necessidade de cons-
tantemente produzir sua propria justificagaoc.’ Atividade recente
¢ poriadora do estigma de assistencialismo paternalista e auto-
ritdrio, o gqual se origina do conteddo de classe da agdo profissional
— na diferen¢a de origem ¢ posi¢io de classe entre agente e
paciente — serd necessdrio atualizar constantemente um discurso
que legitime o Servigo Social perante sua clientela. Por outro
lado, a contradigio evidente entre o discurse institucional, seus
ohjctivos ¢ pretensoes, e aquilo que realiza cotidianamente o
Assistente Social, torna premente uma auiojusiificagdo para a

1. Ver, a respeito, Jeannine Verdos-Leroux. Lo Travail., op. cit




praﬁltica desenvolvida; uma confirmagiio constante de sua utilidad
::omal e f]‘-’ cardter imanente de seus objetivos:- dcc quea()i
det.e_rmmlsm‘os .sociais" — vistos como fatores que atuam de fora
— Sa0 os principais responsaveis pelas limitacgdes o condicions:-
mentos a pratica profissional. .

. Ur'n terceiro nivel de autojustificacio aparece ainda com
maior 1mp0rt;‘mci& Trata-se de justificar para aqueles scto.re‘;
que constituem a demanda real que viabiliza a instituigao ist;)
€, sua implantagdo e reproducao, ¢ rendimento das inkve’rs'(.”»o.s
real:zacla§. Justificar para as classes dominantes — p'lrl’l ';)
cmpresar-mdo, para os altos escaloes do Aparelho de Esta:df; —
a necessidade de seus servigos e, a0 mesmo tempo ' apresentar
resultados, O fato de orientar-se o Servi¢o Social esécncia]n{cn‘te

aos s?tores mé::[.ms — para os quais representa um campo de
em;ir(,go — e as classes dominantes e ao Estado — que repre-
sentam a demanda — cria uma situacio especifica em que o

desenvqlvimcnto da institui¢dc depende diretamente do crédit
de confianga de seus credores, do convencimento cicqtes sob '0
sua _ne(:v.ssidade e capacidade de a¢io. A fragilidade da j};stific:nti;e
g?(.'nll(.'(; da -:n.ividade pmﬁssio;ml exige, ademais, pm'z{ a (l'bt('l.léﬁg

efigs y 1 ' ;
age;’;)cgg‘ng;c;?k;ff. autoridede,” uma redobrada afirma¢io de sua

Esta necessidade constante de produzir uma autojustificacio
— em 1:clagéo a definigio de suas [unghes, a scus mzmtened(u(r;"*
mst‘nt‘ucmnais e, sccundariamente, & clientela — constitui-se nu;?
dos i.atnres explicativos da importancia de que se rc'vmt.e' ara
o meio profissional, seus grandes encontros o reuniﬁt.rsmO.s: g.onl-
ressos e Semindrios aparecem, assim, como aconteéin;vntoq ex-
tremamente importantes para o desenvolvimente das t*s(r"ttéﬂi:i'
de conﬁ'mmgﬁu ¢ autojustificagio. Por reunirem s pn:)uz;u:
setores interessados na instituigio — delegados do hwio r(l)f(iql
sannz}l, das escolas especializadas, das entidades af;s'.iste’;ci-aliﬁ'
puh]lcz?s. e particulares, do Aparelho de Estado e do (‘lnl})..l‘eS'll‘i'léll}‘-
e <lz.1 'Smt.electualiclade a servigo das classes domi.nantt“.s: c‘ d’l'
Igreja’ — constiluem-se em momentos privilegiados para eﬁplicil'l‘r
a atu:ahzflgéo da instituicio — objeto, métodos, t(ecnicaé ele ;
em relagio aos principais problemas sociais da cnnjunturzll i)re-

r AR . - v s
2. Ver, a respeito, Jeannine Verdiés-Leroux, Le Traveaif op. eit
3. 08 Reltidrios. o Anais A s
o ds Relatarios c,i Anuwes desses encontros nde registram, em nenbum
omento, a presenga de zindicalistag “auténticos” 8 o
. S anstas autenticos” ou ) 3 5 d
"Inovimentos socinis”, Gl el
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sente. B também um momento em que aqueles intelectuais podem
sugerir retificagpes e reafirmar a legitimidade da instituigao.

Nesse sentido, nos itens a seguir se procurard acompanhar
alguns elementos mais caracteristicos dos Congressos oficiais da
instituicao, no periodo 1945-1961. Nas “consideracies finais” sera
feita uma rapida abordagem dos rumos da instituicio e da pratica
profissional no periodo mais recente. O uso bastante extensivo
de notas tem em vista manter o carater de sistematizagio de

informacoes.

1. Os Congressos de Servigo Social na década de 1940

“Fronteames, portanto, uma atividade onde o bem-estar social da
pessoa humana ¢ a nota dominante, onde a preccupagio com a
sorte do homem tomado individualmente ou em grupo é o cardler
decisive e, por isso mesmo, embebido naguela concepgio de vida,
a concepeio cristd, onde todas as solugdes se enconlram, para
onde lodoe os ideais de concérdia convergem, onde todas as
aspiragoes de paz se cruzam, se entretecem, se misturam,

Num pais onde ha muito que fazer, e refazer, construir, instaurar
e restaurar, o Servico Social é um estandarle a agitar-se no
horizonte de nossa futuridade histérica, como um canvite irresistivel
a dedicagio aos mais sobranceiros ideais de solidariedade humana,
15 um toque de bronze — em cujas vibragoes sc envolve a caridade
cristi. — a apelidar os homens de boa vontade ¢ os governos
empenhados no bem do povo, para a grande obra de redengde do
brasileiro, do erguimento do seu nivel de vida, da harmonia entre

o capital e o trabalho, da séria compreensio dos direitos e deveres
de todos.

Ao lé-dag, ver-gse-a que as conclusdes do I Congresso Brasileire de
Servigo Social descerram todo um munde de vias, rasgam para
n6s tedos um ample roteire, o roteiro do bem comum, de que
carceemos tanto, neste munde salteada de crises.™

1T 0 primeire Congresso Brasileiro de Servigo Social & promovido
em 1947 pelo CEAS — Centro de Estudes e Agao Social.”

4. Anais do Primeiro Congressa Brasileiro de Servigo Secial. Introdugio as
conclusies. \

5. A primeira participagio bragileira em encontros desse tipo parece ter
sido o envio peln CEAS — Centro de Estudos ¢ Agao Social (8P) — de
representagae iV Conferéneia Internacional de Servigo Social, Bruxelas, Bélgica,
1935, cujo tema ceniral foi "0 Servige Secial como realizador ds nova ordem

crista”,

327




Constnt.ui-:se no primeiro grande conclave que reane representantes
das_‘pm_lcmzus entidades particulares e governamentais ligad'i:c,
a0 servigo Soclal e a4 Assisténcia. Apresenta, também, o c*u‘ét:‘r
c{u cpcom.ro preparatorio para o 2° Congresso Pun-Am’crics:no de
.'S(.-rwq,o Social, a ser realizado no Brasil, em 1949, Um antecedente
J‘mpo'rtanlc a essa reuniao ¢ o 1° Congresso sz-Amcri;:ant; de
Servigo Social, realizado no Chile, em 1945, Este ultimo por
sua vez, apresenta uma linha de continuidade em rela(:z{o a0
Congresso Inter-Americano de Atlantic City (EUA, 1941), inclusive
no que se refere a afirmagio da influéneia norte-ame;'ican ‘
servigo Social Latino-Americano, marco de uma nova hegemonia

|Intf:rnac1mm], que sc faz presente com especial vigor na Améric:
.atina.,

a no

O Congresso Pan-Americano do 1945, ao qual comparccem
].4 delegacbes estrangeiras, ¢ marcado por seu cardter de oficia-
lidade. A maioria dos paises que se fazem presentes, paralelamente
aos delegados indicados pelas Escolas de Servi¢o 'Social enviamﬁ
representacao oficial relativamente numerosa, como & o’ caso do
Brasil.® O encontro, cujo temdrio é dividido em trés S(’;:(;ICS?
apresenta em seu transcorrer — entremeado de visitas ey :

I v e a entlidades
assistenciais e festividades — trés aspe G

ctos a serem ressaltados.

§ ”ﬁ. l.)u delegagao oficializada pelo governo brastleivo, atraves
do Trabalho, constam os sepuintes representantles:
I:)r. Joel R (:‘:u'\‘;alho de Paulo (Ministério de Trabalho)
Sr. Osvalde Carijs de Castro {Ministério do Trabalho)
X _l)r. Mozcyr Cardoso de Otiveira (Diretor do De
Social do Conselho Nacional da Trabalho)
Dr. Lais Carlos Maneini (Lepiao Brasileira de Assi
D Terezinha Porto Silveiva (Diretora da Ls
— R
l\)‘ Nadir (: Kfeuri (Monitora da Escola de Servigo Social de Sio P
As (l?ns altimas pessons eitadas sio tambénm representante
pectivas Escolas,
T Compéem a delegagio nin oficial; Sra, Lourdes Moraes (Escola de Servi
Social de Pernambuco) ¢ 8 Yered S i Moo, e
o * Pern: co) ¢ Sria, Axlda Pereira da Silva e um grupo de alunas
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O primeiro, de nitido carater de posicionamento politico e
ideoldgico da grande maioria dos participantes, se refere aos

debates acerca do Servigo Social na Indistria® Nesse debate é

derrotada uma “ala mais avangada” — scgundo a expressio de
um dos participantes da delegagao oficial brasileira — que se

posiciona a faver de um Servigo Social ao lado dos operarios,
afirmande, inclusive, que as organizagées operarias sio as inicas
legitimas fontes mantenedoras dos Assistentes Sociais. Prevalece
amplamente a posi¢ic que afirma o cardter de neutralidade,
conciliacao entre o capital ¢ o trabalho, acio educativa e valorizagio
integral do homem como fundamento do Servige Social, e gue
este deve contar com a colaboragiao dos setores patronal e aperdrio.
0s dois outros aspectos se referem, respectivamente, ao inter-
cambio interamericano e a formacao para o Servigo Social, este
ultimo o tema central do Congresso.

0O Congresso se posiciona por um apoio decidide as entidades
e programas pan-americanog — e interamericanos — relacionados
4 assisténcia (Bureau de Trabalho e Informacoes Scciais da Unido
Pan-Americana e Instituto Interamericano de Prote¢ae a Infancia,
entre outros), apoio que deveria desdobrar-se através da Orga-
nizagao dos Estades Americanos — OBAY As discussées mais

8, Os dois mais importantes trabathez apresentadeos pela delegagio brasileira
sin de autoria de D. Odila Cintra, “O Servige Sccial na Indaztrin no Brasil”, e
de D Aylda . da 8, Pereira, “Uma experiéneia de Servigo Social Medico-Social”.

9, Baseando-se na concepgio, dominante ne Aparelho de Estado norte-ame-
ricano, da necessidade v possibilidade de barrar o gvan¢o comunista com A
erradicagiio de suas fonfes polencinis: o situagdo de pauperismo de pramdes
parcelas da populagie, especialmente ne meio rural, sie implementados, a pastiv
da 1T Guerra Mundial, diversos programas de assisléncia Lécnicn 40§ paises
pobres, com especial énfase para a América Latina, desempenhande os organismoes
inlernacionais — entre os quais a OUEA. — um dmportante papel nesse sentido.

Safira B, Ammann ildeclogio do desenvalvimento de comunidade no Brasid
Sao Paulo, Cortez, 1980) situn alguns desses programas como formadoeres dos
embrioes do Dezenvolvimentn de Comunidade no Brasil: Convénio entre os
povernos do Brasil ¢ BUA (1342 para incremento da produgio de pgeneros
alimenticios, prerrogade em 14944, permanecendo um quadre de técnicos norte-
americanos junte zo Ministério da Agricultura (BR) Acordo sobre Educagio Rural
¢ [ndustrial (19455 pela conperagio da “Inter-Amcrican Bdusational Feundation,
[ne" itsubordinada ao “Office of [oter-American Aflairs”™ dn governo des Estados
Unidos da Américal, com os Ministérios da Agricultura e Educagio, resultando na
"Comissie Brasileire-Americana de Fducsgio das Populagoes Rurais” — CBAR —
e na CBAL visando & educagio industrial; Assoviagio de Credite ¢ Assisiéncia
Rural — ACAR (Minas Gerais, 1948!, organizada sob oz auspicios da “American
International Association for Feenoemic and Social Development” — ALA
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importantes serao travadas em relagao ao tema formagdo para
0 Servigo Social. Procura-se definir normas para o funcionamento
das escolas especializadas, que se multiplicam,'” a partir de um
padrido minimo de exigéncias — condigbes de Ingresso nas escolas
curriculo bdsico, planos de trabalho pratico ete, — esbuqando-se:
uma homogeneizacio desses elementos no Ambito latino-americano.
Dentro desse debate duas outras questoes assumirdo relevancia:
a rggulauu:ntag:éo do ensino ¢ a luta pelo reconhecimento pro-
fissional, que influiram no surgimento da Associagio Brasileira
de Escolas de Servigo Social (ABESS) e da Associacdo Brasileira
de Assistentes Sociais (ABAS).!!

_ A leitura dos Anais do Primeiro Congresso Brasileiro de
Servigo Social mostra a auséncia de uma tematica central. As
preccupagies do reduzido meio profissional existente nesse mo-
ln(,‘l'lto se voltam para um sem-nimero de frentes. Os debates,
assim como as conclusées e recomendagies, sdo organizados
segundo seis grandes campos — Servigo Social ¢ Familia, Servigo
SoS:iql de Menores, Educagio Popular ¢ Lazeres, Servigo Social
Médico, Servigo Sceial na Indistria, Agricultura e Coméreio, e
os Agentes do Servigo Social — abarcando em cada um grar:de
namero de assuntos. As teses apresentadas referem-se a uma

. Ainda segundo essa autora, na década de 1950 a O.N.U se empeohars em
(!wn;xlgur e sistematizar oz métodes relatives a trabalho com Comunidades. A
() lu’.a\‘. assumird linha semeclhanle, criande, junto a sua Divisio de Aszuntos
ijoclalxs, uma unidade especializada para impulsionar e divulgar programas cdesse
tipo nos paises latino-americanos.

10, Escolas de Servigo Social na América Latina: 1925 — 1 escola: 1930
— 3, cacolas; 1940 — 20 escolas, 1948 — 51 escolas, distribuidas dn'form:l
seguinte: Argentina — 11 escolas; Brasil — 14 escolas, Chile — 7 escolas:
Cologmbia — 4 escolas; Equador ¢ Vepezuela — 2 escolaa; Uruguai Pm'ngua?
RBolivia, Peru, Panamd, Costa Rica, México ¢ Cuba — 1 escola. = !

11, Essas duas entidades, organizadas em 1946, especialmente a primeira
desempenhario um papel extremamente impertante no desenvalvimento do Sowico.
Social no Brasil. A ABESS serda montada a partir das trés escolas pioncjr."ls 1o

ensine de Servigo Social {Instituto Social — RJ; Fscola de Servico Social SP;
e Institute Secial — SP) ¢ terd em wvista promover intercimbio o colaboragio

entre as escolas filiadas e promover a adesdac a um padriec minimo de ensino.
Desenvolvera uma campanha constante para o recanhecimento e mstitucionalizagio
do ensine ¢ da profissao, representando o interesse coletivo das cscolas. A ABAS
que se propie a “promover o aperfeigoamento e a garantia do nivel da ))r'oﬁssz';c;
(l(_t_.‘\r’s;«istunln Social”, tem por fim imediato o reconhecimento da profissao e a
defesn de scus interesses corporatives. A Segao Regional de Sao Paule, ainda
em 1947, estabdecerd o primeire Cadigo de Etica Profissionnl dos ASSi.su-nlm
Sociais brasileiros, elegendo o competente Conselha, o
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longa listagem de temas de dificil sistematizacdo.'* O conteddo
dessas teses situa-se fundamentalmente dentro do quadro descrito
nos capitules anteriores, especialmente no capftulo 11, como pode
ser qobservaclo através das recomendacoes definidas pelo Congres-

12. Um primeire contingente dessas teses — deotro de uma organizagio

que procura fugir acs campos situados acima — se refere & exposigao de
experiéncias — ¢ projetos — de implantagiao do Servigo Secial em entidades e

programas especificos: Servigo Soeial ne SENAI, SESI, Fundagio Ledo XIIL
Servico Social Médico no Instituto de Cardielogia (RJ), no Hospital das Clinicas
(8P}, na assisténcia dentaria ao Servidor do Estado no Nerdeste Servico Social
Escolar, na Colmeia; e Servigo Social na Campanha de Assisténcia ae Litoral
de Anchieta e no Morro da Providéncia (populagio favelada, D.F.). Um segundo
contingente dessas teses pode ser referide a dreas de atuagio efetiva de Assistentes
Sociais e corresponderia a uma sistematizagio de experiéncias: Servign Sccial ¢
doencas venéreas, delingiiéncia infantil, infineia excepeional, refugiados em fungio
da puerra, protecio A infincia e mencres abandunados, aspectos sociais da
readaptacio; a campos de atuagao: Servige Social Médico, Servigo Social na
Induastria, Servigo Social Escolar; e a preocupagdes: o Servigo Secial e as condigdes
da familia proletaria, a formacao de lideres através do Servigo Social de Grupo.
Um terceire ¢ guarto contingentes se referem, respectivamente, a problemas do
ensino & reconhecimento profissional: Formagdo-do Assistente Social, Supervisio
nos Batagios, Segredo Profissional, reconhecimente do Servigo Soctal camo profissio;
¢ i atuacio de entidades ligadas a A¢Ao Catélica: Juventude Operdria Catélica,
Liga dos Professores Catdlicos, Confederagho Nacional dos Operdrios Catalicos.
Um dltimo contingente de leses sera apresentado por funciondrios qualificados
do Ministério do Trabalho e de entidades estatais de assisténcia médica, variando
entre relatos de atividades assistenciais e a reafirmagan daz altas fungdes
desenvalvidas pelo Servigo Social.

13, Servige Sociel ¢ a Famtia: Criagio de drgies de assisténcia integral i
familia, moradias populares, legalizagao das unides, assisténcia as jovens decaidas
ete,

Servign Social de Menores: Dar prioridade i colocagao familiar criagho de
Servicos de Colocagio Familiar; reforma do Cédigo de Menores e da Justiga de
Menores: assisténcia a infincia excepcional; que as instituigées pre-escolares
sejam acesaiveis a fodas as criangas etc,

Educagan Popular ¢ Lazeres: necessidade da educagio integral como funda-
mento da moral eristi; cducagio integral da familia operiria; educagio de adultos;
aproveitamento racional das horas de lazer do trabalhader; preparagio de lideres;
adogio na educagio popular do Servigo Social de grupo, adogao do Servigo Social
[Escolar; bandeirantismo; colénias de férias ele,

Servipn Social Midico: integragae do Servigo Sceial médico nas instituicoes
méidicas; que o Assistente Social nas instituigies medicas nio geja exclusivamente
um funcionario polivalente, mag que exerga suas Mungdes especificas; aplicagio
do Servigo Social dos Cases Individuais como indispensiveiz ne Servigo Social
Médico; definigho das fungdes do Assistente Socinl no Servige Social Médico;
necessidade do Servigo Social Médico no tratamento da tuberculose, sifilis
doengas vendéreas otc.
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Essa diversidade de temas e de experiéncias — permitida
pela organizacao bastante aberta do Congresso — ¢ hem reflexo
da situagao do Servico Sccial no Brasil,

E um momento em que o aparato assistencial desenvolvido
pelo Estado Nove e, mais recentemente, pelas corporaghes em-
presarials encontra-se em expansio e passa a constituir-se cres-
centemente em mercado de trabalho para os Assistentes Sociais.
Essa expansao atende As necessidades de absorver as pressoes
desencadeadas pelos novos setores urbanocs, que crescem acele-
radamente em fungido do avango da industrializagiao e da urba-
nizagdo, e tem em vista controlar a reprodugio do proletariado
urbano e atuar socbre as seqliclas mais aberrantes do aumento
de sua miséria relativa. A vastidao desse campo, assim como a
grande quantidade de especialidades que cada subeampo comporta;
o fato de que na representagiio dos setores socialmente dominantes
a “questio social” € vista através da multiplicidade dos efeitos
(da exploragio capitalista), determinam a existéncia, para o
Servigo Social, de um sem-nmimere de frentes de atuacao, cuja
sistematizagio ird exigir um esfor¢o prolengado. A

Dentre desse arcabougo assistencial — autoritario o pater-
nalista, produto de anos de ditadura — administrade pelo em-
presariado e pelo Estado, o Servigo Social consolida suas primeiras
experiéneias de maior vulto.

0 2" Congresso Pan-Americano de Servigo Social realiza-se
no Rio de Janeiro, entre os dias 2 ¢ 9 de julho de 1949, e tem
por tema central “O Servigo Social ¢ a Familia®, E solenemente
aberto com a presenca do presidente da Repiablica Eurico Gaspar
Dutra, sende o Dr. Clemente Mariani, Ministro da Educacio,
encarregado da saudacao aos congressistas,

Servigo Social na Inddstria, Comdércio ¢ Agricultura: visio da empress comao
comunidade, respeito miatuo entre os elementos da produgiao; Servigo Sceial como
meio de reajustamento e emancipagao, autonomia do Servigo Social, que deve
ser subordinade apenas 4 administeagiio superior das CIMPresas; incorporagio s
empresas da prevencgie de acidentes, educagio para que a legislacio =ocial seja
eficiente; estudo das golugdes dos problemas rurais; criagio de entidade assistencial
para os trabalhadores rurais, legislagio trabalhista para os trabalhadores rurais
criagdo do Servige Social nas escolas rurais etc, ‘

Agentes do Servige Social: visio do Servign Social como atividade cientifica
e também come filosofia de vida; incremento do numero de Escolas de Servigo
Social; formagaa de supervisores; intercimbin entre as escolas: cringao de agso-
cingoes de alunes. aeccessidade da selecio doz alupes — a Assistente Speial
neeessita ter aptiddes especificas; reunides para melhorar o prepare  técnico,
regulamentagio da profissie cte.
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O tom das discussies, debates e teses apresentados no
transcorrer desse Congresso pouto se diferenciam relativamente
ao Congresso de 1945 ¢ ao de 1947. Apenas algumas poucas
manifestacdes podem ser consideradas como incevadoras -— e
precursoras de futuras tomadas de posicao da instituigio — ou
contestadoras, Ha, sem duavida, um discurso mais secularizado
(menos apostelar), com maior énfase na psicologia e na técnica.
Definem-se novas qualidades para o Assistente Social: “deve ser
equilibrado psico-afetivamente para climinar os conflitos e nio
ser causa des mesmos”; o Assistente Sccial née pode ser encarado
como cientista, mas “como o utilizador das técnicas de base
cientifica, nos problemas de ajustamento do homem a coletividade
e de integragio do mesmo em si préprio”. Fala-se mais em
articular, integrar, em problemas afetivos e relacionais cte., se
bem que formagdo moral, educagdo ete., continnam sendo ele-
mentos essencials na acao recomendada para o proletariado. Ao
mesmo tempo em que se afirma o cardter fundamental do Servigo
Social dos Casos Individuais, a vida familiar integra como objetivo
precipuo, a entrevista como principal instrumento de trabalho
cte., ha mator solicitagao para a utilizagdo dos métodes de Grupo
¢ Comunidade e um chamamento bastante generalizade para a
preparacao de Assistentes Socials para o meio rural,

Dentre as posigoes veiculadas neste Congresso, aquelas que
poderiam ser consideradas como inovaderas — ne sentido de
propor um campo de atuagio mais amplo que os reajustamentios
individuais — ocorreram em muito pequeno numero, mas hao
deixaram de ser expressivas, Destaca-gse, na abertura do Congresso,
a posicdo defendida pelo intelectual e lider catélico Amoroso
Lima. Trata-se, para ele, da afirmagao de uma terceira via,
baseada na reforma social: “Nem conservadorismo estéril, nem
transmutagoes revelucionarias ou reaciendrias de um  modelo
totalitario”™.

Nesse processo, o Servigo Social ¢ apresentado com fungoes
bem mais amplas: “O Servige Social ¢, pertanto ¢ a0 mesmo
tempo, um movimento de ordem econdmica, de ordem moral e
estrutural. Visa extirpar o pauperismo, visa trabalhar pela pu-
rificagao dos costumes e visa dar & sociedade uma estrutura que
melhor corresponde as exipéncias da natureza humana’™.

Nas discussoes travadas pelo meio profissional, duas assu-
miram a forma de confrontagao, delimitande posicdes, Uma pri-
meira se refere 4 tese defendida pela Escola Técnica de Servigo
Social quanto a “Contribuigiie do Servige Social para a solugio
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dos problemas econdmicos da Familia”. Retratando com muitos
dados estatisticos a situacio carencial do proletariado, constata
a existéncia de uma situa¢io de erise: “Diante desse imenso
campo de agiio social, a solicitar trabalho urgente e de ampla
envergadura, ndo pode o Servico Social no Brasil deter-se num
marea-passo, praticamente imitil, no tratamento dos casos indi-
viduais. Urge evoluir rapidamente, economizar tempo, antes que
seja Larde”,

A preocupagdo central estara em, diante de tio graves
problemas sociais ¢ para “barrar o avanco do comunismo”, im-
plementar téenicas efieazes, suplementando aquelas, préprias do
Servigo Social, pelas da A¢do Social. Na situagao de crise, haveria
um desajustamento coletivo, e o Servigo Social dos Casos Indi-
viduais seria inoperante; a psicologia deveria ceder Iugar a
economia. Até mesmo as téenicas de Grupo e Comunidade deveriam
ser _suplementadas pela Ag¢éio Social.’ Pede a adaptacio do Servigo
Social A situag¢ao brasileira (e nio a simples copia, divorciada
da realidade, daquilo que ¢ feito nos Estados Unidos), ao mesmo
tem.po em que acena, como modelo, o desempenho do Servigo
Social norte-americano durante a “Grande Depressac”. A confi-
guracido de uma lerapéutica social que atingisse as diferentes
formas de desadaptaciao (financeira, ulimentar; habitacional ete.).
incorporando plancjamento e eficiéncia téenica. Pede, também;
uma reformulagdo do curriculo do Assistente Social, situando
como matérias bésicas para o curse de Servige Social a economia
sociologia urbana e rural, planejamento e psicologia social, e (;
desenvolvimento, nas escolas, de estudos sobre pésquisa social
cooperativismo, planejamento ete., procurando reforcar os aspecto.sf
técnicos na formagio do Assistente Social. Pede, em suma. mais
técnica, mais planejamento ¢ mais Ac¢io Social, ,

A defesa do Servigo Social dos Casos Individuais polariza
a <1i§cussﬁo das questdes levantadas nessa tese. O plenario rejeita
macicamente a critica ao Servigo Social dos Casos Individuais
situando seu cardter basico e fundamental dentro do Serviqc;
Social, e sua compatibilidade enguanto método, com qualquer

‘ 14, Essa perspectiva guarda muita semelhanga com a proposia de Amorozo
l.)m'n, gue veé uma dimensido de transformagao estrutural na agho do Serviga
Social. Na perspectiva de reforma social defendida pela Igreja, essas posicaes
negam a delimitagio — anteriormente tio bem explicitadn e definida — entre
a drea de atuagio do Servigo Social e da Agio Social, cabendo apenas a 1tltima
enquanto movimento de epiniio, as questdes estruturais. :
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situacgio de desajustamento. Se as téenicas de Grupo ¢ Comunidade
vem tendo sua importdncia acrescida, a pesquisa social ¢ o
Servigo Social dos Casos Individuais continuam sendo a base do
diagnadstico ¢ do tratamento em Servigo Social.

Um segundo confronto de opinides ocorre nas discussdes
sobre Formacdo para o Servigo Social, que também neste Con-
gresso acabou por se tornar ne tema central das discussoes. Esse
confronto se colocou em torno da questio do nivel das escolas
de Servign Social, pois até aguele momento nie bavia uma
definicio — se nivel médio ou superior — exigindo as escolas
apenas o ginasial como condigdo para 0 ingresso nas mesmas.
A discussio se polariza quando, nos debates sobre “Dificuldades
e Solugées Encontradas na Formagac do Assistente Social”, a
Sra. N. G. Kfouri (da Escola de Servigo Social de Sao Paulo)
expie as experiéncias que sua escola vinha desenvolvendo para
formar Assistentes Sociais de origem operaria. Torna-se mais
acalorada, a partir da proposta (Hscola Cecy Dodsworth, da
Prefeitura do Distrito Federal) de, em face das caracteristicas
sspecificas da realidade brasileira, formarem-se trabalhadores
sociais em dois niveis. Argumenta-se que os estudantes de classe
média s6 com muita dificuldade chegam ao ginasio e que, assim,
a profissio seria de elite; poderia ser implementado um nivel
popular para que pessoas do préprio meio atuassem como agentes,
tendo em vista as dificuldades das elites em resolver os problemas
das classes baixas.

Tssas colocacies sdao também majoritariamente rejeitadas.
Exige-se que a formagido para o Servigo Social se faga unicamente
em nivel universitdrio. Por outro lado, aprovam-se definigies tais
como: “O Servigo Social ¢ uma voeagho e, sendo princesa ou
trabalhadora, serd sempre uma Assistente Social”. “Nio podemos
em  absoluto, num sacerdécio como o da Assisténcia Social,
estabelecer distingdes em torno de categorias sociais ou de classes.
O que importa ¢ o espirito, ¢ a mentalidade que deve reinar na
profissao”. Definighes que exprimem a posigdo, majoritaria no
meio profissional, que ainda nao aceita alteragies nos dogmas
principais da instituicio.

Uma altima posicao destoante dentro deste 2° Congresso
Pan-Americano sera a tese defendida pelo Sr, Luis Carles Mancini,
“Formagao do Assistente Social em face das necessidades pre-
sentes”. B um primeiro grito de alerta — famoso na cronica
posierior dos Congressos do Servigo Social — para que os agentes
profissionais do Servigo Secial tomassem posicdo em face dos
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problemas estruturais, da necessidade de preparar agentes par:

atuar nas comunidades:
“E preciso fazer o pova pensar, reunir-se, eguacianar os seus
problemas, aprender a discutir. (...) O Assistente Saocial deve ser
habilitade a analisar, idenlificar ¢ mobilizar 05 Orgaos e agcnies
da comunidade e ai ajudar a criar as molas da agio individual e
coletiva. Todo o sistema pedagégico, da crianca #o adulio, coma
todo o planejamente urbano, social e politico, deve oricntm"-sc no
sentide de proporcionar meios de congregagio do pove, equipando
0s agentes responsavels por sua educagio, com téenicas modernas
do servigo de grupe e de métodos de discussao”.

Esses (rés Congressos que se realizam na segunda metade
da década de 1940 apresentam alguns elementos comuns, qgue
os caracterizam. Elementos estes que, sob aparéncias diversas,
reaparecerio freqientemente. Se o contetdo modernizanie da tese
defendida pelo Sr. L. C. Mancini aparece como uma antecipacio
- t:uﬂct.indo posigao de diversos organismos que no plano inter-
na'mona] vio se constituindo nas principais agéneias de divulgacao
e incentivo & utilizagdao dos métedos relacionados a Desenvolvi-
mento de Comunidade — do caminho a ser palmilhado pela
instituigdo, outras manifestagses inovadoras efou contestadoras o
a recorréncia de certos temas aparecem como sinais de inguietagao
do meio profissional. Quanto #s posigoes contestadoras, é preciso
:fssinalar que o tipo de material utilizado — os Anais dos
Congressos ¢ relatos de participantes — si permite (quando o
pqrmiur!] registrar a existéncia das mesmas. Como posigoes
minoritarias, as Conclusies e Recomendagies nio fornecem uma
avaliagao de sua importdncia ou impacto. A partir desse material
gmd.u-su observar com maior precisdao o comércio e circulagao das
idéias ¢ posigdes assumidas pela maioria dos participantes, sendo
que, desses debates, afloram outros tipos de inquietacgao.

A recorréncia a certos temas pode ser exemplificada por
um gque nesse perfodo assume carater dominante: a IP'ormacio
para o Servigo Social. Esse tema aparece por efeito da contradigao
insoluvel entre as representagies e o discurso sobre a profissio
e o profissional e, neste caso, a realidade das escolas, da cooptacio
de vocaghes e do mercado de trabalho. A posigio do Servigo

Social e do Assistente Social dentro das institui¢ies — ¢ futu-
ramente nas cquipes interdisciplinares — ¢ a necessidade de

fixar suas fungoes; a discussao sobre ciéncia, métodos e téenicas;
sobre objeto e objetivo; sobre a quem deve servir & Assistente

Social ete., constituem-se em outres fantos temas que retornam
as arenas de discussap — pois as solugdes encontradas freglien-
temente sdo atropeladas pela realidade — demonstrande a inse-
guranga, limitagoes e duvidas que atravessam o meio profissional.

A recorréncia a uma série de outros temas aparece, por
outre lado, como desenvolvimento de cstratégias coerentes —
mesmo que se originem na incoeréncia de agies individuais —
de reafirmaciao das caracteristicas especiais e especificas da
profissic (primado do ser, por exemple) e de luta pela legitimacao
e ampliagio do campo de agio profissional. Quanto a este dltimo
ponto, trata-se de mostrar, para as instanciags que viabilizam a
instituigdo, que os postos e funcées conseguidos dentro do Aparelho
de Estade vém szendo ocupados com eficiéncia. Que o Servigo
Secial tem fungao de grande relevancia dentro do equipamento
assistencial, sendo imprescindivel ao seu funcionamento eficiente.
Que a implantacao do Servigo Social representa um investimento
altamente produtivo, e gue contribui para a organizac¢io téenica
da prestagio da assisiéneia. Trata-ze, também, de mostrar a
necessidade de amphar a drea de atuagao do Servigo Social, de
convencer da rentabilidade do negdéeio, de mostrar a seriedade
da formacgac profissional, a solidez dos principios eristaes, de sea
posicionamento apenas moderadamente reformista, a partir do
qual se mostra plenamente visivel sua adesio 4 ordem notural
(capitalista). Trata-se, neste nivel, de mostrar que se fala a
mesma linguagem das classes dominantes ¢ que ¢ possivel atuar
com malor racionalidade em cima de uma série de problemas
sociais (de economia pelitica) que comecam a ser percebidos como
problemas... assistenciais.

Um outro aspecto a ser observado, nesses Congressos, & a
elevada participagao de pessoas que nido sio Assistentes Sociais
¢ de entidades que empregam Assistentes Socials, mas cujas
praticas materials principais pouco ou nada se relacionam com
o Servigo Seeial. Entre os participantes ha numerosos intelectuais
— bacharéis, professores, higicnistas, sanitaristas ele. cuja
atuacao profissional se liga de alguma forma i assisténcia; ou
que de alguma forma sao vineulados & Ac¢ao Catolica (ou Agao
Seciall; ou, finalmente, que aparccem como representanies (bu-
rocratas) de sem-nimero de departamentos, agéncias efc., per-
tencentes ao Aparelho de Estado'® nos planos federal, estadual

15, Intelectuais que muite freguentemente se enguadram nas {rés situaghes
citidas.




e mesmo municipal. Observa-se também a presenca destacada
da Hierarquia, de intelectuais, entidades e obras catélicas, o que
¢ perfeitamente explicavel, nes quadros da prépria origem do
Servigo Social. Serd inleressante procurar situar, no entanto,
algumas das razoes da forte presenga de representantes de
escaloes importantes do Aparelho de Estado.

Ha, como ja foi observado, o fato de que o Estado passa a
ser, direta ou indiretamente, o grande empregador de Assistentes
Sociais, 0 que ndo ¢ necessariamente uma razao suficiente para
prestigiar seus Congressos. Cabe situar, nesse sentido, que nio
apenas para o Servigo Social, mas para grande parte das profissoes
ditas liberais, a estruturag¢io corporativa da sociedade tornou o
Istado drbitro maior de seu desenvolvimento, pois passa a
controlar curriculos minimos, garantia de reconhecimento dos
titulos, garantia do monopdlio do exercicio da fungio cte.'® Nesse
sentido, as profissées liberais sdo crescentemente tributarias do
Estado, inclusive em termos de mercado de trabalho.

As razoes procuradas, ao menos algumas dentre elas, parecem
originar-se em oulras instancias. Tém seu fundamente numa
perspectiva de hegemonia, de manutengio e rveforco do poder
pelas classes dominantes. A presenga desses intelectuais, desses
representantes de movimentos e entidades catélicos e de imimeras
agéncias do Aparclho de Estado, tem o sentido de prestigiar o
meio profissional dos Assistentes Sociais, de reafirmar a legiti-
midade do Servige Social, reafirmar seu alto valor social, exaltar
seu cardter de profissao téenica que nao abre mao de ser também
um apostolado, de exaltar a vocagio de servir ete. Isto &6, de
validar as praticas sociais desenvolvidas pelos Assistentes Sociais
em sua intervengao junto & clientela das instituigbes sociais e
assistenciais, iste €, junto ao proletariado.

16, A expansio das atividades do Estado Central faz com gue ceorra uma
“centralizagio do mando politico sobre o mercado de poztos piblices, na medida
I que essa instancia dispoe de autoridade para lixar os niveis de rentabilidade
dos titulos escolares, pedendo ademais restringir ou ampliar as oportunidades
de emprego para as diversas categorias de profissionais diplomados™. O Estado
transforma-se vm instancia suprema de legitimagio das competéncias ligadas aos
trabathos culturais, técnicos e cientificos, passando a atuar como agéncia de
recrutamento, selegio, treinamento e promogio de pablico portador de diplemas
superiores. A “diferenciagao na divisao do trabalho téenico, politico e cultural se
faz acompanhar pele reconhecimento oficial das regalias e prerrogativas a que
passaram a fazer jus o2 conlingentes de especialistas onde se recrutava parcela
apreciavel dos futures ocupantes de cargos piblicos de nivel superior”, Sérgio
Micelli. Inteloctuais. ., op. e "
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Enquadra-se, também, dentro de uma estratégia de acumu-
lagio de forgas e manutencio de posigoes pela Igreja, porque
esses Intelectuals ¢ burocratas aj se encontram, muitas vezes,
por suas ligagées com o Movimento Catolico, por serem — ou
terem sido — ativistas dos grupos catélicos de extrema direita,!”
Suas presencas assumem, nessa condicao, também o sentido de
prestigiar e fortalecer iniciativas que ainda sofrem grande in-
fluéncia da Igreja, que ainda incorporam seu idedrio de Justica
Social; que representam, dentro do Aparelho de Estado, cunhas
que podem ser utilizadas na defesa dos interesses materiais e
simbolicos da IHierarguia.

2. Expansio da profissio ¢ a ideologia
desenvolvimentista

5 na década de 1960 gue se observa a existéncia de um
meio profissional em franca expansio.’® No decorrer desses anos,
a profissio sofrerda suas mais acentuadas fransformagies, “mo-

17. Na cooptacan de intelectuais foram pingados elementos de praticamente
todos os matizes no processe de expunsio do aparato estatal; mi!itanltes e
organizagées de esquerda, quadres da cipula iotegralista, da reageo catdlica, da
intelectualidade tradicional ete, Embora nenhuma [acgho se destaque como be-
peficidria exclusiva, ou tenha conseguido a conversie de seus pontos de vista,
vs ganhos posicionaeis de maior valto teriam favorecido os adeptos e simpntfmntgs
dos movimentos de diveita, especialmente da AlLB ¢ da reagdo catélica. “A
incorporagio de intelectuaiz catélicos aleangou grandes dimc‘nsécs. t'a\zgndo _va!er
a presenca da lgreja em todos os setores politicos e culturais do servigo pu?llco
e, em especial, em determinadas drcas préximas dos m’xcl(_zos executivos”. A
penetracio da lgreja se orientou sobretudo para os Ministérios da Educagio e
Trabalho. Sérgio Micelli. Intelectueais..., ap. cit

18. Escolas de Servign Social em Siao Paulo

Matriculas na 1* Série e Diplomagoes

ANO 1940 1945 1950 1955 1960 1965 1968
Matricula na
1" Série 24 20 48 123 200 405 421
Diplomagoes 11 13 14 39 65 150 208

Em 1868, as oito Escolas de Servigo Sacial de Siae Paulo (cinco das quais
se organizam na década de 18960} tinham 1.055 alunos matriculados (mais' de
10% do total de estudantes universitarios do Estado), sendo 94% do sexo feminino.
Maria Amalia Faller Vitale, “As Profissées que integram c3 servigos de bem-estar
social”. Debates Soctais 1o 11, ane VI, out. 1970, Guanabara.
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dernizando-se” tanto o agente como o corpo tedrico, métodes o
Lécnicas por ele utilizados. 4, também, um significativo alar-
gamento das fungies exercidas por Assistentes Sociais, em dire¢io
a tarefas, por exemplo, de coordenagiao e planejamento, que
evidenciam uma evolugdo no sfatus téenico da profissao. Assumem
relevo e aplicagio mais intensiva os métodos de Servigo Sccial
de Grupo e, cspecialmente, Comunidade, a partir dos quais os
agentes poderdo exigir uma nova caracterizagio de suas fungoes,
E no periodo que se situa entre os dois primeiros Congressos
Brasileiros de Servigo Social (1947-1961) que, no essencial, se
gestam as condigdes para aquele florescimento da profissio, Estas
condigdes amadureceram dentro de um quadro mais amplo, de
expansao ccondomica ¢ de afirmacio do desenvolvimentismo como
ideologia dominante.

No decorrer da década de 1940 ¢ até a metade da década
seguinte, a economia nacional apresenta — gragas a diversos
fatores, entre os quais scbressai a melhoria das relagoes de
intercimbio com o exterior — taxas de crescimento altamente
positivas, que se fazem acompanhar de medidas de politica
econdmica que Lém em vista o aprofundamento da industrializagio,
A reversao dessas tendéncias positivas — deterioragao das relagoes
de troca, esgotamento das reservas em moeda forte ¢ endivida-
mento externo crescente — a partir de 1955, e a luta pela
definicao das opgdes tendo em vista criar condigoes favordaveis a
expansio ccondmica, nos marcos do “capitalismo dependente”, sio
elementos das condigiics coneretas em que se engendra a ideologia
desenvolvimentista ¢ que marcam suas vertentes. No momento
em que, com a eleigao e posse de Juscelino Kubitschek na
presidéncia da Republica, esta ideologia se torna dominante,
servird de suporte a uma estratégia que associa a politica de
massas getulista com a abertura para a internacionalizacio da
economia brasileira,'®

A ideologia desenvolvimentista® em seu aspecto mais apa-
rente e geral envolve a proposta de crescimento econdmico ace-
lerado, continuado, auto-sustentado, O problema central a resolver

1 Ver, a respeito, Miriam Limaoeire Cardoso. "ldeologia do Desenvolvimento
— Brasil JK.-JQ". Tese de Doutoramento, junte i Faculdade de Filosofia Ciéncias
e Letras da USP, 1872: ¢ Octavio lanni. O Colapse do populismo no Brasi!, Rio
de Janeiro, Civilizagao Brasileira, 1968,

20, Esta siniese de elementos centrais da ideologia desenvelvimentisia se
baseia, cstreitamente, no trabalho de Miriam Limociro Cardoso, antericrmente
citado.
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constitui-se em superar o estagio transitério de subdesenvolvi-
mento e do atraso. A meta a atingir € a prosperidade, a grandeza
material da nacgao, a scberania dela decorrente, a paz e a ordem
social — tudo isso polencialmente viavel, bastando que se traga
4 luz a riqueza existente e adormecida de que o pais dispoe,
através do tragado de politica adequada e do trabalho constante.

A ideologia desenvolvimentista se define, assim, por meic
da busca da expansdo econdmica, no sentido de prosperidade,
riqueza, grandeza material, soberania, em ambiente de paz politica
e social, e de seguranga — quando todo o esforgo de elaboragio
de politica {politica ccondmica) e trabalho s@o requeridos para
eliminar o pauperismo, a miséria, elevando-se o nivel de vida
do povo como consequéncia do crescimento econdmico atingido.
O problema central a atacar seria, nesse sentido, o atraso, do
qual decorre a posigdo secunddria ou marginal ccupada pelo
Brasil dentro do sistema capitalista; e a superagio do atraso —
a expansio econdmica — se integra a expanséo do proprie sistema
capitalista global. Nesse sentido, “o desenvolvimentismo visa a
uma integracio mais dinimica no sistema capitalista”. A espe-
culagido presente na ideologia desenvolvimentista sobre as razies
do subdesenvolvimento percebe que este se deve ao predominio
do madelo agrarvio-exportador ¢/fou ao ainda fraco desenvolvimento
industrial do pais (induistrias de transformacao). A meta &, nesse
sentido, a industrializacio de base do pais, o que aproxima o
significado entre desenvolvimento-industrializagio, devende aquele
ser acelerado e auto-sustentado — ¢ para tanto sendo necessario
que a industrializagdo sc desenvolva no sentido da predugao
industrial pesada — garantinde-se a libertagdo economica e a
prépria continuidade da expansio.

Na busca do desenvelvimento, nao ¢ necessario discutir ou
questionar a presenc¢a do capital cstrangeiro. Pelo contrario, a
ajuda internacional ao processo expansivo da economia ¢ um
fator positivo, representando o esforgoe industrializante a abertura
de uma frente atrativa para o ingresso ¢ participagao dos capitais
externos, Nesse sentido, o conceito de soberania fica politicamente
invertido, gquando vinculado ¢ dependente do desenvolvimento ou
riqueza: nio se trata de garantir a soberania do pais, evitande
ou controlande a presenca do capital estrangeire. Pelo contrario,
cfetivando-se a soberania a partir da riqueza ccondmica do pais,
trata-se de conquistar aquela soberania,
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. Os resultados do progresso econdmico, assim entendido, nio
seriam, segundo essa ideologia, exclusivos de e para certos se,torcw
ou classes; pelo contrario, abrangeriam, nas conseqiiéncias pu;-
ele geradas, v conjunto da socicdade. Nesse sentido, e se veiculada
como ideologia e politica pelo poder do Estado, a ideoclogia
desenvolvimentista constituir-se-ia em meta e mobili,za(;ﬁo de toda
a coletividade, sendo portanto o desenvolvimento um ponto de
cm'wergéncia entre Estado e povo. O desenvolvimento significa
poig, no plano desse discurso, a valorizagiao do homem bral:i;ileiro.
¢ traz como consequéncia o fim do pauperismo, a elevagao d(;
nivel de vida,

Cal?e notar, especialmente em sua vertente juscelinista, que
0 contenudo econdomico na base da ideologia dcscnvolvimer;t-ista
passa a constituir seu elemento central, o qual marcars de forma
;:rofunda o conteddoe dos demais fatores presentes no discurso
un.pl"ix_nindo-]hus caracteristicas bastante especificas e préprias A'
miséria e pobreza, superadas no e pelo desenvolvimento éﬁo
apenas uma ectapa transitéria para o destino final, quar;do a
riqueza serd patrimonio de tedos — grupes sociais ou nagbes
Por outro lado, miséria e pobreza devem ser superadas pui:;
podem constituir-se em focos de descontentamento social ’facil;
mente explordveis pelo comunismo e ideologia materia!isia po-
dendo transformar-se em meios que ameacem a demm:racia, Em
seu lugar, o desenvolvimento significard nio s6 a riqueza .como
a paz social e politica, garantia de ambiente de ordem e segu)ranc‘:a.

Ap.(:s;lr do cardter dominante que assume a ideologia de-
senvolvimentista, de esta ideologia propor solugses para proT)lelllaq
que tradicionalmente sao objeto de suas preocupacies, o S(‘l‘Vi(,:;J
Social se mostrard, até o final da década de 1950, essohcialrﬁente
alhei(.) a seu chamamento. Diversos parecem ser os motivos que
contribuem para esse desencontro, Num primeiro nivel, o fato
de o desenvelvimentismo juscelinista subordinar a resul;:qﬁo da
tnta]ifladc dos problemas ao da expansio econdmica; o fato de
o social, dos diversos campos em que este se subdivid’c aparecer
como":'ariévc] dependente — e ter por eixo de suas’ politicas
espe_m.hcas a potencializagic do desenvolvimento econdmico e
explicitam uma larga diferenciagiao de objetivos, Ao centrar a
p.erspuctivn de integracio das massas marginalizadas nas virtua-
lidades da expansiao econdmica, para a qual se orientam :)q
es[‘orqos.: da pelitica econémica e social, restringe-se o espago parrzi
um r"cforgo da agido assistencial ¢, portanto, a possibilidade de
sua Incorporagio aquelas politicas. Compreende-se que, a partir
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desse angulo, o desenvolvimentismo juscelinista se mantivesse
relativamente alheio a instituigdo Servigo Social. E que esta,
num momento em gue os Assistentes Sociais consolidam impor-
tantes posi¢ies e campos de atuagio no interior do equipamento
social e assistencial, ndao tenha sentido a necessidade premente
de reciclar-se, atualizar-se diante daquela ideologia dominante.
Apenas nas dreas ligadas a projetos e programas que se valem
dos métodos de DC e DOC se faz sentir essa preoccupagio.

Por outro lado, a face populista da pelitica desenvolvimen-
tista, o apelo a participacio das massas trabalhadoras — herang:
da politica de massas do getulismo — se choca e se contrapce
4 tendéncia conservadora da institui¢@o, tendéncia essa que €
respaldada pela posi¢io da Igreja naquele momento. Como o
situa Ianni?! “Numa sociedade burguesa, ¢ sempre muito dificil
legitimar a participagio politica das massas trabalhadoras”, e os
setores mais conservadores da sociedade brasileira sempre com-
bateram com violéncia o populismo, por verem nele o prendncio
da “destruicio do peder burgués e das suas ligagoes externas”.
Parece situar-se em torno a essas questoes um segundo nivel
de hipéteses, para explicar o desencontro entre csle tipe de
desenvolvimentismo ¢ o Servigo Social: a repulsa a demagogia,
a0 jogo politico com as massas, as aliangas com & esquerda,
enfim, a perspectiva do perige — permitido por essa politica
ambigua — que constituia o populisme em termos de politizagao
¢ organizagio do proletariado.

Observa-se assim que, & excegio das primeiras experiéncias
com DOC e DO, que serao assinaladas mais adiante, o Servigo
Social se mostra relativamente alheio A teméatica desenvolvimen-
tista. O que nio o impede de beneficiar-se da expansao ecconimica;
das novas pressoes pela ampliagio de seu consumo desencadeadas
pelas classes subordinadas; de desenvolver-se enquanto instituigao,
absorver e aprofundar novas experiéncias e institucionalizar-se
enquanto profissao.® No fim da década de 1940 ¢ especialmente
na déeada scguinte, abre-se um novo e amplo campe para os

21, Qctavio Ianm, O Colapso.., op. cit.

22, No plano legal, essa legitimagio se traduz pela Lei n® 1 888, de 13 de
junho de 1853 (regulamentada eny 19543, que eatatui em nivel federal oz objetivos
do ensino do Servige Social, sua estruturagic e as prerrogabivas dos diplomados,
A Lei n® 32259, de 27 de agosto de 1957, confere o monopslio do exercicio da
prefissio nos portadores de diploma O Decretolei n® 994, de 15 de maio de
1962, regulanienta a lei, definindo requisitos, atributos, prerrogativas <os pro-
fisgionais, CEAS, CRAS eto
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Assisycnt_‘es Sociais: as grandes empresas (especialmente as in-
dustnai:sj passam a constituir um mercado de trabalho crescente 22
O Servzgo Social se interioriza, acompanhando o caminho das
grgndcs instituicdes, a modernizacao das administracées munici-
pals, ¢ o surgimento de novos programas voltados para as
po;mlaq;)cs rurais. Ao mesmo tempo, nas instituicies assistenciais
— médicas, educacionais ete. — o Servigo Social paulatinamente
logra maior sistematizagio téenica e tedriea de suas fungoes
qlcanqando definir dreas preferenciais de atuacao téenica. Apru:
funda-se, no plano do ensino, a influéncia norte-americana, vol-
tgndo-se o Servigo Social ainda mais para o tralamento’ nas
l{lll_las da psicologia e psiquiatria, dos desajustamentos psif':osso-
ciais, O Servico Social de Grupo, que ha tempo vinha sendo
utilizado de forma tracicional (recreagao e educagdo), na década
de 1950 comega a fazer parte dos programas nacionais do SESI
LBA, SESC, em hospitais, favelas, escolas etc., iniciando-se
uma nova abordagem — que s¢ generaliza na década de 1960
— que relaciona estudos psicossociais do participante com os
problemas da estrutura social e utilizagao da dinamica de grupo.

23. Setor de Atvacio dos A
Escola de Servign Social, PUC-SI

ssistentes Bociais Diplomados até 1960 pela

Setor Nuamero de Setor Nimero dce_
Assistentes Azsistentes
N Sociais Socinis
Servigo Social Rural 2 Reabilitagao Profissional 8 a
Fducagio Popular 3 Coord. de Obras e Assis-
téncia Técnica 14
Organizmos [nternacionais Escolas de Servigo Sceial 20
Servigo Social Fscolar 5 Previdéncia Social 54
Imigragao 6 Servige Social Médico 7
Detentos 6 Menoeres G9
Assisténcin a Familin 84
Servigo Saocial junte ao
p
Irabalhador 95
TOTAL 467

Furite: Proschlu de Comemoragao dos 25 anos de fundagio da Eecola (1938-1961),
Arquive da Escola de Servige Social, PUC.SP.

. .2_-1. Ver a respeite Arlette Braga. "O Bervigo Secial de grupn em sua visio
histérica” (monografia), .
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As iniciativas vinculadas ao Desenvolvimento de Comunidade
apresentam nesse pericdo franco desenvolvimento, com o surgi-
mento de uma série de organismos e a realizagio de importantes
Seminarios. Esses organismos®® desenvolverio programas que
buscam sua inspiracio na experiéncia norte-americana. Estarao,
essencialmente, baseados em téenicas de Desenvolvimento de
Comunidade e perseguem a modernizagao da agricultura brasileira,
tendo por estratégia a Educagio de Adueltos. Trés Seminarios,
realizados nesse periodo,”® desempenham papel extremamente
importante para que o Desenvolvimento de Comunidade se soli-
difique enquanto nova opgio de pelitica social para atuar nos
meios sociais marginalizades pelo desenvolvimento ccondmico e,
portanto, como nova disciplina,

Como se procurard ver no item a seguir, a ideologia subjacente

A 0SSeS programas ¢ semindrios — mspirada em e por agéncias
imternacionais — se acopla a do desenvolvimentismo em pontos

centrais que podem ser resumidos na perspectiva da modernizacao
como ope¢io para o refor¢e ¢ manutengao das relagoes sociais
vigentes.

3. O II Congresso Brasileiro de Servi¢o Social e a
descoberta do desenvolvimentismo

O 1l Congresse Brasileiro de Servigo Social realizar-se em
1961, tendo também o cardter de ato preparatdrio de wm encontro
internacional, no caso, a X1 Conferéncia Internacional de Servigo
Social, marecada para a cidade de Pelrdopolis (RJY, em 1962,

25. Em 1950, ¢ inslalada a mizsae rural de [aperuna (RJ), experiéncia
pponeira que desencadeard uma serie de culras e serve de base para a criagie
da CNER — Campanha Nacional de Fducacan Rural — pela Ministérie da
Bducagie, cujn atuagio ¢ bascada em equipes pluridisciplinares ¢ em Léenicas
de Degsenveolvimento de Comunidade. Em 1955, a partie de convénio entre o
Ponto 1V e o Ministéria da Agricultura, surge o SSR (Servige Social Rural), que
comega a funcionar efetivamente em 1959, Em 1956 aurge n ABCAR (Associagic
Brasileira de Crédito e Assizténcia Bural) 2ob os avspicioz da AlA, e generalizande
a experiénein da ACAR em Minas Gerais ¢ no Nordeste. (Ver, a respeilo, Safica
Ammann. fdeologia..., op. ecil)

26. O Seminario sobre Desenvolvimente de Comunidade, com patresinio da
LA, é realizado em Porto Alegre, em 1851; 0 Semindrio Regional de Bem-estar
Rural, realizado em 1953, na Universidade Rural do Brazil (), com patrocinio
da ONU; o Semindrio de Educagao de Adultos para ¢ Desenvolvimento de
Comunidade, promovido pela UCISS e patrocinado pela UNESCO, realizado em
185%, em Porto Alegre. (Ver, a respeito, Saliva Ammann. Idealogia..., op. cit))
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Com um intervalo de quatorze anos em relagdo ao ultimo
Congresso, este segundo encontro abrangente do meio profissional
dos assistentes sociais ird ocorrer numa conjuntura bastante
modificada. Apés mais de uma década de “desenvolvimentismo”
sustentado em estratégias politicas populistas, a vitoria do janismo
representava a possibilidade de um novo comego.

A preocupacio central do que poderia ser caracterizado como
projeto desenvolvimentista janista estaria na formagio de uma
nagao forte, com um povo forte ¢ uma economia globalmente
forte. Desse eixo central decorre uma atengio especial ao social;
a meta prioritiria ¢ o homem e nio o crescimento ccondmico
em si mesmo.”

Daf a critica ao tipo de crescimento econdémico proposto por
seus antecessores: este desenvolvimente marginaliza ainda mais
o0s setores sociais atingidos pela pobreza, aumenta as disparidades
de renda e nivel de vida, e as disparidades regionais, Trata-so,
para a ideologia janista, de diminuir a pobreza para que a
democracia se faga no plano econdmico e a naciio possa constituir
um todo harmonico e equilibrado. Pretende um desenvolvimento
integral, equilibrade e nacional.

I urgente a realizagdao de uma Reforma Institucional: ante
a inadequagaoc das instituigdes vigentes — as normas e mecanismos
institucionalizados — o ritmo de mudanca se encontra entravado.
Essa reforma nao devera voltar-se apenas para as instituicoes
legais; deve passar, também, pelo regime de propriedade, atingindo
aquelas cujo subaproveitamento ou ndo-aproveitamento produtivo
— que representam dreas extensas — sdo responsaveis pela
marginalizagio social, econoémica e politica de amplas parcelas
da populagdo, justificando-se assim as desapropriacies por inte-
resse social. Projeta uma reforma agraria para dinamizar a
produgio no campo, alcangando paralelamente o alargamento do
mercado interno. Visa, desse modo, a expansio do capitalismo
para ¢ setor rural.

A énfase no social nae é, assim, um (ou apenas um) alvo
demagogico no prejeto janista. D& grande importincia 2 saude,
propondo, aléem da perspectiva de uma melhora no nivel de vida,
campanhas de enriquecimento do sistema alimentar, contra a

27, Este desenvolvimento, gque pretende marcar as diferengas mais notiveis
presentes na ideologia desenvolvimentista janista, se baseia estreitamente em
Mirtam Limoeire Cardoso. Ideologia..., op, cit,
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desnutrigfio infantil e contra as insalubridades. Em seu projeto
educacional situa-se outro ponto de destaque: a educagio nao é
vista apenas a partir do prisma economicista de aumento da
produtividade. A proposta educacional inclui, como um de seus
aspectos fundamentais, uma perspectiva de reestruturacio da
sociedade, de “redencio do pafs pela educagao”, a visao da
educacdo como um dos esteios do projeto de desenvolvimento
para a integracdo nacional. Essa proposta consta tanto de uma
parte informativa (educagao formal), como de uma gque tem em
vista a mudanca de mentalidade e de atitude, Quanto ao trabalfho,
o projeto janista se baseia num tripé: eficiéneia, moralizagio,
despolitizagio. A preccupacio bédsica é o aumento da produtividade
em relagio 4 qual o trabalhador deve receber sua parte, implicando
aumento de seu saldrio real. A saida para tanto é a qualificagao
do trabalhador ¢ o saldrio profissional. Quanto ao sindicalismo,
se coloca pela plena liberdade sindical, propondoe o fim do
paternalismo estatal, Tem em relagic a esse campo uma pers-
pectiva moralizadora e de Justiga Social.

O projeto janista propée, enfim, um desenvolvimento har-
monico e humano. Percebende a causa da erise na crise moral
e politico-social, propée solugies moralizantes, justiga social so-
lidariedade. Preocupado com a racionalidade, exige um planeja-
mento democratico ¢ a integragao nacional.

A vitéria do janismo representa, assim, a colocagio na ordem
do dia de uma nova estratégia desenvolvimentista, que, mantendo
os grandes eixos do crescimento econdmico, passaria a centrar-se
no homem, no pleno florescimento de suas capacidades, tudo
dentro da ordem e do respeito & dignidade da pessoa humana,

Nas palavras do Ministro do Trabalho e Previdéncia Social,
Francisco C. de Castro Neves — na sessio solene de instalagao
do II Congresso Brasileiro de Servigo Sccial — a vitdria eleitoral
do Sr. Janio Quadros tem apresentado seu significade mais
profundo;

“I uma subversao para mudar o sentido de um crescimento
puramente artificial, um creseimento gue nao alinge o homem,
um crescimento exterior, um crescimento que serig sinda aparen-
temente, mas que seria social e nae foi individual. Nio atingiv o
hamem  brasileiro, tocou-o numa centelha de patrictismo, fé-lo
vibrar, sem davida, e ainda o faz vibrar com patriotizmo, porque
tem o desdobramento da mentalidade do desenvelvimento gue
nestes dltimoes 20 anes transformaram a mentalidade do Brasil,
Mas ele, na consciencia de membro da familia, que precisa realizar-se
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espiritualmente e que sabe que espirilualmente nio pode reclizar-se
sgnﬁ'o com solidariedade e fraternidade, gue senie gue nag fem o
direito de ele préprio crescer a custa dos seus irmios, ele também
como af;uele gue nio crescen, se volla contra o irmio que crcscej
Entdo € o mesme principio afirmado nos dois sentidos: no sentido
daquele gue ndo suporta que seja feito. Ambos a escolher uma
mul(ltix.r.ma. Mudang¢a econdmica? Mudan¢a Politica? Naio, mudanga
social’,

Além do clima ideologico retratado neste discurso, ampla-
mente favordavel ao Servigo Social, o Congresso se realiza sob o
impacto do crédito de confiange dado a instituicao pelo .novu
chefe do Poder Executivo, gue, por sinal, é também o Presidente
de Honra do Congresso: .

“A_ po’l(!.ica do Estade neste setor se alicer¢a em dois importantes
BTINCIPIOS: 0 que preconiza para o trabalhador condigoes de bem-estar
mms_condlzentes com a dignidade humana e que considera a
familia como a unidade da vida social. O processo de desenvalvimento
a que almejamos enseja a participagao do homem na solugio de
seus Prohlemas, lornando-o agente de seu proprio bem-estar. E
por ai que o Servige Secial se transforma num instrumento da
democr-'ama, #0 permitir a verdadeira integragio do Pove em todas
as decisdes da comunidade, -

Para tapto_. cumpre estimular nas populagoes locais o espirito
progressista, a necessidade de criar novos habitos, novos processos
e métodas de trabalho, a fim de, pelo aumento das possibilidades
de emprego, melhorar as rendas da familia. .

Os programas de desenvolvimento com unal, necessério remate desta
(\fOI‘lCO[]\‘.-}’lO ampla de Assisténcia Secial, constituem hoje meio eficaz
@ consecugio dos objelivos nacionais, pois que despertam vocagaes
ador'm_ecidas, estimulam as iniciativas individuais e assegnram a
participagao efetiva do homem no meio social que lhe o;\:tzi mais
proximo, no estudo e na solugio de seus praprios problemas.

O pracesso de desenvolvimento exige, antes de mais nada, mudanga
Cll“ll!l’k‘ll, permitindo assimilar novas formas de organizagio socizli
enscjande uma nova perspectiva e melhor conhecimento dos pm:
blemas econdmicos, para sua adequada interpretagao e solugao."28

_ A vitoria eleitoral do populismo de direita — aliado as
forgas mais conservadoras — traz para o discurso do Poder uma

' 28. lrc_chg da Mensagem de Presidente da Republica, Janip Quadros, ao
Congreszo Nacional (19681). ) .
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linguagem ha tempo relegada a segundo plano. Uma linguagem
em certos momentos muito préxima aguela tradicionalmente
empregada pelo Servige Social. Nao apenas o discurso do Poder
se faz através de uma linguagem conhecida; o préprio Servigo
Social ¢ situado como instrumento de censecugdo dos objetivos
nacionais. Mais ainda, o Poder adianta a forma pela qual o
Servigo Social devera trabalhar: diversas modalidades de atuagao
em Desenvolvimento da Comunidade,

Diante da essa realidade, o Servigo Social deve urgentemente
re-situar-se. Readaptar-se, procurando sintonizar seu discurso e
métodos com as preocupacoes das classes dominantes e do Estado
em relagio & questao sociaf e sua evolugac. A organizagdo do
IT Congresso Brasileire de Servico Secial aparece como um exemplo
bastante claro de uma estratégia de aivalizagio em rela¢do as
idéias que agitam os setores dominantes e as demandas objetivas
que fazem a instituigao Servigo Social.

De acordo eom o momente, o tema central do Congresso
serd: “Desenvolvimento Nacional para o Bem-estar Social”, sendo
os trabalhos orpanizados, segundo as modernas téenicas, em torno
desse tema e sua particularizagao para o Servigo Social*’ com

29, As sessGes plendrias sdo preenchidas per conferéncias com temas pre-
definidos ligados ao temas geral:
1. O Dezenvolviments Nacional ¢ a Interdependencia dos Aspectos Sacial e
Econdmico,
Conf: Dr. Francizeo Castro Neves, Ministre do Trabalko e Previdéncia
Social.
2 FPundamentos da Politica Secial para o Desenvolvimento Nacional
Conf.: ), Eugénto Salles, Bispo de Natal,
3, 0 Desenvolvimento ¢ Organizagao de Comunidade como Instrumento do
Desenvolvimento Nactonal,
Conf.: Sra. Aylda F. Percira Reis, Assistente Scuial.
4, O Desenvolvimento ¢ a Organizagio de Comunidade ¢ o Planejamento
Hegional.
Conf: Jodo PMaule de Almeida Mapgalhdes, Econemists,
5. 0 Desenvolvimente e a Organizagae de Comunidade e a Integragho e
Fortalecimento doz Municipios.
Conf: Dr. José Arthur Rios. Departamento de Assisténcia Social <o Estado
da Guanabara.
6. A Posicio do Servico Sociad no Desenveolvimento Nacional para o Bem-estar
Coni: Dr, Luis Carlos Mancini, Secretirio-geral da Administracio do Estado
da Guanabara e Vice-presidente da Cenferéncia Internacional de
Servigo Social
As dizcusséez sio realizadas ateaves de cinen Comissdes e 10 Grupes de
Estude com Lemas ¢ Roteiros de Discussio pre-definidos
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a presenga de diversos especialistas — seja como conferencistas,
seja nas comissbes — viabilizando o aprofundamento das discus-
soes para temas ndo especificos do Servigo Social,

Para os Assistentes Sociais — este serd o tom das declaragées
— essa nova conjuntura, esse novo clima ideolégico que emana
do Estado representam um momento importantissimo para o
desenvolvimento da profissao:

“Se precisamos ser honeslos, devemos também reconhecer que hoje
as possibilidades do Servigo Sacial atingem a grandiosidade (...) O
desejo de desenvolvimento nacianal que a todos nos anima constitui,
menos que um investimenio econdmico, uma genuina revolugao
para incorporar @ nagdo a massa dos brasileiros atados ao atraso,
IS o Servige Social estd entre as técnicas mais aptas a provoecar
esze progresso. {...) Vemos hoje que os poaderosos, por muitos anos
surdos a problemas sentidog por Assistentes Sociais, voltam-se

Comissoes:
I — As Implicagées da Previdéncia Social para o Desenvolvimento Nacional.
Coord.: Roberto Eiras F. Werneck
Relator: Moacyr V. Cardoso de Oliveira
[1 — Desenvolvimento e Organizacio de Comunidades e o Proceaso de
Urbanizagio.
Coord,: Dr, Carlos Pinte Alves
Relatores: Dr. Stellio Emanuel de A, Roxo
Silva
1 — O Desenvolvimento e Organizagio da Comunidade & as Areas Rurais.
Coord.: Dr. Lingard de Paiva
Relatoy; Dr, Hélio Brum
IV — As Estruturas Politico-administrativas e sua Adequagio a8 Exigéncias
do Desenvolvimento.
Coord.: Sr. Nylton Moreira Velloso
Relator; Dr. Geralde Semenzato
Vo~ Formagiao e Treinamento de Pessoal para o Desenvolvimento ¢ Or-
ganizacio de Comunidade.
Coord.: Assistente Social Helena Iracy Jungueira
Relator: Assistente Sneinl Miriam Avgusto da Silva
Os grupos de Estudo se dedicam avs temas: Servigo Social e os noves rumos
da Previdéncia-Universidade ¢ formagio de lideres para o Desenvolvimento;
Programas de Bem-estar para o Trabalhador; Servigo Social no Campo da Saide:
Papel do Servigo Social na Reabilitacao Profissional; O Menor em face da Familia
e da Comunidade; Contribuigio do Servigo Social para os Programas de Renovacio
Urbana; O Centro Social comoe [estrumento de Vida Comunilaria; Problemas
Profissionais do Assistente Social: A Posigan do Servigo Social nps Programas
de Desenvolvimento das Aveas Rurais.
(Araiz do T Congresso Brasileiro de Servigo Social. Rio de_Janeiro CBCISS,
1861,)

Dr. José Teodulo da
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atentos para sua selugao”. (Saudagae da ABESS — Associagz’lo
Brasileira de Eseeolas de Servigo Sacial —— na 1* Sessdo Plendria)

“Este pode ser o grande momento do Servigo Social no DBrasil:
[azer dele uma hora de triunfo de nessos ideais de justiga social
¢ de caridade, é a mensagem alta e pura deste Congresso, a todos
os trabalbadores sociais e ao proprio Governo da Unifo”, (Luis
Carlos Mancini, A Posi¢io de Servigo Soccial no Desenvolvimento
Nacional para o Bem-Estar Secial, 7* Sessao Plenaria.)

Representa também um desafio. O governo solicita da ins-
tituigio o cumprimento de determinadas fungies, para as quais
cla deve reorientar-se institucionalmente:

“Vejo como um imperativo categérico para nds, Assistentes Sociats,
a necessidade imediata de nos eolocarmos em sintonia com a hora
que vivemos e, na atual conjuntura, vincularmes o Servigo Social,
integrarmos o Servigo Social, corajosamente, no esforge comum
pelo desenvelvimento nacional, auténtico, democrdtico e solidaria. (...)

A meu ver, é a hora do Assistente Social estar presente, junto a
outros Lécnicos, pende a servigo do desenvolvimento nacional —
seja na comunidade local, no ambito de um Municipio, de um
Bstade ou de uma regiio ou em plano nacional — toda sua
capacidade profissional.” (Aylda Pereira Reis, O Desenvolvimento
e a Organizagio de Comunidade como [nstrumento do Desenvol-
vimento Nacional, 3" Sessao Plendria.)

“0) Brasil inicia, este ano, com dureza e afligio, mas cheio de
esperangas ¢ de vigor fisico, uma ctapa histdrica de sua exisléncia.
Num instante como este, em gue assume o poder wn governo {ao
profundamente marcado de sentido élico e de preccupagoes humanag,
o Servigo Social precisa estar # altura de sua missao para participar
das decisdes que Lragam os nossos destinos”. (Luis Carles Mancini,
discurse citado).

Na explicacao do programa e temario constante dos Anais,
essas preocupacgies ¢ intengdes sdo resumidas de forma concisa:

“Ora, se v Servico Social ndo quiser ser relegade a um segunda
plane, deve preparar-se para poder compelir na mesme igualdade
de condicoes com os demais sefores profissionais. As solicitagoes de
uma sociedade em mudanga ¢ em crescimento, come € 0 €asoe
de nosso pais, sao cada ver maiores. Maiores, também, tém de
ser as contribuigoes dos profissionais, da técnica, da ciéncia. Bste
¢ o motivo pelo qual se torna necessirio de um lado aperfeigoar o
aparelhamento conceitual do Servigo Secial e, de outra, clevar o padrao
téenico, cientifico e cultural dos profissionais desse campo de
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atividade. Somente assim o clemento tedrica e vs execulores da
politica social poderdo corresponder satisfatoriamente ias exigéneius
de uma sociedade em mudanga,

Cumpre, pois, vineular estreitzmente o Servigo Social 1o processe
de desenvolvimento nacional e dur acs Assistentes Sociais, na drea
de sua estrita compeléncia, as atribuigbes gue lhes saa proprias
e que ainda nie foram devidamenie definidas. Neste sentido, tanto
o Servigo Social como os profissionais dessa atividade devem
desempenhar na seciedade brasileira um papet pioneiro ¢ relevante
no que toca ao desenvolvimento nacional”,

Os trabalhos ¢ conclusoes das Comissées e Grupos de Estudo
se orientam nesse sentido. Trata-ge, em primeiro lugar, de mostrar
que, nas mais diversas frentes do campo social, o Assistente
Social tem importante contribui¢io a prestar, sendo necessaria
maior explicitacao de suas fungoes dentro dos programas de
desenvolvimento™ Constata-se que nesses diferentes campos se
faz necessdrio reorganizar os programas, dando maior participagao
ao Servigo Social na formulagio das peliticas e plancjamento;
que a posigao do Assistente Social deve ter seu stalus redefinido
nas equipes interdisciplinares, delimitando-se suas funcoes pro-
prias, situando-o nas mesmas condigbes dos demais profissionais,
integrando objetivamente o Assistente Social nessas equipes,
enguanto téenico,

Constatam, também, que as “novas concepeies politico-saciais™
e o processo de industrializagao trazem maiores responsabilidades
para o Servigo Social, ¢ que o meio profissional esta empenhado
¢m preparar-se para assumir essas responsabilidades. A questao
central, a partir dai, passa a situar-se, mais uma vez, na formacao
do Assistente Social. Para diversos campos (Previdéncia, Servigo
Social Médico, Reabilitagao) solicita-se maior especializagio na

30. Virias dessas contribuigées san definidas, coma por exemplo:

a) no DOC em dreas rurais: "0 Assistente Social exerce uma fungic propria
de natureza sacte-cducacional na ativagio do relacionamento grupal & intergrupal,
procurande. cm ultima andlise, a melhoria das candighes de vida dos membros
da comunidade &m seu conjunte”

) nos programas regionais de desenvolvimento de comunidade: planejamento,
execugio ¢ avaliagio de programas de bem-estar social quanto a fixaqao de
objelives, levantamente de areas, estuds de problemas, implantagan e exccucao
de programas. selegin das téenicas de trabalhe;

¢i no3 programas de renovagio wrbana: preparagic da ecomunidade para
receber s pesguisa, colahoragio na execugao da pesquisa;

d) ros programas de Medicina Social: assessor, cnordenador e agente executivo
como membro de uma equipe interprofissional. .
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graduagio, supervisaoc especializada ¢ ‘cursos 1(‘;\‘])&36“-1(.‘051 de pUs
graduagao. Para a atuagao em DOC e DL.., nmdnnn,._a.s mais
radicais: revisao dos métodos em f'a}cc da realld.adu braﬁﬂmm, f)
aproveitamento de todas as oportunidades para mtcvf‘gr:n'-:?u. imt.n:
perspectiva desenvolvimentista, a documel}taquu tl)a:» ex_]>t,.r1(,x)f1;?::
tendo em vista o aperfeiccamento do método. la':_l tzir}t.o' sOTH
necessdario o reaparelhamento das evseolas de Sex:wgo Seeial, a
organizagio de cursos cspecificos de pns-gra.duagao t?lc.,nf)"c!.uu
deveria dar-se no quadro geral de uma l'efin'mfi unwcl_alldua,
de maior aproximacao das escolas em relaqao_‘ a cm‘numd.adn ©
as agéncias que executam 0s programas de DOC ¢ _D(_-. No .un{ﬁplo
profissional, reivindica-se a fixagao fitr uma série de (hl‘elt(.)::-,
entre os quais carga horaria reduzida (mdximo de 30_.),“"3.8
semanais), remuncragao condigna (fixacao do salirio proﬁs‘su;‘nal. ).,
¢ a estimulagio da organizagao gremial, pz'upundo-‘sc ;1.cut.'x1;~:ten::m
de entidades sindicais ¢ das associagbes profissionais. )

Os Assistentes Scociais s¢ propoem a aceit‘f,lr a dgsalm de
sua participagio no nove projeto dcserwolvnncnt.lsta? .cxugcm rp(:—
siches e fungbes, ¢ avaliam as formas para preparar-se pﬁ:ﬁ
desempenha-las a contento. Propéem-se, atraves do DOC e 0,
a contribuir para o processo de mudanga exigido pelo desenvaol-

i 0 artici "OCESH + mudangas
cvimento. Propoem-se a participar num  processo de n &:

estruturais que tem em vista integrar amplas parcelas d.u_ pul-
pulagdo, que subsistem marginalizadas do progrcssu.)‘{as, ::[‘151':-'1 :
0 que sdo ¢ como se posiciona o Congrcssu( em reluqa‘o a Lbh;]lh‘
mudancas s quais aderem com entusiazmao? O gue ])lf)p;)()l:’l e
concreto para as populagdes objeto de sua preocupagao? (.ogn.o
conciliam a tradicional perspectiva t:nnsm'vaduru' com a p:ll'tl(il-
pagio num projeto desenvolvimentista?'’ Como é vista a populagéo
cliente?

V énci 5 ark Sy, 4 jos situn os
31, Em sua conferéncia na 6* Sessio Plepdria, o Sn Arthur Rios s S

termos da questau: "{..) Desenvolvimenlo ¢ |)Z\l(.l\'l":l gue h.oje ::sm‘um:' as -m:’i”i
diversas conotagoes (...} orgamzagan de Comum;lud?. técnica (e blftf"-]l(.ll a;cft.:-
que, segundo alguns, prende-se apenas a dnh?l_'x'nnnla(m (fslrull!l':\ SnCI.:l. ' z\ .t.cﬂ.(;‘
minxdo tipo de sociedade e, segundo fzulru:w, 34 for superada; bem-estar social,
nocao dificil de situar ne terreno da filosafia I:..I. N

Pior ainda, essas nugoes, esses conceitos hoje pnrulh:»u'n-sc entre fi.mb. l.:lln{l.(..-.\
diversos: o campo da tradigio e o campo da re-.'.ulucz\o O llvsm;vohan{;:.nnlr‘:‘.fu
¢ apenas um conceito Léenico ou cientifico. Haje cl}’. desfralda uma ‘).vu: L‘..l'\‘;
revoluciondria, ac passo que a Crganizago .l!(.‘ comunidade ¢ o B‘em.-c:-.t..lr'.._.T.-.;lh;\ﬁ
aan valores que se atribuem a uma mentalidade conservadora, Entre a tradiga
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o a revelughn sumenta a nossa perplexidade (0%



'As intervengoes ¢ resolugoes do II Congresso Brasileiro de
S.(.‘I‘\'I'QO Social sio ambiguas quanto a essas questées. HA cons-
ciéncia da agudizagao™ das contradi¢hes sociais e da existéncia
de entraves estruturais. Ha a consciéncia — num momunté em
que para a grande maioria da populagio politicamente ativa se
coloca a questao de reformas (mais ou menos radicais) e em qn'm
mesmo os setores mais conservadores sdo obrigades a concordar
com a necessidade de mudangas — da necessidade de superagao
desses entraves. Quanto a forma de superacio desses entraves
pouca coisa, no entanto, é explicitada. Os métodos e técnicas,
ligados an DC e DOC sio situades como formas de participar
clas. mudang¢as, mas nfio se avanga muito além do enunciado
Assim, as posi¢ies definidas se orientario, basicamente, para'
uma perspectiva modernizadora e de um reformismo muito timido
quande ndo se limitam & constatagio da necessidade de refm-mas.’
l’rocprzumsc solugbes téenicas para os grandes problemas estru-
turais: (’}rgﬁog nacionais de coordenagio e plancjamento: a defini¢ao
de uma 'poh?lu-u social e a fixagio de diretrizes basicas de atuacao
ete,, muito pouco se adiantande em termos de medidas coneretas.

. Criticam-se as priticas paternalistas das grandes instituigies
assmtet.\ciais,“ constata-se a inadequagio das estruturas politi-
co:adnmustrativa as exigéneias do desenvolvimento sdcio-ceond-
mico ¢ a necessidade de medidas corretivas; verifica-se a neces-
sidade de uma reforma universitaria a0 mesmo  tempo cm
que se aplaude a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacgao Nacional
que ¢ combatida pela parcela da comunidade universitaria quc:
mais se bate pela reforma. Pede-se melhor qualidade ¢ pontua-
lxd:u!(;‘. nos servigos prestados pela Previdéncia, Saldrio-familia o
Auxilio Desemprego (caso se constate ser o desemprego uma

N .33., Num momento em que as mazsas perplexns ¢ miseraveis se politizam
nrevcm:v_clmemm. ou as promovemos & condigao de pove esclarecido, espiritual
¢ cconemicamente elevado, ou sofremos a tivania de seu adio e de sua revanch o
Luis Carlos Mancini. Conferéncia na 7° Sessdo Plendria. o B
) .53 "Ccfrlus grandes organismos assistenciais, do tipo LBA, SESC, SES]
bcrw;u Social Rural e Pieoneirag Sociais, manejando verbas totais Sl‘l[-l(;l:i(;l'('; '1
dnfr. .bxll}ﬁes de cruzeiros, estis montados sobre estruturas paternalistas uuxd‘
privilégios em desacordo com as modernas convepgies do prub!c.m:; l; 3
) _(,’um o vulto dos dinheiros manipulados muita ceisa apreciavel pode ser e
¢ feita o que nao legitima uma estrutura cuja medernizagio ¢ inmliivc.l- Niao
pairam davidas, alids, de que nes tempos que correm seria de bom :ii\'itl‘;: .( :w
essa :m'mnzag;:'i.o estratural corajose e democritica se fizgesse por inicialiva }de
seus proprios dirvigentes, pois tudo leva a crer que se fard até contra l”lL:‘l‘" ‘L. is
Carlos Mancini. Conferéncia na 7 Sessio Plendria, CeT e
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questdo sociall. Reafirma-se a necessidade de uma legislagao
agraria, de uma revisao da legislagio social e sua extensao as
populagdes rurais. No que diz respeito as chamadas reformas de
hase, uma tnica comissido se manifesta de forma mais explicita,
ndo fugindo suas conclusées, no entanto, ao tom moderado do
Congresso, pois apela unicamente ao Estado:

“Na reforma deste sistema haveria de se ter em vista, pols, que
a simples alteragao nos aspectos de distribuigao da terra nao
acarretaria por si s6 mudangas radicais, Estas seriam conseguidas
por um complexo de medidas tendentes & multiplicagio de maior
aleance ¢ profundidade no plano social e téenico.

Da mesma maneira, concordon a Comissao que esta relorma devera
se processar de modo paulatine, na medida em que as populagoes
interessadas participem ativa e conscienlemente na sua realiza-
g {...)

Finalmente, considerande que a atual Estrutura Agriria Nacional
constitui um grande obstdculo ao desenvelvimento nacional para
o bom-estar social, faz sentir ao Grupo de Trabalho da Reforma
Apriria, criade pelo Sr. Presidente da Repuiblica, o interesse geral
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na urgéncia e na importancia da conclusio de seus trabalhos”,

I facil de se observar que toda esta série de proposigoes
situa-se — muito timidamente — dentro des limites do projeto
governamental janista. As conclusdes e recomendacoes das diversas
Comissoes e Grupos de Estudo, quando se aventuram a ir além
dos estreites limites de seu campo especifico, apenas repisam
aspectos daquele projeto. Permanecem, assim, no campo da mo-
dernizacio,” da valorizagao do desenvolvimento com um minimo
de desestabilizacio, posigio propria dos estratos meédios ante seu
horror 4 agitacdoe reivindicatéria. Nao ultrapassam a idéia dos
“obstaculos internos” ac desenvolvimento ¢, nesse nivel, situam-se
dentro das proposigoes da Alianga para o Progresso, da Conferéncia
de Punta del Este, em 1961

[mporta ressaltar, nesse momento, as condigées em que a
ideologia desenvolvimentista se apresenta como progressista, Suas

a4, Relatérin Fina! da Comissio n" 3 Desenvolvimento e Orgavizagio e
Comunidades ¢m Areas Rurais, ;

35, A medermizacin pretendida no campo, reforma agraria e legislagao
traballusta, enquadra-se numa perapectiva de propiciar a mercantilizagio efetiva
das relacges de prudugio, e de vontrole das lensdes sociais pela modernizagao
das relagaes de trabalho com a liquidagdo dos chamados “resquicios feudais” ou
pré-capitalistas. Ver, i respeito, Oetavio [anni. O Colapso..., op. cil




raizes estao na oposicao ou dicotomia que incorpera e reproduz;
entre atraso-modelo primario-exportador-entrave a0 des-vnvolvi‘-,
mento, de um lado, e progresso-modelo imlustrializanto-c‘:x' ansa

clq d_escnvo[vimcnto, de outro. Na verdade, o processn}de pind?.xas(-)
trializagdo ¢ colocado como remédio miraculoso para os problemas

FH) pIa‘m. o permanecex_ulo as relagoes sociais 4 margem do discurso .
tdeologico e da explicagao para as determinagées do processe

social. Além de manter intocada a estrutura das relagdes sociais
0 dtzscx?volvimentismo também preserva ¢ mantém em bpz'lt'm(]ax:
u?a_tmgldu a ordem que fundamenta o sistema capita]i%tq‘ e ¢
divisao (‘i‘a sociedade em classes. As duas esferas acima ( (-";tlfut,l‘l!'f:
d‘c rela.g:ocs sociais e ordem), que sdo preservadas pelo‘(llicsenvo](-
ylment}smo, ddo bem a indicacao do conteddo dominante dc st
lc[eol?gu_x. _O desenvolvimento do sistema capitalista dad-lhi
tendéncia intrinseca ao modo de produgao, fica entio ol,)scurc‘cid;
¢m seu sentido objetivo; na ideologia desenvolvimentista o Cres-
(:1ment.(1 ecpnﬁmico passa a constituir solugio para os problcm"xs
da nagao, mteressando a todos e a todos beneficiando com sctl:s
frqitgvs:‘ E nesse aspecto que se pode analisar as inversies px'(»qc;lte:c
nn_lt'leolog,fla. situando-a no plano da dominacio, Fica l‘-ﬁq&;in.
(!ch’mdu a dimensao de progressismo a que adc're o‘ .5:31\«1;
t?oc:u_ﬂ. No limite, perdura a perspectiva de modernizagdo ée
facilitar o movimento do capital ¢ a permancncia (1-;4 § l"-~ S
sociais capitalistas. s RS
_Como o situa Florestan Fernandes, o capitalismo monopolista
rcclf:!}n.e as relagdes entre as nagoes capitalistas centrais el'lts
])(,‘I‘liesglcas, surgindo 0 que este autor denomina r'mpw-.c'lat‘i-m{z;)
total ™ A introdugiio das téenicas de DC e DOC se cnduac‘l‘;'an'l

36 %0 Amb: : piosg : T
36, °0 Ambito da dominagao imperialista aprofunda-se e alarga-se com a

p.‘lS3.’lgl:.'(n. do capitalisme competitivo para ¢ capitalisme monopolista. Nio existe

neste ultn.nu, fronteiras ou controle societavio externo, o que p‘mjmit': f—i-lihtm
um imperialismo total. As experiéncias, nessa esfera, sio bem ‘cunh;cir;f‘j 'l:{""
0% grupns, extraidos de wviriaz calegorias prefissionais, civis e :nilil-;;c'l-hk :
!or.:up deslocados para o exterior e sofreram complela reciclapem lid;ok’b'i-'lmi
ULUp!(:‘Hl: gragas a programas especiais de ‘treinamento’, de 'pn‘.:p'am 1-0 "i(‘hf ‘
ospcc:_uhz:»uia' vu de doutrinacio. Ha os programas de n:omuni("lq.-io' E:m R -"})M
atraves de radio, televisio, imprensa e mestmo da educagao v::co‘l':ri;;' (l'hmma"
programas de assisténcia técnica (saGde, caoperagio militar (Iﬁ[u.s-: o .:l-:i‘ e “-h
!)ul,’lk‘u, COOpCragio ecendmica, couperagio educacional c-l.c'l «u.c‘ (;'ibﬁk“’;‘."‘l&l
:u'h(tU!e*ins de 'modernizagio dirigida’. Ha, por fim, 111‘0-*:';;1;1:11 de i':“*l:;vl“-'-_f"s
mnn(hfns e de Governo a Governo que recobrem L‘h'.“.'liht" ()U-‘}‘lﬁ; ~”r90"~‘*
difundinde uma filosofia desenvolvinentista propria, Por aqui, oa cv--l:l'.-at;-l.-(tﬂ]t .t‘{(—i-{»)ﬂ
aprenderam a mudar a qualidade de suas pm'-.--)].\q:.‘)r-s--- uxp'-lic;m';v;il-iu;:i.-l:::i::;
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nes marcos desse novo tipo de relacionamento. Penetrando no
pais através de programas e seminarios patrocinados por orga-

nismos internacionais — sob a bandeira da modernizag¢ao do
meio rural através da educagio de adultos — essas téenicas

aleancam rapida difusdo. Sob a influéneia das regras da obso-
lescéncia programada de idéias e concepgoes formuladas e ex-
portadas pela indastria do conhecimento norte-americana,”’ as
téenicas de DC e DOC passam a ser aplicadas crescentemente
em programas diversos, até constituir-se em elemento de impor-
tancia na politica assistencial do governo central. A partir desse
momento deverda se constituir, também, numa preccupagio do
Servige Social, que apenas marginalmente vinha se ocupando
dessas técnicas. A partir da “renovagido de idéias, valores e
orientacies de comportamento” emanadas da nagiio hegeménica,
as técnicas de DC e DOC, ao szerem incorporadas pelo Estado,
passam a se colocar como problema bédsico para o Servigo Social,

Semelhante processo permite gque se realcem alguns aspectos
centrais da instituigao Servige Social aflorados anteriormente.
Sobressaem, em primeiro lugar, os limites da institui¢ao cujos
programas de atuagio deverdo estar enquadrados em relagio as
definicies politicas do Estado e empresariado, ¢ atualizadas em
relagiio is novas preocupagies que agitam aqueles mesmos setores.

Observa-se, por outro lado, que neste Congresso reaparecem
diversos clementos destacados nos conclaves anteriores. Repetem-
se impasses e proposigées que nunca sao resolvidos pela profissio.
Repetem-se os desempenhos de papéis pelos intelectuais a servigo
do Estado.” Verifica-se, por fim, que a adesio ao desenvolvimento

procurando ajustar-se a ‘avaliagfes pragmiticas’, que representam o subdesen-
velvimento come um ‘fate natural' avtocorrigivel e estabelecem como ideal bisico
¢ prineipio, irradinde n partir dos Estados Unidos, do ‘deseovolvimento com
seguranga™. Florestan Fernandes, A Recolugde burgeesa no Brosil. Enseio de
interprecan socioldgica. Rie de Janeiro, Zahar, 1976

37, Ver, a respeito, Octavio [anni. Imperiaiismio ¢ cultwra, Petropolis, Vozes,
1979,

38, "0 desenvolvimento econémice confere novas dimensGes ¢ importancia a
fungio do Assistente Social, O peonomista pode indicar as medidas gerais que
facilitem o desenvolvimento. A aceitagio destas e a dizposi¢io de colaborar deverd
ser obtida em outro nivel, neste, as téenicas (e organizagho de comunidade
conslitzem o grande instrumento de trabalhe”. Cenclusio da Conferéncia da
Feonomista Joia Paulo de Almeida Magalhies, na 5" Sessao Plenaria.

Os agentes do Servigo Social (.0 sdo mais que professores, parque nao se
fecham nas salas para ensinar, nio submetem os alunes i disciplina das salas
de aula e precisam, muitas vezes, submeter-se i disciplina dos alunos, Sei o
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leva a que se reifiquem os métodos considerados mais adequados
a ecssa postura, ao mesmo tempo em que se de.‘squaliﬁ.c;m o;;
unternorc.as; adotam-se novos idedlogos, celebrando-se as nova;
perspectivas para atuar em cima da questdo social; ao }Iiscur“;)
profissional se integra uma séric de novas catc.gori'iq. con:
dem?nstragﬁo de sua nova racionalidade: produtividade“ ro :
macao _de atividades, racionaliza¢ic de recursos ete. E:Q:asptrg;::
ﬁmngqogs, no entanto, parccem pertencer mais ao t;r;'én6 das
aparencias; pouco atingem a perspectiva central da atuagio dos
Assmtentcs Sociais: o prisma através do qual é vista a po ‘ula :il)
cliente, a perspectiva daquilo que deve ser tr:msfbrm?ldo.g;

l . a e §
: ,[' t(.' 2 pl p] 1

que é a Qowssi«ladc de compreensio, de formacio técnica, de aprimoramento de
uma equipe teda sobre a qual repousard uma longa parte <Icslv;.h:'~l‘u (l(;
rccuus?mca’o por todo o territorio nacional, mas sei também que @ 'l’j't(il;t’L i (;
casencial, & condicdo sem a qual nao existe o Assistente Sm-i:lli 'quvc: chr“::::;::

COFRCS 5 3 3G . Y
o coragan voltade para o gque faz, que tenha o seu carinho, a sua aleigao

devotados & sua tareia” lusi ‘onferénci
]?'- _t'}f!o.a A h!m tarefa". Conclusio da Conferéncia do Ministro do Trabalho
ranciseo de Castro Gomes, na 1* Sessde Plensria "
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CONSIDERACOES FINAIS

A revisao da trajetéria histérica do Servige Social no Brasil
foi encerrada, dentro dos limites desta pesquisa, nos inicios da
década de 1960, no bojo do desenvolvimentismo janista, conforme
o apresentade no ultimo capitulo. O que se pretende nessas
consideracies finais é registrar o debate, que se desenvolve no
interior da categoria profissional, a partir desse periodo, no qual
marcam presenca tendéncias contestadoras efou inovadoras, even-
tualmente existentes antes desse momento, mas que nae deixaram
sua atuacio documentada. Afirma-se, no scio da categoria pro-
fissional de Assistentes Sociais, uma heterogeneidade de posigdes
relativas ao significado social da profissao na seciedade capitalista
¢ a direcio que deve ser imprimida a pratica dessa instituigio,
aparecendo de forma explicita um “contra-discurso” institucional
ante aquele predominante até entio.

Os estreitos limites institucionais dentro dos quais as posigbes
assumidas pelo Servigo Secial foram situadas no tltimo capitulo
(Parte 11, cap. IV) devem ser mediatizados e melhor explicitados.
Deve-se considerar, em primeiro lugar, que representa o posicio-
namento deminante da instituigio e majoritario no meio profis-
sional, Este meio apresenta caracteristicas especificas naquele
periodo: é extremamente limitado numericamente, compoe-se ha-
sicamente de mulheres que se originam em propor¢ac ainda
significativa de setores abastados da sociedade; as posigoes do-
minantes efou de prestigio, assim como o controle de escolas
especializadas ¢ das fungoes de docéncia 580 ocupadas, cm sua
grande maioria, pelos pioneires e seus sucessores imediatos —
quadres formados ¢ profundamente influenciados pela hierarquia
catélica. Deve-se ter em conta, enfim, que durante aquele periodo
o Servige Social é uma instituigio essencialmente conservadora.
Como observado, é apenas no decorrer da década de 1960 que
o meio profissional dos Assistentes Sociais comega a ampliar-se
com certa rapidez, processo que ocorre paralelamente a uma
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“abertura®, iste ¢, um processo de “modernizagiao” em que a
institui¢io e o agente profissional procurario abrir mao de certas
caracteristicas, especialmente aquelas que lhes valeram o estigpma
de autoritarismo e paternalismo a servigo das classes dominantes.

Nes dltimos anos da déeada de 1950 e inicio da seguinte
podem ser localizadas as primeiras manifestagdes publicas, de
que se tem conhecimento, no interior do “campo social” que se
posicionam contra a manutencio do stafus quo,! Essas nosigaes
diferenciadas, no Servico Social, florescem especialmente entre
profissionais vinculados a trabalhos de Desenvolvimento de Co-
munidade, que se lan¢am na busca de alternati ‘as A proposta
oficial, veiculada através de organismos internacionais, na ten-
tativa de adequagio de diretrizes ¢ métodos de atuagio comunitiria
as peculiaridades da conjuntura nacional, Tais iniciativas pulve-
rizadas, minoritarias perante o conjunto da profissdao, refluem
apés o movimente de 1964, verificando-se seu reaparecimento
nas décadas seguintes. Uma vez firmado o fato de que neste
periode comegam a se formar no meio profissional de Assistentes
Sociais correntes de pensamente que contestam, em diversos
niveis, as praticas institucionais vigentes, é forgoso dar-lhes sua

L. Safira Ammann, em sua andlise sohre 0 Desenvolvimento de Comunidade
ne Braszil, situa o 11 Congresso Nacional de Educagin de Adultes (Porto Alepre,
[958) como um momento decisive em que se confrontam correntes de opiniies,
it partir de um leque abrangente de posicionamentos, incluindo desde marxislas
até humanistas cristios sob essas influéncias (J. Maritain, T Chardin, J. Lebret,
E. Mounier ete.). Comega-se a Questionar a perspectiva critica do encaminhamente
da educagio de adultos, momento em que vem a publico a proposta de Paulo
Freire, fornecendo conceitos inovadores capazes de informar uma alternativa
pratica concreta. Segundo & awtora, o "Semindirio Nacional sobre Ciéncias Sociaje
e Deseovalvimento de Comunidade no Brasil, em julbo de 1980, expressa a
preccupagio de intelectuais vineuladoz ao DO com mudangas macro-societirias,
Iste evento erigina-se de convénio entre o Pento IV e o Service Social Rural,
tendo em vista orientar programas de dezenvelvimento sécic-coonémice em Arpas
rurais de pais. O Encontre de Téenicos promevide pela Seeretaria de Sande
'Gliica ¢ Assisténcia Sncial de Sao Paulo (1962} & o Seminario de Desenvolvimento
e Organizagio de Comunidade, levado a efeite pela ABESS em 1963, san duas
reunises impartantes por marcareim posicdes minoritarias que contestam o conteado
de DC o DOC situando-os como reforqadores do status guo, Ver, a respeito,
Safira Ammann, Tdvologia,.,, G e, Deve ser marcada, ainda, a influéncia do
Movimento de Educagie de Base (MER) intimamente vineulado a intelectuaijs
da esquerda catélica no reforeo dos questionamentos A4 pratica profissional Essas
atividades ¢ reunides, embora nem todas especificas do Servi
rom a presenga de profissionais, repercutindo na refloxao tod
Social nesse perfoda.

g0 Social. contavam
o-pritica do Servigo
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verdadeira dimensio, vendo nelas tendéncias apenas)nfz’xrgm'.us
cuje crescimento foi truncado com o gol;_)e (.lu 1964_1. .1 0101};‘1 sqz’:
prvesem;a expressa um dade novo de smn.lﬁcat.wg }Zx‘npff lanfzf;
para o desenvolvimente posterior da prefissao, na 11.n a (( )u;u.q
de novas bases de legitimidade de seu exercicio junto aqueles
setores que sao o alve da intervengao téenica. ‘ .
Nio se pretendendo reconstruir o processo de des‘u,m:o ni-
mento da profissao a parlir da clét;ada de 'IBBQ, b_L‘lsc.a-l.s(‘,‘1(.11(1-1;0j
ressaltar algung marcos caracterist1co§ do .SOI‘\-‘IQO b?gla' rlL : Lt
nados acs novos quadros conjunturais, visando ecssencialmente
situar aquele debate.
S Essctl.‘-ﬁ questionamentes emergem f-CI'IdO como pant.}‘chz' fux:tdeu
um periodo de crise e intensa c_icrvescéncm pthxca‘.r‘mtf.u:} u;(;lt ic};
no quadro de colapso do popullsnu{ e de uma 1eo£;|(.1; .{galo by
do imperialismo em relagio as socu':c!adc:s. d(ipep entes. ?;{gﬁ;-g
mente, tem-se uma conjuntura politico-cconomica ctl‘,-aslu‘e[' A g
vio culminar em expressivas mudangas na correlaqnor ( Qi orgas
com 0 movimento de 1964, Nesse contexto c.fort.ulci.ua _um‘zf
“esquerda cristd” gue passa a ixliluellcull"cimt}ngel_ltgaAm‘.au‘)r(!.:
de Assistentes Sociais, scja pela sua convivencia no mt-»e'l'xol (t,
“bloco catdlico”, seja por meio das escolas ¢ do x}ummen]ri
estudantil. Por paradoxal que possa parceer, o mml?unenfo (l(
parcela do meio profissional com a t_ra(hg_ao con:-:er-va..dma s;}
instituican partird, essencialmente, do interier do proprio mo -
mento catolico. E importantie ,-essa.lt.ar que o nm;negto C.l‘ll q1l((;
o meio profissional comega a ampl'lar.-sc — ztln[)llagqnlcsE\ (ql[‘
ocorre diante de uma demanda nb_Jen\-‘a_c_lo a-paru]ht: ;0 ]"s at_g
e das empresas — coincide com a ultunmhcaqao cl.a rat lt:\l uzl\]gﬁr
politica que caracteriza o colaps.o final do popuhsnw.ﬁ.': rxl
de varias frentes, o meio profissional passa a ser prebhlf)fla'coﬁa
posicionar-se mais coneretamente em face do debate quv alt fne::.il
a sociedade, podendo ser sintetizado naquele m_omento‘na (‘1}1_(:.. ;;
das “Reformas de Base”, entre tr.ansf:urmal;ues‘estjlntlfl}x'l.. ‘c_<
sociedade ¢ a perspectiva da modermzaqao, da aceitagdo da funcao
“civilizatoria® do ecapital estrangeiro ete. ‘ "

O processo de politizagao dos setores médios '2100}119{?];‘1' 1w 0
erescimento da organizagio dos trabalhadores rurais e L'ul a‘nos.,
atravis dos sindicatos, ligas campunc{sas. ete., _cnqu‘ad'r(n n: :li
perspectiva do pacto populista. A propria reahdgclL d;(;in..lcl.:d.o
questionamentos politicos que .\'L‘nt‘?lblllzanl.S'(.?',',‘n)(!n[.(.)'..%' 0 ol
profissional e se traduzem num inicio de revisiio da pratica dessa

instituicio,
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. _Como J.é foi visto, o discurse institucional predominante do
bcw.u;o Social tendeu a adaptar-se as preoccupacoes das cla&’;ses
dominantes e as suas demandas. A adesio an desenvolvimentismo
que se verifica no II Congresso Brasileiro de Servigo S(;Ci’ll
mantém-se dentro dos marcos do projete  governamental ﬁ:q
proposigies safdas desse congresso, deslocadas do quudrg 'er“l
da 1‘deologia desenvolvimentista, nao ultrapassaram uma ﬁcr(sl-
pectiva modernizante. Essa perspectiva devera acentuar-se o

o Golpe Militar de 1964, . =

~ Com a liguidagio da “coalizdo nacicnalista-populista” expli-
cita-se uma nova correlagio de forgas mais favordvel as n(‘zcvs-
stdqdes decorrentes do processo de aprofundamento capit'xlis{a
nacional e internacional, Qu seja, o modelo politico que se illnpée
tem em vista a adequacdao do poder de Estado is novas' neces-
snl.adcs do processo de acumulagio, de modo a fortalecer a gran&e
u’r‘n(lade de produgio, publica ou privada, nacional ou estrangeira
Visto c.le outro angulo, significa que a politica de incorpora ér;
sub'n_rdmada de interesses das classes populares que se hfi%:ria
verificado durante ¢ perfodo populista, torna-se )sccund"iria( em
face da nova correlacio de forcas ¢ base social de a(pnio a0
governo central. Mais ainda, tratava-se da necessidade prévia de
desart.iculaqéo dos instrumentos de defesa das classcs' popuhres:
para impor a radicaliza¢dao do modelo de acumulagao m"cess(éri;;
i ahrm‘a(;:iu do novo patamar em que se situava in'ten'm‘mento
0 aprofundamento do capitalismo e sua inser¢ao na clivis""lc;
internacional do trabalho. O conjunto dessas novas nccessidaa‘eq
iem como suporte um poder de Estado que assume tanto i‘un;:()e;‘.
repressivas no plano social, como modernizadoras no plano 'l(l.-
ministrativo. Ganha releve a politica de apoio ¢ sub%idio('w
grande capital (estatal, multinacional e privado naciolmh :m
mesmo tempo em que, progressivamente, tornam-se ('()ﬁlill')‘lzlt(;s
dentro do aparelho de Estado, os representantes da alianr,;'i‘entr .
as forgas armadas e a teenoburocracia, expressando os int(ermse;
d.m_]ue:.les setores do capital. Tal se dd em detrimento da p-::\;*ti-
cipagao no poder dos setores agrario-latifundistas e da burocracia
e pol-ltn:us conservadores tradicionais, Em substituicao a itiéol:)l'i:a
“!1:’wmnal-dcsen\-'ol\'imuntista"' impde-se uma perspecti d “pr'wnz;'il-
t:co-hzcxmgtrz?ticn", que, a partir de critérios de “mcionaii?hcie
crescente”, justifica um processo de superconcentragao do otd ?
estatal ¢ de acentuada burccratizacio. i
Impor-t.a ressaltar que, em decorréncia do novo equilibrio de
for¢as, wverifica-se uma mudang¢a sigmificaliva nas relagies de
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trabalho, expressando-se através das novas politicas salarial e
sindical, que traduzem um aumente do nivel de exploragao da
classe operaria. O arrocho salarial é complementado tanto pela
liguidacao de “direitos” ja conquistados — greve, estabilidade ete.
— como pela desarticulagio da estrutura sindical. Essas medidas
viabilizam um aumento da taxa de exploragao através da ampliagao
da jornada de trabalho, do reforgo da disciplina industrial ete.,
tendo como contrapartida um aumento da produtividade dentro
de um clima de “ordem” e aparente “paz social”, A consequéncia
da implantacio dessas novas estratégias de desenvolvimento,
altamente concentradoras de renda e de capital é a queda do
padrao de vida dos assalariades, que se expressa, entre outros
fatores, no agravamento da desnutrigio, de doencgas infecciesas,
na elevagiio das taxas de mortalidade infantil, dos acidentes de
trabalho. Em sintese: verifica-se a ampliagdo da miséria relativa
e absoluta de grande parcela da populagao trabalhadora, con-
substanciando-se um processo crescente de dilapidacao da forga
de trabalho coletiva,

Diante desse panorama emergem indagacgoes basicas para
a andlise da profissio: Quais os mecanismos que o novo bloco
no poder utilizara para “digerir” as conseqiiéncias dos altos custos
sociais da proposta levada a pratica de “crescimento econdémico
com estabilidade politica” O que, nessa conjuntura, serd solicitado
aos agentes profissionais e quais as suas respostas?

Na medida em que, na concepgio oficial, a politica salarial
nio se constitui em questio de politica social, a esta ¢ sonegado
seu clemento determinante, que define o padriao de vida dos
trabalhadores assalariados. A politica social € reduzida, no discurso
do governo, aos tradicionais campos: educagdo, saide, habitagdo
ete., a partir dos quais sdo com partimentalizadas as necessidades
vitais de reprodugdo da classe trabalhadora em scu conteudo
moral e historico. As soluctes passam a ser definidas a partir
de programas especificos que individualizam respostas de reivin-
dicagoes de conteudo coletivo, Essas mesmas respostas, isto ¢,
programas sociais, passam por sua vez a constituir-se em campos
de investimento de capitais nacional e estrangeiro, passando a
obedecer a logica de sua propria valorizagio, v que incidird na
subordinacao da qualidade dos “servigos” prestados as necessidades
de rentabilidade das empresas,

Dentro de semelhantes caracteristicas, essa politica esta
voltada a asscgurar, com um minimo possivel de custos, a
manutencio e a reprodugdo ampliada da for¢a de trabalho;
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assegurar a contengiio das tensies sociais, antecipando ¢ preve-
nindo a radicalizacdo de conflitos; angariar apeio politico através
de uma praitica clientelista,; enfim, demonstrar 4 opinifio piiblica
a preacupagio do governo com as questdes sociais. No entanto,
o limite dessa politica estda na impossibilidade de superar as
caréncias efetivas da populagio, reduzindo-se a atenuar e repro-
duzir aquelas “caréncias”, institucionalizando as manifestacses
do processo de pauperizacio absoluta o relativa do proletariado
e das seqiielas dai derivadas.

Essa politica social representara para os Assistentes Sociais
uma ampliacao crescente de seu campo de trabalho. Paralelamente,
diversificard as demandas feitas ao meio profissional no sentido
de assumir e enfrentar uma séric de tarefas e fungies relativas
a implementagao daquelas politicas sociais dentro da nova “ra-
cionalidade” que o modelo politice ¢ econdmico impoe. A isso se
acrescem os efeitos da burocratizagio crescente que a modernizacio
do aparelho do Estado, no plano administrative, acarreta. Este
fato, que também se reflete no interior das empresas, torna
ainda mais necessdria a existéneia de funciondrios especializados
nas tarefas de interpretacao e encaminhamento para a obtencao
de “heneficios™ a que se referem aquelas politicas. Assim, obser-
‘a-se que o crescimento da demanda e exigéneias que essa
conjuntura coloca para o meio profissional nada mais é gue um
aspecto da resposta institucional ao agravamento das condigdes
de existéncia do proletariado. Em outros termos, a ampliagao do
mercado de trabalho e o refor¢o da legitimidade do Servigo Social
¢ expressao da resposta das classes dominantes ao enfrentamento
das novas formas de expressio da questao social, que tem como
pano de fundo a ampliagio do processo de pauperizagio da
populagio trabalhadora, dentro de uma conjuntura em que sua
apacidade de luta encontra-se gravemente afetada pela politica
de desorganizacdo e repressdo a suas entidades de classe. Nesse
quadro, a instituicio Servico Social devera capacitar-se a fornecer
uma resposta que a atualize, face aos novos desafios que lhe
sao colocados pela conjuntura politico-ccondmica. Estes se tradu-
zirdo num repensar da atuagio profissional, seja numa linha de
teenificagdo pragmatista, seja numa busea de questionamento das
proprias bases da legitimidade dessa demanda.

Esse processo de revisao da profissin ¢ uma exigéncia da
realidade, uma vez que, para atender as demandas, torna-se
indispensavel a adogdo de padries e técnicas modernas que se
contraponham aquilo que poderia oferecer o chamado “Servigo
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Social tradicional”. Essa modernizacdo se caracterizqr;i pela p1:co-
cupagic com aperfeicoamento do inftrunmnu-‘ll. }écp:co‘, f(_lvft.nwt_o-
dologias de agdo, da busca de paclrpcs de eﬁcumm‘a, sofis lc’a.(,:‘ao
dos modelos de andalise ¢ diagnéstico ete, A !*eqllclaclc pol.lt‘x(.o-
ceondmica brasileira é tida como um d:}do ohjetlvp a partin 1d?
qual se busca a adequacao ¢ cﬁcit‘:ncsa, isto é, *rent_abllldaclgi c 0s
procedimentos de intervengao junto a 'populaqa‘u cliente. _A.s.snm:
¢ uma atualiza¢do que o meie profissional enfrenta, a lCl?'()('{l;l.
das transformagocs que se processam dent.ro' da— CC()]IUIT:lld‘ '.( ¢
aparclho do Estado. Os Sem%nérlos de ’Peongaqao‘ d_(,’ 5?:1_‘,&19(3
Social de Araxa e Teresdpolis,” onde no cssenm'al essas posighes
sao ratificadas, representaram, também, t,cnt.atl.vus. de pensar q
profissio na totalidade de scus elementos constltutlivos internoes,
A partir da impossibilidade, cada VeZ mais evld('ente_, ;l_e se
intervir profissionalmente de forma .ol?:]etwa no sur.usmnfemu‘ ou
climinacae das situagbes de “carﬁncra:‘ da p(]plflaano._chf)ntt.(,r 0
Servigo Social refugia-se cada vez mais numa (llh‘CUh.‘sa'[] 111..4e‘1_n$f
de seus elementos téenico-metodoldgicos. No (:nt;:m.to, as posigoes
assumidas nos anos aurcos do “milagre economico }?l‘a$l|‘CIF(J‘,
pelos selores mais dindmicos e mais p!‘(’lelll(.)S dos nuf:l?o§ ins-
titucionais do poder, sdo crescentemente qu(!e.s‘tmnudas. Ilsse que':_%i
tionamento é posto ao profissional pela reahdfﬁdc (‘ieut.ro (_iaf ql;rl‘
trabalba, passando a exigir dele resposias mais fllelll de ‘mtit.oc us
¢ téenicas de intervengao e gestdo efou organizacic dos_ prob Cnldb‘
sociais, O que se encontra subjaceqtt_z a esses gllcstl()ﬂilll](?l‘ll()h
¢ o proprio aleance das politicas socials. .Por mauuj exten.f:-a(‘J que
as classes dominantes pretendam atvnbmr-]he:-j. e por 111a1.<_)}'¥39r-
feicdo com que os técnicos — entre eles'Asmstcntcs tql)l.ld‘l‘.\ -
pretendam executd-las, seu resaltado mais marcante ,C a‘ repro-
dugio ampliada das desigualdades, contradizendo o discurso que
justifica aquelas politicas. o
A esse fator se acresce uma série de qutros, que (:Ont.rlb!.ul'{m
para que significativas parcelas da categomq p:)ss:!m a qu}zsttl“u'na:?
o conteddo de sua pratica: a crise de “milagre” e scus e 01‘tvu:>
sobre o conjunto dos setores médios, que sa0 levados a m‘gan.lzal.-sc
tendo em vista a defesa de scus interesses corporativos; ?
reaparccimentoe de mevimentos sociais que, progressivamente,

A" r 1e Y o A "
2. Ver a respeito; "Documento de Araxd™ Reoista Debates .?nn’,!ﬂ‘!_\ n. 4, ano
111, Rie de Janeivo, CBCISS, mat. 1967 "Documento de Teresapolis — Metadologin
' 3 0 50y X A &S o g
de Servign Sncial”, Revista Dedares Socialy. Suplemente no 4, 5% ed. Rio de
Janeiro, OBCISE, sct. 1978,
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recuperam espago que lhes tinha sido vetado nas conjunturas
anteriores; o surgimento de um sindicalismo operario indepen-
dente, numa alian¢a objetiva com as lutas reivindicativas das
categorias profissionais dos estratos médios; o pensamento ¢ a
pratica de uma parcela da Igreja, que se posiciona a favor dos
oprimidos. No plano das escolas, a orientagdo que estas vieram
assumindo no sentido de direcionar os curriculos para uma maior
incorporacao das ciéneias sociais, ampliando a bagagem cientifica
dos profissionais. I preciso considerar ainda que, 4 medida que
0 meio profissional dos Assistentes Sociais se moderniza, isto 6,
a medida gue se expande numericamente, sua base social pre-
dominante é cada vez mais constituida a partir dos estratos
meédios; & medida que se solidifica a “secularizagdo” da profissao
e se afirma seu carater téenico, mais esse meio profissienal se
forna permedvel as contradigoes principais que se colocam para
a sociedade. A partir desse momento, dentro das estratégias de
atualizagdo da profissiio, deve ser considerado um novo elemento.
Trata-se da adaptacao do discurse e do projeto de pratica ins-
titucional & correlagao de forcas presentes nas diversas conjunturas
histéricas. Todo este conjunto heterogéneo de fatores contribui
para que se aprofunde o questionamento do sentido da pratica
profissional.

Dentro da diversidade de tendéncias que se propéem a negar
0 “Servigo Sccial tradicional” e a wvertente modernizadora da
profissio, afirma-se uma perspectiva que questiona a prépria
legitimidade da demanda e dos compromissos politicos subjacentes
ao exercivio da pratica profissional. A existéncia ¢ crescimento
dessa tendéncia tem por efeito revigorar e polarizar o debate e
a luta pelo controle de posi¢oes representativas no meio profis-
sional, Sem duvida, as raizes dessa nova perspectiva tém a ver
com as experiéncias da década de 1960, porém submetidas a um
processo de reflexdo que incorpora a dimensao latino-americana,
A literatura produzida pelo Movimento de Reconceituacao®’ em

3. Sobre ¢ movimento de Reconceituacao o Servigo Suveinl existe, em termos
latino-americanos, uma considerdave! literatura dizspenivel, Nio tendo sidu este
movimente objete de reflexio siztemdética dezta pesquisa, remetemos o leitor a
algumas das publicagaes existentes a respeitor 1D, Palmic La Reconceptualizacion:
Una Bisqueda en América Latina. Buenos Aires, KCRO, Serie CELATS n. 2,
1975 11, F. Morales. et elii. Compendio sobre la metodologia del Trabajo Soceal.
PBuenos Aires, ECRQO, Serie [S1-4, 2. ed,, 1976: N. Alavin el alit. Desafio !

Servicio Socini, Buenos Aires, Humanitas, 1975: V. P. Falciros. Trabuajo Social
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paises como Uruguai, Argentina, Chile, Peru, entre outros, &
incorporada, de maneira critica, nas elaborag¢bes iniciais dessa
nova perspectiva. Uma de suas expressoes pioneiras no pais, do
ponto de vista da formagido profissional, é dada ainda nos inicios
da década de 1970 pela experiénecia levada a efeito pela Iscola
de Servico Social da UCMG.!

I no desenvolver desse debate que ganham relevo as ten-
tativas de formulagio de uma estratégia teérico-pratica a servigo
do fortalecimento do processo orgamzativo dos setores populares.
Semelhante busca se realiza a partir das praticas dos movimentos
sociais e se origina de um contingente hoje expressivo, embora
minoritdario, do meio profissional, Conscientes de que tal orientagao
pode se tomar uma armadilha de cooptagio do processo de
organizacio independente das classes trabalhadoras pelos orga-
nismos institucionais do poder, sdo temas de preocupagao desses
profissionais, entre outros: a recusa a agdo profissional tutelar
¢ normativa da populacio “cliente”; a busca de maior proximidade
com o eotidiano de vida das camadas populares, solidarizando-se
com seus interesses e reivindicagdes, o que demonstra maior
eonsciéncia desta parcela do meio profissional das contradicies

fdvalogia y métods, Buenos Aires, ECRO. 1972; 1. Kruse. Introduccion o la
teoria cientifica del Servicio Social. Buenos Aires RCRO, Serie IS, 1872, N,
Kisnerman. Sete estudos sobre Servige Sociel, San Paulo, Cortez & Moraes, 1978;
BE. Ander-Egg. Bl Servicto Soctal en Ta Encruciade. México, UMETS, 19710 L,
Lima ¢ R. Redrigues, “Metodologismo: Estallide de una Epoca®. Accian Oritica,
n. 2, Lima, CELATS/ALAETS, jul. 1977, L. Lima. "Marchas ¥ conlramarchas
del Trabajo Social: Repasando la reconceptualizacion” Accron Critica no 6, Lima,
CRLATS/AALAETS, dez. 1979: B, Lima Contrehuicao a metodologia do Servico
Sociel. Belo Horizente, Interlivros, 1976; 0. P. Netto. "A Critica conzservadora a
reconcepiualizacao” Revista Servigo Secial & Seciedade, n. 5, Sao Paulo, Cores,
ane I, mar. 1981; H, Jungqueira. "Quase duaz décadas de reconceituagio do
Servigo Social: Uma Abordagem Critica”, Seevigo Social & Sociedade, n. 4, Sie
Paulo, Cortez, ano 1I, dez. 1959,

4, A experiéncia da Escola de Servige Social da Universidade Catdlica de
Minas Gerais encoptra-se documentada através dos seguiotes trabalbos: Lo 8.
Lima et afii. “A Pritica como Fonte de Teoria”, Fscola de Servigo Social de
UCMG, jun. 1971, mimeografade; 1. S. Lima et afii. “A Relagio teoria-pratica
no Servigo Social®, In: Compendio sobre wmetodologia poera el Trabajo Social
Buenos Aires, BCRO, Serie 1814, 2* ed, 1976, p, 76-178; 8, Lima et alii. “Provecto
de reestruturacion de la Escuelza de Servicio Socinl de la Universidad Catdlica
de Minas Gerais (Belo Horizonte)'. In: Compendio sobre reestruturacidn de Ja
carrera de Trabajo Sceied, Buenos Alves ECRO, Sere IS5, 1973, p. 25-67;
“Andlize histérica da orientsgio metodolégica da Esacola de Servigo Social da
LOMG-BE". mimeografado, 1974,
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da sociedade expressas na sua pratica profissional; e a procura
de novas bases sociais de legitimacao do Servigo Seeial. Consi-
dt:‘ra-se importante frisar que o debate ora em dcsenvnlviment:u
nae se constituindo em movimento auténomo do meio proﬁssional,
tendera a aprofundar-se no processo de consclidagao de umal
cont.r:bhc.zgonmnia, que, tendo por centro o proletariado, seja capaz
de incluir em scu projeto para a sociedade as aspiraéées dos
setores médios que lhe sdo mais proximos.
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