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RESUMO

O controle de estoque de medicamentos no meio hospitalar é essencial para garantia de
salde de qualidade para a populacdo. Processos de controle de estoque, mesmo que
realizados com grande atengéo, estdo sujeitos a falhas humanas constantes, e em um
sistema de salde, esse tipo de erro pode levar a desperdicios de recursos publicos e, até
mesmo, a vida de alguém. Esse estudo buscou elucidar como a tecnologia ja existente no
mercado, em especial a Internet das Coisas (I0T), pode evitar e reparar erros sistémicos
no processo de gestdo de ativos fisicos hospitalares - especificamente no controle de
estoque de vacinas e remédios de hospitais e unidades de atendimento publicos no Brasil.
O estudo realizado através da pesquisa documental, explora o conceito e Internet das
Coisas contextualizando a tecnologia como uma ferramenta promissora para a otimizagéo
do processo de monitoramento do estoque de medicamentos. Foram analisadas
publicacdes em sites e documentos oficiais disponibilizados pelo Ministério da Satde no
portal Gov.br. Os resultados obtidos sugerem que a aplicacdo de loT pode trazer
melhorias significativas para a gestdo de medicamentos em hospitais publicos. O uso de
sensores e dispositivos conectados permitem monitorar os estoques em tempo real,
auxiliando na identificacdo de necessidades de reposicdo e evitando desabastecimentos
de medicamentos inclusos na Rename — Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais
do SUS. Além disso, a rastreabilidade fornecida pela l1oT auxilia na reducdo de erros de
armazenamento e descarte de medicamentos impréprios para uso, garantindo a seguranca

do paciente.

Palavras-chave: Sistema Unico de Salde; Controle de estoque; Internet das coisas;

Farmacia Hospitalar.



ABSTRACT

Stock control of medicines in hospitals is essential to guarantee quality health for the
population. Inventory control processes, even if carried out with great care, are subject to
constant human error, and in a health care system, this type of error can lead to waste of
public resources and even someone's life. This study sought to elucidate how technology
that already exists on the market, in particular the Internet of Things (IoT), can prevent
and repair systemic errors in the process of managing hospital physical assets -
specifically in controlling the stock of vaccines and medicines in public hospitals and
units in Brazil. The study, carried out through documentary research, explores the concept
of the Internet of Things, contextualizing the technology as a promising tool for
optimizing the process of monitoring the stock of medicines. Publications on official
websites and documents made available by the Ministry of Health on the Gov.br portal
were analyzed. The results obtained suggest that the application of 10T can bring
significant improvements to the management of medicines in public hospitals. The use of
sensors and connected devices make it possible to monitor stocks in real time, helping to
identify replacement needs and avoiding stockouts of medicines included in the Rename
— National List of Essential Medicines of the SUS. In addition, the traceability provided
by the 10T helps to reduce errors in the storage and disposal of medicines that are unfit

for use, ensuring patient safety.

Keywords: Unified Health System; Stock control; Internet of things; Hospital

Pharmacy.
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1. INTRODUCAO

1.1 Caracterizacdo e Importancia do Tema

O conceito de Internet das Coisas surgiu em 1999, com o tecndlogo Kevin Ashton
no laboratorio de MIT, e se refere a uma conexao entre objetos fisicos, pessoas e sistemas.
Mas é mais complexo que isso. A 10T ndo é uma Unica tecnologia, mas sim uma unido de
varias tecnologias que se complementam. Sendo praticamente um ecossistema, que

envolve diferentes tecnologias, sensores e mecanismos.

Na préatica, nem todo objeto pode fazer parte da I0T. Simplesmente conectar um
aparelho a internet, como, por exemplo, um aparelho de ar-condicionado que pode ser
ligado e desligado através de aplicativo no celular, ndo é considerado uma aplicacdo da
Internet das Coisas. Para ser considerado como parte da IoT, o item necessita ter uma
comunicacdo com outros objetos, transmitindo e coletando dados e conexdo sensorial
para identificar uma ag&o ou comando condicionante. Sendo assim, utilizando como base
o exemplo anterior, uma devida exemplificacdo da aplicacdo de IoT é um aparelho de ar-
condicionado que estd conectado ao sistema de seguranca de uma casa, e quando o dono
da casa ativa o0 controle de abertura da garagem, ja liga sozinho em uma temperatura
condizente com a temperatura local, sendo assim, em um dia de calor ele automaticamente

estaria gelando o ambiente e em um dia mais frio, ele optaria por apenas ventilar o local.

A Internet das Coisas chega para trazer as mais diferentes aplicacdes e transformar
processos, de modo a resolver problemas na sociedade. Atualmente a aplicacdo do
conceito estad em diversos setores. Em fazendas inteligentes, que controlam o crescimento,
irrigacdo, a aplicacdo e controle dos pesticidas. H4 também a aplicacdo na area comercial,
como os supermercados ‘“sem caixas”, conhecidos como Mercados Autonomos, € o
conceito de mercado em que vOcé ndo precisa passar 0s seus produtos por um leitor de
cddigo de barras. O carrinho/cesta do mercado identifica o item que vocé coloca dentro,
adiciona no seu carrinho digital e ao vocé sair do mercado um sensor nas portas sinaliza
que sua compra foi finalizada e, com isso, € realizada a cobranga automaticamente no seu

cartdo de crédito cadastrado.

Nessa contextualizacdo podemos observar como 0 conceito é extremamente
ligado ao conceito de logistica. A logistica € um sistema que trabalha em conjunto e que
integra varias atividades onde fluem produtos ou informagdes, desde a origem até o ponto
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de consumo e vice e versa. Sendo todo esse sistema sustentado por uma organizacao.
(CARVALHO E ENCANTADO, 2006)

Entretanto, é atualmente no campo da saude que a IoT anda sendo vista com
grande potencial e ainda muito pouco explorada, dentro das possibilidades apontadas.
Com possiveis aplicacdes no monitoramento de pacientes fora do ambiente hospitalar e
servigos de saude movel, como ambuléncia. Oferecendo um servico de satde diferencial
e um acompanhamento de saude eficiente que vai além de um atendimento de

emergéncia, de forma pratica e facil tanto para os médicos, quanto para 0s pacientes.

A aplicacdo da loT em servigos publicos, se mostra de extrema significancia em
um processo de reducdo de custos, eficiéncia de servico prestado, gestdo de processo e
principalmente na tomada de decisao, uma vez que provém dados especificos e de forma

inteligente para o gestor.

Isto posto, o0 presente trabalho busca apresentar as possibilidades de aplicacdes da
Internet das Coisas frente as dores atuais do sistema de saude publica brasileira. A escolha
do tema aqui proposto advém dos diversos relatos jornalisticos de casos de falta de
medicamentos e vacinas em hospitais, apontados como disponiveis e regulares segundo
os controles de estoque do Ministério da Saude. A pesquisa foi realizada através dos
documentos disponibilizados no site do Ministério da Salde, entre os meses de agosto de
2022 e junho de 2023.

1.2 Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo principal analisar a aplicagdo do conceito
de loT para melhorias no processo de controle de estoque de ativos hospitalares,

principalmente medicamentos e vacinas, no sistema pablico de salde.

Definimos entdo os seguintes objetivo intermediarios, como modo de alcangarmos

0 objetivo principal proposto:

i. Identificar o conceito de I0T.
ii. Identificar o controle de estoque de medicamentos e vacinas utilizados
atualmente pelos hospitais publicos brasileiros.

iii.  Caracterizar o uso das loTs como método de controle de insumos hospitalares.
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Dessa forma, buscaremos apontar como 0s processos atuais de gerenciamento de
estoque e infraestrutura dos hospitais publicos estdo sujeitos a erros sistémicos, citando
exemplos como os casos de distribuicdo de vacinas vencidas durante o processo de
vacinagédo da Covid-19, e a dificuldade de se encontrar soro antiofidico em hospitais tidos
como referéncia para tratamento de acidentes com animais peconhentos. Serdo
apresentados exemplos reais de paises que utilizam sistemas dentro do conceito de 10T
como metodo de controle dos ativos de assisténcia aos pacientes, e de como a adogdo de
sistemas conectados sdo efetivos na melhoria dos processos de controle medicamentosos
nas unidades de saude, de forma a reduzir a ocorréncia de falhas no Controle de estoque

de vacinas, remédios e soros.

1.3 Organizagéo do texto

O presente trabalho esta estruturado em capitulos e, além desta introducdo, sendo
desenvolvido da seguinte forma:

e Capitulo II: Revisdo de Literatura — Sera dividido em subcapitulos, que abordarao:
Apresentacdo do Conceito de Internet Of Things; O atual método de controle de
estoque dos hospitais publicos e o processo de compra de insumos hospitalares; O
controle de ativos hospitalares com a utilizacdo de 10T em outros paises; As possiveis
aplicacdes do conceito de 10T no processo de controle de medicamentos e vacinas no
SUS;

e Capitulo Ill: Metodologia — Onde temos a abordagem, tipo da pesquisa e suas devidas
etapas e a estratégia metodoldgica.

e Capitulo IV: Resultado e Discussdo — Sdo expostos os resultados obtidos e a
discussdo acerca das informacdes obtidas em um comparativo com o referencial
teorico apresentado na metodologia.

e Capitulo V: Relne as considerac@es finais, assinala as contribui¢fes da pesquisa e
sugere possibilidades de aprofundamento posterior do tema e das pesquisas

realizadas.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo apresenta o referencial teorico necessario para contextualizar o
conceito de Internet das Coisas e 0s processos de gestdo de estoque e medicamentos

atualmente adotados pelo Ministério da Saude.

2.1 O conceito de Internet das Coisas

Apesar de ser um conceito que pode ser expandido para diversas areas, Santos et al.
(2016) definem de forma clara o conceito: “A Internet das Coisas, em poucas palavras,
nada mais é que uma extensdo da Internet atual, que proporciona aos objetos do dia a dia
(quaisquer que sejam), mas com capacidade computacional e de comunicacdo, se
conectarem a Internet.”. Os autores salientam ainda que essa conexao entre objetos € que
permite o controle remoto de objetos de forma que permita que esses sejam acessados
para fornecer um servico ou utilidade para as pessoas (Santos, et al., 2016, p.2).

Uma vez apresentado o conceito de Internet das Coisas, parece clara sua aplicacéo
no dia a dia, mas € importante o contexto relevante de sua aplicacdo nas mais diferentes
areas da gestdo e processos. A 10T é um recurso importante para a digitalizacao industrial
porque é capaz de gerar mudancas tecnoldgicas relevantes nos processos (LOPES,
MOORI, 2021). FACCHINI, et al, (2017) reforcam essa importancia e as maltiplas
aplicacdes da IoT:

[...] Este termo representa a integragdo cada vez maior da tecnologia nos
objetos e consequentemente na nossa vida e negécios. O segmento, alinhado
com solugdes criativas, pode fazer a diferenca ndo s6 na forma em que
vivemos, como também trazer contribuicdes significativas para a nossa
sociedade. 10T possui diversas aplicagdes, que podem ser desde uma cafeteria
inteligente controlada pelo celular a sensores que preveem e analisam a
“saude” do funcionamento de maquinas em uma fabrica. Cada vez avancasse
mais em 10T e esta vem se incorporando nos héabitos cotidianos das pessoas
através dos objetos que elas tém e usam. (FACCHINI, et al, 2017, p.2).

2.2 ldentificagéo e contextualizagdo do conceito de loT



14

Para uma contextualizacdo mais histdrica do conceito de 10Ts, precisamos explicar a
colocacédo da Internet das Coisas na era da internet. Magrani (2018) nos afirma que o
conceito de 10T esté inserido na Web 3.0, ou seja, na 32 geracdo da internet.

Segundo Cendon (2000), o inicio da internet como ela é hoje se da no final da década
de 1960, com a criagdo da ARPANET, a primeira rede experimental de
supercomputadores. Estes foram entdo criados buscando garantir a comunicagdo entre
computadores em casos de ataques nucleares, de forma que os computadores nédo
dependessem exclusivamente um do outro para comunicacdo. Foi da ARPANET que se
originou o termo “internet” e o que temos historicamente como a Web 1.0. No comego, a
Internet conectava computadores apenas em universidades e laboratdrios cientificos e era
muito dificil de ser utilizada. Para encontrar uma informacédo, o usuario deveria saber
onde ela estava, e saber exatamente quais instru¢fes corretas usar do computador para
enviar a informacdo ao seu computador (Graham, 2009).

O conceito de Web 2.0 parte do principio da Web Social, ou seja, seria 0 surgimento
das redes sociais e blogs. E o surgimento do conceito de compartilhamento (“Share”)
voltado para a interatividade entre pessoas e web. Também chamada de web participativa,
representa a segunda década da Web (2000-2009). Foi a revolucgéo dos blogs e chats, das
midias sociais colaborativas, das redes sociais e do contetudo produzido pelos proprios
internautas (OLIVEIRA, MAZIERO, DE ARAUJ., 2018).

Em seguida a Web 2.0, surge, como uma extensdo da mesma, a Web 3.0. Esta terceira
geragdo da web pode ser resumida como “sincronizacao”. Sendo para Oliveira, Felipe
Rodrigues (2018) a Web 3.0 vista como uma web inteligente, que tem como caracteristica
0 manuseio de maquinas nas atividades até entdo realizadas pelos humanos. Com esses
avancos tecnoldgicos, as informacgdes sdo organizadas de tal forma, que as maquinas
podem decifrar contetdos e apontar solu¢es sem intervencdo humana.

A UNAD - Universidade Nacional Aberta e a Distancia, projeto extensivo da
universidade de Bogot4, reuniu oito caracteristicas da Web 3.0: “Inteligéncia,
sociabilidade, solidez, aberto, ubiquidade, facilidade, distribui¢ao”. Segundo Oliveira et
tal (2018):

Web 3.0 propde recursos mais avangados com informagdes mais confiaveis,
facilidade de navegacdo, facilidade de acesso a informacéo, maior interligagdo
entre dispositivos, contetidos personalizados etc. A Web 3.0 tem ainda como

proposta inserir ferramentas tecnologicas que possibilitam a compreenséo e o
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gerenciamento de conteldos, bem como o0 processamento e troca de
informac@es com outros. (OLIVEIRA, MAZIERO, DE ARAUJO, p. 8, 2018).

E exatamente nesse contexto de Web 3.0 que nos encontramos agora, e no qual surgiu
0 conceito de Internet das Coisas. A figura abaixo ilustra a historia da evolugdo das Web
1.0,2.0e 3.0.

Figura 1 — Diferencas historicas dos conceitos de Web

The history of the internet

Web 3.0
Decentralized, private and secure

User-centric
Web 2.0 /
Informative and interactive @
Information-centric /
Web 1.0
Basic HTML, e-mails / N
o

Application complexity

1990 2000 2020

Fonte: https://www.drishtiias.com/daily-updates/daily-news-analysis/web-3-0

E na caracteristica de ligar ndo somente humanos a objetos ou humanos a outros
humanos, mas de ligar objetos a outros objetos que surge a 1oT. A Internet das Coisas
corresponde a fase atual da internet em que os objetos se relacionam com objetos
humanos e animais, 0s quais passam a ser objetos portadores de dispositivos
computacionais capazes de conexdo e comunicagdo. Nesse sentido, os objetos tendem a
assumir o controle de uma série de acdes do dia a dia, sem necessidade de que as pessoas
estejam atentas e no comando (SANTAELLA et al., 2013).

O conceito de internet das coisas surge com as tags, “elementos que inseridos em
objetos cotidianos corporificam uma comunicacdo ubiqua e estabelecem um senso de
ordem, atribuem informacges, sendo facilmente reconheciveis e reprodutiveis, e dentro
do carater temporario que apresentam, podem ser reprogramadas a qualquer momento”
(SANTAELLA, et al., 2013). Temos entdo a RFID (Radio Frequency Identification). O

uso da Identificacdo por Radio Frequéncia ndo surgiu agora, mas sim na Segunda Guerra


https://www.drishtiias.com/daily-updates/daily-news-analysis/web-3-0
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Mundial nos radares utilizados para identificar aviées inimigos a uma distancia que
fornecia antecedéncia de defesa aos Alemées.

Duroc e Kaddour (2013) conceituam de forma direta a RFID, base principal do
conceito de 1oT, A tecnologia RFID permite o armazenamento de dados em pequenos
circuitos de transponders eletrdnicos portateis. A comunicagdo entre uma etiqueta RFID
e um leitor é realizada por ondas de radiofrequéncia (RF). Consequentemente, os dados
armazenados podem ser lidos e gravados sem contato e muitas vezes até mesmo através
de obstaculos. Os autores, entdo, nos explicam a construcao de um sistema RFID, sendo
0 mesmo composto de 3 componentes fundamentais, conforme ilustrado nas Figuras 2 e
3. O primeiro componente € o leitor que envia sinais de interrogacdo para uma tag RFID
a ser identificada. Sua complexidade e configuracdo dependem das funcBes a serem
cumpridas, que podem variar significativamente de uma aplicacdo para outra. No entanto,
a principal funcdo do leitor é fornecer o meio de comunicar com as etiquetas RFID e
facilitar a transferéncia de dados. O segundo componente é o Transponder (ou etiqueta
RFID), que contém o codigo de identificacdo e que pode ser anexado a objetos de forma
permanente ou ndo. E por fim, o terceiro e ultimo componente ¢ o “Software de
Middleware”, que é responsavel por converter dados das etiquetas RFID em informagdes
significativas, serve como uma ponte entre o sistema e a etiqueta, garantindo a
comunicacdo entre essas partes. O leitor geralmente € conectado a um computador-
servidor que oferece processamento de sinal adicional e que pode ser conectado via

Internet para uma conectividade global.

Figura 2 — Componentes de um sistema RFID
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Reader or
Interrogator
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Fonte: https://www.gta.ufrj.br/ensino/eel878/redes1-2019-1/vf/rfid/

A autora Sun (2012) conclui que:

Em sua forma mais simples, RFID é um conceito semelhante a tecnologia de
cédigo de barras]...] assim como os sistemas de cddigo de barras requerem um
leitor Optico adequado e tags especiais aplicado em produtos, o RFID necessita

de um equipamento leitor e tags especiais ou cartdes anexados aos produtos

em ordem para os produtos a serem rastreados. (SUN, 2012)

Figura 3 - Como funciona o RFID

Tags Leitores Infraestrutura de TI Integracéao
2) ._

. Fornecedores = \
‘! 9 (& |~

Packaging Lekor > \ Sl
(((. .\)) / A
Servidor &
'

Prateleira SCM dtware

Estoques

https://i3csolucoes.com.br/como-funciona-o-rfid/

A tecnologia RFID esté integrada ao conceito de Internet das Coisas. Tendo sido

as RFIDs o impulsionador inicial para o surgimento da geracédo de loT.



18

O termo “Internet das Coisas”, surgiu em 1999 em uma palestra do britanico
Kevin Ashton co-fundador da Auto ID laboratério do MIT (Massachusetts Institute of
Technology) para a P&G, onde Kevin conceituou a rede de objetos conectados através de

um sistema de radio frequéncia. Assim nascia o termo “Internet Of Things”.

Atualmente, os computadores — e, portanto, a Internet — dependem quase
totalmente dos seres humanos para obter informacdes. Quase todos os cerca de
50 petabytes de dados disponiveis na Internet foram primeiro capturados e
criados por seres humanos através de digitacdo, pressionando um botdo de
gravagdo, tirando uma foto digital ou escaneando um cddigo de barras.
Diagramas convencionais da Internet deixam de fora os roteadores mais
numerosos e importantes de todos: As pessoas. O problema é que as pessoas
tém tempo, atengdo e preciséo limitados — tudo isso significa que elas ndo séo
muito boas em capturar dados sobre coisas no mundo real. Somos fisicos,
assim como nosso ambiente... Vocé ndo pode comer os “Bytes”, queima-los
para se aquecer ou coloca-los em seu tanque de gasolina. Ideias e informag6es
sdo importantes, mas as coisas importam muito mais. No entanto, a tecnologia
da informacdo atual é tdo dependente de dados originados por pessoas que
nossos computadores sabem mais sobre ideias do que sobre coisas. Se
tivéssemos computadores que soubessem tudo o que hé para saber sobre as
coisas - usando dados que eles coletaram sem nossa ajuda - poderiamaos rastrear
e contar tudo e reduzir muito o desperdicio, a perda e o custo. Saberiamos
quando as coisas precisam ser substituidas, consertadas ou recuperadas, e se
estdo novas ou fora de seu melhor estado. A Internet das Coisas tem o potencial
de mudar o mundo, assim como a Internet fez. Talvez até mais
(ASHTON, 2009).

O autor Jeronimo Nunes (2016) observa que:

[...] Na Internet das Coisas, 0s dispositivos podem comunicar entre si sem a
intervencdo direta das pessoas realizando uma comunicacdo tipicamente
Maquina-Maquina. Toda a informacao existente nas fases anteriores da Internet
era recolhida ou produzida pelas pessoas - na Internet das Coisas estd também
disponivel as pessoas informacdo obtida pelos mais diversos dispositivos e
equipamentos. E grande volume de informacdo gerado exigindo elevados

recursos computacionais que facultem a sua anélise (NUNES, p.1, 2016).
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Por ser encontrada nos mais diversos dispositivos e equipamentos, o0 conceito de
internet das coisas tem aplicabilidade diversa. As figuras 4, 5 e 6 apresentam exemplos
diferentes da aplicacdo e funcionabilidade do conceito. O conceito de IoT traz uma troca
de informac6es e uma comunicacao constante 0 que permite a atuacdo nos mais diversos
meios. “Assim, novos modelos de cendrios de negocios podem ser criados, por exemplo,

provedores de servigos de informagéo, Produtos como Servico (Products as a Service —

PaaS), envolvimento de usuario final, analise de hora certa para negdcios, tomada de
decisao e outros.” (MAZZER, et al., 2015, p. 1).

Figura 4 — Exemplos de casos de uso de 10T em lojas
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Figura 5 — Exemplos de casos de uso de 10T em ambientes Urbanos
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Figura 6 — Caso de uso de 10T em logistica de transportes
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2.3 Controle de estoque de medicamentos e vacinas utilizados atualmente pelos

hospitais publicos brasileiros

Em 2017 foi protocolado o Projeto de Lei 9300/2017, que dispde sobre a
obrigatoriedade de divulgacdo dos estoques de medicamentos presentes nas farméacias
publicas que estiverem sob a gestdo do SUS, com atualizacdo diéria e digital. O projeto
de lei foi aprovado em 2019 pela Comissdo de Constitui¢do e Justica e de Cidadania
(CCJC). Entretanto no Brasil, a preocupa¢do com 0 acesso aos medicamentos e o foco
nas acdes de Assisténcia Farmacéutica ainda sao fracas, mesmo ap06s a criacao da Politica
Nacional de Medicamentos (PNM) e da Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica
(PNAF). Ambos os programas promoveram melhoria no controle medicamentoso no
Sistema Unico de Saude (SUS) de forma a ndo focar somente no ponto logistico da
distribuicdo de medicamentos, mas ampliando a visdo para a melhoria da gestdo e
qualidade de servicos. Ha ainda uma deficiéncia na gestdo de Assisténcia Farmacéuticas
nos municipios brasileiros o que traz a luz para as dificuldades no SUS para oferta de
servicos farmacéuticos com qualidade (Gerlack, et al, 2017).

A Central de Medicamentos do Ministério da Saude em seu manual de Boas Préticas

para estocagem de medicamentos ja afirma:
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Estocar e administrar um almoxarifado de medicamentos ndo é como
estocar alimentos — apesar da importancia das duas atividades para a salde
humana. O alimento estragado, na maioria das vezes, é facilmente identificavel.
No caso dos medicamentos a realidade é outra: se eles tém o seu estado normal
alterado, tornam-se inativos ou nocivos a saude e, o que é pior, sdo de dificil
reconhecimento. Somente esse exemplo ja serve para ilustrar a responsabilidade
que representa 0 manuseio de medicamentos, que pode significar a diferenca
entre a salde e a doenca e, em casos extremos, entre a vida e a morte. Mesmo
um breve tratamento incorreto pode torna-los ineficazes, o que traduz a
importancia do trabalho de todas as pessoas envolvidas em sua manipulacéo
(Central de Medicamentos, 1990, p. 5).

Mas para uma estocagem correta de medicamentos, € necessario um controle e
gestdo eficaz. O Ministério da satde criou a Base Nacional de Dados de AcGes e Servicos
da Assisténcia Farmacéutica no SUS — BNAFAR, essa base busca consolidar dados de
estoque, entradas e saidas, avaliacBes e dispensaces realizadas pelos estabelecimentos
de satde dos municipios, Estados e Distrito Federal. Conforme ilustrado na figura 7, a
BNAFAR ¢é composta pela transmissdo de dados de varios sistemas eletrénicos, sendo

eles:

e Sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica (Horus);
Sistema Autorizador do Programa Farméacia Popular do Brasil;

Base de Dados do servico Webservice da Base Nacional de Dados de
Acdes e Servicos da Assisténcia Farmacéutica (WSBNDAF);

Sistema Hemovida Web Coagulopatias (HWC);

Sistema Hemovida Web Hemoglobinopatias (HWH);

Sistema de Informacdes de Insumos Estratégicos (SIES);

Sistema de Administracdo de Material (SISMAT);

Sistema de Informacdo de Tratamentos Especiais de Tuberculose
(SITETB) e

e Sistema de Controle Logistico de Medicamentos (SICLOM).
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Figura 7 - Figura ilustrativa da Base Nacional de Dados de Acdes e Servicos da Assisténcia
Farmacéutica no SUS
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Fonte: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sctie/daf/bnafar/conheca-a-bnafar

Os Estados e municipios enviam obrigatoriamente os dados e eventos de status de

estoque, entradas e saida de medicamentos e insumos que constam no RENAME —

Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais atraves do Web Service ou do Hoérus, a

BNAFAR iré receber esses dados e consolida-los em um banco de dados hospedado no

DataSUS. Os dados alocados na BNAFAR s&o geridos pela Coordenacdo de

Monitoramento das Politicas de Assisténcia Farmacéutica, que serdo responsaveis por

gerar indicadores e relatorios para auxiliar os gestores na decisao e acdo estratégica.

A BNAFAR trard imensos beneficios para a salde publica do Brasil, €
consequentemente para 0s municipios, estados e, principalmente, para 0s
pacientes atendidos no SUS. Anualmente, o Ministério da Salude, Estados e
Municipios alocam bilhdes de reais na assisténcia farmacéutica. Contudo, o
SUS ndo possui uma visao nacional das informagdes sobre tais acdes, com
dados epidemioldgicos e de acesso aos medicamentos, algo que a BNAFAR
possibilitard. Assim, com a BNAFAR o SUS podera gerir melhor os recursos
publicos, programar melhor as politicas piblicas em salde, direcionando mais
recursos para as localidades e situagdes clinicas que mais necessitam e,
também, evitar o desperdicio de recursos publicos (ex: perda de medicamentos
por validade vencida.) (Ministério da saude, 2021).

De fato, a criacdo de um sistema Unico de gestdo de medicamentos foi bem
recebida pelos administradores, de modo que, o sistema principal de envio das
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informacdes pelos estados e municipios a0 BNAFAR, o Hoérus - Sistema
Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica, inicialmente criado para
auxiliar na ampliacdo do acesso aos medicamentos do Departamento de
Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos do Ministério da Saude —
DAF, ndo suportou a alta demanda de capacidade de processamento das
informacdes, e foi necessario a criacdo de um novo sistema (Ministério da
Salde, 2017).

O e-SUS AF (Sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica), teve seu
desenvolvimento iniciado em 2019, também pelo DAF com o apoio do Departamento de
informatica do SUS — DATASUS, do Conselho Nacional de Secretérios de Saude —
CONASS e do Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saide — CONASEMS.
“Com o uso de uma plataforma mais atual, o e-SUS AF veio para substituir o Horus,
trazendo a Gestdo da Assisténcia Farmacéutica uma ferramenta tecnoldgica mais rapida,
intuitiva e conectada.” (Ministério da Saude, 2022). O e-SUS AF foi desenvolvido para

se integrar a outras bases de dados do SUS, dentre essas:

e Base Nacional de Dados de Ac¢des e Servigos da Assisténcia Farmacéutica no
SUS - BNAFAR;

Cadastro Nacional de Usuarios do Sistema Unico de Satide — CADSUS;
Sistema Autorizador do Programa Farmécia Popular;

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES;

e-SUS Atencdo Primaria— e-SUS APS;

Base Unica de Medicamentos e Produtos para a Satde.

O e-SUS AF permite a comunicagdo entre todas as esferas de gestdo que
realizam servigos de assisténcia farmacéutica. Dessa forma, as movimentaces
de medicamentos e produtos para a salde podem ser acompanhadas
eletronicamente via sistema de informacdo. Ha diferentes perfis de acesso ao
Sistema, com privilégios e restricbes especificas (detalhados no manual
“Acesso ao e-SUS AF”), possibilitando ao gestor local o acompanhamento das
acOes realizadas e a seguranc¢a dos dados (Ministério da Salde, 2022).

2.4 Caracterizar o uso das 10Ts como método de controle de insumos hospitalares

E reforcado pelos autores citados neste presente trabalho, bem como ressaltado
pelo proprio Ministério da Saude que o uso da tecnologia na gestdo de medicamentos e
ativos hospitalares € o caminho para reducéo de desperdicios, reducéo dos custos, reducéo
de erros e uma melhor assisténcia no fornecimento de acesso a salude para a populagao.
Poleto Filho (2019) destaca:
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A literatura trata o controle de medicamentos com o uso de tecnologias como
cédigos de barras e RFID para rastred-los de forma mais efetiva em qualquer
ponto da cadeia de suprimentos, que se tornam mais precisos quando
conectados a sensores sem fio e ao GPS através da Internet das Coisas (1oT),
viabilizando a cooperagéo e interagdo do RFID com um ecossistema capaz de
aprender e tomar decisdes, tornando os produtos inteligentes e gerando
vantagens competitivas para as organizacfes (POLETO FILHO, 2019, p 5.).

Nos ultimos 13 anos, como parte do esforgo para estruturacdo e consolidacdo da
Politica Nacional de Medicamentos, os gastos do SUS com medicamentos aumentaram
consideravelmente, passando de R$14,3 bilhdes em 2010 para mais de R$19 bilhdes em
2015, foi um aumento de 30% nas despesas com medicamentos registrado pelo SUS
(Fabiola Sulpino Vieira, 2018, p.7). Ainda segundo o OTMED - Orgamento Tematico de
Acesso a Medicamentos de 2019 elaborado pelo INESC — Instituto de Estudos
Socioecondmicos, 0 gasto do Ministério da Saude com medicamentos, teve um
crescimento atingindo o valor de R$19,8 bilhGes, 10% a mais que o gasto em 2018
(Orcamento Tematico de Acessos a Medicamentos 2019, 2020, p.10).

Ainda que seja um setor que demanda a cada ano mais orgamento e investimento
do Governo Federal, a gestdo dos insumos hospitalares €, ainda que previsto em lei um
controle por meio de sistema de identificacdo com transmissdo eletrénica de dados (Lei
14.338/22, Art. 3°), feita de forma precaria, sem um devido investimento e por
consequéncia, feita de forma antiquada e suscetivel a erros. Dalarmi (2010) reforca essa
estruturagdo inadequada afirmando que “em hospitais publicos, as limita¢cdes de ordem
financeira, estrutural, fisico, material e, de maquinas e equipamentos, fazem com que seus
gestores ou servidores nao utilize “ferramentas modernas™ da gestio de estoque. Sabendo
que planejar e controlar custos sdo mecanismos que podem garantir a sobrevivéncia das
instituicdes hospitalares, para a exceléncia do servi¢o € fundamental caminhar junto aos
avancos tecnologicos. Muitos hospitais ainda registram seus dados em planilhas de Excel
dificultando a administracdo e o gerenciamento. Além disso, as instituigdes publicas
contam, muitas vezes, com funcionarios dedicados e responsaveis, porém pouco treinados
para exercerem as tarefas inerentes as atividades ali desenvolvidas.”

Justamente para solucionar problemas de controle de estoque causados por falhas
humanas, e para promover um controle efetivo e automatico se é aplicado o conceito de

Internet das Coisas.

Figura 8 — Exemplo de uma aplicacdo de loT em um ambiente médico
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Fonte: https://synergie.com.br/2021/03/29/gestao-hospitalar-4-0/

Aliada ao uso de etiquetas RFID € possivel acompanhar todo o processo do
medicamento, da sua fabricacao ao uso por parte da populacéo, sendo possivel até mesmo
acompanhar o processo reverso, ou seja, o descarte do medicamento, o que auxiliaria no
processo consciente e correto de descarte. A figura 8 apresenta um exemplo da utilizagdo
de 10T no ambiente de um consultério médico. Metzner & Cugnasca (2014) analisam da

seguinte forma:

A insercdo de uma etiqueta de RFID em medicamentos, transformando-o em
um produto identificavel, aliada a um modelo que considere o conceito de I0T,
pode trazer para os modelos de rastreabilidade de medicamentos informacdes
em tempo real e durante todo o ciclo de vida do produto, contribuindo para a
minimizacdo de possiveis problemas como: medicamentos falsificados,
degradacdo de produtos por questbes de transporte e armazenamento,
identificacdo de lotes com problemas, o que possibilita uma rapida tomada de
acdo caso haja necessidade de se recolher algum lote de medicamentos para a
industria. (METZNER, SILVA, CUGNASCA, 2014, p. 10).

A reducéo de participacdo humana no controle do estoque de medicamentos pela
adogdo das etiquetas RFID e a aplicacdo de loT, garantem o monitoramento da
temperatura, umidades, luminosidade e diversos outros fatores fisicos que contribuem
para 0 armazenamento correto dos medicamentos nas farméacias hospitalares, evitando

desperdicios e intoxicacdes pelo uso de medicamentos violados (POLETO FILHO,
2019).
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Exemplos do uso de 10T no campo da saude ja sdo amplamente divulgados.
Destaca-se o recente divulgado estudo do MIT (Massachusetts Institute of Technology)
sobre 0 uso de um dispositivo wireless que utiliza RF (Radio Frequency) para o
monitoramento de pacientes com Parkinson. Através do monitoramento dos movimentos
do paciente os cientistas conseguem acompanhar a progressao da doencga, bem como a
efetividade e resposta da medicacdo aplicada ao paciente. Ao poder acompanhar o
paciente mesmo que ele ndo possa comparecer a uma consulta e ainda assim tendo dados
precisos, reais e confiaveis, 0 médico pode prover um atendimento especifico e muito
mais efetivo (Adam Zewe, 2022).

Apesar dos diversos pontos de melhoria que o0 uso da loT tem para agregar ao
processo de gestdo de ativos hospitalares, € importante destacar o alto custo de instalacgéo,
manutencdo e treinamento para 0 uso desses sistemas automatizados. As vantagens para
0 processo de gestdo de estoques, bem como o reforco no trabalho de médicos e
enfermeiros, aliviando possiveis sobrecargas e erros na administracdo de medicamentos
devem ser postas frente as limitacdes técnicas como interferéncias, compatibilidade de
sistemas, seguranca de dados, investimento em suporte e treinamento técnico (POLETO
FILHO, 2019).
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentada a metodologia utilizada nesta pesquisa. De acordo com
0s objetivos da pesquisa, o0 presente trabalho foi conduzido por meio de uma pesquisa
documental de natureza descritiva e abordagem qualitativa, buscando através da
exploracdo de material j& existente respostas para o problema de pesquisa.

Arilda Godoy (1995) estabelece que “[...] a abordagem qualitativa, enquanto
exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta rigidamente estruturada, ela
permite que a imaginagao e a criatividade levem os investigadores a propor trabalhos que
explorem novos enfoques.”.

A pesquisa busca identificar e relacionar a aplicabilidade da IoT no controle de
insumos hospitalares, assim o estudo tem carater descritivo, uma vez buscamos
caracterizar e comparar 0s processos utilizados no Sistema Unico de Salde através da
andlise da pesquisa documental.

Andrade (2002) destaca que a pesquisa descritiva se preocupa em observar os fatos,
registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador ndo interfere neles.
Dessa forma, os fendmenos sdo estudados, mas ndo sdo manipulados pelo pesquisador.

A pesquisa documental, por sua vez, consiste em uma ampla apuracdo de materiais
dos mais variados tipos que ainda ndo sofreram nenhum trabalho de analise ou que podem
ser reanalisados para que se identifique outras possiveis interpretacdes ou informacdes.

E apesar de ser semelhante a pesquisa bibliografica, torna-se necessario ressaltar a
diferenca entre ambas. Tanto a pesquisa documental como a pesquisa bibliogréafica tém o
documento como objeto de investigacdo. Segundo Sa-Silva, J. R., Almeida, C. D.D., &
Guindani, J. F. (2009), o elemento diferenciador esta na natureza das fontes: a pesquisa
bibliografica remete para as contribuicGes de diferentes autores sobre o tema, atentando
para as fontes secundérias, enquanto a pesquisa documental recorre a materiais que ainda
ndo receberam tratamento analitico, ou seja, as fontes primarias.

Uma justificativa para a utilizacdo da pesquisa documental em pesquisas e estudos
decorre do fato que esse método permite uma analise completa, com uma vasta dimenséo
e que favorece a observagdo do processo de maturacdo ou de evolugdo de individuos,
grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades, préaticas, entre outros.
(CELLARD, 2008).

Quanto ao objeto da pesquisa, ele compreende o atual sistema de salde brasileiro, 0s

hospitais, e 0 ministério da satde. Os dados apresentados neste trabalho foram extraidos
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de documentos de relatorios estratégicos, de auditoria, relatorios de licitagbes e contratos
e informagdes disponibilizadas digitalmente para acesso publico no site do Ministério da

Saude.

Para analise dos dados, sera aplicada a andlise de contetdo, seguindo as trés etapas
de Bardin (2006): pré-andlise, exploracdo material e tratamento dos dados
obtidos/interpretacdo. Deste modo, sera possivel manter uma l6gica entre 0 que se espera

e 0 que sera feito para alcancar tais objetivos de pesquisa.

Apesar de apresentar uma fonte quase infinita de dados, esse €, também, o ponto de
maior dificuldade nas pesquisas documentais. Por se tratar de documentos que nao
possuem tratamento e analise previa, se demanda uma atencdo e analise maior do

pesquisador (Oliveira, 2007).
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Esta secdo destina-se a apresentar inicialmente informacdes do atual controle de

estoque de medicamentos utilizados pelo Ministério da Satide na gest&o do Sistema Unico

de Saude (SUS) e a seguir analisar exemplos reais de aplica¢do do conceito na gestéo de

estoques em organizacOes e finalmente oferecer sugestdes para a utilizagdo da lot na

gestdo de insumos hospitalares.

4.1 Processo atual de controle de insumos hospitalares no SUS

O SUS - Sistema Unico de Satde foi fundamentado na Constituicdo Federal de

1988 (Art.198). Sendo um dos maiores sistemas de saude publica do mundo, o SUS

garante acesso integral, universal e gratuito para mais de 190 milhdes de pessoas.

Para fins de gestdo e orcamento, integram a estrutura do SUS, conforme

assegurado na Constituicdo Federal, o Ministério da Salde, a Secretaria Estadual de

Salde (SES) e a Secretaria Municipal de Saude; cada um com suas corresponsabilidades

conforme o quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Estrutura dos Entes que compbem o SUS

MINISTERIO DA SAUDE

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
(SES)

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
(SMS)

E o gestor nacional do SUS.

formula, normatiza, fiscaliza, monitora e
avalia politicas e agdes, em articulagdo
com o Conselho Nacional de Saude.
Atua no ambito da Comissdo Inter
gestores Tripartite para pactuar o Plano
Nacional de Saude.

O governo federal é o principal
financiador da rede publica de saude.
Historicamente, o Ministério da Saude
aplica metade de todos os recursos
gastos no pais em saude publica em todo
o Brasil, e estados e municipios, em
geral, contribuem com a outra metade
dos recursos.

O Ministério da Saude formula politicas
nacionais de saude, mas nao realiza as
acles. Para a realizagdo dos projetos,
depende de seus parceiros (estados,
municipios, ONGs, fundagdes, empresas

Participa da formulagdo das politicas e
acOes de saude, presta apoio aos
municipios em articulagdo com o
conselho estadual e participa da
Comissdo Inter gestores Bipartite (CIB)
para aprovar e implementar o plano
estadual de saude.

Além de ser um dos parceiros para a
aplicagdo de politicas nacionais de
saude, o estado formula suas préprias
politicas de saude. Ele coordena e
planeja o SUS em nivel estadual,
respeitando a normatizac¢do federal.

Os gestores estaduais sdo responsaveis
pela organiza¢do do atendimento a
saude em seu territorio.

Planeja, organiza, controla, avalia e
executa as agdes e servigos de saude
em articulagdo com o conselho
municipal e a esfera estadual para
aprovar e implantar o plano municipal
de salde.

Pode estabelecer parcerias com outros
municipios para garantir o atendimento
pleno de sua populagdo, para
procedimentos de complexidade que
estejam acima daqueles que pode
oferecer.




etc.).

Integram sua estrutura: Fiocruz, Funasa,
Anvisa, ANS, Hemobras, Inca, Into e oito
hospitais federais.
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Fonte: Autora adaptado de: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-
z/s/sus#:~:text=A%20rede%20que%20comp%C3%B5e%200,e%20ambiental%20e%20assist% C3%AAN
cia%20farmac%C3%AAutica.

A rede de atendimento que compde o Sistema Unico de Satde é ampla e ndo se
limita aos servicos de salde de atencdo priméaria, média e alta complexidade, incluindo
também os servicos de vigilancia sanitaria, ambiental e epidemioldgica, e 0s servigos de
urgéncia, emergéncia e assisténcia farmacéutica.

A estratégia nacional de ciéncia, tecnologia e inovacdo em saude, juntamente com
0S recursos essenciais no campo da saude, engloba a Politica Nacional de Assisténcia
Farmacéutica (PNAF). Essa politica tem como propdsito orientar as decisdes relacionadas
a politica publica para assegurar o acesso completo, igualitario e abrangente aos
medicamentos dentro do Sistema Unico de Satde (SUS).

A PNAF ¢é coordenada pelo Ministério da Saude com o apoio dos Estados e
Municipios, e tem grande influéncia na Politica Nacional de Saude, visto que os
medicamentos sdo parte essencial no processo de assisténcia clinica de saude dos
cidad&os.

Segundo o Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos
(DAF), no periodo de 2013 a 2014 houve um aumento consideravel de investimento do
Governo Federal na area de Assisténcia Farmacéutica (AF) visando uma promogdo de
acesso a medicamentos gratuitos pelo SUS. Os dados do Portal da Transparéncia do

Governo Federal, conforme representado no grafico a seguir, apresentam esta evolucao.

Gréfico 1 - Representacdo da porcentagem de aplicacdo de recursos do orgamento da area de salde

nos Gltimos 4 anos em Assisténcia Farmacéutica



https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sus#:~:text=A%20rede%20que%20comp%C3%B5e%20o,e%20ambiental%20e%20assist%C3%AAncia%20farmac%C3%AAutica
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sus#:~:text=A%20rede%20que%20comp%C3%B5e%20o,e%20ambiental%20e%20assist%C3%AAncia%20farmac%C3%AAutica
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sus#:~:text=A%20rede%20que%20comp%C3%B5e%20o,e%20ambiental%20e%20assist%C3%AAncia%20farmac%C3%AAutica
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Aplicagdo de recursos pelo Governo Federal em
Assisténcia Farmacéutica no SUS
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O grafico apresenta a porcentagem de recursos aplicados no programa de
Assisténcia Farmacéutica dos Gltimos 4 anos. Em 2020, do total de R$150,46 bilhdes de
despesas executadas na area da saude, 7,48% foram aplicadas no programa de AF, ou
seja, pouco mais de R$11,257 bilhdes. Em 2021, a aplicagdo representou R$12,172
bilhGes, 7,54% do total de R$161,44 bilhdes em despesas realizadas na area de atuacéo
na saude. Em 2022, o ano que registrou o maior investimento no programa de Assisténcia
Farmacéutica, foram aplicados 9,59%, R$13,76 bilhdes, do total de R$136,41 bilhGes em

despesas executadas na saude.

O Governo constantemente reforca os investimentos em AF, tendo sido o maior
investimento realizado até o momento em 2022, em um valor de 13 (treze) bilhGes.
Entretanto, pouco desse investimento € direcionado para manutencdo ou desenvolvimento
de um sistema de gestdo dos insumos. Em 2022, apenas R$557 milhdes foram investidos
no “Sistemas De Tecnologia De Informagdao E Comunica¢do Para A Saude (E-Saude)”
(Documentos de execucdo da despesa publica, 2022), sendo E-Saltde a denominacao para
o0 conceito de uso de tecnologias da informacdo no &mbito da saude.

Em um esforgo para criagdo de um sistema informatizado de gestdo da Assisténcia
Farmacéutica, o Ministério da Satde desenvolveu o0 HORUS — Sistema Nacional de
Gestdo da Assisténcia Farmacéutica. Inicialmente n4o foi obrigatéria a adesdo ao HORUS
por todos os Estados, tendo sido criada uma base nacional de dados pelo Ministério da
Saude. Dessa forma, os Estados e municipios que optassem pela nédo utilizacéo direta do
HORUS, enviavam seus dados através do seu sistema proprio para a base de dados que
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alimentava o sistema HORUS, obtendo-se assim uma centralizacéo das informagdes.
Entretanto, a demanda do sistema foi maior que sua capacidade de processamento, o
que levou o sistema a quedas consideraveis na performance e, apesar de ainda ser
utilizado pelos Estados e Municipios, 0 MS afirma a necessidade de desenvolvimento de
um novo sistema para substituir o HORUS.
O acesso ao sistema é limitado a funcionérios do governo, assim as informagdes
sobre o sistema, bem como as imagens analisadas neste capitulo foram obtidas dos

manuais de treinamento do sistema disponiveis na pagina do Ministério da Saude.

Figura 9 — Tela de Entrada de insumos no sistema HORUS
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Fonte: Manual 4 — Entrada — HORUS. (Pagina 6) (2018)

A funcionalidade do sistema para entrada de produtos podera ser utilizada para
registro de produtos unitarios ou lotes, como mostra figura 9. Para uma melhor
compreensdo de quais informacgdes sdo necessérias para a entrada de um produto no
sistema, foi desenvolvido um quadro explicativo dos campos existentes na tela de

“Entrada” do sistema Horus.
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Quadro 2 — Campos e funcionalidades da tela de “Entrada” do sistema Hérus

CAMPOS FUNCIONALIDADES OPGOES
ESTADUAL MUNICIPAL
ESTADUAL+FEDERAL MUNICIPAL + ESTADUAL
£ a origem do recurso financeiro ESTADUAL + FEDERAL PORTARIA MUNICIPAL + ESTADUAL + FEDERAL
FONTE DE N2155/13% PORTARIA N21.555/13*

utilizado para a aquisi¢do do

FINANCIAMENTO
produto.

ESTADUAL PORTARIA N°1.555/13*
FEDERAL
FEDERAL PORTARIA N21.555/13*

MUNICIPAL PORTARIA N21.555/13*

NAO INFORMADO (utilizada para entradas
de ajuste de estoque, doagdo e saldo de
implantagdo)

Refere-se a forma como os produtos

Ajuste de estoque: Utilizada para
situagbes em que o quantitativo no
estoque fisico se apresenta maior do
que no estoque do Sistema Horus.
Concorréncia: Utilizada quando o
produto foi adquirido na modalidade
de licitagdo concorréncia.

Convite: Tipo de movimentagdo
utilizada para produtos adquiridos na
modalidade de licitagéo convite.

Entrada ordinaria: Tipo de movimentagdo
utilizada para o registro de produto, o qual
também ndo foi adquirido por processo de
licitagdo, em que o recebimento segue uma
periodicidade, como, por exemplo, o
recebimento dos produtos enviados pelos
estados e Ministério da Saude.
Inexigibilidade: Utilizada quando o produto
foi adquirido por inexigibilidade.

Permuta: Utilizada quando hd troca de

TIPO MOVIMENTACAO foram recebidos Dispensa de licitagdo: Utilizada produtos entre entes federativos.
quando o produto foi adquirido por Pregdo: Tipo de movimentagdo utilizada
dispensa de licitagdo. quando o produto foi adquirido
Doagdo: Utilizado para registro de na modalidade de licitagdo pregéo.
produtos recebidos por doagdo. Saldo de implantagao: Para o registro do
Entrada eventual: Tipo de estoque disponivel no estabelecimento no
movimentagdo utilizada para o registro momento da implantagdo
de produto que ndo foi adquirido por Tomada de prego: Tipo de movimentagdo
processo de licitagéo, em que a utilizada quando o produto foi adquirido na
entrada é ocasional. modalidade de licitagdo tomada de prego.
Campo para preenchimento do
FORNECEDOR/ENTIDADE fornecedor do_ -
produto, tal como: distribuidora,
fabricante ou entidade
Apresentar os documentos que Nota de Simples Remessa Guia de Remessa
DOCUMENTO acompanham o Nota Fiscal Memorando
produto. Carta Oficio

Campo para preenchimento do
numero do documento, por
exemplo, nimero da nota fiscal ou
da guia de remessa.

N2 DO DOCUMENTO

Campo para preenchimento da data

DATA DOCUMENTO L
de emissdo do documento.

Campo para preenchimento da data
de recebimento dos produtos
listados no documento.

DATA RECEBIMENTO

Este campo é preenchido

DATA automaticamente pelo sistema com
ARMAZENAMENTO a data em que os produtos foram )
incluidos no sistema.
Corresponde ao somatorio dos
VALOR TOTAL valores de cada produto incluso no -
sistema.
O nome do produto deverd ser

Campo para selecio dos produtos cadastrado levando em consideragéo a

PRODUTO Denominagdo Comum Brasileira (DCB),

para registro no estoque.

que é utilizada para a base do sistema
HORUS.

*portaria N2 1.555/13 Dispde sobre as normas de financiamento e de execugdo do Componente Bésico da Assisténcia Farmacéutica no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).

Fonte: A autora (2023)

Apesar de ser amplamente divulgado como uma inovagéo tecnoldgica, o HORUS
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é um sistema simples e que faz uma gestdo com dados inseridos de forma manual no
sistema pelos funcionarios do governo e agentes de sadde. E um processo que demanda,
além de tempo, muita atencdo, pois, cada informacéo devera ser selecionada ou digitada
para cada produto. Sendo passivel de falhas humanas e erros sistémicos.

No sistema, é necessario inserir durante o cadastro do produto, conforme mostram
as figuras 10 e 11, a localizacdo fisica dos produtos, o que é um dos pontos mais
importantes no processo de controle de itens e estoque para garantir uma gestéo eficiente.
O controle fisico do estoque € fundamental. Mas a 0 campo nédo serve como um método
de controle, uma vez que é uma informac&o inserida no momento da compra, o que indica
que o local inserido no cadastro sera o local de armazenamento atual e ndo

necessariamente o local final do medicamento.

Figura 10 — Campo de Localizagéo Fisica -Tela de Cadastro de lotes — Sistema Hérus

Programa Salde Quantidade Localizagio Fisica Ago
ASSISTENCIA FARMACEUTICA BASICA |l ARMARIO PSICOTROPICOS 3
L . L L X
N* Lote Fabricante Data Validade S5tatus Blogqueio Quantidade  Agao
123458789 LABORATORIO TEUTO BRASILEIRC LTDA. 30/0972015 N 1000 2 %

Fonte: Manual 4 — Entrada — Pag. 14 — Manual Sistema Horus (2018)

Além disso, a op¢do a ser escolhida na lista do campo “localizacao fisica” ¢
cadastrada no sistema previamente pelo operador do almoxarifado da unidade de salde,
ou seja, a exatidao da localizacdo dependera de que seja feito um cadastro detalhado pelo
operador. Um operador que cadastre detalhadamente cada estante, pallets e armarios

fornecera uma localizacdo mais exata do item.

Figura 11 — Tela para cadastro de localizagéo Fisica — Sistema Hérus
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Fonte: Manual 3 — Cadastros basicos — Pag. 15 — Manual Sistema Horus (2018)

As baixas no sistema, ou seja, 0 processo de saida de medicamentos, sdo feitas de
forma similar a saida. Uma tela de Saidas deveréa ser preenchida pelo operador do sistema,
com o nome do produto, a quantidade, o destino do produto podendo este ser uma
entidade, um fornecedor, uma entidade indigena ou um usuario do SUS.

Analisando todo o processo de insercdo de medicamentos no sistema Horus,
podemos fazer a correlagdo com a afirmacéo de Olavo Poleto Filho (2019) presente no
referencial teorico, onde Olavo afirma que “A reducdo de participagdo humana no
controle do estoque de medicamentos pela adocdo das etiquetas RFID e a aplicacdo de
IoT, garantem o monitoramento da temperatura, umidades, luminosidade e diversos
outros fatores fisicos que contribuem para o armazenamento correto dos medicamentos
nas farmacias hospitalares, evitando desperdicios e intoxicacBes pelo uso de
medicamentos violados”. Olavo afirma que o processo de aplicacdo de IoT automatiza o
processo, tirando da mao do agente publico a atuacdo que poderia resultar em erros de
armazenamento. O sistema Horus, por ser um sistema com possibilidades ainda muito
limitadas, ndo garante nem mesmo o controle das informacdes fisicas do produto, sem
qualquer campo para controle dos fatores fisicos de armazenamento. 4

O Hoérus é um sistema completo para a gestdo de estoque das unidades de salde,
mas é um sistema ultrapassado. A melhoria do método de gestdo ndo sé € possivel com o
avango da tecnologia, como é uma necessidade, uma vez que é de conhecimento do

Ministério da Saude que o Horus nédo é capaz de suprir a necessidade e alta demanda.

4.2 O uso do conceito de internet das coisas para gestdo de estoques em organizacgoes
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Apesar de existir pouco material disponivel sobre a aplicacdo da Internet das
Coisas na &rea da salde, casos de sucesso da aplicacdo do conceito em outras
organizacOes podem ser considerados como referéncia para o processo.

Atualmente o campo da moda sai na frente com o uso da tecnologia. Varejistas
como a Lululemon, loja multinacional de roupas atléticas e a Nike utilizam a tecnologia
RFID embutidas na etiqueta das roupas para obter informagdes em tempo real de pecas e
estoque da loja para os associados de vendas. As empresas apontam que houve um
aumento significativo da precisdo de estoque, permitindo passar uma resposta assertiva
aos clientes que véo até a loja buscando uma peca ou tamanho especifico. Os vendedores
também elogiam a tecnologia para acelerar o processo de inventario de estoque.

No Brasil, a varejista Renner elevou o servigo de autoatendimento para um novo
nivel. A empresa utiliza as etiquetas RFID para acelerar o processo de checkout dos
clientes. Basta se dirigir para um dos locais denominados “Caixa e autoatendimento”,
colocar seus produtos em uma cesta (figura 12) e ao inserir seus produtos na cesta o
sistema automaticamente identifica os produtos. Dispensando até mesmo a necessidade

de scanear a etiqueta dos produtos.

Figura 12 — Imagem da é&rea de autoatendimento em uma das Lojas Renner

Finalize suas compras aqui.
Caixa de autoatendimento

Fonte: Foto: Fabiano Panizzi

A utilizacdo da tecnologia RFID nos totens de autoatendimento traz beneficios ao
acelerar o processo de registro dos produtos, pagamento, desativacdo das etiquetas de
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alarme e emissdo da nota fiscal. 1sso ocorre devido a capacidade da tecnologia RFID de
efetuar a leitura simultanea de todos os itens adquiridos, otimizando todo o fluxo de
atendimento.

Na éarea da logistica, a empresa lider global em solugdes de logistica, DHL,
divulgou em seu site o case de sucesso que levou a divisdo Chinesa da companhia a
ganhar dois prémios de inovagdo. A DHL Supply Chain da China em uma parceria com
a Huawei realizou a utilizacdo do sistema NB-10T, um sistema proprio da DHL, no
gerenciamento do patio de uma empresa de logistica. Sensores no solo das vagas dos
caminhdes e sensores localizados nas portas de carga e descarga forneceram os dados
para um painel central que gerencia o patio. Dessa forma, foi possivel um controle da
velocidade e tempo do processo de carga e descarga nos caminhdes, automatizando o

cronograma de despacho e reduzindo a congestdo e atrasos.

4.3 Sugestdes para uso da internet das coisas no controle de estoque de

medicamentos e vacinas

Segundo a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), atualmente é um grande desafio a
garantia de um transporte adequado para vacinas e biomedicamentos. De acordo com a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), aproximadamente 50% das vacinas produzidas
em todo mundo sdo descartadas logo que entregues, pois, ndao foram garantidas as
condigdes de refrigeracdo durante todo o transporte do produto. Uma primeira sugestdo
para aplicacdo de 10T no controle de estoques de medicamentos, visando minimizar perda
de produtos por vencimento de lote ou erro de armazenamento, seria 0 uso de sensores e
utilizacdo de tags RFID nos medicamentos e nos veiculos utilizados para o transporte.
Essa aplicacdo do conceito, poderia garantir um controle da temperatura dos imunizantes
durante todo o deslocamento, ajustando a temperatura quando identificadas mudancas de
clima no ambiente exterior que impactam na temperatura dentro dos caminhdes.

A Cadeia do Frio envolve a manutencdo de uma temperatura adequada em todo
0 processo, desde a saida da fabrica até o transporte e a chegada ao destino final. E
especialmente crucial na logistica de medicamentos e vacinas, pois desempenha um papel
fundamental na garantia da qualidade dos produtos que séo recebidos pelos pacientes. A
temperatura controlada é essencial para preservar a eficacia e seguranca desses
medicamentos e imunizantes. (BLOG HYDIA, 2021)

O uso de 0T, ndo somente no transporte, mas no controle da cadeia de frios de
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medicamentos em estoque, garante um monitoramento continuo, dispensando a
necessidade de inspe¢do manual dos produtos e auxilia na mitigacdo de perdas. No
contexto da saude publica a aplicacdo do conceito na gestdo de estoque a fim de garantir
a regras de boas praticas de estocagem de medicamentos vai de encontro a Politica
Nacional de Medicamentos.

Levando esta sugestdo de aplicacdo a comparagdo com a afirmacdo do CEME —
Central de Medicamentos (1990) apresentada no referencial tedrico, “Estocar e
administrar um almoxarifado de medicamentos ndo € como estocar alimentos [...]. O
alimento estragado, na maioria das vezes, é facilmente identificAvel. No caso dos
medicamentos, a realidade € outra: se eles tém o seu estado normal alterado, tornam-se
inativos ou nocivos a saude e, o que ¢ pior, sdo de dificil reconhecimento.”. A aplicagao
de 10T proposta, seria capaz de garantir um controle do estado do medicamento durante
todas as fases do processo de estoque, ndo s6 reduzindo os erros de armazenamento, mas
também permitindo identificar possiveis tratamentos incorretos durante a manipulagao
dos medicamentos e assegurando o descarte de medicamentos fora do padrdo de
qualidade necessario para a distribuicdo para a populacédo, dessa forma, os medicamentos
nocivos nao chegariam a uso.

Por ser um sistema em nuvem, o uso da 10T viabiliza um acesso remoto para
qualquer usuario e em qualquer lugar, eliminando a necessidade de criacdo de um sistema
que geraria custos e demandaria uma grande infraestrutura de gestao e implantacéo.

Por fim, em uma perspectiva de um estoque localizado em uma unidade de salde,
o uso de 10T aliadas a gondolas inteligentes seria capaz de promover uma rastreabilidade
de medicamentos através do uso de etiquetas RFID.

E essa sugestdo de aplicacdo, vai de encontro a analise de Metzner & Cugnasca
(2014) presente no referencial tedrico, na qual os autores apontam como 0 uso das
etiquetas RFID aliado ao conceito de 10T, podem assessorar o gestor publico a tomada de
decisdo de forma muito mais rapida, uma vez que a identificacdo de problemas no
processo de controle pode ser realizada em tempo real. Ao identificar um processo que
estd gerando erros no controle do estoque, é possivel a correcdo do processo como um
todo, de forma mais répida.

Em 2021, a Controladoria Geral da Uni&o apurou no relatério de gestao anual, que
a pasta do Ministério da Salde, apenas no primeiro semestre de 2021, perdeu mais de 1
milhdo de vacinas, entre elas vacinas de BCG, Hepatite B e varicela. Além de mais de

600 mil medicamentos descartados por ultrapassarem a data de validade. A perda é
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apontada no relatorio da CGU como “falhas de controle” e somam mais de R$104 milhdes
em perda para o orgamento.

Os medicamentos presentes nas géndolas inteligentes podem ter as informacdes
de quantidade, validade e temperatura rastreados em tempo real e essas informacdes
alimentariam um sistema de controle de estoque central do Ministério da Satude. Evitando
assim casos de negligéncia de estoque que resultam em perdas milionarias para o
orcamento da salde e incontaveis perdas para a populacdo que depende dos

medicamentos e assisténcia de saude fornecida pelo SUS.
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5. CONCLUSAO

Neste trabalho buscou-se propor a ideia de integrar o conceito de Internet das
Coisas (10T) a gestdo de estoque hospitalares de medicamentos e vacinas para otimizar a
gestdo da cadeia de suprimentos medicamentosos do Sistema Unico de Satide em todo o
Brasil. Com isso, foi necessario caracterizar o conceito de Internet da Coisas e 0 sistema
de gestdo de estoque adotado atualmente pelo SUS.

Os resultados indicam que, apesar de ser um sistema que administra de forma
integrada e funcional a outros sistemas, o Horus, sistema utilizado para gestao de insumos
medicamentosos do Sistema Unico de Sadde (SUS), é muito insuficiente na eficiéncia
operacional, resultando em desperdicio de medicamentos e permitindo falhas humanas.
Por ndo fornecer uma precisdo na gestdo, possibilita o desvio de produtos e dinheiro.

As solucdes possiveis com a aplicacdo de um conceito estruturado de 10T na
gestdo de estoque vao de encontro com os casos de falta de vacinas e medicamentos nas
farmécias das unidades de pronto atendimento e os casos de desperdicio de or¢camento
com descarte de remédios que ndo foram utilizados por por estarem fora da data de
validade.

Os resultados da pesquisa conduzida sugerem que o método de gestdo adotado
pelo Ministério da Salde na gestdo dos medicamentos, insumos e vacinas € precario e
necessita de, para além de uma substituicdo futura, um processo de atualiza¢do e melhoria
do sistema atual. A aplicacdo do conceito de IoT é capaz de promover melhorias que
elevariam o nivel da saude publica no pais. Entretanto é preciso reconhecer que como um
sistema complexo e integrado, sua implantacdo demandara diversas etapas, sendo um
processo longo de aplicacdo do método, adaptacdo e testes para aperfeicoamento.

Tendo em vista, o cenario apresentado no trabalho do sistema atual de gestdo
utilizado pelo Ministério da Saude, faz-se necessario um esforco atual do Ministério da
Saude para investimento em inovagdo na pasta de saude. Pequenos esfor¢os como a
melhoria do sistema Hérus, melhoria do controle de processos de compra e descarte dos
almoxarifes, podem ser o inicio de todo um processo de revisdo da gestdo de
medicamentos e vacinas nas unidades de satde do SUS.

Fica, portanto, a recomendacdo de desenvolver e implementar um plano de
inovacdo nos processos de gestdo de estoque de insumos e medicamentos do Ministério
da Saude e implementacdo futura de uma gestdo Inteligente para uma gestdo excelente,
aliado com outro ponto focal que se torna urgentemente necessario em um processo de

melhorias, o treinamento dos servidores publicos.
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