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Orelhas do livro.

No universo do Servi¢o Social brasileiro, Marilda Villela lamamoto, nestas
duas ultimas décadas, destacou-se - para além de suas reconhecidas
qualidades como docente - como uma pensadora de vanguarda. Seus dois
livros anteriores (Relacoes sociais e Servico Social no Brasil em coautoria
com Raul de Carvalho, de 1982, ¢ Renovacdo e conservadorismo no
Servico Social de 1992, ambos lancados por esta mesma casa editora)
assinalaram claras reflexdes no debate profissional e incidiram
profundamente na reorientagao teorica e ideopolitica do Servico Social. No
plano tedrico, sabe-se que o Servico Social brasileiro deve a Marilda a sua
primeira aproximacgao rigorosa ao legado marxiano. Num tempo em que a
recorréncia ao pensamento criticodialético fazia-se a base de vulgatas e
citagdes de segunda mao, coube a ela o primeiro passo no sentido de um
recurso direto a Marx. No plano ideopolitico, também se credita a Marilda,
pioneiramente, a fundamentagdo adequada de possibilidades radicalmente
democraticas e progressistas no Servico Social, superando os chavoes
proprios do voluntarismo € do messianismo.

Este novo livro, O Servigo Social a contemporaneidade: trabalho

formacgdo profissional reafirma em vigor o espaco intelectual de vanguarda
ocupado pela autora, incorporando tematicas ¢ questdes a agenda
profissional contemporanea - constituintes de dois ndés emblematicos
fundamentais: os impactos, sobre o Servigo Social, as transformacoes
societdrias em curso e as alternativas para a formacao de assistentes sociais
-Marilda as situa num patamar tedrico e analitico inusual, conduzindo o seu
equacionamento por vias originais € polémicas.

Os ensaios reunidos neste livro ndo sdo importantes somente pelos



objetos que abordam - sdo Indispensaveis sobretudo pelo tratamento que
lhes confere a competéncia da autora. Através deste tratamento criativo e
talentoso, Marilda nos oferece a prova concreta de que, também o Servigo
Social, a compreensdo critica da contemporaneidade requisita
imperativamente os fecundos recursos heuristicos contidos na tradi¢do
marxista.
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Prefacio

o livro, que ora vem a publico, congrega um conjunto de ensaios
articulados em tormo da analise do Servico Social na cena contemporanea,
no marco das céleres transformagdes que vém alterando a economia, a
politica e a cultura na sociedade brasileira. Sob a égide do capital financeiro,
a nova face da internacionalizacdo da economia - a globalizagao -



redimensiona a divisao internacional do trabalho, em um contexto de crise
de larga duragdo que, desde a década de 1970, vem atingindo a expansao
capitalista. Na contratendéncia desses processos, desencadeia-se uma ampla
reestruturacdo produtiva - incorporando os avangos da ciéncia e da
tecnologia de ponta - acompanhada de mudancas nas formas de gestao da
for¢a de trabalho. Alia-se uma radical alteracao das relacdes entre o Estado
e a sociedade, condensada na "Reforma do Estado", conforme
recomendacdes de politicas de ajuste das economias periféricas,
preconizadas pelos organismos internacionais. Um dos resultantes dessas
politicas concentracionistas de capital, renda e poder no pais tem sido o
agravamento da questdo social, que tem no desemprego € no subemprego
suas mais nitidas expressoes. Verifica-se uma precarizagao do conjunto das
condi¢cdes de vida de segmentos majoritarios da populagdo brasileira,
quadro esse agravado com a retracdo do Estado em suas responsabilidades
sociais, justificada em nome da "crise fiscal".

E esse cenario que, ndo apenas emoldura, mas molda novas condicdes
de trabalho do assistente social, redimensionando a profissdo. Requisita um
repensar coletivo do exercicio e da formacao profissionais, no sentido de
construir respostas académicas, técnicas e ético-politicas, calcadas nos
processos sociais em curso. Respostas essas que resultem em um
desempenho competente e critico, capaz de fazer frente, de maneira efetiva
¢ criadora, aos desafios dos novos tempos, nos rumos da preservacao e
ampliacao das conquistas democraticas na sociedade brasileira.

E na corrente dessas aguas que se explica este livro, cujos textos
encontram-se enfeixados em torno de dois grandes temas basicos: o
trabalho e a formagado profissional na contemporaneidade.

A vertente tematica sobre o frabalho retoma um veio analitico da
profissao, inaugurado no inicio da década de 1980, com a publicagdo do
livro, em co-autoria com Raul de Carvalho, Relacoes Sociais e Servico
Social no Brasil, hoje em sua 12a edic¢ao. Situava, a época, o Servi¢o Social
como uma especializacdo do trabalho coletivo, inscrito na divisao social e
técnica do trabalho, colocando em relevo o carater contraditorio do
exercicio profissional, porquanto realizado no ambito de interesses e
necessidades de classes sociais distintas e antagbnicas. Apontava o
significado social da profissdao nos processos de producao e reproducgdo das
relagdes sociais, apreendidos como totalidade, particularizando a fun¢ao do



Servigo Social na reproducdo da forca de trabalho e no campo politico-
ideoldgico, no ambito da reproducdo do controle social, da ideologia
dominante e das lutas e contradi¢des sociais.

O tema frabalho, hoje retomado, incorpora aquela elaboragdo, mas
procura avancar na relacdo entre Servico Social e processos de trabalho.
Expressa a transi¢do para outro foco na interpreta¢do da chamada "pratica
profissional", consubstanciado na analise do exercicio profissional inscrito
no ambito de processos e relagdes de trabalho*. Estes sdo considerados
tanto em seus componentes universais (objeto, meios de trabalho e a propria
atividade do *

* Como o leitor pode observar a presente coletanea expressa, de fato, o
processo de transi¢do supra-referido do foco da "pratica profissional" ao
"trabalho" no trato do exercicio profissional: ambas as qualificagcdes estdo
presentes no conjunto dos textos que forma este livro, visto que foram
escritos em momentos diferenciados.
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sujeito ou trabalho), quanto nas condi¢des e relagdes sociais particulares que
os qualificam socialmente, atribuindo significados distintos aos processos ¢
produtos do trabalho. O esfor¢o ¢, pois, o de contribuir para uma releitura
do exercicio profissional, que permita ampliar a autoconsciéncia dos"
assistentes sociais quanto as condigdes e relagdes de trabalho em que estao
envoltos. Estas sendo mutaveis, ja que historicas, estabelecem limites e
possibilidades para as agdes dos sujeitos, que vao "esculpindo" forma e
contetido na realizacao da profissao.

Acentuam-se, ainda, os determinantes histérico-conjunturais, que vém
modificando o panorama do mercado profissional de trabalho, as demandas,
fun¢des e requisitos de qualificacdo desse trabalhador especializado,
exigindo, também, novas respostas profissionais, no ambito do trabalho e da
capacitacao para o seu exercicio.

A preocupacdo com o tema "Servi¢o Social e Processos de Trabalho" foi
provocada no conjunto de debates, promovidos pela Associacdo Brasileira



de Ensino em Servig¢o Social - ABESS - e pelo Centro de Documentacdo em
Politica Social e Servico Social - CEDEPSS -, por ocasidao do processo de
revisao curricular dos cursos de graduagao em Servigo Social. Essa revisao
foi sistematizada em uma Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de
Servigo Social, conforme o preconizado pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional.

Assim, trabalho e formagdo profissional encontram-se estreitamente
conectados na resposta a um desafio comum: o seu enraizamento na historia
contemporanea, de modo que qualifique o desempenho do assistente social e
torne possivel a atualizacdo e a adequagdo do projeto ético-politico do
Servico Social aos novos tempos, sem abrir mdo de seus compromissos com
a constru¢do da cidadania, a defesa da esfera publica, o cultivo da
democracia, parceira da eqliidade e da liberdade.

A reflexdo sobre a formacao profissional ¢ contemplada com um
balango de suas conquistas e desafios nos anos 1980-90 e com um debate
sobre os fundamentos do Servigo Social no ambito da teoria social critica, a
partir do movimento de reconceituacdo do Servigo Social. Agrega-se uma
proposta de politica de pratica

11

académica articulando o ensino tedrico-pratico, pesquisa e extensao, tendo
por base a organizagdo de oficinas e nucleos tematicos de pesquisa e pratica,
complementares as disciplinas, no enriquecimento da organizagao
curricular.

Os ensaios aqui reunidos foram escritos em momentos diversos,
atendendo a demandas também diferenciadas: condensam, em parte, a
intervencdo efetuada no debate profissional nos ultimos anos. Sendo uma
coletanea de textos, o leitor devera observar que algumas id€ias reaparecem
em mais de um texto, ndo tendo sido possivel altera-los, sob pena de romper
com a unidade interna de cada um deles.

A presente coletanea congrega seis textos, distribuidos em duas partes.
A primeira, focando o trabalho profissignal, tem, na sua abertura, "O
Servico Social na contemporaneidade", resultante de sistematizagdo de
conferéncias realizadas, em 1997, no Conselho Regional de Servi¢o Social -
3a Regido -, em Fortaleza, Ceara. Este ¢ o unico texto ja publicado, sendo os



demais inéditos. Foi originalmente divulgado pela entidade, sob o titulo de
O Servico Social na contemporaneidade: dimensoes historicas, teoricas e
etico-politicas. Debate n° 6, CRESS-CE, Fortaleza, Expressao Grafica e
Editora, dezembro de 1997. Segue-se o ensaio "Trabalho e Servigo Social: o
redimensionamento da profissdo frente as transformagdes societarias
recentes', que incorpora, no seu desenvolvimento, elementos da conferéncia
pronunciada na XX Convencdao Nacional da Associa¢do Brasileira de
Ensino em Servico Social, em Recife, novembro de 1997 ¢ de um Parecer
Técnico-politico, solicitado pelo Conselho Federal de Servigco Social-
CFESS - sobre projetos de lei relativos a obrigatoriedade de contracao e
condi¢cdes de trabalho do assistente social, datado de novembro de 1997. A
primeira parte deste livro encerra-se com o texto "Demandas e respostas da
categoria profissional aos projetos societarios", transcricdo de conferéncia
pronunciada no VII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado
em Sao Paulo, em maio de 1992, durante o Governo Collor de Mello. A
decisdo de inclui-lo nesta coletanea deveu-se ao carater antecipatorio dos
temas abordados, o que atesta sua atualidade, justificando a oportunidade de
seu registro.
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A segunda parte do livro abre-se com o texto "Formagdo profissional na contemporaneidade", de
1995, que foi base de conferéncias pronunciadas, em diferentes ocasides, no decorrer do processo de
revisdo curricular do curso de Servigo Social, desencadeado pela ABESS, adensando a polémica
sobre o tema. O ensaio seguinte, "O debate contemporaneo da reconceituagdo NO SGI'Vi(;O
Social: ampliacao e aprofundamento do marxismo", foi base da conferéncia
exigida para concurso publico de Professor Titular do Departamento de
Fundamentos do Servico Social, da Escola de Servico Social da
Universidade Federal do Rio de Janeiro - ESSIUFRJ, realizado em
novembro de 1992. Finaliza este livro a "politica de pratica académica: uma
proposta da Faculdade de Servigco Social de Juiz de Fora", que tem
apresentagdo da Ana Maria Costa Amoroso Lima. Este texto, de janeiro de
1997, ¢ fruto de um trabalho de assessoria a essa unidade de ensino e passou pelo crivo do debate
com as entdo pro-Reitoras daquela Universidade, profs. Margarida Salomao (Pesquisa), Sonia Maria
Heckert (Extensdo) e Maria Luiza Scherr, (representante da pro-Reitora de Ensino), as quais

agradeco.
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NA CONTEMPORANEIDADE
L. o Servico Social na contemporaneidade
"Este ¢ tempo de divisas, tempo de gente cortada”
Carlos Drummond de Andrade
1. Introducao

0 momento que vivemos ¢ um momento pleno de desafios. Mais do que
nunca ¢ preciso ter coragem, ¢ preciso ter esperancas para enfrentar o
presente. E preciso resistir e sonhar. E necessario alimentar os sonhos e
concretiza-los dia-a-dia no horizonte de novos tempos mais humanos, mais
justos, mais solidarios. Gostaria de saudar os colegas e convida-los para
uma reflexdo conjunta em torno do tema "O Servico Social na
Contemporaneidade". Por que o Servigo Social na contemporaneidade?

1 o presente texto consiste em uma transcricdo revista das gravacdes de
palestras realizadas sobre o tema, durante seminario promovido pelo
Conselho Regional de Servico Social - 3" Regido, em Fortaleza, Ceard, no
dia 26 de novembro de 1996, com a participacdo de assistentes sociais €
estudantes de Servigo Social. Texto originalmente publicado pelo CRESS -
3" Regido sob o titulo: O Servico Social na Contemporaneidade: dimensoes
historicas, teoricas e ético-politicas. Cole¢do Debate n° 6. Fortaleza,
Expressao Grafica e Editora, dez. 1997.

1. ANDRADE, C. D. "Nosso tempo". Carlos Drummond de Andrade.
Poesia e Prosa. Rio de Janeiro, Nova Aguillar, 1983, p. 166.

o poeta maior, Carlos Drummond de Andrade, diz: "o tempo ¢ a minha
matéria, o tempo presente, os homens presentes, a vida presente" 2. E os
Assistentes Sociais sdo desafiados neste tempo de divisas, de gente cortada
em suas possibilidades de trabalho e de obter meios de sobrevivéncia,



ameagada na propria vida. Tempos de crise, em que cresce o desemprego, o
subemprego, a luta por meios para sobreviver no campo € na cidade.
Tempos extremamente dificeis para todos aqueles que vivem do trabalho:
para a defesa do trabalho e para a organizacdo dos trabalhadores.

E no contexto da globalizagdo mundial sobre a hegemonia do grande
capital financeiro, da alianca entre o capital bancario e o capital industrial,
que se testemunha a revolucdao técnicocientifica de base microeletronica,
instaurando novos padrdes de produzir e de gerir o trabalho. Ao mesmo
tempo, reduz-se a demanda de trabalho, amplia-se a populacdo sobrante
para as necessidades médias do proprio capital, fazendo crescer a exclusao
social, econdmica, politica, cultural de homens, jovens, criancas, mulheres
das classes subalternas, hoje alvo da violéncia institucionalizada. Exclusao
social esta que se torna, contraditoriamente, o produto do desenvolvimento
do trabalho coletivo. Em outros termos, a pauperizagdo ¢ a exclusio sdo a
outra face do desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social, do
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, dos meios de comunicacao, da
produgdo e do mercado globalizado.

Estes novos tempos reafirmam, pois, que a acumulagdo de capital nao ¢
parceira da eqiiidade, ndo rima com igualdade. Verifica-se o agravamento
das maultiplas expressdes da questdo social, base soOcio-historica da
requisi¢cdo social da profissdao. A linguagem de exaltagdo do mercado e do
consumo, que se presencia na midia € no governo, corre paralela ao
processo de crescente concentragdo de renda, de capital e de poder. Nos
locais de trabalho, € possivel atestar o crescimento da demanda por servigos
sociais, o aumento da seletividade no ambito das politicas sociais, a
diminui¢do dos recursos, dos salarios, a imposi¢ao de critérios cada vez
mais restritivos nas possibilidades da populagao

2. ANDRADE, C. D. "Maos dadas", op. cito p. 132.
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ter acesso aos direitos sociais, materializados em servigos sociais publicos.
Estao todos convidados a pensar as mudancgas que vém afetando o mundo da



produgdo, a esfera do Estado e das politicas publicas e analisar como elas
vém estabelecendo novas mediagdes nas expressoes da questdo social hoje,
nas demandas a profissio e nas respostas do Servigo Social. Em um
primeiro momento, pretende-se tratar do tema focando o contexto em que ¢
produzida a questao social e suas repercussoes no mercado de trabalho do
assistente social. A premissa ¢ que o atual quadro socio-histérico nao se
reduz a um pano de fundo para que se possa, depois, discutir o trabalho
profissional. Ele atravessa e conforma o cotidiano do exercicio profissional
do Assistente Social, afetando as suas condigdes e as relacdes de trabalho,
assim como as condi¢des de vida da populacao usuaria dos servigos sociais.

Em um segundo momento, procurar-se-a recuperar alguns dos recursos e
forcas tedricas e é€tico-politicas, acumulados a partir dos anos 1980, para
enfrentar esses desafios, trabalhando especificamente o processo de
trabalho em que se insere o Assistente Social - ou seja, a pratica do Servico
Social - e as alternativasético-politicas que se colocam hoje ao exercicio e
a formacgdo profissional critica e competente. Pensar o Servigo Social na
contemporaneidade requer os olhos abertos para o mundo contemporaneo
para decifra-lo e participar da sua recriagdo. Um grande pensador alemao do
século XIX dizia o seguinte: "a critica ndo arranca flores imaginarias dos
grilhdes para que os homens suportem os grilhdes sem fantasia e consolo,
mas para que se livrem deles e possam brotar as flores vivas".3 E esse o
sentido da critica: tirar as fantasias que encobrem os grilhdes para que se
possa livrar deles, libertando os elos que aprisionam o pleno
desenvolvimento dos individuos sociais. E nessa perspectiva que se inquire
a realidade buscando,

3. MARX, K. "Critica da Filosofia do Direito de Hegel. Introducao."
Temas de Ciéncias Humanas n° 2. Sao Paulo, Grijalbo, 1977.
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pelo seu deciframento, o desenvolvimento de um trabalho pautado no zelo
pela qualidade dos servigos prestados, na defesa da universalidade dos
servicos publicos, na atualizacdo dos compromissos ético-politicos com o0s
interesses coletivos da populagdo usudria.

2. Sintonizando o Servi¢o Social com os novos tempos

Preliminarmente, € importante explicitar os pressupostos para
a andlise da profissdo hoje.

Em primeiro lugar, para garantir uma sintonia do Servigco Social com os
tempos atuais, € necessario romper com uma visao endogena, focalista, uma
visdo "de dentro" do Servigo Social, prisioneira em seus muros internos.
Alargar os horizontes, olhar para mais longe, para 0 movimento das classes
sociais € do Estado em suas relacdes com a sociedade; ndo para perder ou
diluir as particularidades profissionais, mas, ao contrario, para ilumina-las
com maior nitidez. Extrapolar o Servigo Social para melhor apreendé-lo na
historia da sociedade da qual ele é parte e expressdo. E importante sair da
redoma de vidro que aprisiona os assistentes sociais numa visdo de dentro e
para dentro do Servigo Social, como precondi¢ao para que se possa captar as
novas mediagdes e requalificar o fazer profissional, identificando suas
particularidades e descobrir alternativas de acao.

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente ¢
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo
e ndo so executivo.

O Assistente Social tem sido historicamente um dos agentes
profissionais que implementam politicas sociais, especialmente politicas
publicas. Ou, nos termos de Netto 4, um executor terminal de politicas
sociais, que atua na relagdo direta com a populagdo usudria. Mas, hoje, o
proprio mercado demanda, além de um

4. NETTO, J. P. Capitalismo Monopolista e Servico Social. Sao Paulo,
Cortez, 1992.

20



trabalho na esfera da execugdo, a formulag¢do de politicas publicas e a
gestdo de politicas sociais. Responder a tais requerimentos exige uma
ruptura com a atividade burocratica e rotineira, que _duz o trabalho do
assistente social a mero emprego, como se esse se limitasse ao cumprimento
burocratico de horario, a realizagdo de um leque de tarefas as mais diversas,
ao cumprimento de atividades preestabelecidas. J& o exercicio da profissdo ¢
mais do que isso. E uma acdo de um sujeito profissional que tem
competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos,
para defender o seu campo de trabalho, suas qualificagdes e fungdes
profissionais. Requer, pois, ir além das rotinas institucionais e buscar
apreender o movimento da realidade para detectar tendéncias e
possibilidades nela presentes passiveis de serem impulsionadas pelo
profissional.

Essa observacdo merece atencdo: as alternativas nao saem de uma
suposta "cartola magica" do Assistente Social; as possibilidades estdo
dadas na realidade, mas ndo sdo automaticamente transformadas em
alternativas profissionais. Cabe aos profissionais apropriarem-se dessas
possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las transformando-as em
projetos e frentes de trabalho5. Assim, a conjuntura nao condiciona
unidirecionalmente as perspectivas profissionais; todavia impde limites e
possibilidades. Sempre existe um campo para a acdo dos sujeitos, para a
proposicao de alternativas criadoras, inventivas, resultantes da apropriagao
das possibilidades e contradi¢des presentes na propria dindmica da vida
social. Essa compreensdao ¢ muito importante para se evitar uma atitude
fatalista do processo historico e, por extensao, do

5. A titulo de exemplo, fago referéncia a uma experiéncia profissional
muito rica que partilhei, em Belo Horizonte, como docente, a época do
conhecido "Método BH" no inicio da década de 1970, em uma conjuntura
extremamente adversa, uma das fases mais radicais da ditadura, marcada
pela violéncia, o arbitrio, o silenciamento da sociedade civil e politica.
Entretanto, fo1 possivel, dentro de muitos limites, proprios daquela época,
abrir horizontes para uma outra perspectiva do Servigo Social, distinta
daquela entdo hegemodnica, em parceria com o movimento de
reconceituacdo tal como desenvolvido nos paises de lingua espanhola no



continente latino-americano. Sobre o "Método BH" ver entre outros: LIMA,
L. Textos de Servico Social. Sao Paulo, Cortez/Celats, 1983; NETTO, J. P.
Ditadura e Servico Social. Sao Paulo, Cortez, 1991, cap. 2.
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Servico Social: como se a realidade ja estivesse dada em sua forma
definitiva, os seus desdobramentos predeterminados e os limites
estabelecidos de tal forma, que pouco se pode fazer para altera-los. Tal
visdo determinista e a-histérica da realidade conduz a acomodacado, a
otimizagao do trabalho, ao burocratismo e a mediocridade profissional.

Mas ¢ necessario, também, evitar uma outra perspectiva, que venho
chamando de messianismo profissional: uma visao heroica do Servico
Social que reforga unilateralmente a subjetividade dos sujeitos, a sua
vontade politica sem confrontd-la com as possibilidades e limites da
realidade social.

Olhar para fora do Servigo Social € condi¢cdo para se romper tanto com
uma visao rotineira, reiterativa e burocratica do Servico Social, que impede
vislumbrar possibilidades inovadoras para a a¢do, quanto com uma visao
ilusoria e desfocada da realidade, que conduz a agdes indcuas. Ambas tém
um ponto em comum: estdo de costas para a historia, para os processos
soclais contemporaneos.

O segundo pressuposto € entender a profissdo hoje como um tipo de
trabalho na sociedade. Ha muito tempo, desde os anos 1980, vem-se
afirmando que o Servico Social ¢ uma especializagdo do trabalho, uma
profissdo particular inscrita na divisdo social e tecnica do trabalho coletivo
da sociedade, Ora, essa afirmativa nao € sem conseqiiéncias. As mudangas
historicas estdo hoje alterando tanto a divisdo do trabalho na sociedade,
quanto a divisdo técnica do trabalho no interior das estruturas produtivas,
corporificadas em novas formas de organizacdo e de gestdo do trabalho.
Sendo o Servico Social uma especializagdo do trabalho na sociedade, ndo
foge a esses determinantes, exigindo "apreender o0s processos
macroscopicos que atravessam todas as especializagcdes do trabalho,
inclusive, o Servico Social.

A abordagem do Servigo Social como trabalho supoe apreender a
chamada "pratica profissional” profundamente condicionada



6. A inflexdo nesta perspectiva foi dada por IAMAMOTO, M. V. ¢
CARVALHO, R. Relagoes sociais e Servico Social no Brasil. Sao Paulo,
CortezlCelats, 1982.22

pelas relagoes entre o Estado e a Sociedade Civil ou seja, pelas relagoes
entre as classes na sociedade, rompendo com endogenia no Servico Social.
Por exemplo, aceita-se, como senso comum, que a profissionalizagao do
Servigo Social surge de uma tecnificagdo da filantropia. Inclusive € esta a
tonica do discurso da maioria dos pioneiros € da literatura especializada -
mesmo na época do movimento de reconceituacdo -, que sustenta que o
Servigo Social se torna profissdo ao se atribuir uma base técnico-
cientifica de atividades de ajuda, a filantropia. Esta ¢ uma visao de dentro e
por dentro das fronteiras do Servi¢o Social, como se ele fosse fruto de uma
evolug¢dao interna e autonoma das formas de protecdo e de apoio social.
Todavia, a constituicdo e institucionalizacdo do Servigco Social como
profissao na sociedade, ao contrario de uma progressiva acao do Estado na
regulacdo da vida social, quando passa a administrar e gerir o conflito de
classes, o quepressupde,na sociedade brasileira, a relagdo capital/trabalho
constituida por meio do processo de industrializacio e urbanizacdo. E
quando o Estado se "amplia", nos termos de Gramsci 7 passando a tratar a
questdo social ndo so6 pela coer¢do mas buscando um consenso na
sociedade, que s3o criadas as bases historicas da nossa demanda
profissional. Ora, se isso ¢ verdade, as mudancas que vém ocorrendo no
mundo do trabalho e na esfera estatal, em suas relacdes com a sociedade
civil, incidem diretamente sobre os rumos do desenvolvimento dessa
profissao na sociedade.

O Assistente Social dispde de um Coédigo de Etica profissional e
embora o Servigo Social seja regulamentado como uma profissao liberal,
ndo tem essa tradicio na sociedade brasileira. E um trabalhador
especializado, que vende a sua capacidade de

7 Cf Gramsci, A. Maquiavel, a Politica e o Estado Moderno. Rio de Janeiro,
Civilizacao Brasileira, 3* ed., 1978; COUTINHO, C. N. Gramsci. Um
estudo sobre oestado politico. Rio de Janeiro, Campus, 1989; . A dualidade



dos poderes. Introdugdo a teoria Marxista do Estado e da Revolugdo. Sao
Paulo,Brasiliense,2?%.,1987.

8. Conselho Federal de Servico Social (CFESS). Cédigo de Etica
Profissional doAssistente Social. In:BONETTI, D. A et alli. (Orgues.)

Servico Social e FEtica.Convite a4 uma nova proxis. Sdo Paulo,
Cortez/CFESS, 1996, pp. 215-230.
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trabalho para algumas entidades empregadoras, predominantemente de carater patronal, empresarial ou estatal,
que demandam essa forca de trabalho qualificada e a contratam. Esse processo de compra e venda da forca de
trabalho especializada em troca de um saldrio faz com que o Servigo Social ingresse no universo da
mercantilizagdo, no universo do valor. A profissdo passa a constituir-se como parte do trabalho social
produzido pelo conjunto da sociedade, participando da criacdo e prestacdo de servigos que atendem as
necessidades sociais. Ora o Servi¢o Social reproduz-se como um trabalho especializado na sociedade por ser
socialmente necessario: produz servigos que atendem as necessidades sociais, isto €, t€ém um valor de uso, uma
utilidade social. Por outro lado, os assistentes sociais também participam, como trabalhadores assalariados, do
processo de produgdo e/ou de redistribuicao da riqueza social. Seu trabalho ndo resulta apenas em servicos
uteis, mas ele tem um efeito na produgdo ou na redistribuicdo do valor e da mais-valia. Assim, por exemplo,
na empresa, o assistente social pode participar do processo de reprodugdo da forca de trabalho e/ou da criagdo
da riqueza social, como parte de um trabalho coletivo, produtivo de mais-valia9. Ja na esfera do Estado, no
campo da prestagdo de servicos sociais, pode participar do processo de redistribui¢do da mais-valia, via fundo
publico. Ai seu trabalho se inscreve, também, no campo da defesa e/ou realizacdo de direitos sociais de
cidadania, na gestdo da coisa publica. Pode contribuir para o partilhamento do poder e sua democratizagdo, no
processo de construcdo de uma contrahegemonia no bojo das relagcdes entre as classes. Pode, entretanto,
imprimir outra dire¢do social ao seu trabalho, voltada ao refor¢co das estruturas e relagdes de poder
preexistentes, os marcos da quotidianeidade. Os efeitos ou produtos deste trabalho no campo politico-
ideologico tem sido salientados pela literatura especializada*10.

9. Sobre a nocdo de trabalho produtivo e improdutivo ver: MARX, K. Un chapitre inédit du capital. Paris, Union
Generale d'Editions, Col. 10/18, 1971. (Trad. Roger Dangeville) pp. 224-240; MARX, K. Teorias sobre la plusvalia.
Tomo 1V de EI capital. México, Fondo de Cultura Econémica, 1980, vol I, cap. IV;

10. Ver, entre outros: IAMAMOTO, M. V. "O Servi¢o Social no processo de reproducdo das relagdes sociais". In:
IAMAMOTO, M. V. e CARVALHO, R. Re-
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O terceiro pressuposto é que tratar o Servigo Social como trabalho supde privilegiar a produgdo e a
reprodug¢do da vida social, como determinantes na constituicdo da materialidade e da subjetividade das
"classes que vivem do trabalho", nos termos do Antunes *11.

Ao se afirmar o primado do trabalho na constitui¢do dos individuos sociais, na vida em sociedade e ao se
indagar sobre o papel do Servigo Social no processo de produgéo e reproducgdo da vida social (ou das relagoes
sociais), tem-se um ponto de partida e um norte. Esta ndo ¢ a prioridade do mercado - ou da esfera da
circulagdo -, como o faz a perspectiva liberal. Para esta, a esfera privilegiada para a compreensao da vida social
¢ a da distribuicdo da riqueza, visto que as leis historicas que regem a produgdo da riqueza na era do capital sdo
tidas como leis "naturais", isto ¢, assemelhadas aquelas da natureza, de dificil possibilidade de alteracdo por
parte da acdo humana. Em outros termos, desigualdades sociais sempre existiram e existirdo, o que se pode
fazer ¢ minimizar as manifestacGes extremas da pauperiza¢do, por meio de uma melhor distribui¢do dos
produtos do trabalho desde que mantida intocada a distribuicdo dos meios de produzir e, portanto, as bases
sociais em que se erige a sociedade de classes.

Aqui se trabalha em uma outra perspectiva. Quando se indaga como o Servico Social participa da
produgdo/reproducdo da vida social, a atengdo volta-se a produgdo e reprodugdo da vida material. Os homens
tém necessidades sociais e carecimentos a satisfazer e, por meio do trabalho, buscam produzir objetos

lagdes Sociais e Servigo Social no Brasil. Sao Paulo, Celats/Cortez, 1982; -' Renovagdo e conservadorismo no Servigo
Social, Ensaios Criticos. Sao Paulo, Cortez, 1992; FALEIROS, V. P. Saber profissional e poder institucional. Sao Paulo,
Cortez, 2' ed., 1987; Vv. Aa. Servico Social Critico: problemas e perspectivas. Sao Paulo, Celats/Cortez, 1983; NETTO,
J. P. Capitalismo Monopolista e Servigo Social, op. cit.; MARTINELLI, M. L. Servico Social: identidade e alienagdo.
Sao Paulo, Cortez, 1989; SIMIONATO, 1. Gramsci: sua teoria, incidéncia no Brasil e influéncia no Servigo Social. Sdo
Paulo Cortez/UFSC, 1995.

11. ANTUNES, R. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho. Sdo
Paulo, CortezlUnicamp, 1995.
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uteis para respondé-los; objetos estes que, na moderna sociedade burguesa,
sao também mercadorias produto do capital 12, e, portanto, portadoras de
valor-trabalho e de mais-valia. O trabalho é, pois, uma atividade que se
inscreve na esfera da produciao e reproduciao da vida material. Como ja
anunciavam Marx e Engels, em seus estudos sobre a Ideologia Alema:
"o primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e, portanto, de
toda a historia, ¢ que os homens devem estar em condicoes de viver
para poder 'fazer historia'. Mas para viver é preciso comer, beber, ter
habitacao, vestir-se e algumas coisas mais. O primeiro ato historico é,
portanto, a producio de meios que permitam a satisfacio dessas
necessidades, a producdo da propria vida material".13 Os homens
necessitam trabalhar, precisam ter base para a sobrevivéncia, base esta hoje
ameacada para uma enorme parcela da populacdo brasileira. Aquela
reproducao envolve a vida material, mas ao trabalharem os homens



estabelecem relagoes entre si, portanto, relagoes sociais. Quando se fala em
produgdo/reproducao da vida social ndo se abrange apenas a dimensdao
econOmica - freqiientemente reduzida a uma Optica economicista -, mas a
reproducgdo das relagoes sociais de individuos, grupos e classes sociais.
Relagoes sociais estas que envolvem poder, sendo relacoes de luta e
confronto entre classes e segmentos sociais, que tém no Estado uma
expressdo condensada da trama do poder vigente na sociedade. Mas a
producao/reproducao das relagdes sociais

12. Marx, no Capitulo VI, Inédito, de O Capital afirma que, sendo a
mercadoria a forma mais elementar da riqueza burguesa, constitui o
pressuposto para a existéncia do capital, mas também aparece como produto
do capital. Caracteriza-se, do ponto " de vista do valor, por conter trabalho
pago e ndo pago e cada uma das mercadorias ¢ uma parte aliquota do valor
total do capital, sendo fundamental, para a realizacdo do valor total do
capital, o volume de mercadorias vendidas. Ver MARX, K. Un chapitre
inedit du capital. Op. cit., Chap. I, "Les marchandises comme produits du
capital et de Ia production capitaliste". Em outro momento, ja acentuei esta
diferenca: Ver: TAMAMOTO, M. V. "Uma concepcao tedrica da
reproducao das relagdes sociais". In: IAMAMOTO, M. V. e CARVALHO,
R. Relacgoes Sociais e Servigo Social no Brasil. Sao Paulo, Cortez/Celats,
1982, p. 44-45.

13. MARX, K. e ENGELS, F. 4 Ideologia Alema (Feuerbach). Sao
Paulo, Grijalbo, 1977, p. 39.
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abrange, também, "formas de pensar, isto ¢, formas de consciéncia, atraves
das quais se apreende a vida social" 14. Em sintese, o Servico Social ¢
considerado como uma especializagao do trabalho e a atuagdo do assistente
social uma manifestacdo de seu trabalho, inscrito no ambito da produgao e
reproducao da vida social. Esse rumo da analise recusa visdes unilaterais,
que apreendem dimensdes isoladas da realidade, sejam elas de cunho
economicista, politicista ou culturalista. A preocupacao ¢ afirmar a Optica da
totalidade na apreensdo da dindmica da vida social, identificando como o
Servigco Social se relaciona com as varias dimensdes da vida social.



3. Questao social e Servi¢o Social

Como ja foi referido, o Servico Social tem na questdo social a base de sua
fundagao como especializagdao do trabalho. Questao social apreendida como
o conjunto das expressoes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social ¢ cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade. A globalizacdo da producgdo e dos mercados nao deixa
davidas sobre esse aspecto: hoje € possivel ter acesso a produtos de varias
partes do mundo, cujos componentes sdo fabricados em paises distintos, o
que patenteia ser a produgao fruto de um trabalho cada vez mais coletivo,
contrastando com a desigual distribuicao da riqueza entre grupos e classes
sociais nos varios paises, o que sofre a decisiva interferéncia da agdao do
Estado e dos governos.

Essa contradicdo fundamental da sociedade capitalista entre o trabalho
coletivo e a apropriagao privada da atividade, das condi¢des e frutos do
trabalho - estd na origem do fato de que o desenvolvimento nesta sociedade
redunda, de um lado, em

14. Cf. MARX, K. Contribuicdo a Critica da Economia Politica. Prefacio.
Sao Paulo, Martins Fontes, 1977, pp. 23-27.
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uma enorme possibilidade de o homem ter acesso a natureza, a cultura, a
ciéncia, enfim, desenvolver as for¢as produtivas do trabalho social; porém,
de outro lado e na sua contraface, faz crescer a distincia entre a
concentracdo/acumulagao de capital e a produgdo crescente da miséria, da
pauperizagdo que atinge a maioria da populagdo nos varios paises, inclusive
naqueles considerados "primeiro mundo".

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais
variadas expressoes quotidianas, tais como os individuos as experimentam



no trabalho, na familia, na area habitacional, na satide, na assisténcia social
publica etc. Questao social que, sendo desigualdade ¢ também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se
opdem. E nesta tensdo entre producdo da desigualdade e producdo da
rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados
nesse terreno movidos por interesses sociais distintos, aos quais ndo é
possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade.
Exatamente por isso, decifrar as novas mediagoes por meio das quais se
expressa a questao social, hoje, ¢ de fundamental importancia para o Servigo
Social em uma dupla perspectiva: para que se possa tanto apreender as
varias expressoes que assumem, na atualidade, as desigualdades sociais -
sua producao e reprodugcdao ampliada - quanto projetar e forjar formas de
resisténcia e de defesa da vida. Formas de resisténcia ja presentes, por
vezes de forma parcialmente ocultas, no cotidiano dos segmentos
majoritarios da populacdo que dependem do trabalho para a sua
sobrevivéncia. Assim, apreender a questdo social ¢ também captar as
multiplas formas de pressdo social, de invengdo e de re-invengdo da vida
construi das no cotidiano, pois € no presente que estdo sendo recriadas
formas novas de viver, que apontam um futuro que estd sendo germinado.

Dar conta dessa dinamica supra referida, parece ser um dos grandes
desafios do presente, pois permite dar transparéncia a valores atinentes ao
género humano, que se tornam cada vez mais opacos no universo da
mercantilizacao universal e do culto do individualismo. Enfim, decifrar as
multiplas expressoes da questdo social, sua génese e as novas caracteristicas
que assume
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na contemporaneidade, atribuindo transparéncia as iniciativas voltadas a sua
reversao e/ou enfrentamento imediato. Outro aspecto a tratar, € o cendario
em que se insere o Servigo Social hoje: as novas bases de produgdo da
questdo social, cujas multiplas expressoes sao o objeto do trabalho cotidiano
do assistente social. A profissionalizacdao € o desenvolvimento do Servico
Social s3o fruto do padrio de desenvolvimento do poOs-guerra, sob a
hegemonia norte-americana, tencionado pela guerra fria, ante as ameacgas
comunistas. Esse padrio de desenvolvimento demarca um largo ciclo



expansionista da economia internacional, sob a lideranga do setor industrial.

E necessario, hoje, repensar a questdo social, porque as bases de sua
producao sofrem, na atualidade, uma profunda transformacdo com as
inflexdes verificadas no padrao de acumulacao . Os "30 anos gloriosos" - do
poOs-guerra at¢ meados dos anos 1970 *15 - marcaram uma ampla expansao
da economia capitalista, sob a lideran¢a do capital industrial, apoiada em
uma organizacdo da producdo de bases tayloristas e fordistas, como
estratégias de organizacdo e gestdo do processo de trabalho. Redundaram
em ganhos de produtividade e um certo reconhecimento do poder sindical
da classe operaria. A estratégia taylorista/fordista de organizagdo do
processo produtivo implicava a produgdo em série € em massa para o
consumo massivo, uma rigida divisdo de tarefas entre executores e
planejadores, o trabalho parcelar fragmentado e a constitui¢do da figura do
"operario massa”. *16 Essa base de organizacdo do processo de trabalho,
que

15. Para um detalhamento do periodo conferir: MATTOSO, J. 4
desordem do trabalho. Sao Paulo, Scritta, 1995.

16. Sobre o fordismo ver: CORIAT, B. EI Tal/er y el Crondometro.
Ensayo sobre el taylorismo, el fordismo y la produccion de masa. México,
Siglo XXI, 10" ed, 1994; -' El Taller y el Robot. Ensayos sobre el fordismo
y la produccion de masa en la era de la electronica. México, Siglo XXI, 10'
ed, 1994; HARVEY, D. Los limites del capitalismo y la teoria marxista.
México, Fondo de Cultura Economica, 1990; -' A condi¢do pos-moderna.
Sao Paulo, Loyola, 2' ed., 1993; MORAES NETO, B. R. Marx, Taylor,
Ford. As forcas produtivas em discussdo. Sao Paulo, Brasiliense, 2' ed.;
1991; ANTUNES, R. Op. cit, 1995.
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teve a sua origem com Henry Ford na industria automobilistica, demarca o
padrao industrial do pds-guerra, complementado com politicas anticiclicas
levadas a efeito pelo Estado, impulsionadoras do crescimento econdmico. O
Estado buscava canalizar o fundo publico, tanto para o financiamento do
capital, quanto para a reproducdo da forca de trabalho, movido pela logica



de que, para impulsionar a produgdo, hd que ampliar mercados e preservar
um certo poder aquisitivo da populagdo, capaz de viabilizar o consumo de
mercadorias e dinamizagao da economia. Ora, para atingir tais metas, ¢
necessario uma politica voltada para impulsionar a expansdao do emprego -
dai a meta keynesiana do "pleno emprego" - e manter um certo padrio
salarial, negociando com as diversas categorias de trabalhadores, por
intermédio de sua representagdo sindical. Coube ao Estado viabilizar
salarios indiretos por meio das politicas sociais publicas, operando uma rede
de servigos sociais, que permitisse liberar parte da renda monetdria da
populacdo para o consumo de massa e conseqliente dinamizagdo da
producao economica. Esse acordo entre Estado, empresariado ¢ sindicatos
envolveu uma ampliacdo das funcdes do Estado no campo das politicas
publicas, que passaram a dispor de ampla abrangéncia, permitindo que fosse
liberada parcela da renda familiar para o consumo. A tais medidas, aliou-se
uma rigorosa administragdo dos gastos governamentais. Assim, a
implantagdo de uma rede publica de servigos sociais ¢ parte da chamada
regulacdo keynesiana da economia, uma das estratégias de reversdo das
crises ciclicas do capitalismo no pds-guerra.

Esse padrao de desenvolvimento possibilitou o avango de certas
conquistas no campo do bem-estar social, especialmente nos paises de
primeiro mundo, por meio do conhecido Welfare State. O Brasil, ndo tendo
experimentado um Estado de Bem-Estar , Social na sua completude, viveu o
que Oliveira *17 ja denominou de Estado do Mal-Estar Social.

O desenvolvimento profissional do Servigo Social e a expansao de seu
mercado de trabalho ocorrem nos marcos do padrao

17. OLIVEIRA, F. "Além da transicao, aquém da imaginagao". Novos
Estudos CEBRAP n° 12. Sao Paulo, Cebrap, jun. 1982.
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tayloristalfordista e da regulacdo keynesiana da economia; A crise desse
padrao de acumulagdo eclode em meados da década de 1970, quando a
economia mundial apresenta claros sinais de estagnacdao, com altos indices
inflacionarios e com uma mudanga na distribui¢do do poder no cenario



mundial. O Japdao e a Alemanha tornam-se paises fortes e competitivos,
fazendo com que os Estados Unidos deixem de ser a inica for¢ca econémica
no ocidente. Ao mesmo tempo, na década de 1980, com o desmonte do
Leste Europeu, ha um redimensionamento das relagdes de poder no mundo.
Estabelece-se intensa concorréncia por novos mercados, acirrando a
competitividade intercapitalista, que passa a exigir mudancas no padrao de
produgdo. A industria, os servigos bancarios, a maior parte das atividades
econdmicas de ponta vém alterando suas formas de organizar a produgao
(no sentido /ato) o que alguns qualificam de acumulagao flexivel *18, ou do
modelo japonés ou toyotismo enfeixadas no mote daflexibilizagdo. Busca-se
uma flexibilidade no processo de trabalho, em contrapartida a rigidez da
linha de produgao, da produ¢ao em massa e em série; uma flexibilidade do
mercado de trabalho, que vem acompanhada da desregulamentacdo dos
direitos do trabalho, de estratégias de informalizacdo da contratacdo dos
trabalhadores; uma flexibilidade dos produtos, pois as firmas hoje nao
produzem necessariamente em série, mas buscam atender as
particularidades das demandas dos mercados consumidores € uma
flexibilidade dos padroes de consumo. Esse processo, impulsionado pela
tecnologia de base microeletronica, pela informatica e pela robdtica, passa a
requerer novas formas de estruturacdo dos servigos financeiros, inovagoes
comerciais, 0 que vem gerando e aprofundando uma enorme desigualdade
do desenvolvimento entre as regides, setores etc., alem de modificar
substancialmente as nogdes de espaco € tempo.

A competitividade intercapitalista impde a exigéncia de qualidade dos
produtos para garantir a .rentabilidade da produc¢do, em um contexto de
globalizacdo da producao e dos mercados. As empresas tornam-se empresas
enxutas: cria-se uma "empresa mae (holding), que reine em torno de si
pequenas ¢ meédias

18. HARVEY, D. Op. cit, 1993.
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empresas que fornecem produtos e servigos, estabelecendo-se a chamada terceirizagdo. E as terceiras
tendem, cada vez mais, q precarizar as relagdes de trabalho, reduzir ou eliminar direito  sociais, rebaixar
salarios, estabelecer contratos temporarios, o que afeta profundamente as bases de defesa do trabalho
conquistadas no pds-guerra. Ao mesmo tempo, ¢ estimulada dentro das empresas a preocupacdo com a
qualidade do produto tendo em vista a competitividade, por meio de novas formas de gestdo da forga de
trabalho, novas politicas gerenciais e administrativas. Fala-se cada vez mais em qualidade total, que ¢
apresentada como "qualidade das condi¢des de trabalho e qualidade de vida", mas visa, de fato, a rentabilidade
do capital investido, voltada para o trabalhador produzir mais com menor custo, para gerar maior lucratividade.
Esse discurso da qualidade vem junto com o fenémeno da terceirizagdo, com o enxugamento do pessoal das

empresas, afetando radicalmente as condigdes de vida e de trabalho do conjunto dos trabalhadores.

As tendéncias do mercado de trabalho, apontadas por inumeros estudiosos, indicam uma classe
trabalhadora polarizada, com uma pequena parcela com emprego estavel, dotada de forca de trabalho altamente
qualificada e com acesso a direitos trabalhistas e sociais e uma larga parcela da populacdo com trabalhos
precarios, temporarios, subcontratados etc.

Surge, neste contexto, o trabalhador polivalente, aquele. que é chamado a exercer varias fungdes, no
mesmo tempo de trabalho e com o mesmo salario, como conseqiiéncia do enxugamento do

quadro de pessoal das empresas. O trabalhador deixa de ser um trabalhador "especializado" - e também
o assistente social sendo solicitado a exercer multiplas tarefas, até entdo ndo necessariamente envolvidas em
suas tradicionais atribuigoes.

Esse processo de "modernizagdo da producdo" vem redundando, contraditoriamente, na recria¢do de
formas de trabalho antigas, como o trabalho a domicilio, o trabalho familiar, o ndo reconhecimento de direitos
sociais e trabalhistas e, fundamentalmente, um maior indice de desemprego estrutural. Trabalhar com mais
eficiéncia, com moderna tecnologia e alta qualificacdo da
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forca de trabalho nos setores de ponta da economia, implica uma redu¢do da demanda de trabalhadores e

expulsdo de mao-de-obra.

Vive-se hoje uma terceira revolugdo industrial acompanhada d profundas transformac¢des mundiais.
Assim como em etapas anteriores do desenvolvimento industrial, radicais mndancas tecnologicas envolveram
uma ampla expulsdo da populacao trabalhadora de seus postos de trabalho. Atualmente, segmentos cada vez
maiores da populacdo tornam-se sobrantes, desnecessarios. Essa € a raiz de uma nova pobreza de amplos segmentos
da populacdo, cuja forca de trabalho ndo tem preco, porque ndo t€ém mais lugar no mercado de trabalho.
Fendmeno que se observa hoje, inclusive, nos paises considerados desenvolvidos, cujos indices de
desemprego estrutural eram comparativamente baixos. Sao estoques de forca de trabalho "descartaveis" para o
mercado de trabalho, colocando em risco para esses segmentos a possibilidade de defesa e reproducdo da
propria vida. Existe "gente demais" para as necessidades da acumulacdo capitalista; ao mesmo tempo em que,

nas regides mais pobres, a populagdo tem reduzida sua esperanga de vida ao nascer, mantém-se elevados



indices de mortalidade infantil, ¢ contingentes populacionais sdo dizimados nas guerras.

No atual quadro recessivo da produg¢do econdmica mundial, as lutas sindicais encontram-se fragilizadas e
a defesa do trabalho ¢ dificultada diante do crescimento das taxas de desemprego . Mattoso *19, em seu livro
A desordem do trabalho chama a atencdo para a inseguranga do trabalho englobando: a inseguranga no
mercado de trabalho, a inseguranga no emprego, a inseguranca na renda, a inseguranca na contratacio, a
inseguranca na representagdo do trabalho, na organizacdo sindical e na defesa do trabalho. Na sociedade
brasileira esse quadro assume conotagdes particulares e mais graves, visto que ao desemprego, resultante das
novas tecnologias, soma-se o persistente desemprego, estrutural, as relagdes de trabalho presididas pela

violéncia, a luta pela terra,
o trabalho noturno, as relagdes de trabalho clandestinas, o trabalho escravo, que passam a adquirir uma certa

"mascara de moderni-

19. Mattoso, J. Op. Cit., 1995.
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dade" nesse pais. Em outros termos, uma das conseqiiéncias desta "modernidade" tem sido reforgar tragos
historicos persistentes da nossa formagao social.

As transformagdes no mundo do trabalho vém acompanhadas de profundas mudangas na esfera do
Estado, consubstanciadas na Reforma do Estado, exigida pelas "politicas de ajuste", tal como recomendadas
pelo Consenso de Washington. Em fun¢do da crise fiscal do Estado em um contexto recessivo, sdo reduzidas as
possibilidades de financiamento dos servicos publicos; a0 mesmo tempo, preceitua-se o "enxugamento" dos
gastos governamentais, segundo os pardmetros neoliberais. Cabe, entretanto, indagar: o enxugamento do
Estado para quem?

O balango do neoliberalismo, apresentado pelo Prof. Perry Anderson *20, parte da constatacdo que a
proposta ndo € nova, remontando' o seu surgimento aos anos 1940, formulada por Hayek, em seu livro O
caminho da serviddo. Reage contra a politica keynesiana, contra a ampliacdo das fungdes reguladoras do
Estado na vida social, em defesa do livre jogo do mercado. O projeto neoliberal surge como uma reagdo ao
Estado do Bem-Estar Social, contra a social democracia. Com a crise dos anos 1970, as idéias neoliberais sdo
assumidas como "a grande saida", preconizando a desarticulagdo do poder dos sindicatos, como condi¢do de
possibilitar o rebaixamento salarial, aumentar a competitividade dos trabalhadores e impor a politica de ajuste
monetario. Essas medidas tém por fim atingir o poder dos sindicatos, tornar possivel a ampliacdo da taxa
"natural" de desemprego, implantar uma politica de estabilidade monetaria e uma reforma fiscal que reduza os
impostos sobre as altas rendas favoreca a elevagdo das taxas de juros, preservando os rendimentos do capital
financeiro.

O renascimento das propostas neoliberais ocorre inicialmente nos Estados Unidos, seguido da Inglaterra e do
Chile - experiéncia

20. ANDERSON, P. "Balango do neoliberalismo". In: SADER, E. e GENTILLE, P. (Orgs.) Pds-neoliberalismo. As politicas sociais e o Estado
democrdtico. Rio de Janeiro, paz e Terra, 1995, p. 9-23.
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pioneira na América Latina. Tem resultado no desemprego massivo, corte dos gastos sociais, acompanhado
de uma legislagdo anti-sindical ¢ em um amplo programa de privatizagcdo dos 6rgdos do Estado. Como sugere
Anderson, se o projeto neoliberal surgiu como uma terapia para animar o crescimento da economia capitalista,
para deter a inflacdo, obter deflacdo como condi¢do de recuperacdo dos lucros, fez crescer o desemprego e a
desigualdade social. Contraditoriamente, a referida proposta conseguiu obter uma hegemonia ideologica
mundial: governos das mais diferentes feigdes politicas a adotaram, inclusive aqueles social-democratas, contra
0s quais insurgiu o neoliberalismo na sua origem. Mas ele ndo consegue atingir os fins econdmicos para os
quais surgiu, ou seja, alavancar a produgdo e ampliar as taxas de crescimento econémico. Ora, o capital, em
vez de voltar-se para o setor produtivo, ¢ canalizado para o setor financeiro, favorecendo um crescimento
especulativo da economia e ndo o seu crescimento produtivo. O aprofundamento das desigualdades sociais ¢ a
ampliagdo do desemprego atestam ser a proposta neoliberal vitoriosa, visto serem estas suas metas, ao apostar
no mercado como a grande esfera reguladora das relagdes econdmicas, cabendo aos individuos a
responsabilidade de "se virarem no mercado".

Atilio Borén 21, socidlogo argentino, sustenta serem as politicas neoliberais presididas por uma
dupla articulacdo. Por um lado, a satanizacdo do Estado: o Estado é tido como o diabo, responsavel por
todas as desgracas e infortinios que afetam a sociedade capitalista. Por outro lado, a exaltacio e a
santificacdo do mercado e da iniciativa privada, vista como a esfera da eficiéncia, da probidade e da
austeridade, justificando a politica das privatizacoes. O resultado ¢ um Estado cada vez mais submetido
aos interesses econémicos e politicos dominantes, renunciando a importantes graus de soberania
nacional, em um contexto no qual ha ampla prevaléncia do capital financeiro, ou uma "financeirizacao
da economia', nas palavras de Mattoso *22.

21. BORON, A. "A sociedade civil depois do diltvio neoliberal". In: SADER, E. e GENTILE P. (Orgs.) Pés-neoliberalismo. Op. cit.,
pp. 63-118.

22. MATTOSO, J. Op. cit., 1995.
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As "repercussoes da proposta neoliberal no campo das politicas sociais
sdo nitidas, tornando-se cada vez mais focalizadas, mais descentralizadas,
mais privatizadas" *23. Presencia-se a desorganiza¢do e destrui¢ao dos
servigos sociais publicos, em conseqiiéncia do "enxugamento do Estado" em
suas responsabilidades sociais. A preconizada reducdo do Estado ¢
unidirecional: incide sobre a esfera de prestacao de servigos sociais publicos
que materializam direitos sociais dos cidaddos, de interesse da coletividade.
Na linguagem governamental e empresarial trata-se di reduzir o "Custo
Brasil". Na contrapartida daquele "enxugamento' tem-se um alargamento da
protecdo do Estado para os grandes oligopdlios. O fundo publico ¢ cada vez
mais desigualmente distribuido, sendo canalizado para a sustentagdo dos
grandes capitais, em especial o capital financeiro, como nos casos de



socorro do Estado a quebra e sanecamento de bancos. Neste contexto, o
fetichismo do dinheiro e da mercadoria parece reinar com todas as pompas:
ao lado da exaltacdo do mercado, o cidadao ¢ reduzido a condi¢ao de
consumidor.

Todo esse processo, que envolve uma canalizagdo do fundo publico
para interesses privados, cai como uma luva na sociedadf brasileira, como
sustenta Chaui: *24 uma sociedade marcada pelo coronelismo, pelos
populismos, por formas politicas de apropriacdo da esfera publica em
fun¢do de interesses particularistas de grupos poderosos. Uma sociedade
marcada por uma tradicdo autoritaria e excludente, condensada no
"autoritarismo social", isto €, uma sociedade hierarquizada em que as
relagdes sociais ora sdo regidas pela cumplicidade - quando as pessoas se
identificam como iguais - pelo mando e pela obediéncia - quando as
pessoa  se reconhecem como desiguais -, mas ndo pelo reconhecimento da
igualdade juridica dos cidaddos. A cidadania n3o se construiu
historicamente no Brasil como nos paises Europeus. Aqui preva leceram as
relacoes de favor, de dependéncia, ou, como sustenta

23. DRAIBE, S. "As politicas sociais e neoliberalismo". Revista USP n°
17 Dossié Liberalismo/neoliberalismo. Sao Paulo, EDUSP, mar./abr. 1993,
pp. 86-101
24. Cf. CHAUI, M. "Raizes teologicas do populismo no Brasil: a
Teocracia dos dominantes, messianismo dos dominados. In: DAGNINO, A.

Org.) Anos 90: politica e sociedade no Brasil. Sao Paulo, Brasiliense, 1995,
p. 19-30.
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Roberto Schwarz, a ideologia do favor - atravessa a formacado politica
brasileira, "o favor ¢ a nossa mediacao quase universal"*25. Essa formacao
politica, aliada aos "efeitos modernos" do grande capital, tem resultado em
um encolhimento dos espagos publicos € um alargamento dos espacos
privados, em que a classe dominante faz do Estado o seu instrumento
econdmico privado por exceléncia. Ou seja, o discurso neoliberal tem a
espantosa facanha de atribuir titulo de modernidade ao que ha de mais
conservador e atrasado na sociedade brasileira: fazer do interesse privado a



medida de todas as coisas, obstruindo a esfera publica, a dimensao ética da
vida social pela recusa das responsabilidades e obrigagdes sociais do Estado.
E isso que se verifica no trabalho cotidiano do Servigo Social. Embora os
direitos sociais sejam universais por determinacdo constitucional, as
instituicoes governamentais tendem a pautar-se pela ldgica do contador
*26: se a universalidade ¢ um preceito constitucional, mas nao se tem
recursos para atender a todos, entdo que se mude a Constituigdo. Essa ¢ a
logica contabil, da "entrada" e "saida" de dinheiro, do balanco que se erige
como exemplar, em detrimento da logica dos direitos, da democracia, da
defesa dos interesses coletivos da sociedade, a que as prioridades
or¢camentarias deveriam submeter-se.

A desigualdade que preside o processo de desenvolvimento do pais tem
sido uma de suas particularidades histéricas: o moderno se constroi por
meio do "arcaico", recriando nossa heranca histérica brasileira ao atualizar
marcas persistentes e, a0 mesmo tempo, transformando-as no contexto da
globalizagdo. Isso atribui um ritmo historico particular ao processo de
mudancgas, uma cadéncia historica particular, em que tanto o novo quanto o
velho se alteram. Essa coexisténcia de temporalidades historicas desiguais
faz com que a questdo social apresente, hoje, tanto marcas do passado
quanto do presente, radicalizando-a.

Tais indicagdes apontam para que a reflexdo contemporanea 80 re o
trabalho profissional tome, com urgéncia, "'um banho de

25. SCHW ARZ, R. Ao vencedor as batatas. Sao Paulo, Livraria Duas
Cidades, 2 ed., 1981.

26. MENEZES, M. T. Em busca da teoria: politicas de assisténcia publica.
Sao Paulo, Cortez, 1993.
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realidade brasileira", munindo-se de dados, informagdes e indicadores que possibilitem
identificar as expressOes particulares da questdo social, assim como 0s processos
sociais que as reproduzem. Por exemplo, pelo trabalho infantil podemos ilustrar como



a radicalizacdo da exclusdo social vem afetando ndo s6 os direitos sociais, mas o
proprio direito a vida.

A Revista Atengdo *27, de dezembro de 1995 e janeiro de 1996, traz informagdes
importantes: no Brasil, 3,5 milhdes de criancas de menos de 14 anos trabalham e 70%
delas recebem em torno de meio salario minimo. Segundo dados coletados pela
reportagem "Nossas criangas, a sucata do progresso. Quem explora a mao-de-obra
infantil?", o trabalho infantil ndo se verifica apenas na periferia atrasada do sistema
produtivo. Grandes empresas, como a Ford, a Petrobras, a Bombril, a General Motors,
a Cofap, a Cosipa, entre outras, estimulam a explora¢do da mado-de-obra infantil, ndo
diretamente, mas vendendo e comprando insumos e produtos produzidos por criangas.
Para a referida reportagem "o trabalho infantil ndo ¢ um fend6meno restrito aos setores
tradicionais € ndo competitivos da economia. Estimulada pela terceirizacdo, a
exploragdo da mao-de-obra infantil cresce em todos os paises do mundo. A OIT calcula
hoje que trabalhem 200 milhdes de criancas em todo o mundo. Segundo o IBGE 7,5
milhdes de brasileiros entre 10 a 17 anos trabalham. Representam 11,6% da for¢a de
trabalho do pais e 3,5 milhdes deles t€ém menos de 14 anos. Trata-se de uma mao-de-
obra menos organizada, mais docil e mais barata; em 70% dos casos recebem menos
que meio salario minimo". *28

As industrias de suco de laranja, de calgados, a industria navieira e as siderurgicas
sdo areas onde existe grande incidéncia de\ trabalho infantil. Na cidade de Franca,
situada no interior de Sao Paulo e sede da industria cal¢adista, o DIEESE, a CUT e

27. "Nossas criangas: a sucata do progresso. Quem explora a mao-de-obra infantil".
In: Revista Atengdo n° 2, ano 1. Sao Paulo. Ed. Pagina Aberta, dez. 1995 - jan. 1996.
28. Idem, p. 13.
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a OIT calcularam que, de 73% das criangas que trabalhavam, apenas 2% tinham
carteira assinada, metade recebia até meio salario minimo e 12% nao recebia nada.
Entretanto 70% da produgdo dessas industrias ¢ destinada a exportagdo, tendo faturado,
em 1994, 6,5 bilhoes de dolares.

Assim, desemprego, flexibilizacdo do trabalho e terceirizagdo estdo na base da
sustentacdo da exploragdo do trabalho infantil, aliadas as politicas de ajuste, de corte
dos gastos sociais, a que se somam hoje, inclusive, incentivos do Governo ao trabalho
infantil. Recentes projetos legislativos estabeleceram incentivos fiscais as empresas
que contratem criangas trabalhadoras de 12 a 18 anos. Essa legislagdo vem sendo
utilizada, por exemplo, pela Arezzo (calgados) e pela Suggar (eletrodomésticos), que
contratam adolescentes entre 14 e 17 anos, dispensadas de todos os encargos



trabalhistas *29.

Uma das formas de redugdo do custo da for¢a de trabalho ¢ o contrato da mao-de-
obra infantil. Quando 30% da populagdo economicamente ativa do mundo estd
desempregada, cresce o desemprego dos adultos e aumenta, contraditoriamente, o
emprego infantil. Para possibilitar a sobrevivéncia da familia, quando o pai se encontra
desempregado e a mae ja esta no mercado de trabalho, uma terceira possibilidade que
se apresenta € que as criangas trabalhem. Em outros termos, o desemprego dos adultos

aumenta o trabalho infantil. Os sindicatos franceses lancaram uma palavra de ordem,

que sintetiza bem essa idéia: "Devolvam o emprego do meu pai, eu ndo quero
trabalhar". *30

As criangas trabalhadoras estao impossibilitadas de viverem a infancia. O direito a
infanda lhes est4 sendo subtraido, o que Jos¢ de Sousa Martins ja denunciou como a
"infancia negada". *31

O Instituto Nacional de Estudos Socio-Economicos - INESC-, em seu Caderno
sobre A4 crianga e o adolescente no Congresso

29. Conforme a mesma fonte j4 citada.
30. Ibidem, p. 14.

31. MARTINS, J. S. O Massacre dos inocentes. Sao Paulo, Ed. Hucitec, 2'
ed., 1993.
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Nacional *32, apresenta uma série de iniciativas ao nivel parlamentar neste
ambito, registradas a partir de sinopses fornecidas pela Camara dos
Deputados e pelo Senado Federal, datadas de junho de 1996. Consta a
existéncia de quatro Comissdes Parlamentares de Inquérito - CPls, para
investigar o exterminio de criangas € adolescentes no Brasil, a violéncia e a
prostituicdo infanto-juvenil, o trabalho escravo ou forcado de criancas e
adolescentes e adogdes ilegais. Ha duas frentes parlamentares, algumas com
mais de setenta deputados - a Frente Parlamentar pela crianga e outra pelo
fim da exploracdo, violéncia do turismo sexual contra criangas e
adolescentes. Existem, ainda, inumeros projetos em tramitagdo, versando
sobre trabalho e profissionalizagdo, violéncia, maus-tratos, exploragdo sexual e
ado¢do da renda minima e familiar; comunicagdo, educacdo, drogas,



Conselhos de Direitos, entre outros.

Virias esferas da sociedade estdo se mobilizando em torno da defesa dos
direitos da crianga e do adolescente na sociedade brasileira e os assistentes
sociais somam-se a outras forcas sociais, contribuindo para dar visibilidade
publica a essa face da questdo social. Como categoria, lida com essas
multiplas expressoes das relagdes sociais da vida quotidiana, o que permite
dispor de um acervo privilegiado de dados e informagdes sobre as varias
formas de manifestagdo das desigualdades e da exclusdao sociais e sua
vivéncia pelos individuos sociais. Essa proximidade empirica e teorico-
analitica com a questdo social podera ser canalizada para o estimulo e apoio
a pesquisas, assessoria as diferentes esferas de poder - legislativo, judiciario
e executivo -, denuncias e informacdes para a midia, tendo em vista a
difusdo de noticias e denuncias na defesa dos direitos constitucionais. Tais
"trunfos" podem ser utilizados para transformar os espacos de trabalho em
espagos efetivamente publicos, a servigo dos interesses da coletividade.

32. GOIAS, J. et alii. Subsidio INESC. A Crianca e o Adolescente no
Congresso Nacional. Brasilia, Instituto de Estudos Socio-Econdmicos,
agosto de 1996. Na oportunidade, agradeco a colega Valdete de Barros
Martins, Presidente do Conselho Federal de Servico Social - CFESS -, a
quem devo o acesso a este material € a Revista Atengdo, ja citada.
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O momento presente desafia os assistentes sociais a se qualificarem para
acompanhar, atualizar e explicar as particularidades da questdo social nos
niveis nacional, regional e municipal, diante das estratégias de
descentralizagdo das politicas publicas. Os assistentes sociais encontram-se
em contato direto e cotidiano com as questoes da saude publica, da crianga e
do adolescente, da terceira idade, da violéncia, da habitacdo, da educacao
etc., acompanhando as diferentes maneiras como essas questdes sao
experimentadas pelos sujeitos.

A época das ultimas eleicdes majoritarias, quando se encontravam em
confronto varios projetos de governo, indagava-se se essa categoria
profissional dispunha de um actimulo de materiais e informagdes



sistematicas sobre a questdo social a oferecer ao debate, com proposi¢des
relativas as politicas sociais para o trato da questdo social, visto ser esta uma
das especialidades do assistente social. Ora, se nao se tem dominio da
realidade que ¢ objeto do trabalho profissional, como € possivel construir
propostas de acao inovadoras? Construi-las, com base em qué?

Nao sendo a elaboragdo de propostas de politicas, de pro gramas e
projetos um ato de magica, supoe, além de principios e diretrizes politicas
claras, um acumulo de informag¢des sobre a realidade social. Neste sentido,
os Censos Demograficos ¢ Econdmicos e levantamentos como os da
Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios - PNAD - s3o recursos
fundamentais, entre outros, que devem ser melhor e mais utilizados.

A gravidade da questdo social no pais foi nitidamente demonstrada pelo
Mapa da fome, produzido pelo IPEA, em 1993 *33, que constatou a
existéncia de 32 milhdes de brasileiros indigentes dos quais 55%
encontram-se no Nordeste.

Araujo *34, especialista em estudos sobre o Nordeste, também apresenta
dados sobre a questao social na regido, dos quais foram

33. PELIANO, A. M. T. (Coord.) Mapa da fome: subsidios a formula¢do
de uma politica de seguranca alimentar. Brasilia, Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA -, Documento de Politica n°® 14, margo de
1993.

34. ARAUJO, T. B. "Nordeste, nordestes: que Nordeste?" In: AFFONSO,

R. de B. e SILVA, P. L. B. Federalismo no Brasil. Desigualdades
regionais ¢ desenvolvimento. Sao Paulo, FUNDAP/UNESP, 1995, p. 148.

41

extraidos alguns flashes: abrangendo 29% da populagdo brasileira, o Nordeste tem
55% dos analfabetos do pais, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE -, 55% dos indigentes brasileiros, segundo o IPEA e 45% das farmilias pobres do
Brasil, - consideradas aquelas que t€ém rendimentos inferior a meio salario minimo per
capita. O Nordeste concentra, ainda, 50% das pessoas com consumo caldrico muito
baixo. Da populagdo ocupada na regido, apenas 15% dos trabalhadores contribuem
para a Previdéncia Social, dispondo de carteira de trabalho assinada. Em outros termos,



apenas para 15% da populagdo economicamente ativa nordestina chegou a era da
"cidadania regulada" *35, aquela fundada no contrato de trabalho.

A nog¢do de pobreza ja foi representada por varios esteredtipos sociais, conforme
sugere Nascimento *36. Nos anos 1950, a pobreza foi construida em tomo da imagem
do Jeca Tatu - preguigoso, indolente, sem ambi¢do; nos anos 1960, a imagem da
pobreza passou a ser representada pela figura do malandro, aquele que ndo trabalha,
mas vive espertamente, sendo objeto do desprezo e da indiferenca. Hoje a imagem da
pobreza € radicalizada: € o perigoso, o transgressor, o que rouba e ndo trabalha, sujeito
a repressdo e a extingdo. Sao as "classes perigosas", € ndo mais laboriosas, destinatarias
da repressao. Reforca-se assim a violéncia institucionalizada, colocando-se em risco o
direito a propria vida.

4. As mudancas no mercado profissional de trabalho

Esse processo desafia profundamente todos os cidadaos e, em especial, os
assistentes sociais, repercutindo no mercado de trabalho especializado. A retracdo do
Estado em suas responsabilidades e agdes no campo social manifesta-se na compressao

das verbas or¢amentarias e no deterioramento da prestacao de

35. Ver: SANTOS, W. G. Cidadania e Justi¢ca. A politica social na ordem
brasileira. Rio de Janeiro, Campos, 1979.

36. NASCIMENTO, E. P. "Projetos nacionais e exclusdo social". In: Planejamento
e politicas publicas n° 10. Brasilia, IPEA, dezembro de 1993, pp. 91-114.
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servicos sociais publicos. Vem implicando uma transferéncia, para sociedade civil, de
parcela das iniciativas para o atendimento das seqiiclas da questdo social, o que gera
significativas alteragcdes no mercado profissional de trabalho. Por um lado, constata-se
uma tendéncia a refilantropizagdo social, em que grandes corporacdes econdmicas
passam a se preocupar € a intervir na questdo social dentro de uma perspectiva de
"filantropia empresarial". Nos Estados Unidos existem cursos de pds-graduagdo em
filantropia social e cursos de administragdo de empresas passam a dispor de disciplinas
nesse ambito. Estdo voltadas a gestdo da pobreza, a medida que as empresas estdo
assumindo uma parcela do seu atendimento, como vem sendo amplamente divulgado
pela midia.37 Nos programas e projetos mantidos por organizagdes empresariais
privadas, a énfase recai sobre a qualidade dos servicos prestados. Esses, entretanto,
passam a ser seletivos, estabelecidos conforme escolhas e prioridades das corporacdes



em suas acoes "filantrépicas", em detrimento da garantia da universalidade no acesso,
tal como o previsto pela Constituicao vigente no pais.

Importa deixar claro que ndo se trata de um ressurgimento da velha filantropia, do
século XIX. O que se presencia ¢ "filantropia do grande capital", resultante de um
amplo processo de privatizacdao dos servigos publicos. Nao mais aquelas acdes levadas
a efeito por "pessoas de boa vontade", mas uma outra "filantropia", estabelecida sob
novas bases, ndo mais romanticas, mas integradas ao desenvolvimento das forcas
produtivas. Dotada de alta eficicia, evocando a solidariedade social na parceria entre a
sociedade civil e o Estado, ¢ entretanto incapaz de deter, ou apenas encobrir, 0 outro
produto daquele desenvolvimento, a reprodu¢do ampliada da pauperizacdo, que, no
mundo contemporaneo, atinge niveis de barbarie social.

Uma outra fatia do mercado profissional de trabalho encontra-se, hoje, constituida
pelas organizacoes nao-governamentais - ONGs - um amplo e diversificado campo
que necessita ser

37. Um exemplo recente sdo as agdes da AMIL no atendimento a criangas e
a Fundacdo BRADESCO, como tem sido divulgado pela TV.
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melhor qualificado. Assim, por exemplo, recente nimero da Revista da Confederagao
Nacional das Industrias, CNI. Industria e Produtividade, comemorando os 50 anos do
Servico Social da Industria (SESI), qualificava-o como uma ONG *38. Entretanto todo
o conhecido "sistema esse" - SESC, SESI, SENAC etc. depende do Estado que
intermedia o processo de arrecadagdo, repasse de fundos e sua fiscalizagdo pelo
Tribunal de Contas da Unido. Nesse percurso, corre-se o risco da simplificagdo mais
rasteira, do tipo o que ndo ¢ estatal, ¢, por extensdo, ndo-governamental. Faz-se
necessario um trato mais rigoroso da questdo, havendo a necessidade de distinguir
inclusive entre o publico e o estatal.

A reforma da previdéncia ¢ um outro exemplo de como estd sendo enfrentada a
questdo social na Optica da privatizagdo, em detrimento da universalizagdao dos direitos
sociais, assegurada constitucionalmente. O governo pretende "economizar" com a
reducdo dos beneficios daqueles que tém renda de 5 a 10 saldrios minimos,
transferindo a iniciativa privada uma preciosa fatia do mercado de investimentos do
campo de seguros sociais o quinto maior mercado da previdéncia privada do mundo
passando o atendimento a ser clivado por critérios de mercantilizacdo. Nessa
perspectiva € reservado ao Estado a responsabilidade pelo atendimento dos setores
mais pauperizados e excluidos. O primado ¢ a subordinagdo do atendimento das
necessidades a 16gica do mercado, atribuindo a esta a funcao de regulacao da



38. "A pergunta que estd no ar é: qual serd o papel do Sesi na moderna sociedade
brasileira? Santana responde: 'Estamos trabalhando para acentuar, nesta virada de
século, as tendéncias da globalizacdo, j& claramente visiveis nos paises do Primeiro
Mundo. Nossa estrutura estd se preparando para enriquecer qualitativamente a
formacao cultural da sociedade e fortalecer, assim, a cidadania através de acoes
participativas'. Em outras palavras, o Sesi caminha para atuar nos moldes de uma
ONG, sua sigla ¢ sindnimo das atuantes organizagdes ndo-governamentais... Considere
os principios filoséficos que os analistas associam mais imediatamente as ONGs, em
nimero de 40 mil no Brasil pelos registros do Conselho Nacional de Assisténcia
Social: independéncia, acao direta, descentralizagdo e conciliacdo de interesses. Nao ha
davida de que a dependéncia do Sesi em relagdo ao governo € zero... € dificil encontrar
alguém que ponha em cheque a condi¢dao do Sesi de entidade nao-governamental "50
anos. Exceléncia Social". Revista da Confedera¢do Nacional da Industria, n° 295, ano
29. Brasilia, mai./jun. 1996, p. 10-11.
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vida social, o que ¢ o mesmo que contestar a democracia. *39 Ora, se o mercado
vigente ¢ oligopolizado e excludente, subordinar a democracia ao mercado ¢
inviabilizar um minimo de igualdade de oportunidades, que caberia a esfera publica
prover. Ora, ¢ exatamente essa esfera publica que esta sendo destruida, afetando
diretamente as condi¢des de trabalho do Servico Social, que tem no Estado o seu maior
empregador.

Outro resultado do novo padrdo de acumulagdo tem sido a desregulamentacdo das
relagdes de trabalho e dos direitos sociais, derivada da preocupagdao com a necessidade
de reducdao dos '"custos sociais do trabalho". Professores do Centro de Estudos
Sindicais e de Economia do Trabalho - CESIT -, da Universidade de Campinas
(UNICAMP), publicaram um livro sobre a Crise e Trabalho no Brasil *40 discutindo
exatamente o que ha de falso e de verdadeiro nesse discurso, assumido pelo governo e
empresariado, quanto aos elevados custos sociais do trabalho no pais. O nucleo da
argumentacdo oficial ¢ a de que o empresario tem um gasto adicional maior com
encargos sociais do que € gasto com a remuneragdo direta do trabalhador, ou seja o que
ele recebe. As despesas afetas aos direitos trabalhistas e sociais, portanto aquelas
relativas ao custo social do trabalho sdo muito elevadas no pais, segundo a versao
oficial. Dai o consenso, partilhado pelo Estado e pelo empresariado, para reduzir os
gastos sociais e flexibilizar o custo do trabalho no pais.

Todavia, ¢ importante deixar claro que o custo horario da mao-de-obra no Brasil
esta entre as mais baixas do mundo *41; que a rotatividade da mao-de-obra ¢ de 37%,



uma das maiores do

39. Repetimos aqui a observacao feita pela colega presidente do CRESS - 3" regido,
quando da abertura destes debates.

40. OLIVEIRA, C. A. B.e MATTOSO, J. E. L. (Orgso) Crise e trabalho no
Brasil. Modernidade ou volta ao passado? Sao Paulo, Scritta, 1996.

41. "O custo horario total da mao-de-obra, para o conjunto da industria
manufatureira no Brasil, em 1993, foi calculado, em recente pesquisa, desenvolvida
pelo Instituto de Economia da UNICAMP, em cerca de US$ 3,08 incluidos todos os
encargos sociais e trabalhistas e inclusive computadas as horas nio trabalhadas, ou
seja, descontadas as férias, feriados, descanso semanal e outras auséncias... De acordo
com pesquisa do Morgan Stanley Research... o custo horario da mao-de-obra
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mundo, indicando ndo haver rigidez na fixacdo da mao-de-obra, segundo informa o
periodico O Globo.*42

Onde, entdo, estd a artimanha que permite defender a argumentagao daquela tese?
*43 Confunde-se o que é custo salarial - envolvendo obrigacoes trabalhistas, 13°
salario, feérias, fundo de garantia, rescisdo contratual, descanso semanal remunerado;
enfim beneficios associados ao trabalho j& realizado que favorecem diretamente o
trabalhador e representam conquistas sociais trabalhistas ja consolidadas -, com os
custos, de fato, sociais que estdo embutidos na folha de salario. Estes referem-se aos
encargos sociais que sé favorecem de forma indireta e ndo individualizada o
trabalhador, envolvendo despesas destinadas ao financiamento de atividades sociais
que transcendem a remuneracdo individualizada do trabalhador, englobando
contribuicdes para a previdéncia, para entidades patronais e financiamento de outras
atividades de carater social. Tais encargos sociais sdo voltados, ndo s6 para o
financiamento de gastos sociais do trabalhador, mas para o conjunto dos empregados e
dos desempregados da sociedade. Este segundo tipo de encargos engloba, por
exemplo, a porcentagem recolhida por meio da folha salarial, que vai para o INSS,
seguro acidentes, salario educagdao, INCRA e o "sistema esse" (SESI, SESC, SENAI,
SENAC, SEBRAE etc.), em que parte dos recursos sdo utilizados para financiar as
politicas publicas.

Mas a argumentacdo governamental funde, num sé bolo, elementos distintos -
encargos, de fato, sociais e rendimentos monetarios recebidos pelo empregado - como
sendo idénticos



para o Brasil ¢ ainda menor, cerca de US$ 2,68. O custo horario da mao-de-obra no,
Brasil ¢ bem menor em relacdo ao de outros paises da Europa e daqueles coirnecidos
como Tigres Asiaticos. Entre os paises considerados, o custo no Brasil supera apenas o
do México, de varios paises do Leste Europeu, da China, das Filipinas, da Malasia, da
Tailandia e da Indonésia", SANTOS, A. L. "Encargos sociais e custo do trabalho no
Brasil". In: OLIVEIRA e MATTOSO. Op. cit., 1996, pp. 234-236.

42. Ver também: BALTAR, P. E. de Andrade e PRONI, M. W. "Sobre o regime de
trabalho no Brasil: rotatividade da mao-de-obra, emprego formal e estrutura salarial".
In: OLIVEIRA e MATTOSO. Op. cit., 1996, pp. 109-150.

43. Ver: SANTOS, A. L. Op. cit. pp. 220-252.
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componentes de um mesmo "custo social do trabalho", que passa a ser superestimado,
justificando-se a desregulamentacdo do trabalho, o que significa afetar os direitos
sociais do trabalho ja consolidados.

Todo esse processo vem repercutindo no mercado de trabalho do assistente social
de varias maneiras. Por exemplo nas empresas, segundo as pesquisas divulgadas no
ultimo Encontro Nacional dos Pesquisadores em Servi¢o Social, realizado no Rio de
Janeiro, mantém-se a area de assisténcia social, a0 mesmo tempo em que cresce a
atuacdo do Servico Social na area dos recursos humanos, na esfera da assessoria
gerencial e na criagdo dos comportamentos produtivos favoraveis para a forca de
trabalho, também denominado de "clima social". Ampliam-se as demandas ao nivel da
atuacdo nos circulos de controle da qualidade - CCQs -, das equipes interprofissionais,
dos programas de qualidade total, todos voltados ao controle de qualidade, ao estimulo
de uma maior aproximacdo da geréncia aos trabalhadores do chao da fabrica,
valorizando um discurso de chamamento a participacdo. Verifica-se uma sensivel
mudanca nas formas de pagamento, centrado em premiagdes € em sistemas
meritocraticos de incentivos *44.

O que tais alteracdes trazem de novo? O Servico Social sempre foi chamado pelas
empresas para eliminar focos de tensdes sociais, criar um comportamento produtivo da
forca de trabalho, contribuindo para reduzir o absenteismo, viabilizar beneficios
sociais, atuar em relagdes humanas na esfera do trabalho. Embora essas demandas
fundamentais se mantenham, elas ocorrem hoje sob novas condigdes sociais e,
portanto, com novas media¢des. Assim, os chamamentos a participacao, o discurso da
qualidade, da parceria, da cooperag¢do sao acompanhados pelo discurso de valorizagao
do trabalhador. Para assegurar a qualidade do produto ¢ necessario a adesdo do
trabalhador as metas empresariais da produtividade, da competitividade. Como diz
Ricardo Antunes, a



44. Cf. CARDOSO, 1. C. Reestruturagdo industrial e politicas empresariais no
Brasil dos anos 80. (Dissertagdao de mestrado.) Rio de Janeiro, Escola de Servigo
Social da UFRIJ, 1996; FRANCISCO, E. M. "O processo de reestruturagao produtiva
¢ as demandas para o Servigo Social". In: Em Pauta n° 10. Revista da Faculdade
de Servigo Social da UERJ. Rio de Janeiro, UERIJ, 1997, pp. 51-58.
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induastria do toyotismo busca capturar o corpo e a alma do trabalhador, ndo sendo
necessaria uma coer¢ao externa do tipo taylorista, assentada no controle dos tempos e
movimentos do trabalhador. Atualmente ¢ o proprio trabalhador quem mobiliza sua
adesdo ao processo, criando um clima favordvel ao discurso da "participagdao" e da
"qualidade" muitas vezes re-traduzido como "qualidade de vida". Mas esta retorica
convive com a redugdo dos postos de trabalho, com a queda dos niveis de emprego,
com a perda dos direitos sociais, com a diferenciagdo de contrato de trabalho de
pessoas empregadas em uma mesma empresa. Por um lado, os trabalhadores da
"empresa mae", dotados de relativa estabilidade no emprego por meio de contratos que
asseguram direitos sociais e trabalhistas; por outro, o trabalhador terceirizado,
vinculado a empresas contratadas, que ndao dispdem dos mesmos direitos, ainda que
freqlientemente exercendo as mesmas fungoes.

A Carta Constitucional de 1988, fruto do protagonismo da sociedade civil nos anos
1980, preserva e amplia algumas conquistas no campo dos direitos sociais. Prevé a
descentralizacdo e a municipalizacdo das politicas sociais, institui os Conselhos de
Politicas e de Direitos. Essas sdo outras possibilidades de trabalho abertas ao nivel dos
municipios, de refor¢o do poder local, ampliando os canais de participacdo da
populacdo na formulagdo, fiscalizacdo e gestdo de politicas sociais. Tais oportunidades
podem representar formas de partilhamento do poder e, portanto, de aprofundamento e
expansao de democracia. Mas podem, também, ser um refor¢o dos populismos, da
pequena politica que se move em funcdo de interesses particularistas e demarca a
tradi¢do politica brasileira.

Possibilidades novas de trabalho se apresentam e necessitam se'r apropriadas,
decifradas e desenvolvidas; se os assistentes sociais ndo o fizerem, outros fardo,
absorvendo progressivamente espagos ocupacionais at€¢ entdo a eles reservados.
Aqueles que ficarem prisioneiros de uma visdo burocratica e rotineira do papel do
Assistente Social e de seu trabalho entenderdo, como "desprofissionalizagdo" ou
"desvio de fungdes", as alteracdes que vém se processando nessa profissdao. A
polivaléncia, a terceirizacao, a subcontratagdo, a queda de padrado salarial, a amplia¢ao
de contratos
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de trabalho temporarios, o desemprego sdo dimensdes constitutivas da propria feigao



atual do Servico Social e ndo uma realidade alheia e externa, que afeta “os outros”.

Alteram-se os requisitos dos processos seletivos para os postos de- trabalho
valorizados pelo mercado, acompanhando a globalizacdo. No campo do Servigco Social
hoje se exige, por exemplo, um técnico versado em computagdo, capaz de acessar as
redes de comunicagdo on-line, com dominio fluente de inglés etc.

Assim, o titulo desse capitulo - "O Servigo Social na contemporaneidade" - € muito
mais do que um titulo formal, pois sintetiza o desafio de decifrar os novos tempos para
que deles se possa ser contemporaneo. Exige-se um profissional qualificado, que
refor¢e e amplie a sua competéncia critica; ndo s6 executivo, mas que pensa, analisa,
pesquisa e decifra a realidade. Alimentado por uma atitude investigativa, o exercicio
profissional cotidiano tem ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas alternativas
de trabalho nesse momento de profundas alteragdes na vida em sociedade. O novo
perfil que se busca construir ¢ de um profissional afinado com a andlise dos processos
sociais, tanto em suas dimensdes macroscopicas quanto em suas manifestacoes
quotidianas; um profissional criativo e inventivo, capaz de entender o "tempo presente,
os homens presentes, a vida presente" e nela atuar, contribuindo, também, para moldar
os rumos de sua historia.

5. O ensino em Servico Social e a construcio de um projeto profissional nas
décadas de 1980/90

Recentemente foi aprovada, em assembléia geral extraordinaria da Associagdo
Brasileira de Ensino em Servi¢o Social ABESS -, no Rio de Janeiro, uma nova
proposta de curriculo minimo para o curso de Servigo Social *45.

45. Na Oficina Nacional da ABESS foi1 apreciada a proposta de curriculo

minimo para o curso de Servigo Social e aprovada em assembléia geral da entidade,
em novembro de 1996, ambas realizadas no Rio de Janeiro. Em 20 de dezembro,
foi promulgada a Lei 9394 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional,
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Por que ¢ necessaria uma mudanga curricular? Que reservas de forgas
tedrico-metodologicas e ético-politicas o Servigo Social acumulou, ao longo
dos anos 1980, para enfrentar a questdo social na contemporaneidade e
realimentar a formagao profissional?

A década de 1980 foi extremamente fértil na definicdo de rumos
técnico-académicos e politicos para o Servigo Social. Hoje existe um projeto
profissional, que aglutina segmentos significativos de assistentes sociais no
pais, amplamente discutido e coletivamente construido ao longo das duas



ultimas décadas. As diretrizes norteadoras desse projeto se desdobraram no
Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, de 1993, na Lei da
Regulamentacdo da Profissdo de Servigco Social *46 e, hoje, na nova
Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social.

Esse projeto de profissao e de formagao profissional, hoje hegemonico,
¢ historicamente datado. E fruto e expressdo de um amplo movimento da
sociedade civil desde a crise da ditadura, afirmou o protagonismo dos
sujeitos sociais na luta pela democratizagdao da sociedade brasileira. Foi no
contexto de ascensdao dos movimentos sociais, das mobilizacdes em tomo da
elaboracdo e aprovacdo da Carta Constitucional de 1988, das pressdes po-
pulares que redundaram no afastamento do Presidente Collor

. entre outras manifestagdes -, que a categoria dos assistentes sociais foi sendo
questionada pela pratica politica de diferentes segmentos da sociedade civil.
E os assistentes sociais ndo ficaram a reboque desses acontecimentos. Ao
contrario, tomaram-se um dos seus co-autores, co-participantes desse
processo de lutas

que, ndo mencionando curriculos minimos, prevé o estabelecimento de
diretrizes gerais para os cursos. Tais diretrizes devem estabelecer um
patamar comum ao ensino no pais, assegurando, a0 mesmo tempo, a
flexibilidade e descentralizagdo deste as realidades locais e regionais,
permitindo, ainda, que o ensino acompanhe as profundas transformagdes
que presidem o mundo contemporaneo. Em fun¢ao de tais conjungdes, a
proposta da ABESS foi encaminhada ao Conselho Nacional, de

Educagdao como "Diretrizes Gerais para o curso de Servigo Social". Cf.
"Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social (com base no curriculo
minimo aprovado em Assembléia Geral Extraordinaria de 8 de novo de
1996)". Cadernos ABESS n° 7. Formagao profissional: trajetoria e desafios.
Sao Paulo, Cortez, 1996, pp. 58-76.

46. Lei 8662/93 que regulamenta a profissao de Servigo Social.
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democraticas na sociedade brasileira. Encontra-se ai a base social da
reorientacao da profissdo nos anos 1980.



Um olhar retrospectivo para as duas ultimas décadas ndo deixa duvidas
que, ao longo desse. periodo, o Servigo Social deu um salto de qualidade em
sua autoqualificacdo na sociedade. Essa adquiriu visibilidade publica por
meio do Novo Coédigo de Etica do Assistente Social, das revisdes da
legislacdo profissional e das profundas alteragcdes verificadas no ensino
universitario na area *47. Mas houve, também, um adensamento do
mercado editorial e da producao académica. Parcela substancial do acervo
bibliografico e principais publicagdes do Servico Social, hoje disponiveis,
sdo resultantes das duas ultimas décadas. Os assistentes sociais ingressaram
nos anos 1990, como uma categoria que também ¢ pesquisadora,
reconhecida, como tal, pelas agéncias de fomento. Por outro lado,
amadureceram suas formas de representagao politico-corporativas, contando
com Orgdos de representacdo académica e profissional reconhecidos e
legitimados. Um amplo debate em tomo das politicas sociais publicas, em
especial da assisténcia social, situada no campo dos direitos sociais, na teia
das relagdes entre o Estado e a sociedade civil, contribuiu para adensar o
debate sobre identidade desse profissional, fortalecendo o seu auto-
reconhecimento.

Assim sendo, tanto a formagdo profissional quanto o trabalho de Servigo
Social, nos anos 1980, se solidificaram, tomando possivel, hoje, dar um
salto qualitativo na anélise sobre a profissdo. A relagdo do debate atual com
esse longo trajeto ¢ uma relagio de continuidade e de ruptura. E uma
relagdo de continuidade, no sentido de manter as conquistas ja obtidas,
preservando-as; mas ¢, também, uma relacdo de ruptura, em funcao das
alteragdes historicas de monta que se verificam no presente, da necessidade
de superagdo de impasses profissionais vividos e condensados em reclamos
da categoria profissional. Quais sdo esses impasses?

47. Cf. CARVALHO. A. M. P. et alii. “Projeto de investigacao: a formacao
profissional do assistente social”. In: Servico Social e Sociedade n 14. Sdo
Paulo, Cortez 1984, pp. 104-144;YAZBEK, M. C.(Org.) “Projeto de revisao
curricular da Faculdade de Servi¢o Social e Sociedade n 14, op. Cit, pp. 29-
103.
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Primeiro, o famoso distanciamento entre o trabalho intelectual, de
cunho teorico-metodologico, e o exercicio da prdtica profissional
cotidiana. Esse ¢ um desafio colocado por estudantes e profissionais ao
salientarem a defasagem entre as bases de fundamenta¢do teorica da
profissdo e o trabalho de campo. Um outro aspecto a ser enfrentado ¢ a
construgdo de estrategias técnico-operativas para o exercicio da profissdo
*48, ou seja, preencher o campo de mediacoes entre as bases teoricas ja
acumuladas e a operatividade do trabalho profissional.

O caminho para a ultrapassagem desses impasses parece estar, por um
lado, no cultivo de um trato teorico-metodologico rigoroso. Largos passos
foram dados, nos anos 1980, na aproximag¢dao do Servi¢co Social aos seus
fundamentos, em diferentes matrizes: as concepgdes de cunho positivista ou
estrutural-fundonalista, fenomenolodgica e a teoria social-critica. Esse longo
voo teorico, dado pelo Servigo Social, merece ser preservado e aprofundado.
Mas a ecle deve ser aliado um atento acompanhamento historico da
dindmica da sociedade. A aproximagao do Servico Social ao movimento da
realidade concreta, as varias expressdes da questao social, captadas em sua
génese ¢ manifestagdes, ¢ fundamental. A pesquisa concreta de situagdes
concretas ¢ condicdo para se atribuir um novo estatuto a dimensao
interventiva e operativa da profissdo, resguardados os seus componentes
¢ticopoliticos.

O grande desafio na atualidade €, pois, transitar da bagagem tedrica
acumulada ao enraizamento da profissao na realidade, atribuindo, a0 mesmo
tempo, uma maior atengcdo as estratégias, tdticas e técnicas do trabalho
profissional, em fung¢do das particularidades dos temas que sdo objetos de
estudo e acao do assistente social.

No balanco da formacao profissional feito pela ABESS *49, tendo em
vista a formulacdo do curriculo minimo, no cenario

48. Este aspecto tem sido insistentemente reiterado por Vicente de
Paula Faleiros em suas intervencdes e publicagdes relativas ao Servigo
Social.

49. Cf. ABESS/CEDEPSS. "Proposta basica para o projeto de formacao
profissional". In: Servico Social e Sociedade n° 50. "O Servigo Social no
século XVI”. Sao Paulo, Cortez, ano XVII, abril de 1996, pp. 143-171.
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das dificuldades hoje presentes, foram identificadas trés armadilhas das
quais a categoria se viu prisioneira nos ultimos anos — o teoricismo, o
politicismo e o tecnicismo -, sobre as quais ¢ preciso refletir. Mas antes,
faz-se necessario elucidar os pressupostos em que se baseou a procura
de firmar novos pilares para o exercicio profissional e os desvios de rota
verificados.

O primeiro pressuposto ¢ o de que a apropriagao tedricometodoldgica no
campo das grandes matrizes do pensamento social permitiria a descoberta
de novos caminhos para o exercicio profissional. A primeira assertiva ¢ que
a busca de novos caminhos passaria por uma apropria¢do mais rigorosa da
base teoricometodologica.

O segundo pressuposto ¢ de que o engajamento politico nos movimentos
organizados da sociedade e nas instidncias de representacdo da categoria
garantiria - ou seria uma condicdo fundamental para tanto -, a intervengao
profissional articulada aos interesses dos setores majoritarios da sociedade.
A segunda afirmativa ¢ o reconhecimento da dimensao politica da profissao
¢ as suas implicacdes mais além do campo estrito da agdo profissional,
pensada a partir da inser¢do nos movimentos organizados da sociedade.

O terceiro pressuposto € de que o aperfeigoamento técnico operativo
mostra-se como uma exigéncia para uma insercao qualificada do Assistente
Social no mercado de trabalho.

O que tais afirmativas tém de verdadeiro e o que tém de falso?
Cada elemento original contido naquelas afirmativas — o tedrico-
metodologico, o ético-politico e o técnico-operativo — sdo fundamentais e
complementares entre si. Porém, aprisionados em si mesmo, transformam-se
em limites que vém tecendo o cendrio de algumas das dificuldades,
indentificadas pela categoria profissional que necessitam ser ultrapassadas:
o teorismo, o militantismo e o tecnicismo.

A primeira assertiva sustenta a necessidade de uma fundamentacao
tedrico-metodologica como o caminho necessario para a construgdo de
novas alternativas no exercicio profissional. E
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uma afirmativa correta, ainda que insuficiente - € mesmo falsa -, se
considerada isoladamente. O dominio tedrico-metodologico s6 se completa
e se atualiza ao ser frutificado pela historia, pela pesquisa rigorosa das
condigdes e relagdes sociais particulares em que se vive. Requer o
acompanhamento da dindmica dos processos sociais, como condi¢do,
inclusive, para a apreensdo das problematicas cotidianas que circunscrevem
o exercicio profissional. Expresso de outra forma, talvez mais clara: s6 o
dominio de uma perspectiva tedrico-metodoldgica, descolada seja de uma
aproximacgao a realidade, do engajamento politico, ou ainda de uma base
técnico-operativa, ele, sozinho, ndo ¢ suficiente para descobrir e imprimir
novos caminhos ao trabalho profissional. Corre-se o risco de cair no
teoricismo esteril, uma vez que a metodologia nos fornece uma lente para
leitura e explicacdo da realidade social, o que supde a apropriagdo dessa
mesma realidade.

Por outro lado, a mera inser¢ao politica, desvinculada de uma solida
fundamenta¢do tedrico-metodoldgica, mostra-se indcua para decifrar as
determinagdes dos processos sociais. Conquanto a militancia tenha
impulsionado o potencial questionador da categoria profissional, dela nao se
pode derivar diretamente uma consciéncia tedrica € uma competéncia
profissional.

As relagdes entre engajamento politico e profissao foram fontes de
inameros equivocos desde o movimento de reconceituagdo no ambito do
Servigo Social. Esse, como profissdo, tem uma necessaria dimensdo politica
por estar imbricado com as relacdoes de poder da sociedade. O Servigo
Social dispde de um carater contraditorio que nao deriva dele proprio, mas
do carater mesmo das relagdes sociais que presidem a sociedade capitalista.
Nesta sociedade, o Servigo Social inscreve-se em um campo minado por
interesses sociais antagonicos, isto €, interesses de classes distintos e em luta
na sociedade.

Apenas o engajamento politico do cidadao profissional ndo ¢ suficiente
para diretamente dele derivar uma base teodrica rigorosa. Alias, € um velho
ensinamento da politica que embora a vivéncia da realidade provoque
indagacdes para a analise, a formacao de uma consciéncia tedrica requer um
trato rigoroso do conhecimento
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acumulado, da heranca intelectual herdada *50. Portanto, o mero
engajamento politico, descolado de bases tedrico-metodologicas e do
instrumental operativo para a agdo ¢ insuficiente para iluminar novas
perspectivas para o Servico Social.

A terceira afirmativa diz respeito a necessidade de uma base técnico-
operativa para a profissao, o que ¢ procedente. Porém, o privilégio da
eficiéncia técnica, se considerado isoladamente, € insuficiente para propiciar
uma atuacao profissional critica e eficaz. Ao se descolar dos fundamentos
teorico-metodologicos e ético politicos podera derivar em mero tecnicismo.

As abordagens unilaterais, antes acentuadas, acabaram por provocar um
relativo afastamento entre o Servigo Social e a propria realidade social, o
que explica a reiterada proclamacdo da urgéncia de um estreitamento de
vinculos entre ambos. Entretanto, o reconhecimento da necessidade de o
Servico Social dar um "mergulho na realidade social do pais" restringe-se,
com freqiiéncia, ao plano do dever ser e menos a realizacdo de estudos e
pesquisas que expressem sua efetivacgao.

Pode-se concluir que articular a profissao e a realidade € um dos maiores
desafios, pois entende-se que o Servigo Social ndo atua apenas sobre a
realidade, mas atua na realidade *51. Nesta perspectiva, compreende-se que
as analises de conjuntura - com o foco privilegiado na questio social -, nao
sdo apenas o pano d: fundo que emolduram o exercicio profissional; ao
contrario, sdo partes constitutivas da configuracdo do trabalho do Servico
Social, devendo ser apreendidas como tais. O esforco estd, portanto, em
romper qualquer relagcdo de exterioridade entre profissdo e realidade,
atribuindo-lhe a centralidade que deve ter no exercicio profissional.

Na perspectiva assinalada, a investigagdo adquire um peso privilegiado
no Servigo Social: o reconhecimento das atividades

50. Esta questdo foi desenvolvida por classicos da politica. Ver, por
exemplo, LENIN, V. 1. O que fazer? Lisboa, Estampa, 1974; GRAMSCI, A.
A Concepcgdo dialética da hitoria. Rio de Janeiro, Civilizacdo Brasileira,



1968.
51. Cf. ABESS/CEPESS. Op. cit., 1996.
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de pesquisa e do espirito indagativo como condi¢des essenciais ao exercicio
profissional.

Nao € recente a preocupagdo com pesquisa no Servigo Social. Mas se a
pesquisa tem sido encarada como um elemento necessario para a "pratica",
ao mesmo tempo, tem sido tratada como dela separada. A investigacao ¢
tida como um "outro" componente, uma "outra" especializagdo, ou seja,
"quando se tem oportunidade e condigdes se faz pesquisa". Além do mais,
existem entidades que a ela especificamente se dedicam, como a Univer-
sidade e os centros especializados. Assim, exercicio profissional e pesquisa
nao se encontram diretamente associados.

O que se reivindica, hoje, ¢ que a pesquisa se afirme como uma
dimensao integrante do exercicio profissional, visto ser uma condi¢do para
se formular respostas capazes de impulsionar a formulagdo de propostas
profissionais que tenham efetividade e permitam atribuir materialidade aos
principios ético-politicos norteadores do projeto profissional. Ora, para 1sso
¢ necessario um cuidadoso conhecimento das situagdes ou fenOmenos
sociais que sdo objeto de trabalho do assistente social.

Emerge dai um duplo desafio: entender a génese da questdo social e as
situagoes particulares e fenomenos singulares com
. 0s quais o Assistente Social se defronta no mercado de trabalho, como, por
exemplo, a crianca e¢ o adolescente, a terceira idade, a questdo da
propriedade da terra, a salde etc., o que supde pesquisas para O
acompanhamento da dinamica dos processos sociais que envolvem essas
realidades. Considerando a descentralizacao das politicas publicas, exige-se
hoje um profissional ,com dominio das particularidades da questdo social ao
nivel regional e municipal. Para tanto a pesquisa da realidade social torna-se
um recurso fundamental para a formulagdo de propostas de trabalho e para a
ultrapassagem de um discurso genérico, que ndo da conta das situagdes
particulares. Essa pode ser uma trilha fértil para se pensar as relacdes entre
individuo e sociedade, entre a vida material e a subjetividade, envolvendo a



cultura, o imaginario e a consciéncia. E seguramente um caminho fecundo
para a superagao de algumas das dificuldades anteriormente mencionadas.
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A ABESS, na formulagdo de sua proposta de curriculo minimo,
reconhece ser a investigagao e a capacitacdo continuada dos profissionais e
professores requisitos indispensaveis para a qualificacdo de Assistentes
Sociais conciliados com os novos tempos.

6. A pratica como trabalho ¢ a insercao do Assistente Social em
processos de trabalho

A proposta curricular, ora em debate, contém dois elementos que
representam uma ruptura com a concepgao predominante nos anos 1980. O
primeiro ¢ considerar a questio social como base de fundacdo socio-
historica do Servigo Social € o segundo € apreender a 'pratica profissional’
como trabalho e o exercicio profissional inscrito em um processo de
trabalho.

No debate efetuado pelas unidades de ensino para a formulacdo de um
novo curriculo minimo para o curso de Servico Social, surgiu a seguinte
questdo: qual ¢ a base que funda a constituicdo do Servico Social na
sociedade e que, por isso, deve dispor de uma central idade na formagao
profissional?

Para alguns, o debate parecia estar em tomo de um eixo que sofreu
significativo avango nos anos 1980: o das relagoes entre historia, teoria e
metodologia do Servi¢o Social, que teve seus desdobramentos no nivel de
disciplinas curriculares pertinentes. Em outros termos, os fundamentos
historicos, tedricos e metodologicos do Servico Social, campo tematico
essencial para _ profissdo, alvo de um inconteste desenvolvimento para
atender, Inclusive, aos requisitos curriculares estabelecidos em 1982.

A compreensdo dos fundamentos historicos, teoricos e metodoldgicos do
Servico Social que informa a revisdo curricular parte da premissa que
decifrar a profissdo exige aprendé-la sob um duplo angulo. Em primeiro
lugar, abordar o Servico Social como uma profissio socialmente
determinada na histéria da sociedade brasileira. Em outros termos, analisar



como o Servico Social no marco das forgas societarias como uma especia-
lizacao do trabalho na sociedade. Mas pensar
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a profissdo ¢ também pensa-la como fruto dos sujeitos que a constroem e a
vivenciam. Sujeitos que acumulam saberes, efetualll sistematizagdes de sua
"pratica" e contribuem na criagdo de uma cultura profissional,
historicamente circunscrita, Logo, analisar a profissdao supde abordar,
simultaneamente, os modos de atuar e de pensar que foram por seus agentes
incorporados *52, atribuindo visibilidade as bases tedricas assumidas pelo
Servigo Social na leitura da sociedade e na construcdo de respostas a
questado social.

Importante avango foi reconhecer que o chdo comum tanto do trabalho
quanto da cultura profissional ¢ a historia da sociedade, A realidade social e
cultural provoca e questiona os assistentes sociais na formulacdo de
respostas, seja no ambito do exercicio profissional, seja das elaboragdes
intelectuais acumuladas ao longo da historia do Servico Social, os saberes
que construiu, as sistematizagdes da pratica que reuniu ao longo do tempo.

Alguns outros sustentavam a ideia de que as politicas sociais deveriam
ser o elemento privilegiado para se pensar a fundacdo do Servigo Social na
sociedade. O assistente social ¢ o profissional que trabalha com politicas
sociais, de corte publico ou privado ¢ nao resta duvida ser essa uma
determinagdo fundamental na constituicdo da profissdo, impensavel mais
além da interferéncia do Estado nesse campo. Entretanto as politicas sociais
publicas sdo uma das respostas privilegiadas a questdo social, ao lado de
outras formas, acionadas para o seu enfrentamento por distintos segmentos
da sociedade civil, que t€ém programas de atengcdo a pobreza, como as
corporacdes empresariais, as organizagdes nao governamentais, além de
outras formas de organizacdo das proprias classes subalternas para fazer
frente aos niveis crescentes de exclusdo social a que se encontram
submetidas.

A questao social explica a necessidade das politicas sociais, no ambito
das relacoes entre as classes € o Estado, mas as



52. Ver a esse respeito. IAMAMOTO, M. V. "O Servico Social na
contemporaneidade: os fundamentos teodrico-metodologicos e técnico-
operativos do trabalho profissional". In: Metodologias e Técnicas do
Servico Social. Caderno Tecnico 23. Brasilia, CNI/Sesi-DN, 1996, p. 7-17;
Renovacdo e Conservadorismo Servigo Social. Ensaios Criticos. Sao Paulo,
Cortez, 1992.
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politicas sociais, por si, ndo explicam a questdo social. Aquela ¢ portanto,
determinante devendo traduzir-se como um dos poélos chaves da formacao e
do trabalho profissional.

Importa deixar claro que a questdo social ndo ¢ aqui focada
exclusivamente como desigualdade social entre pobres e ricos, muito menos
como "situagdo social problema", tal como historicamente foi encarada no
Servico Social, reduzida a dificuldades do individuo. O que se persegue ¢
decifrar, em primeiro lugar, a génese das desigualdades sociais, em um
contexto em que acumulagdo de capital ndo rima com eqiiidade.
Desigualdades indissociaveis da concentragdo de renda, de propriedade e do
poder, que sdo o verso da violéncia, da pauperizacdo e das fonnas de
discriminagdo ou exclusdo sociais. Mas decifrar a questao social ¢ também
demonstrar as particulares formas de luta, de resisténcia material e
simbolica acionadas pelos individuos sociais a questdo social.

A insisténcia na questdo social estd em que ela conforma a matéria-
prima do trabalho profissional, sendo a prdtica profissional compreendida
como uma especializagdo do trabalho, participe de um processo de
trabalho.

O que tem de novo nisso? Por que trabalho? E apenas uma mudanca de
nome, de prdtica para trabalho? Trata-se de uma mudanca de
nomenclatura ou de compreensdo?

A eleig¢ao do trabalho como uma categoria chave nao ocorre por acaso.
Poder-se-ia indagar: por que a centralidade do trabalho quando, segundo
algumas interpretacoes, se vive a crise da Sociedade do trabalho o adeus ao
trabalho *53, ante a preseng¢a de um crescente contingente de forca de
trabalho sobrante para necessidades da acumulagao capitalista,

Ao se pensar a pratica profissional, existe a temmdencia de conecta-la



diretamente apratica da sociedade. Alguns qualificam a pratica do Servico
Social de “praxis social”, ainda que se

53. Cf. ANTUNES, R. Cit., 1995; OFFE, C. Trabalho e sociedade.
Problemas estruturais e perspctivas para o futuro de sociedade do
trabalho. Vol. I. A crise. Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, 1989.
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refira & pratica social, isto €, ao conjunto da sociedade em seu movimento e
contradi¢cdes. A andlise da "pratica" do assistente social como trabalho,
integrado em um processo de trabalho permite mediatizar a interconexdo
entre o exercicio do Servigo Social e a pratica da sociedade.

Por que a categoria trabalho?

Ela n3o surge por acaso. O trabalho ¢ uma atividade fundamental do
homem, pois mediatiza a satisfagdo de suas necessidades diante da natureza
¢ de outros homens *54. Pelo trabalho o homem se afirma como um ser
social e, portanto, distinto da natureza. O trabalho ¢ a atividade prépria do
ser humano, seja ela material, intelectual ou artistica. E por meio do trabalho
que o homem se afirma como um ser que da respostas pratico-conscientes
aos seus carecimentos, as suas necessidades. O trabalho €, pois, o selo
distintivo da atividade humana. Primeiro, porque o homem ¢ o unico ser
que, ao realizar o trabalho, ¢ capaz de projetar, antecipadamente, na sua
mente o resultado a ser obtido, Em outros termos, no trabalho tem-se uma
antecipacdo e projecdo de resultados, isto ¢ dispde de uma dimensdo
teleologica. Mas o homem também ¢ o nico ser que € capaz de criar meios
¢ instrumentos de trabalho, afirmando essa atividade caracteristicamente
humana. E pelo trabalho que as necessidades humanas sdo satisfeitas, ao
mesmo tempo em que o trabalho cria outras necessidades.

Por meio do trabalho o homem se afirma como ser criador, nao s6 como
individuo pensante, mas como individuo que age consciente ¢
racionalmente. Sendo o trabalho uma atividade pratico-concreta € nao so
espiritual, opera mudangas tanto na materia ou no objeto a ser transformado,
quanto no sujeito, na subjetividade dos individuos, pois permite descobrir



novas capacidades e qualidades humanas.

54. O desenvolvimento desta tematica encontra-se no texto "Trabalho e
individuo no processo capitalista de producao", nao publicado. Tais id¢€ias
estdo apoiadas no conjunto das obras de Marx e em uma vasta bibliografia
de autores vinculados a esta tradicdo intelectual, que incorporam uma
perspectiva ontologica em sua analise.
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Esse ato de acionar consciente, que € o trabalho, ¢ uma atividade que
tem uma necessaria dimensao ética, como atividade direcionada a fins, que
tem a ver com valores, com o dever ser, envolvendo uma dimensao de
conhecimento ¢ ético-moral.

Assim, a eleicao da categoria trabalho como nao ¢ aleatoria, trata se de
um elemento constitutivo do ser social, que o distingue como tal e, portanto,
que dispde de uma centralidade na vida dos homens.

Mas o interesse € pensar o Servigo Social como trabalho, sendo esta uma
porta de entrada muito provocativa para a analise da "pratica profissional".
Nos anos 1980, os assistentes sociais descobriram a importancia da
consideragdo da dinamica das instituicoes e das relagdes de poder
institucional para se pensar o Servigo Social, assim como as politicas
soclais, 0s movimentos € lutas sociais. A imagem que poderia representar o
esquema dominante de andlise tinha no centro a "pratica do Servigo Social"
e, no seu enforno, a dinamica institucional, as politicas sociais, 0s
movimentos sociais como fatores relacionados ao exercicio profissional.
Mas, geralmente, ao se falar em pratica referia-se, exclusivamente, a
atividade do Assistente Social. Os demais elementos citados eram tidos
como condicionantes dessa pratica, com uma certa relagao de externalidade
em relacdo a ela.

Por que a discussdo do processo de trabalho € provocativa?

Ela coloca algumas perguntas incomodas, nem sempre faceis de serem
respondidas com precisdao, como se aponta a seguir. *55

Qualguer processo de trabalho implica uma matéria-prima ou objeto
sobre o qual incide a acdo do sujeito, ou seja o proprio trabalho que requer



meios ou instrumentos para que possa ser efetivado. Em outros termos, todo
processo de trabalho implica uma matéria-prima ou objeto sobre o qual
incide a acdo, meios ou instrumentos de trabalho que potenciam a agdo do
sujeito e objeto; e a propria atividade, ou seja, o trabalho direcionado

55. Incorporam-se aqui alguns elementos contidos no texto:
ABESS/CEDEPSS. Proposta basica para o projeto de formagdo profissional.
Novos subsidios para o debate. In: Cadernos ABESS n° 7. Formacao
Profissional; trajetoria e desafios. Sdo Paulo, Cortez, 1997, pp. 15-58.
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a um fim, que resulta em um produto. Tais elementos estdo presentes na
anadlise de qualquer processo de trabalho, Ficam, pois, as seguintes
questdes a serem respondidas: Qual ¢ o objeto de trabalho do Servico
Social? Como repensar a questio dos meios de trabalho do Assistente
Social? Como pensar a propria atividade e/ou o trabalho do sujeito? E
qual é o produto do trabalho do assistente social?

O objeto de trabalho, aqui considerado, é a questdo social. E ela, em
suas multiplas expressoes, que provoca a necessidade da agdo profissional
junto a crianga € ao adolescente, ao idoso, a situagdes de violéncia contra a
mulher, a luta pela terra etc. Essas expressoes da questao social sdo a
matéria-prima ou o objeto do trabalho profissional. Pesquisar e conhecer a
realidade € conhecer o proprio objeto de trabalho, junto ao qual se pretende
induzir ou impulsionar um processo de mudangas. Nesta perspectiva, o
conhecimento da realidade deixa de ser um mero pano de fundo para o
exercicio profissional, tomando-se condi¢do do mesmo, do conhecimento do
objeto junto ao qual incide a a¢do transformadora ou esse trabalho.

Dar conta das particularidades das multiplas expressdes da questdo
social na historia da sociedade brasileira ¢ explicar os processos sociais que
as produzem e reproduzem e como sdo experimentadas pelos sujeitos
sociais que as vi venciam em suas relacdes sociais quotidianas. E nesse
campo que se da o trabalho do Assistente Social, devendo apreender como a
questdo social em multiplas expressdes ¢ experienciada pelos sujeitos em
suas vidas quotidianas.



Como pensar os instrumentos de trabalho do Assistente Social?

Geralmente, tem-se uma visao dos instrumentos de trabalho como um
"arsenal de técnicas": entrevistas, reunides, plantdo, encaminhamento etc.
Mas a questdo ¢ mais complexa, Quais sdo os meios de trabalho do
Assistente Social?

A nocao estrita de instrumento como mero conjunto e técnicas se amplia
para abranger o conhecimento como um meio de trabalho, sem o0 que esse
trabalhador especializado nao consegue efetuar sua atividade ou trabalho.
As bases tedrico-metodologicas
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sdo recursos essenciais que o Assistente Social aciona para exercer o seu
trabalho: contribuem para iluminar a leitura da realidade imprimir rumos a
acdo, a0 mesmo tempo em que a moldam, Assim, o conhecimento ndo ¢ so
um verniz que se sobrepoe superficialmente a pratica profissional, podendo
ser dispensado; mas. ¢ um meio pelo qual € possivel decifrar a realidade e
clarear a condugdo do trabalho a ser realizado, Nessa perspectiva, o
conjunto de conhecimentos e habilidades adquiridos pelo Assistente Social
ao longo do seu processo formativo sdao parte do acervo de seus meios de
trabalho.

Embora regulamentado como uma profissdo liberal na sociedade, o
Servigo Social ndo se realiza como tal. Isso significa que o assistente social
ndo detem todos os meios necessarios para a efetiva¢do de seu trabalho:
financeiros, técnicos e humanos necessarios ao exercicio profissional
autonomo, Depende de recursos previstos nos programas e projetos da
instituicdo que o requisita e o contrata, por meio dos quais ¢ exercido o
trabalho especializado, Em outros termos, parte dos meios ou recursos
materiais, financeiros € organizacionais necessarios ao exercicio desse
trabalho sdao fornecidos pelas entidades empregadoras, Portanto, a condic¢ao
de trabalhador assalariado nao s6 enquadra o Assistente Social na relagao de
compra e¢ venda da for¢a de trabalho, mas molda a sua insercao
socioinstitucional na sociedade brasileira.

Ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivacdo de seu
trabalho, o assistente social depende, na organizacdo da atividade, do
Estado, da empresa, entidades ndo-governamentais que viabilizam aos



usuarios o acesso a seus servigos, fornecem meios € recursos para sua
realizacdo, estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem na
definicdo de papéis e fungdes que compdem o cotidiano do trabalho
institucional. Ora, se assim €, a instituicdo ndo ¢ um condicionante a mais
do trabalho do assistente social. Ela organiza o processo de trabalho do qual
ele participa.

Importa ressaltar que o assistente social ndo realiza seu trabalho
isoladamente, mas como parte de um trabalho combinado ou de um
trabalhador coletivo que forma uma grande equipe de
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trabalho. Sua insercdo na esfera do trabalho ¢ parte de um conjunto de
especialidades que sdo acionadas conjuntamente para a realizacao dos fins
das instituigdes empregadoras, sejam empresa ou instituigcdes
governamentais.

Dentro dessa perspectiva, a instituicdo nao € um condicionante externo
¢ muito menos um obstaculo para o exercicio profissional Dada a condig¢ao
de "trabalhador livre", o assistente social detém a sua forca de trabalho
especializada, for¢a essa que ¢ mera capacidade. Ela s6 se transforma em
trabalho quando consumida ou acionada, quando aliada as condigdes
necessarias para que o trabalho se efetive, aos meios € objetos de trabalho.
Em outro termos, o trabalho ¢ a for¢a de trabalho em acao e quando nao se
dispde dos meios para realiza-lo, aquela forca ou capacidade nio se
transforma em atividade, em trabalho. Como trabalhador assalariado,
depende de uma relagdo de compra e venda de sua for¢a de trabalho
especializada em troca de um salario, com institui¢des que demandam ou
requisitam o trabalho profissional.

E o terceiro elemento, o trabalho?

O trabalho ¢ uma atividade humana exercida por sujeitos de classes. E
interessante que ao se pensar a pratica como trabalho, entram imediatamente
em cena os sujeitos que trabalham, cidadaos, portadores de uma heranga
cultural, de uma bagagem tedrica e técnica, de valores €tico-sociais etc.
Alguns tragos, aparentemente dispersos, organizam o perfil social e
historico do assistente social. Trata-se de uma profissdo atravessada por



relacoes de género enquanto tem uma composicdo  social
predominantemente feminina, o que afeta sua imagem na sociedade e as
expectativas sociais vigentes diante da mesma. Este recorte de género
explica, em parte, os tragos de subalternidade que a profissao carrega diante
de outras de maior prestigio e reconhecimento social e académico. Por outro
lado, a recorréncia a posturas e comportamentos messianicos e voluntaristas
tem a ver com a forte marca da tradicdo catdlica oriunda das origens da
profissdo. Componente cultural este que ndo pode ser desconhecido, assim
como nao o podem os novos tragos politico-culturais propulsores de um
Servigo Social protagonista e atento a0 momento presente. O compromisso
com valores humanistas, presente na cultura profissional, vem

64

sendo ao longo de sua histéria, depurado de um humanismo abstrato para
um humanismo historico-concreto, voltado a criagdo de condigdes para que
"o livre desenvolvimento de cada um seja condicdo para o livre
desenvolvimento ,de todos" *56 o que passa pela afirmagdo de valores da
democracia, dos direitos humanos e de cidadania para todos.

A insatisfagdo e a indignagdo com esta sociedade, cindida por profundas
desigualdades, perfila significativas parcelas da categoria, como uma forga
propulsora que impulsiona o seu envolvimento, com garra ¢ determinacao,
nos movimentos da sociedade, contrastando com outros segmentos
profissionais, que se acomodaram ao status quo.

Nao ¢ por acaso que se faz a escolha por esta profissdao: ninguém a
procura para ter mais dinheiro, para ter mais status, para ter mais prestigio.
Como mostra Jeannine Verdes-Leroux *57, € uma profissio especial,
guiada por valores nobres e ndo utilitarios, envolvida em uma mistica que
toma o seu exercicio, mais do que um emprego, um meio de realizar
projetos pessoais e sociais, de fundo religioso, politico, humanista etc.
Pensar a atividade do sujeito, isto €, o seu trabalho, supde decifrar esses e
outros tracos socioculturais que sustentam o imagindrio existente sobre a
profissdo na sociedade. E muito interessante observar que a maioria das
pesquisas especializadas focaliza a instituicdo Servigo Social. Poucos sdo
aqueles estudos que tém como foco o sujeito profissional, € a analise do
Servico Social sob o angulo dos processos de trabalho permite dar-lhe a
atencao devida.



Fica ainda outra questdo: o que o Assistente Social produz? Ele ¢ um
profissional e que na sociedade?

Uma colega que assessora a diretoria de uma grande companhia de
seguranga conta que, ao ingressar na empresa, a primeira

56. Cf. MARX, K. e ENGELS, F. "Manifesto do Partido Comunista".
In:-MARX, K. e ENGELS, F. Textos 3. Sao Paulo, Sociais, 1977, pp. 13-51

57. VERDES-LEROUX, J. Le Travail Social. Paris, Lés Editions de
Minuit, 1978. Cf., também, IAMAMOTO, M. V. “Assistente Social:
profissional da coercdo e do consenso?” In: Renovagdo e Conservadorismo
no Servigo Social, op. cit., pp. 40-53.
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pergunta que lhe foi feita foi a seguinte: qual € o 'negocio’ do Servigo
Social, ou seja, qual o produto do Servico Social? O que ele tem a oferecer?
O assistente social esta ai para qué?

Como todo trabalho resulta em um produto, qual € o produto do trabalho
do assistente social? Nao da para dizer que "nao tem" ou "ndo se sabe", pois
se assim fosse esse trabalho especializado ndo teria demanda.

Os estudos classicos, no ambito da tradicao marxista, abordal o trabalho
sob dois angulos indissocidveis: do ponto de vista do trabalho concreto, isto
¢, das caracteristicas materiais particulares que o tomam um trabalho util e
moldam as formas particulares assumidas pelos componentes presentes em
qualquer processo de trabalho: os meios ou instrumentos, a matéria-prima e
a propria atividade. Ai se acentuam os aspectos qualitativos desse trabalho,
o seu valor de uso. Mas os mesmos elementos podem ser abordados de um
outro ponto de vista, da quantidade de trabalho socialmente necessario que
conttm materializado, independentes da sua forma material util que
assumem. Ai o destaque sdo os valores, que
se expresssam na troca de mercadorias equivalentes, medidos pelo tempo.
Em outras palavras, nesta sociedade tanto os elementos constitutivos do
processo de trabalho como o seu produto ndo sdo apenas objetos uteis, sdo,
também, valores de troca. Vive-se a sociedade da mercantilizacao universal



*58, em que toda atividade tende a ingressar no circuito do valor, passivel
de ser comprado e vendido.

E o Servigo Social produz? Como contribui para o processo de producao
e/ou redistribuicao de riqueza social, da mais-valia social? O Servi¢o Social
ingressa na esfera do valor? Em caso positivo, de que forma, por meio de
que processos?

Do ponto de vista da qualidade, a analise ¢ menos problematica. Poder-
se-ia dizer que o Servico Social em uma empresa produz treinamentos,
realiza programas de aposentadoria, viabiliza beneficios assistenciais e
previdencidrios, presta servigos de saude,

58. Cf. MARX, K. O Capital. Op. cit.; . FElementos
Fundamentales para la Critica de la Economia Politica. (Grundisse). 1857-
1858, 2 vols., México, Siglo XXI, 12% ed., 1978.

Ia Critica de Ia Economia Politica. (Grundrisse). 1857-1858, 2 wals.,

Mexlco,
XXI, 12" ed., 1978.
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faz prevengdo de acidentes de trabalho etc. E fundamental que se tenha
clareza do que se ¢ capaz de oferecer ou produzir ou, se linguagem
empresarial, qual ¢ o "negdcio" do Servigo Social. A andlise se complexifica
ao se pensar a outra dimensdo, ndo imediatamente visivel: como o Servig¢o
Social contribui no processo de producao e reprodugdo da vida social, como
participa do processo de producdo do valor e da mais-valia e/ou de sua
distribuicao social?

Nao resta duvida de que o trabalho do assistente social tem um efeito nas
condi¢des materiais e sociais daqueles cuja sobrevivéncia depende do
trabalho. Em outros termos, tem um efeito no processo de reprodugdo da
forca de trabalho, que ¢ a inica mercadoria que ao ser colocada em agao, ao
realizar trabalho, ¢ fonte de valor, ou seja, cria mais valor que ela custou 59.
E ela que esta no centro do segredo da criacio da riqueza social na
sociedade capitalista. E o Servico Social interfere na reproducio da
forca de trabalho por meio dos servicos sociais previstos em programas,



a partir dos quais se trabalha nas areas de saude, educacio, condicoes
habitacionais e outras. Assim, o Servico Social é socialmente necessario
porque ele atua sobre questoes que dizem respeito a sobrevivéncia
social e material dos setores majoritarios da populacio trabalhadora.
Viabiliza o acesso nao s0 a recursos materiais, mas as acoes
implementadas incidem sobre as condi¢oes de sobrevivéncia social
dessa populacido. Entiao, ndo resta duvida de que o Servico Social tem
um papel no processo de reproducio material e social da forca de
trabalho, entendendo o processo de reproducao como o movimento da
producio na sua continuidade*60.

O Servigo Social tem também um efeito que ndo ¢ material, mas ¢
socialmente tem um objetivo. Tem uma objetividade que ndo ¢ material,
mas ¢ social.*61 Por exemplo, quando o assistente social

59. MARX, K. “Trabalho assalariado e capital". In.; MARX, K. e
ENGELS, F., Textos 3. Op., pp. 52-92.
60. Cf. MARX, K. O Capital. Critica da Economia Politica. Sao Paulo
Nova Cultural, 1985, Tomo 1.
61. A base desta reflexdo encontra na analise metodologica de Marx
sobre a mercadoria. Cf. MARX, K. O Capital. Critica da Economia Politica.
Op. Cit.; Um chapitre inédit du Capital. Op. Cit
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viabiliza o acesso a um Oculos, uma protese, esta fornecendo algo que ¢
material e tem uma utilidade. Mas o assistente social ndo trabalha s6 com
coisas materiais. Tem também efeitos na sociedade como um profissional
que incide no campo do conhecimento, dos valores, dos comportamentos, da
cultura, que, por sua vez, t€m efeitos reais interferindo na vida dos sujeitos.
Os resultados de suas acdes existem e sao objetivos, embora nem sempre se
corporifiquem como coisas materiais autonomas, ainda que tenham uma
objetividade social (e nao material), expressando-se sob a forma de servigos
*62.

Nenhuma sociedade sobrevive apenas a base da coercdo, mas para



sobreviver tem de criar consensos de classes, base para construir uma
hegemonia na vida social. O assistente social ¢ um dos profissionais que
esta nesse "mar de criagdo de consensos", Por exemplo, uma de suas
requisi¢oes cléassicas - criar um comportamento produtivo da forga de
trabalho na empresa hoje se atualiza no sentido de criar um consenso em
torno dos programas de qualidade total, do alcance de metas de
produtividade, da garantia de padroes de qualidade dos produtos.

62. Os trabalhos que sao desfrutados como servigos sdo aqueles que nao
se transformam em produtos separaveis dos trabalhadores que os executam
e, portanto ndo tém existéncia independente deles como mercadorias
autonomas. Esta forma de materializacao do trabalho nada tem a ver com a
sua exploragdo capitalista, visto que os servicos podem se constituir como
trabalhos produtivos (de mais-valia), dependendo das condicdes e relagdes
sociais em que sao produzidos. Os exemplos dados por Marx, em seu
"Capitulo Inédito" de O Capital elucidam quaisquer duvidas a respeito: uma
cantora que canta como um passaro ¢ uma trabalhadora improdutiva, mas a
mesma cantora, contratada por empresario que a faz cantar para ganhar
dinheiro, ¢ uma trabalhadora produtiva, pois produz diretamente capital. Um
mestre-escola que ensina outras pessoas ndao ¢ um trabalhador produtivo;
porém a medida que este mestre ¢ contratado para valorizar, mediante o seu
trabalho, o dinheiro do empresario da instituigdo que comercializa com o
conhecimento ¢ um trabalhador produtivo. Assim o mesmo trabalho, como
elucida o autor (jardinagem, alfaiataria etc.), pode ser realizado pelo mesmo
trabalhador a servigo de um capitalista industrial ou de um consumidor
direto, tratando-se, no primeiro caso, de um trabalhador produtivo e, no
segundo, de um trabalhador improdutivo. Cf. MARX, K. Un chapitre Inédit
du Capital. Op. cit, pp. 233-234. Salienta-se a tendéncia do capital, hoje, de

"industrializagdo dos servigos", ou seja, de realizd-los dentro de sua
logica de valorizacdo, o que, acentuado com as tendéncias privatizantes que
vao colocando sob a sua orbita tipos de servigos até entdo dela excluidos,
porque levados a efeito pelo Estado, como ¢ o caso do amplo campo dos
seguros sociais e da saude.
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De um outro angulo inteiramente distinto, o assistente social ¢
chamado hoje a atuar no ambito dos Conselhos de politicas sociais
(satde,assisténcia social) e de direitos da crianca ¢ do adolescente, de
idosos, de deficientes. Os profissionais estdo, também, contribuindo para a
criagdo de formas de um outro consenso - distinto daquele dominante - ao
reforcarem os interesses de segmentos majoritarios da coletividade.
Contribuem nesta direcdo ao socializarem informagdes que subsidiem a
formulagdo/gestdo de politicas e o acesso a direitos sociais; ao viabilizarem
o uso de recursos legais em prol dos interesses da sociedade civil
organizada; ao interferirem na gestdo e avaliagdo daquelas politicas,
ampliando o acesso a informag¢des a individuos sociais para que possam
lutar e interferir na alteracao dos rumos da vida em sociedade.

Entdo, o Servigo Social ¢ um trabalho especializado, expresso sob a
forma de servigos, que tem produtos: interfere na reprodug¢ao material da
for¢a de trabalho e no processo de reproducao sociopolitica ou ideo-politica
dos individuos sociais. O assistente social €, neste sentido, um intelectual
que contribui, junto com inumeros outros protagonistas, na criacdo de
consensos na sociedade. Falar em consenso diz respeito ndo apenas a adesdo
ao Instituido: é consenso em torno de interesses de classes fundamentais,
sejam dominantes ou subalternas, contribuindo no refor¢co da hegemonia
vigente ou criacdo de uma contra-hegemonia no cenario da vida social.

Porém ai ndo se esgota a analise do produto do trabalho desenvolvido
pelo assistente social. Ao se pensar esse trabalho em empresas capitalistas,
ele tem um efeito na sociedade do ponto de vista da producao de valores ou
da riqueza social, ao ser parte de um trabalhador coletivo. O assistente
social ndo produz diretamente riqueza - valor e mais-valia - mas ¢ um
profissional que ¢ parte de um trabalhador coletivo, fruto de uma
combinagdo de trabalhos especializados na produgdo, de uma divisao
técnica do trabalho. E este trabalho cooperativo que, no seu conjunto, cria as
condi¢des necessarias para fazer crescer o capital investido naquela
empresa. Caso essa especializagao do
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trabalho ndo tivesse alguma funcdo a desempenhar no processo de
producao, na Optica dos interesses capitalistas, ndo seria contratada pelo
empresariado.

E diferente, por exemplo, o significado do trabalho do assistente social
na Orbita do Estado, no campo da prestacao de servigos sociais. Ai nao
existe criagdo capitalista de valor e mais-valia, visto que o Estado ndo cria
riquezas ao atuar no campo das politicas sociais publicas. O Estado recolhe
parte da riqueza social sob a forma de tributos e outras contribuigdes que
formam o fundo publico e redistribui parcela dessa mais-valia social por
meio das politicas sociais. Assim, a andlise das caracteristicas assumidas
pelo trabalho do assistente social € de seu produto depende das
caracteristicas particulares dos processos de trabalho que se inscreve.

Mas os profissionais necessitam ter clareza, consideradas as condigdes
especificas do que produzem com o seu trabalho junto aos conselhos, na
habitacdo, na satde etc., para que possam decifrar o que fazem. Importa
deixar claro que viver o Servico Social ndo resulta, automaticamente, em
dar conta de suas explicagdes, da mesma forma que existe uma grande
distancia entre viver a cotidianidade da sociedade capitalista e decifrar o que
¢ . esse cotidiano.

Essa discussdo sobre os processos de trabalho no Servigo Social gera
indagagdes 1importantes que ajudam a pensar, a ampliar uma
autoconsciéncia dos profissionais quanto ao seu trabalho. E, mais do que
1sso, permite ultrapassar aquela visdo 1solada da pratica do assistente social
como atividade individual do sujeito, ampliando sua apreensdo para um
conjunto de determinantes que inteiferem na configuracdo social desse
trabalho, (dessa pratica) e lhe atribuem caracteristicas particulares. Parece
ser um caminho fértil para o enriquecimento do debate sobre o exercicio
profissional.

O Servigo Social ¢ uma atividade que, para se realizar no mercado,
depende das institui¢des empregadoras, nas quais o assistente social dispoe
de uma relativa autonomia no exercicio do seu trabalho. Dela resulta que
nem todos os trabalhos desses
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profissionais sao idénticos, o que revela a importancia dos componentes
¢tico-politicos no exercicio da profissao.

Esforcos tém sido empreendidos no sentido de desmistificar e
ultrapassar uma visao disciplinadora e controladora quanto ao valor de uso
da forga de trabalho desse profissional. Hoje questionam-se aquelas
requisi¢des tradicionais que o tornam um agente Util no disciplinamento dos
cidaddos, exercendo tutela ou paternalismo para que as pessoas se
enquadrem e se integrem no circuito instituido.

O Codigo de Etica do assistente social, a democratizacdo do debate
profissional impulsionado por suas entidades representativas e os resultantes
da revisdo curricular dos anos 1980 contribuiram para construir um projeto
profissional em uma outra direcdo social, contraposta a anteriormente
mencionada.

E a nova proposta de diretrizes curriculares para o curso de Servigo
Social, aprovada pelas unidades de ensino do pais, vem somar-se no
desenvolvimento das preocupagdes apontadas.

7. As novas diretrizes curriculares

As discussoOes até agora efetuadas sobre a questao social e os processos
de trabalho em que se inserem os assistentes sociais ndo sao ocasionais.
Encontram-se na base da proposta de diretrizes curriculares para o curso de
Servico Social elaboradas e aprovadas pelo conjunto das unidades. de
ensino sob a coordenacao da Associa¢do Brasileira de Ensino em Servico
Social - ABESS.

A proposta de curriculo encontra-se estruturada a partir de ntcleos
tematicos, que articulam um conjunto de conhecimentos e habilidades
necessario a qualificagdo profissional dos assistentes sociais na atualidade.
Sdo trés os nucleos temadticos: o nuacleo dos fundamentos tedrico-
metodologicos da vida social, o nucleo de fundamentos da particularidade
da formacdo socio-historica da sociedade brasileira e o nucleo de
fundamentos do trabalho profissional. Cada um desses nucleos agrega um
conjunto de fundamentos que se desdobram em matérias e estas, por sua
vez,
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em disciplinas nos curriculos plenos dos cursos de Servigo Social das
unidades de ensino.

O primeiro nucleo - fundamentos tedrico-metodologicos da vida social
-indica ser necessario ao assistente social o dominio de um conjunto de
fundamentos tedrico-metodoldgicos e éticopoliticos para conhecer e decifrar
o ser social, a vida em sociedade. Compreende elementos para a analise da
emergéncia e desenvolvimento da sociedade moderna - a sociedade
burguesa -, o papel do trabalho no desenvolvimento da sociabilidade e da
consciéncia humanas, a compreensao teodrico-sistematica do Estado e da
politica, das classes e grupos sociais, das formas de consciéncia e
representacdo da vida social, ideologias etc. Enfim, um acervo de
fundamentos tematicos que possa fornecer bases para a compreensdao da
dindmica da vida social na sociedade burguesa.

O segundo nucleo - fundamentos da formagdo soOcio-historica da
sociedade brasileira - remete a compreensdo da sociedade brasileira
resguardando as caracteristicas historicas particulares que presidem a sua
formacgdo e desenvolvimento urbano e rural, em suas diversidades regionais
e locais. Abrange as relagdes Estado/sociedade, os projetos politicos em
debate, as politicas sociais, as classes sociais € suas representagdes culturais,
os movimentos organizados da sociedade civil, entre outros aspectos. Tais
elementos devem permitir a apreensao da produgdo e reproducao da questao
social e as varias faces que assume nessa sociedade.

O terceiro nucleo - fundamentos do trabalho profissional - compreende
todos os elementos constitutivos do Servico Social como uma
especializacao do trabalho: sua trajetoria historica, tedrica, metodologica e
técnica, os componentes €éticos que envolvem o exercicio profissional, a
pesquisa, o planejamento e a administragdo em Servigo Social e o estagio
supervisionado. Tais elementos encontram-se "amarrados" pela anélise dos
fundamentos do Servico Social e dos processos de trabalho em que se
insere, desdobrando-se em contetidos necessarios para capacitar o0s
profissionais no exercicio de suas fungdes, resguardando as suas
competéncias especificas, normatizadas por lei.
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Esses trés nucleos ndo representam uma "seqiiéncia evolutiva" d de
conteudos ou uma "hierarquia" de matérias "externas" e '"internas" ao
universo profissional. Ao contrdrio, sdo niveis distintos € complementares
de conhecimentos necessarios a atuagao profissional. Por exemplo, para se
compreender a luta pela terra hoje e para intervir no ambito dos processos
sociais agrarios, ¢ necessario ter uma compreensdo do que seja a
propriedade privada capitalista, o Estado, e politicas agrarias e agricolas, a
estrutura fundiaria, a luta pela reforma agraria na sociedade brasileira e os
impedimentos a sua realizacao etc. Tais elementos ndo derivam de um nico
nucleo, visto que envolvem, simultaneamente, conhecimentos sobre os
fundamentos da vida social, a trajetoria historica particular da sociedade
brasileira, as possibilidades de atuagdo profissional e os meios para efetiva-
la. Assim, os trés nucleos sdo necessarios visto que abrangem dimensoes,
niveis de abstracdes distintos de categorias de andlise para compreender e
intervir, por exemplo, na questao agraria.

Uma segunda caracteristica da logica curricular ¢ que as matérias
basicas previstas, como areas de conhecimento necessarias a formacao
profissional, podem ser tratadas em disciplinas, seminarios tematicos,
oficinas, laboratorios, atividades complementares, como monitorias,
pesquisa, extensdo, intercambios etc. Todos estes componentes curriculares
sdo reconhecidos como mecanismos formativos do assistente social. Busca-
se ultrapassar assim uma visdo tradicional do curriculo centrado
exclusivamente em disciplinas, valorizando a participagdo do estudante na
dindmica da vida universitaria. Sao multiplos, portanto, os recursos para
trabalhar os contetdos tematicos das varias areas de conhecimento.

Um terceiro elemento, que merece atengdo, diz respeito as matérias.
Ainda que permaneca a mesma nomenclatura do curriculo minimo em
vigéncia, em grande parte das matérias houve uma substancial mudanga do
conteudo *63 proposto em cada uma delas.

63. Nao cabe aqui o detalhamento deste conteudo. Os interessados
poderdo consultar: ABEESS/CEDEPSS. Diretrizes gerais para o curso de
Servigo Social (com base no curriculo minimo aprovado em assemblé¢ia
geral extraordinaria de 8 de novembro de 1996). Op. cit.
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As matérias sdo: Sociologia, Ciéncia politica, Economia politica, Filosofia,
Psicologia, Antropologia, Formacdo socio-historica do Brasil, Direito,
Politica social, Acumulacdo capitalista e Desigualdades sociais,
Fundamentos histéricos e tedrico-metodologicos do Servigo Social,
Processo de trabalho no Servigo Social, Administra¢do e planejamento em
Servico Social, Pesquisa e ética profissional. O Estadgio Supervisionado e o
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) permanecem como atividades
indispensaveis integradoras do curriculo.

No nucleo relativo ao trabalho profissional, algumas alteragdes
interessantes que merecem ser anotadas: a atual trilogia - Historia, Teoria e
M¢étodo do Servico Social -, tratada até entdo como matérias autonomas,
adquire um novo tratamento integrado na matéria Fundamentos Historico e
Teorico-metodologicos do Servigo Social. O cerne da discussdao sobre o
exercicio da profissdo estd condensado na referida matéria e em uma outra
denominada Processo de trabalho no Servico Social. Essas sao
complementadas com Administragdo e planejamento em Servico Social,
Politica Social, Pesquisa em Servigo Social. Foi introduzida uma nova
matéria que pode ser desdobrada em varias disciplinas, até¢ agora chamada -
por falta de melhor nome - de Desigualdade social e acumulacao capitalista.
Objetiva tratar a questdao social hoje nas suas varias expressoes, envolvendo
as desigualdades presentes nas' relacoes de classes matizadas pelas relagcoes
de género, etnia e raga, que conformam a constitui¢do dos sujeitos sociais,
em suas condi¢des de vida materiais e subjetivas, interferindo na construgao
de suas identidades. Salienta-se, ainda, a matura¢do do debate sobre a Etica
Profissional, o acompanhamento académico-profissional do estagio e o

TCC.

Nao se tem a pretensao de dar conta, neste espago, de toda a proposta
curricular, mas tado-somente de abrir o debate com o foco central em analisar
as implicacoes do Servigo Social como trabalho, visto ser uma discussao
que vai atravessar a formagao profissional. Dado o carater recente desse
tratamento analitico no ambito das particularidades do Servico Social,
atribuir-lhe densidade e sustentacdo tedrica sé poderd ser fruto de um
esforco coletivo. Fica aqui o convite a todos os profissionais para se
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envolverem no debate sobre os processos de trabalhos experimentados,
construindo junto um percurso analitico que pode contribuir para elucidar e
fazer avancar o exercicio profissional na contemporaneidade

Para concluir, uma ultima questao: quais as perspectivas ético-politicas
construidas ao longo desse tempo para o encaminhamento de alternativas
para o trabalho do assistente social?

8. Rumos ético-politicos do trabalho profissional

Quais as perspectivas que se abrem, no reverso da crise, ao Servico
Social nesses novos tempos?

O desafio ¢ re-descobrir alternativas e possibilidades para o trabalho
profissional no cenario atual; tracar horizontes para a formulagdo de
propostas que fagam frente a questdo social e que sejam solidarias com o
modo de vida daqueles que a vivenciam, ndo s6 como vitimas, mas como
sujeitos que lutam pela preservagdo e conquista da sua vida, da sua
humanidade. Essa discussdo ¢ parte dos rumos perseguidos pelo trabalho
profissional contemporaneo.

Apontar perspectivas exige um esfor¢co de decifrar o movimento
societario, situando o Servico Social na dinamica das relacdes entre o
Estado e a sociedade civil. Uma hipdtese de trabalho sobre o
desenvolvimento do Servigco Social nos anos 1980 indica que a profissdo
teve os olhos mais voltados para o Estado € menos para a sociedade *64;
mais para as politicas sociais € menos para os sujeitos com quem trabalha: o
modo e condi¢oes de vida, a cultura, as condi¢des de vida dos individuos
sociais sao pouco estudadas e conhecidas.

Esse privilégio atribuido as politicas sociais foi essencial, tendo
permitido uma redefinicdo e ampliagdo das bases de reconhecimento da
profissao pelos empregadores e usudrios dos servigos

64. Para um detalhamento da hipotese analitica ver: [AMAMOTO, M. V.
"O debate contemporaneo da reconceituagdo no Servigo Social: ampliacao e

aprofundamento do marxismo", texto constante neste livro.
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prestados. Mas, nao raras vezes, redundou em uma secundarizagdo da
sociedade civil e hoje se faz urgente uma aproximagado as condi¢des de vida
¢ de trabalho dos usuarios dos seus servigos, para decifrar as suas formas de
explicitacdo cultural, social e politica, suas experiéncias € interesses
expressos nao s6 no campo das organizagdes coletivas, politico-partidarias
ou sindicais, mas em suas lutas por melhorias parciais de vida € no conjunto
de suas expressdes associativas e culturais que expressam modo de viver e
de pensar, de enfrentar e resistir a essas desigualdades sociais.

Foi afirmado que apreender a questdo social € também apreender como
os sujeitos a vivenciam. Ora, desvelar as condi¢des de vida dos individuos,
grupos e coletividades com as quais se trabalha ¢ um dos requisitos para que
se possa decifrar as diversas formas de luta, organicas ou ndo, que estdao
sendo gestadas e alimentadas, com inventividade, pela populagio. E
condi¢do ainda para se perceber as aspiragdes, os nucleos de contestacao, a
capacidade de imaginagdo ¢ de inveng¢do da sociedade ai presentes, que
contém misturados elementos de recusa e afirmacdo do ordenamento social
vigente. Esta parece ser uma das condi¢des para que o assistente social
possa romper com a relacao tutelar e de estranhamento com os sujeitos junto
aos quais se trabalha e um caminho fértil para a formulagdo de propostas
novas de trabalho.

Muitas vezes, o profissional move-se pela vontade de estar junto com a
populacao atendida, mas objetivamente ndo esta proximo de seus interesses
como coletividade, sendo, de fato, um estranho para os individuos com que
trabalha. O professor Jos¢ de Souza Martins, estudando o mundo agrério,
tem um livro que chama A chegada do estranho *65. O estranho, para os
produtores

65."O estranho ndo ¢, entre nos, apenas o agente imediato do capital,
como O empresario, o capataz, o gerente, mas ¢ também o jagunco, o
policial, o militar. E, ainda, o funcionario governamental, o agrobnomo, o
missiondrio, o cientista social. Embora cada um trabalhe para um projeto
distinto, raros sdao aqueles que trabalham para as vitimas dos processos de
que sdo agentes. Sdo, portanto, protagonistas da tragédia que aniquila os
frageis e que, por isso, nos fragiliza a todos, nos empobrece e nos mutila,
porque preenche com a figura da vitima o lugar do cidadao. E nos
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familiares, posseiros e assalariados € o representante do capital e dos
grandes proprietarios de terra, o técnico das entidades oficiais; mas,
também, o militar, o jagunco, o cientista social. Enfim, todos aqueles que
sao alheios ao universo e interesses sociais daquela populacdo e que
contribuem para subjuga-la politica ou economicamente. O assistente social
também pode estar sendo estranho diante dos segmentos das classes
subalternas, contribuindo para que cidadaos se metamorfoseiem em vitimas,
exercendo uma a¢ao de cunho impositivo.

Uma das condigdes do exercicio democratico, como ja dizia Gramsci, ¢
captar os reais interesses e necessidades das classes subalternas, sentir com
ela suas paixdes para que se possa efetuar a critica do senso comum ¢ da
heranca intelectual acumulada -- papel da "filosofia da praxis". Segundo
Ernesto Cardenal *66 ¢ este o papel do intelectual: "devolver claramente as
massas o que delas recebeu confusamente". Supde conhecimento critico do
universo cultural das classes subalternas, contribuindo para a ultrapassagem
de seus elementos opacos, que vedam o descortinar dos horizontes
coletivos.

O Codigo de Etica nos indica um rumo ético-politico, um horizonte para
o exercicio profissional. O desafio ¢ a materializagdo dos principios €ticos
na cotidianidade do trabalho, evitando que se transformem em indicativos
abstratos, descolados do processo social. Afirma, como valor ético central,
O compromisso com a nossa parceira inseparavel, a liberdade. Implica a
autonomia, emancipacdo e a plena expansao dos individuos sociais, 0 que
tem repercussoes efetivas nas formas de realizagao do trabalho profissional
€ Nos rumos a ele impressos.

Assumir a defesa intransigente dos direitos humanos traz, como
contrapartida, a recusa a todas as formas de autoritarismo e arbitrio. Requer
uma conducao democratica do trabalho do

priva, sobretudo, das possibilidades historicas de renovagado e transformacao
da vida criadas justamente pela exclusio e pelos padecimentos
desnecessarios da imensa maioria." MARTINS, J. S. A4 chegada do
estranho. Sao Paulo, Hucitec, 1993, p. 13.

66. CARDENAL, E. "Cultura revolucionaria, popular, nacional, anti-
imperialista". Nicarauac n° 1. Managua, Ministério da Cultura de
Nicaragua, 1980.
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Servico Social, reforcando a democracia na vida social. Aflrmar o
compromisso com a cidadania exige a defesa dos direitos sociais tanto em
sua expressao legal, preservando e ampliando conquistas da coletividade ja
legalizadas, quanto em sua realidade efetiva. A medida que os direitos se
realizam, alteram o modo como as relacdes entre os individuos sociais se
estruturam, contribuindo na criagao de novas formas de sociabilidade, em
que o outro passa a ser reconhecido como sujeito de valores, de interesses,
de demandas legitimas, passiveis de serem negociadas e acordadas *67.
Portanto, colocar os direitos sociais como foco do trabalho profissional ¢é
defendé-los tanto em sua normatividade legal, quanto traduzi-los
praticamente, viabilizando a sua efetivagdo social. Essa ¢ uma das frentes de
luta que move os assistentes sociais nas microagdes cotidianas que
compdem o seu trabalho.

Os principios constantes no Codigo de Etica sdo focos que véo
iluminando os caminhos a serem trilhados, a partir de alguns compromissos
fundamentais acordados e assumidos coletivamente pela categoria. Entdo
ele ndo pode ser um documento que se "guarda na gaveta": ¢ necessario dar-
lhe vida por meio dos sujeitos que, internalizando o seu contetdo,
expressam-no por agdes que vao tecendo o novo projeto profissional no
espaco ocupacional cotidiano.

Essa perspectiva choca-se com o culto do individualismo, a linguagem
do mercado e os ecos da pos-modernidade. O que se busca € construir uma
cultura publica democratica, em que a sociedade tenha um papel
questionador, propositivo, por meio do qual se possa partilhar poder e
dividir responsabilidades. O assistente social ¢ tido como profissional da
participag¢dao, entendida como partilhamento de decisdes, de poder. Pode
impulsionar formas democraticas na gestdo de politicas e programas,
socializar informagdes, alargar os canais que dao voz e poder decisorio a
sociedade civil, permitindo ampliar sua possibilidade de ingeréncia na coisa
publica.

67. TELLES, V. S. "Sociedade civil e constru¢cdo de espacos publicos".
In: DAGNINO, E. (Org.) Anos 90: politica e sociedade no Brasil. Sao
Paulo, Brasiliense, 1995.

78



Os assistentes sociais ao realizarem suas acdes profissionais, seja ao
nivel das Secretarias de Governo, dos bairros, das instancias de organizacao
¢ mobiliza¢ao da populacao, das organiza¢des nao-governamentais (ONGs),
exercem a funcdo de um educador politico;, um educador comprometido
com uma politica democratica ou um educador envolvido com a politica dos
"donos do poder". Mas ¢ nesse campo atravessado por feixes de tensdes que
se trabalha e nele que sdo abertas inumeras possibilidades ao exercicio
profissional.

Finalmente, um outro aspecto que merece atengdo no trabalho do
assistente social ¢ a relagdo entre o publico e o privado. O desafio ¢
transformar espacos de trabalho, especialmente estatais, em espacos de fato
publicos, alargando as possibilidades de apropriagdo da coisa publica por
parte da coletividade, o que se choca com a tendéncia de privatizacao do
Estado persistente na historia politica brasileira. Como diz Francisco de
Oliveira, "uma sociedade em que se tem o maximo de Estado para o minimo
da coisa publica ou 0 maximo de aparéncia de Estado para o maximo de
privatiza¢ao social",68 O Estado brasileiro foi historicamente privatizado
por coronéis, grupos econOmicos com interesses particularistas, fazendo
com que o maximo de Estado tenha convivido com o minimo da esfera
publica. O assistente social atuando na esfera das politicas sociais, das
organizagdes € movimentos sociais, pode interferir, no ambito de sua area
de competéncia, para ampliar a ingeréncia de segmentos da sociedade civil
em questdes que lhes sdo concernentes, compartilhando propostas e
decisdes, contribuindo para romper as "caixas pretas" que guardam em
segredo informagdes que necessitam ser difundidas junto a coletividade.

Esse rumo ético-politico requer um profissional informado, culto, critico
¢ competente. Exige romper tanto com o teoricismo estéril, quanto com o
pragmatismo, aprisionados no fazer pelo fazer, em alvos e interesses
imediatos, Demanda competéncia, mas nao a competéncia autorizada e
permitida, a competéncia da

68. OLIVEIRA, F. "Da dadiva aos direitos: a dialética da cidadania". In:
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais n° 25. Sao Paulo, ANPOCS, julho de
1994, p. 43.
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organizacao, que dilui o poder como se ele ndo fosse exercido por ninguém,
mas derivasse das "normas" da instituicdo, da burocracia. *69 O requisito &,
ao 1Inverso, uma competéncia critica capaz de decifrar a génese dos
processos sociais, suas desigualdades e as estratégias de agdo para enfrenta-
las. Supde competéncia teorica e fidelidade ao movimento da realidade,
competéncia técnica e ético-politica que subordine o "como fazer" ao "o que
fazer" e, este, ao "dever ser", sem perder de vista seu enraizamento no
processo social.

Tal perspectiva reforca a preocupagdao com a qualidade dos servigos
prestados, com o respeito aos usudrios, investindo na melhoria dos
programas institucionais, na rede de abrangéncia dos servigcos publicos,
reagindo contra a imposi¢ao de crivos de seletividade no acesso aos
atendimentos. Volta-se para a formulagdo de propostas (ou contra
propostas) de politicas institucionais criativas e vidveis, que alarguem os
horizontes indicados, zelando pela eficacia dos servigos prestados. Enfim,
requer uma nova natureza do trabalho profissional, que nao recusa as tarefas
socialmente atribuidas a esse profissional, mas lhes atribui um tratamento
teorico-metodologico e ético-politico diferenciado.

Dimensionar o novo no trabalho profissional significa captar as inéditas
mediacoes historicas que moldam os processos sociais € suas expressoes
nos varios campos em que opera o Servigo Social. Ao profissional ¢ exigida
uma bagagem tedrico-metodologica que lhe permita elaborar uma
interpretagdo critica do seu contexto de trabalho, um atento
acompanhamento conjuntural, que potencie o seu espaco ocupacional, o
estabelecimento de estratégias de acdo viaveis, negociando propostas de
trabalho com a populagao e entidades empregadoras.

Os assistentes sociais, apesar do pouco prestigio social ¢ dos baixos
salarios, formam uma categoria que tem ousado sonhar, que tem ousado ter
firmeza na luta, que tem ousado resistir aos obstaculos, porque aposta na
histéria, construindo o futuro, no presente.

69. CHAUI, M. Cultura e democracia. (O discurso competente e outras
falas). Sao Paulo, Moderna, 3" ed., 1972.
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E, para terminar essas consideracoes sobre o Servico Social na
contemporaneidade, as palavras de um grande poeta, também pioneiro,
usadas para gravar a participacdo ativa em seu tempo:"Nao sou meu
sobrevivente € sim meu contemporaneo" *70Murilo Mendes

70. RODRIGUES, M. T. (Org.) Contempordneos: mostra do Acervo do
Centro de Estudos Murilo Mendes. Juiz de Fora, CEMMIUFJF, 1997, p. 8.
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11. Trabalho e Servico Social: o redimensionamento da profissiao ante
as transformacoes societarias recentes®

"Os tempos mudavam, no devagar depressa dos tempos. *71
Guimardes Rosa
1. Trabalho e Servi¢o Social

Um dos veios analiticos, inaugurado na década de 1980, considera o
Servigo Social como uma especializacdo do trabalho coletivo, dentro da
divisdo social e técnica do trabalho *72, participe

* Texto base do pronunciamento efetuado na mesa redonda "Processos
de Trabalho e Servigco Social" durante a XXX Convencdo Nacional da
Associagao Brasileira de Ensino em Servigo Social - ABESS, realizada em
Recife, em 13 de novembro de 1997. Texto atualizado para fins de
publicagao.

71. ROSA, G. "Primeiras Estorias: A terceira margem do rio". In:

Guimardes Rosa. Ficcao Completa, vol. 1I. Rio de Janeiro, Nova Aguilar,
1995, p. 411.



72. Essa perspectiva analitica foi inicialmente apresentada em
IAMAMOTO, M. V. "Legitimidade e Crise do Servico Social" (Dissertagao
de mestrado.) Piracicaba, ESALQ/USP, 1982 e difundida por meio dos
livros: IAMAMOTO, M. V. e CARVALHO, R. Relac¢oes Sociais e Servico
Social no Brasil. Sdo Paulo, Cortez/Celats, 1982 - traduzido para o espanhol
sob o titulo de Relaciones Sociales y Trabajo Social. Lima, CELATS, 1983
-, em IAMAMOTO, M. V. Renovacdo e Conservadorismo no Servico
Social. Ensaios Criticos. Sao Paulo, Cortez, 1992. Mais re
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do processo de produgdo e reprodugdo das relacoes sociais. Trata-se de
uma das opticas * de abordagem da profissao, ao lado de outras, que
enriqueceram o debate académico plural na consideragdo das
particularidades do Servigo Social: o sincretismo com Netto *73, o
paradigma da articulagdo com Faleiros *74, a identidade profissional com
Martinelli 75, a assisténcia com Yasbek 76 e Sposati 77, dentre outros.

A abordagem do Servigo Social como trabalho foi reafirmada nos
recentes debates capitaneados pela Associacdo Brasileira de Ensino em
Servico Social - ABESS - dentro do processo de revisdo curricular do ensino
de graduagdo em Servigo Social no pais, consubstanciado em mais de 200
oficinas locais, regionais € nacionais, realizadas pelas unidades de ensino da
area. Tais debates redundaram na formulacdo de uma proposta de Diretrizes
Gerais para o Curso de Servigo Social, conforme exigéncia da Lei de
Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional *78.

Mas aqueles debates também aprofundaram desdobramentos até entdo
ineditos referentes a abordagem do exercicio profissional

centemente, nos paises de lingua espanhola, aquela perspectiva analitica
foi difundida por IAMAMOTO, M. V. Servigo Social Y Division de Trabajo.
Sdo Paulo, Cortez, Col. Biblioteca Latinoamericana de Servico social, Vol.
2, 1997, no Brasil foi analisada e desenvolvida por NETTO, em sua tese de

doutorado. Cf. NETTO, J. P. Ditadura e Servi¢o Social. Sao Paulo, Cortez,
1992. Capitalismo Monopolista e Servico Social. Sdo Paulo, Cortez, 1992.



A referida perspectiva analitica foi ainda assumida pelo Centro
Latinoamericano de Trabajo Social — CELATS, no livro Vv. Aa. Trabajo
Social Em América Latina: balance y perspectiva. Lima, CELATS, 1983,
traduzido para portugués como Servigo Social Critico: problemas e
perspectivas. Sao Paulo, Cortez/CELATS, 1983.

73. NETTO, J. P. Capitalismo Monopolista e Servigo Social. Op. Cit.

74. FALEIROS, V. P. Saber profissional e poder Institucional, Sao
Paulo,Cortez, 2*. ed., 1987.

75. "MARTINELLI, M. L. Servico Social: identidade e alienacdo. Sao
Paulo,Cortez, 19809.

76. YAZBEK, M. C. Classes Subalternas e Assisténcia Social. Sao
Paulo,Cortez, 1993.

77. SPOSATI, A. Vida urbana e gestio da pobreza. Sao Paulo, Cortez,
1988.

78. Tais diretrizes foram apresentadas a Secretaria de Ensino Superior do
Ministério da Educag¢ao e do Desporto — SESu/MEC - para apreciagdo da
Camara de Ensino Superior do Conselho Nacional de Educagao. I

p. 13-42.
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no ambito de processos e relagoes de trabalho, foco das observagdes que se seguem
*79.

O presente texto parte de uma discussdo sobre a pertinéncia da centralidade da
categoria trabalho no debate contemporaneo do Servigo Social, propondo uma leitura,
apoiada na perspectiva teodrico-metodologica de Marx, sobre o Servico Social e sua
insercdo em processos de trabalho. Enquanto essa primeira parte traz uma énfase
teorico-sistematica ao apresentar o foco de andlise, as subseqiientes t€ém um nitido
recorte historico-conjuntural: tratam do cendrio atual e suas incidéncias na questdo
social, do redimensionamento da profissdao diante das alteracdes no mercado e nas
condi¢des de trabalho; finalmente, sdo apontadas perspectivas .para a consolidagdo do
projeto €tico-politico do Servigo Social na contemporaneidade.

1.1 Trabalho: categoria em crise?

Colocar o trabalho como foco da consideracdo do exercicio profissional poderia
ser hoje questionado: Por que o privilégio do trabalho, quando ja foi amplamente



anunciada a crise da "sociedade do trabalho"” *80, com a crescente reducdo da
capacidade de absor¢do do mercado de trabalho e a ampliagdo do desemprego? Nao
seria essa uma tentativa melancolica de retorno a

79. A bibliografia sobre o tema ¢ rarefeita e necessariamente polémica,
considerando o carater recente deste foco de andlise na consideracio do que
tradicionalmente tem sido tratado como "pratica profissional". Ver, por exemplo:
ALMEIDA, N. L. T. "Consideragdes para o exame do processo de trabalho no Servigo
Social". Servico Social e Sociedade n° 52. Sao Paulo, Cortez, dez. 1996, pp. 24-47.
MOTA, A. E. "As transformacdes no mundo do trabalho e seus desafios para o Servigo
Social". O Social em Questdo n° 1. Revista do Programa de Mestrado em Servigo
Social da PUC-Rio. Vol. I, ano I, primeiro semestre de 1997, pp. 51-62; FRANCISCO,
E. M. "O Processo de Reestrutura¢ao produtiva e as demandas para o Servigo Social".
Em Pauta n° 10. Rio de Janeiro, UERJ, 1997, pp. 51-58, além dos documentos da
ABESS/CEDEPSS orientadores do debate sobre a recente revisao curricular.

80. A expressao foi cunhada por Ralf Darendorf, em 1980, no 21° Congresso
Alemao de Sociologia, conforme OFFE, C. "Trabalho como categoria socioldgica
fundamental?" In: Trabalho e Sociedade. Problemas estruturais e perspectivas para o
futuro da sociedade do trabalho. Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro n° 85, 1989, p. 13-
42.
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um passado perdido? O trabalho ainda pode ser considerado uma
categoria teorica fundamental na sociedade contemporanea?

Segundo OFFE, acumulam-se indicios de que o "trabalho remunerado
formal perdeu sua qualidade subjetiva de centro organizador das atividades
humanas, da auto-estima e das referéncias sociais, assim como das
orientagdes morais". A crescente heterogeneidade do trabalho assalariado
(com relagdo a renda, qualificagdo, estabilidade no emprego,
reconhecimento social, carga de trabalho, possibilidades de ascensado,
autonomia, diferenciacdo entre a "produg¢do de bens" e "servigos" etc.),
expressa também no mercado de trabalho e nas entidades dos trabalhadores,
colocaria em xeque "qualquer relevancia do trabalho remunerado
dependente, enquanto tal, na percep¢do dos interesses sociais, na
autoconsciéncia € no comportamento institucional e politico dos
trabalhadores" *81.



Com a emergéncia da sociedade burguesa, afirma-se o "trabalho livre"
como seu pilar: o trabalho desvinculado da esfera doméstica, da
propriedade, do dominio feudal e compromissos extra-econdomicos,
subordinados a racionalidade técnica e econdmica do capital. Assim, a
tradigdo classica do pensamento social, "marxista" ou "burguesa", oriunda
do século XIX, reconstruiu a estrutura ¢ a dindmica da sociedade capitalista
a partir da origem do trabalho, da producdo, das relagdes de propriedade e
critérios de racionalidade. Hoje essa realidade estaria historicamente
superada, exigindo uma nova teoria sobre o proprio objeto da sociologia.

Nao ¢ possivel desconhecer a crescente diferenciagio ou
heterogeneidade das formas de trabalho remunerado e das classes
trabalhadoras, ante a tendéncia de retracdo da demanda do trabalho
industrial e agricola e o crescimento relativo da capacidade de absor¢do
do setor de servicos, ja em saturagdo. Alia-se o significativo aumento do
contingente de mulheres, jovens e criangas que passaram a integrar a
populagdo economicamente ativa. Constata-se, ainda, a convivéncia de
formas de trabalho assalariado com o trabalho autonomo, doméstico,
clandestino e

81. Idem, pp. 7 e 20, respectivamente.
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as multiplas expressdes de precarizacao dos vinculos e relagdes de trabalho,
com amplo comprometimento das conquistas e direitos trabalhistas, assim
como das tradicionais estratégias de organizacao e luta sindical.

Cresce o problema central do mundo contemporaneo, sob o dominio do
grande capital financeiro em relagdo ao capital produtivo: o desemprego ¢ a
crescente exclusdo de contingentes expressivos de trabalhadores da
possibilidade de insercdo ou re-inser¢do no mercado de trabalho, que se
torna estreito em relacdo a oferta de forca de trabalho disponivel. Essa
reducdao do emprego, aliada a retragdo do Estado em suas responsabilidades
publicas no ambito dos servigos e direitos sociais, faz crescer a pobreza e a
miséria, passa a comprometer os direitos sociais € humanos, inclusive o



direito a propria vida.

Ao mesmo tempo em que se restringem as oportunidades de trabalho,
o acesso ao trabalho continua sendo uma condi¢do preliminar de
sobrevivéncia da maioria da populagdo, alijada de outras formas de
propriedade que nao seja sua capacidade de trabalho. Capacidade esta que ¢
uma poténcia, uma forga que so se realiza - s6 se transforma em trabalho -
ao aliar-se aos meios e condi¢des de trabalho que pertencem a outrem,
requerendo uma intermediagdo prévia do mercado de trabalho.

Em outros termos, ainda que o trabalho assalariado formal na industria
se reduza com as alteragdes na divisao social do trabalho, o trabalhador
passa a viver um duplo e radical tormento.: ser um trabalhador livre que
depende do trabalho para se reproduzir e ndo encontrar oportunidade de
trocar sua for¢a de trabalho por meios de vida, seja via relagdo tipica
salarial ou outras formas de venda de seus servigos, que fogem aos
critérios da lucratividade porquanto voltadas para a reproducdo dos meios
de vida. A radicalidade do dilema é que atualiza-se a condi¢do de
trabalhador livre, despossuido, sem que se atualizem as possibilidades de
transformar-se em trabalhador assalariado. A condi¢cdo de trabalhador
livre "desvincula-se" da condicdo de trabalhador assalariado, mais além
da vontade individual do sujeito, uma vez que vem crescendo, em um ritmo
cada vez mais acelerado, o contingente populacional efetivamente sobrante
para
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as necessidades médias do capital no atual estagio de desenvolvimento das
forgas produtivas.

O sofrimento derivado do trabalho alienado ou da falta de trabalho
continua polarizando as vidas da maioria absoluta dos cidaddos e cidadas
na sociedade contempordnea. Tal afirmativa ndo implica secundarizagdo
das mudancas observadas nas feicoes e formas assumidas pelo perfil do
trabalho social, ou seja, de suas metamorfoses.

A crescente potenciacdo do trabalho vivo possibilitada pelo avango
cientifico e tecnologico, em que a ciéncia torna-se uma forca produtiva por
exceléncia, patenteia o papel essencial que o trabalho cumpre na reprodugao
da sociedade contemporanea, como substancia mesma da riqueza.



Contraditoriamente, € o proprio desenvolvimento das forcas produtivas do
trabalho social que torna o trabalho de muitos descartavel a medida que
reduz a demanda de trabalho vivo, repelindo um crescente excedente de
for¢a de trabalho, que passa a viver um cotidiano pleno de incertezas e
insegurancas. A tematica ¢ hoje um dos "carros-chefe" da pesquisa e
produc¢ao académica em varias areas do conhecimento.

LEITE e SILVA *82, referindo-se ao que consideram os principais
desafios da "Sociologia do Trabalho" - 0 seu novo dinamismo ¢ a crise dos
modelos tedricos ou mais especificamente a "incapacidade das teorias
disponiveis para pensar o trabalho"  (sic) -, sustentam que:

Ao contrario da expectativa colocada por Offe (1989), ao advogar o fim da
categoria trabalho como conceito sociologico fundamental, o 'estudo do
trabalho estd no centro da atencdo dos socidlogos. Impulsionado pela
vertiginosa producao cientifica voltada para as transformacdes que vem
sofrendo, o trabalho vem se transformando, na realidade, num tema da
moda. Incontdveis estudos sobre o assunto

82. LEITE, M. de P. e SILVA, R. A. "A sociologia do trabalho frente a
reestruturagdo produtiva: uma discussdo tedrica". In: BIB - Revista
Brasileira de Informagdo Bibliogrdfica em Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro,

ANPOCS, n° 42, 2° semestre de 1996, pp. 41-58.
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invadem hoje as estantes das livrarias e bibliotecas, trazendo a tona O
grande esfor¢o da literatura especializada para compreender as mudancas
em curso. Nesse sentido, a Sociologia do Trabalho vem adquirindo um novo
dinamismo, a0 mesmo tempo em que se v€ diante de novas e intrincadas
questoes tedricas" *83.

E interessante salientar que o motivo da objecio de OFFE 4 "sociedade
do trabalho", qual seja a profunda diferenciacdo do trabalho ou sua
heterogeneidade qualitativa - na Optica do valor de uso -, € 0 mesmo motivo
salientado por Marx para identificar a possibilidade histérica da existéncia
da sociedade capitalista dependente do trabalho abstrato, como substancia
do valor: o trabalho como mero desgaste de for¢a humana de trabalho ou



trabalho social em geral, abstraido de sua qualidade, passivel de distinguir-
se pela sua quantidade, que tem no tempo a sua medida.

O trabalho assim caracterizado, como categoria simples, s6 ¢ possivel
em uma sociedade em que exista uma rica diversidade de géneros de
trabalhos, uma maturacdo do desenvolvimento da totalidade concreta de
trabalhos. Em outros termos, a heterogeneidade qualitativa de tipos de
trabalho, de formas de inser¢do no mercado e de organizagdo dos
trabalhadores ¢, contraditoriamente, condi¢do historica da homogeneidade
do trabalho abstrato ou do valor como tempo de trabalho socialmente
necessario plasmado nas mercadorias e, portanto, da propria teoria do valor.

A raiz da polémica encontra-se na andlise mesma dos mistérios da
mercadoria, na consideragdo da unidade contraditoria nela presente entre
valor de uso e valor, que também se repoe na andlise do trabalho, como
trabalho concreto e abstrato, e

83. Importa destacar que a co-autora dessa constatagdo ¢ uma das
especialistas na esfera das Ciéncias Sociais cuja producdo nao pode
absolutamente ser qualificada de qualquer ortodoxia no campo da tradig¢ao
marxista. Refiro-me a tese de doutorado de autoria de Marcia de Paula
Leite, "O Futuro do Trabalho", defendida na UNICAMP, que se propoe a
discutir as novas tecnologias e a subjetividade operaria. E curioso observar
que nessa discussao sobre o futuro do trabalho o grande ausente € o proprio
Marx - ainda que a autora conte com a contribui¢do de autores vinculados a
tradigdo marxista -, o que leva a supor que considera ser aquela fonte
superada para a leitura dos rumos do trabalho na atualidade. Cf. LEITE, M.
de P. O futuro do trabalho. Novas tecnologias e subjetividade operdria. Sao
Paulo, Scritta, 1994.
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dos processos de trabalho como processo de trabalho e de valorizagao.
Enquanto OFFE acentua, procedentemente, a diferenciacdo do trabalho,
omite em sua andalise o outro lado da mesma questdo: que € esse mesmo
trabalho diferenciado e heterogéneo que atribui base material e historica a
existéncia da sociedade capitalista desenvolvida como sociedade do trabalho
abstrato, do trabalho em geral, substancia mesma do valor.

O estimulo a figura do trabalhador poli valente, capaz de realizar
multiplas atividades ao mesmo tempo e pelo mesmo salario, rompe as
rigidas barreiras das especialidades profissionais, especialmente nas fungdes
de menor qualificacdo. Expressa a indiferenga do trabalhador assalariado em
relacdo ao tipo ou qualidade do trabalho que desenvolve, o que viabiliza
inclusive a elevada rotatividade do trabalho constatada no pais. Mostra, em
outros termos, o estranhamento do trabalhador em relacdo a sua propria
atividade realizada sob controle alheio, em que o trabalho remunerado ¢
mero meio de obtencdo do equivalente de seus meios de vida, pois o que
produz para si € o salario ou equivalente monetario dos meios de
sobrevivéncia.

Citemos o proprio Marx:

"A indiferenca em relagcdo ao género de trabalho determinado pressupde uma totalidade
muito desenvolvida de géneros de trabalhos efetivos, nenhum dos quais domina os
demais. Tampouco se produzem abstragdes mais gerais sendo onde existe o
desenvolvimento concreto mais rico, onde aparece como comum a muitos, comum a
todos. Entdo j4 ndo pode ser pensado somente sob uma forma particular. Por outro
lado, esta abstracdo do trabalho em geral ndo ¢ apenas o resultado intelectual de uma
totalidade concreta de trabalhos. A indiferenca em relagdo ao trabalho determinado
corresponde a uma forma de sociedade na qual os individuos podem passar com
facilidade de um trabalho a outro, € no qual o género de trabalho ¢ fortuito, e portanto
lhes ¢ indiferente. Neste caso o trabalho se converteu ndo s6 como categoria, mas na
efetividade em um meio de produzir riqueza em geral, deixando, como determinagdo
de se confundir com o individuo na sua particularidade. Este estado de coisas se
encontra mais desenvolvido na forma de existéncia mais moderna da sociedade
burguesa - nos Estados Unidos. Ai, pois, a abstragdo da categoria "trabalho", "trabalho
em geral" trabalho sans phrase (sem rodeios)
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ponto de partida da Economia moderna, torna-se pela primeira vez
praticamente verdadeira *84.

Enfim, o segredo para se ultrapassar a aparente dualidade ou
excludéncia entre identidade e diversidade, universal e particular, concreto e
abstrato que também se repde na andlise do trabalho, estd no trato das
dimensdes logica e historica do método. A dindmica dos elementos que
conformam uma unidade contraditéria, em que um ¢ mediador do outro,
qualifica-o, nega-o e¢ a ele se contrapdoe - sendo por isso mutuamente
indispensaveis -, tende a ser lida de maneira engessada e rigida, como
dualidades mutuamente excludentes, perdendo-se a dimensao de movimento
¢ processo *83.

OFFE *86, ao analisar a politica social como a forma pela qual o Estado
tenta resolver o problema da transformacdo duradoura do trabalho nao
assalariado em trabalho assalariado, clabora, de outra forma, a distin¢cao
conceitual anteriormente salientada entre trabalho livre e assalariado, ao
distinguir a proletariza¢do passiva da proletarizacdo ativa, enfatizando de
forma decisiva o papel do Estado nesse processo, essencial no capitalismo
maduro, uma face politica do processo de proletarizagao *87.

84. MARX, K. "Para a Critica da Economia Politica. Introduc¢do a Critica
da Economia Politica (1857)". In: Marx. Col. Os Pensadores. Sao Paulo,
Abril Cultural, 1974, p. 125.

85. Alias, extrapolando o contexto do presente debate, esse parece ser um
dos nos da pseudocritica dirigida as produgdes inspiradas em Marx por parte
daqueles que dominam precariamente a sua produgcdo ou chegaram a ela
pelos atalhos dos varios estruturalismos, alimentando-se, também, das
oportunidades abertas pela vaga da "crise do marxismo". A partir de uma
abordagem empobrecida ou mesmo caricatural dessa vertente teorico-
metodologica traduzida na vulgata marxista - de raiz positivista ou
estruturalista -, mira-se o personagem. Mas o alvo ¢ desviado pela
caricatura, que embagca o personagem deixando-o ileso.

86. OFFE, C. "Teoria do Estado e Politica Social". In: Problemas
estruturais do Estado Capitalista. Rio de Janeiro, Biblioteca Tempo
Universitario n° 79, 1984, pp. 9-54.

87. Para uma abordagem que procura acentuar as dimensdes tanto



econdmicas, quanto politicas e ideologicas da formagao das classes sociais,
ver PRZEWORSKI, A. "A organizagdo do proletariado como classe: o
processo de formagao das classes". In: Capitalismo e Social Democracia.
Sado Paulo, Companhia das Letras, 1995, 2*. reimpressdo, pp. 67-120.
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Enquanto a proletarizagdo passiva deriva da destruicdo de formas de
trabalho e subsisténcia preexistentes, essa "desapropriacdo" das condigdes
de trabalho nao redunda imediatamente na proletarizagdo ativa, isto €, na
inser¢ao da forga de trabalho no mercado de trabalho. Isso porque existem,
segundo o autor, outras alternativas a proletarizagdo, como o trabalho
autonomo em outro lugar, o roubo, o ingresso na vida religiosa, a extensao
da fase da adolescéncia 'retardando o ingresso no mercado de trabalho, a
militancia politico-partidaria de cunho socialista.

Sustenta a. tese de que a transformacdo em massa da forca de trabalho
despossuida em trabalho assalariado ndo teria sido possivel sem uma
politica estatal que criasse estimulos para a sua ocorréncia, definindo, por
uma regulamentacdo politica, as diversas categorias de trabalhadores
assalariados, assim como a correspondéncia quantitativa aproximada entre
os proletarios passivos e ativos, tomando medidas necessdrias para
assegurar aquele equilibrio relativo. Os trabalhadores devem aceitar os
riscos € sobrecargas associados ao trabalho assalariado e, para isso,
necessitam de motivos culturais que os justifiquem. Faz-se, entdo,
necessario assegurar, ao lado da reproducao material, formas de controle do
trabalhador assalariado, por meio de uma regulamentacdo politica sobre
quem pode e deve assalariar-se (excluindo-se, por exemplo, os idosos,
invalidos etc.). A proletarizagdo ativa requer, ainda, medidas institucionais
para protecdo da for¢a de trabalho dispensada da pressio de vender-se,
sendo consumida de outra forma que nao a troca por dinheiro: na familia, na
escola etc., em "subsistemas externos ao mercado", assumidos pelo Estado
como pré-requisitos para a existéncia do trabalho assalariado. Considerando
o Estado providéncia no contexto europeu - distinto do Brasil e dos atuais
ares neoliberais - conclui que o proprietario da for¢a de trabalho so se
torna assalariado como .cidaddo, a medida que as flutuagdes andrquicas
entre oferta e procura impdem um sistema social de fora do processo



produtivo para assegurar a reproducao da for¢a de trabalho *88. Assim, ndo

88. Um trabalho que incorpora a sugestdo de OFFE na andlise da Politica
Social, e, em especial da assisténcia social, ¢ o de PAIVA, B. A Processos
politicos e politicas publicas: a Lei Orgdnica da Assisténcia Social.
(Dissertagao de mestrado em Servigo Social.) Rio de Janeiro, UFRJ, 1993.
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se pode pensar o processo de proletarizacdo sem considerar as funcoes
constitutivas das politicas sociais do Estado, ou seja o "conjunto daquelas
relacdes e estratégias, politicamente organizadas, que produzem
continuamente essa transformacao de proprietario da for¢a de trabalho em
assalariado *"89.

1.2 por que processos de trabalho e Servigo Social?

Uma das mudancas de rumo na andlise do exercicio profissional, fruto
dos debates que acompanharam o processo de construcdo das diretrizes
curriculares, refere-se a busca de afinar e refinar a tradicional andlise da
chamada "pratica ", que passa a ser tratada como um tipo de trabalho
especializado que se realiza no dmbito de processos e relagoes de trabalho.
*90

O que ha de novo nesse foco de analise? Por que ¢ essa uma discussao
provocativa?

A tradicao profissional trata o fazer profissional como pratica, havendo
inclusive um acervo de produgdes que se empenhou em atribuir, no decorrer
do processo de renovagdo do Servigo Social, um estatuto teorico aquela
nocao, vinculando-a a categoria inclusiva de prdxis social *91. Se esse foi
um investimento que contribuiu

89. OFFE, C. "Teoria do Estado e Politica Social". Op. cit., p. 24.

90. Na proposta apresentada pela ABESS sobre o Curriculo Minimo do
Curso de Servico Social consta uma matéria "Processo de Trabalho do
Servico Social". Ao ser apreciada pela Comissao de Especialistas de Ensino



em Servigo Social doDepartamento de Politica de Ensino Superior da SESu
MEC, o Parecer da referida Comissao sugeriu, no que diz respeito ao tema,
um desdobramento dessa matéria em "Trabalho ¢ Sociabilidade" ¢ "Servigo
Social e Processos de Trabalho" com alteracdo da epigrafe inicialmente
proposta, considerando, inclusive no debate, alguns dos argumentos que se
seguem. Cf.  MINISTERIO DA EDUCACAO E DO
DESPORTO/SECRETARIA DE ENSINO SUPERIOR/Coordenacao das
Comissoes de Especialistas de Ensino Superior/Comissdo de Especialistas
em Servi¢o Social. "Parecer as Diretrizes Gerais do Curso de Graduagao em
Servigo Social". Brasilia, out. 1997.

91. Cf. por exemplo: KAMEYAMA, N. "Concep¢dao de Teoria ¢
Metodologia". In: Cadernos Abess n° 3. A Metodologia no Servi¢o Social.
Sao Paulo, Cortez, 1989, pp. 99-116; MACIEL, M. e CARDOSO, F. G.
"Metodologia do Servigo Social: a praxis como base conceitual". In:
Cadernos Abess n° 3. A Metodologia no Servigo Social. Op. cit., pp. 162-
188; VASCONCELOS, A. M." Relagdo teoria/pratica: o processo de
assessoria/consultoria e o Servigo Social". Servico Social e Sociedade n° 56,
Sao Paulo, Cortez, mar. 1998, pp. 114-134; -' "Servico
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para ultrapassar uma visao focalista da pratica profissional, identificando as
condicOes e relagdes sociais em que se realiza, apresentou-se também como
um caminho tortuoso, a medida que requer a explicitagdo de intimeras
mediagdes que particularizam a pratica do assistente social, evitando-se um
"salto mortal" ao vincular pratica profissional e pratica social.

Ao se falar em "pratica profissional" usualmente tem-se em mente "o
que o assistente social faz", ou seja, o conjunto de atividades que sao
desempenhadas pelo profissional. A leitura hoje predominante da "pratica
profissional" ¢ de que ela ndo deve ser considerada "isoladamente", "em si
mesma', mas em seus "condicionantes"” sejam eles "internos" - os que
dependem do desempenho do profissional- ou "externos” - determinados
pelas circunstancias sociais nas quais se realiza a pratica do assistente
social. Os primeiros sdo geralmente referidos a competéncias do assistente
social como, por exemplo, acionar estratégias e técnicas; a capacidade de

leitura da realidade conjuntural, a habilidade no trato das relagoes



humanas, a convivéncia numa equipe interprofissional etc. Os segundos
abrangem um conjunto de fatores que ndo dependem exclusivamente do
sujeito profissional, desde as relacoes de poder institucional, os recursos
colocados a disposi¢do para o trabalho pela instituigdo ou empresa que
contrata o assistente social; as politicas sociais especificas, os objetivos e
demandas da instituicdo empregadora, a realidade social da populacao
usuaria dos servigos prestados etc. Em sintese, a pratica profissional ¢ vista
como a atividade do assistente social na relagdo com o usuario, 0s
empregadores € os demais profissionais. Mas, como esta atividade ¢
socialmente determinada, consideram-se também as condi¢coes sociais nas
quais se realiza, distintas da pratica e a ela externas, ainda que nela
interfiram.

Uma interpretagdo distinta do exercicio profissional, que pode
possibilitar a categoria profissional ampliar a transparéncia

reflexiva". Em Pauta n° 10. Revista da Faculdade de Servico Social da
UERJ. Rio de Janeiro, UERJ, 1997, pp. 131-182; IAMAMOTO, M. V.
"Pratica Social: a ultrapassagem do messianismo e do fatalismo na pratica
profissional". In: Renovagdo e Conservadorismo no Servigo Social. Ensaios
Criticos. Sao Paulo, Cortez, 1992, pp. 113-118.
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na leitura de seu desempenho, é focar o trabalho profissional como
participe de processos de trabalho que se organizam conforme as
exigéncias economicas e sociopoliticas do processo de acumulagdo,
moldando-se em fungdo das condicoes e relagoes sociais especificas em que
se realiza, as quais ndo sdo idénticas em todos contextos em que se
desenvolve o trabalho do assistente social.

Transitar do foco da pratica ao trabalho ndo ¢ uma mudan¢a de
nomenclatura, mas de concep¢do: o que geralmente ¢ chamado de pratica
corresponde a um dos elementos constitutivos do processo de trabalho que
¢ o proprio trabalho. Mas para existir trabalho sdo necessarios os meios de
trabalho e a matéria-prima ou objeto sobre o que incide a acgdo
transformadora do trabalho. Tais elementos constitutivos de qualquer



processo de trabalho em qualquer sociedade - existem, entretanto, em
determinadas condigdes ¢ relagdes sociais, que atribuem aos processos de
trabalho significados socio-historico particulares. A referéncia ¢ aqui a
sociedade capitalista madura na periferia dos centros hegemonicos
mundiais, em que os processos de trabalho nao se dissociam dos processos
de producao de valor e de mais-valia ou de sua distribuicao. Nao se pode
excluir ainda os trabalhos situados privilegiadamente no campo politico-
ideologico, destacando-se aqueles inscritos na esfera estatal, voltados a
manutencdo da ordem e a criacdo de consensos de classes em uma
sociedade marcadamente desigual, que assegurem a reproducao social.

O que muda, ao nivel da andlise, ao se transitar do foco da pratica
profissional para o dos processos de trabalho?

Em primeiro lugar, ha que considerar que o Servigo Social, ainda que
regulamentado como uma profissdo liberal, ndo tem esta tradicdo na
sociedade brasileira em sua alocacdo no mercado de trabalho *92. Além de
ser legalmente facultado o exercicio

92. As razdes sdao inumeras, em uma sociedade que tem como um de seus
tracos caracteristicos a pobreza estrutural, dentre as quais a extensao ¢ a
radicalidade da questdo social. O trabalho do assistente social tem como
alvo privilegiado os segmentos mais pauperizados da populagdo, excluidos
dos direitos sociais ou com precario acesso efetivo aos mesmos. Em tais
condi¢des o que se requer como prioridade ¢ a prestagdo de servigos
publicos, ndo mercantilizados para o atendimento
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independente da profissio, o Servico Social dispde de algumas
caracteristicas tipicas de uma profissao liberal: a existéncia de uma relativa
autonomia, por parte do assistente social, quanto a forma de condugao de
seu atendimento junto a individuos e/ou grupos sociais com os quais
trabalha, o que requer o compromisso com valores e principios éticos
norteadores da acdo profissional, explicitados no Coédigo de Etica
Profissional.



Entretanto, o assistente social afirma-se socialmente como um
trabalhador assalariado, cuja inser¢cdo no mercado de trabalho passa por
uma relagdo de compra e venda de sua forca de trabalho especializada com
organismos empregadores, estatais ou privados. Sendo os assistentes sociais
proprietarios de sua forca de trabalho qualificada, ndo dispoem, todavia, de
todos 0s meios € condi¢oes necessarios para a efetivacdo de seu trabalho,
parte dos quais lhes sdo fornecidos pelas entidades empregadoras. Caso
dispusesse de todas as condi¢des necessarias para acionar sua forca de
trabalho transformando-a em trabalho, venderia certamente os servigos ou
produtos de seu trabalho e ndo a sua capacidade de trabalho, afirmando-se
entdo como um profissional liberal.

A exigéncia de analisar o exercicio profissional no dmbito de
processos” e relagoes de trabalho impoe-se em fun¢do da condigcdo de
trabalhador "livre ", proprietdrio de sua forca de trabalho qualificada, que
envolve uma relacdo de compra e venda dessa mercadoria. E, portanto, a
condi¢do de trabalhador assalariado, como forma social assumida pelo
trabalho, que revela

de segmentos majoritarios da populacdo. Por outro lado, as multiplas
expressdes da questao social nos campos da saude, educagdo, assisténcia,
previdéncia, saude etc., impdem programas amplos e articulados por
politicas estatais e/ou empresariais que envolvem agdes integradas entre
diferentes especializagdes profissionais € volumosos recursos nao passiveis
de serem acionados por profissionais autonomos. Verifica-se na orbita do
governamental e no mercado a tendéncia de terceirizacdo da producdo de
atividades e servicos, pelo estabelecimento de parcerias interinstitucionais
ante a retragdo do Estado das fungdes executivas ndo consideradas "tipicas
de Estado". Esse processo que vem exaltando "o trabalho autonomo", a
criacdo de microempresas em um mercado oligopolizado, pode impulsionar
a criacdo de empresas de consultoria, de assessorias, de prestacdo de
servigos para a execugao de projetos e/ou frentes de trabalho, por um lapso
de tempo determinado, em um trabalho integrado aos 6rgaos de governo.
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a insuficiéncia da interpretagdo corrente de pradtica profissional, tal como



anteriormente referida, para explicar o exercicio profissional no conjunto
de seus elementos constitutivos. Aquela interpretacao supoe que a atividade
do assistente social depende, fundamentalmente, do profissional, como se
ele dispusesse da autonomia necessaria para aciond-la e direciond-la
conforme suas proprias € exclusivas exigéncias, o que se choca com a
condicao de assalariamento.

Ora, ao vender sua for¢a de trabalho em troca do salario (valor de troca
dessa mercadoria), o profissional entrega ao seu empregador o seu valor de
uso ou o direito de consumi-la durante a jornada estabelecida. Durante a
jornada de trabalho, a agdo criadora do assistente social deve submeter-se a
exigéncias impostas por quem comprou o direito de utilizd-la durante um
certo periodo de tempo conforme as politicas, diretrizes, objetivos e
recursos da instituicdo empregadora. E no limite dessas condi¢ées que se
materializa a autonomia do profissional na condugdo de suas agoes. O
assistente social preserva uma relativa independéncia na defini¢do de
prioridades e das formas de execugdo de seu trabalho, sendo o controle
exercido sobre sua atividade distinto daquele a que € submetido, por
exemplo, um operdario na linha de producao.

Tendo como instrumento basico de trabalho a linguagem, as atividades
desse trabalhador especializado encontram-se intimamente associadas a sua
formagao teorico-metodologica, técnico-profissional e ético-politica. Suas
atividades dependem da competéncia na leitura e acompanhamento dos
processos sociais, assim como no estabelecimento de relagdes e vinculos
sociais com os sujeitos sociais junto aos quais atua.

A relativa autonomia que dispde o assistente social decorre da natureza
mesma desse tipo de especializagdo do trabalho *93: atua junto a
individuos sociais - € nao com coisas inertes -,

93. Em estudo anterior, ja tratei largamente do tema. Ver: IAMAMOTO,
M. V. "O Servico Social no processo de reproducgdo das relagdes sociais".
In: JAMAMOTO, M. V. e CARVALHO, R. Rela¢oes Sociais e Servigco
Social no Brasil. Sao Paulo, Cortez/Celats, 1982.
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dispondo de uma interferéncia, pela prestacdo de servigos sociais, na



reprodug¢do material e social da for¢a de trabalho. Seu trabalho situa-se
predominantemente no campo politico-ideologico: o profissional ¢
requerido para exercer funcoes de controle social e de reprodugdo da
ideologia dominante junto aos segmentos subalternos, sendo seu campo de
trabalho atravessado por tensoes e interesses de classes. A possibilidade de
redirecionar o sentido de suas agoes para rumos sociais distintos daqueles
esperados por seus empregadores - como, por exemplo, nos rumos da
constru¢ao da cidadania para todos; da efetivagdo de direitos sociais, civis,
politicos; da formacdo de uma cultura publica democritica e da
consolidagdo da esfera publica - deriva do proprio cardter contraditorio
das relagoes sociais que estruturam a sociedade burguesa. Nelas
encontram-se presentes interesses sociais distintos e antagonicos, que se
refratam no terreno institucional, definindo forgassociopoliticas em luta
para construir hegemonias, definir consensos de classes e estabelecer
formas de controle social a elas vinculadas.

Dai o carater politico do trabalho do assistente social. Politica aqui
entendida, no sentido gramsciano, como "catarse", transi¢do do momento
econdmico a0 momento €tico-politico, ou seja "a elaboracao da estrutura em
superestrutura na consciéncia dos homens", a passagem da esfera da
necessidade a da liberdade, expressando o "salto" entre o determinismo
econdmico ¢ a liberdade politica, que da origem a novas iniciativas. *94 O
que se pode detectar dessas observagdes ¢ que a ¢€tica e a politica
mediatizam o processo de desalienacdo ou a transicdo da "classe em si" - da
esfera da manipulacdo imediata do mundo - para

94. "Pode-se empregar o termo catarse para indicar a passagem do
momento meramente econdomico (ou egoistico passional) para 0 momento
¢tico-politico, ou seja a 'elaboracdo superior da estrutura em superestrutura
na consciéncia dos homens. Isso significa também a passagem do 'objetivo
ao subjetivo', da 'necessidade a liberdade'. A estrutura, de forca exterior que
esmaga o homem, que o assimila a si, que o torna passivo, transforma-se em
meio de sua liberdade, em instrumento para criar uma nova forma ético-
politica, em origem de novas iniciativas". GRAMSCI, A. apud
COUTINHO, C. N. Gramsci. Um estudo sobre seu pensamento politico.
Rio de Janeiro, Campus, 1989.
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a "classe para si" - a esfera da totalidade, da participacdo na genericidade
humana. *95

E a referida dimensdo politica presente no exercicio profissional que
abre a possibilidade de se neutralizar a aliena¢do da atividade para'o sujeito
que a realiza, embora ndo elimine a existéncia de processos de alienagdo que
envolvem o trabalho assalariado. Este ¢ experimentado como esfor¢o e
desgaste vital de energias para quem o realiza, uma vez que a forca de
trabalho ¢ uma mercadoria inseparavel da pessoa que trabalha. Apropriar-se
da dimensao criadora do trabalho e da condi¢ao de sujeito, que interfere na
dire¢do social do seu trabalho, ¢ uma luta a ser travada quotidianamente.

Para ser consumida e transformada em atividade, a forca de trabalho
exige meios ou instrumentos de trabalho € uma materia-prima ou objeto de
trabalho que sofrera alteracdes mediante a a¢do transformadora do
trabalho.Quem dispoe dos meios de trabalho - materiais, humanos,
financeiros etc. -, necessarios a efetivagdo dos programas e projetos de
trabalho ¢ a entidade empregadora, seja ela estatal ou privada. Como ja
salientado, o assistente social, em fun¢do de sua qualificagdo profissional,
dispde de uma relativa autonomia tedrica, técnica e ¢€tico-politica na
conducdo de suas atividades *96 , Todavia essas dependem de meios €
recursos para serem efetivadas, os quais nao sao propriedades do assistente
social, visto que se encontra alienado de parte dos meios e condicoes
necessdrias a efetivagdo de seu trabalho. Assim, os meios e as condigoes
em que se realiza o trabalho - como, por exemplo, as diretrizes ditadas pelas
politicas sociais publicas ou empresariais, as relacoes de poder institucional,
as prioridades politicas estabelecidas pelas institui¢des, os recursos humanos
e financeiros que se possa mobilizar, as pressdes sociais etc. - ndo se
afiguram como" condicionantes externos" ao

95. COUTINHO, C. N., idem, p. 53.

96. Mesmo a realizagdo de entrevistas, reunides de grupo
encaminhamentos, visitas domiciliares, orcamentos sociais, formulacao de
programas € projetos etc., passam pela intermediagdo das institui¢des

empregadoras, que condicionam sua efetivacao.
99

trabalho profissional. Ao contrario, sdo condig¢oes e veiculos de sua



realizagdo, indispensaveis como elementos constitutivos desse trabalho.
Aqueles elementos conformam o "terreno" que viabiliza a realizagdo do
trabalho. Ndo podem, pois, ser vistos como "outros elementos" que, se
considerados, enrigueceriam a compreensdo da "pratica profissional”. E
esta optica de externalidade, tdo cara as analises correntes da "pratica
profissional”, que vem sendo contestada. Dessa maneira, a relagdo do
exercicio profissional com a institui¢do; 0s recursos orgamentarios para os
programas sociais (que sofrem profunda restricdo em fun¢do dos "ajustes
estruturais"), as politicas sociais atinentes ao campo de trabalho, a questdao
social etc., ndo podem ser encarados como componentes "externos" ao
trabalho profissional, mas, ao contrario, contribuem para molda-lo tanto
material quanto socialmente.

A materia-prima do trabalho do assistente social (ou da equipe
interprofissional em que se insere) encontra-se no ambito da questdo social
em suas multiplas manifestagoes - saude da mulher, relagdes de género,
pobreza, habitagdo popular, urbanizacdo de favelas etc. -, tal como
vivenciadas pelos individuos sociais em suas relacoes sociais quotidianas,
as quais respondem com agoes, pensamentos e sentimentos. Tais questoes
sdo abordadas pelo assistente social por meio de inumeros recortes, que
contribuem para delimitar o "campo" ou objeto do trabalho profissional no
ambito da "questdo social". Importa considerar as caracteristicas
especificas que as expressoes da questdo social assumem aos niveis
regional, estadual e municipal e as alteracoes socio-historicas que nelas
vém se processando, também em funcdo das formas coletivas com que
possam estar sendo enfrentadas pelos sujeitos envolvidos.

Para tanto, afiguram-se como recursos indispensaveis ao seu
conhecimento o0 acesso as estatisticas disponiveis nos Censos oficiais, nas
pesquisas Nacionais de Amostra de Domicilios PNADs -, nos
levantamentos efetuados pelos Estados ¢ Municipios por suas secretarias e
orgdos teécnicos. Somam-se os dados divulgados pela imprensa, além
daqueles obtidos em fontes primarias por levantamentos e pesquisas
conduzidos por equipes
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interdisciplinares ou por assistentes sociais. O que importa salientar ¢ gue o



acompanhamento dos processos sociais e a pesquisa da realidade social
passam a ser encarados como componentes indissociaveis do exercicio
profissional, ¢ ndo como atividades "complementares", que podem ser
eventualmente realizadas, quando se dispde de tempo e condicoes
favoraveis. Isso porque o conhecimento da realidade social sobre a qual ira
incidir a acdo transformadora do trabalho, segundo propdsitos
preestabelecidos, € pressuposto daquela agdo, no sentido de tornar possivel
guia-la na consecu¢do das metas definidas. O desconhecimento da matéria-
prima de seu trabalho contribui para que o profissional deixe de ser sujeito
de suas acoes e consciente dos efeitos que elas possam provocar nos
processos sociais € das multiplas expressdes da questdo social. Nessa
perspectiva ¢ fundamental avancar no conhecimento da populagcdo a quem
se dirigem os servi¢os profissionais: o estudo das classes sociais no Brasil e,
em especial, das classes subalternas, em suas condi¢cOes materiais ¢
subjetivas, considerando as diferencas internas ¢ aquelas decorrentes de
relagdes estabelecidas com os distintos segmentos do capital e com os
proprietarios fundiarios.

Outro elemento constitutivo do processo de trabalho ¢ o trabalho vivo, a
quem cabe "apoderar-se das coisas, desperta-las do mundo dos mortos,
transforma-las de valores de uso potenciais em valores de uso efetivos e
operantes” *97. A forca de trabalho em agado ¢ o elemento vivo e subjetivo
do processo de trabalho, inico meio de conservar e realizar valores de uso
dos produtos do trabalho passado, alterando a sua forma na elaboracao do
valor de uso pretendido no presente. Porém, na produgdo capitalista de
mercadorias, o valor de uso dos produtos ¢ mero substrato material do valor
de troca. E a for¢a de trabalho ¢ a inica mercadoria que, ao ser aliada aos
meios de produgdo e as matérias-primas e auxiliares - ao transformar-se em
trabalho vivo -, cria um valor superior ao que ela custou, seu valor de troca
ou salario. Estabelece-se assim uma diferenca de magnitude

97. MARX, K. o Capital. Critica da Economia Politica. Op. cit., tomo I,
p. 222.
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entre o valor da forca de trabalho e o valor que ela cria ao ser consumida.



Em outros termos, a for¢a de trabalho ¢ a tnica mercadoria que ao ser
consumida torna-se fonte de criacao de valor e de mais-valia, de mais valor
que ela contém. Ora, o valor de uma mercadoria estd determinado pela
quantidade de trabalho materializada no seu valor de uso, pelo tempo de
trabalho socialmente necessario a sua produgdo. E assim como "a
mercadoria mesma ¢ unidade do valor de uso e valor, ¢ necessario que seu
processo de producdo seja unidade do processo de trabalho e de formagao

de valor" *98.

Trata-se do mesmo processo de produgdo de mercadorias apreendido
ndo apenas sob a dptica da qualidade, dos valores de uso, que requerem um
trabalho concreto de uma qualidade determinada. Mas aquele mesmo
processo também analisado sob a optica da quantidade de trabalho social
objetivado - de tempo de trabalho solidificado contido nas mercadorias
produzidas, incorporando o tempo de trabalho passado ja presente nos
meios de producdo e a quantidade de valor novo e valor excedente que sao
criados durante o processo de produgdao da mercadoria. O foco aqui esta no
tempo de trabalho social médio requerido para a producdo de uma
mercadoria, no tempo durante o qual se gasta a forca de trabalho.

Considerar os processos de trabalh o em que se insere o assistente
social exige necessariamente pensa-los sob esta dupla determinagdo: a do
valor de uso e do valor, isto €, como processo de produgdo de produtos ou
servigos de qualidades determinadas € como processo que tem implicagoes
ao nivel da producdo ou da distribuicdo do valor e da mais-valia. Mas
exige também considerar que, sendo a maior parte do trabalho do
assistente social realizada no interior do aparelho de Estado - nos niveis
federal, estadual ou municipal -, nem sempre existe uma conexdo direta
entre trabalho e produgdo de valor. Se esta conexdo pode ser identificada
nos processos de trabalho de empresas capitalistas - visto que o profissional
atua diretamente com o trabalhador

98. MARX, K. o Capital. Critica da Economia Politica. Op. cit, tomo I,
p. 226.
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ou com a reproducdo da for¢a de trabalho, elemento vital do processo de



valorizagdo -, o mesmo nao ocorre na esfera da prestacdo de servigos
publicos em que a conexdo que possa ser estabelecida passa pela
distribuicdo de parcela da mais-valia social metamorfoseada em "fundo
publico".

Tanto nos processos de trabalho organizados pelos aparelhos de Estado,
na Orbita da prestacao de servigos sociais, quanto nas ONGs, os produtos ou
servigos produzidos ndo estdo submetidos a razdo do capital - que ¢
privada, expressa na busca incessante da lucratividade, isto €, da
produtividade e da rentabilidade do capital inicialmente investido.
Encontram-se, sim, submetidos a razdo do Estado, que é sociopolitica *99,
voltada para a coletividade, para o atendimento de fins publicos, o que nao
implica desconhecer que o Estado representa a condensagdo de forcas
presentes na sociedade, dispondo de um nitido carater de classe.

Mas se o trabalho é atividade social do sujeito, ainda que dela possa
estar alienado, considerd-lo é também atentar para os individuos sociais
que o realizam, em suas caracteristicas economicas, socioculturais e
politicas. E sintomatico observar a absoluta caréncia, na literatura
especializada, de produgoes que abordem a assistente social como sujeito
profissional. *100 O foco predominante das analises tem incidido sobre o
Servigo Social como profissdo, com a tendéncia de submergir, do cenario
das andlises, os individuos sociais que a ela se dedicam e lhe dao vida.

Sendo o trabalho uma atividade do sujeito, ao realizar-se, aciona nao sé
o acervo de conhecimentos, mas a heranca social cultural acumulada, com
suas marcas de classe, de género, etnia

99. Incorpora-se aqui uma indicagdo de andlise de OLIVEIRA, ao
apresentar a sua sugestiva no¢ao de fundo publico. O autor sustenta que este
nao pode ser reduzido a recursos estatais para sustentar a acumulagdo. "Ele
¢ um mix que se forma dialeticamente e representa na mesma unidade,
contém na mesma unidade, no mesmo movimento, a razdo do Estado que é
sociopolitica e a razdo dos capitais, que é privada". OLIVEIRA, F. "A
economia politica da Social Democracia". Revista USP n° 17. Sao Paulo,
EDUSP, mar.labr. 1993, p. 139.

100. Ver as referéncias na nota 102, onde se registra uma literatura que
exemplifica excecdo a esta afirmativa.
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assim como do processo de socializagdo vivido ao longo da histéria de vida,
atualizando valores, preconceitos e sentimentos que ai foram sendo
moldados.

No Servigo Social tem-se um contingente profissional, soje proveniente
de segmentos médios pauperizados, com um nitido recorte de género: uma
categoria profissional predominantemente feminina, uma profissdao
tradicionalmente de mulheres e para mulheres. A condi¢ao feminina ¢ um
dos selos da 1dentidade desse profissional, o que nao implica desconhecer o
contingente masculino de assistentes sociais*101, com representacao
nitidamente minoritaria no conjunto da categoria profissional no pais. Com
tal perfil, o assistente social absorve tanto a imagem social da mulher *102,
quanto as discriminagdes a ela impostas no mercado de trabalho *103 (com
diferenciais de remuneracdo e renda em relacdo aos homens, de niveis de
formacdo em relagdo as exigéncias tecnoldgicas, maior indice de
desemprego, exercicio de fungdes menos qualificadas etc.). Se a imagem
social predominante da

101. A Unica pesquisa recente que tive acesso sobre os assistentes sociais
masculinos ¢ a de COSTA, C. O caminho ndo percorrido. A trajetoria dos
assistentes sociais masculinos em Manaus. Amazonas, Imprensa Oficial do
Estado, 1995.

102. Sobre o tema ver, entre outros: VERDES-LEROUX, J.Trabalhador
Social: habitos, ethos e formas de interven¢do. Sao Paulo, Cortez, 1986;
HECKERT, S. M. Identidade e mulher no Servico Social. UFRIJ
(Dissertagdo de Mestrado em Servi¢o Social), 1990; ABRAMIDES, M. B.
C. e CABRAL, M. S. R. O novo sindicalismo e o Servigo Social. Trajetoria
e processo de luta de uma categoria. 1978-1988. Sao Paulo, Cortez, 1995;
COSTA, S. G. Signos em transformacdo: a dialética de uma cultura
profissional. Sao Paulo, Cortez, 1994, pp. 93-94.

103. Ver, por exemplo, os ANAIS do VII Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais - CBAS -, de 1995, onde constam 14 comunicagoes
sobre o tema "relagdes de gé€nero" e um painel tematico versando sobre
"Servico Social frente as relacdes de género e etnia". No V Encontro
Nacional de Pesquisadores em Servigo Social - ENP S -, realizado em
1996, no Rio de Janeiro, constam comunicacoes sobre temas como: mulher,



familia no processo constituinte de 1987/1988; ambivaléncia das mulheres
sobre as relacdes de género (experiéncia das delegacias de mulheres em Sao
Paulo); relagdes de género e poder local; gestdo publica e violéncia de
género; radiografia da posicdao da mulher na sociedade e um balango da
produ¢do da PUC-SP sobre o tema. Cf. 8° Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais, 02 a 06 de julho de 1995. Salvador/Bahia. Caderno de
Comunicagdes; V Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social -
ENPESS -, ANAIS. Rio de Janeiro/UERJ, 4 a 7 de nov. de 1996.
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profissdao ¢ indissociavel de certos estereotipos socialmente constrUidos
sobre a mulher na visao mais tradicional e conservadora de sua inser¢ao na
sociedade *104, o processo de renovacdo do Servico Social ¢ também
tributdrio da luta pela emancipacao das mulheres na sociedade brasileira,
que renasce com vigor no combate ao ultimo periodo ditatorial, em parceria
com as lutas pelo processo de democratizagdao da sociedade e do Estado no
pais.

Todavia, as discriminagdes sociais de género, raga e etnia, vicejam na
formacao cultural do pais e ultrapassam largamente as fronteiras do meio
profissional, embora nele também se atualizem. Assim, no Cédigo de Etica
do Assistente Social, de 1993, consta, como um de seus principios, 0
"exercicio profissional sem ser discriminado e discriminar por questdes de

classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, op¢ao sexual e condig¢ao
fisica" *105.

Além da marca feminina predominante, o assistente social ¢ herdeiro de
uma cultura profissional que carrega fortes marcas confessionais em sua
fondacgdo historica e alguns de seus tragos se atualizam no presente por
meio de um discurso profissional laico que reatualiza a heranga
conservadora de origem. Pode-se fazer referéncia por exemplo, a presencga,
em alguns segmentos profissionais, de fortes tracos messianicos e
voluntaristas no trato da profissdao e da questio social; aos resquicios de um
humanismo abstrato na interpretacdo das relacdes humanas. E freqgiiente a
presenca de um sentimento de auto-culpabilizacdo na abordagem dos limites
da acdo profissional, metamorfoseados em responsabilidade do individuo,
como se fossem expressao de falhas pessoais no enfrentamento dos "males



sociais".
A historia profissional nos mostra que o Servigo Social ndo se constituiu
como uma profissdo que, predominantemente, evoque

104. Em outro momento fiz referéncia ao tema. Cf. IAMAMOTO, M. V.
"Assistente Social: profissional da coer¢dao e do consenso? "Renovagao e
Conservadorismo no Servigo Social. Ensaios Criticos". Op. cit., pp. 40-53.

105. Conselho Federal de Servigo Social. Codigo de Etica do Assistente
Social. Brasilia, CFESS, 1997, 3% ed., p. 18.
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saber, dotada de ampla e fértil producao intelectual, ta como requerida nos
ambientes da academia e das sociedades ciemtificas internacionais. Os
assistentes sociais, no Brasil, sdo 'Jjovens intelectuais" quando comparados a
outros ramos profissionais de maior tradicdo e acervo no campo da
produgdo académica. Mas esta 'juventude", condicionada pela trajetoria
histérica da ]propria profissdo na sociedade brasileira, nao significa hoje
subalternidade intelectual: ao contrario, a tardia familiarizacdo com os
canones e exigéncias do mundo cientifico tem sido assumida como desafio,
no sentido de superar as limitagdes do passado com vigor, tenacidade ¢
produtividade.

Os tragos citados podem estimular o cultivo de uma subalternidade
profissional, com desdobramentos na baixa auto-estima dos assistentes
sociais diante de outras especialidades. Favorecem a internalizacdo do
esteredtipo de "profissionais de segunda categoria", que "fazem o que todos
fazem" e o que "sobra" de outras areas profissionais. Enfim, uma "profissao
pobre, voltada para os pobres", destituida de status e prestigio. O debate
sobre o Servico Social inscrito no ambito de processos de trabalho, aliado a
abertura de oportunidades de capacitagdo permanente, podera representar
um estimulo a ampliar a auto-consciéncia dos profissionais quanto ao seu
proprio trabalho e as condig¢des e relagdes sociais em que ¢ realizado, na
esperanca de comtribuir para contrarrestar aquela postura profissional supra
referida.

Das consideragdes anteriores resulta uma primeira implicagdo para a
analise: ndo se tem um unico e idéntico processo de trabalho do assistente



social, na esfera estatal, em empresas, nas Organizagdes Nao-
Governamentais (ONGs) etc. - e internamente em cada um desses campos.
Portanto, nao se trata de um mesmo processo de trabalho do assistente social
¢ sim de processos de trabalho nos quais se inserem os assistentes sociais.
Ora, um dos desafios maiores para decifrar o exercicio profissional esta em
apreender as particularidades dos processos de trabalho que, em
circunstancias diversas, vdo atribuindo feicoes, limites e possibilidades ao
exercicio da profissdo, ainda que esta ndo) perca a sua identidade. Evita-se,
assim, o risco de reificar o Servigo Social tratando-o como coisa natural,
dotado de uma legalidade
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invariavel no tempo e espago. A denominacao de "processo de trabalho do
Servico Social” nos documentos da ABESS representou um deslize *106,
uma vez que o trabalho ¢ atividade do sujeito e ndo da profissdo, como
instituicao.

Uma segunda implicacdo € que o processo de trabalho em que se insere
o assistente social ndo é por ele organizado> e nem é exclusivamente um
processo de trabalho do assistente social, ainda que nele participe de forma
peculiar ¢ com autonomia ¢tica e teécnica. Cuida-se de evitar uma
superestimacao artificial da profissao, como se os processos de trabalho nos
quais se inscreve o profissional se moldassem em func¢ao do Servigo Social,
conformando-se como processos de trabalho exclusivamente do assistente
social. Este, na condicdo de um trabalhador assalariado especializado, nao
dispdoe de um poder magico de "esculpir" o processo de trabalho no qual se
inscreve, o que ultrapassa a capacidade de ingeréncia de qualquer
trabalhador assalariiado individualmente. E fun¢io do empregador organizar
e atribuir unidade ao processo de trabalho na sua totalidade, articulando e
disttribuindo as multiplas fun¢des e especializacdes requeridas pela divisao
social e técnica do trabalho entre o conjunto dos assalariados.

Ainda que dispondo de autonomia é€tica e técnica no exercicio de suas
funcdes - resguardadas inclusive pelo Codigo ,de FEtica e pela
regulamenta¢do legal da profissdo -, o assistentte social ¢ chamado a
desempenhar sua profissio em um processo de trabalho coletivo,
organizado dentro de condi¢des sociais dadas, cujo produto, em suas



dimensoes materiais e sociais, é .fruto do trabalho combinado ou
cooperativo, que se forja com o comtributo especifico das diversas
especializagoes do trabalho. Na area da saude, por exemplo, o assistente
social participa, ao lado (de varios outros profissionais - nutricionistas,
enfermeiros, médicos, psicologos etc. -, na consecu¢do das metas previstas
em unn projeto

106, Refiro-me aos documentos preparatorios para a elaboracdo da
Proposta de diretrizes gerais da ABESS, quais sejam: ABESS/CEDEPSS. "
basica para o projeto de formacgdo profissional (nov. 1995)" Servico Social e
Sociedade n° 50, Sao Paulo, Cortez, 1996, pp. 143-171; -' "Proposta basica
para o) projeto de formacao profissional - novos subsidios para o debate,"

Cadernos ABESS n° 7. Formagdo profissional: trajetoria e desafios. Sao
Paulo, Cortez, 1996, , p. 15-57.
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de prevengdao de doencgas, o que ndo significa, entretanto, desconhecer a
existéncia de sua contribuicdo técnico-profissional no resultado global do
trabalho combinado. Ao contrario, ¢ a visao da totalidade da organizacao do
trabalho que torna possivel situar a contribuigdo de cada especializagao do
trabalho no processo global.

Essa relagdo entre trabalho coletivo e especializacdo profissional
merece desdobramento, considerando que o trabalho coletivo permite
iluminar a qualificagcdo de um trabalho particular na totalidade dos
trabalhos combinados.

A forma de trabalho em que muitos trabalham planejadamente, lado
a lado e conjuntamente, no mesmo processo de producao ou em processos
de producao diferentes, mas conexos, denomina-se cooperagao *107.

A cooperacao, qualidade do trabalho combinado, ¢ condi¢ao de colocar
em movimento trabalho social médio, indissociavel do carater coletivo do
trabalho, que se impde com a sociedade capitalista. A aglutinagdo de
trabalhadores em um mesmo processo produtivo, operada pelos empresarios
capitalistas, gerou uma revolucao nas condi¢des objetivas de trabalho € uma
economia dos meios de produgdo, parte dos quais passou a ser consumida



coletivamente. As condi¢cdes de trabalho tornaram-se, de fato, sociais. O
trabalho coletivo provoca o barateamento das mercadorias produzidas, a
reducdo do valor da forca de trabalho, contribuindo para modificar a
proporcao entre mais-valia e o valor total. O contato social estimula os
individuos, tenciona seus espiritos vitais ampliando sua produtividade. Cria
uma for¢a produtiva do trabalho social, apropriada gratuitamente pelos
capitalistas*108.

107. MARX, K. O Capital. Critica da Economia Politica. Op. cit., Tomo
I, cap. XI, p. 259.

108. "Em todas estas circunstancias a for¢ca produtiva especifica da
jornada de trabalho combinada ¢ a for¢a produtiva social do trabalho ou
forca produtiva do trabalho social. Surge da cooperacdo mesma. Na
cooperagao planificada com outros, o operdrio se despoja de Suas travas
individuais e desenvolve sua capacidade enquanto género". Idem, p. 400.
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As operacdes individuais tornam-se partes continuas de uma operacao
total. Os inumeros processos de trabalho particulares, separados no tempo e
no espaco, mas articulados em vista a producao de determinado produto ou
servi¢o, realizam-se sob o mando do mesmo empregador. A este - € a seus
prepostos cabe a direcdo do processo de producao, voltada para obter a
maior autovalorizagdo possivel do capital. A conexdo entre as fungdes que
constituem a totalidade do processo de trabalho nem sempre € visivel para
os individuos, porque existe fora deles, no capitalista ou no Estado, que os
reine € os mantém coesos. A integracdo entre os seus trabalhos se lhes
enfrenta como plano, como autoridade, como poder de uma vontade alheia
que submete aos seus propositos a atividade deles. Aqueles inumeros
processos de trabalho, do ponto de vista da formagao e reprodugado do valor,
ndo sao mais que diversas fases sucessivas de um mesmo processo de
reproducdo do capital.

A cooperagdo capitalista e a divisao do trabalho dela indissocidvel



realizam-se por formas historicas especificas, que vao da manufatura,
passando pela grande industria ao novo padrdao de acumulagdo que Harvey
qualifica de "acumulacdo flexivel". O movel dessa transi¢cdo historica ¢ a
busca da crescente lucratividade, que se traduz na tendéncia do capital de
desenvolver as forcas produtivas do trabalho social, reduzindo
relativamente o emprego do trabalho vivo - ¢ de capital variavel - diante da
crescente incorpora¢do de trabalho morto, ja realizado e materializado nos
meios de producdo - e de capital constante -, mediante a incorporagdo da
ciéncia ¢ da tecnologia nos processos produtivos. Elas tornam-se forga
produtiva por exceléncia, potenciando a produtividade do trabalho social, o
ritmo da acumulacdo e o movimento de centralizagao dos capitais. Cresce,
conseqiientemente, a populacdo excedente para as necessidades médias do
capital, alijada da producdo e do mercado de trabalho. Ao produzir
profundas modificagdes na divisdo social e técnica do trabalho, esse
processo, hoje sob a hegemonia do capital financeiro, vem mudando o perfil
do mercado de trabalho, as fun¢des e atribui¢des profissionais, alterando
formas consagradas

109

de produgao e de gestao do trabalho, introduzindo mudangas nas demandas,
requisitos de qualificagdo e atribui¢des profissionais *109.

Nesse contexto de radicais alteragdes nos varios campos profissionais,
nao tem mais lugar as visdes do Servigo Social "prisioneiras do passado",
que identificam as funcdes e atribui¢des tradicionalmente instituidas como
sendo "o Servico Social". E a propor¢ao que aquelas func¢des sdao eliminadas
ou alteradas, que as organizagdes se reestruturam - ¢ com elas o lugar do
Servigo Social nos organogramas institucionais -, os profissionais, que caem
nas armadilhas daquelas analises a-historicas, sentem "perder o chao",
"diluir sua identidade profissional", receando a "morte prematura" do
Servico Social, a perda de espaco ocupacional e de poder. Sentem que a
profissao parece "desprofissionalizar-se".

Desmistificar tais visdes € pressuposto para que se ocupe, redimensione
¢ amplie o espago profissional em um mercado de trabalho altamente
competitivo. Exige olhar além das fronteiras imediatas das atividades
executadas rotineiramente, para apreender as tendéncias dos processos



sociais € as mudangas macroscopicas que ocorrem na contemporaneidade,
para identificar, por meio delas, novas possibilidades e exigéncias para o
trabalho.

Tem como pressuposto ultrapassar o mito da '"indefini¢do
profissional” para apreender o lugar do assistente social em um processo
coletivo de trabalho, partilhado com outras categorias de trabalhadores,
que, juntos, contribuem na obtengdo dos resultados ou produtos
pretendidos. O reconhecimento do carater cooperativo dos processos de
trabalho em que ingressam os assistentes sociais contribui, no seu reverso,
para identificar o lugar do assistente social no processo coletivo de
trabalho, detectando suas possiveis contribui¢oes particulares na elaboracao
de um produto comum.

As observagdes sobre trabalho coletivo iluminam a analise dos
produtos de trabalho e/ou resultados dos trabalhos efetuados pelos
assistentes sociais. Contribui para desfocar a analise da estrita relacao
interindividual - assistente social e usuario -,

109. Esta questdo serd retomada mais adiante neste mesmo texto.
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para abrangé-la no marco das condi¢Oes e relacdes sociais que ddo forma
material e social ao trabalho realizado e significado aos seus resultados. Em
outros termos, o produto obtido ndo depende exclusivamente da vontade e
do desempenho individual do profissional. Nele materializam-se os fins das
empresas, organizagdes ou organismos publicos que norteiam a organizacao
dos processos de trabalho coletivo, nos quais estdo presentes, junto com
outros trabalhadores, os assistentes sociais. Por exemplo, uma empresa vai
necessariamente requerer que o resultado do trabalho dos diversos
profissionais que formam seu quadro técnico redunde em rentabilidade, na
obten¢do das metas de produtividade, na elevacao dos niveis de satisfacao
do "cliente-consumidor”, na melhoria do "clima social" da empresa etc.
Essas sdo dimensdes possiveis do produto do trabalho, mas que nado o
esgotam. Por meio das mesmas atividades, o profissional pode estar
atendendo a necessidades de sobrevivéncia do trabalhador, contribuindo



para introduzir melhorias em seu ambiente de trabalho, viabilizando
treinamento e re-qualificacdo da for¢a de trabalho para ocupar postos
melhor remunerados, alterando condi¢des inseguras de trabalho etc. O
profissional pode também, pelo seu trabalho, produzir subordinacao, tutela,
submissdo, dependéncia, autoritarismos. Pode, ainda, viabilizar o acesso ¢
defesa de direitos civis, sociais e politicos; favorecer a participagao de
cidadaos e cidadas em processos decisorios que lhes dizem respeito, ampliar
o acervo de informacdes necessarias a obtencdo de servicos e direitos
sociais, estimular a vivéncia e a aprendizagem de processos democraticos
nas situagdes e relagdes quotidianas.

Porém tais resultados - aqui apenas exemplificados realizam-se por meio
de programas e projeto de trabalho especificos, propostos a partir de uma
analise das demandas e dos objetos eleitos como prioridade para o exercicio
profissional.

O que se pode concluir dessas consideragdes ¢ que os resultados ou
produtos dos processos de trabalho em que participam os assistentes sociais
situam-se tanto no campo da reproducado da for¢a de trabalho, da obten¢ao
das metas de produtividade e rentabilidade das empresas, da viabilizagdao de
direitos e da prestagdo de servigos publicos de interesse da coletividade, da
educagdo sociopolitica, afetando habitos, modos de pensar, com
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portamentos, praticas dos individuos sociais em suas multiplas relagdes e
dimensdes da vida quotidiana na produ¢ao e reprodugdo social, tanto em
seus componentes de reiteragao do instituido, como de criacao e re-invengao
da vida em sociedade.

2. O cenario atual e suas incidéncias na questao social *110

As alteragdes no padrdo de acumulagdo capitalista, sob a hegemonia do
capital financeiro, em resposta a crise do capital que eclodiu no cenario
internacional nos anos 1970, vém se consubstanciando no que David Harvey
qualifica de "acumulacdo flexivel" *111. Impulsionadas pela revolucao
tecnologica de base micro eletronica e pela robdtica, verificam-se profundas
alteragdes no ambito da producdo e comercializagdo, nas formas de gestao



da forca de trabalho, na estruturacao dos servigos comerciais, financeiros
etc. Amplia-se a competitividade intercapitalista nos mercados mundiais e
nacionais, modificando as relacdes entre o Estado e a sociedade civil,
conforme os parametros estabelecidos pelos organismos internacionais, a
partir do "Consenso de Washington"112, em 1989, que recomendam uma
ampla Reforma do Estado, segundo diretrizes politicas de raiz neoliberal.

Tais processos introduzem novas mediagoes historicas na génese €
expressoes da questdo social, assim como nas formas,

110. Este extrato do texto incorpora parte do "Parecer Técnico-politico
sobre os Projetos de lei n° 2349/96 e 2218/96 de autoria da Deputada
Jandira Feghali relativos, respectivamente, a obrigatoriedade de contratagao
¢ condi¢oes de trabalho

do Assistente Social", elaborado para o Conselho Federal de Servigo
Social CFESS -, em novembro de 1997. O parecer efetua uma analise dos
referidos projetos-lei tendo por referéncia basica o contexto conjuntural e,
nele, as tendéncias e perspectivas que se apresentam a profissao de Servico
Social.

111. Cf. HARVEY, D. 4 condi¢do pos-moderna. Sao Paulo, Loyola,
1993, 2% ed.

112. Uma versao muito bem informada de um representante diplomatico
brasileiro sobre o Consenso de Washington encontra-se em BATISTA, P.
N. "O Consenso de Washington. A visdo neoliberal dos problemas latino-
americanos". Caderno de Divida Externa n° 6. S3o Paulo, Programa
Educativo de Divida Externa - PEDEX -, 2? ed., 1994. Para analise de suas
repercussoes na politica brasileira. Cf. FIORE, J. L. Os moedeiros falsos.
Petropolis, Vozes, 3% ed., 1997.
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até entdo vigentes, de seu enfrentamento, seja por parte da sociedade civil
organizada ou do Estado, por meio das politicas sociais publicas e
empresariais, dos movimentos sociais e sindicais € demais iniciativas da
sociedade civil. Implicam radicais mudangas na divisdo social e técnica do
trabalho, afetando, além das politicas sociais, as politicas de emprego ¢



salario e o mercado de trabalho. Atingem, assim, de forma particular o
Servigo Social, como uma das especializagdes do trabalho na sociedade.

E no cenario dos anos 1990 - radicalmente distinto das amplas
mobiliza¢des politicas e sindicais que tiveram lugar na década de 1980 e
que retardaram a implantagdo generalizada da "terapé€utica neoliberal" no
pais -, que tem sentido pensar agdes que possam reverter no fortalecimento
de um projeto politico profissional que, desde a década de 1980, vem sendo
coletivamente construido pela categoria dos assistentes sociais *113. Projeto
profissional comprometido com a defesa dos direitos sociais, da cidadania,
da esfera publica no horizonte da ampliacao progressiva da democratizagao
da politica e da economia na sociedade. Projeto politico profissional que se
materializou no Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, na Lei de
Regulamentagcdo da Profissdo de Servigo Social (Lei 8662/93), ambos de
1993, assim como na nova proposta de Diretrizes para o Curso de Servigco
Social da Associagdao Brasileira de Ensino em Servico Social ABESS - de
1996, que redimensiona a formacdo profissional para fazer frente a esse
novo cenario historico.

Uma questao central, que se coloca para os assistentes sociais hoje, pode
ser assim formulada: como reforcar e consolidar esse projeto politico-
profissional em um terreno profundamente adverso? Como atualizda-lo ante
0 novo contexto social, sem abrir mao dos principios ético-politicos que o
norteiam? Ora, a vitalidade

113. Uma excelente andlise das transformagdes societarias e seus
impactos no Servigo Social encontra-se em NETTO, J. P. "Transformacdes
Societarias e Servigo Social: notas para uma andlise prospectiva da
profissdao no Brasil". In: Servigo Social e Sociedade n° 50. Sido Paulo,
Cortez, 1996, pp. 87-132; Ver também: MONTANO,

C. E. "O Servigo Social frente ao Neoliberalismo. Mudangas na sua base

de sustentagcdo socio-ocupacional". In: Servico Social e Sociedade n° 53.
Sao Paulo, Cortez, 1997, pp. 102-125.
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desse projeto encontra-se estreitamente relacionada a capacidade de
adequd-lo aos novos desafios conjunturais, reconhecendo as tendéncias e
contra-tendéncias dos processos sociais, de modo que torne possivel a
qualificagdo do exercicio e da formagdo profissionais na concretizagdo dos
rumos perseguidos.

Decifrar os determinantes e as multiplas expressoes da questdo social,
eixo fundante da profissdo *114, é um requisito basico para avancar na
direcdo indicada. A génese da questdo social encontra-se enraizada na
contradi¢ao fundamental que de marca esta sociedade, assumindo roupagens
distintas em cada época: a produgdo, cada vez mais social, que se contrapoe
a apropriagdo privada do trabalho, de suas condi¢des e seus frutos. Uma
sociedade em que a igualdade juridica dos cidadaos convive,
contraditoriamente, com a realizagdo da desigualdade. Assim, dar conta da
questdo social, hoje, € decifrar as desigualdades sociais - de classes - em
seus recortes de género, raga, etnia, religido, nacionalidade, meio ambiente
etc. Mas decifrar, também, as formas de resisténcia e rebeldia com que sao
vivenciadas pelos sujeitos sociais. *115

A questao social ¢ expressao do processo de producao e reproducao da
vida social na sociedade burguesa, da totalidade histérica concreta. A
perspectiva de analise da questdo social aqui assumida recusa quaisquer
reducionismos economicos, politicos ou ideoldogicos. Ao contrario, o esforco
orienta-se no sentido de captar as dimensdes econdmicas, politicas e
ideologicas dos fendmenos que expressam a questdo social, resguardando a
fidelidade a histéria. Em outros termos, apreender o processo social em sua

114. Cf. ABESS/CEDEPSS. "Proposta bésica para o projeto de formacgao

profissional". In: Servico Social e Sociedade n° 50. O Servigo Social no
século XXI. Sao Paulo, Cortez, ano XVII, abr. 1996, pp. 143-171; -
"Proposta basica para o projeto de formacao profissional. Novos subsidios
para o debate". In: Cadernos ABESS n°® 7. Formag¢do Profissional:
Trajetoria e Desafios. Sao Paulo, Cortez, 1997, pp. 15-58.

115. Sobre a questdo social na atualidade, especialmente no contexto
europeu, ver, entre outros, ROSANVALLON, P. La nouvelle question
social. Paris, Seuil, 1995; FITOUSSI, J. P. ¢ ROSANVALLON, P. La



nueva era de las desigualdades. Buenos Aires, Ed. Manantial, 1997,
BOGUS, L. et alli. (Orgs.) Desigualdade e a questdo social. Sao Paulo,
Educ, 1997.
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totalidade contraditoria, reproduzindo, na esfera da razdo, o mo-virnento da
realidade em suas dimensoes universais, particulares e singulares.

Sendo as multiplas expressoes da questao social o objeto sobre o qual
incide o trabalho profissional, ¢ importante reconhecer que um dos aspectos
centrais da questdo social, hoje, ¢ a ampliacdo do desemprego e a
ampliagdo da precarizacdo das relagoes de trabalho. Ou, nos termos de
Mattoso, da "inseguranca do trabalho' englobando: a inseguranga no
mercado de trabalho, a inseguranca no emprego, a inseguranca na renda, a
inseguranca na contratagdo, a inseguranga na representacao do trabalho, na
organizacao sindical e na defesa do trabalho *116.

A globalizagdo, excludente e desigual, estabelece maior exposi¢cdo das
atividades econdmicas nacionais a competi¢cao externa, a0 mesmo tempo em
que estimula a incorporacao de novos paradigmas tecnologicos e de gestao,
poupadores de mao-de-obra, objetivando a elevagdo dos padrdes de
produtividade e rentabilidade do capital, em nome do "novo evangelho da
concorréncia” *117. Com o abandono de um projeto de industrializacao
nacional -o que implicaria prote¢do para o mercado interno -, apesar de o
pais ja contar com uma estrutura produtiva complexa e diversificada,
fomenta-se a abertura das trocas com o exterior, a defesa da eficiéncia e da
produtividade, o que se traduz em um processo de desindustrializacdo e de
auséncia de uma politica de defesa de emprego e da industria nacional. As
raizes do crescimento do desemprego estdo associadas a um processo de
globalizacdo financeira, fazendo com que a l6gica da valorizacao financeira
predomine nas decisdes do empresariado, que passam a ser guiadas nao pelo
lucro operacional, mas pela variacdo do cambio e dos juros. Sendo essas
taxas fixas, restam possibilidades de alteragdes nos salarios como recurso
para ampliar a rentabilidade. O predominio do capital financeiro sobre o
capital produtivo faz com



116. MATTOSO, J. 4 desordem do trabalho. Sao Paulo, Scritta, 1996.
117. MATTOSO, J. "Emprego e concorréncia desregulada: incertezas e

desafios”. In: Crise e trabalho no Brasil. Modernidade ou volta ao
passado? Sao Paulo, Scritta, 1996, p. 27-54.
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que o compromisso estabelecido pelas elites dominantes seja com as baixas
taxas de inflacdo e ndo com o emprego ¢ a producao.

O cardter mundial do fendomeno do desemprego ¢ indicado por
Pochmann *118; incide sobre 35% da populacdo economicamente ativa
mundial (2 bilhdes e 500 mil pessoas), que estdo desempregadas ou
subempregadas. A Organizagdo para Cooperacdo ¢ Desenvolvimento
Econdmico - OCDE - tem 35 milhdes de pessoas desempregadas, o que
equivale a 8% da populagao economicamente ativa.

Em Sao Paulo, o indice de desemprego varia de 6%, segundo o IBGE, a
16%, conforme calculos do DIEESE, Tomando por base a regido
metropolitana de Sao Paulo, em 10 anos, entre 1986 ¢ 1996, a taxa média de
desemprego foi de 30% da PED, segundo a Fundacao SEADE e DIEESE.
Conforme o diretor técnico da Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de
Dados SEADE -, "a industria, na regido metropolitana de Sao Paulo, chegou
a empregar diretamente 2,09 milhdes de trabalhadores em 1986. O ano
passado (1995) encerrou-se sob uma marca proxima a 1,72 milhdo. Mais de
370 mil empregos foram eliminados no periodo, apenas neste setor" *119.
Importa salientar que os postos definitivamente perdidos foram de niveis
salariais mais elevados, com maior estabilidade e grau de formalizagao.

Mas grande parte do desemprego oculta-se pela precariedade da
inser¢ao no mercado de trabalho. No periodo de 1986-.96, tomando o més
base de janeiro, "o nimero de assalariados do setor privado sem carteira
assinada cresceu mais de 57% e o de trabalhadores autobnomos mais de 51
%. Enquanto isso, os assalariados com carteira assinada experimentaram
expansdo inferior a 3%, Além disso, em contra partida a retragdo do setor
industrial,



118. POCHMANN, M. Novos cenarios do mercado de trabalho no
Brasil (a questdo do desemprego). Palestra proferida na Jornada: Novos
cenarios do mercado de trabalho no Brasil, realizada na PUC-SP, em agosto
de 1997, dentro das comemoracoes dos 60 anos da Faculdade de Servico
Social.

119. BRANCO, P. P. M. "Para enfrentar o desemprego". In: Sdo Paulo
em Perspectiva. Seguridade, crise e trabalho. Vol. 9, n° 4, Sao Paulo,
Funda¢ao SEADE out.-dez. 1995.
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constatou-se a expansdo do setor de servicos, que, no mesmo periodo,
ofereceu mais de 1 milhdo de postos de trabalho, configurando um
crescimento de 43% sobre o nivel existente em janeiro de 1986" *120.

O setor terciario absorveu os trabalhadores expulsos pela industria, pela
automagdo bancéaria e por todo tipo de trabalho autonomo de baixa
produtividade, exercido com nenhuma ou escassa qualificacao.

Esses dados ilustram o quadro que vem afetando o conjunto dos
trabalhadores, dentre os quais, os assistentes sociais. O cenario dominante
do mercado de trabalho nos anos 1990 aponta, pois, para: a reducao do
emprego do trabalho vivo na produgdo, a racionalizacdo da contratacao; a
desverticalizagao das empresas com o crescimento da terceirizagdo, o que
tende a ampliar o trabalho temporario e por tarefa, destituido de direitos.

Enfim, cresce o desemprego e a precarizacao das relagdes de trabalho.

A regulamentacao legal do contrato de trabalho temporario, permitindo as
empresas contratarem trabalhadores por um periodo de 12 meses, prorrogéavel por igual
periodo, foi aprovada recentemente, em janeiro de 1998, pelo Senado Federal *121.
Durante a vigéncia do contrato temporario, as empresas reduzirdo de 8% para 2%, da
folha de pessoal, a contribuicdo do Fundo de Garantia de Tempo de Servico - FGTS -,
além da reducao de 50%

120. Idem, p. 4.

121. E interessante atestar que, em setembro de 1997, a General Motors, a

Caterpillar e o Sindicato de Metalurgicos de Piracicaba ja haviam assinado um acordo
inédito para os padrdes brasileiros, ao criarem o emprego de "feriado”, isto ¢, em fins
de semana, uma vez que o trabalho desses empregados se resume aos sabados e
domingos. Segundo informa o Jornal do Brasil, "Estudantes e desempregados da



regido, que receberdo R$ 2,79 por hora de trabalho, tém prioridade na selecdo. A
jornada mensal ¢ de 67 horas e vinte minutos (oito horas e vinte e quatro minutos de
trabalho a cada sabado e domingo) com possibilidades de duas horas extras didrias.
Além do salario de R$ 187,00 por més, as empresas pagardo 70% das mensalidades
escolares dos estudantes, que terdo direito a 13° salario, férias, transportes, e todos os
beneficios da convengao coletiva de trabalho dos metalurgicos da cidade. O contrato
tem duragdo de um ano, com possibilidade de ser renovado por mais um". In: "Acordo
cria emprego de feriado". Jornal do Brasil de 15/9/97, Economia, p. 18.
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nas contribui¢des para o "sistema S" (servigos sociais, como SESC, SESI,
SENAI, SEST, SENAC ¢ SEBRAE) e do INCRA. Ao fim do contrato, o
trabalhador pode ser demitido, liberando a empresa de pagar a multa
recisoria de 40%. A legislacdo estabelece limites a essa modalidade de
contratagdo, exigindo a obrigatdria intermediacdo sindical para a assinatura
de acordos coletivos, estabelecendo propor¢des permitidas de contratos tem-
porarios em relacao ao numero de empregados das empresas *122.

A justificativa do governo tem sido o combate ao desemprego e a
reducdo dos "elevados" encargos sociais das empresas, cuja contrapartida ¢
a reducao dos direitos sociais dos trabalhadores. Mantém-se, a0 mesmo
tempo, uma politica de desindustrializacdo, comprometida com os ganhos
financeiros € ndo com crescimento da economia, fonte geradora de novos
empregos. E interessante confrontar aquela justificativa com o fato de que a
taxa de rotatividade da mao-de-obra no Brasil, de 37,1 %, é uma das mais
altas do mundo: cinco vezes maior que a da Argentina, acima da verificada
no Paraguai - de 29% -, enquanto nos Estados Unidos ¢ de 14,8%, na Franca
de 14% e no Japao de 12% *123. Esse dado indica o fragil vinculo ja
existente entre o empregado e a empresa, sendo a rotatividade facilitada
pelo baixo custo das demissdes. Os empresarios chegam a utilizar-se da
rotatividade como processo seletivo para encontrar o funciondrio adequado.

Os assistentes sociais estdo sujeitos, como todos os demais trabalhadores,
as mesmas tendéncias do mercado de trabalho, sendo indcua qualquer
iniciativa isolada de cunho corporativista para a defesa do "seu trabalho
especifico". O problema da inseguranca do trabalho ou da reducao de postos
de trabalho ndo ¢ peculiar ao Assistente Social: o seu enfrentamento exige,
ao



122. As empresas com mais de 200 empregados poderdo contratar
temporariamente até 20% a mais em relacdo ao niumero de funcionarios que
ja possui. No caso de empresas que tém entre 50 e 150 empregados, o limite
de contratagdo ¢ de 35% do total de funcionarios e para aquelas com até 50
empregados, 50% do total dos empregados. Cf. FELICIO, C. "Contrato
temporario ¢ aprovado". Jornal do Brasil, 14/01/98, p. 13.

123. BARCELLOS, M. "Emprego, bem ndo duravel no Brasil". O
Globo, Economia, 24/11/96, p. 49.
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contrario, agoes comuns que fortalecam a capacidade de articulacdo e
organizag¢do mais ampla de coletivos de trabalhadores, contrarrestando a
desarticulagdo politica e sindical, amplamente estimulada pelas politicas de
cunho neoliberal. Por outro lado, ndo significa perder de vista incidéncias
especificas, que estdo afetando diretamente o mercado de trabalho e o
espago ocupacional dos assistentes sociais, alterando-o no bojo das
mudancgas macro societarias.

Esse quadro ¢ agravado com a crise fiscal do Estado, intimamente
relacionada a desaceleragdo do crescimento econOmico, que vem
precipitando uma ampla erosdo dos servigcos sociais publicos, como parte
das politicas de ajuste recomendadas pelos organismos internacionais *124.
Estas sdo consubstanciadas na "Reforma do Estado" em que o Estado ¢ tido
como depositario das culpas e responsabilidades pela crise. No pais esta
reforma vem se concretizando, no atual governo, conforme as diretrizes
estabelecidas pelo "Plano Diretor da Reforma do Estado", do Ministério da
Administracao e da Reforma do Estado *125.

Esse Plano parte do suposto de que o Estado, nos governos anteriores,
desviou-se de suas funcdes basicas ao ampliar sua presenca no setor
produtivo, colocando em cheque o modelo econdmico entdo vigente. Assim,
o governo considera ser esta uma "crise do Estado" - € nao do mercado, tal
como ocorrera nos anos 1920/30 -, o que exige uma reformulacdo do
Estado.

124. Sobre o tema, conferir: BEHRING, E. R. "A Nova Condi¢cao da



Politica Social". In: Em Pauta n° 10. Rio de Janeiro, UERJ, 1997, pp. 9-50;
PEREIRA, P. A. A Assisténcia Social na perspectiva dos direitos. Critica
aos padroes dominantes de prote¢do aos pobres no Brasil. Brasilia,
Thesaurus, 1996; -' "A politica social no contexto da seguridade social e do
Welfare State: a particularidade da assisténcia social". In: Servico Social e
Sociedade n° 56. Sao Paulo, Cortez, mar. 1998, pp. 60-69; YAZBEK, M. C.
"Globalizagao, precarizagdo das relagdes de trabalho e seguridade social".
In: Servigco Social e Sociedade n° 56. Sao Paulo, Cortez, 1998, pp. 50-59.

125. Cf. MINISTERIO DA ADMINISTRACAO E REFORMA DO
ESTADO - MARE - Plano Diretor da Reforma do Estado. Brasilia (DF),
dezembro de 1995. Para um aprofundamento da proposta governamental e
seu terreno de debate ver: PEREIRA, L. C. B. e SPINK, P. (Orgs.). Reforma
do Estado e administragdo publica gerencial. Rio de Janeiro, Fundacao
Getulio Vargas, 1998.
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A referida "crise do Estado", segundo a interpretacdo governamental,
expressa-se na deterioragao dos servigos publicos, aumento do desemprego,
no agravamento da crise fiscal e alta inflacdo. Demonstra, na Optica
governamental, o esgotamento da "estratégia estatizante" e a necessidade de
superacdo de um estilo de administragdo publica burocratica a favor do
"modelo gerencial”: *126 descentralizado, voltado para a eficiéncia, o
controle de resultados, com énfase na reducao dos custos, na qualidade e na
produtividade. Apoia-se nos principios da confianga, descentralizacao de
decisdes e fungdes, formas flexiveis de gestdao, horizontalizagdo das estru
turas, incentivos a criatividade, orientacdo para o controle de resultados e
voltada ao "cidadao cliente".

Entendendo que a Reforma do Estado diz respeito as relagdes entre o
Estado e a Sociedade Civil, o governo considera que o Estado deve deixar
de ser o "responsavel direto pelo desenvolvimento econdmico e social" para
se tornar promotor e regulador desse desenvolvimento, transferindo, para o
setor privado, as atividades que possam ser controladas pelo mercado. Isso
vai se traduzir na generalizagdo da privatizagdo das empresas estatais e



126. A administragdo publica, segundo o documento governamental,
passou por trés formas basicas, estabelecidas a partir de clara inspiracao
weberiana: 1) a patrimonialista, em que o Estado funciona como extensao
do poder do soberano e os servidores possuem status de nobreza real. Os
cargos sao considerados prebendas e a corrup¢do € o nepotismo Sao
caracteristicas tipicas dessa forma de administracdao; 2) a burocrdtica, que
surge com o Estado liberal, tem como principios a profissionalizacdo, a
carreira, a hierarquia funcional, o formalismo; em sintese, o poder racional
legal. Estabelece-se controles rigidos dos processos para evitar o nepotismo
¢ a corrup¢do, estando suposta uma desconfianca dos cidadiaos e dos
administradores publicos; 3) a gerencial, que surge no século XX, para fazer
frente a expansao das fungdes econdmicas e sociais do Estado. Apoiada na
anterior, flexibiliza alguns de seus principios como a admissdo segundo
critérios de mérito, a existéncia de um sistema estruturado e universal de
remuneracdo, as carreiras, a avaliagdo constante de desempenho, o
treinamento sistematico, passando a ser orientada pelos valores da eficiéncia
¢ qualidade na prestagdo dos servigos publicos e pelo desenvolvimento de
uma cultura gerencial nas organizag¢des. Alteram-se as formas de controle:
do controle de processos ao de resultados. Inspira-se na administracao de
empresas, mas nao se confunde com ela visto que a receita do Estado deriva
de contribui¢des obrigatorias - os impostos - sem contrapartida direta, sendo
a administracao publica controlada pela sociedade € nao pelo mercado. Vé o

cidadao como contribuinte de imposto e cliente dos servigos prestados. Cf.
MARE. Op. cit., pp. 9-13.
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na "publicizacdo dos servigos de saude, educacao e cultura", tornando
possivel que o Estado abandone o papel de executor direto desses servigos.
A "publicizacao", na linguagem governamental, consiste na
descentralizagdo, para o setor publico ndo estatal, da execucao de servigos
que nao envolvam o poder de Estado, mas devam ser por ele subsidiados,
como a educacdo, a saude, a cultura e a pesquisa cientifica. Tais diretrizes
de privatizacdo e publicizagdo, necessarias ao reforco da capacidade de
governang¢a, completam-se com o abandono de uma estratégia
protecionista da substituicdo de importacoes, abrindo-se o mercado a



competitividade internacional.

O aparelho de Estado, de acordo com o Plano Diretor de Reforma do
Estado, devera ser dividido em 4 (quatro) setores: a) o nucleo estrategico do
Estado, formado pelo Ministério Publico, pelos Poderes Legislativo,
Judiciario e Executivo (presidente, ministros e seus auxiliares diretos); b) as
atividades exclusivas de Estado, que s6 podem ser realizadas pelo Estado,
envolvendo: cobranga e fiscalizacdo de impostos, policia, transito, servigo
de desemprego, fiscalizacdo de normas sanitarias, previdéncia social basica,
compra de servicos de saude pelo Estado, subsidio a educagdao basica e
controle do meio ambiente; c) servicos ndo exclusivos, aqueles em que o
Estado atua simultaneamente com outras organizagdes publicas ndo estatais
¢ privadas, como no campo da satde, educacao e cultura; d) producdo de
bens e servigos para o mercado, que compreende as empresas voltadas para
o lucro que ainda permanecem no Estado, principalmente vinculadas' ao
setor de infra-estrutura.

Cabe destaque, no ambito da seguridade social, o fato de estarem
previstas como atividades exclusivas do Estado, apenas a fiscalizacdo das
normas sanitarias, a "compra” de servigos de saude - o que supoe a sua
privatizagdo -, a previdéncia reduzida a previdéncia social basica. E a
responsabilidade exclusiva do Estado com a educagdo fica restrita a
educacado basica.

As atuais autarquias e fundagoes, que possuem poder de Estado, estdao
sendo transformadas em "agéncias autonomas" ou "agéncias executivas"
administradas segundo um contrato de gestdo, instrumento que estabelece
os resultados a serem obtidos,
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recursos necessarios € o0s critérios/instrumentos para avaliagdo de seu
cumprimento. Seus dirigentes, escolhidos pelo Ministro, t€ém ampla
liberdade para administrar recursos humanos, materiais e financeiros *127.
Os servigos nao exclusivos passam a ser transferidos para o chamado "setor
publico ndo estatal", por um amplo programa de "publicizagdo" (leia-se
privatizacdo). As atuais fundag¢oes publicas transformam-se em
"organizacoes sociais", ou seja, entidades de direito privado, sem fins
lucrativos, que tenham autorizagdo especifica do Poder Legislativo para
celebrar ,contratos de gestdo com o Poder Executivo e assim ter direito a



dotacdo orcamentaria. *128

A recuperacao de alguns dos pontos basicos da proposta governamental
permite perceber que a execucdo da Reforma do Estado choca-se,
radicalmente, com as conquistas sociais obtidas na Carta Constitucional de
1988. Os principios da privatizagdo, descentralizacdo e focaliza¢do *129
direcionam as agdes no campo das politicas sociais publicas. O campo da
seguridade social sofre

127. Os decretos presidenciais n°® 2487 e n° 2488 de 02/02/98 cosolidam
o Projeto Agéncias Executivas ao regulamentarem, respectivamente, o
processo de qualificagdo e desqualificacdo de instituigdes como agéncias
executivas €' definir as medidas de sua organizacdo administrativa,
ampliando a autonomia de gestdo das institui¢des assim qualificadas. As
unidades piloto, que tinham em marco de 1998 protocolo de intengdes
assinado com o Ministério da Administracao e Reforma do Estado (MARE),
eram: Instituto de Seguridade Social (INSS), Instituto Nacional de
Metrologia (INMETRO), Secretaria de Defesa da Agropecuaria, do
Ministério da Agricultura e Agéncia Brasileira de Cooperagado, vinculada ao
Ministério das Relacdes Exteriores. O Conselho Nacional de Pesquisa
Cientifica (CNPq) e o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(CADE) sdo as proximas candidatas a se tornarem agéncias executivas. CF.
Jornal do Servidor. Ano 3, n° 25. Brasilia, Ministério da Administracao
Federal e Reforma do Estado, mar. 1998, p. 4.

128. Para um maior detalhamento deste tema ver: MARE/Secretaria da
Reforma do Estado. Projeto de Organizagoes Sociais. Brasilia, abril de
1996; NUNES, M. A. Agéncias Autonomas. Projeto de Reforma
Administrativa das Autllrquias e Fundagoes Federais do Setor de
Atividades Exclusivas do Estado. MARE/Fundacao Escola. Nacional de
Administragdao Publica, jun. 1996.

129. DRAIBE, S. "As politicas sociais e o neoliberalismo". Revista USP
n® 17. Dossié Liberalismo/Neoliberalismo. Sao Paulo, EDUSP, mar.abr.
1993, pp. 86-101. Ver também: PASTORINI, A. "Quem mexe os fios das
politicas sociais? Avancos e Limites da categoria concessdao conquista".
Servico Social e Sociedade n° 53. Sao Paulo, Cortez, mar. 1997, pp. 80-101.
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uma clara cisdo, uma vez que apenas a Previdéncia Social Basica permanece
como atividade exclusiva do Estado, enquanto o horizonte da educacao e
saude ¢ o da privatiza¢do, ou melhor, da "publicizagdo", sujeitas a regulacao
do mercado, ainda que subsidiadas pelo fundo publico. Este processo amplia
o espaco das grandes corporacdes empresariais € das Organizagdes Nao-
Governamentais - ONGs - na gestdo e execu¢do de politicas sociais, com
amplas repercussoes nas condi¢des de trabalho ¢ no mercado de trabalho
especializado.

3. O redimensionamento da profissdo: o mercado ¢ as condi¢gdes de trabalho

O mercado profissional de trabalho sofre impactos diretos dessas
transformagdes operadas nas esferas produtiva e estatal, que alteram as
relacoes entre o Estado e a sociedade.

Pesquisa desenvolvida pela Pontificia Universidade Catolica de Sao
Paulo (PUC-SP) e Conselho Regional de Servigo Social - CRESS/9?
Regido, sob a coordenacdo de SILVA *130, fornece um quadro
representativo do mercado de trabalho dos assistentes sociais no Estado de
Sao Paulo, tendo por base uma amostra de 5 263 profissionais em um total
de 16 533 em atividade no Estado dos 26 883 registros definitivos
constantes no CRESS.

O setor publico tem sido o maior empregador de assistentes sociais,
sendo a administracdo direta a que mais emprega, especialmente nas esferas
estadual, seguida da municipal. Constata-se uma clara tendéncia a
interiorizacdo da demanda, o que coloca a necessidade de maior atengao a
questdo regional e ao poder local.

Os assistentes sociais funciondrios publicos vém sofrendo os efeitos
deletérios da Reforma do Estado no campo do emprego e da precarizagdao
das relacoes de trabalho, tais como a reducao

130. SILVA, A. A. A profissdo de Servigo Social no limiar do novo
seculo. Sao Paulo, PUC-CRESS, 1996. (Mimeo). Recolhe-se a seguir
algumas das informag¢des constantes na referida pesquisa.
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dos concursos publicos, demissdo dos funcionarios ndo estaveis, contengao
salarial, corrida a aposentadoria, falta de incentivo a carreira, terceirizagao
acompanhada de contratacao precaria, temporaria, com perda de direitos etc.

A area de saude lidera a absorcdo de assistentes sociais - 25,83% dos
profissionais em atividades em Sao Paulo -, em decorréncia dos processos
de implantacio do Sistema Unico de Satde - SUS - e a conseqiiente
necessidade de reaparelhamento dos Escritorios Regionais de Satde.

A assisténcia social, espago ocupacional privilegiado dos assistentes
sociais, foi reconhecida pela Carta Constitucional de 1988 como politica
publica, parte do trip¢ da seguridade social *131, ao lado da saude e
previdéncia. A municipaliza¢do das politicas publicas vem redundando em
uma ampliacdo do mercado profissional de trabalho. Abriram-se novos
canais de ingeréncia da sociedade civil organizada na formulagdo, gestao e
controle das politicas sociais, representando uma ampliacdo das
possibilidades de trabalho profissional. Um dos mecanismos privilegiados
foram os Conselhos de Saude, Assisténcia Social e Previdéncia, nos niveis
nacional, estadual e municipal, assim como os Conselhos Tutelares e
Conselhos de Defesa de Direitos dos segmentos prioritdrios para a
assisténcia social: Crianga e Adolescente, Idoso e Deficiente. A qualidade
da participagdo da sociedade civil ndo se encontra previamente definida,
podendo inspirar-se tanto em versOes atualizadas dos '"coronelismos",
"clientelismos" e "populismos", redundando no uso da coisa publica em
funcdao de interesses particularistas; quanto no envolvimento de "maiorias
silenciosas" em planejamentos e projetos pré-definidos. Mas o salto de
qualidade estd em que a participacdo da sociedade civil organizada,
estimulada pela descentralizacdo  politico-administrativa e  pela
municipalizacdo, possa se traduzir em partilhamento de poder, interferindo
no processo decisorio nas esferas da formulagdo, gestio e avaliacdo de
politicas e programas sociais, assim como no gerenciamento de projetos
sociais.

131. Para uma analise da seguridade nos dias atuais, ver: MOTA, A. E.
Cultura da crise e seguridade social. Sao Paulo, Cortez, 1995.
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Situa-se nesse campo uma das fontes da diversificagdo de demandas
para o trabalho dos assistentes sociais. Ela expressa-se na implantagdo dos
conselhos de politicas publicas e na capa cita¢do de conselheiros; na
elaboracgdo de planos de assisténcia social;, na organizagcdo e mobiliza¢do
popular em experiéncias de orcamentos participativos, na assessoria e
consultorias no campo das politicas publicas e dos movimentos sociais, em
pesquisas, estudos e planejamento sociais, dentre inumeras outras.

Um campo que merece destaque € o da gestdo social publica *132, ou
geréncia publica. A gestdao de politicas sociais publicas abre-se a um
conjunto de especializagdes profissionais como assistentes sociais,
soci0logos, cientistas politicos, educadores etc., indicando a tendéncia de se
sobrepor a qualificacdo ao diploma. Em outros termos, tende a ser a
qualificagdo demonstrada em um mercado competitivo o que indica o
melhor profissional para o exercicio de fungdes requeridas € ndo o mero
diploma. A abertura de fronteiras entre as profissdes, fazendo com que
profissionais afins concorram entre si em um mercado restrito passa a exigir
niveis aperfeicoados de formacdo que possibilitem ao assistente social
concorrer em igualdade de condicdes com um socidlogo, um cientista
politico, um pedagogo, na luta por postos de trabalho, participando de um
mesmo e 1idéntico processo seletivo.

Consoante os organismos internacionais, recomenda-se uma "nova
geréncia publica" distinta tanto do paradigma tradicional da administragao
publica burocratica, quanto do estilo de geréncia nas organizacdes privadas.
Diferentemente da "educagdo para os negdcios", considera-se que o
treinamento para a vida publica apresenta exigéncias especificas. Requer
conhecimento do contexto politico e constitucional da gestio
governamental; aprendizado para agir sob constante pressdao politica;
habilidade para operar dentro de metas pré-fixadas por lei, em estruturas
organizacionais sob controle do sistema juridico.

132. Cf. KLIKSBERG, B. o desafio da exclusdo. Para uma gestdo social

eficiente. Sao Paulo, Ed. FUNDAP, 1997; OSBORNE, D. e GAEBLER,
T. Reinventando o Governo: como o espirito empreendedor estd
transformando o setor publico. Brasilia, MH Comunicagao, 9* ed., 1997.
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Como afirma o especialista Kliksberg, "trata-se de gerenciar
organizagdes publicas que devem forjar um "Estado inteligente”; de fazer
frente a complexidade e a incerteza, de melhorar a qualidade dos servigos
prestados aos cidadaos e de procurar o desenvolvimento humano e o
desenvolvimento econdmico". *133 Ao mesmo tempo, sustenta o autor, essa
nova geréncia deve contribuir para o aperfeicoamento democratico, a
obtencdo de transparéncia nos atos do poder publico e para que se instaure
um efetivo controle social mediante a participacao dos cidadaos.

As mais recentes requisicdes se somam aquelas fungdes que sdo de
reconhecida competéncia do assistente social, previstas na legislacao,
inclusive como atribui¢des privativas dos assistentes sociais *134, cabendo
as unidades de ensino qualificar os discentes para o seu desempenho.

Nesses novos tempos, em que se constata a retracdo do Estado no
campo das politicas sociais, amplia-se a transferéncia de responsabilidades
para a sociedade civil no campo da prestagdo de servigos sociais. Esta vem
se traduzindo, por um lado, em um crescimento de parcerias do Estado com
Organizacoes Ndo-Governamentais, que atuam na formulacdo, gestdo e
avaliagdo de programas e projetos sociais em areas como familia, habitagao,

crianca ¢ adolescente, educacao, violéncia e relagdes de género etc. Trata-se
de uma das formas de terceiriza¢do da prestagdo de servigos sociais,
evitando-se a ampliagcdo do quadro de funcionarios publicos. Como a
contratacao das ONGs tende a se efetivar segundo projetos temporarios ou
tarefas preestabelecidas, esse carater eventual também imprime os contratos
de trabalho do corpo técnico recrutado pelas ONGs. Este passa a ser
submetido a precarizacao das relagdes de trabalho e a restricao de direitos
socials e trabalhistas; muitas vezes, exercem tarefas semelhantes ou
idénticas as de outros funcionarios concursados e usufruem das garantias
legais, sociais e trabalhistas. Em outros termos, a diferenciagdo interna das
categorias de trabalhadores, que vem



133. KLIKSBERG, B. Op. cit., p. 87.
134. Cf. Lei n° 8 662/93 que regulamenta a profissao de Assistente
Social.
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tendo sérias conseqiiéncias na fragilizagdo do movimento sindical *135,
atinge tambem os profissionais universitarios, entre os quais os assistentes
sociais.

E interessante constatar a diversidade de concepcdes que envolvem a
qualificacio do que seja hoje uma Organizagdo Nao-Governamental.
Diferentes tipos de organizacdes ndo oficiais que desenvolvem projetos de
interesse social, com fins humanitarios ou cooperativos, reivindicam tal
condi¢cdo *136. A administracdo das ONGs passa hoje, inclusive, pelo crivo
gerencial. Ou seja, constata-se uma tendéncia de extensdo da concepgdo
gerencial a gestdo das ONGs *137, envolvendo o debate sobre as funcdes
de planejamento, organizacao, direcdo e controle nas particularidades de tais
organizagoes.

Observa-se, por outro lado, a expansao da "filantropia empresarial" - ou
um "novo tipo de agdo social" por parte das denominadas "empresas
cidadas" ou "empresas solidarias", que fazem "investimento social" em
projetos comunitarios considerados de "interesse publico".

O investimento em dinheiro, tecnologia, mao-de-obra por parte das
empresas realiza-se em busca de uma melhor imagem social, de ampliar
vendas e conquistar mercado, da preocupa¢do com a propria sobrevivéncia
empresarial, com a vantagem de usufruirem dos estimulos oferecidos pelo
incentivo fiscal de 2% sobre o lucro operacional.

Assim, a Fundagdo Abring tem engajadas 2 500 empresas na defesa dos
direitos da crianga, pois como afirma o seu

135. Cf., por exemplo: OLIVEIRA, C. A. ¢ OLIVEIRA, M. A. (Orgs.) O
mundo do trabalho. Crise e mudanca no final do século. Sao Paulo, Scritta,
1994; ANTUNES, R. (Org.) Neoliberalismo, trabalho e sindicato.

Reestruturacdao produtiva no Brasil e na Inglaterra. Sao Paulo, Boitempo,
1997.



136. Ver: PONTES, L. e BAVA, S. C. "4As ONGs e as politicas publicas
na construcdo do Estado democratico": Servico Social e Sociedade n° 50.
Sao Paulo, Cortez, 1996; WANDERLEY, M. B. A4s metamorfoses do
desenvolvimento da comunidade. Sao Paulo, Cortez, 1993; GOHN, M. G.
Os sem terra, ONGs e cidadania. Sao Paulo, Cortez, 1997 (esp. 1? parte).

137. Ver: TENORIO, G. (org.) Gestdo de ONGs. Principais funces
gerenciais. Rio de Janeiro, Fundagdo Getulio Vargas, 1997.
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presidente, Oded Grajew, "as empresas sabem que o investimento social ¢
tdo importante para seus negdcios quanto o preco ¢ a qualidade dos
produtos" *138.

Levados pela consciéncia social, pela preocupacdao com a boa imagem das
empresas ¢ até pela vontade de vender mais, os empresarios investem
milhdes em projetos de educagdo, cultura e ecologia, os trés setores
preferenciais. SO as 42 associadas ao Grupo de Institutos, Fundagoes e
Empresas (GIFE), entidade que congrega esse tipo de trabalho,
movimentam cerca de R$ 350 milhoes por ano *139.

A Fundagdo Bradesco *140, criada em 1956 por Amador Aguiar,
contou, em 1997, com um or¢amento de R$ 80,7 milhdes para manter uma
rede de 36 escolas espalhadas por 24 estados do pais, congregando 95 049
alunos do pré-escolar até a ultima série do segundo grau, cursos supletivos e
profissionalizantes. Desse total de alunos, 12% sao filhos de funcionarios do
banco e 87% dos alunos sao oriundos de regides onde se situam as escolas,

geralmente fora das areas urbanas, em terrenos de 30 a 40 mil metros
quadrados doados pelos municipios.

A Natura, poderoso grupo econdmico com um volume de negdcios de
USS$ 915 milhdes, ¢é a atual lider do setor de cosméticos no pais, contando
com um contingente de 170 mil revendedoras de seus produtos, as quais tém
sido envolvidas na arrecadagdo de fundos para os .programas sociais da
empresa. Segundo depoimento de seu vice-presidente, "o sucesso e longe



vidade da Natura estariam ligados a um projeto de servigos sociais as
comunidades" *141. Dando prioridade também a educacdo, em parceria
com outras instituigdes, a empresa investiu, em 1997, em 37 projetos ao
nivel do ensino basico em 745 escolas, com um total de 120 mil alunos, de
17 estados. Os recursos no

138. MAYRINK, J. M. "Empresas investem na agdo social". Jornal do
Brasil 23/12/1997, Brasil, p. 4.
139. Idem.

140. "Fundac¢ao Bradesco financia 36 escolas em 24 estados". Jornal
do Brasil, 23/12/1997, p. 6.

141. "Natura ajuda a educar 120 mil alunos". Jornal do Brasil,
23/12/97, p. 5.
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montante de 2 milhdes por ano vém do Programa Ver para Crer, criado em
colaboragdao com a fundacao Abring pelos direitos da crianca.

Também a ecologia ¢ outro foco da agdo social de empresas, como o
Boticario, também da area de cosméticos, responsavel por um faturamento
anual de R$ 500 milhoes. Por meio da Fundacdo Boticario de Protecdo a
Natureza ja investiu, segundo o diretor de comunicagao da empresa, R$ 3,3
milhdes no financiamento de quase 500 projetos ecoldgicos no pais, em
convénios com universidade e outras instituicoes de pesquisa. Mantém um
parque de mata atlantica de 1716 hectares, no municipio de Guaraquecaba,
litoral do Parana *142.

Esses dados revelam que o empresariado passa a atribuir um novo
significado as chamadas "agoes sociais ou filantropicas " por eles
impulsionadas. O "novo espirito social" de dirigentes de grandes grupos
econdmicos, expresso na atualidade, ndo pode ser confundido com impulsos
distributivos e/ou humanitarios generosos. Trata-se de uma recente
tendéncia das empresas de apresentarem uma face social inscrita em suas



estratégias de marketing. Em outros termos, o "mote" da solidariedade
humana, da preservacdo da natureza para o desenvolvimento auto-
sustentado, do compromisso com a reducao da pobreza e exclusdo passam a
ser utilizados como meios de atribuir respeitabilidade e legitimidade social
ao empreendimento, estimulando a elevacdo de seus indices de
rentabilidade.

Provavelmente as agdes sejam desenvolvidas segundo critérios
empresariais de eficiéncia, eficdcia e rentabilidade. Entretanto, ainda que
possam reivindicar uma dimensdo publica em suas agdes porquanto 0s
beneficiarios extrapolam o publico interno da chamada "comunidade
empresarial", duas observagdes merecem destaque. Em primeiro lugar, o
que move 0s projetos e programas sociais, como ¢ fartamente reconhecido
nos depoimentos supra referidos, ndo é a logica do interesse publico, mas
sim do interesse privado, isto ¢, da lucratividade ou da acumulagdo
ampliada de capital. E a essa 1ogica que se subordina qualquer

142. "Ecologia ¢ bom negocio". Idem.
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componente de carater publico porventura existente na agdo social
empresarial. Em segundo lugar - e decorrente do anterior -, o carater
privado do empreendimento faz com que se instaure uma seletividade no
acesso aos programas segundo critérios estabelecidos pelo livre arbitrio
das corpo ragoes empresariais. Conseqiientemente, vé-se comprometida a
dimensdao universalizante que envolve a cidadania como igualdade de
direitos de todos os cidaddos, requerendo que a prestagdo de servigos
sociais esteja voltada para a coletividade, com livre acesso de todos sem
discriminagoes, o que so ocorre na esfera publica.

No campo das organizagdes, empresariais ou ndo, a area de Recursos
Humanos tem crescido como espago ocupacional dos assistentes sociais.
Acompanhando ou nao os processos de reestruturagao produtiva, a alteracao
das formas de gestdo da forca de trabalho nas organizagdes vem
diversificando as requisi¢des feitas aos assistentes sociais. Esses tém sido
chamados a atuar em programas de "qualidade de vida no trabalho", satde



do trabalhador, gestdo de recursos humanos, prevengao de riscos sociais,
circulos de qualidade, gerenciamento participativo, clima social,
sindicalismo de empresa, reengenharia, administragdo de beneficios
estruturados segundo padrdes meritocraticos, elaboracao e acompanhamento
de orgamentos sociais, entre outros programas.

Para o ingresso na esfera empresarial t€ém sido exigidos requisitos que
extrapolam o campo de conhecimentos para abranger "habilidades e
qualidades pessoais" tais como: experiéncia, criatividade, desembaraco,
versatilidade, iniciativa e lideranca, capa cidade de negociacdao e
apresentacdo em publico, fluéncia verbal, habilidade no relacionamento e
"capacidade de sintonizar-se com as rapidas mudancas no mundo dos
negdcios". Para tanto ¢ indispensavel o conhecimento de linguas e da
informatica. A area citada requer conhecimento e capacidade operativa no
exercicio de fung¢des de recrutamento, selecdo, treinamento,
desenvolvimento de pessoal, administra¢do de salarios, avaliagdo de
desempenho e beneficios. *143 O assistente social tem sido solicitado ainda
para atuar no campo de treinamento e reciclagem de pessoal, no

143. SILVA, A. A. Op. cit., 1996.
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desenvolvimento de programas voltados a saide do trabalhador (prevengao
de: stress, do uso de drogas, de doencas sexualmente transmissiveis, de
acidentes de trabalho e atendimento a satide da mulher), coordenacao de
programas de escolarizagdo, programas de aten¢do a saude, envolvendo
acompanhamento de pacientes, inser¢cao em equipe interdisciplinar etc.

Os novos requisitos de qualificagdo, que extrapolam O campo
empresarial, envolvem capacitagdo para atuar em equipes interdisciplinares,
para atuar em programas de qualidade total e para elaboragdo e realizacao
de pesquisas; reciclagem do instrumental técnico; capacitacdo em
planejamento (planos, programas e projetos), aprofundamento de estudos
sobre as areas especificas de atuagdo e temas do quotidiano profissional,
entre outros. Tais elementos sdo indispensaveis para que o assistente social
possa responder a novas e antigas atribuicoes que abrangem fungdes de



coordenagdo e gerenciamento, planejamento, socializagdo de informacgdes
referentes a direitos sociais, mobilizagdes da comunidade para implantacao
de projetos além de orientagdes, encaminhamentos e providéncias *144.

Merece destaque a questdo da chamada "cultura da qualidade" que as
empresas vém implantando em seus ambientes, como o demonstra o
Simpdsio "Cliente Encantado"”, relatado por representante da Belgo Mineira
Sistemas Ltda. *145 A implantacdo de programas de qualidade total
envolve o compromisso da alta administracdo e a sensibilizacdo e o
envolvimento do pessoal,

144. Recolho, neste item, resultados de debates com assistentes sociais
sobre as novas faces do mercado de trabalho do assistente social, em cursos
ministrados sobre o tema "Trabalho e Servigo Social", em Fortaleza (CE) e
Teresina (PI), e debates realizados com os colegas em Salvador (BA), Joao
Pessoa (PB) e Manaus (AM), em 1998. Registro aqui o0s meus
agradecimentos aos colegas, profissionais de campo e docentes.

145. TOLEDO, E. "O Exemplo da BMS - Belgo Mineira Sistemas
Ltda.". In: III Seminario "Olhares sobre o Trabalho". Cadernos do Nucleo
de Estudos sobre Trabalho Humano. NESTH n° 3. Trabalho e Qualidade:
contribuindo para o debate. Belo Horizonte, UFMG/FAFICH, jun./1995,
pp- 69-78. Em semindrio realizado em Sao Paulo, como salienta o autor, tais
reflexdes foram partilhadas por representantes de organizagdes como
Credicard, Localiza, VTB, Hoesch do Brasil, Banco Nacional, Asea Brown
Boveri, American Express Card, IBM, TVA e Fundagao PNQ.
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com foco no quadro gerencial, estimulando a "satisfagdo do empregado de
trabalhar na empresa". A educagdo e treinamento do pessoal para "ouvir a
voz do cliente" ¢ fundamental, fazendo com que a empresa se tome
comprometida com a "arte de encantar o cliente" - interno e externo -, que €
assim definida:

Encantar o cliente significa fazer mais do que simplesmente satisfazé-lo.
Significa oferecer mais que o prometido, sobretudo de forma



surpreendente. O encantamento do cliente deve ser praticado de forma
decidida. Afinal, sabe-se que a conquista de um novo cliente representa um
custo de cerca de 5 vezes, mais a manutencdo de um cliente regular *146.

A linguagem também ¢ feiticeira e seu feitico, como se pode observar,
esta fartamente presente no atual discurso empresarial, na luta travada no
mercado pela conquista e fidelidade dos consumidores.

A tendéncia de desregulamentacgdo, por parte do Estado, de atividades
até entdo sob sua responsabilidade direta acentuam a transferéncia de
fungoes de Estado para a Sociedade Civil, atribuindo-lhe fungoes de cardter
publico. Um exemplo mais recente ¢ a tendéncia de desregulamentacgdo das
profissoes, formalizada a partir da Medida Provisoria n° 1 549-35, de 9 de

outubro de 1997, em seu artigo 58 *147. Atualmente ja discutida e aprovada
pelo Congresso Nacional, foi transformada em Lei n°® 9649, de 27 de maio
de 1998 *148. Estabelece que os servicos de fiscalizagdo das profissdes
regulamentadas serdo exercidos em carater privado, por delega¢ao do poder
publico, mediante auto rizacdo legislativa. Altera a estrutura e
funcionamento dos Conselhos de Fiscalizagdo das Profissoes
Regulamentadas transformando-os em personalidade juridica de direito
privado que prestam atividades de servico publico, ndo mantendo vinculo
com a

146. Idem, p. 72.

147. PRESIDENTE DA REPUBLICA. Medida Provisoria n°® 1 549-35,
de 9 de outubro de 1997. Dispde sobre a organizacdo da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios e d4 outras providéncias (art. 58 a 61).

148. PRESIDENTE DA REPUBLICA. Lei n° 9649, de 27 de maio de
1998. Dispde sobre a organizagdo da Presidéncia da Republica e dos

Ministérios, € da outras providéncias. Didrio Oficial n° 100, 28 de maio de
1998, secao 1.

132



Administragdo Publica, seja funcional ou hierarquico. Por constituirem
servico publico gozam de imunidade tributaria total em relagdo aos seus
bens, rendas e servigos. Ao mesmo tempo, a lei atribui autonomia financeira
e administrativa aos Conselhos, em que a fiscalizacdo das atividades
financeiras passa a ser feita internamente: a prestacao de contas do Conselho
Federal deverd ser submetida aos Conselhos Regionais ¢ a desses ao
Conselho Federal. Os seus empregados sdo submetidos a legislagdo traba-
lhista, vedada qualquer forma de deslocamento, transferéncia ou
transposi¢do para o quadro da administragdo publica. Todavia, os Conselhos
sdao submetidos a Justi¢a Federal. A organizagao, estrutura e funcionamento
dos Conselhos serdo disciplinadas mediante decisao do plenario do
Conselho Federal, "garantindo-se que na composicao deste estejam
representados todos seus conselhos regionais", o que altera
substancialmente a sua organizacao.

Em outros termos, a Lei estabelece a privatizacdo das fungdes de
fiscalizagdo das profissdes regulamentadas, desvinculando-as da
administragao publica, encoberta sob o eufemismo da "publicizagdao", que
vem norteando toda a reforma do aparelho de Estado. Como organizagdes
privadas, recebem a delegacdo do poder publico para fiscalizagdo do
exercicio profissional e a autorizagdo do poder legislativo para o seu
funcionamento. Ocorre que, ao passarem a condicao de servigo privado, tém
comprometida sua principal fung¢do, que ¢ o exercicio da fiscalizagao
profissional, fragilizando o poder de controle por parte dos Conselhos sobre
a atividade técnica das empresas ¢ entidades publicas e privadas que
mantém profissionais especializados. A referida medida provisoria ao
enfraquecer o poder de fiscalizagdo dos Conselhos pode estimular as
organizagdes a contratarem, por baixos saldrios, profissionais em situacao
irregular - estrangeiros ou nao -, comprometendo a qualidade do trabalho
prestado e acirrando a concorréncia com profissionais regulamentados.

Os principios norte adores da estruturacdo tanto das atividades
econdmicas quanto juridico-institucionais, traduzidos na flexibilizagcao, na
desregulamentagdo publica a favor da auto-regulacdo do mercado,
parecem chocar-se com regulamentagdoes rigidas do mercado de trabalho por
parte de qualquer especializacao profis-
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sional. Contraditoriamente, porém, se a lei citada favorece a
desregulamentagdo, o faz com clara ingeréncia na estruturagdo interna do
Conselho, regulamentando-a, ao estabelecer que em sua composi¢ao
estejam representados todos os seus Conselhos Regionais. Tal exigéncia
coloca o risco da burocratizagcdo na estruturacao dos Conselhos Federais,
em detrimento de uma programatica organica de trabalho, que assegure a
dire¢do projeto politico-profissional do Servigo Social brasileiro, partilhada
com outras entidades nacionais de Servi¢o Social ¢ em alianca com
segmentos mais significativos do movimento social organizado. Atualmente
existem, no pais, 22 Conselhos Regionais de Servico Social em
funcionamento, que deverdo estar representados no Conselho Federal de
Servico Social, estabelecendo-se, assim, uma composi¢do minima de 22
membros *149 de diferentes regides do pais. Esse conjunto devera
estabelecer uma plataforma consensual de prioridades para o CFESS,
rebatendo o risco aberto pela legislagao "de transformar o CFESS em uma
instancia meramente federativa e com plenos poderes" *150,
comprometendo as conquistas democraticas acumuladas. Tem-se ai um
enorme flanco para o enfraquecimento politico dos Conselhos de Fisca-
lizagdo, consoante com propdsitos neoliberais, ja conhecidos, de combate as
formas de representacao do trabalho, seja por meio de sindicatos e outras;
no caso, os conselhos das profissdes que souberam ocupar um espago
politico na constru¢gdo de um projeto profissional comprometido com os
valores democraticos.

Acompanhando os processos de globalizagdo, a abertura de mercados
tem tido como contrapartida o estabelecimento de acordos comerciais, que
permitam a livre circulagcdo de mercadorias e servigos, como é o caso do

MERCOSUV *151. A liberalizacao

149. TERRA, S. H. Parecer Juridico n°® 15/98. Assunto: Alteracdo
introduzida na Medida Provisoria n° 1651-43, quanto a composicdo dos
Conselhos Federais de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional. Brasilia,
CFESS, 19 de maio de 1998.

150. Cf. CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL - CFESS —
Em defesa das nossas conquistas democraticas - a estrutura dos Conselhos
em questdo. Brasilia, Conselho Pleno do CFESS, 31 de maio de 1998.



151. Ver: Sdo Paulo em perspectiva. MERCOSUL. Blocos
Internacionais. Sao Paulo, Fundagdo SEADE, vol. 9, n° 1, jan./mar., 1995.
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do comércio de servigos sobre bases de reciprocidade de direitos e
obrigagdes tem em vista o desenvolvimento das economias dos Estados
partes do Mercosul *152.

Na liberacdo do comércio de servigos, encontram-se incluidos os
servigos profissionais, o que ira derivar, tanto em um redimensionamento do
mercado de trabalho quanto na necessidade de estabelecimento de
parametros basicos minimos comuns para compatibilizar a formagdo e o
exercicio profissionais nos paises participantes. Essa perspectiva aponta,
como tendéncia dominante, para a prevaléncia da competitividade no
mercado e conseqiientemente para a flexibilizacdo das regulamentagdes
profissionais necessarias aquela compatibilizacdo, o que deve ser
cuidadosamente acompanhado pelas entidades representativas da categoria
profissional. E interessante notar que no Brasil a profissdo dispde de uma
organizacao juridico-institucional mais ampla, quando comparada aos
demais paises.

A "Declaracion de La Plata: El Servicio Social en la consolidacion del
compromiso democratico en el Mercosur" *153, reunindo organizagdes
profissionais do Brasil, Uruguai e Argentina, procura reverter o mero
interesse comercial, presente na proposta originaria do Mercosul, em uma
alternativa para o desenvolvimento integral dos povos, com a participagao
da sociedade, de modo que fortifique vinculos entre pessoas, profissionais e
organizagoes.

Outro aspecto a considerar, em sua incidéncia sobre o mercado
profissional de trabalho, ¢ a ftendéncia a diversificagdo dos niveis de
profissionalizacdo, envolvendo desde profissionais/ pesquisadores pos-
graduados, profissionais graduados a tecnologos oriundos dos cursos
universitarios seqiienciais *154. A esses se soma

152.  MINISTERIO DA FAZENDA/Secretaria de  Assuntos
Internacionais. Proyecto de Protocolo Macro sobre el Comercio de
Servicios del MERCOSUR. Brasilia, 7 de outubro de 1997.



153. COMITE MERCOSUR DE ORGANIZACIONES
PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL O SERVICIO SOCIAL.
Declaracion de la Plata: EI Servicio Social en la consolidacion del
compromiso democratico en el Mercosur. La Plata, 12/04/97.

154. A Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n°
9394) estabelece, em seu art. 44, que a educacao superior abrange: cursos
seqlienciais por campo de saber, cursos de graduagdo, de pos-graduagao e de
extensao.
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o contingente de voluntarios - que tende a crescer -, atuante no ambito da
"questdo social".

O estimulo ao trabalho voluntario pode ser exemplificado com o Projeto
de Lei (PEC 369-96), do Poder Executivo, que trata do Servigo Civil
Obrigatorio para mulheres, eclesiasticos ou dispensados do servico militar,
abrangendo, ainda, aqueles que por convic¢do religiosa, filosdfica ou
politica se eximirem das atividades militares, alegando imperativo de
consciéncia. Trata-se da utilizacdo de mao-de-obra de mais de um milhao de

jovens, dispensados do servigo militar obrigatorio, na "consecu¢ao

de objetivos sociais relevantes", "colocados a disposicao de Ministérios,
prefeituras, creches, asilos, hospitais, entidades de defesa civil, iniciativas
de protegcdo ao meio ambiente".

Na justificativa da proposta, apresentada pelo Ministro da Justiga, consta
que:

Nao ¢ preciso dizer que as condi¢des sociais em que se encontra o Brasil
oferecem um amplo campo de ag¢do para o agente do servico civil
obrigatorio, nas dreas de assisténcia social, saude, prote¢do do meio
ambiente, defesa da populacdo indigena, defesa do consumidor e outras.
Ele haveria de atuar como um instrumento de integracao do Estado e da
sociedade civil na superagdo de graves problemas sociais, inclusive no

ambito da defesa e da educagdo para a protecdo dos Direitos Humanos"
*155.



O senador Antonio Carlos Magalhdes, em artigo sobre o tema,
publicado no Jornal do Brasil de 24/10/97 *156, elucida ter sido a proposta
inspirada na Comunidade Européia ao repensar a OTAN. O fim da guerra
fria provocou a redugdo dos efetivos militares e conexos, canalizando essa
forca de trabalho para acdes humanitarias. Elucida as implicagdes

geopoliticas e sociais da proposta no pais, no ambito da seguranca nacional
*157: finda a

155. CAMARA DOS DEPUTADOS. Proposta de Emenda a
Constituicdo n° 369-A, de 1996 (do Poder Executivo). Mensagem n°
422/96. Exposi¢do de Motivos n° 231/B MJ de 13 de maio de 1996, do
Senhor Ministro de Estado da Justica, p. 4.

156. MAGALHAES, A. C. "O servigo publico obrigatério". Jornal do
Brasil, 24/10/97, p. 9. "Opinido".

157. A questao social passa a ser apreciada dentro da 6tica da seguranga
nacional, reatualizando, ainda que de maneira camuflada ¢ em um novo
contexto,
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guerra fria e com a crise do socialismo real no Leste Europeu, as ameagas a
seguranca do pais ndo mais advém de um outro regime politico; tampouco
no caso brasileiro, a ameaga provém de outras nacgdes fronteiricas. Ainda
que a vigilancia do territorio seja necessaria, os lacos de integracdo e
amizade entre as na¢des vém sendo fortalecidos por acordos de cooperacao -
como o Mercosul - e pela acdo diplomatica. Assim, pode-se concluir, a
partir da propria argumentacdo do senador, que a ameag¢a so pode ser
endogena. Em outros termos, ¢ a relagcdo do capital que hoje ameaca a
existéncia do proprio capital, erigindo-se o feitico contra o feiticeiro, em
fun¢do das desigualdades produzidas, em propor¢des cada vez mais amplas
e massivas, atingindo amplos contingentes de trabalhadores livres e
despossuidos. Logo, o Servico Civil obrigatorio pode transformar-se em
valioso "instrumento de acdo social", para atender a setores de atividades
em que o "Estado ndo tem sido bem-sucedido".



Pensa-se em utilizar esta mao-de-obra jovem em varias areas, tais
como, educacdo (monitoramento e prevengdo contra a violéncia,
alfabetizacdo), seguranga publica (fiscalizagdo de transito, vigilancia de
quarteirdes e bairros, acompanhamento de vitimas as repartigdes policiais e
hospitais), falllilia (mediagdo de conflitos entre casais e entre pais e filhos,
assessoria e acompanhamentos de pais para o registro civil de filhos), saude
¢ assisténcia (reinsercdo dos hospitalizados, atendimento de deficientes) e
justica (reinsercdo de egressos, atendimento a familias de condenados). Nao
resta duvida que o Servico Civil obrigatoriO ¢ instituto de grande eficiéncia
na execucao da politica social158.

A acdo de um exercito de "voluntarios", retirados da "marginalidade",
"obrigados a atuar na agdo social", a0 mesmo tempo em que mascara o
desemprego de amplos contingentes de jovens - mais de um milhdo
potencialmente aptos para o Servigo Civil Obrigatorio -, desqualifica técnica
¢ politicamente o trato da

a estratégia do periodo ditatOrial do pos-64 em que, mediante a
despolitizacdo da sociedade civil, a questdo social passou a ser objeto da
tradicional articulagdo entre repressao e assisténcia. Ver: IAMAMOTO, M.
V. "A questdo social no capitalismo monopolista e o significado da
assisténcia". In: Renovacdo e conservadorismo no Servico Social. Ensaios
criticos. Sao Paulo, Cortez, 1997.

158. MAGALHAES, A. C. Op. cit.
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questdo social, que passa a ser entregue a pessoas desprovidas de qualquer
qualificacdo especializada para o seu enfrentamento.

A tendéncia seré reforgar o trato de problematicas sociais, presidido por
clivagens de classe: assim, por exemplo, o deficiente oriundo de familias de
maior poder aquisitivo tem um tratamento tecnicamente mais aprimorado;
enquanto o deficiente pobre fica sujeito a agdo do Servigo Civil Obrigatorio.
E a inclusdo segmentada, que expressa, a0 mesmo tempo, a negacdo da
cidadania, visto que esta dispde necessariamente de uma dimensido Univer-
salizante, como igualdade juridico-politica basica dos cidaddos perante o



Estado. O estabelecimento de um sistema wuniversal, de inclusdao
segmentada na condi¢do de cidadania, expressa o que Fleury, ao estudar a
seguridade no pais, denominou de "Estado sem cidadaos" *159.

No reverso da moeda - e com uma boa dose de otimismo, considerando-
se o contexto dessa proposta -, pode-se argumentar que a possibilidade de
contato com a realidade social, por parte da juventude brasileira, aberta pelo
Servigo Civil Obrigatério, pode ser uma experiéncia fértil de formacgdo
civica, politica e social.

E importante deixar claro que, sendo a ameaga representada pela
questdao social enddgena ao préoprio capital, a saida so pode ser de cunho
moralizante ideologico *160: o refor¢o do chamamento

159. FLEURY, S. Estado sem cidaddos. Seguridade social na América
Latina. Rio de Janeiro, Fiocruz, 1996.

160. Durkheim, preocupado com o estado de anomia juridico-moral, que
acompanha a proeminéncia das funcdes econdmicas e cientificas, sustenta
que a auséncia de disciplinamento da economia atinge a moralidade publica.
Nao sendo a divisdo de trabalho responsavel por isso - pois na sua oOtica ela
nao produz necessariamente a dispersdo € a incoeréncia, mas tende ao
equilibrio e a regulacdo das'- fungdes sociais - a causa ¢ moral. Ora, para
haver adaptacao das funcgdes sociais ¢ necessario a existéncia de normas de
conduta consagradas por um grupo por meio da sua autoridade. A norma ¢
mais que uma maneira habitual de agir: ¢ uma maneira obrigatoria de agir,
subtraida ao arbitrio individual. E apenas a sociedade constituida usufrui da
supremacia moral e¢ material que ¢ indispensavel para ditar lei aos
individuos. Porque s6 a personalidade moral, que esta acima das
personalidades particulares, forma a coletividade. S6 ela tem continuidade e
a perenidade necessarias para ir além das relacdes efémeras. "E impossivel
que os homens vivam juntos, facam regularmente trocas sem que adquiram
um sentimento do todo, que pela sua
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a solidariedade social, sobrepondo-se a um terreno em que sao produzidas
polarizagdes sociais cada vez mais nitidas e amplas. Reforca-se o discurso



da coesao social, da complementaridade entre as classes, da unidade entre
capital e trabalho, entre Estado e sociedade civil. Essa ¢ tratada como um
todo indiferenciado, obscurecendo seu carater de classe, como condicao de
manter o culto o outro lado da mesma relagdo: a producdo ampliada, as
tensoes, diferenciagdes € antagonismos sociais que permeiam a vida social.
Ao mesmo tempo, transfere-se para a sociedade civil obrigacdes tipicas do
Estado no exercicio de suas funcdes publicas. E ao discurso conservador da
solidariedade social como principio ordenador da divisdo do trabalho e
coesionador das relagdes sociais e tal como analisado por Durkheim *161, ¢
re-atualizado e transformado em guia das acdes no campo da questao social.

A proposta analisada parece aproximar-se de uma versao moderna do
"socialismo conservador ou burgués". Salientado por Marx e Engels no
debate com Proudhon, em uma das obras classicas que contempla as
correntes do pensamento social no século XIX *162. Segundo os autores, o
socialismo burgués "procura remediar os males sociais para consolidar a
sociedade burguesa" e assim melhorar a sorte dos trabalhadores. Os
socialistas burgueses querem "as condigdes de vida da sociedade burguesa
sem as lutas e contradi¢des que dela decorrem fatalmente - dai a evocagao a
solidariedade social -, reforcando uma concep¢ao 'consoladora' do mundo
burgués". Essa corrente do pensamento social pode ser resumida na idéia de
que "os burgueses sdo burgueses no interesse da classe operaria".

unido constituem... A ligacdo a qualquer coisa que ultrapassa o individuo,
esta subordinagdo de interesses particulares ao interesse geral ¢ a propria
origem de toda a actividade moral" (p. 22)., DURKHEIM, E.: 4 Divisdo do
trabalho, 1° e 2° vols. Lisboa/Brasil, Presenca/Martins Fontes, 1977, ver
especialmente; "Preficio a Segunda Edicdo. Algumas notas sobre os
agrupamentos profissionais", pp. 7-42.

161. Cf., além da obra ja citada, GIDDENS, A. (Org.) Emile Durkheim:
select writings. London, Cambridge University Press, 3* ed., 1976;
RODRIGUES, J. A. (Org.) Durkheim Sociologia. Sao Paulo, Atica, 1978.

162. MARX, K. e ENGELS, F. "Manifesto do Partido Comunista". In:
Textos 3. Sao Paulo, Ed. Sociais, 1977, pp. 13-47.
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Finalmente, uma ultima observacdo sobre a proposta do Servigo Civil
Obrigatorio: enquanto nos anos 1930 foi a Igreja quem mobilizou jovens
mulheres para a acdo social, buscando recuperar dreas de influéncia
perdidas nos marcos da reagdo catolica, atualmente os personagens € a
linguagem parecem passadicos. Entretanto, o sentido historico ¢
inteiramente diverso: o que se propde ¢ uma '"reacdo civil obrigatoria"
mobilizada pelo Estado, como parte de uma estratégia internacional de
mascaramento da crise do capital, buscando resguardar ou consolidar a
hegemonia de segmentos burgueses.

Do ponto de vista da categoria dos assistentes sociais, este projeto Lei
do Poder Executivo pode saturar, o mesmo espago ocupacional, com mao-
de-obra barata e desprovida de qualifica¢do, podendo exercer uma pressao
salarial baixista sobre profissionais estabelecidos.

Diante do quadro aqui apresentado em largos tracos, ¢ necessario
investir esforcos coletivos na identificagao de algumas perspectivas, para a
defesa do projeto politico-profissional, da qualidade dos servigos sociais
prestados em respeito aos cidadaos que a eles t€m acesso; para preservacao
do emprego e, se possivel, da ampliagdo de postos de trabalho e do espago
ocupacional dos assistentes sociais que, como parte do conjunto dos traba-
lhadores, vém sendo profundamente atingidos pela op¢do de politica
econdmica ¢ social assumida pelos governantes.

4. Em busca da consolidagdo do projeto €tico-politico do Servigo Social na
contemporaneidade

Considerando o redimensionamento por que passa a profissio no
cenario contemporaneo, retoma-se a indagagdo proposta: como reforgar e
consolidar o projeto politico-profissional nesses tempos adversos? Que
perspectivas se apresentam aos assistentes sociais nos ambitos da formagao
e do trabalho profissional?

Os valores e principios ético-politicos radicalmente humanos, que
iluminaram as trilhas percorridas pelos assistentes sociais nas ultimas
décadas, sofrem hoje um forte embate com a idolatria
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da moeda, o fetiche do mercado e do consumo, o individualismo possessivo,
a logica contabil e financeira que se impde e sobrepde as necessidades e
direitos humanos e sociais. Entretanto, a mistificacao das idéias ndo impede
a producao e reprodugdo crescente das desigualdades de todas as cores e
naipes, decorrentes dos processos concentracionistas de renda, terra, poder,
ciéncia e cultura. Desigualdades sentidas e vividas por individuos sociais
que se revoltam, resistem e lutam para construirem outros horizontes para a
vida em sociedade, na contracorrente do poder, integrando-se as forgas
renovadoras da vida e, portanto, da historia.

A consolidagdo do projeto €tico-politico profissional que vem sendo
construido *163 requer remar na contracorrente, andar no contravento,
alinhando forgas que impulsionem mudangas na rota dos ventos e das marés
na vida em sociedade.

Teimamos em reconhecer a liberdade como valor ético central, o que
implica desenvolver o trabalho profissional para reconhecer a autonomia,
emancipag¢do e plena expansdo dos individuos sociais, refor¢cando
principios e praticas democraticas. Aquele reconhecimento desdobra-se na
defesa intransigente dos direitos humanos, 0 que tem como contrapartida a
recusa do arbitrio e de todos os tipos de autoritarismos.

Intimamente relacionada, encontra-se a afirmacdo praticopolitica da
democracia nas varias dimensoes da vida em sociedade no horizonte de
aprofundamento dos principios democraticos, como socializacdo da riqueza
socialmente produzida, da politica e da cultura. Envolve o empenho na
elimina¢do de todas as formas de preconceito, afirmando-se o direito a
participacdo dos grupos socialmente discriminados e o respeito as
diferencas.

Uma aproximagdo, por meio da pesquisa criteriosa, as condi¢gdes de vida
e de trabalho das classes sociais, com énfase nas classes subalternas *164 -
publico-alvo preferencial do trabalho do

163. Analises sobre a construgao desse projeto podem ser encontradas em
NETTO, J. P. Ditadura e Servico Social. Op. cit.; também em SILVA e
SILVA, M. O. (Org.). O Servigco Social e o popular: resgate teorico-
metodologico do projeto profissional de ruptura. Sao Paulo, Cortez, 1995.

164. Cf. CARDOSO, F. G. Organiza¢do das classes subalternas: um



desafio para o Servico Social. Sao Paulo, Cortez, Maranhdao, UFMa, 1995.
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assistente social - ¢ um requisito indispensavel para a efetivacao daqueles
valores e principios mencionados. Aproximacdo que permita captar
interesses e necessidades em suas diversas maneiras de explicitagdo,
englobando formas diferenciadas de organizacdo e luta para fazer frente a
pobreza ¢ a exclusao econOmica, social e cultural. Formas de luta que
passam por partidos politicos, sindicatos € movimentos sociais organizados;
mas que passam, também, por reivindicagdes em tomo de melhorias parciais
de vida, além do conjunto de expressdes associativas e culturais que
conformam o modo de viver e de pensar das classes e seus segmentos
sociais. O desafio ¢ captar os nlcleos de contestacao e resisténcia, as formas
de imaginag¢ao e invencao do cotidiano, de defesa da vida e da dignidade do
trabalhador.

Democracia envolve a luta pela ampliacdo da cidadania, com vistas a
efetivacdo dos direitos civis, politicos e sociais de todos os cidaddaos. Uma
cidadania para todos, extensiva ao conjunto dos segmentos trabalhadores
na sua heterogeneidade. Mas também uma cidadania impulsionadora de
novos direitos, que contribua na luta para a ampliacdo da legalidade
institucional. Requer a defesa intransigente das conquistas sociais obtidas
na Carta Constitucional de 1988 em sua dimensiao de universalidade,
ameagadas pelas politicas neoliberais. A luta pela manuten¢do do carater
universalizante das politicas sociais publicas - em especial a seguridade
social - no seu tripé formado pela previdéncia, saude e assisténcia social - ¢
um desafio que se atualiza no dia-a-dia do assistente social.

A luta pela efetivacdo da democracia e da cidadania ¢ indissociavel da
ampliacdo progressiva da esfera publica, em que se refratam interesses
sociais distintos, enquanto ultrapassa a logica privatista no trato do social,
em favor dos interesses da coletividade. Ao algarem a cena publica, os
interesses das maiorias adquirem visibilidade, tomando-se passiveis de
serem considerados e negociados no ambito das decisdes politicas.

Como sustenta Raichelis,



(...) a publicizagdao das diferentes esferas da vida social ¢ um movimento
direcionado pela correlagdo de forgas politicas que se estabelece entre os
atores sociais ¢ permite tomar visiveis os conflitos e viabilizar
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os consensos. E um processo que assume, assim, o carater de estratégia
politica de sujeitos sociais que passam a disputar lugares de reconhecimento
social e politico. Assim a esfera publica transcende a forma estatal ou
privada, pois remete a novos mecanismos de articulacdo entre a sociedade
civil e no interior dessas esferas, permitindo superar a perspectiva que
identifica automaticamente estatal com publico e privado com mercado
*165.

Requisita-se o fomento de uma cultura publica democratica, em que os
dramas da existéncia cotidiana sejam considerados segundo exigéncias de
eqiiidade e justica, zelando para que a €tica va se impregnando na vida
publica.

Reafirma-se, portanto, o desafio de tomar os espacos de trabalho do
assistente social, espacos de fato publicos, alargando os canais de
interferéncia da populagdo na coisa publica, permitindo maior controle,
por parte da sociedade, nas decisoes que lhes dizem respeito. Isso ¢
viabilizado pela socializacdo de informacdes; ampliacdo do conhecimento
de direitos e interesses em jogo; acesso as regras que conduzem a
negociacdo dos interesses atribuindo-lhes transparéncia; abertura e/ou
alargamento de canais que permitam o acompanhamento da implementagao
das decisdes por parte da coletividade; ampliacao de foruns de debate e de
representacao etc.

Busca-se assim contrarrestar uma das marcas da historia politica
brasileira, que se construiu ao revés do imaginario igualitario da
modemidade. Historia politica assentada na "ideologia do favor, como a
nossa mediagdo quase universal"l66, que foi terreno fértil para a
privatiza¢ao do Estado e de entidades da sociedade civil segundo interesses
particulares de grupos poderosos e influentes, em detrimento do cultivo do
espirito publico. Uma sociedade hierarquizada que repde no dia-a-dia e de
forma ampliada



165. RAICHELIS, R. "Assisténcia Social e esfera publica: os conselhos
no exercicio do controle social". Servico Social e Sociedade n° 56. Sao
Paulo, Cortez, ano XIX, mar. 1988, p. 78-79. Observa-se que a nog¢ao de
publicizacdo aqui apresentada ¢ inteiramente distinta daquela constante nos
planos governamentais, anteriormente referida neste mesmo texto.

166. SCHW ARZ, E. Ao vencedor as batatas (Forma literaria e processo

social nos inicios do romance brasileiro). 2* ed. Sao Paulo, Livraria Duas
Cidades, 1981.

143

privilégios, violéncias e discriminagdes de renda, poder, de raca, de género,
entre outras, ampliando o fosso das desigualdades no marco diversificado
das manifestagdoes da questao social.

Entretanto, ¢ nessa mesma dindamica tensa da vida social que se
ancoram as possibilidades e a esperanca de efetivar e ampliar os direitos
inerentes a condi¢do de cidadania, assim como as possibilidades de
universaliza¢do da democracia, irradiada para as multiplas esferas e
dimensoes da sociabilidade dos sujeitos sociais.

Orientar o trabalho profissional nos rumos aludidos requisita um
profissional culto e atento as possibilidades descortinadas pelo mundo
contemporaneo, capaz de formular, avaliar e recriar propostas ao nivel das
politicas sociais e da organizacdo das forcas da sociedade civil. Um
profissional informado, critico e propositivo, que aposte no protagonismo
dos sujeitos sociais. Mas também um profissional versado no instrumental
técnico-operativo, capaz de realizar as acdes profissionais, aos niveis de
assessoria, planejamento, negociagdo, pesquisa e agao direta, estimuladoras
da participagdo dos usuarios na formulagdo, gestdo e avaliagdo de
programas e servigos sociais de qualidade.

Responder a esse perfil delineado exige uma competéncia critica *167
que supere tanto o teoricismo estéril, o pragmatismo, quanto o mero
militantismo. Competéncia que ndo se confunde com aquela estabelecida
pela burocracia da organizacdo, conforme a linguagem institucionalmente
permitida e autorizada; que nao reifica o saber fazer, subordinando-o, antes,
a direcdo social desse mesmo fazer. Competéncia que contribui para



desvelar os tracos conservantistas ou tecnocraticos do discurso oficial,
recusa o papel de tutela e controle das classes subalternas - em seus
diferentes segmentos e grupos -, para envolvé-las nas teias e amarras do
poder econdmico, politico e cultural.

Busca-se ampliar as bases de legitimidade do trabalho profissional
junto a populag¢do usuaria dos servigos prestados,

167. Recupero aqui algumas idéias contidas no texto de minha autoria.
"Competéncia e Formacao profissional". In: Renovagdo e conservadorismo
no Servigo Social: Ensaios criticos. Sao Paulo, Cortez, 1992, pp. 182-192.
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para além dos segmentos patronais, o que requer um amplo e cuidadoso
conhecimento do modo de vida e da cultura dos segmentos sociais com os
quais se trabalha e uma orgdnica articulagdo com as entidades que os
representam coletivamente na cena social.

O esforgo volta-se para realizar um trabalho que zele pela qualidade
dos servigcos prestados e pela abrangéncia no seu acesso, o que supoe a
difusdo de informagoes quanto aos direitos sociais € 0s meios de sua
viabilizagdo. Sabe-se que o assistente social dispde de relativo poder de
interferéncia na formulacao e/ou implementacdo de critérios técnico-sociais
que regem o acesso dos usudrios aos servicos prestados pelas instituigdes e
organizacoes sociais publicas e privadas. Trata-se de envidar esforcos para
assegurar a universalidade ao acesso e/ou a ampliagdo de sua
abrangéncia, resistindo profissionalmente, tanto quanto possivel, a
imposi¢do de critérios rigorosos de seletividade. Critérios que tendem a
excluir parcelas significativas de cidadaos aos direitos e servigos sociais, em
nome da "crise fiscal" e do trato "contabil", dos programas e projetos
sociais. O dominio de bases analiticas e informativas que permitam uma
leitura do financiamento das politicas sociais e dos or¢camentos a elas
pertinentes ¢ um importante recurso técnico para negociar o carreamento de
recursos a viabilizagdo de programas e projetos sociais, especialmente
considerando o processo de municipalizagdo das politicas publicas.



A afirmacao de um perfil profissional propositivo requer um
profissional de novo tipo, comprometido com sua atualizacdo permanente,
capaz de sintonizar-se com o ritmo das mudangas que presidem o cenario
social contemporaneo em que "tudo que ¢ solido, desmancha do ar" *168.
Profissional que também seja um pesquisador, que invista em sua formacao
intelectual e cultural e no acompanhamento histérico-conjuntural dos
processos sociais para deles extrair potenciais propostas de trabalho - ali
presentes como possibilidades - transformando-as em alternativas profis-
sionais.

168. A assertiva, utilizada por Marx, para caracterizar a modernidade,
revela-se hoje dotada da maior atualidade. Cf. MARX, K. e ENGELS, F. "O
Manifesto Comunista". In: Textos 3. Sao Paulo, Ed. Sociais, 1977, pp. 13-
47.
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Um horizonte ¢ incorporar a pesquisa como atividade constitutiva do
trabalho profissional, acumulando dados sobre as multiplas expressoes da
questdo social, campo em que incide o trabalho do assistente social. E
fundamental, ainda, que os projetos de trabalho elaborados estejam calgados
em dados e estatisticas disponiveis, munidos de informacdes atualizadas e
fidedignas, que respaldem a capacidade de argumentacdo e negociacdo dos
profissionais na defesa de suas propostas de trabalho junto as instancias
demandatarias ou competentes. A pesquisa ¢ ainda um recurso importante
no acompanhamento da implementacao e avaliacao de politicas, subsidiando
a (re)formulacdo de propostas de trabalho capazes de ampliar o espacgo
ocupacional dos profissionais envolvidos. A consolidacdo académica da
area supoe o refor¢o da producao académica, do investimento na pesquisa, ¢
estimulos a publicagdo dos resultados alcancados.

As condi¢des e relagdes sociais que circunscrevem o trabalho do
assistente social atribuem a profissdo uma dimensdo politica por exceléncia,
que ndo se confunde com a militancia politico partidaria. Apoia-se no fato
do seu trabalho realizar-se inscrito em relacdes de poder, inerentes as
relagdes sociais entre classes que estruturam a sociedade capitalista. A face



visivel dessas relacoes, para aqueles que as vivem no contraverso do poder,

sao as desigualdades expressas nas multiplas formas de exploragao,
subordinagdo e exclusdo do usufruto das conquistas da civilizagdo por parte
de segmentos majoritarios da populagdo. O cotidiano do trabalho do
assistente social apresenta-se como um campo de expressdes concretas das
desigualdades referidas, de manifestagdes de desrespeito aos direitos sociais
¢ hunanos, atingindo, inclusive, o direito a vida. Atribuir-lhes visibilidade ¢
um meio de potenciar a dimensdo politica inerente a esse trabalho
especializado, pela maior utilizagdo da midia para denuncia das
desigualdades, desmandos, desrespeito aos direitos humanos e sociais
identificados, reforcando a dimensdo publica das acgoes profissionais.
Soma-se a isso a articulacao de profissionais _unidades de ensino por meio
de redes de comunicacdo via Internet, além da utilizacdo de recursos
oferecidos pelos canais de TV s Comunitarias € Universitarias. A esses
canais de difusao se alia a publicacao de
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estudos, pesquisas ¢ ensaios elaborados sobre situagdes relevantes
detectadas no campo profissional.

A integracdo com a esfera legislativa, aos niveis federal, estadual e
municipal € outra iniciativa importante para subsidiar os parlamentares
sobre 0s processos sociais € para acompanhar projetos de lei em tramitagao
concernentes ao campo de trabalho do assistente social e ao ensino na area,
contribuindo para uma vigilancia civica na defesa dos direitos e interesses
da populacao usuaria dos servigos sociais ¢ da categoria dos assistentes
sociais.

A articulagcdo com forcas progressistas comprometidas com a
formulagdo de projetos societarios que impulsionem o desenvolvimento
econdmico e social da nagdo, incorporando os interesses das maiorias nas
grandes decisdes politicas € outra possibilidade que se apresenta no plano
politico-profissional. Ainda neste plano, o assistente social pode contribuir
para o fortalecimento e a divulgagao de experiéncias exitosas na perspectiva
de ampliacdo dos postos de trabalho e de efetivagdo de direitos sociais,
levadas a efeito ao nivel de municipio e outras instancias.



Outra frente estd voltada a consolidacdo académica da area de Servico
Social na sua globalidade - envolvendo o ensino graduado e pos-graduado -,
atribuindo-lhe respeitabilidade junto ao meio académico, as entidades de
fomento a pesquisa e aos Orgaos responsaveis pela formulacao da politica de
ensino superior. Tem como pré-requisito um auto-reconhecimento, por parte
da categoria, de sua capacitagdo académica, rompendo com uma introjetada
subalternidade profissional, heran¢a de suas marcas de origem.

A competéncia profissional critica ¢ indissociavel da elevacdo da
qualidade do ensino superior na area. Ela fornece bases para a leitura da
realidade e o desempenho profissional voltado para a materializagdo do
projeto profissional, que possibilite, concomitantemente, enfrentar, no
mercado de trabalho, a concorréncia de dreas profissionais afins. A
existéncia de uma "reserva legal" de competéncias de uma profissao, ainda
que necessaria, tende, cada vez mais, a mostrar-se insuficiente para o seu
reconhecimento e preservacao. A "reserva legal" de competéncias privativas
de um profissional passa a ser submetida ao crivo do desempenho,
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que a confirme no ambito da concorréncia que tem lugar no mercado de
trabalho. Trata-se, em outros termos, da tendéncia identificada na atualidade
de "flexibilizar" a regulamentagdo das profissdes, o que exige capacidade
para apreender demandas potenciais € antecipar propostas que possibilitem a
preservagao e ampliagcdao do espago ocupacional.

Ao mesmo tempo, a formacao ¢ enriquecida por meio de uma
articulagdo organica da Universidade com as forcas representativas da
sociedade civil, em especial com entidades sindicais, associagdes
profissionais e organismos representativos dos usudrios, como os Conselhos
de Direitos Sociais e das Politicas Sociais de Seguridade, refor¢ando o
intercambio entre a academia e a sociedade.

A convivéncia, sem ameacas, com diferentes niveis de
profissionalizagdo dos agentes sociais, que hoje atuam no ambito da questdo
social, exige reafirmar o diferencial de qualidade da formacgdo
universitaria, o que ira distingui-la dos demais niveis de ensino autorizados
legalmente a qualificar a for¢a de trabalho nesse campo. Ao refor¢co do
voluntariado para atuar na questdo social, hoje constatado, soma-se os



tecnologos, oriundos de cursos seqiienciais, autorizados pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, ao lado de profissionais de nivel
superior portadores de diferentes padroes de qualificacdo, da graduagao ao
poOs-doutorado.

Todo esse empreendimento requisita entidades fortes e representativas
para coordenar e integrar o trabalho profissional, o ensino e a pesquisa na
area. Entidades pluralistas, capazes de abragar, no seu interior, diferentes
correntes intelectuais e politicas em disputa no ambito profissional, sem
abrir mao dos compromissos €tico-politicos que dao o norte a profissao.
Enfim, entidades legitimas, fruto do amplo envolvimento da categoria na
trajetoria de suas lutas e na formulacdo de respostas técnico-politicas as
transformagdes societarias, contribuindo para o redimensionamento da
profissao na contemporaneidade.
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II1. Demandas e Respostas da Categoria Profissional aos Projetos
Societarios®
"Eu quase nada sei, mas desconfio de muita coisa".  Guimardes Rosa™*

SaudagOes aos colegas participantes do VII Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais, expressando minha satisfacdo com a expressiva
presencga neste evento. Sao poucas as categorias que, neste quadro de graves
tensOes economicas e politicas por que passa o pais, ainda dispdem do poder
de mobilizacdo aqui demonstrado. Essa participagdo massiva na reunido
maior dos assistentes sociais nos indaga e nos desafia a todos. Creio ser
expressdo das inquietacdes que vivemos em nosso cotidiano profissional,
bem como da necessidade de unirmos esfor¢os no sentido de pensarmos
juntos as condi¢des e possibilidades de nosso fazer profissional. A presenca
expressiva neste Congresso

* Transcrigdo revista da conferéncia pronunciada no VII Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais - CBAS -, realizado em Sao Paulo, no



Paldcio de Convencdes do Parque Anhembi, em 26 de maio de 1992.
Justifica-se a inclusdo deste texto no presente livro em fun¢ao do cardter
antecipatorio das questoes abordadas, que mantém ainda hoje sua
atualidade, embora o evento remonte aos inicios da década de 1990.

** ROSA, J. Guimaraes. "Grande Sertdao: veredas" In: Jodo Guimarades
Rosa.

Fic¢do Completa. Vol. I1. Rio de Janeiro, Nova Aguilar, 1995, p. 16.
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¢ ainda sinal de que o momento presente nos questiona; de que estamos
vivos e atentos aos dilemas de nosso tempo. E de que ndao nos deixamos
minar pelos ceticismos e pelos desencantos, mas apostamos, sim, na
construcdo de novos rumos para a sociedade brasileira na historia presente.
Assim sendo, sinto-me feliz e honrada por estar aqui para juntos pensarmos
o tema central deste Congresso: "a analise critica das demandas postas para
o Servigo Social e as respostas da categoria profissional, dentro dos marcos
dos projetos sociopoliticos em confronto na sociedade brasileira
contemporanea". Sendo esse tema de enorme abrangéncia e complexidade,
pretendo apenas levantar algumas sugestoes para o debate, de modo que
possamos pensar juntos a nossa realidade profissional.

Vou centralizar a reflexdo no tema proposto - analise critica das
demandas e das respostas profissionais -, procurando, num primeiro
momento, explicitar os parametros tedricos que demarcam a analise.
Apresento uma das formas possiveis para a explicagdo das demandas
apresentadas hoje ao Servigo Social, forjadas no quadro recente das relacdes
entre o Estado e a sociedade no pais, que adquirem particularidades distintas
no Governo Collor. Pretendo, finalmente, analisar algumas respostas
profissionais construidas, tanto na moldura do ideério de raiz liberal como
nos esfor¢os voltados para uma consolidacdo democratica, que aponte para a
socializacdo da politica ¢ da economia *169, dentro do horizonte da
constitui¢ao da livre individualidade social.

1. As demandas profissionais no ambito das relacées entre o Estado e a
sociedade



O ponto de partida para enfrentar o tema é o de que a pratica
profissional ndo tem o poder miraculoso de revelar-se a si mesma. Ela
adquire inteligibilidade e sentido na historia da sociedade da qual é parte e
expressdo. Assim, desvendar a pratica

169. Sobre a socializagdo do poder politico ver: COUTINHO, C. N.
"Sobre a 'questdo democratica’ em Marx e alguns marxistas". In: A4

democracia como valor universal e outros ensaios. Rio de Janeiro,
Salamandra, 2% ed., 1984.
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profissional cotidiana supde inseri-la no quadro das relagdes sociais
fundamentais da sociedade, ou seja, entendé-la no jogo tenso das relagdes
entre as classes sociais, suas fragdes e das relacdes destas com o Estado

brasileiro.

A segunda premissa que orienta a analise € a consideragdo do primado
da producdo social. O papel fundamental da producdo da vida real, da
produg¢do dos individuos sociais, que tem, no trabalho, a atividade
fundante. Porque ¢ no mundo da produgdo - e ndo da distribuicdo e do
consumo - que esta a fonte criadora da riqueza social *170 e da constitui¢ao
dos sujeitos sociais. E diria mais: € na forma como os individuos sociais se
articulam no ambito da produg¢do dos meios de vida que ¢é possivel
constituir-se um tipo historico de individualidade social *171 , tal como se
expressa hoje no mundo capitalista. Ai estdo, também, inscritos os
fundamentos da exclusao social politica e das alienagdes.

O terceiro pressuposto € o privilégio da historia, por ser ela a fonte de
nossos problemas e a chave de suas solucoes. Destarte, para efetuar uma
analise critica das demandas profissionais, hda que atribuir densidade
histdrica a nossa problematica.

Vou centrar a exposi¢ao em torno de alguns: "temas ocultos" no debate
profissional; temas esses que nao vém sendo prioritariamente privilegiados
nas analises do Servico Social.



O primeiro que gostaria de apontar é que a profissdo, tem olhado menos
para a sociedade e mais para o Estado. A hipotese ¢ a de que as reflexdes
sobre o0 nosso fazer profissional t€m priorizado a analise da intervengdo do
Estado, via politicas sociais publicas, ¢ dai extraido os seus efeitos na
sociedade. Sendo a

170. MARX, K. El Capital. Critica de la Economia Pollitica (Libro
Primeiro: El proceso de produccion del capital). México, Siglo XXI, 15* ed.
1985. "Introdugdo a Critica da Economia politica (1857)". In: Marx. (col.
'Os Pensadores’ .) Sdo Paulo, Abril Cultural, 1974. pp. 104-131.

171. Esta € uma nog¢ao chave nas analises efetuadas por Marx em seus
apontamentos de 1857-1858. Cf. MARX, K. Elementos Fundamentoles.
para la Critica de la Economia Politica (Grundrisse). 1857-1858. 2 tomos.
Mexico, Siglo, XXI, 1980, 11* ed., 2 tomos.
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compreensdo das politicas sociais requisito fundamental para a acdo
profissional, importa lembrar que ndo ¢ o Estado que explica a sociedade,
uma vez que encontram-se na sociedade civil os fundamentos do proprio
Estado. Com isso nao pretendo negar o papel decisivo que vem
desempenhando o Estado no processo de regulacdo da sociedade civil,
especialmente no ambito da expansao monopolista, em que as fungdes
econdmicas ¢ politicas do Estado se encontram estreitamente imbricadas.
No entanto, penso ser imprescindivel que olhemos para a sociedade, para o
movimento das classes sociais, que t€ém sido relegados a urna posicao de
relativa secundariedade no debate do Servi¢o Social.

Uma outra dimensao, a ser considerada na analise das demandas
profissionais e do leque de respostas passivel de ser a elas atribuida, ¢ a
considerac¢do dos processos de trabalho e do mercado nacional para a
for¢a de trabalho. Assim, por exemplo, como explicar o processo crescente
de pauperizagdo das classes subalternizadas, se ndo passarmos por uma
analise das alteracdes que vém ocorrendo nos processos de trabalho e das
particularidades do mercado de trabalho urbano e rural, nos quais se inserem
(ou deles se vém excluidos) os segmentos populacionais junto aos quais



atuamos?
Outra questao "oculta" - decorrente dessa "porta de entrada"

privilegiada para a analise da profissdo, qual seja, a agdo do Estado via
politicas sociais - penso ser a tendéncia a uma andlise politicista das
demandas profissionais. Ou seja, uma andlise da politica que, muitas vezes,
se descola das determinacoes economicas. Ao resvalarmos para uma analise
politicista dos direitos sociais e das politicas sociais, absolveremos o capital,
caindo numa perspectiva, no maximo, distributiva da riqueza social,
reconhecendo a sociedade capitalista e suas desigualdades como "naturais".
Na analise das demandas profissionais parece-me indjspensavel, pois,
resguardar uma profunda alianga entre a economia e a politica.

Finalmente, outro dilema que identifico ¢ a tendéncia a considerar a
sociedade brasileira numa optica meramente urbana. Dificilmente, em
nossos debates, os processos sociais agrarios aparecem articulados a questao
urbana, correndo o perigo de
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reincidirmos no velho dualismo rural-urbano. A preocupacdo orienta-se na
direcdo de resguardar as faces agraria e urbana da sociedade brasileira,
procurando entender as agdes do Estado e do capital tanto no processo de
reproducao ampliada do capital, como na captura da propriedade da terra,
subordinando-a aos seus fins e gerando a expulsdo de trabalhadores, a luta
pela terra, o redisionamento das relagdes de trabalho, também no mundo
rural.

Coerente com tais premissas, partiria de alguns flashes do processo de
pauperizacdo em nossa sociedade, enraizado na orbita do trabalho. Ora, sdo
as mudancas verificadas no mundo do trabalho que alteram, dimensionam e
redimensionam a demanda das politicas sociais que nos, por meio do
exercicio profissional, implementamos na linha de ponta da prestacdo dos
servigos sociais. Vou ilustrar com alguns dados oficiais, contidos no
trabalho de Menezes (1992) *172, extraidos da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), da Fundagdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE -, de 1989. *173 Tais dados nos permitem
uma primeira aproximacao ao universo da pobreza, em que somos
chamados a intervir. Os dados do PNAD nos indicam que se consideramos



aqueles que recebiam até dois salarios minimos, dentre a populagao
economicamente ativa (PEA), tinhamos 33,3% dessa populacao ocupada. Se
anexarmos a estes 33,3% o contingente daqueles que nao t€ém nenhum
rendimento, que ¢ equivalente a quase 40% (33,9%), a cifra do universo da
pobreza atingia a assustadora percentagem de 73,2% da populacdo
economicamente ativa em 1989. Vejamos outro dado revelador:
considerando o total da populacao ocupada - nela incluindo todas as pessoas
que exercem atividades econdmicas independente do tipo de cobertura legal
-, ele perfaz 60,6 milhoes de pessoas.

172. Refiro-me a dissertacdo de mestrado em Servigo Social (UFRJ) de
Maria Thereza C. G. de Menezes, apresentada em 1992, e realizada sob
minha orientagdo. O texto, quando da revisdo desta conferéncia, ja
encontrava-se publicado, sob o titulo: Em busca da teoria: politicas de
assisténcia publica. Sao Paulo, Cortez/UERJ, 1993.

173. IBGE. Sintese dos Indicadores Sociais da Pesquisa Bdsica do
PNAD de 1981 a 1989. Rio de Janeiro, IBGE, 1990.
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Desse total, cerca de 40% trabalham sem carteira assinada, isto €, nao
dispdem de intermediagdo legal na prote¢cdao do trabalho, sendo desprovidos
até da "cidadania regulada", nos termos de Santos *174, sujeitas a todo tipo
de arbitrio no Aambito das relacdes de trabalho.

Segundo dados publicados no Jornal do Brasil (8/1/91), o trabalhador
que recebia salario minimo, em 1990, comprometia, em média, 92,3% do
salario em alimentacdo, o maior indice até entdo, desde a criagao do salario
minimo na década de 1940.

O que esses dados nos revelam? Em que eles nos desafiam?

Em primeiro lugar, eles representam uma das pontas do iceberg do que
estou chamando de "modernidade tupiniquim", tipica da sociedade
brasileira. Como esta "modernidade" se caracteriza?



Por um lado, temos a modernidade econdmica para o grande capital, que
vem contando com o decisivo apoio do Estado via subsidios fiscais,
crediticios e outras formas protecionistas estimuladas com a expansao
monopolista, sob a égide do capital financeiro. Ou seja, o estado a servico
da modernizacdo tecnoldgica, agricola e industrial, efetuada pelos grandes
grupos econdmicos, regulando e subsidiando a acumulagao privada'. Assim,
o Estado vem marcando uma forte presenga no apoio as chamadas "classes
produtoras", aliada a uma débil participacao na reproducao e socializacao da
for¢a de trabalho.

O outro lado dessa "modernidade", que os dados supracitados nos
aponta ¢ a barbarie na reproducdo das condigdes de vida da populagao
trabalhadora, com a qual nos defrontamos, cotidianamente em nosso
exercicio profissional. E a radicalizagio da miséria, a impossibilidade de
obtencdo dos meios de vida por parte dos trabalhadores inteiramente
despossuidos das condi¢des necessarias para satisfazer suas necessidades
vitais, a medida que se verifica, inclusive, um incremento expressivo do
setor informal de trabalho e do desemprego. Hoje vivemos tanto a luta
contra

174. SANTOS, W. G. Cidadania e justica. Rio de Janeiro, Campus,
1979.
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a exploracgdo capitalista, como a luta contra a exclusdo permanente ou
tempordria da orbita da producao.

A 1isso se alia uma particularidade muito especial naformac¢do do
mercado nacional de trabalho no pais: a convivéncia deformas historicas
de trabalho distintas, calcadas tanto na forma assalariada, a base de relacoes
contratuais quanto de relagdes de trabalho tipicas da produg¢do mercantil
simples - presentes na producao familiar agricola e na produgdo artesanal -,
além de relagdes de producdo ainda: marcadas pelo selo da subordinagao
pessual. Ja verificamos que cerca de 40% da populagdo economicamente
ativa nao dispoe sequer dos direitos tipicos do trabalho formalmente livre na
sociedade capitalista, ou seja, dos direitos trabalhistas.



Como explicar essa "modernidade tupiniquim", no quadro da qual ¢
forjada a realidade cotidiana da populacdo, com que nos defrontamos no
dia-a-dia do trabalho?

Tendo suas raizes em nossa heranca colonial, ela ¢, também, fruto da
historia recente do pais, em especial, da ditadura militar - com seu
favorecimento ao grande capital nativo e imperialista -, € sua crise, tendo
desdobramentos na "transigao democratica negociada".

Vamos ilustrar esses processos para que possamos ir construindo uma
visdao mais globalizadora dos fatores intervenientes em nossa demanda
profissional. Que mudangas ocorreram na sociedade brasileira recente, que
afetam diretamente os segmentos populacionais, alvo de nossa pratica
profissional? Sem nenhuma pretensdo exaustiva, demarcaria trés aspectos,
exemplificando essas alteragdes.

Buscando ultrapassar uma visao fragmentada, porquanto exclusivamente
urbana - que, freqiientemente, tende a nortear a leitura da sociedade feita por
nos, assistentes sociais - ha que ressaltar a decisiva intervengcdo que o
Estado efetuou na agricultura, nos ultimos vinte anos, submetendo-a aos
interesses do grande capital; Tal intervengcdao deu-se seja por meio do
estimulo aos grandes projetos agropecuarios, financiados, nos anos 1970, a
juros negativos; seja via incentivos técnicos, politicos e crediticios que
alteraram as relagcOes agricultura/indistria, mediante a formacdo do
complexo agroindustrial. Acelerou-se ndo sé a industrializacao
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de produtos, equipamentos e Insumos para a agricultura, mas a
industrializacdo da agricultura, isto €, o processamento industrial dos
produtos dela derivados. O apoio estatal a grande agricultura de exportagao

foi também estimulado, em detrimento da pequena producao de alimentos
*175.

A politica estatal provocou, também, profundas alteragcdes no mercado
de terras no Brasil, sofrendo esta uma assustadora elevagdao de pregos,
passando a ser apropriada prioritariamente como reserva de valor € nao
necessariamente voltada para a producao *176.

Um dos resultados desses processos tem sido a expropriagdo dos
trabalhadores da terra, redundando tanto na crescente mercantilizagdo da



for¢a de trabalho, como na recriacdo contraditoria de formas de trabalho
ndo assalariadas, formas essas expressas nas figuras do posseiro, do
pequeno produtor mercantil simples e até em formas escravas de trabalho na
agricultura. A contrapartida ¢ a profunda violéncia no campo, a
intensificacdo das lutas pela terra, a expulsdo de pequenos lavradores, o
crescimento das formas de organiza¢do dos assalariados rurais. Resultou,
ainda, um massivo éxodo rural, ocorrido nos ultimos vinte anos - s6 nos
anos 1970 quase 16 milhdes de pessoas deixaram o campo em direcdo as
grandes cidades *177, que derivou no inchago da

175. Para uma analise cuidadosa desses processos, que nao podem ser
aqui detalhados, ver, entre outros: DELGADO, G. C. Capital financeiro e
agricultura no Brasil (1965-1985). Campinas, Icone/Unicamp, 1985;
SILVA, J. G. (Coord.) Estrutura agrdria e produg¢do de subsisténcia na
agricultura brasileira. Sao Paulo, Hucitec, 1978; -' Progresso técnico e
relacoes de trabalho na agricultura brasileira. Sao Paulo, Hucitec, 1981;
MARTINE, G. "A trajetoria da modernizagdo agricola: a quem beneficia?".
In: Lua nova. Revista de Cultura e Politica. Sao Paulo, CEDEC, mar. 1991,
n° 23, pp. 7-38; MARTINE, G. e GARCIA, C. (orgs.). Os impactos sociais
da modernizacdo agricola. Sao Paulo, Caetés, 1987, MULLER, G.
Complexo agro-industrial e modernizagdo agraria. Sao Paulo,
Hucitec/Educ. 1989.

176. Ver, a respeito: DELGADO, G. C. Op. cit.; SILVA, J. S. Valor e
renda da terra. (O movimento do capital no campo) Sao Paulo, Polis, 1981;
MARTINS, J. S. A militarizacdo da questdo agraria no Brasil. (Terra e
poder: o problema da terra na crise politica). Petropolis, Vozes, 1986. -' 4
reforma agrdria e os limites da democracia na "Nova Republica"”. Sao
Paulo, Hucitec, 1986.

177. MARTINE, G. "Exodo rural, concentracdo urbana e fronteira
agricola". In: MARTINE, G. e COUTINHO R. (Orgs.) Os Impactos Sociais
da Modernizag¢do Agricola. Op. Cit. p. 59.
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populacdo dos grandes centros urbanos e, em conseqiiéncia, num
incremento crescente da demanda dos servigos sociais publicos, por parte da
populacao pauperizada.

Tais processos sociais vém alterando os modos de vida das classes
subalternas, ou seja, dos varios segmentos da populacao usuaria de nossos
servigos profissionais. Verificam-se mudangas nas formas de vida desses
sujeitos sociais, criadas e recriadas no interior desse movimento historico.
Sao submetidos a desenraizamentos culturais € a novos modos de viver.
Tem-se um contingente de for¢a de trabalho em permanente mobilidade: as
"hostes errantes", nos termos de Francisco de Oliveira *178. Conforme
recolhi em pesquisa realizada na regido agucareira de Piracicaba (SP) *179,
esses segmentos de trabalhadores errantes sao denominados de "pedes de
trecho": aqueles que vivem no 'trecho', que ndo tém lugar, ndo tém 'parada’,
por estarem sempre correndo atrds de uma possibilidade de trabalho, onde
ela exista. Uma massa de trabalhadores, que representa o enorme
crescimento da populacdo sobrante, porque excedente as necessidades
médias do capital.

Mas o Estado, em nome do capital, ndo interveio apenas na agricultura e
sim nos varios ramos da producao. Alterou o modo de trabalho e de vida dos
trabalhadores urbano-industriais € do setor secundario. Nao podemos deixar
de acentuar a conglomeracdo financeiro-empresarial e, a ela acoplada, a
modernizagdo tecnologica e organizacional dos processos de trabalho
industriais. A titulo de ilustracdo, temos o fato de algumas industrias de
ponta, ligadas aos grandes grupos oligopolistas, passarem a introduzir
tecnologias flexiveis de base microeletronica,

178. Referindo-se ao Nordeste, na década de 1970, Oliveira afirma: "A
estrutura social parece ter sido reinventada pelo mesmo criador de
Frankenstein. As classes sociais dominadas s3o uma espécie de classes
inacabadas: sua submissdo real e formal ao capital, dado o enorme
contingente de reserva, ¢ sempre intermitente, interrompida periodicamente.
O posseiro € 0 meeiro ndo se proletarizam sendo parcialmente; o operario da
cidade ndao ¢ sempre operario. As classes sociais dominadas sao
'movimentos', 'massas', menos do que classes". OLIVEIRA, F. "Anos 70: as



hostes errantes". Novos Estudos Cebrap, vol. I, n. 19, dez. 1981, p. 22.
179. Refiro-me a pesquisa que realizei sobre os migrantes sazonais na
industria de agucar e alcool, na microrregido agucareira de Piracicaba (SP).
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que convivem com um parque industrial em bases mais tradicionais. *180 O
trabalho ¢ potenciado e sdo estabelecidas novas exigéncias de qualificacao,
ao mesmo tempo em que se reduz a demanda de trabalhadores, estimulando-
se o fendmeno da "terceirizacdo" *181. Essas alteracOes tecnoldgicas e
organizacionais da produg¢do representam novas fontes de demanda
profissional: dinamizam-se e alteram-se a solicitacdo do trabalho do
assistente social nas empresas para atuar nas "relagdes industriais" e em
projetos voltados para as "relagdes humanas", no interior das industrias.
Expande-se, a0 mesmo tempo, o setor de servigos ou terciario.

Este panorama, aqui apenas esbocado em largos tracos, representa
processos historicos por meio dos quais vém sendo forjadas e alteradas as
demandas, por parte da populacdo, de politicas sociais e dos servigos
sociais que as materializam, na implementagdo dos quais atuam os
assistentes sociais.

No inicio da década de 1990 estamos diante de uma sociedade brasileira
com novas fei¢coes: com uma distinta conformacdo das classes sociais,
dispondo de formas peculiares de organizacdo dos, processos de trabalho, e
de uma ampla diferenciacao interna das dasses subalternas, acompanhada da
ampliagdo significativa da populagdo excedente, alijada do mercado formal
de trabalho. A decifragdao dessa problematica parece-me crucial para que o
as

180. Sao ilustrativos dessas tendéncias os estudos de CARVALHO, R.
Q. Tecnologia e trabalho industrial. (As implicagoes sociais da automagdo
microeletronica na industria automobilistica). Sao Paulo, LP&M, 1987;
SCHMITZ, H. e CARVALHO, R. Q. (Orgs.) Automagdo, competitividade e
trabalho: a experiéncia internacional. Sao Paulo, Hucitec, 1988;
MARQUES, R. M. Automacdo Microeletronica e o trabalhador. Sao Paulo,
Hienal, s./d.; NEDER, R. T. et alii. Automacdo e movimento sindical no



Brasil. Sao Paulo, Hucitec, 1988; WOOD, S. "O modelo japonés em debat :
pos-fordismo ou japonizacdo do fordismo". In: Revista Brasileira de
Ciéencias Sociais. Rio de Janeiro, ANPOCS, ano 6, n° 17, out. 1991 -' The
Degradation of Work Skill, diskilling and the labour processo London,
Hutchinson & Co. Ltda., 1982.

181. Fendmeno consistente, como se sabe, na transferéncia de atividades
produtivas do ambito das grandes empresas para firmas de pequeno e médio
porte, que operam como empreiteiras, poupando, ao grande capital, onus
vinculados aos direitos sociais dos trabalhadores.
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sistente social consiga compreender o universo da popula¢do usuaria dos
servicos em que atua, rompendo o discurso monolitico sobre "a classe
trabalhadora", para apreender as distingdes e particularidades de seus varios
segmentos.

Aquelas novas feigdes foram criadas e agravadas nos marcos de uma
crise internacional: ndo s6 do "socialismo real", mas também do capitalismo
mundial. Tem sido esse o terreno gerrninador das concepgdes de raiz
neoliberal que vém presidindo as orientagdes politicas do Estado para com a
sociedade, com claras derivagdes nas formas propostas de enfrentamento da
"questao social". Busca-se limitar a acdo do Estado e seus gastos para fazer
frente as condi¢des sociais de reproducgado da for¢a de trabalho, ai revelando-
se como "Estado minimo"; a isso se acopla a defesa da livre economia de
mercado e da liberdade individual dos proprietarios privados, respeitando-se
o principio da legalidade do estado de direito. Para paises como o Brasil,
essa problematica se complexifica em fun¢ao das relagdes financeiras com o
sistema capitalista internacional, de que ¢ sinal o estrangulamento da divida
externa.

A defesa da orientagdo neoliberal pelo Governo Collor de Mello,
sintonizado com as mesmas tendéncias verificadas em importantes paises
"centrais", vem implicando em drasticas reducdes dos investimentos
publicos na area do 'bem-estar social'. Cortam-se gastos sociais e
transferem-se servigos para o setor empresarial, condizente com a politica
mais ampla de privatizacdo, levada a efeito pelo Estado. O "enxugamento" e
sucateamento dos servigos publicos tém redundado ndo apenas na perda de
qualidade dos atendimentos, como tém for¢ado sua progressiva seletividade,



0 que entra em colisdo com uma das principais conquistas obtidas na Carta
Constitucional de 1988, relativa a universalizacao dos direitos sociais e dos
servicos, que lhes atribuem materialidade. Estamos testemunhando uma
refilantropizagcdo no campo da prestacdo dos servigos assistenciais, pelo
estimulo a participagdo de entidades privadas, a iniciativas do
"voluntariado", fortalecendo o jogo de interesses privados na
implementagdo dos servigos sociais, afetando o seu carater publico.

Esta minimizacao da agdo estatal na garantia das condi¢des basicas de
vida do conjunto dos trabalhadores - resguardando-se
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a contra-face de um estado maximo para o capital, como o ja salientado --¢
campo fertil para disseminagdo e reatualizacdo de praticas de favor e do
arbitrio, que t€m, na violéncia, a sua contrapartida; caracteristicas estas nao
estranhas ao perfil historico particular assumido pelo liberalismo na
formagdo sociopolitica de nosso pais. *182

2. Condicoes de trabalho e respostas profissionais

Quais as repercussoes de tais orientagdes politicas em nosso cotidiano
profissional?

Temos, por um lado, o crescimento da pressio na demanda por
servigos, cada vez maior, por parte da populagdo usudria mediante o
aumento de sua pauperizagdo. Esta se choca com a ja cronica - e agora
agravada - falta de verbas e recursos das instituicoes prestadoras de
servicos sociais publicos, expressdao da reducdo de gastos sociais
recomendada pela politica econdmica governamental, que erige o mercado
como a mao invisivel que guia a economia. Verifica-se a inviabilizacao de
programas de trabalho, a faléncia dos servicos publicos nos campos da
saude, educacao, habitagao etc.

Em conseqiiéncia, amplia-se, cada vez mais, a seletividade dos
atendimentos, fazendo com que a proclamada universalizacdo dos direitos
sociais se torne letra morta. O discurso governamental passa a espelhar a
"logica do contador", como ressalta Menezes: embora direitos sejam



legalmente contemplados, ndo havendo recursos, altere-se a lei. E desta
forma como vem sendo tratada, no Governo Collor, a questdo dos
aposentados, da autonomia universitaria, dentre muitas outras. A
Constitui¢do parece tornar-se "iconstitucional", na dptica do governo, por
"inviabilizar o

182. Ver: SCHWARTZ, R. Ao vencedor, as batatas. Sao Paulo, Livraria
Duas Cidades, 2* ed. 1981, pp. 23-25; VIANNA, L. W. Liberalismo e
sindicato no Brasil. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 2% ed. 1978; COSTA, E. V.
Da Monarquia a Republica. Momentos Decisivos. Sao Paulo, Grijalbo, 2*
ed., 1977, MERCADANTE, P. A Consciéncia Conservadora no Brasil. Rio
de Janeiro, Saga, 1965.
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Estado”, O que vem colocando em risco algumas conquistas fundamentais
obtidas no campo dos direitos sociais.

Diante dessa crescente restricio da capacidade de atendimento, o
assistente social, por estar inserido na ponta final da prestacao dos servigos,
vé-se, institucionalmente, cada vez mais compelido a exercer a funcao de
um juiz rigoroso da pobreza, técnica e burocraticamente conduzida, como
uma aparente alternativa a cultura do arbitrio e do favor. Assim, por
exemplo, conversando com uma colega que trabalha em uma prefeitura
proxima a Sao Paulo, ela dizia-me que o critério para o fornecimento da
cesta basica a populagdo era a condi¢do do desemprego. Porém este cresceu
tanto nos ultimos periodos € o custo dos alimentos se elevou de tal forma,
que hoje existem outros critérios para a selecio do publico beneficiado:
"dentre os desempregados, os mais pauperizados", o que revela uma pressao
cada vez maior sobre os direitos dos trabalhadores. Em algumas outras
instituigdes, os profissionais defrontam-se com o ocio, impedidos de
trabalhar diante da inexisténcia de recursos, o que gera perplexidade e
imobilismo.

Este quadro tem sido fonte de angulstias e questionamentos sobre o
nosso papel profissional, diante da dificuldade de criar, recriar e
implementar propostas de trabalho, podendo estimular a burocratiza¢ao e o



vazio profissional. Alguns buscam, como "tabua de salvacao", o discurso do
mero "compromisso com a populagdo”, seja em sua versdao mais politizada,
seja em sua versao dialogica do respeito ao homem, como o apoio possivel,
mas incapaz, por si sO, de enfrentar as demandas materiais € socioculturais
da populacao trabalhadora.

Porém ¢ essa realidade de precariedade dos servigos publicos que
enfrentamos e da qual temos de partir no cotidiano profissional, nao
podendo deixar que ela nos afixie. Nao temos de ser necessariamente
levados ao imobilismo, a descrenga, a desilusdo. profissional. Ha que
superar essa posicao fatalista, como também aquelas visoes idealizadas que,
como costumo dizer, tomam a assistente social (desculpem-me os colegas
do sexo masculino, mas a categoria ¢ predominantemente feminina),
proxima a figura da "Alice no pais das maravilhas": se a sociedade fosse
igualitaria,
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se houvessem recursos abundantes, se ndo existissem relagdes de poder nas
instituicoes, se tivéssemos completa autonomia em nosso campo de
trabalho... ai, sim, poderiamos realizar "aquele" Servico Social com que
sonhamos. Nessa perspectiva, a realidade torna-se o obstaculo, vista como
o que impossibilita o trabalho. Isso porque partimos de uma visdao
idealizada do real, ndo correspondente a historia presente. Esta ¢ colocada
entre parénteses e nao decifrada, impossibilitando descobrir, na articulagao
dos processos econdmicos, politicos e culturais que a constituem - isto €, no
seu movimento -, os desafios e as possibilidades de trabalho. Por vezes,
esquecemos que a mudanca desse quadro assinalado ndo depende apenas de
nos, como freqiientemente almejamos de maneira voluntarista.

Mas esse ndo ¢ o unico encaminhamento possivel para a pratica
profissional. Nessa mesma sociedade, com o perfil supra assinalado,
existem outras forgas sociopoliticas presentes, as quais podemos nos unir,
como profissionais e cidaddos. Forcas essas que vém lutando pela defesa
dos direitos sociais conquistados e sua ampliagdo, pela crescente
Participagdo dos usuarios e das

organizacoes da sociedade civil na gestdo dos servigos publicos. Ai sim,
defendendo um minimo de Estado € um maximo de sociedade na gestdo da



coisa publica. Na defesa da cidadania politica, temos as lutas contra a
despolitizacao dos partidos e sindicatos, que passam a ser substituidos por
"lobbies", desfigurando as suas fungdes. A consolidacdo da cidadania
implica a existéncia de partidos programaticos, de um movimento sindical
combativo e organizado, que ndo se identifica com o sindicalismo "de
resultados", aprisionado aos limites Corporativos. A defesa da condicao
profissional implica, hoje, uma luta que a ultrapassa para abarcar o processo
de constru¢do de uma vontade coletiva majoritaria, capaz de articular
multiplos interesses no ambito da sociedade civil, que tenham no seu
horizonte a progressiva socializacdo da politica, do Estado e da propria
economia.

Nos, assistentes sociais, vimos construindo respostas importantes nessa
dire¢do, no que toca ao nosso campo de trabalho. Neste Congresso sera
efetuado um debate sobre a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS -,
regulamentando a assisténcia
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como um direito constitucional. Dado o vinculo historico e estrutural de
nosso trabalho com a assisténcia publica, a categoria tem um papel decisivo
a desempenhar, no sentido de contribuir para assegurar e ampliar as
conquistas ja obtidas constitucionalmente, interferindo no seu processo de
regulamentagdo legal. Demonstramos, assim, ndo estar imobilizados, mas,
acreditando, sim, ser possivel exercitar nossa cidadania, zelando pelo apro-
fundamento e consolidagdo do processo democratico, cujos rumos
dependem, decisivamente, das manifestagdes por parte da sociedade civil.
Penso ser o debate sobre a assisténcia decisivo, para evitarmos recair
em alguns sofismas que vém perpassando muitas das analises hoje
difundidas sobre o tema. O liberalismo ndo apenas permeia as politicas do
Estado; ele, também, atinge o senso comum ¢ os intelectuais. O discurso que
trata a assisténcia como um direito participe do processo de constituigdo da
cidadania, enfatizando a sua funcao redistributiva de renda, tem sido
repetido, de forma inconseqiiente ¢ superficial, por vezes usado como um
passe de magica, capaz de "livrar" o Servigo Social do estigma da pobreza,
atribuindo um verniz mais "moderno" a profissdao. Esse discurso, ao abstrair
do debate a realidade da vida do publico que tem sido alvo das politicas



assistenciais - carente de condigdes minimas de defesa da propria vida -
pode ser fonte de ilusdes e de desvios de rota, colocando em cheque as
pretensdes e resultados anunciados. Pode resultar, como o ja apontado, na
segmentagdo entre politica e economia, na analise das politicas sociais
aprisionadas a esfera da distribuicdo da riqueza, redundando na
naturalizacao das desigualdades geradas na producao, o que permite que os
direitos sejam visualizados apenas na Orbita da politica. Dai resulta um
receituario de medidas assentado na critica dos desvios institucionais da
implementacao das politicas de assisténcia publica. Isto ¢, se a assisténcia
fosse tratada de forma "satisfatéria" pelo Estado, por meio de uma gestao
racional e eficiente de verbas, poder-se-ia dar conta medianamente da ad-
ministragdo da miséria. O ardil estd posto: um conjunto de medidas
burocratico-administrativas nao € capaz de conduzir, por si sé, a realizacao
da cidadania e apenas as politicas sociais ndo sdo suficientes para efetiva-la.
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Esse debate sobre a assisténcia merece ser aprofundado, de modo que se
tome capaz de confluir em propostas nao ilusorias, que reconhegam os
limites estruturais de qualquer politica de assisténcia em um pais com niveis
extremamente elevados de concentragao de terra e de capital, implicando na
exclusdao social de amplissimas parcelas da populagdo, destituidas dos
direitos mais elementares de sobrevivéncia. Propostas aquelas que, con-
siderando os limites mencionados, contribuam para avancar na configuragao
de uma politica de assisténcia, como um dos campos da seguridade social,
ao lado da saude e da previdéncia social, assegurando a prestacdo de
servigos a populagdo que contribua para efetivar direitos sociais tao
ultrajados na sociedade brasileira.
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2* PARTE

A FORMACAO
PROFISSIONAL NA
CONTEMPORANEIDADE
165 ¢ 166

I. A formacao profissional na contemporaneidade*

Diz a tarde: “Tenho sede de sombra!”.
"Diz a lua: “Eu, sede de luzeiros"

Eu tenho sede de aromas e sorrisos,
sede de cantares novos

sem luas e sem lirios

€ sem amores mortos.

Um cantar de manha que estremeca
0s remansos quietos

do porvir. E encha de esperanca
suas ondas e seus lodacais"

Federico Garcia Lorca *183
1. Introducao

Tratar os dilemas e perspectivas da formacao profissional na
contemporaneidade adquire especial relevancia neste momento em que nos

defrontamos com o desafio de elaborar uma nova proposta de curriculo
minimo para o curso de Servigo Social a



* Texto base da conferéncia pronunciada no Departamento de Servigo
Social, da Universidade Federal da Paraiba, em 4 de abril de 1995. A
mesma tematica foi também tratada em palestra realizada na Oficina
Regional de ABESS - Regido Leste II - ocorrida no Rio de Janeiro, na
Pontificia Universidade Catolica, em 06/04/95 e, posteriormente, no XVIII
Encontro Regional de Estudantes de Servigo Social - ERESS - em Fortaleza,
em 22/4/95.

183. LORCA, F. G. "Cantos Novos". Livro De Poemas. In: Obra poética
completa. Sao Paulo, Martins Fontes, 1996, p. 65.
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ser apresentada ao Conselho Federal de Educagdo - hoje Conselho Nacional
de Educacdo. Implica necessariamente a revisdo critica da trajetoria do
debate acumulado nos anos 1980, do que Carvalho *184 qualificou de
"experiéncia brasileira de redefinicdo da formagdo profissional”,
incorporando as conquistas e avancos ja consolidados, os dilemas ai
identificados, como patamar necessario para re-situar a formac¢do do
Assistente Social ante as novas exigéncias da contemporaneidade brasileira
nos anos 1990. Exigéncias essas decocrentes das profundas alteragdes que
vém se verificando no mundo do trabalho, com amplas repercussdes na
reforma do Estado, nas novas configuragdes assumidas pela sociedade civil,
assim como nas inflexdes observadas na esfera da cultura.

A preocupacdo que move tais reflexdes ¢ de construir, no ambito do
Servico Social, uma proposta de formagdao profissional conciliada com os
novos tempos, radicalmente comprometida com os valores democraticos e
com a pratica de constru¢do de uma nova cidadania na vida social, isto é,
de um novo ordenamento das relacoes sociais.

O tema sera abordado em quatro momentos; a) a sua problematizacao,
explicitando alguns elos norteadores da andlise; b) a identificagdo dos
desafios historicos que atravessam a formag¢do profissional na
contemporaneidade; c¢) as conquistas e¢ dilemas acumulados na década de
1980; d) as perspectivas que se abrem a reformulacdo de um projeto de



formagao profissional na sociedade brasileira.

2. Problematizaciao do tema

A problematizagao da tematica supra-referida pode ser sintetizada nas
seguintes indagacoes: que novos desafios a sociedade brasileira dos anos 90
apresenta a formacao do assistente social, tendo como contraponto o debate
acumulado na década de 1980?

184. CARVALHO, A. Formagdo profissional do Assistente Social ao
nivel de graduacgdo - a experiéncia brasileira. Natal, Seminario Nacional
sobre o Projeto Pedagogico, OUI. 1988, (mimeo.), p. 1.

168

Quais as conquistas e os limites ai identificados? Que mudancas de
qualidade estdo sendo requeridas para o redimensionamento da formagao
profissional?

Considerar tais questdes ¢ de crucial importancia para que o novo
curriculo ndo nasg¢a velho, como uma proposta passadista, defasada da
historia nesses tempos de crise. E, ainda, que ndo se configure como mero
aperfeicoamento do curriculo minimo atualmente vigente, simples reedi¢ao
revista e melhorada do passado recente, o que ndo ¢ mais possivel mediante
a radicalidade das mudancas observadas no cenario mundial ¢ nacional nas
ultimas décadas, como sera indicado a seguir. O desafio ¢, pois, garantir um
salto de qualidade no processo de formacdo profissional dos assistentes
sociais.

Destarte, para se gestar um novo projeto de formacgao profissional ha que
estar atento aos "siléncios", aos "vazios" do debate contemporaneo do
Servico Social para antecipar problematicas e propostas, preenchendo
lacunas e somando forcas para o enfrentamento da voga neoliberal em suas
caracteristicas conservadoras e privatistas, que reduzem o cidadao a figura
do consumidor ao erigir o mercado como eixo regulador da vida social,
obscurecendo as funcdes publicas do Estado a favor de sua privatizagao.
Assim, pensar a formagdo profissional no presente é, ao mesmo tempo,



fazer um balango do debate recente do Servico Social, indicando temas a
serem desenvolvidos, pesquisas a serem estimuladas para decifrar as novas
demandas que se apresentam ao Servigo Social. E, sobretudo, para que a
categoria profissional se arme de elementos teoricos e de informagdes da
realidade capazes de subsidia-la na formulagdo de propostas profissionais,
isto ¢, na construcdo de programadaticas de trabalho, tanto no campo da
formulagdo de politicas sociais como de sua implementagao.

O debate sobre a formacdo profissional na contemporaneidade
brasileira, tendo em vista a formulacdo de um novo curriculo, supde, pois,
um didalogo critico com o processo de construgdo e implantacdo de um
projeto de formacdo profissional coletivamente construido na década
anterior. Projeto este amplamente protago-
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nizado pelas unidades de ensino - por intermédio de professores, alunos e
profissionais -, sob a direcdo da Associacdo Brasileira de Ensino em
Servigo Social - que buscou articular as dimensodes de ensino, pesquisa e
extensdo, possibilitando a efetiva integracdo do Servi¢o Social na dinamica
da vida universitaria. Representou, sem sombras de duvidas, um salto de
qualidade na preparagdo académico-profissional de quadros para o exercicio
do Servigo Social. *185 Mesmo considerando a riqueza das contribuicdes
acumuladas - nem sempre integralmente incorporadas pela totalidade dos
cursos existentes no pais -, o debate presente implica necessariamente a
ultrapassagem daquele projeto: em uma relagdo de continuidade e ruptura.
Relacdo esta que preserve avancos consolidados, identifique impasses e
defasagens diante das mudangas verificadas no mundo do trabalho, nas
relacoes entre Estado e sociedade civil e na esfera da cultura. Mas, também,
se desdobre em uma ruptura necessaria com aquele projeto, de modo que
permitia a formagdo profissional expressar as novas tendéncias e condi¢oes
emergentes no processo social, subsidiando a constru¢ao de respostas
profissionais solidas e antecipatorias ante as particularidades da "questdao
social" no atual estagio da acumulagdo capitalista. Este ¢ um dos quesitos
para assegurar a atualidade da profissdo, condigdo de sua necessidade
social, ou seja, da continuidade de sua reprodugdo na esfera do mercado
capitalista de trabalho e de alargamento de seu espaco ocupacional.



Uma das condi¢des fundantes para se garantir a adequacao da formagdo
profissional a dinamica de nosso tempo, € implodir uma visdo endogena do
Servico Social e da vida universitaria, prisioneira em seus "muros internos".
Alargar os horizontes, voltados para a historia da sociedade brasileira nos
quadros do novo reordenamento mundial para ai melhor apreender as par-
ticularidades profissionais em suas multiplas relacoes e determinagoes,
densas de conteudo historico. Este "salto para fora" dos

185. Ver: YAZBEK, M. C. (org.). "Projeto de Investigagao: a formagao
profissional do assistente social". In: Servigo Social e Sociedade n° 14. Sao
Paulo, Cortez, abr.1984, pp. 104-143 e colecao Cadernos ABESS n°1 a 7,
publicados pela mesma editora.
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limites profissionais e¢ da vida universitaria nao significa a diluigdo das
condi¢des e relacdes especificas nas quais se molda a formagao profissional;
ao contrario, ¢ mediacdo necessdria para que ela possa adquirir
inteligibilidade nos quadros do processo da vida social contemporanea,
como totalidade social. Exige apostar assim na historia, como fonte de
nossas indagagdes e da construcdo de respostas académicas e ético-
profissionais saturadas depossibilidades. O desafio €, portanto, historicizar
o debate, rompendo as andlises teoricamente estéreis, porque descoladas da
realidade, assim como as visdes intimistas e empiricistas do Servigo Social,
que sO poderdo conduzir a uma versao burocratizada da revisao curricular na
dindmica universitaria. Tendo por base tais consideragdes, a sugestdo € a de
iluminar, por meio da historia contemporanea e de uma teoria social critica
nela vincada, as particularidades do Servigo Social como profissdo que se
realiza e se reproduz no mercado de trabalho.

Emerge dai uma outra diretriz, traduzida na necessidade de articular
formacdo profissional e mercado de trabalho. Essa ndo se confunde com a
mera adequagdo da formagdo as exigéncias do mercado, numa perspectiva
instrumental, subordinando a formagao universitaria a dindmica reguladora
do mercado, erigido como fetiche pelo pensamento liberal, reeditado hoje
nas versoes neoliberais das politicas oficiais de Estado, preconizadas pelos
organismos internacionais. A articulacdo proposta passa por outras



consideragdes: a exigéncia de uma formagao profissional sintonizada com o
mercado de trabalho e, a0 mesmo tempo, dotada de um distanciamento
critico do mesmo. Sintonizagao que permita detectar as demandas expressas
nas Orbitas estatal e empresarial - expressao de tendéncias dominantes do
processo de acumulacdo capitalista e das politicas governamentais
impulsionadoras de sua realizagdao. Detectar também o que se esconde por
detras destas tendéncias: as contradicoes e impasses pelos quais se realiza,
decorrentes das desigualdades que recria ampliadamente, das lutas entre as
classes, das respostas que estdo sendo criadas pelos setores explorados e
dominados, excluidos dos beneficios do progresso e dos recursos € espagos
da "protecao social". Em outros termos: apreender as contra tendéncias
desse processo: ver
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o reverso da medalha da crise, identificando como tais contratendéncias se
refratam no mercado profissional de trabalho. Descobrir na vida social as
possibilidades parcialmente ocultas, dadas pelas formas de resisténcia e de
defesa da vida, pela pressdo social, pela invencao da pratica social cotidiana
realizada pelos individuos sociais, as quais permitem vislumbrar novos
rumos sociais ¢ formas de sociabilidade que estdo sendo construidos no
presente, rompendo possiveis amarras que ameacem esterilizar as agoes
profissionais.

Ora, a sintonia da formacao profissional com o mercado de trabalho ¢
condicdo para se preservar a propria sobrevivéncia do Servigo Social. Como
qualquer profissao, inscrita na divisao social e técnica do trabalho, sua
reproducdo depende de sua utilidade social *186, isto ¢, de que seja capaz
de responder as necessidades sociais, que sao a fonte de sua demanda.
Sendo o assistente social um trabalhador assalariado, depende da venda de
sua for¢a de trabalho especializada no mercado profissional de trabalho.
Para que ela tenha valor de troca, expresso monetariamente no seu preco,
¢ necessario que confirme o seu valor de uso no mercado. Reside ai a
necessidade de que a reformulagcdo de um projeto de formagao profissional
esteja afinada com o novo perfil da demanda profissional no mercado de
trabalho, detectando-o e decifrando-o para que se possa qualificar
profissionais que, ndo s6 confirmem sua necessidade, mas sejam capazes de



responder critica e criativamente aos desafios postos pelas profundas trans-
formacoes incidentes nas esferas da produ¢ao e do Estado, com profundas
repercussdes na conformagdo das classes sociais. Impde-se, portanto, que a
revisao curricular esteja atenta as transformacgdes verificadas nos padroes de
acumulacdo capitalista em especial de produgdo e gestdo da forca de
trabalho -, nas estratégias de dominacao e no universo da cultura.

186. Nao estamos preconizando uma versao utilitarista do Servigo Social,
mas apenas querendo salientar a importancia de que a forgca de trabalho do
Assistente Social preserve o seu valor de uso, condigdo para que tenha
demanda no mercado, o que implica a atualizacdo permanente daquela
instituicdo mediante as exigéncias sociais.

3. Os desafios na reconstrucio do projeto de formacao profissional

Que panorama vem alterando o mercado profissional de trabalho? O que
de novo nos apresenta os anos 1990, que forjam um patamar distinto para o
repensar do curriculo? *187

Presenciamos hoje no mundo contemporaneo uma transformacao
significativa dos padrdes de produgdo e acumulagdo capitalista, com
profundas alteracdes na dinamica internacional do capital e da concorréncia
intercapitalista, implicando uma reestruturagdo dos Estados nacionais em
suas relagdes com as classes sociais. Transformagdes aquelas que vem
acompanhadas de uma clara reorientacdo do fundo publicol88 a favor dos
grandes oligopdlios, em detrimento da reproducao da forga de trabalho, pela
retragdo dos investimentos estatais nas areas de seguridade social, da
politica salarial e de emprego. Este processo, expresso na reestruturagdo
industrial e das politicas de cunho neo-liberal, matrizadas pela crise do
modelo fordista/keynesiano de regulacdo da economia internacional, tem
apresentado claras refracdes nos

187. A analise subseqiiente se apoia em sugestdes extraidas dos seguintes
textos: HARVEY, D. A condi¢do pos-moderna. Sao Paulo, Loyola, 1993;
BRUNHOFF, S. A hora do mercado. Critica do liberalismo. Sao Paulo,



Unesp, 1991; FERRETI, J. C. et alii (orgs.). Tecnologias, trabalho e
educacdo. Um debate interdisciplinar. Petrdpolis, Vozes, 1994; TAV
ARES, M. C. e FIORI J. L.. Desajuste global e modernizacdo
conservadora. Sao Paulo, Paz e Terra, 1993; DAGNINO, E. (org.). 4nos
90. Politica e sociedade no Brasil. Sao Paulo, Brasiliense, 1994;
OLIVEIRA, F. "O surgimento do anti-valor". In: Novos Estudos CEBRAP
n° 22. Sao Paulo,
CEBRAP, out. 1988; -' "A economia politica da social democracia. Revista
USP n° 17. Sao Paulo, EDUSP, mar/abro 1993, pp. 136-143; MARTINS, J.
S. "Dilemas sobre as classes subalternas na idade da razao". In: Caminhada
no chdo da noite. Emancipagdo politica e libertacdo dos movimentos
sociais do campo. Sao Paulo, Hucitec, 1989, pp. 97-137.

188. Como sustenta OLIVEIRA, a no¢do de fundo publico ndo se reduz a

recursos estatais para sustentar a acumulacio. E o novo excedente social,
um mix que contém na mesma unidade, no mesmo movimento, a razao do
Estado — que ¢ sociopolitica, publica - € a razdo dos capitais, que ¢ privada.
O fundo publico ¢ produzido pelo processo de luta de classes em sua
transi¢do para a esfera publica, ainda que seja necessaria a continuidade na

esfera da produgdo, no confronto imediato entre patroes e empregados.
Conferir: OLIVEIRA, F. Op. cit., 1993.
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processos de trabalho, no controle e gestao da forca de trabalho assim como
na feicdo dos mercados de trabalho. E também dentro desse contexto que
pode ser compreendido o debate que atravessa a esfera da cultura em torno
da pds-modernidade, a partir nos anos 1970. Aqui, as transformacoes
observadas na contemporaneidade, gestadas no enfrentamento da crise do
proprio processo de acumulagdo capitalista, serdo indicadas *189 em sua
tripla dimensdo: as mundancas observadas no mundo do trabalho, na esfera
do Estado e no campo da cultura, no intuito de sugerir os novos desafios a
serem considerados na formagado profissional do assistente social, que ai tém
suas raizes.

A crise que se presencia hoje tem suas origens nas transformacgoes
operadas na dindmica internacional do capital nos anos 1965-73, eclodindo,
no pds-73, um conjunto de processos que colocam em cheque o modelo
fordista de producao *190 e o padrao keynesiano de regulacdo da economia



internacional, com profundas implicagdes na divisdo internacional do
trabalho e nas bases da concorréncia intercapitalista mundial. *191
Subjacente encontra-se a

189. N3o se tem a pretensdo, nos limites deste texto, de um
desenvolvimento aprofundado de tais consideragdes, mas tdo-somente de
mapear o terreno de tais mudancas, tendo em vista atribuir inteligibilidade
as preocupagdes concernentes ao debate sobre a formagdo profissional do
assistente social, que sdao o eixo desta analise.

190. Estamos cientes da polémica existente em torno do significado que
vem sendo atribuido ao fordismo na literatura especializada, ora empregado
como sinonimo de taylorismo, de producdo em massa, restrito ao processo
de trabalho ¢ métodos de gestdo, ora como um modo de vida, identificando
uma ¢época particular do capitalismo. Nao nos compete entrar neste nivel do
debate conceitual. Ver a respeito: WOOD, S. "O modelo japonés em debate:
poOs-fordismo ou japonizacdo do fordismo". Revista Brasileira de Ciéncias
Sociais n° 17. Rio de Janeiro, ANPOCS, ano 6, out. 1991, pp. 28-43.

191. HARVEY. Op. cit.,, discutindo a crise do modelo fordista!
keynesiano situa suas origens em um conjunto de processos que remontam
aos anos 1960, com a recuperacao das economias europ€ia € japonesa € a
conseqiiente saturagdo dos mercados, enfraquecendo a demanda dos EUA, o
que, na ¢época, foi compensado com a guerra do Vietnd; a queda de
producdo e lucratividade observada nos EUA no pos 66, sanada com
inflagdo acelerada, o que afetou o papel do dolar e a reducdo do poder da
economia norte-americana no sistema financeiro internacional; as politicas
de substitui¢ao de importacdes implantadas no "3° mundo" que, aliadas aos
movimentos das multinacionais para o estrangeiro, derivaram em uma nova
onda de industrializagao
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queda de rentabilidade do grande capital, expressdo empirica da tendéncia
da queda da taxa de lucros, o que se encontra, segundo Marx, na origem
das crises inerentes ao capitalismo, uma vez que essas ndo se reduzem a
meros desequilibrios de curto prazo.*192



As dificuldades de conter as contradi¢des inerentes ao capitalismo sdo,
nos termos de Harvey, apreendidas, na superficie, nos questionamentos a
rigidez do capital fixo, dos mercados, do controle do trabalho, dos
investimentos do Estado, esses denunciados pela crise fiscal e de
legitimac¢do do Estado. Explicitando: a redugdo dos indices de produtividade
e rentabilidade do grande capital acompanhada da capacidade ociosa das
grandes corporagdes com excedente inutilizavel decorrente das restrigdoes a
producao implicaram, por sua vez, na redu¢do dos fundos fiscais necessarios
a sustentagdo do chamado "Estado providéncia", encarregado de
implementar a¢des sociais que remediassem a exclusao social, pela oferta de
bens coletivos nas areas de saude, educacao, seguridade etc. - condicao da
propria legitimacao do Estado *193. Esta, por sua vez, dependia da continua
elevacdo da produtividade do trabalho, como fonte geradora de fundos
fiscais. Fundos estes necessarios a sustentagdo de uma esfera publica em
que o fundo publico torna-se pressuposto tanto para o financiamento do
capital - via recursos para a ciéncia e tecnologia, juros subsidiados para os
setores de ponta da economia, financiamento da agricultura, mercado de
capitais etc. - como da forg¢a de trabalho - através

fordista competitiva. Em sintese, a recessao de 1973, junto com o choque do
petroleo, a estagnacdo da producdo, resultando na ociosidade das plantas
fabris, a alta inflagdo dos pregos, colocam em movimento um conjunto de
processos que solaparam o padrdo fordistalkeyne 'iano regulador da
economia internacional.

192. Cf. BRUNHOFF. Op. cit., pp 43-4. A analise classica encontra-se
em MARX, K. El Capital. Critica de la Economia Politica. El proceso
global de la produccion capitalista. Espanha, Siglo XXI, 7" ed., 1984, tomo
II1, secao I.

193. "A legitimacao do poder de Estado dependia cada vez mais da
capacidade de levar os beneficios do fordismo a todos e de encontrar meios
de oferecer assisténcia meédica, habitacdo e servigcos educacionais em larga
escala, mas de modo humano e atencioso. 4 condicdo de fornecimento de
bens coletivos dependia da continua acelera¢do da produtividade do
trabalho no setor corporativo. SO assim o estado keynesiano de bem-estar



social poderia ser fiscalmente viavel". HARVEY, op. cit., p. 133.
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da educacdo gratuita e obrigatoria, previdéncia social, seguro desemprego,
medicina socializada etc. Como sustenta Oliveira *194, o sistema
capitalista jd ndo sobrevive sem fundos publicos.

A busca de reversao dos efeitos desse conjunto de processos conduz, no
enfrentamento da crise, a um periodo de racionalizacdo da produgdo
industrial, de sua reestruturacdo e de intensificacdo do controle do trabalho,
questionando a producdo em massa para o consumo de massa - dada pelo
padrao fordista -, por meio de mudangas tecnoldgicas, da introducao de
novas linhas de produtos, de mercados, da mobilidade geografica do capital
para areas de mais facil controle da forga de trabalho, de fusdes de capital e
medidas voltadas para acelerar a sua rotatividade. Processos esses
condensados sob titulo da "acumulagao flexivel", a qual apoia-se:

(...) na flexibilidade dos processos de trabalho, do mercado de trabalho
dos produtos e padroes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de
setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servicos financeiros, novos mercados ¢, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgica e organizacional. A
acumulacdao flexivel envolve rapidas mudangas dos padroes de
desenvolvimento desigual, tanto entre setores, como entre regides, criando,
por exemplo, um vasto movimento no emprego no chamado "setor de
servigos”, bem como conjuntos industriais completamente novos em regioes
até entdo subdesenvolvidas *195.

As estratégias defensivas das grandes empresas no enfrentamento da
crise conduzem, assim, a uma alteracao das bases tecnologicas e das formas
de gestdo e controle da forca de trabalho. Consistem em produzir com maior
eficiéncia e menor custo, isto ¢, em elevacao dos niveis de produtividade em

aprfeigoar a qualidade dos produtos, tendo em vista a concorréncia
intefuacional - materializada em programas de "qualidade total" -, o que
vem sendo re-traduzido para os trabalhadores como "qualidade de vida".



194. OLIVEIRA, F. Op. cit., 1988.
195. HARVEY, D. Op. cit., p. 140.
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Estabelece-se um processo de horizontalizagdo das grandes empresas,
cujo modelo ¢ a "industria enxuta", que cria, em torno de si, uma rede de
pequenas ¢ médias empresas fornecedoras de pecas, insumos € Servigos.
Transforma-se grandes empresas em simples "montadoras", dando origem
ao fendmeno da ferceirizacao *196. Este vem implicando na expulsdo da
mao-de-obra, especialmente a nao qualificada, com a conseqiiente
precarizagdo das relagoes de trabalho: a crescente perda dos direitos
sociais, 0 aumento do trabalho temporario, os altos indices de desemprego
estrutural, observando-se o crescimento das chamadas "taxas naturais de
desemprego". O aumento da superpopulagdo relativa, expulsa do mercado
formal de trabalho, cria, a0 mesmo tempo, uma exclusdo integrativa, isto é,

de:

(...) excedentes populacionais Uteis, cuja utilidade estd na exclusdo do
trabalhador do processo de trabalho e sua inclusdo no processo de
valorizagdo (do capital) por meio de formas indiretas de subordinacao do
trabalho ao capital. E, ainda por meio da subordinacao real do trabalho, mas
por via de relagdes clandestinas". *197

A diversidade das formas de integracdo da superpopulagdo relativa ao
circuito da reprodugdo capitalista faz-se por meio da criagdo/recriacdo de
relagdes ndo assalariadas, estimulando a producao, pelo capital, de relagdes
nao capitalistas de produgdo *198, Destarte, revigora-se o trabalho familiar
¢ artesanal, estimulando as economias informais e subterraneas, com
clevadas taxas de extracao de trabalho excedente.

A 1sso se acresce a rapida destruicdo/reconstrucdo de habilidades, com
marcantes mudangas nos requisitos de demanda



196. TAPIA, J. "Corporativismo societal no Brasil". In: DAGNINO, E.
(org.) Op. cit., 1994.

197. MARTINS, J. S. "Dilemas das classes subalternas na idade da
razao". In: Caminhada no chdo da noite. Op. cit., p. 99. O autor detecta
estar ai o nudcleo da concep¢ao do subalterno: subalternidade esta que
expressa nao sO0 a exploragdo, mas também a dominagdo e exclusdo
econdmica e politica.

198. Conferir; MARTINS, J. S. "A produgdo capitalista de relagdes de
produgdo nao capitalistas de producao: o regime de colonato nas fazendas
de café". In: O cativeiro da terra. Sao Paulo, Ciéncias Humanas, 1979, pp.
7-94.
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da forca de trabalho *199, geralmente acompanhadas do rebaixamento dos
salarios reais. Multiplicam-se e diversificam-se as tarefas requeridas de um
mesmo trabalhador - instaura-se a polivaléncia - implicando a intensificacao
do trabalho, sem alteracao de salarios. Transformam-se, em conseqiiéncia,
as formas de gestdo da forca de trabalho, com a defesa da "autonomia" dos
trabalhadores na execucdo das tarefas, o estimulo a "participacdo", o
trabalho em equipe e a conseqiiente mobilizacdo da adesdo as metas da
produgdo e qualidade, acentuando a competitividade entre os trabalhadores.
*200 Por outro lado, introduz-se a "jornada de trabalho modular" *201,
exigindo-se que o trabalhador cumpra uma jornada de trabalho flexivel,
definida consoante as exigéncias da empresa, de acordo com as oscilagdes
da producao: nos momentos de pico, as jornadas sdo alargadas e reduzidas
nos periodos de queda da producao, o que implica a fotal disponibiliza¢do
do tempo de vida dos trabalhadores como tempo de trabalho, a ser
mobilizado de acordo com necessidades que lhes sdo alheias.

Importa salientar que as formas e o conteudo da flexibilizacdo em cada
pais encontram-se dependentes das opgoes politicas e sociais, forjadas
pelas lutas de classes. Nao sdo imunes as lutas dos trabalhadores e do
conjunto da sociedade civil — levadas a efeito seja no chdo das fabricas, no



seu enfrentamento com o Estado, através de seus organismos sindicais e
partidarios -, isto ¢, das lutas pela preservagcdo de conquistas ja
acumuladas e por sua ampliagdo. Entretanto, o processo de reestruturagao

industrial vem também afetando a capacidade combativa do movimento
sindical, ao transformar objetivamente a luta de classes. Tem sido
acompanhada de uma perda, por parte de certos sindicatos fortes, de sua
capacidade de negociagdo, de alteracdes de sua base material, decorrentes
da re-alocacao geografica das

199. Ver: WOOD, S. (org.) The degradation of word? London,
Hutchinson, 1982, especialmente a introducao, onde se encontra delineado o
debate com Braverman.

200. Ver RAMALHO, J. R. "Controle, conflito e consentimento na
teoria do processo de trabalho: um balango do debate". In: BIB n° 32.
Boletim Informativo e Bibliografico de Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro,
ANPOCS/Relume-Dumard, 2° semestre de 1991, pp. 31-48; FERRETI, C.
J. et alii. Op. cit.

201. Cf. TAPIA, J. Op. cit., 1994,
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industrias para regides carentes de tradi¢dao industrial e de luta sindical; das
dificuldades organizativas oriundas da diversificagdo nas relacdes de
trabalho em uma mesma fabrica ou ramo de produg¢do; do crescimento do
trabalho em tempo parcial, temporario ou sub-contratado; da reducdo da
oferta de empregos e do crescimento da mao-de-obra excedente; dos
estimulos a competitividade entre os trabalhadores, dentre varios outros
fatores.

Em sintese, o novo estdagio do processo de desenvolvimento capitalista,
cuias tendéncias parecem ser irreversiveis - aqui apenas esbocado em
largos tragos -, tem refor¢ado afragmentagcdo social, aumentando a
diferenciacdo das classes, ampliando as desigualdades sociais, alterando
radicalmente o mercado de trabalho. D4 lugar a uma "nova pobreza", um
excedente de forca de trabalho que nao tem preco, porque ndo tem mais
lugar no processo de producdo. A luta de classes ¢ assim transformada:



formas anteriores de organizacdo do mundo do trabalho sdo solapadas,
enquanto novas formas estao sendo criadas.

Na sociedade brasileira, enclaves de modernidade convivem com a
recriagao de formas antigas de producao, marcadas pela barbarie, traduzidas
em formas de trabalho escravo, na violéncia das lutas pela terra, em relacoes
de trabalho presididas pela dependéncia pessoal e pelo arbitrio, em formas
de exploracdo extensivas da for¢ca de trabalho de adultos - homens e
mulheres -, jovens e criancas, com longas jornadas, trabalho noturno,
remuneragdes que nao atingem o saldrio minimo oficialmente estabelecido.
Lembra-nos a referéncia de Marx sobre a Alemanha de seu tempo,
comparando-a a situacao inglesa:

Tortura-nos - assim como em todo o resto do continente da Europa
ocidental - ndo s6 o desenvolvimento capitalista, mas também a caréncia
desse desenvolvimento. Alem das miserias modernas, oprime-nos toda uma
serie de miserias herdadas, decorrentes de continuarem vegetando modos
de produgdo arcaicos e ultrapassados, com seu séquito de relagdes sociais ¢
politicas anacronicas. Somos atormentados nao sé pelos vivos, como
também pelos mortos. Le mart saisit le vif. *202

202. MARX, K. "Prefacio da Primeira Edi¢ao". In: O Capital. Critica da
Economia Politica. O processo de producdo do capital. Tomo 1. Sao Paulo,
Nova Cultural, 1985, p. 12.
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O processo de transformagdes, que vem ocorrendo no "mundo do
trabalho” altera substancialmente a demanda de qualificagdo de
profissionais de Servico Social, tornando necessdrio que adquiram uma
centralidade no processo de formagdo profissional, porque tém uma
centralidade na contemporaneidade da vida social. Exige que a formagao
profissional possibilite aos assistentes sociais compreender criticamente as
tendéncias do atual estdgio da expansdo capitalista € suas repercussdes na
alteracao das fungdes tradicionalmente atribuidas a profissao e no tipo de
capacitacdo requerida pela "modernizacao" da produgdo e pelas novas
formas de gestao da forca de trabalho; que d€ conta dos processos que estao
produzindo alteragdes nas condigdes de vida e de trabalho da populacao que



¢ alvo dos servicos profissionais, assim como das novas demandas dos
empregadores na esfera empresarial.

O segundo eixo de mudancas ja apontado, refere-se as transformacgdes
que vém operando na esfera do Estado e das politicas sociais publicas,
ajustando as diretrizes € acdes governamentais para o enfrentamento da
crise dentro dos padrdes neoliberais, condizentes com as recomendagdes dos
organismos internacionais, em especial do Fundo Monetério Internacional.
*203 As diretrizes voltadas para a privatizacdo, a descentralizagdo, a
desregulamentacdo do mercado, a redugdo de gastos fiscais e a
conseqliente retracdo dos direitos sociais, os estimulos ao desenvolvimento
com forte presenca do capital estrangeiro, como condi¢do do Estado
assumir uma politica ortodoxa de estabilidade economica, restauradora
das taxas de lucro, t€m sido consideradas requisitos para a "superagdao da
crise". A crise econdmica se confunde com a "crise do Estado de Bem-Estar
Social" nos paises céntricos, isto €, com um padrio de financiamento
publico da economia capitalista, que teve lugar no pos-guerra, expressao das
politicas keynesianas anticiclicas. Coube ao Estado resguardar, ao mesmo
tempo, o crescimento e expansdao do capital, e a expansdo dos direitos
sociais e o reconhecimento de padrdes minimos de

203. Como este aspecto vem sendo foco de um tratamento mais
cuidadoso no debate contemporaneo do Servigo Social n3o serd, nesta
oportunidade, objeto de maiores desdobramentos.
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condi¢des de vida para o conjunto da sociedade, favorecendo a ampliagao
do consumo. Em outros termos, o Estado passou a articular as contradi¢oes
oriundas das necessidades da acumulagao e as necessidades de reproducao
do conjunto da populagdo, sustentando sua propria legitimidade. A
ampliacdo do consumo e a expansao dos direitos sociais eram, por sua vez,
parte da sustentagdo do proprio padrao de acumulagdo, hoje em crise, o que
vem implicando também uma "reforma do Estado". O discurso oficial tende
a aprendé-lo como uma instancia mitificada na sua autonomia - visto como
depositario "das culpas e responsabilidades" da crise *204. O resultado tem



sido, no ambito das politicas sociais, a destruicdo e¢ a desorganizagdo das
institui¢des e servigos publicos, fruto do direcionamento do fundo publico
para o financiamento do capital em detrimento da reproducdo da forga de
trabalho, transferindo os mecanismos de prote¢ao do Estado aos oligopdlios.
O cidadao ¢ reduzido a condi¢ao de consumidor e o fetichismo do mercado -
isto ¢ do dinheiro e da mercadoria - parece adquirir a sua plenitude.

Como sustenta Chaui, o discurso neoliberal cai como uma luva na
tradicao politica brasileira, reatualizando, com os preceitos de privatiza¢ao
do Estado, nossa tradi¢ao autoritaria excludente, expressa no que qualifica
de "autoritarismo social": uma sociedade hierarquizada em que as relagdes
sociais sdao regidas ora pela cumplicidade - quando os sujeitos se
reconhecem como iguais -, ora pelo mando e obediéncia, no lugar da
igualdade dos direitos, da igualdade juridica dos cidadaos *205. Assim, a
privatizagdo a brasileira representa a transferénda de protecao aos
oligopolios, dentro de um projeto de encolhimento dos espagos publicos e
alargamento dos espacos privados, em que a classe dominante faz do
Estado O seu instrumento econdmico privado, destinado a manter seus
privilégios. O discurso neoliberal tem, pois, a espantosa facanha de atribuir
titulo de modernidade ao que ¢ mais atrasado na sociedade brasileira - e
dal seu carater

204. Cf. GRASSI, E. et alii. "Neoliberalismo conservador y Estado
asistencialista". In: Politicas sociales, crisis y ajuste estrutural. Buenos
Aires, Espacio, 1994,

205. CHAUI, M. Raizes teologicas do populismo no Brasil: teocracia
dos dominantes, messianismo dos dominados. In: DAGNINO, E. (org.) Op.
cit., 1994,
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claramente conservador e antidemocrdtico: fazer do interesse privado a
medida de todas as coisas, obstruindo a dimensdo ética da vida social pela
recusa da responsabilidade e obrigacdo social. *206

Este processo de privatizacdo das politicas publicas vem adquirindo
uma nitida ofensiva no campo da assisténcia social, com a insercao de
grandes empresas oligopolistas na esfera da "filantropia social". Aliado a



1ss0, presencia-se o interesse em se qualificar administradores de empresas
para a gestdao de recursos publicos e privados no campo da "filantropia do
capital", por meio de cursos de especializacio mantidos por escolas de
ponta, no pais e no exterior. O mergulho em uma linguagem passadista
aponta, entretanto, o renascimento da filantropia sob novas bases, assumida
pelo capital por meio de sua mascara humanitaria, acompanhada de fortes
apelos a "solidariedade social *207. Renascimento da filantropia sob novas
bases, porque ndo mais romanticas, uma vez que ndo nega, mas ao contrario
reafirma, o sentido historico do capital de desenvolver as forcas produtivas,
as necessidades e capacidades de trabalho dos homens, tendo em

206. TELLES, V. "Sociedade civil e construgao de espagos publicos". In:
DAGNINO, E. (org.) Op. cit., 1994, p. 97.

207. Lembra-nos a passagem da Miséria da Filosofia que, ja no século
XIX, sustentava: "A escola humanitiria toma a peito o lado mau das
relagdes de producdo atuais. Ela procura, para desencargo da consciéncia,
amenizar, ainda que minimamente, os contrastes reais: deplora sinceramente
a infelicidade do proletariado, a concorréncia desenfreada dos burgueses
entre si; aconselha os operarios a sobriedade, o trabalho consciencioso e a
limitacdo dos filhos; recomenda aos burgueses dedicarem-se a produgao
com entusiasmo refreado... A escola filantropica ¢ a escola humanitaria
aperfeicoada. FEla reage as necessidades do antagonismo; quer tornar
burgueses todos os homens e quer realizar a teoria na medida em que esta se
distingue da prética e ndo contém nenhum antagonismo. E supérfluo dizer,
que, na teoria, ¢ facil de abstrair as contradicdes que, na realidade, se
encontram a cada instante. Esta teoria corresponderia, pois, a realidade
idealizada. Assim os filantropos querem conservar as categorias que
expressam as relacoes burguesas, sem o antagonismo que as constitui e que
¢ inseparavel delas. Imaginam combater seriamente a pratica burguesa, mas
sdo mais burgueses que os outros". MARX, K. Miséria da Filosofia. Sao
Paulo. Livraria Ciéncias Humanas, 1982, p. 118. A analise da critica
romantica a sociedade capitalista foi por mim retomada em outra ocasido:
IAMAMOTO, M. V. "O debate contempordneo da reconceituagio do
Servigo Social: ampliagdo e aprofundamento do marxismo", constante no
presente livro.
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vista a produ¢ao do trabalho excedente. Encobre, entretanto, o "outro lado"
indissociavel desse desenvolvimento, na sua forma capitalista: o
crescimento ampliado da pauperizacao, da barbarie social.

Na esfera do mercado profissional de trabalho do assistente social as
refracOes desse processo indicam uma tendéncia ao redimensionamento de
seu perfil. Esta ndo parece indicar, como sustenta Serra *208, uma "crise de
materialidade do Servigo Social", mas sim que base material e
organizacional do exercicio profissional, dependente das organizagdes
publicas e privadas atuantes no campo das politica sociais, estd sofrendo
uma mudanca de forma. Mudanga esta decorrente das orientagdes
privatistas da esfera estatal, casadas as novas formas de gestdo e controle da
for¢a de trabalho, requeridas pelas mudancas tecnologicas e da organizagao
do trabalho no processo produtivo. Por um lado, uma diversificagdao das
organizacoes demandantes do trabalho profissional: o crescimento das
'organizagdes ndo governamentais' ONGs -, as parcerias do Estado com as
tradicionais entidades filantropicas e com as empresas, o "enxugamento" da
prestacao de servigos sociais efetuados diretamente por organismos publicos
estatais. Por outro lado, tem-se a re-aloca¢ao das demandas de trabalho do
assistente social no mundo empresarial para a esfera das 'relacdes de
trabalho', alargando a tradicional insercdo restrita a esfera dos 'beneficios
assistenciais'. Observa-se, assim, uma transformacao do tipo de atividades
que foram tradicionalmente atribuidas ao assistente social, exigindo-lhe,
por exemplo, cada vez mais sua inser¢ao em equipes interdisciplinares, o
seu desempenho no ambito de formulacdo de politicas publicas, impul-
sionadas pelo seu processo de municipalizacdo; o trato com o mundo da
informatica, a intimidade com as novas técnicas e discursos gerenciais, entre
muitos outros aspectos, o que muitas vezes tem sido lido, enviesadamente,
como "desprofissionalizacao", "perda de espagos", "restricdo de suas
possibilidades ocupacionais". Tal discurso revela, sim, as dificuldades de se
apreender as

208. SERRA, R. "A crise da materialidade do Servico Social." Servico
Social e Sociedade n° 41. Sao Paulo, Cortez, abr.11993, pp. 147-162.
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alteragdes historicas que processos sociais macroscopicos vém gerando no
campo profissional. Alteragdes essas que t€m de ser "agarradas" - decifradas
¢ antecipadas - pelas agéncias de formagdo, como requisito para se
qualificar profissionais afinados criticamente com a contemporaneidade e
que nela tenham lugar, reforcando o ja afirmado anteriormente.

Um ferceiro eixo de mudancas, que se pretende apenas assinalar, incide
sobre o campo cultural, condensado no debate em tomo da pds-
modernidade. A linguagem da mercadoria invade a ciéncia e a cultura, na
apologia unilateral do "efémero", do "descontinuo", do "caotico", do "ruido"
*209, assinalando a profunda desconfianca € a recusa aos discursos
universais e totalizantes, em favor da fragmentacdo e de indeterminacao.
Coloca-se em cheque a tensdo presente na no¢ao de modernidade, tal como
qualificada por Baudelaire: a tensdo da unidade entre o efémero, o fugidio, o
contingente - uma metade da arte - € o eterno e imutavel, a sua outra metade
*210. E também nesse universo que tem lugar a retumbante recusa, pelas
ciéncias sociais contemporaneas da obra de Marx, das dimensdes de
historicidade, ontologia e totalidade que a caracterizam, figurando como
um dos principais polos de interlocu¢do da denominada "crise dos
paradigmas".

4. Conquistas e dilemas no projeto profissional nos anos 1980

Considerando o debate sobre a formacdo profissional dos anos 1980,
que conquistas necessitam ser preservadas e que dilemas foram apontados?

Um dos eixos do debate incidiu sobre os fundamentos do processo
formativo. Viemos afirmando, ao longo de mais de uma década, a
necessidade de direcionar a formacgao profissional para

209. Ver, por exemplo, a polémica reconstituida por PESSIS
PASTERNAK, G. (Orgo) no livro: Do caos a inteligéncia artificial:
quando os cientistas se interrogam. Sao Paulo, UNESP, 1993; também:
BALLANDIER, J. Desérdre. Eloge du mouvement. Paris, Fayard, 1988.

210. Cf. HARVEY, D. "Modernidade e modernismo". In: Op. cit., 1993.
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a criagao de um perfil profissional dotado de uma competéncia tedrico-
critica, com uma aproximagdo conslstente as principais matrizes do
pensamento social na modernidade e suas expressdes tedrico-praticas no
Servigo Social. Os rumos assumidos pelo amplo debate efetuado na década
de 1980 apontaram, ainda, para o privilégio - ainda que a ndo exclusividade
- de uma teoria social critica, desveladora dos fundamentos da producdo e
reproducdo da questdo social”. Perfil este que se complementa com uma
competéncia técnico-politica, que permita, no campo da pesquisa e da acao,
a constru¢do de respostas profissionais dotadas de eficdacia e capazes de
congregar forcas sociais em tomo de rumos ético-politicos voltados para
uma defesa radical da democracia. Portanto, de um perfil profissional
comprometido com valores ético-humanistas: com os valores de liberdade,
igualdade e justica, como pressupostos e condi¢cdo para a autoconstru¢do
de sujeitos individuais e coletivos, criadores da historia *211. No plano da
pratica sociopolitica, este compromisso vem se desdobrando na defesa de
uma pratica profissional envolvida com a constru¢do da uma nova
cidadania coletiva, capaz de abranger as dimensoes economicas politicas e
culturais da vida dos produtores de riqueza, do conjunto das classes
subalternas.

Foi esse universo que presidiu a constru¢do do novo Coédigo de Etica
Profissional ora em vigor *212, como vem, também, alicer¢ando o
direcionamento do processo de formagdao profissional dos assistentes
sociais.

211. Ver: UFRIJ. Curriculo Pleno da Escola de Servico Social. Rio de
Janeiro, Escola de Servig¢o Social, dez. de 1993 (mimeo).

212. Cf., por exemplo: BARROCO, M. L. "Bases filosoficas para uma
reflexao sobre ética e Servigco Social". Servico Social e Sociedade n° 39. Sao
Paulo, Cortez, ago. 1992, pp. 80-90; -' "Informe: O novo codigo de ética
profissional do assistente social". Servico Social e Sociedade n° 41. Sdo
Paulo, Cortez, abr. 1993, pp. 158-162; KOIKE, M. M. S. "Notas sobre Etica
profissional da Assistente Social". Servigo Social e Sociedade n° 43, Sao
Paulo, Cortez, dez. 1993, pp. 142-154; SALLES, M. A. "O lugar da moral ¢
do individuo na tradicdo marxista". Em pauta. Cadernos 'da Faculdade de
Servico Social da UERJ, n° 2. Rio de Janeiro, UERJ, 1993, pp. 8-20;
FORT!, V. L. "Considera¢des sobre ética e identidade". Servico Social e



sociedade n° 39. Op. cit, pp. 126-135; LIMA, M. H. "Etica e politica no
Servigo Social: um tema e um problema". Servigo Social e Sociedade n° 45.
Sao Paulo, Cortez, ago. 1994, pp. 108-128.
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E na perspectiva apontada que tem tido lugar o debate em torno da
direcdo social da formagdo profissional *213, dando conta de um processo
de luta pela hegemonia, necessariamente inconcluso, porque permanente.
Luta esta travada no universo académico-profissional do Servico Social,
tanto em torno dos compromissos é€tico-politicos que veicula, como de
paradigmas tedricometodologicos de andlise da realidade e norteadores da
acao profissional.

Debates versando sobre o pluralismo e ecletismo *214 encontram-se
instaurados na arena profissional. O tonus da polémica tem sido marcado
pela tradigdo histérico-critica instaurada por Marx e sua interlocugao
contemporanea com as Ciéncias Humanas e Sociais, traduzida na "crise dos
paradigmas" *215 e em suas

213. Ver: CARVALHO, A. "Pds-graduacdo: uma relagdo necessdaria na
formagdo profissional”. Fortaleza, UFCE, s./d., (mimeo); -' "Experiéncia
brasileira de redefinicdo da formagao profissional". Op. cit.; -' "Formacao
profissional como tematica de estudo: perspectivas e indicagdes para o
trabalho de pesquisa". Brasilia, II Encontro Nacional de Pesquisadores,
1990 (mimeo.); CARVALHO, A. M. e PIO, C. "O processo de avaliagdo da
formacao profissional do Assistente Social". Relatorio da Oficina Regional
de ABESS - Nordeste. Fortaleza, ABESS, agosto de 1994 (mimeo). Ver,
ainda, os relatorios das demais oficinas regionais de ABESS, de 1994.
Também consultar: BEHRING, E. R. e ALENCAR, M. M. T. "Marxismo ¢
direcao social do curso: uma contribuicao ao debate". In: Em pauta n° 1.
Cadernos da Faculdade de Servico Social da VER!. Rio de Janeiro, VERJ,
1993. Estimulando a polémica, tem-se a contribuicio de GOMES, F.,
ABREU, M. M. ¢ FARIAS, N. R. G. "Direcao social da 'formacao
profissional e crise de conjuntura". Sdo Luis, UFMa, 1994, (mimeo).

214. Ver: COUTINHO, C N. "Pluralismo: dimensodes tedricas e
politicas". In: V. V. A. A. Ensino no Servi¢o Social: pluralismo e formagdo



profissional. Cadernos ABESS n° 4. Sdo Paulo, Cortez, maio de 1994, pp. 5-
17; SIMIONATO, 1. "A concepc¢ao de hegemonia em Gramsci". Servigo
Social e Sociedade n° 43. Sao Paulo, . Cortez, dez./1993, pp. 108-124.

\ 215. Sobre a polémica e suas expressdes no debate profissional, consultar:
V. V. A. A. Cadernos ABESS n° 5. "A produgdo do conhecimento € o
Servico Social". sdo Paulo, Cortez, maio 1992; TONET, "Pluralismo
metodologico: um falso caminho". Servigo Social e Sociedade n° 48. Sdo
Paulo, Cortez, ago./1995, pp. 35-57; -' "A crise das Ciéncias Sociais".
Servico Social e Sociedade n° 41. Sao Paulo, Cortez, abr./1993, pp. 103-
117; NETTO, J. P. "Crise do socialismo, teoria marxiana ¢ alternativa
comunista". Servico Social e Sociedade n° 37. Sao Paulo, Cortez, dez./199],
pp. 2-45; LOPES, J. B. "P6s-modernidade: superacao da modernidade ou
reacao conservadora?" Servico Social e Sociedade n° 42. Sdo Paulo, Cortez,
ago. 1993, pp. 78-104.
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refragdes nas andlises concernentes ao Servico Social, ante os
questionamentos postos aos fundamentos da modernidade. Carvalho *216
vem sustentando a necessidade de uma "interlocucdo de paradigmas" no
debate contemporaneo do Servigo Social, de modo que a profissao nao se
alheie das multiplas tendéncias tedricas que hoje atravessam a producao das
ciéncias sociais, tais como os paradigmas da subjetividade, a hermenéutica
etc. As indagacOoes que vém emergindo nas discussdes apontam para a
questdo fuleral de como manter um debate teoricamente plural no Servigo
Social, sem resvalar para os efeitos danosos derivados do ecletismo teorico.
Encaminhé-la, implica explicitar a compreensao que se tem da perspectiva
tedrico-metodologica marxiana, como baliza para elucidar o didlogo
possivel com as contribui¢des no campo do conhecimento, produzidas a
partir de outras matrizes ou paradigmas analiticos, que enriquecem o acervo
cientifico.

Partindo de um ponto de vista de que a obra marxiana ¢ fundada numa
ontologia2l7, densa de conteudo historico- por tratar da constitui¢ao do ser
social nos marcos do capitalismo e das formas de sociabilidade que lhe sdao
peculiares -, entende-se caber a teoria captar a logica mesma que preside o
movimento de producdo, desenvolvimento e crise dessa sociedade, isto é,
suas proprias leis tendenciais *218, re-traduzindo, no campo do



pensamento, as legalidades que presidem aquele movimento. Assim, a
articulacao entre conhecimento e historia é indissocidvel em sua perspectiva
teorico-metodologica, presidida pelo ponto de vista da totalidade *219:
nao da totalidade da razdao autonomizada,

216. CARVALHO, A. "A produg¢do de conhecimentos ¢ o Servigo
Social".  Op. cit

217. Cf. LUKACS, G. Ontologia do ser social. Os principios
ontologicos fundamentais de Marx. Sao Paulo, Ciéncias Humanas, 1979.

218. MARX, K. Prefacio a 1* edi¢ao. O Capital. Critica da economia
politica. Vol. 1, Op. cit., p. 12.

219. MARCUSE, H. Razdo e revolucdo. Rio de Janeiro, Paz e Terra,
2% ed., 1978; MARX, K. "Introdugao a critica da economia politica (857).
In: Marx. Sao Paulo, Abril Cultural. (Col. "Os pensadores"), 1974;
LUKACS, G. "O que é o Marxismo Ortodoxo?" In: Histéria e consciéncia
de classe. Porto, Publicacdes Escorpido, 1974, pp. 15-40. COUTINHO, C.
N. "Gramsci e as Ciéncias Sociais". In: Marxismo e Politica. A dualidade
dos poderes e outros ensaios. Sao Paulo, Cortez, 1994.

187

mas sim das classes sociais, da produgdo social em suas multiplas relagoes
e determinacoes. Entendida esta como producdo da vida material - dai o
destaque para o momento econdmico — Como produgdo das relagoes
sociais - porque o capital ndo € uma coisa, mas uma relagdo social de
producdo que se expressa por meio de coisas € que tem, como verso da
relagdo, o trabalho na forma assalariada, fonte de producdao do excedente;
como produgdo de idéias, de formas de representagdo artisticas, religiosas,
juridicas, politicas etc., por meio das quais se toma consciéncia das
alteracoes produzidas na dindmica da vida social *220. A concepgao
marxiana apodia-se na teoria do valor trabalho, afirmando o primado da
produgdo dos individuos sociais, pelas suas objetivagdes, das quais o
trabalho ¢ privilegiado como forma de objetivacdo humana, de pratica.
Outra dimensao, a ela inerente, € a perspectiva critico-revoluciondria, 1sto
¢, a apreensao do homem como ser prdtico-social, em que os produtores da
riqueza - cuja fonte esta na for¢a de trabalho em acgdo, e, portanto, no



trabalho - tém centralidade na pratica da vida social e, por isto, na sua re-
construgdo teorica *221. Destarte, incorpora o ponto de vista do trabalho
na apreciag¢do critica da sociedade e na prospectiva de construgdo de um
modo de vida e de trabalho, voltado para a superagdao da alienagdao que
caracteriza a sociedade capitalista - e, portanto, a sua ultrapassagem.
Possibilidade de ultrapassagem esta que se encontra assentada na
complexificagdo historica de seu proprio desenvolvimento, enraizado na
contradi¢do fundamental que a move: o carater cada vez mais social da
producao, tencionado pela apropriagdo privada de seus resultados, o que tem
como contraface o crescimento da distancia entre o desenvolvimento da
riqueza social - impulsionada pela expansdao das forcas produtivas do
trabalho social - e o empobrecimento do homem individual, alijado de
usufruir os beneficios resultantes do desenvolvimento historico, do dominio
das forcas da natureza

220. MARX, K. Prefacio a "Contribuicao a critica da economia politica".
In: MARX, K. e Engels. F. Textos 3. Sao Paulo, Ed. Sociais, 1977, pp. 300-
303.

221. Cf.,, por exemplo: MARX, K e Engels. F. 4 Ideologia Alema.
Feuerbach. Sao Paulo, Ed. Grijalbo, 1977; MARX, K. Miséria da Filosofia.
Sao Paulo, Ciéncias Humanas, 1982, pp. 158-160; MARX, K. ¢ ENGELS.
F. "Manifesto do Partido Comunista". In: Textos 3. Op. cit., pp. 13-47.
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propiciadas pelo progresso. Ai encontra-se a raiz do fendmeno da alienagao:
a defasagem entre o crescimento humano genérico ¢ o dos individuos
sociais *222, condicionada por estas relagdes sociais, construidas pela
pratica historica dos homens (e, ndo fruto de uma desenvolvimento
natural), que presidem a sociedade burguesa. Aquela possibilidade aventada
depende da iniciativa pratica dos sujeitos sociais, de sua decisio de
construir a historia de acordo com seus projetos, dentro de circunstancias
dadas socialmente. O horizonte ¢, portanto, a afirmacdao do homem na sua
genericidade, na sua humanidade: a livre constituicdo de individuos sociais,
isto ¢, livremente associados na produgdo e apropriagao da riqueza social



como patrimonio comum *223.

Tais consideragdes supra-efetuadas - ainda que de forma concisa,
permitem indicar por que a concep¢ao marxiana nao se enquadra no campo
de uma mera epistemologia *224 - um paradigma tedrico-metodologico a
mais das Ciéncias Sociais, dependente da escolha arbitraria e aleatoria dos
pesquisadores, que pudesse ser mesclado complementarmente a paradigmas
outros, assentados em concepgoes distintas de conhecimento cientifico e de
suas conexoes com a historia, € em compromissos €tico-politicos diversos.

A posicdo anteriormente explicitada ndo significa, entretanto, o
fechamento dos pesquisadores as contribuicoes oriundas de outras
vertentes teoricas. Ao contrario, implica o embate e o debate com as
mesmas: incorporando sugestdes de andlise acerca de novos temas
emergentes na pratica social, de novas descobertas cientificas efetuadas
realizando concomitantemente sua critica *2235,

222. Cf. ROSDOLSKY, R. Genesis y Estructura de EI Capital de Karl
Marx. México, Siglo XXI, 3* ed., 1986; MARKUS, G. Teoria do
conhecimento no jovem Marx. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1974.

223. MARX, K. O Capital. Critica da economia politica. 3 tomos. Op.
cit.; -' Elementos fundamentales para la critica de la economia politica.
Grundrisse. (1857-1858). 2 vols. México, Siglo XXI, 7* ed., 1978.

224. Para uma apreciagdo mais desenvolvida da questdo, vide TONET, 1.
Op. cit., 1995.

225. Ver, especialmente, os rascunhos de O Capital, editados como:
MARX, K. Elementos Fundamentales para la Critica de la Economia
Politica. Grundrisse (1857-1858). Op. cit.; -' Teorias sobre la Plus Valia.
Tomo IV de El Capital 3 vols. México, Fondo de Cultura Econémica, 1980.

189

de modo que atribuia unidade teorico-metodologica as andlises efetuadas.
Recupera-se, dessa maneira, o modo de proceder o debate tedrico que
pautou a monumental pesquisa de Marx no seu tempo, dialogando
criticamente com a economia classica e vulgar, com a filosofia classica
alemd e com o socialismo utdpico. Didlogo este orientado no sentido de
apropriar-se de contribuigdes ali contidas, de desenvolver sugestoes



propostas, explicitando os impasses teoricos identificados. Mais do que isso:
dando transparéncia aos compromissos socio-historicos subjacentes, isto €,
seu carater de classe e desenvolvendo as investigacoes no sentido da
ultrapassagem daquelas fontes. Assim caracterizado, tal procedimento nao
parece identificar-se com a nomeada "interlocu¢do de paradigmas", mais
proxima do ecletismo teorico.

Nas consideracdes supra, salienta-se o carater acumulativo e coletivo do
conhecimento, impondo-se o debate necessario com o acervo cientifico
disponivel. Por outro lado, a intima conexdo entre conhecimento e tempo
historico -, a fidelidade a historia requerida ao conhecimento - impoe sua
permanente atualizacdo. Tratada na Otica do pesquisador, implica numa
posi¢do ativa e vigilante, para captar os processos sociais, re-traduzindo-os
em formulagdes analiticas que os desvendem, mais além das aparéncias
fenoménicas com que se expressam.

Outro tema, emergente nos anos 1980, foi o da historia, teoria e
metodologia no Servico Social *226, um dos eixos necessarios da formagdo
profissional, que permanece como questdo a merecer aprofundamentos,
incorporando o actimulo ja obtido ao longo da década passada. Na
perspectiva aqui adotada, o tema diz respeito a explicacao do Servigo Social
- de seu processo de constituicdo e desenvolvimento - no quadro das
relacoes entre Estado e sociedade, em suas relacoes com o mundo do
trabalho, com a tema do poder e com o universo da cultura. O balizamento

central esta dado pela historia das sociedades nacionais. Terreno

226. Em outra oportunidade, esbog¢ei minha compreensdo sobre a
articulacdo dessas trés dimensOes na analise do Servigo Social. Ver
IAMAMOTO, M. V. "O processo de implantacdo do curriculo pleno:
reflexoes sobre o eixo fundamentos teorico-metodologicos e historicos do
Servigo Social”. Rio de Janeiro, UFRJ/Depto. de Fundamentos do Servico
Social, 1994. (mimeo.)
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este que condiciona tanto as respostas no campo da produgdo académica e



da pratica profissional, como o desenvolvimento das fontes tedricas de que
o Servico Social tem sido caudatario. A historia social vista como
componente determinante da elucidagdo da trajetoria do Servigo Social, em
suas expressoes praticas e tedricas (ndo se restringindo a leitura da historia
como historia do Servigo Social). Busca-se, pois, construir uma abordagem
do Servigco Social na optica da totalidade: em suas multiplas relacdes com
esfera da producao/reproducdo da vida social, com as instancias de poder e
com as representagdes culturais - cientificas e ético-politicas -, que
influenciaram e incidiram nas sistematizagdes da pratica e acgoes
profissionais, ao longo do tempo. Tal enfoque vem redundando em
experiéncias de estruturacao de disciplinas, que se esforcam por integrar,
organicamente, os fundamentos historicos, tedricos e metodoldgicos do
Servico Social. Isso vem exigindo, como contrapartida, um amplo
investimento de pesquisa, por parte dos docentes, no intuito de construir
uma critica teorica, historicamente balizada do processo de constituicao e
desenvolvimento tedrico-pratico da profissdo. As formas adotadas para a
sua operacionalizacdo na estrutura curricular estdo a exigir um atento
acompanhamento académico.

Um outro nodulo problematico tem sido a distancia constatada entre o
tratamento teorico-sistematico das matrizes teorico-metodologicas e a
quotidianidade da pratica profissional. Salienta-se a necessidade de
trabalhar o campo das mediagoes *227, que possibilitem transitar de niveis
elevados de abstracdo para as singularidades do fazer profissional, o que
vem reclamando desenvolvimentos mais amplos. O dilema metodologico ¢
o de detectar as dimensdes de universalidade, particularidade e sin-
gularidade na andlise dos fenomenos presentes no contexto da pratica
profissional.

227. Ver: MARTINELLI, M. L. "Notas sobre mediagdes: alguns
elementos para a sistematizacdo da reflexao sobre o tema." Servico Social e
Sociedade n° 43. Sdo Paulo, Cortez, dez. 1993, pp. 136-141; PONTES, R.
N. "A proposito da categoria da mediacao". Servico Social e Sociedade n°
31. Sao Paulo, Cortez, dez. 1989, pp. 5-25; -' Mediagdo e Servigo Social.
Sao Paulo, Cortez, Belém, PA: UNAMA, 1995.
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Intimamente conectada a problematica anterior, encontra-se no admbito
do ensino, o vazio sobre as estratégias, tdticas e o arsenal de
instrumentalizacdo para o agir profissional *228, reiteradamente
denunciado pela categoria profissional. Nesse sentido ha que se
salvaguardar a produgdo de Paleiros sobre o Servigo Social *229, um dos
autores que mais vem insistindo e investindo em tal aspecto *230. As
dificuldades para o encaminhamento daqueles "vazios" vém redundando
tanto no renascimento do velho mito do tecnicismo, como na dificuldade
objetiva de se operar, no campo da agdo, as intencionalidades e projetos
veiculados pelo discurso profissional.

As ultimas dificuldades apontadas encontram-se diretamente conectadas
a uma outra problemdtica chave que as engloba: o tratamento da pratica
profissional do assistente social *231, que nao galgou o mesmo estatuto de
prioridade na pauta do debate dos anos 1980, carecendo. de investimentos
no campo da producdo académica e da pesquisa. Assim, alguns dos nos
gordios da

228. GUERRA, Y. 4 instrumentalidade do Servico Social. Sao Paulo,
Cortez, 1995.

229. Ver: FALEIROS, V. P. Saber profissional e poder institucional.
Sao Paulo, Cortez, 1982.

230. A sensibilidade para essa questdo apontada ¢ tal que pode
conduzir a posi¢gdes no minimo discutiveis, tal como a sustentada por
FALEIROS que propde a substitui¢do do ensino da metodologia a partir de
paradigmas por estratégias e taticas da agdo profissional. Segundo o autor, a
abordagem nao deveria ser por paradigmas, mas por situa¢oes sociais a luz
dos paradigmas. No meu entender ndo se tratam de niveis excludentes no
ensino da metodologia, mas sim complementares, uma vez que a
viabilizacdo da proposta do autor exige, obviamente, como pressuposto o
dominio das matrizes teorico-metodologicas como condigdo de se efetuar a
‘analise concreta de situacoes historico-concretas’. A exclusdo do trato da
metodologia do eixo paradigmatico podera conduzir aos riscos do
pragmatismo, que apresenta, no Servico Social, solos férteis para o seu



desenvolvimento. Entretanto, existem inimeros pohtos de aproximagao
entre as posi¢des por mim sustentadas neste texto e as preocupagoes sobre o
novo curriculo levantadas por Faleiros. Ver: FALEIROS, V. P. "A reforma
curricular de 1988 no ensino de graduagdo de Servigo Social da UNB.
Servico Social e Sociedade n° 47. Sao Paulo, Cortez, 1995, pp. 17-25.

231. Ver: IAMAMOTO, M. V. "Repensando o ensino da pratica".
Renovacdo e conservadorismo no Servico Social. Sao Paulo, Cortez, 1992,
pp. 193-208. MAR TINELLI, M. L. "O ensino tedrico-pratico do Servigo

Social: demandas e alternativas". Servico Social e Sociedade n° 45. Sao
Paulo, Cortez, abr. 1994, pp. 61-76.
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formagdo profissional estdo nas politicas de estagio/pesquisa, no "ensino da
pratica”, no precario desenvolvimento de relagoes académicas entre os
centros de formagdo e as instituicoes do mercado de trabalho, que oferecem
campos de treinamento profissional, na rede de intercambios entre
Universidade e o meio profissional. A atualidade desse desafio ¢ inconteste.

Tais dilemas, reconhecidos como representativos por parte das unidades
de ensino, t€ém seu encaminhamento tributario de dois aspectos fulcrais.

Em primeiro Ilugar, a necessidade de se atribuir maior rigor e
consisténcia a apropriacdo das matrizes tedrico-metodologicas incidentes no
campo da formagdo, especialmente por parte do quadro docente,
transitando da mera reproducdo dos conceitos a apreensdo da logica de
construg¢do das explicagoes da vida social; condigdo para que possam
iluminar as andlises das situacdes cotidianas enfrentadas pelos assistentes
sociais em sua pratica profissional. Isto implica, entretanto, outro requisito:
um atento acompanhamento do movimento historico presente *232,
carreando informagoes que subsidiem as andlises sobre as problemdticas
em que incidem a prdtica profissional. Esta preocupagao merece destaque,
pois € preocupante a tOnica predominantemente imprimida aos resultados
avaliativos da formagdo profissional *233: seu cerceamento as questoes
"internas" da formacgdo profissional, embora as andlises de conjuntura ndo
estejam ausentes. Todavia ingressam, quase sempre, como "pano de fundo"



seguidas de um "salto mortal" para os problemas da formacgdo. Estes sdo
focalizados no interior dos limites do universo do Servico Social e, no
maximo, da Universidade -, desconectados da dindmica das transformacoes
estruturais e conjunturais, especialmente no que

232. Caso contrario, corremos o risco de fazer ressurgir a velha
armadilha, ja . conhecida desde o0 movimento de reconceituacdo, ao se ver
prisioneiro das vulgarizagcdes marxistas: a segmentagdao entre logica e
historia, traduzida, naquele momento, na desconexdo entre o chamado
"materialismo dialético", que informava as discussoes, por vezes estéreis, no
campo da metodologia, e o dito "materialismo historico", redundando nos
metodologismos.

233. Refiro-me aos relatorios produzidos pelas Oficinas Regionais de
ABESS, preparatorias a Oficina Nacional, realizada no Rio de Janeiro, em
maio de 1995, tendo em vista a elaboragdo de uma proposta de curriculo
minimo.
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tange as suas expressoes nos niveis regionais e municipais (geralmente
ausentes nas reflexoes, ou em seus registros). Observa-se, portanto, um
paralelismo entre o debate da formagdo e a sociedade nos anos 1990, em
que as transformagoes que nela se operam ndo adquirem visibilidade como
elementos constitutivos do balanco da formacgdo profissional. Parecem nao
ter lugar, no aludido balango, questdes ja salientadas, tais como: as
particularidades da producdo da pobreza e da exclusdo social vigentes; as
alteracdes no mundo do trabalho e o crescimento da superpopulagdo
relativa; as estratégias mobilizadas pelo publico alvo do Servi¢o Social - em
seus diversos segmentos -, para a preservacao de sua vida ante o avassalador
crescimento do subemprego e do desemprego; suas lutas sociais € o drama
da violéncia, cotidianamente enfrentado em suas diversas formas; os efeitos
das orientagcdes de cunho neoliberal na implementagdo das politicas sociais,
na dinamica da vida das instituigdes sociais dentre as quais a Universidade
-, nas demandas e nas praticas profissionais, entre inimeros outros aspectos.

Em segundo lugar, o encaminhamento daqueles dilemas referentes a



pratica profissional requer a criteriosa pesquisa acerca das problematicas
sobre as quais incide o exercicio profissional e dos processos que as
produzem, como condi¢do para se preencher aquele campo de mediagdes
entre as matrizes teorico-metodoldgicas e a cotidianidade da pratica do
assistente social. As mediacdes sao descobertas na pesquisa da realidade, no
conhecimento das situacoes particulares com que se defronta o Assistente
Social - por exemplo, a violéncia do trabalho infantil, as condi¢des de vida
das criangas e adolescentes excluidos socialmente, as relagdes de trabalho
clandestinas que estdo sendo hoje recriadas no campo e na cidade etc.
Compreender tais situagdes € também apropriar-se dos processos sociais
macroscopicos que as geram e as recrviam e, ao mesmo tempo, de como Sao
experimentadas e vivenciadas pelos sujeitos nelas envolvidos *234.
Localizam-se ai

234. Ver: COSTA, E. V. "Estrutura versus experiéncia. Novas tendéncias
da historia do movimento operario e¢ das classes trabalhadoras na América
Latina: o que se perde e o que se ganha". In: BIB-ANPOCS n° 29. Rio de
Janeiro, Vértice, 1990, pp. 3-16.
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fontes para a formulagdo de propostas de a¢do, de programdticas
de trabalho, alimentando um fazer profissional criativo e inventivo.

5. O projeto de formacao profissional na contemporaneidade:
exigéncias e perspectivas

As consideracdes anteriores apontam para a necessidade de re-construir
o projeto de formagdo profissional do Assistente Social, demarcado
transversalmente pelos dilemas da contemporaneidade da sociedade
brasileira nos anos 1990, nos quadros da nova ordem mundial neste fim de
seculo *235. E dar conta dessa exigéncia requer a radical conciliagdo do
projeto formativo com a historia: com as tendéncias contraditérias, de curto
e largo prazo, que dela emanam. Apropria-las, atribuindo a formacao
profissional densidade de informacgdes relativas a sociedade brasileira, ¢
requisito preliminar para que se possa dar concretude a dire¢do social, que



se pretende imprimir aquela reconstrucdo do projeto, capaz de atualizar-se
nos varios momentos conjunturais. Mais ainda: uma qualidade de formagao
que, sendo culta e atenta ao nosso tempo, seja capaz de antecipar
problematicas concernentes a pratica profissional e de fomentar a
formulagdo de propostas profissionais, que vislumbrem alternativas de
politicas calcadas no protagonismo dos sujeitos sociais, porque atenta a
vida presente e a seus desdobramentos. Um projeto de formagdo profissional
que aposte nas lutas sociais, na capacidade dos agentes historicos de
construirem novos padroes de sociabilidade para a vida social. Construgdo
esta que ¢ processual, que esta sendo realizada na cotidianidade da pratica
social, cabendo aos agentes profissionais detecta-las e delas partilhar,
contribuindo, como cidadaos e profissionais, para o seu desenvolvimento.

235. Ainda que reconhecendo a importancia da andlise da Universidade
Brasileira no contexto das mudancgas referidas, este texto nao pretende dar
conta da questdo, deixando-a para a contribuigdo de outros interlocutores.
Gostaria de afirmar, entretanto, que para se pensar a constru¢cao de um novo
projeto de formacdo profissional € decisivo ehfrentar a problemadtica do
contexto universitario.
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O desafio ¢ pois: como pensar uma formagao profissional voltada para
o processo de criagdo do novo na sociedade brasileira? Quais as
possibilidades reais, abertas no reverso da crise, isto é, pelas proprias
contradi¢des que sdo com ela potenciadas, que se encontram escondidas no
discurso oficial que as encobre? Possibilidades essas que revelam
horizontes para a formulacdo de contrapropostas profissionais no
enfrentamento da "questdo social', soliddrias com o modo de vida e de
trabalho que a vivenciam, ndo s6 como vitimas da exploragdo e da exclusdo
social, mas como sujeifos que lutam, por isto, pela preservacdo e/ou
reconquista de sua humanidade, pela construcao, na pratica da vida social
cotidiana, de seu direito de ter direitos de homens e de cidadaos.



Apreender este processo social na sua contraditoriedade € requisito
para se construir um projeto de formagdo profissional que reafirme o
estatuto profissional do Servico Social, na medida em que este esteja
comprometido com a formulagdo de programdticas: de propostas de agao
no campo da implementagdo e da formulagdo de politicas sociais publicas e
privadas, da dindmica do mundo do trabalho e de seu mercado, atento ao
universo da cultura universal, mas também a visdo de mundo dos
subalternos, decifrando seus codigos, suas maneiras particulares de
expressao de sua vida social em formas culturais. Programadticas que
também se embasem no deciframento daquilo que Gramsci chamava de
"bom senso"., do sentido de classe, imiscuido no senso comum,
desenvolvendo-o na direcdo do deciframento do presente na direcdo da
construcao pratica de uma nova qualidade de vida em sociedade.

O potencial para a elaboragdo de contrapropostas no universo
profissional encontra-se tributaria de que a formagdo profissional resteja
com os olhos voltados para a sociedade civil - em suas relagdes com o
Estado -, para os individuos sociais, em sua presenca na arena social e
politica, para os modos de vida e de trabalho de que sdo portadores e que,
também, recriam com a sua inventividade social: com seus sonhos e
projetos socialmente partilhados.
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Nos anos 1980, o Servico Social realizou um enorme avango na analise
das politicas sociais publicas e abriu o debate sobre as politicas sociais
empresariais, inscritas no mundo do trabalho. Porém, niao efetuou, com a
mesma ofensiva, a apropriagdo das alteragdes historicas que vém ocorrendo
nos quadros da sociedade, das mudangas no perfil das classes sociais em sua
heterogeneidade, em sua insercdo a produgdo/reproducao do processo
social. A atencdo para as politicas de Estado redundou em uma certa
secundarizagdo da andlise dos sujeitos sociais, da dinamica da sociedade
civil, e, em especial, da compreensio dos segmentos sociais que Sdo o
publico alvo das agoes profissionais, mais além da proximidade cotidiana
que se tem com o mesmo, de modo que retraduza esta convivéncia em
explicacdes de sua existéncia *236.



Assim, uma das exigéncias que se vislumbra na reconstru¢cdo do projeto
de formacgao profissional ¢ estimular a aproximagao dos assistentes sociais
as condigOes de vida das classes subalternas e de suas formas de luta e de
organiza¢do. Captar as formas de explicitacdo social, cultural e politica de
seus Interesses e necessidades, criadas no enfrentamento coletivo e
individual de situacoes de vida, de experiéncias vivenciadas. Interesses que
ndo se manifestam apenas em suas organizagdes politico-partidarias, articu-
ladas a construcao do poder de classes, mas também nas lutas organizativas
por melhorias parciais de vida (no cotidiano das fabricas, dos campos, nos
demais locais de trabalho, nos bairros etc.), assim como no conjunto de suas
expressoes associativas e culturais cotidianas que denotam o seus modos de
viver e de pensar. Detectar ai suas aspiragdes, os nucleos de contestacao ¢
resisténcia que vém sendo criados - muitas vezes situados no "simples"
patamar de defesa da vida - e amadurecidos sob multiplas formas,
estimulando as lutas, a imagina¢do ¢ a invencao da vida em sociedade: o
processo de constituicdo de sujeitos sociais coletivos, na e a partir da
historicidade da vida cotidiana.

236. Esta questdo encontra-se mais aprofundada em: IAMAMOTO, M.
V. O debate contemporaneo da reconceituacdo: ampliagdo e
aprofundamento do marxismo. Op. cit., 1992.
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Isso implica a ruptura com o papel tutelar, por vezes escondido em um
discurso de sua negacao - que demarca as acoes burocratizadas, tecnicistas e
tradicionais do assistente social, em que o profissional dispde de uma
relacdo de estranhamento com a populacdo usuaria dos servigos prestados,
porque ¢ de fato um "estranho" *237 em seu universo.

No rumo das reflexdes aqui pontuadas, Telles vem trazendo uma rica
contribui¢do, no sentido de pensar os direitos sociais tendo como foco a
organizacdo da sociedade civil, atenta as possibilidades da cidadania se
enraizar em praticas sociais: os direitos sociais ndo apenas como
normatividade legal - fundamental na garantia da cidadania e da democracia
-, Mas como,



(...) praticas, discursos e valores que afetam o modo como as
desigualdades e diferencas sdo configuradas no espago publico, como
interesses se expressam e conflitos se realizam. No angulo da dinamica
societaria, os direitos dizem respeito, antes de mais nada, ao modo como as
relacoes se estruturam. Seria possivel dizer que, na medida em que sao
reconhecidos, os direitos estabelecem uma forma de sociabilidade regida
pelo reconhecimento do outro como sujeito de interesses valido, valores
pertinentes e demandas legitimas. Para colocar em termos mais precisos, 0s
direitos operam como principios reguladores de praticas sociais, definindo
regras de reciprocidades esperadas na vida em sociedade, através da
atribuicdo mutuamente acordada (e negociada) das obrigacdes e
responsabilidades, garantias e prerrogativas de cada um. Como forma de
sociabilidade e regras de reciprocidade, os direitos constroem vinculos
propriamente civis entre individuos, grupos e classes *238.

Nesta perspectiva, implicam a constru¢do de uma cultura publica
democratica, em que - ainda segundo a autora — os dramas da existéncia
sejam problematizados como exigéncias de equidade e justica ¢ a dimensao
¢tica va se construindo como 'uma moral idade publica, pela convivéncia
democratica. Na sociedade brasileira, marcada por suas herangas do passado
— uma sociedade que se construiu ao revés do imaginario igualitario da
modernidade, como o ja salientado -, a descoberta dos direitos

237. MARTINS, J. S. 4 chegada do estranho. Sao Paulo, Hucitec,
1993.
238. TELLES, V. S. Op. cit., 1994, pp. 91-2.
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convive com a sua recusa, com a violéncia cotidiana perpassando as
relagdes sociais, repondo privilégios e novas discriminagdes, conformando
hoje, o que alguns qualificam de "apartacdo social". E, portanto, na
dinamica tensa dos conflitos que se encontram as fontes e se ancoram as
possibilidades e esperancas de uma pratica de cidadania, que gene alize os
direitos existentes, criando outros novos na luta social. E ai também que se
redefinem as relagdes entre Estado e sociedade, no movimento de producao



da vida social.

E neste sentido que a formacdo profissional deve viabilizar condicdes
para que 0s novos assistentes sociais sejam sensiveis e solidarios ao
processo de criagdo de uma nova cidadania *239, como estratégia politica
de gestao de uma cultura publica democrdtica, contrapondo-se ao culto ao
individualismo, a linguagem do mercado, ao "ethos" da pds-modemidade.
Cidadania voltada para a incorporagdo politica progressiva dos setores
excluidos de direitos na pratica social, ainda que tidos como necessarios €
validos para a produg¢do da riqueza social, como riqueza para outros.
Cidadania dos produtores, que impulsione a criagdo de novas formas de
sociabilidade, assentadas na relacdo entre Estado e a sociedade civil e nao
apenas nas relagdes entre o Estado e individuo isolado, ultrapassando os
marcos da ideologia liberal.

Este processo encontra campo na busca de conversdo dos espacos de
trabalho, inscritos no campo das politicas sociais, em espacos, de fato,
publicos, ampliando-se as possibilidades de sua apropriacao pela sociedade
civil. Alargar os canais de interferéncia da populagdo na gestdo da coisa
publica, contrarrestando as tendéncias de privatizagdao das relagdes sociais,
persistentes na historia politica brasileira, que vem se pautando, como
afirma Oliveira, no "maximo de Estado para o minimo de coisa publica, ou

no maximo de aparéncia de Estado para o maximo de privatizagdo social"
*240.

239. DAGNINO, E. "Os movimentos sociais € a emergéncia de uma nova
cidadania". In: DAGNINO. E. (org.) Op. cit., 1994, pp. 103-118.

240. OLIVEIRA, F. "Da dadiva aos direitos: a dialética da cidadania". In:
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais n°25. Sao Paulo, ANPOCS, julho de
1994, p.43.

199

O Servico Social, em sua pratica, dispoe de condi¢des potencialmente
privilegiadas, pela proximidade que tem ao dia a dia das classes subalternas,
de recriar aquela pratica profissional nos rumos aventados, exigindo que a
formacdo universitdria possa dotar os assistentes sociais de subsidios
tedricos, €ticos e politicos que lhe permitam - se assim o desejarem -



contribuir, de maos dadas, para o trajeto historico em rumo aos novos
tempos.
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I1. O debate contemporaneo da reconceituaciao do Servico Social:
ampliacdo e aprofundamento do marxismo*

A memoria do Mestre
José Albertino R. Rodrigues

"Para ser grande, s€ inteiro: nada
Teu exagera ou exclui.

Sé todo em cada coisa. POe quanto ¢€s
No minimo que fazes.

Assim em cada lago a lua toda

Brilha, porque alta vive".

Fernando Pessoa™*
1. Introducio

O objetivo central do presente capitulo € apreender as particularidades
historicas e teoricas do debate brasileiro do Servico Social na ultima
decada, no dambito do legado marxista, tendo como contraponto o
movimento de reconceituacao, tal como

* Texto base da conferéncia exigida para o Concurso Publico de
Professor Titular do Departamento de Fundamentos do Servico Social da
Escola de Servi¢o Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ,
submetida a argliicdo da banca examinadora, composta pelos Professores
Doutores: Emir Sader (USP), Maria Carmelita Yazbek (PUC-SP) e Seno
Cornely (PUC-RS), Luiz Alfredo Garcia Rosa (UFRJ) e Madel Therezinha
Luz (UFRJ). Rio de Janeiro, 12 de novembro de 1992.

** PESSOA, F. "Odes de Ricardo Reis, 414, de 14/02/1933." In:
Femando Pessoa. Obra Poética. (Volume unico). Rio de Janeiro, Nova
Aguilar, 1983, p. 223.
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se manifestou no meio profissional latino-americano nos anos 1965-75, em
especial nos paises hispanicos. Nesse sentido, pretende efetuar uma breve
caracteriza¢do do legado da reconceitua¢do, tendo em vista uma analise do
debate brasileiro, identificando suas tematicas polarizadoras e seus
fundamentos historicos e teoricos. Objetiva, assim, um balanco critico da
produ¢do acumulada, seus avangos € omissdes, apontando pistas para os
seus desdobramentos.

A premissa desta analise ¢ a de que as particularidades da polémica
profissional *241, na década de 1980, sdo tributarias da complexificacdo
historica do Estado e da sociedade no Brasil, verificada com a expansao
monopolista, a partir das novas condi¢cdes econdmico-politicas criadas com
a ditadura militar e sua crise. Ai reside o solo historico, o "terreno vivo"
*242 no qual se tomou possivel e se impds como socialmente necessaria
uma renovagdo do Servigo Social *243, abrangente e plural, expressa tanto
nos campos da pesquisa e do ensino, da organizagdo politico-corporativa
dos assistentes sociais, como no mercado profissional de trabalho.

Por meio de sua renovagdao, o Servico Social buscava assegurar sua
propria contemporaneidade, afigurando-se aquela como o caminho possivel
para a sua reproducdo € expansdo: para a sua reconciliacio com o tempo
presente.

241. Sobre a categoria da particularidade ver: MARX, K. "Introdugdo a
Critica da Economia Politica. In: Marx. Sao Paulo, Abril Cultural, (Col. "Os
Pensadores"), 1974, pp. 107-138; G. LUKACS. "O particular a luz do
materialismo historico". In: Introducdo a estética marxista. Rio de Janeiro,
Civilizagdo Brasileira, 1978, p. 73-122.

242. Sobre as bases historicas da producdo do conhecimento ver as
analises de MARX, K. e ENGELS, F. sobre a economia politica na
Inglaterra e na Alemanha. MARX, K. "Posfacio a segunda edi¢dao". In: O
Capital. Critica da economia politica. Sdo Paulo, Nova Cultural, 1985, vol.
I, pp. 15-21; ENGELS, F. "A contribuigdo a critica da economia politica de
K. Marx". In: Textos 3. Sao Paulo, Ed. Sociais, 1977, vol. I, pp. 304-312.



243. A renovacao profissional tal como a compreendemos aqui encontra-
se em IJAMAMOTO, M. V., Renovacao e conservadorismo no Servi¢co
Social, Sao Paulo, 1992; NETTO, J. P. "A Renovacao do Servi¢o Social sob
a autocracia burguesa'. In: Ditadura e Servico Social. Sao Paulo, Cortez,
1990, pp. 115-308.
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A profissdo ¢ aqui compreendida como um produto historico, e, como
tal, adquire sentido e inteligibilidade na historia da sociedade da qual ¢ parte
e expressao. O Servico Social afirma-se como uma especializagdo do
trabalho coletivo, inscrito na divisdo sociotécnica de trabalho, ao se
constituir em expressdo de necessidades historicas, derivadas da pratica das
classes sociais no ato de produzir seus meios de vida e de trabalho de forma
socialmente determinada. Assim seu significado social depende da dinamica
das relacgoes entre as classes e dessas com o Estado nas sociedades nacionais
em quadros conjunturais especificos, no enfrentamento da "questao social"
*244. E na implementagao de politicas sociais, €, em menor medida, na sua
formulagdo e planejamento, que ingressa o Servigo Social. Destarte, diante
de alteragdes sociais substantivas - tais como as que atravessaram o Estado e
a sociedade civil no pais nas duas Ultimas décadas - a profissdo viu-se
obrigada a se redefinir, pois, como a sociedade burguesa, também ela nao se
conforma como um '"cristal sélido, mas como um organismo capaz de
mudar e que estd em constante mudanga" *245, nos termos de Marx.

Reafirma-se, portanto, a premissa de que a historia é a fonte de nossos
problemas e a chave de suas solucoes. Dessa maneira, a ruptura com o
profissionalismo estreito, a implosdo do "estritamente profissional", a
abertura para mais longe para o amplo horizonte do movimento da
sociedade - é que torna possivel iluminar as proprias particularidades do
Servico Social, apreendendo-o na trama de relagoes que explicam sua
génese, seu desenvolvimento, seus limites e possibilidades; trama

244. "A 'questao social' ndo ¢ sendo as expressoes do processo de
formagao e desenvolvimento da classe operdria e seu ingresso no cenario
politico da sociedade, exigindo o seu reconhecimento como classe por parte



do empresariado e do Estado. E a manifestacdo no cotidiano da vida social,
da contradi¢do entre o proletariado e a burguesia". [AMAMOTO, M. V., ¢
CARVALHO, R. de. Relacoes Sociais e Servico Social no Brasil. Sao
Paulo, Cortez, 1982; em termos de CERQUEIRA FILHO, C.: "por 'questao
social', no sentido universal do termo, queremos significar o conjunto de
problemas politicos, sociais € econdmicos que o surgimento da classe
operaria impOs no curso da constituicdo da sociedade capitalista. Assim a
'questdo social' esta fundamentalmente vinculada ao conflito entre capital e
trabalho". FILHO, G. C. A "questdo social" no Brasil. Rio de Janeiro,
Civilizagdao Brasileira, 1982. 245. MARX, K., Prefacio a primeira edi¢ao".
In: Op. cit., 1985, p. 14.
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essa que condiciona o dmbito de alternativas que se apresentam aos sujeitos
profissionais em cada momento conjuntural. Em outros termos: se a
profissao € socialmente detenninada por circunstancias sociais objetivas, as
quais conferem uma direcdo social predominante a pratica profissional -
condicionando ou mesmo ultrapassando a vontade e consciéncia de seus
agentes individuais -, ela é também produto da atividade dos sujeitos que a
constroem coletivamente, em condi¢coes sociais dadas *246. Portanto, se os
processos histéricos impdem limites e descortinam potenciais alternativas a
pratica profissional, essas ndo se traduzem imediata ¢ mecanicamente na
Orbita profissional. Encontram-se sujeitas a inimeras mediacoes, que t€ém de
ser apropriadas e elaboradas pelos agentes profissionais - seja no nivel da
produgdo intelectual, seja no das estratégias de agdo - de modo que se
moldem como respostas tedricas e técnico-politicas as demandas
emergentes naquele campo de possibilidades.

No periodo em questao - década de 1980 -, herdeira da ditadura militar e
de seu projeto de modernizagdo conservadora, a categoria dos assistentes
sociais emerge na cena social no processo de transi¢gdo democratica com um
novo perfil profissional e académico. Novo elenco de problematicas passou
a constar da pauta do debate, submetidas a tratamento tedrico-
metodologicos e pratico-politico distintos.

Essa reflexdo incide, portanto, sobre uma parcela de produgao
académico-profissional *247 que, inspirada na tradigdo marxista, vem



246. "O que importa ¢ que o conjunto da reflexdo marxiana ¢
denominado pela idéia que, no social, se d4 uma articulagdo entre o mundo
da causalidade e da teleologia, ou seja, entre o fato de que as acdes humanas
sdo determinadas por condi¢des externas aos individuos singulares e o fato
de que, ao mesmo tempo, o social € constituido por projetos que os homens
tentam implementar na vida social. Alontologia marxista dird que o ser
social ¢ formado por determinismo e liberdade. Ou' em termos mais
modernos, utilizados pelas ci€ncias sociais contemporaneas, que a sociedade
¢ formada simultaneamente por momentos de estrutura € momentos de acao.
COUTINHO, C. N. ."Gramsci e as Ciéncias Sociais". In: Servico Social e
Sociedade, n. 34, Sao Paulo, Cortez, ano XI, dez./1990, p. 27.

247. Netto, analisando a renovacdo do Servico Social sob a autocracia
burguesa, aponta como suas principais tendéncias: a perspectiva
modernizadora, a reatualizagdo do conservadorismo e a intengao de ruptura.
Cf. NETTO, J. P. Op. cit., 1991.
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contribuindo para imprimir uma feicdo essencialmente critica *248 ao
Servico Social, tanto na conformagao da explicacao historica da profissdo
quanto na interlocu¢do com a heranga intelectual incorporada em sua
trajetoria. Desdobra-se em uma critica marxista ao proprio marxismo tal
como esse foi incorporado pela literatura especializada, notadamente pelo
movimento de reconceituacdo latino-americano da década de 1970,
transformando-se em autocritica da histéria das formulacdes teoricas
oriundas das primeiras aproximacgoes do Servigo Social a0 marxismo *249.

2. O legado da reconceituacao

O movimento de reconceituagdo, tal como se expressou em sua tonica
dominante na Ameérica Latina, representou um marco decisivo no
desencadeamento do processo de revisdo critica do Servigo Social no
continente. O exame da primeira aproximacgdo do Servico Social latino-
americano a tradi¢do marxista se Iimpoe cComo um contraponto necessdrio a



analise do debate brasileiro contemporaneo. O proposito ¢ tdo-somente
situar aquele movimento na sua génese, tendo em vista analisar
posteriormente o tipo de relagcdo com ele estabelecida pela producao
brasileira do Servi¢o Social nos anos 1980.

Preliminarmente, deve ser salientado que o movimento de
reconceituagao do Servigo Social - emergindo na metade dos anos 1960 ¢
prolongando-se por uma década - foi, na sua especificidade, um fenomeno
tipicamente latino-americano. Do minado pela contestagdo ao
tradicionalismo profissional *250, implicou

248. A nocao de critica assumida esta conformada, na sua forma classica,
na andlise marxiana da critica a economia politica e a filosofia cléssica
alema.

249. Anderson discutindo a nocao de teoria critica, no sentido codificado
por Horkheimer, da Escola de Frankfurt, em 1937, sustenta que: "o novo
tipo de critica representado pelo principio do materialismo ¢ que ele incluiu
indivisivel 'e ininterruptamente a autocritica. Isto ¢, o marxismo € uma
teoria da histéria que, ao mesmo tempo, reivindica proporcionar uma
histéria da teoria", ou seja, um marxismo do marxismo. A crise da crise do
marxismo. ANDERSON, P. Sao Paulo, Brasiliense, 1985, 2% ed., pp. 13-14.

250. NETTO, em texto de 1981, sumariza a nog¢ao de "Servico Social
tradicional", confrontando-a com o Servico Social Classico, tal como foi
formulado pelos pioneiros,
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um questionamento global da profissdo: de seus fundamentos ideo-teoricos,
de sua raizes sociopoliticas, da dire¢do social da pratica profissional e de seu
modus operandi *251.

Tal questionamento se gesta no contexto das profundas mudangas que se
operavam no nivel continental, presididas pela forte efervescéncia das lutas
sociais, demarcadas por um ciclo expansionista do capitalismo no cenario
mundial. Esse quadro historico ndo fertilizou somente o Servigo Social: no
seu conjunto, as ciéncias sociais se indagam quanto aos seus parametros teo-
rico-explicativos e ao seu papel; ampliam e renovam sua pauta tematica, em
resposta aos novos desafios historicos emergentes no continente *252. Em



outros termos: o pensamento social latino americano busca reconciliar-se
com sua propria historia, questionando as teorias exodgenas e subordinando
sua validacdo a capa

constituindo as fontes do Servico Social. "Por Servigo Social 'tradicional’
deve-se entender a pratica empirista, reiterativa e burocratizada que os
agentes realizavam e realizam efetivamente na Ameérica Latina.
Evidentemente hd um nexo entre ambos: estdo parametrados por uma ética
liberal-burguesa e sua teleologia consiste na corre¢do - de um ponto de vista
claramente funcionalista - de resultados sociais considerados negativos ou
indesejaveis, com um substrato idealista e/ou mecanicista da dindmica
social, sempre pressupondo a ordenacao capitalista como um dado factual
ineliminavel. NETTO, J. P."La critica conservadora a la
reconceptualizacion". Accion Critica, n. 9. Lima, CELATS/ALAETS,
Junio/1981, p. 44.

251. Sao denunciados, entre outros aspectos, os objetivos profissionais
voltados para a integragdo e adaptacdo social e o tipo de fundamentacao
tedrica que os informa: o estrutural-funcionalismo € o neotomismo.
Questionam-se os vinculos confessionais da profissdo, avancando no seu
processo de secularizagdo; indaga-se sobre a significagdo do Servi¢o Social
na sociedade. Recusa-se o carater paliativo, burocratizado e inespecifico da
pratica profissional e fundamentalmente o seu alheamento das questdes
sociais ¢ historicas da América Latina. Os "modelos de intervengao"
importados sdo submetidos ao crivo da critica, que aponta a inadequagao e
inoperancia do arsenal operativo voltada para uma atuacdo microscopica
ante os "problemas sociais", metamorfoseados em problemas dos individuos
1solados, tidos como fundamentos de uma ordem social naturalizada.

252. A titulo ilustrativo, conferir, por exemplo: IANNI, O. Sociologia da
sociologia latino-americana. Rio de Janeiro, Civilizagao Brasileira, 1975;
CARDOSO, F. H. Mudancas sociais na América Latina. Sao Paulo, Difel,
1969; CARDOSO, F. H. e FALETTO, E. Dependéncia e desenvolvimento
na Ameérica Latina. Rio de Janeiro, Zahar, 1970; FERNANDES, F. 4
sociologia no Brasil. Petropolis, Vozes, 1977; -' Capitalismo e classes
sociais na America Latina. Rio de Janeiro, Zahar, 1973; -' Sociedade de

classes e subdesenvolvimento. 3* ed., Rio de Janeiro, Zahar, 1975.
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cidade que apresentem de explicar e iluminar os caminhos pariculares
trilhados pelo desenvolvimento na América Latina em suas relacdes com os
centros avangados do capitalismo.

Os impulsos renovadores chegam a Igreja Catodlica, a Universidade com
marcante presenca do movimento estudantil, as manifestagdes artisticas e
culturais, a arena politico-partidaria *253.

O Servigo Social latino-americano ¢ sensibilizado pelos desafios da
pratica social. Sua resposta mais significativa se consubstancia na mais
ampla revisdo ja ocorrida na trajetéria dessa profissdo, que tem
aproximadamente seis décadas de existéncia. Essa resposta € o movimento
de reconceituacdo. Esse perfilou-se, desde o seu nascedouro, como um
movimento de denuncia - de autocritica e de questionamentos societdrios
que tinha como contraface um processo seletivo de busca da construgdo de
um novo Servico Social latino-americano, saturado de historicidade, que
apostasse na criacdo de novas formas de sociabilidade a partir do proprio
protagonismo dos sujeitos coletivos.

Embora tenha sido esta a tdnica predominante no embate com o
tradicionalismo profissional, aquele movimento ndo foi nem unitdrio nem
homogéneo. Ao contrdrio: tanto em fung¢do de suas géneses sociais
diferenciadas - determinadas por contextos sociopoliticos € econOmicos
distintos - quanto em razdo da vinculagdo intelectual e politica por parte de
seus protagonistas a matrizes teoricas e societarias também diversas, o
movimento de reconceituagao se molda como uma unidade repleta de diver-
sidades. Essas se manifestam ndo sé na forma de construgdo das criticas e
propostas, mas tambeém no conteudo atribuido ao "novo" no Servigo Social
latino-americano *254.

253. Para uma analise do Servico Social nesse contexto ver: D. PALMA.
La Reconceptualizacion: una busqueda en America Latina. Buenos Aires,
ECRO/Série CELATS n° 2, 1977; QUIROZ, M. T. "El movimiento de
Reconceptualizacion en America Latina". In: Vv. Aa. Desafio al Servicio
Social. Buenos Aires, Humanitas, 1975.

254. Nao se tem a pretensao de efetuar, nesse espaco, uma reconstrugao
histérica do movimento de reconceituagdo, tema amplamente trabalhado na



literatura especializada no continente. Analises criteriosas, sob diferentes
angulos, encontram-se em:
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No entanto, podem-se identificar alguns patamares bdsicos que tecem
os contornos do debate na maioria dos paises de lingua espanhola, que nele
tiveram uma posicao de destaque nos anos 1965-75 *255. Patamares esses
que, a0 mesmo tempo, distanciam

ALAYON, N. et alli. Desafio al Servicio Social. Buenos Aires, Humanitas,
1976; PALMA, D. Reconceptualizacion: una busqueda en América Latina.
Op. cit., MARTINEZ, J. M. "Proceso historico y trabajo social en América
Latina". Accion Critica n° 2, CELATS/ALAETS, jul. 1997, pp. 6-14;
LIMA, L. e RODRIGUEZ, R. "Metodologismo: estallido de una época".
Accion Critica n° 2, op. cit., pp. 15-41; LIMA, L. "Marchas y
contramarchas del Trabajo Social: repasando Ia reconceptualizacion".
Accion Critica n° 6. Lima. CELATS/ALAETS, dec. 1979, pp. 25-31;
NETTO, J. P. "La critica conservadora a la reconceptualizacion". Op. cit.;
PARODI, J. "El significado del trabajo social en el capitalismo y la
reconceptualizacion". Accion Critica n® 4. Lima. CELATS, 1981, pp. 33-43;
FALEIROS, V. P. Trabajo Social: ideologia y método. Buenos Aires, Ecro,
1972; -' Metodologia e Ideologia do Trabalho Social. Sao Paulo, Cortez,
1981; -' "Confrontos tedricos do movimento de reconceituacao do Servigo
Social na América Latina". Servico Social e Sociedade n° 24, Sao Paulo,
Cortez, ano VIII, ago. 1987; FALEIROS, V. P. et alli. Que es trabajo
social?, Lima, CELATS, 1972; JUNQUEIRA, H. I "Quase duas décadas de
reconceituagdo do Servigo Social: uma abordagem critica". Servigo Social e
Sociedade, n° 4. Sao Paulo, Cortez, ano II, dez. 1980, pp. 5-30; ALMEIDA,
A. A. "O movimento de reconceituagdo no Brasil: perspectiva ou
consciéncia?" Debates Sociais, n° 21. Rio de Janeiro, CBCISS, 1975;
LOPES, J. B. Objeto e especificidade do Servico Social. Sao Paulo, Cortez ¢
Moraes, 1979; AGUIAR, M. M. Reconceituacdo do Servico Social:
formulagoes diagnosticas. Sao Paulo, Cortez, 1981: SILVA, M. G.
Ideologias e Servigo Social: reconceituagdo latino-americana. Sao Paulo,
Cortez, 1982; ANDER-EGG, E. El Servicio Social en la encrucijada.



México, Umets, 1971; KISNERMAN, N. Sete Estudos sobre o Servigco
Social. Sao Paulo, Cortez e Moraes, 1978; KRUSE, H. Introduccion a la
teoria cientifica del Servicio Social. Buenos Aires, ECRO/ISI, 1972;
CARVALHO, A. M. 4 questdao da transformacgdo e o trabalho social. Sao
Paulo, Cortez, 1983.

255. Para uma andlise das raizes historicas distintas da trajetoria da
reconceituacdo no Brasil e nos paises hispanicos ver: NETTO, J. P. "La
Crisis del Proceso de 'Reconceptualizacion del Servicio Social". In:
ALAYON, N. Op. cit., p. 85-105; "No Uruguai, uma larga tradicao de
efetivo liberalismo propiciava uma vida universitaria notadamente agil, e o
aparato estatal, profundamente desgastado, era obrigado a tolerar o
florescimento de tensdes sociais em toda a sua violéncia. Na Argentina, as
ditaduras militares se isolavam progressivamente ante a mais ampla
mobilizagdo de massas. A forte repressio nao foi capaz de impedir a
determinagdo dos diversos setores sociais que, a médio prazo, lograram
restaurar no pais a perspectiva da democracia. Quanto ao Chile, transitando
da Democracia Crista a Unidade Popular, experimentava uma via
democratica das mais ousadas, com a consciéncia nacional assumindo a
gravidade das lutas de classe e o arduo trajeto para a soberania. Ali,
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nitidamente esses paises dos rumos hegemoOnicos imprimidos ao debate
brasileiro, como sera destacado adiante.

Nos eixos de preocupagdes fundamentais, salientam-se, em primeiro
lugar, o reconhecimento € a busca de compreensao dos rumos peculiares do
desenvolvimento latino-americano em sua relagdo de dependéncia com os
paises” céntricos ", para a contextualizacao historica da agdo profissional, o
que redundou em uma incorpora¢ao das producdes académicas no vasto
campo das ciéncias econOmicas, sociais e politicas. Em segundo lugar, ve-
rificam-se os esforcos empreendidos para a reconstrugdo do proprio Servigo
Social: da criag¢do de um projeto profissional abrangente e atento as
caracteristicas latino-americanas, em contraposicdo ao tradicionalismo
*256, envolvendo critérios teorico-metodoldgicos e pratico-interventivos.
Em terceiro lugar, uma explicita politiza¢do da agdo profissional, solidaria
com a "libertagdo dos oprimidos" ¢ comprometida com a "transformagao
social", conforme a linguagem usual da ¢época. Em quarto lugar, a



necessidade de se atribuir um "estatuto cientifico" ao Servi¢o Social langa-o
no campo dos embates epistemologicos, metodologicos e das ideologias
*257. Finalmente as preocupacdes anteriores se canalizam para a
reestruturag¢do da formagdo profissional, articulando ensino, pesquisa e
pratica profissional, exigindo da Universidade o exercicio da critica, do
debate, da producdo criadora de conhecimentos no estreitamento de seus
vinculos com a sociedade.

como talvez nunca em nossa historia latino-americana, o pensamento
universitario se converteu em critica da sociedade" (p. 90). O Brasil
desempenhou, ao lado da Argentina, Chile e Uruguai, um papel de destaque
na articulacdo das inquietudes profissionais do continente. Sedia, em Porto
Alegre, em 1965, o I Seminario Regional Latino-Americano de Servigo
Social tido, por muitos analistas, como o marco inicial do movimento de
reconceituacdo no continente. Ver: CORNELY, S. "Algunas ideas
preliminares sobre la reconceptualizacion del Servicio Social en el Brasil".
In: ALA YON, N., et alii. Op. cit., 1976, pp. 65-54.

256. O Centro Latinoamericano de Trabajo Social, (CELATS),
organismo de cooperacdo técnica internacional, e a Associagdo Latino-
Americana de Escolas de Servigo Social (ALAESS) exerceram um papel
decisivo no desenvolvimento de um novo projeto profissional latino-
americano, impulsionando intercambios, produzindo pesquisas e¢ difundindo
a polémica do Servico Social no continente.

257. Um amplo balanco dessa questdo encontra-se em LIMA, L. e R.
Rodriguez. Op. cit., 1977.
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Embora o movimento de reconceituacdo tenha se gestado no bojo da
politica desenvolvimentista e sido tributario de seus parametros tedrico-
analiticos, ja no despontar da década de 1970 passaram a marcar presenga
no cendrio profissional andlises e propostas com nitida inspiragdo marxista,
abrindo uma fratura com suas proprias produgdes iniciais *258.

O que importa ressaltar - para os fins da presente analise - ¢ que se a
descoberta do marxismo pelo Servigo Social latino-americano contribuiu
decisivamente para um processo de ruptura tedrica e prdtica com a



tradigdo profissional, as formas pelas quais se deu aquela aproximacao do
Servico Social com o amplo e heterogéneo universo marxista foram também
responsaveis por inimeros equivocos e impasses de ordem teorica, politica e
profissional cujas refragdes até hoje se fazem presentes.

O encontro do Servi¢o Social com a perspectiva critico-dialética deu-se
por meio do filtro da pratica politico-partidaria *259, Por meio dela muitas
inquietudes foram transferidas da militdncia politica para a pratica
profissional, estabelecendo-se freqlientemente uma relagdo de identidade
entre ambas, deixando de lado suas diferengas e, assim, impossibilitando a
analise criteriosa de suas mutuas relagoes.

Essa primeira forma de aproximacdo redundou no chamamento dos
profissionais ao compromisso politico, o que sugeria a necessidade de se
dispor de um ponto de vista de classe na analise da sociedade e do papel da
profissdo nessa sociedade. Esse angulo de visdo, alimentado apenas pela
pratica e pela vontade politica, mostrava-se, em si, insuficiente para desvelar
tanto a heranca intelectual do Servico Social como sua pratica no jogo das
relacoes de poder econdmico e nas relagdes do. Estado com o movimento
das classes sociais. Tal exigéncia nao depende apenas de uma ag¢do politico-
moral, mas supde uma consciéncia teorica capaz de possibilitar a
explicacao do processo

258. Nesse sentido, foi ilustrativo o Seminario de Ambato (Equador),
promovido com o apoio do Instituto de Solidariedad Internacional (ISI), em
1971.

259, No caso brasileiro, o mais amplo estudo a respeito ¢ de
RODRIGUES DA SILVA, L. M. M. Aproximag¢do do Servico Social a
tradicdo marxista: caminhos e descaminhos. Sao Paulo, PUC-SP, 2 vols.
1991.

210

social e o desvelamento das possibilidades de acdo nele contidas. Ora, se a
consciéncia tedrica tem suas raizes nas relacdes economicas ¢ nas lutas de
classes historicamente determinadas, ela ndo surge espontaneamente de tais
relagdes e lutas. Exige, para a sua construgdo, uma interlocu¢do critica com
o conhecimento cientifico acumulado *260, um trabalho rigoroso de



elaboracao intelectual, o que, na reconceituacao, nao foi possivel acumular a
contento.

Outra caracteristica desse encontro do Servico Social com a tradi¢ao
marxista decorre dos condutos teoricos pelos quais se processou tal
aproximagdo. Ela nao foi orientada para as fontes classicas e
contemporaneas, abordadas com uma explicita preocupacao tedrico-critica.
Deu-se predominantemente por manuais de divulgacdo do "marxismo
oficial". Aliou-se a 1sso a contribui¢do de autores "descobertos" pela
militdncia politica, como Lénin, Trotsky, Mao, Guevara - cujas produgdes
foram seletivamente apropriadas, numa oOptica utilitdria, em funcao de
exigéncias pratico-imediatas, prescindindo-se de qualquer avaliagdo critica.
A esse universo teorico eclético, soma-se, ainda, pela via predo-
minantemente académica, rudimentos do estruturalismo marxista de
Althusser, em especial suas analises dos "aparelhos ideologicos do Estado"
¢ seu debate sobre a "pratica tedrica". *261

Apreciando tais caminhos tedricos, que moldaram o acercamento da
Reconceituagdo aos multiplos "marxismos", constata-se que o personagem
mais ausente ¢ o proprio Marx, Em outras palavras: foi a aproximagdo a um
marxismo sem Marx. O resultado foi um universo tedrico presidido por
fortes tracos ecléticos, dando lugar a uma "invasdo, as ocultas, do
positivismo no discurso do marxista do Servigo Social *262, Traco eclético
potenciado por uma heranca intelectual e politica de salientes raizes
conservadoras

260. LENIN, V. I. "A espontanecidade das massas € a consciéncia da
social democracia". In: O que fazer? Lisboa, Estampa, 1974,

261. ALTHUSSER, L. 4 favor da Marx. 2* ed., Rio de Janeiro, Zahar,
1979; - Ideologias e aparelhos ideologicos do Estado, Lisboa,
PresencalMartins Fontes, 1970.

262. QUIROGA, L. Urna invasdo as ocultas: Redugoes positivistas no
marxismo e suas manifestagoes no ensino de metodologia do Servico
Social. Sao Paulo, Cortez, 1989.
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e positivistas, da qual o Servico Social ¢ caudatirio o contra a qual se
insurgia 0. movimento de reconceituacao.

Esse ecletismo, expressando-se como conciliagdo no plano das idéias
*263, aliava-se a um tipo de chamamento a militancia que diluia as bases
propriamente profissionais, tipicas da inscri¢do do Servigo Social na divisao
sociotécnica do trabalho. Tais caracteristicas marcaram as formas iniciais da
aproximacgao do Servi¢o Social latino-americano ao marxismo.

Destarte, as formas especificas pelas quais se deu o referido encontro
fizeram com que se estabelecesse uma tensdo entre os propositos politicos
anunciados e 0s recursos teorico-metodologicos acionados para ilumind-
los, entre pretensoes politico-profissionais progressistas e os resultados
efetivamente obtidos. Com isso o discurso que se pretendia marxista passou
a conviver com uma bagagem teorica eclética, que ndo era capaz de operar
a efetivacdo das intengoes declaradas, fazendo com que a ruptura
anunciada ndo fosse integralmente realizada. Verifica-se, por exemplo, no
trato do materialismo historico e dialético, uma clara separacao - que chega
ao nivel de excludéncia - entre as dimensoes ldgicas e historicas do metodo,
verificando-se uma "suspensdo" da dialética do conhecimento, desconectada
da historia. A categoria do trabalho, ontologicamente determinante na obra
de Marx, esta inteiramente ausente e ¢ desconhecida nas analises da pratica
social e da relacdo teoria e pratica, tdo em voga naquele momento. Assim,
as categorias deixam de "expressar formas de ser, determinagdes da
existéncia", *264 desligando-se do movimento da sociedade que deveriam
expressar, passando a ser criacoes aleatorias do pensamento. Esse
deslocamento das dimensdes logicas e historicas fere no "coragdo" o método
marxiano. Como sustenta Engels "o método l6gico nao € sendo o método
historico despojado apenas de suas contingéncias perturbadoras. Ali onde
comeca a historia deve comecar a cadeia do pensamento

263. COUTINHO, C. N. "Cultura e Democracia no Brasil". In: 4
Democracia como valor universal e outros ensaios. 2* ed., Rio de Janeiro,
Salamandra, 1984, pp. 121-161.

264. MARX, K. "Introducdo a Critica da Economia Politica". Op. cit.
1974.
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¢ o desenvolvimento ulterior desse nao sera mais que a imagem reflexa, em
forma abstrata e teoricamente conseqiiente, da trajetoria historica; uma
imagem reflexa corrigida, mas corrigida de acordo com as leis que fornecem
a propria trajetoria histérica". *265

Dai decorrem entre muitos limites o fetiche dos metodolo gismos a que o
debate da reconceituagdo se viu submetido ¢ as redugdes do método a pautas
¢ procedimentos de intervencao; o refor¢o das tendéncias empiricistas e,
portanto, classificatorias da vida social, que ndo tendem a estimular a
abstragao como recurso heuristico fundamental para desvendar os processos
sociais; as apreciagoes moralizadoras sobre o ordenamento social burgués,

o0 a-historicismo, traduzido nas ténues bases historicas das analises
profissionais.

O movimento de reconceituagcdo se viu, portanto, prisioneiro de uma
antiga contradi¢do, ja denunciada por Lukacs: a coexisténcia de: "uma ética
de esquerda e uma epistemologia de direita", nos termos do autor. *266
Subjacente encontra-se ainda a ilusao de que a consciéncia tedrica resultaria
direta e unilateralmente da luta de classes, movida pela vontade politica.
Origina-se dai um duplo dilema até hoje presente na pratica profissional: o
fatalismo e o messianismo, ambos cativos de uma andlise da pratica social
esvaziada de historicidade. O fatalismo, inspirado em interpretagdes que
naturalizam a vida social, apreendida a margem da subjetividade humana,
redundando em uma visdo perversa da profissdo concebida como totalmente
atrelada as malhas de um poder tido como monolitico, resultando disso a
impoténcia € a subjugacdo do profissional ao instituido. Por outro lado, o
messianismo utdpico privilegiando os propositos do profissional individual,
num voluntarismo, ndo permite o desvendamento do movimento social e das
determinagcdes que a pratica profissional incorpora nesse movimento,
ressuscitando inspiragdes idealistas que reclamam a determinagdo da vida
social pela consciéncia. *267

265. ENGELS, F. Op. cit., 1977, p. 310.

266. LUKACS, G. La Thedrie du Roman. Genebra, Gonthier, 1963, p. 18.
267. Para um detalhamento dessa analise ver: IAMAMOTO, M. V. "Pratica
Social: a ultrapassagem do fatalismo e do messianismo na pratica

profissional". In: Op. cit., 1992.
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Esse quadro de influéncias apresenta-se como amplamente favoravel a
cooptacdo dos intelectuais que se pretendiam criticos. Esse processo, como
sustenta Coutinho, ndo obriga o intelectual a apologias ideologicas diretas
do existente, convivendo com um campo de escolhas aparentemente amplo,
"mas cujos limites sdo determinados pelo compromisso tacito de ndo por em
discussdao os fundamentos daquele poder e cuja sombra (o intelectual
cooptado) ¢ livre para cultivar a propria 'intimidade"'. Segundo o autor, a
cooptagdo pode conviver, inclusive, com um "inconformismo declarado,
com um mal-estar subjetivamente sincero diante da situagdo dominante ... O
intelectual cooptado pode experimentar seu isolamento como uma danagao
da qual nao pode se libertar". *268

Esses sdo alguns dos tragos - sem pretensdao exaustiva do legado da
reconceituagdo latino-americana. O debate que ocorria no Brasil, na mesma
¢poca, nao foi alheio aquelas inquietudes; no entanto, suas expressoes sao
isoladas, o que ndo compromete sua significacdo. Na medida em que se
encontram na contramdo da '"ideologia oficial" tém sua difusdo
comprometida, além de se plasmarem como uma expressdo politica e
profissionalmente minoritaria no interior da categoria dos assistentes
sociais. Alinhando-se claramente nos rumos do debate nos demais paises do
continente, no qual exerceu inclusive um papel de referéncia, merece
mencao a experiéncia da Escola de Servico Social da entdo Universidade
Catolica de Minas Gerais no campo da pratica e da formagao profissional.
*269 No entanto, o eixo do debate

268. COUTINHO, C. N. "Cultura e democracia no Brasil". In:
Democracia como valor universal e outros ensaios, 1984, p. 136.

269. Para uma analise global de experiéncia do grupo de Belo Horizonte,
ver os seguintes documentos elaborados entre 1971 e 1974: 4 pratica como
fonte de téoria (1971); Uma proposta de reestruturagcdo da formagdo
profissional, publicado em Vv.Aa.; Compendio sobre la reestruturacion de
la carrera del Trabajo Social, Buenos Aires, Ecro, 1973; Andlise historica
da orientagcdo metodologica da Escola de Servigo Social da Universidade
Catolica de Minas Gerais e Teoria, Pratica, Servico Social, estas ultimas
recolhidas por SANTOS, L. L. Textos de Servi¢o Social. Sao Paulo, Cortez,
1982. Na perspectiva de uma leitura critica da experiéncia, ver: LIMA, L. L.



e RODRIGUEZ, R. "Metodologismo: estallido de uma época", op. cit.;
NETTO, J. P. Ditadura e Servico Social no Brasil pds-64, op. cit.;
RODRIGUES
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brasileiro, até meados do anos 1970, diferencia-se radicalmente das
tematicas polarizadoras da reconceituacdo na maioria dos paises latino-
americanos. Dessa forma, o enfrentamento com a heranca da reconceituagao
vai dar-se tardiamente no Brasil, no bojo da crise da ditadura, quando o
proprio revigoramento da sociedade civil faz com que se rompam as
amarras do siléncio e do alheamento politico forcado a que foi submetida a
maioria da populacao no cenario ditatorial.

Esse panorama contribui para que, no Brasil, diferentemente da tonica
predominante nos demais paises, 0 embate com o Servi¢co Social tradicional
se revertesse em uma modernizacdo da profissdo que atualiza a sua
heranca conservadora. Verificou-se uma mudanca no discurso, nos
métodos de ac¢ao e nos rumos da pratica profissional, no sentido de obter um
reforgo de sua legitimidade junto as instancias demandantes da profissdo,
em especial o Estado e as grandes empresas, adequando o Servico Social a
ideologia dos governantes. Tais mudangas se traduzem em uma
tecnificagdo pragmatista do Servico Social. Diante do clima repressivo, os
assistentes sociais refugiam-se cada vez mais em uma discussdo "interna"
sobre elementos que, por si, supostamente lhe confeririam um perfil peculiar
- objetos, objetivos, métodos e procedimentos de intervencao caindo nas
amarras do fetiche do metodologismo. Suas construgdes tedricas sao
tomadas do estrutural funcionalismo e do discurso do positivismo. *270 As
preocupacoes voltam-se para o aperfeigoamento do instrumental técnico-
operativo,expresso pela sofisticacio dos modelos de diagnostico e
planejamento, na busca de uma eficiéncia que se pretendia as séptica, nos
marcos de uma crescente burocratizagdao das atividades. Como ja disse uma
analista: "impossibilitado de

DA SILVA, L. M. M. Aproximacgdo do Servico Social a tradi¢ao marxista.
Op. cit.; BARBOSA, M. M. Objetivos profissionais e objetivos
institucionais na trajetoria de Servico Social: Belo Horizonte, 1960-1974.



Sao Paulo, PUC-SP, 1989. (mimeo.)

270. Esta tendéncia do debate foi hegemoneizada pelo CBCISS - Centro
Brasileiro de Cooperagdo e Intercambio de Servigos Sociais, tendo-se
expressado de maneira nitida no conhecido "Documento de Teresopolis". O
intelectual mais representativo dessa tendéncia modernizadora ¢ L.
DANTAS. Para uma analise criteriosa da mesma, ver: NETTO, J. P.:
"TeresoOpolis: a cristalizagdo da perspectiva modernizadora". In: Ditadura e
Servico Social. Op. cit., pp. 177-201.
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questionar-se socialmente, a Servico. Social se questiona metodo-
logicamente". *271 Num contexto de intensa pauperizacdo derivada das
politicas concentracionistas de renda e capital, que resultam em uma queda
brutal do poder aquisitivo dos salarios, as necessidades materiais tendem a
ser espiritualizadas, transformadas em dificuldades subjetivas do individuo
para a adaptacao social. Assim, questdes de economia politica transmutam
em "problemas assistenciais" e os direitos sociais conquistados na luta
social sao metamorfoseadas em "beneficios", vistos como expressdes de
caréncias, de dificuldades internas a personalidade do trabalhador.

Sao. esses os rumos predominantes, até meados da década de 1970, da
renovagdo do Servico Social brasileiro, nos quadros da ditadura militar, que
o distancia da polémica politico-profissional que polariza o Servigo Social
no resto do continente. Essa polémica s6 adquire espaco social e politico
para se difundir macigamente no pais com a crise da ditadura.

Porém, o aprofundamento da expansao monopolista, com as alteragdes
que provocou no processo de produgao (desenvolvendo-a tecnologicamente
¢ alterando os processos de trabalho), na reorganizacao do aparelho de
Estado com irradiacdes no conjunto dos aparelhos de hegemonia da
sociedade civil (em especial a Universidade), criou as condi¢des historicas
que tornaram possivel a gestagdo, no interior do periodo ditatorial, dos
pilares do novo perfil da categoria profissional. Consolida-se um mercado.
efetivamente nacional de trabalho para os Assistentes Sociais, amplia-se a
contingente numérico dos profissianais € das unidades de ensino publicos e
privados. *272 Realiza-se a real insercao do Servigo Social nos quadros
universitarios, submetendo-se as exigéncias de ensino, da pesquisa e da
extensdo. Instala-se a pds-graduacgdo. "stricta sensu" nesta area profissianal



*273, criando as bases para nutrir a

271. NETTO, J. P. "La crisis del proceso de reconceptualizacion del
Servicio Social". In: N. ALA YON et alii. Op. cit., 1976.

272. A analise do novo perfil da categoria profissional encontra-se
documentado, a base de dados, em NETTO, J. P. "A Renovacao do Servico
Social sob a autocracia burguesa". In: Ditadura e Servigo Social. Op. cit.,
pp. 115-130.

273."O processo de institucionalizagdo do ensino de pds-graduagio na
area data de inicios de 1970 (1972) quando sdo criados os dois programas
ploneiros no
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producdo cientifica e criar um mercado editorial at€¢ entdo praticamente
inexistente. Renovam-se e qualificam-se os quadros docentes: novos e
jovens professores ingressam no circuito universitario, trazendo em suas
historias de vida a experiéncia da participagao politica e da critica social.
Expande-se a interlocucdo do Servico Social com as ciéncias afins,
galgando progressivamente, apesar de inimeras dificuldades, a condi¢ao de
parceiro valido no didlogo académico, mais tarde reconhecido pelas
entidades oficiais de fomento cientifico.

Enfim, foi no interior de um Estado, a servigo do grande capital, que
langou profundas amarras sobre a sociedade civil, tolhendo o exercicio da
cidadania embora alimentando uma luta de classes contida nos subterraneos
da arena politica-institucional que foram criadas as condicoes para a
maturac¢do académico-profissianal do Servico Social. Essas irdo fluir e
desenvolver-se no alvorecer da luta pela democratizacao da sociedade e do
Estada, junto com o conjunto dos sujeitos coletivos que florescem no
cenario social brasileiro.

Essa trajetoria faz com que, na crise da ditadura, o Servigo Social, viva
um descompasso: se por um lado dispoe das condicées materiais pratico-
profissionais e de suporte académico para dar o salto necessdrio no sentido
de responder ao avanco das lutas pelos direitos sociais e pela ampliagdo da
cidadania - lutas estas postas pela emergéncia dos movimentos sociais e



sindicais no embate com o patronato e o Estado -; por outro lado, carecia
de massa critica acumulada para embasar uma auta-renovagao naqueles
rumos. Este descompasso fez com que se produzisse um reencontro do
Servico Social brasileiro com as

eixo Rio de Janeiro/Sao Paulo, em universidades catolicas (PUC-RS e PUC-
SP). A essas iniciativas segue-se, em 1976, o primeiro programa de pOs-
graduacdo stricto sensu em uma universidade federal, sediado na UFRJ. E
ainda no final dos anos 1970, que se observa uma descentralizacdo do
ensino pos-graduado, tanto para o sul do pais - com a abertura de um
programa em Servigo Social na PUC-RS, em 1977 - como para o Nordeste,
pela Universidade da Paraiba, em 1977 e de Pemambuco em 1979".
IAMAMOTO, M. V; KARSH, U. M. S. e ARAUJO, J. M. de. "Relatério
avaliativo da 4rea de pos-graduagdo em Servico Social (periodo
1987/1989)". Servico Social e Sociedade, n°® 38. Sao Paulo, Cortez, ano
XIII, abr. 1992, p. 143.
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inquietudes profissionais e politicas do movimento de reconceituacao.
Viabiliza, concomitantemente, a redescoberta das iniciativas criticas
presentes na historia recente.

No entanto, se era possivel resgatar os rumos do debate latino-americano
da década de 1970, jd ndo era mais possivel sua mera reprodugdo. A
sociedade brasileira e, nela, a profissao haviam amadurecido historicamente.
Assim as formas como foram construidas as criticas e propostas naquele
momento anterior, mostravam-se insuficientes para o avanc¢o do debate;
repO-las apenas potenciaria os seus equivocos.

Dessa maneira, ndo restou outro caminho - para a dinamiza¢ao de uma
analise critica do Servico Social - sendo o mergulho na pesquisa historica,
aliada a uma critica tedrica rigorosa do ideario profissional: um esforco de
articulagdo entre a critica do conhecimento, a historia e a profissdo, que
passa a nortear o debate brasileiro no ambito da tradicdo marxista. Sua
relagdo com o legado do movimento de reconceituacdo foi de continuidade
e ruptura, que se desdobrou na superacdo da reconceitua¢do. A linha de



continuidade manifestou-se na retomada de um espirito essencialmente
critico no trato com o conservadorismo profissional € no resgate da
inspiragdo marxista para a interpretacdo da sociedade e da profissado,
Aponta para a constru¢do de um novo Servigo Social que contemple os
interesses sociais daqueles que, criando a riqueza social, dela nao se
apropriam - o conjunto dos trabalhadores - no horizonte da ultrapassagem
do proprio ordenamento capitalista.

A ruptura foi sendo contruida no processo mesmo de 'aprofundamento
das premissas e propositos do movimento de ,conceituagdo. Seu
desenvolvimento critico, adensado pelas inéditas condicoes historico-
profissionais presentes na sociedade brasileira, criou as condi¢oes daquela
ultrapassagem. Os pontos de ruptura podem ser localizados em dois grandes
ambitos: na critica marxista do proprio marxismo e dos fundamentos do
conservadorismo assim como no redimensionamento das interpretacoes
historicas da profissdo, como sera tratado a seguir,
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3. O debate brasileiro contemporaneo e a tradicio marxista

3.1. Da critica romantica a critica teorica radical da sociedade capitalista

O Servigco Social no Brasil nasce e¢ se desenvolve nos marcos do
pensamento conservador *274, como um estilo de pensar e de agir na
sociedade capitalista, no bojo de um movimento reformista conservador
*275, Articula elementos cognitivos e valorativos diversos em um arranjo
teorico-doutrinario particular, presidido pela doutrina social da Igreja e os
desdobramentos do neofomismo, pelo moderno conservadorismo europeu ¢
a sociologia funcionalista, especialmente em suas versdes mais empiricistas
norte-americanas, Esse arranjo tedrico doutrinario, matizado em sua
evolugao por influéncias especificas, € o fio que percorre toda a trajetoria
do conservadorismo profissional, estreitamente imbricada ao bloco sdcio-
historico que da sustentagdo politica ao Servigo Social na sociedade
brasileira. Esse fio conservador coesiona tanto as bases de interpreta¢do da



sociedade, o campo dos valores norteadores da ac¢do profissional, assim
como o aperfeicoamento de seus

274. "Os romanticos pertencem a nossa €poca, na qual a burguesia se
encontra em oposi¢ao ao proletariado, na qual a miséria se engendra tao
abundante como a riqueza". MARX, K. Miséria de Filosofia. Sdo Paulo,
Livraria Ciéncias Humanas, 1982, p. 118. Cf. NISBET, R. La formacion del
Pensamiento Sociologico. Buenos Aires, Amorrortu Ed., vol. I, 1969; -'
"Conservadorismo e Sociologia". In: MARTINS, J. S. (org.). Introducgdo
Critica a Sociologia Rural. Sao Paulo, Hucitec, 1980, pp. 62-67;
MANNHEIM, K. Ensayos de Sociologia y Psicologia Aplicada. M¢xico,
Fondo de Cultura Econdémica, 1963, cap. II: "El Pensamiento Conservador",
pp. 84-183: MARX, K. e ENGELS, F. "O Manifesto do Partido
Comunista". In: MARX, K. e ENGELS, F. Op. cit., pp. 21-51; MARX, K.
Elementos Fundamentales para la Critica de la Economia Politica
(Grundrisse) 1857-1858, 7* ed., Mexico, Siglo XXI, 2 vols.,, 1978§;
ROSDOLSKY, R. Génesis y Estructura de El Capital de Karl Marx. 3* ed.,
México, Siglo XXI, parte I'V. J& analisei, em outro local, as antinornias do
conservadorismo. Ver: IAMAMOTO, M. V. "A heranca do Servico Social e
sua atualizacao". In: Renovacdo e Conservadorismo no Servigo Social. Op.
cit.

275. "O reformismo conservador consiste na substituicio dos fatores
individuais por outros fatores individuais (melhoras); o reformismo
progressista tende a reprimir um fato indesejavel, reformando todo o mundo
circundante que toma possivel sua existéncia. Assim, pois, o reformismo
progressista tende a atacar o sistema no seu conjunto, enquanto o
reforrnismo conservador ataca detalhes particulares". MANNHEIM, K. Op.
cit.,, 1963, p. 116.
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procedimentos operativos. Permite a profissao ir evoluindo e atualizando
seus fundamentos cientificos e técnico-interventivos sem questionamentos
que atinjam os pilares da ordem burguesa: Enquanto esta € naturalizada, no
campo dos valores preservam-se as suas raizes na filosofia metafisica,
alimentando um programa de acdo de cunho reformista conservador,



voltado para reformas parciais no nivel dos individuos, grupos e
"comunidades", na defesa da pessoa humana, do seu desenvolvimento
integral e do bem comum *276.

O conjunto dessas influéncias leva o Servigo Social a pautar-se por uma
critica romdntica a sociedade capitalista *277, uma coordenacdo de ordem
moral ao mundo burgués, incapaz tanto de compreender o cardter
historico-progressivo da ordem estabelecida quanto de critica-la em suas
bases historicas, porque estas sdo soterradas pela analise. Esta critica
expressa-se com limpidez no discurso dos primordios da profissao do pais,
como um componente anti-capitalista romadntico *278, presente na aprecia-

276. Sobre a presenca do neotomismo no universo de valores no Servigo
Social, cf. AGUIAR, G. Servico Social e Filosofia. Das origens a Araxa.
Sao Paulo, Cortez, 1982; YAZBEK, M. C. Estudo da evolucdo historica da
escola de Servigo Social de Sdo Paulo no periodo 1936-1945. Sao Paulo,
PUC-SP, 1977; LIMA, A. A. A fundag¢do das duas primeiras escolas de
Servico Social no Brasil. Sao Paulo, PUC-SP, 1977 (mimeo.);
CARVALHO, R. "Modernos Agentes da Justica e da Caridade". In: Servico
Social e Sociedade, n° 2, Sao Paulo, Cortez, 1982; IAMAMOTO, M. V. ¢
CARVALHO, R. Relagoes Sociais e Servico Social no Brasil. Op. cit.

277. "O que Marx reprovava nos romanticos ndo eram so suas "lagrimas
sentimentais" ... mas sim que "os romanticos eram totalmente incapazes de
compreender o "andar da historia moderna", isto €, a necessidade e o
carater historico progressivo da ordem social que criticavam, limitando-se,
em lugar disso, a uma condenacao do tipo moral". ROSDOLSKY, R. Op.
Cit.,1986, p. 466. O autor continua explicitando que: "E, pois, seu carater
universal, seu impulso para uma constante expansdo das forcas produtivas
materiais, o que distingue fundamentalmente a producao capitalista de todos
os modos de produgdo anteriores .., ‘o grande sentido historico do capital’
consiste precisamente em criar este trabalho excedente, trabalho supérfluo
do ponto de vista do mero valor de uso, da mera subsisténcia; e cumpre essa
missdo desenvolvendo em uma medida sem precedentes as forcas
produtivas sociais por uma. parte, e as necessidades e capacidades de
trabalho dos homens, por outra". Idem, p. 467. Cf. MARX, K. Elementos
Fundamentales para la Critica de la Economia Politica (1857-1858). Op.



cit., pp. 266-267 ¢ 361-362.
278. LOWY, M. Para uma sociologia dos intelectuais revolucionarios.
Sao Paulo, Livraria Ciéncias Humanas, 1979.
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cdo da sociedade industrial emergente, estreitamente conectado aos lagos
que o Servigo Social mantém com os representantes da oligarquia fundiaria,
que viabilizaram o seu aparecimento nos inicios da virada da década de

1930.

Nesse ideario, recorrendo as palavras de Marx e Engels, "se mesclavam
jeremiades e libelos, ecos do passado e ameagas do futuro. Se por vezes a
critica amarga, mordaz e espirituosa feria a burguesia no coragdo, sua
impoténcia absoluta de compreender a marcha da historia moderna
terminava sempre num efeito comico. A guisa de bandeira, estes senhores
arvoravam a sacola do mendigo a fim de atrair o povo" *279.

A medida que o Servico Social passa a ser absorvido pelo Estado e pelos
interesses dos segmentos industriais da burguesia que vao adquirindo
dominancia no bloco do poder, o carater anticapitalista daquela critica vai se
diluindo, passado-se a apregoar uma sociedade moderna, mas sem as lutas e
ameagas que dela decorrem frontalmente, preservando-se pois o tonus
romantico da critica. O Servi¢o Social adere a sociedade industrial, mas dela
procurando eliminar "os perigos que a revolucionam e a dissolvem",
passando a aderir a propostas de "reformas administrativas realizadas sob a
base das relagdes de producdo burguesas, e que, portanto, ndo afetam as
relacdes entre o capital e o trabalho assalariado, servindo, no melhor dos
casos, para diminuir os gastos da burguesia com o seu dominio e simplificar
o trabalho administrativo do Estado ..". Resumindo numa frase: "os
burgueses sao burgueses no interesse da classe operaria" *280.

Assim, o Servico Social orientando-se por principios humanitarios,
*281 acentua o lado mau das relagdes sociais capitalistas,

279. MARX, K. e ENGELS, F. Manifesto do Partido Comunista. Op.
cit., p. 38.



280. Idem, p. 43.

281. "A escola humanitaria toma a peito o lado mau das relagcdes de
produgdo atuais. Ela procura, para desencargo da consciéncia, amenizar,
ainda que minimamente, os contrastes reais: deplora sinceramente a
infelicidade do proletariado, a concorréncia desenfreada dos burgueses entre
si; aconselha aos operarios a sobriedade, o trabalho consciencioso e a
limitacdo dos filhos; recomenda aos burgueses dedicarem-se a produgao
com entusiasmo refreado" ... A escola filantropica ¢ a escola humanitaria
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dando-as por supostas, procurando, para alivio da consciéncia dos
profissionais, "amenizar, ainda que minimamente, os contrastes reais", pela
reforma moral dos individuos, aderindo a "filantroPia do Estado". Subjaz a
essa estratégia de agdo uma visao da sociedade regida por leis invariaveis,
independentes da influéncia do tempo - "houve historia, mas j4 ndo mais ha"
*282; leis inevitaveis, assemelhadas aquelas que regem os fenomenos da
natureza, como as leis fisicas, conforme preconizava Comte. Assim
naturalizada a sociedade sé resta uma avaliacao moral dos males sociais. O
positivismo tende, pela sua natureza, a consolidar a ordem publica, pelo
desenvolvimento de uma sdbia resignagdo, *283 ante as conseqiiéncias das
desigualdades sociais, apreendidas como fendmenos inevitdveis. O Servigco
Social defende-se dessa resignacao, encobrindo-a por meio de uma visao do
homem, norteadora das acdes dos profissionais, pautada pelos principios
filosoficos neotomistas, na defesa de uma natureza humana abstrata: a
pessoa humana, dotada de dignidade, sociabilidade e perfectibilidade,
postulados essenciais do Servico Social (tais como sustentados no

"Documento de Araxa, em 1967" *284). Preserva-se, no campo dos valores,



a liberdade dos sujeitos individuais, descolados da histéria.

aperfeicoada. Fla reage a necessidade do antagonismo; quer tornar
burgueses todos os homens e quer realizar a teoria na medida em que esta se
distingue da pratica e ndo contém nenhum antagonismo. E supérfluo dizer
que, na teoria, ¢ facil abstrair as contradi¢des que, na realidade, se
encontram a cada instante. Esta teoria corresponderia, pois, a realidade
idealizada. Assim, os filantropos querem conservar as categorias que
expressam as relagoes burguesas, sem o antagonismo que as constituiu e
que é inseparadvel delas. Imaginam combater seriamente a pratica burguesa
e sdo mais burgueses que os outros". MARX, K. Miséria da Filosofia. Op.
cit.,, p. 118.

282. MARX, K. Idem, p. 115.

283. Cf. MARCUSE, H. Razdo e Revolugdo. Rio de Janeiro, paz e
Terra, 1978, cap. 1I. "Os Fundamentos do Positivismo ¢ o Advento da
Sociologia", pp. 295-354; LOWY, L. M. Ideologias e Ciéncia Social. Sdo
Paulo, Cortez, 1985;. " As aventuras de Karl Marx contra o Bardo de
Munchhausen. Sao Paulo, Busca Vida, 1987.

284. Dentre os postulados éticos e meta fisicos para a acdo do Servico
Social destacam-se: "a) postulado da dignidade da pessoa humana: que se
entende como uma concep¢ao do ser humano numa posi¢ao de eminéncia
ontoldégica na ordem universal e ao qual todas as coisas devem estar
referidas; b) postulado da sociabilidade essencial da pessoa humana: que ¢

o reconhecimento da dimensao intrinseca a natureza e, em decorréncia do



que se afirma o direito da pessoa humana a encontrar,
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Essa heranca conservadora nao se choca com a crescente acionaliza¢do
dos métodos e procedimentos de intervengdo, atribuindo-lhes um verniz
cientifico e as séptico, a base das premissas metodoldgicas funcionalistas
das Ciéncias Sociais.

Assim, este arranjo teorico-doutrinario, que da o tom do
conservadorismo profissional, pde no campo da andlise o determinismo a-
historico na andlise da estrutura da sociedade, enquanto o campo da ag¢do
do sujeito ¢ alimentado por valores que buscam resguardar os principios de
uma liberdade abstrata do individuo *285. Por meio dessas mediacoes
teorico-valorativas especificas o tradicionalismo profissional instaura as
antonomias entre estrutura e sujeito, determinismo e liberdade, como
determinacoes unilaterais e polarizacoes excludentes, sobrepostas
paralelamente umas as outras.

Essas mesmas antinomias reaparecem, Sob roupagens novas €
"progressistas", no marxismo da reconceituacdo. Embora contraposto ao
conservadorismo profissional, mantém com ele, por meio das referidas
antinomias, uma linha de continuidade. E esse elo que faz com que a
reconceituagao ndo ultrapasse o estdgio de uma busca de ruptura com o
passado profissional. Tal fendmeno encontra-se diretamente dependente das
formas especificas pelas quais se deu a aproximagdo do Servigo Social a

tradigdo marxista, como o ja referido: no campo da a¢do por meio do



militantismo politico-partidario € no campo da teoria pela vulgarizacao

marxista e de rudimentos do estruturalismo marxista althusseriano, numa

na sociedade, as condigdes de sua auto-realizagcdo; c¢) postulado da
perfectibilidade humana: compreende-se como o reconhecimento de que o
homem ¢, na ordem ontologica, um ser que se auto-realiza no plano da
historicidade humana, em decorréncia de que se admite a capacidade e
potencialidades naturais dos individuos, grupos ¢ comunidades e populagdes
para progredirem e se autopromoverem. "Documento de Araxd". Debates
Sociais n° 4, Rio de Janeiro, CBCISS, ano III, mai./67, p.9.

285. "Para uma sociedade de produtores de mercadorias, cuja relagao
social geral de producdo consiste em relacionar-se com seus produtos como
mercadorias, portanto como valores, ¢ nessa forma reificada relacionar
mutuamente seus trabalhos privados como trabalho humano igual, o
cristianismo, com seu culto do homem abstrato, ¢ a forma de religido mais
adequada, notadamente em seu desenvolvimento burgués o protestantismo,
o deismo etc." MARX, K. O Capital. Critica da Economia Politica. Op. cit.,
p. 95.
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relagdo utilitaria e pragmatica com o conhecimento, tendo em vista a agao

profissional imediata. Assim, a apreensao da sociedade ¢ presidida por uma

interpretagdo fatorialista e evolucionista do processo de mudanca histérica,



submetendo-se o Servi¢o Social - pela mediacdo das fontes a que recorre -
ao fetichismo que apreende as forgas produtivas como coisas, cujo
progresso implicaria um antagonismo mecanico com as relagdes de
produgdo, como se fosse auto-regulado por leis supra-historicas. Aquele
antagonismo conduziria automaticamente a transformagdo da sociedade
capitalista, mais além e independente da. acdo e da vontade dos sujeitos
sociais. Assim, subestima-se o papel dos sujeitos na constru¢ao dos
processos sociais, superestimando-se o papel das estruturas, como forca
exterior que esmaga os homens nela inscritos *286. Ancora-se ai, inclusive,
a visao da inevitabilidade de uma ruptura implosiva e insurrecional da
ordem capitalista, como fortes ingredientes "magicos", tal como presente na
literatura da reconceituagdo, para a qual deveriam ser canalizados os

objetivos profissionais.

A essa "moldagem" do processo de mudanca estrutural da sociedade
acrescenta-se, num paralelismo, uma visao profundamente voluntarista da
pratica politico-profissional no campo da acdo dos sujeitos individuais, que
superestima o papel da agdo humana, das forgas subjetivas em confronto
pelo dominio dos processos sociais. A visdo naturalizada do processo social
se soma uma visdo subjetivizada do individuo isolado, superestimando a
forca da intencionalidade e da vontade politica no processo de mudanga
historica. A juncdo de um marxismo positivizado e de uma agdo politica
idealizada sdo as novas capas de um velho e sempre mesmo problema que
perpassa a trajetoria do Servico Social, segmentando o campo cognitivo do

campo dos valores implicados na ag¢do profissional, redundando em! uma



atualizacdo,

286. Nao ¢ de se estranhar, pois, a incorporagao, nessie universo de
analise, de ecos da proposta althusseriana em que a obra de Marx ¢
reinterpretada como "anti-humanismo tedrico", numa visdo do marxismo,
onde os sujeitos foram abolidos, exceto como efeitos ilusdrios das estruturas
ideoldgicas. ANDERSON, P. 4 crise da crise do Marxismo. Op. cit.; cf.
também: THOMPSON, E.' P. Miséria da Teoria, Rio de Janeiro, Zahar,
1981; COUTINHO, C. N. O estruturcfllismo e a Miséria da Razdo, Rio de

Janeiro, paz e Terra, 1972.
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as avessas, dos dilemas postos pela heranga conservadora do Servigo
Social.

Como sustenta Coutinho, a

perspectiva marxista se empenha em... captar simultaneamente
estrutura e agdo, indicando, por detrds da estrutura, a acdo que € a sua
génese, e, de certo modo, seu felos e, a0 mesmo tempo, mostrando a
estrutura que condiciona e limita as agdes. Esse duplo movimento faz parte
da esséncia da reflexdo ontologica marxista e, portanto, estd na base da

critica que o marxismo empreende as ciéncias sociais particulares *287.

Construindo a nocao de prdtica social ou "praxis" *288, carregada de



historicidade, a andlise marxiana nao apenas ladeia ou rejeita as antonomias
filos6ficas do materialismo e do idealismo, mas enfrenta-as criticamente
ultrapassando-as, dialética e historicamente: pensamento e realidade,

liberdade e determinismo, sujeito e objeto.

A historicidade atribuida a nocao de prdtica social sintetiza tanto a
superacao do idealismo filoso6fico como dos determinismos naturais no trato
com o social, expressando a critica teorica radical de Marx *289: trata-se

da "pratica da sociedade baseada na

287. COUTINHO, C. N. "Gramsci ¢ as Ciéncias Sociais". Op. cit., p. 27;
- Gramsci. Um estudo sobre seu pensamento politico. Rio de Janeiro,
Campus, 1989.

288. "As duas interpretagdes do mundo, o materialismo € o idealismo,
sdo superadas pela prdxis revolucionaria. Elas perdem, em primeiro lugar,
sua oposicado e, por conseqiiéncia, perdem a sua existéncia. A especificidade
do marxismo, seu carater revolucionario (isto €, seu carater de classe), nao
resulta, pois, de uma tomada de posicdo materialista, mas de seu cardter
prdatico que supera a especulacdo, a filosofia, superando tanto o
materialismo como o idealismo" ... "O marxismo (que teoricamente
esclarece a situagdo da classe operaria € lhe fornece uma consciéncia de
classe elevada ao nivel da consciéncia tedrica) ndo ¢ uma filosofia
materialista, porque ja ndo ¢ uma filosofia. Nao ¢ mais nem idealista, nem

materialista, porque ¢ fundamentalmente historica. Ela explicita a



historicidade do conhecimento; revela a historicidade do ser humano, a
formacdo econdmico-social". LEFEBVRE, H. "A praxis". In: Sociologia de
Marx. Sao Paulo, Forense, 2% ed., 1974, p. 25 (grifos nossos).

289. O sentido da critica teorica radical de Marx ¢ assim explicitada por
Engels, referindo-se a escola hegeliana e, em especial, a Feuerbach: "para
liquidar uma filosofia ndo basta dizer que ¢ falsa, nem apenas omiti-la. Era

necessario supera-la,
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grande industria, que permite tomar consciéncia da pratica humana

em geral" *290.

Marx reconhece uma so ciéncia, a da historia *291, que engloba tanto a
natureza como o mundo dos homens. Historicidade aqui compreendida
como o inteiro vir-a-ser do ser humano: Sua produgdo, no sentido mais

amplo da palavra, por ele mesmo, em sua atividade pratica.

A producao dos individuos sociais *292 se da por meio do trabalho, a
partir da natureza e das necessidades. Numa relagdo conflituosa com a
natureza - de unidade e de luta — pelo trabalho modifica a natureza que o
circunda e apropria-se de seu proprio ser natural, em relacdo com outros
homens. Relagdes essas historicamente determinadas, criadas no ato da
producdo, que permitem, ao mesmo tempo, estabelecer uma relagdo com o
patrimdnio social passado, resultado de geracdes precedentes, expresso no

trabalho morto contido nos meios materiais de producdo. Esses sao



vivificados e atualizados pela capacidade de trabalho - pela forca presente
na corporiedade fisica ¢ mental do trabalhador - como meio subjetivo da

produgio.

Assim, o homem produz-se como ser socio-historico: "individuos
produzindo em sociedade, portanto a produc¢ao de individuos socialmente

determinada" *293, ao produzirem os meios de

de acordo com seus proprios postulados, isto ¢, diluindo criticamente sua
forma, mas conservando o novo conteido adquirido por ela". ENGELS, F.
"Ludwig Feuerbach e o fim da filosofia classica alemd". In: MARX, K. e
ENGELS, F. Textos i. Op. cit., p. 88.

290. LEFEBVRE, H. Sociologia de Marx. Op. cit. p. 25.

291. Cf. MARX K. e ENGELS, F. A4 ideologia Alema, vol. I,
Lisboa,Presenc¢a/Livraria Martins Fontes, 1980, pp. 11-102.

292. MARX, K. Introdu¢do a Critica da Economia Politica (1857).
Op. cit. Alias, a produgdo dos individuos sociais € o eixo dos Grundrisse.

293. Idem. Sobre a no¢ao de individuo em Marx, conferir entre outros:
SCHAFF, A. "A concep¢do marxista do individuo". In: Marxismo e
Individuo, Rio de Janeiro, Civilizacdo Brasileira, 1967, pp. 53-112; SEVE,
L. O marxismo e a teoria da personalidade. Lisboa, Livros Horizonte, 1978,
3 vols.; HELLER, A. O Quotidiano e a Historia. Rio de Janeiro, paz e
Terra, 1972; -' Sociologia de la vida cotidiana. Barcelona, Peninsula, 1977.

MARKUS, G. Teoria do conhecimento no jovem Marx. Rio de Janeiro, Paz

e Terra, 1974; OLIVEIRA, P. ¢ BERNARD, D. (orgs.). Elementos para



uma teoria marxista da subjetividade. Sao Paulo, Vértice, 1989.
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trabalho, as relagdes sociais, ao criarem necessidades ¢ os modos de
satisfazé-las. O homem objetiva-se nas obras e nos produtos.

O fundamento da pratica social €&, pois, o trabalho social: atividade
criadora, produtiva por exceléncia, condi¢cdo da existéncia do homem e das
formas de sociedade, mediatizando o intercambio entre o homem e natureza
e os outros homens, por meio do qual realiza seus proprios fins. O trabalho,
portanto, conduz a mudancas ndo s6 no objeto (natureza), mas no sujeito
(homem). Sob o angulo material ¢ produgdo de objetos aptos a serem
utilizados pelo homem. Sob o angulo subjetivo, € processo de criagdo e de
acumulacao de novas capacidades e qualidades humanas e de necessidades
*294.

Na sociedade capitalista, porém, a medida que o homem objetiva-se pelo
trabalho - exteriorizando suas forgas genéricas em relagdo aos outros
homens - ela ndo s6 se cria, como se perde, aliena-se: o conteudo do
trabalho adquire formas — a forma mercantil desdobrando-se no dinheiro e
nas relagdes contratuais - que fazem com que o produto se autonomize
como coisa abstrata que domina o proprio produtor. Dissimula as relagdes
reais presentes na producao, na distribuigdo, troca € consumo € suas inter-
relagdes. E o fetiche da forma mercantil - reposto sob novas determinacdes
nas formas que o capital assume (juros e lucro), a propriedade territorial

(renda) e o trabalho assalariado (salario) - que adquire a fixidez de formas



naturais, coisificadas, obscurecendo as relagdes entre os individuos

produtores, mistificando a vida social na sociedade do capital *295.

Mediados pela divisdo social do trabalho e pela propriedade privada,
os produtos e obras dos homens ao assumirem a forma de mercadorias
aparecem como "objetos endemoniados, ricos em sutilezas metafisicas e
manhas teleoldgicas" *296, que "parecem adquirir vida propria, dangando
por sua propria iniciativa". Metamorfoseam-se em coisas sociais, objetos

fisicamente metafisicos,

294. Cf. MARKUS, G. "As obras juvenis de Marx e as Ciéncias Sociais
Contemporaneas". In: Teoria do conhecimento no jovem Marx. Op. cit., pp.
74-112.

295. Cf. MARX, K. O Capital. Op. cit., especialmente Torno I, cap. I, "A

Mercadoria".

296. MARX, K. O Capital. Op. cit., p. 70.
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em cujas relacoes a forma vela, em vez de revelar, o cardter social dos
trabalhos privados, e, portanto, as relagoes entre Os produtores por meio

de seus produtos *297.

A forma se autonomiza encobrindo sua esséncia € o segredo de sua

génese para os homens que nela vivem, ou seja, o fato de serem produzidas



pelos homens por meio de suas relagdes expressando sua substincia
comum: o trabalho social abstrato, como trabalho social médio. E mais do
que isso: os produtos se assenhoram do produtor, o trabalho morto do
trabalho vivo, subordinando a atividade humana a coisas alheias. O
individuo social torna-se incapaz de apropriar-se das proprias objetivacoes
(materiais e espirituais) que ele mesmo criou como parte do trabalhador
coletivo (da humanidade socializada). Estabelece-se, assim, uma
discrepancia entre "a riqueza genérica social do homem e sua existéncia
individual *298, configurando-se o fendomeno tipico da alienacdo *299 que
sO serd eliminado quando o forem os fatores historico-sociais que

acondicionam.

Assim sendo, a pratica social ndo se revela na sua imediaticidade. O ser
social relaciona-se por intermédio de mediagées que inter-relacionam forma
e conteudo *300, impondo-se desvendar as formas fenoménicas como
formas necessarias, gestadas na sociedade capitalista, para apreender o

nucleo da pratica social.

Deriva dai a exigéncia metodoldgica de apreender a formacao
econdmico-social (capitalista) na sua fotalidade concreta, como reproducao,
no pensamento, da realidade apreendida em suas multiplas determinagdes,

como unidade de diversidade *301. Apreen-

297. Idem, p. 71.
298. COUTINHO, C. N. Prefacio a "Teoria do conhecimento no jovem
Marx". Op. cit., p. 13.



299. Cf. MARX, K. "Manuscritos economico-filosoficos de 1844". In:
MARX, K. e ENGELS, F. Manuscritos economicos varios. Barcelona,
Grijalbo, 1975; MARX, K. Elementos fundamentales para la critica de la
economia politica Op. cit.; MARX, K. e ENGELS, F. Ideologia Alema
Op. cit.

300. LUKACS, G. Histéria e consciéncia de classe. Op. cit.
301. Cf. MARX, K. "Introducao a critica de economia politica (1857)". Op.

cit.
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dé-la como totalidade em seu inerente antagonismo entre forcas produtivas e
relacoes sociais de producdo. Importa ter presente que, na concep¢ao de
Marx, as relacoes sociais constituem a esséncia humana *302 e o nucleo da
totalidade social: sua estrutura, intermediando as forcas produtivas, a
divisdo do trabalho e as "superestruturas": institui¢coes e ideologias. Nucleo
da totalidade no presente € no vir a ser, que abre as possibilidades para a
acdo do sujeito revolucionario como unidade de transformacdo do homem e
das circunstancias" *303 (pratica-critica), na reconstitui¢ao do individuo sob
novas bases: a constitui¢cdo do que Marx denomina de "livre individualidade
social", libertando o homem das travas da alienacdo. Afirma-se pois, o
carater essencialmente revoluciondrio da teoria marxiana *304.

A nogdo de praxis, tal como construida por Marx, exclui qualquer

dicotomizagdo entre estrutura e acdo, entre sujeito € objeto. Implode as



analises de cunho economicistas, que superestimam o papel das condigdes
exteriores sobre os sujeitos sociais € que redundam em apreciacoes fatalistas
sobre o processo historico, minimizando o fato de que o social ¢ construido
por projetos que os homens coletivamente buscam implementar na vida

social. A nogao de praxis implode também as analises de cunho volun-

302. Cf. K. MARX, Teses sobre Feuerbach. Op. cit.
303. Idem

304. Essa 1déia encontra-se formulada de diferentes maneiras tanto em
O Capital como nos Grundrisse. Por exemplo, no capitulo sobre a
mercadoria, Marx refere-se aos "homens livremente socializados": "A figura
do processo social de vida, isto €, de processo de producao material, apenas
se desprendera do véu mistico nebuloso quando, como produto dos homens
livremente socializados, ela fica sob seu controle consciente e planejado" (p.
76).

Nos "Elementos Fundamentais o..", por diversas vezes explicita a
nocao, como por exemplo: "em sua aspiragdo incessante pela forma
universal de riqueza o capital impulsiona mais trabalho para além dos
limites de sua necessidade material e cria elementos materiais para o
desenvolvimento da rica individualidade, tdo multilateral na sua produgdo
como no seu consumo € cujo trabalho por fim ja ndo se apresenta como
trabalho, mas como desenvolvimento pleno da propria atividade, na qual

desapareceu a necessidade natural na forma direta, porque uma necessidade



produzida historicamente substituiu a necessidade natural " ... (p. 267) ... "a
livre individualidade, fundada no desenvolvimento universal dos individuos

¢ de subordinagdo da produgdo coletiva, social, como patrimonio social, ...

(p- 85). MARX, K. Elementos Funda mentales ... . Op. cit.
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taristas, que, ao realcarem a vontade e a consciéncia dos individuos
isolados, desconectam-nas dos determinantes histérico-sociais, que as
ultrapassam, condicionando suas escolhas e os resultados das ac¢oes. Ora, se
os objetivos visados no nivel individual sdo produto da vontade, ndo o sao
os resultados que dela decorrem, que passam pelos multiplos vinculos
sociais no ambito dos quais se realiza a agdo: "A historia ¢ o resultado
dessas inumeras vontades projetadas em diferentes direcdes e sua multipla
influéncia sobre o mundo exterior. Também tem importancia o que os
multiplos individuos desejam. A vontade move-se pelo impulso da reflexao
¢ da paixdao. Mas as alavancas que determinam a reflexdo e a paixao sao
muito diferentes *305, "devendo ser descobertas as for¢as propulsoras que
agem por detras desses objetivos: as causas histéricas que, nos homens, se

transformam em objetivos".

Esse eixo, aliado a consideragcdo das particularidades historicas da
sociedade brasileira, ilumina também a releitora do debate marxista no
Servico Social nos anos 1980, entendendo a profissdo como produto da

sociedade e dos agentes sociais que a ela se dedicam.



3.2 O debate brasileiro contempordneo

E fato inconteste *306 a proeminéncia que as interpretacées de cunho

historico-critico do Servico Social vao assumindo pro-

305. ENGELS, F. "Ludwig Feuerbach e o fim da filosofia classica
alema". In. MARX, K. e ENGELS, F. Op. cit.

306. "Apods profundas criticas a influéncia do positivismo e do
funcionalismo no Servi¢o Social, que gerou um quadro dicotomizado entre
teoria e pratica, sujeito e objeto, transformando o assistente social em um
profissional asséptico de intervengdo, desvinculada da investigacido, o
marxismo passa a assumir a perspectiva hegemonica no quadro teorico-
metodologico do Servi¢o Social. Isso vem se dando, com maior evidéncia,
no nivel da produgdo cientifica, de um novo projeto de pratica e de
formagdo profissional". Em nota contida no texto, a autora retifica: "nao
resta davida que esse avanco da profissdo vem se fazendo ainda de modo
restrito ao nivel da pratica profissional. SILVA E SILVA, O. M. "A crise
dos projetos de transformacao social e a pratica profissional do Servigco
Social". Vv. Aa. Cadernos de Teses. 7° Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais. S3o Paulo, maio de 1992, pp. 155-172. Na mesma direcao sustenta
Netto: "Com efeito, tudo sugere que, no debate contemporaneo do Servigo
Social no Brasil, as correntes marxistas configuram um campo
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gressivamente no debate brasileiro a partir dos quadros da crise da
ditadura *307, contribuindo decisivamente na luta pela ampliacao das bases
sociais de legitimagdo do Servigo Social para além do Estado e do
patronato, de modo que incorpore o publico alvo das a¢des profissionais: os
diferentes segmentos dos trabalhadores.

Aquela posicao de destaque encontra-se enraizada no estreitamento dos
vinculos politicos e tedricos que vem se operando na Orbita do Servigo
Social com os movimentos e lutas sociais das classes subalternas, em seu
processo de constituicdo como sujeitos sociais coletivos *308. Em outros
termos: ¢ a propria luta pela conquista e aprofundamento da

democratizacao da vida social

tedrico-ideologico que polariza as discussdes e propostas mais expressivas'.
NETTO. J. P.: "Notas sobre o marxismo ¢ o Servigo Social, suas relagdes no
Brasil e a questdo do seu ensino". In: Vv. Aa. Ensino em Servigo Social:
pluralismo e formacgdo profissional. Cadernos ABESS, n° 4. Sdo Paulo,
Cortez, maio de 1991, p. 77.

307. Um marco simbolico, reconhecido como ponto de inflexdo na
reorientagdo da dire¢do social do debate no Brasil foi o III Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em Sao Paulo, no Centro de
Convencdoes do Anhembi, em 1979. Neste, "a organizacdo oficial do
Congresso, estabelecida pelo CFAS (Conselho Federal de Assistentes
Sociais), foi reestruturada pela assembléia geral, em que predominava a

acdo das associagdes profissionais (APAS). Nessa reestruturacdo a



Comissao de honra, constituida por ministros de Estado, foi substituida por
"trabalhadores brasileiros" e, na sessao de encerramento, em vez de
ministros, falaram lideres operarios metalirgicos ¢ dos movimentos
populares "pela anistia", "contra o custo de vida". FALEIROS, V. P.
"Reconceituagdo: acdo politica e teoria dialética". In: Metodologia e
ideologia do trabalho social. Sao Paulo, Cortez, 1981, p. 119. Campos,
reconstituindo a historia do referido Congresso, explicita na mesma linha de
analise: "a proposta de modificacdo do Congresso, trazida pelas entidades
organizadas da categoria e engrossada pela maioria dos congressistas
espelhava a posicao dos profissionais que consideravam imprescindivel aliar
o exercicio profissional a luta dos trabalhadores ¢ do povo brasileiro pela
conquista de espacos de liberdade e melhoria das condi¢coes de vida numa
¢poca de arrocho salarial e repressdao politica. Posi¢do de fortalecimento
simultanea das entidades da categoria dos assistentes sociais - trabalhadores
- ¢ de outras categorias da classe trabalhadora". CAMPOS, M. S. "Os
desafios dos congressos brasileiros de assistentes sociais: a propoésito do II1
e do VII". Vv. Aa. Caderno de Teses. 7° Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais. Sao Paulo, maio de 1992, p. 181.

308. Sobre o contexto da crise da ditadura e a "Nova Republica" ver:
KRISCHKE, P. J. (org.). Brasil: do milagre a abertura. Sdo Paulo, Cortez,
1982. SANDRONI, P. (org.). Constituinte, economia e politica da Nova
Republica. Sao Paulo, Cortez/Educ, 1986; KOUTZI, F. Nova Republica.
Um Balango. Sao Paulo, L & PM, 1986; SINGER, P. ¢ BRANDT, V. C.
(orgs.). Sao Paulo: o povo em movimento. Petropolis,
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- do Estado e da sociedade no pais, no horizonte da socializagao da politica
e da economia *309, que gesta o alicerce sociopolitico o qual vem
permitindo tanto o deslocamento das interpretacdes modernizantes e
integradoras, de cunho estrutural funcionalista, da cena principal do debate
brasileiro, como a crescente lideranca intelectual e politica que as anélises
de inspiracdo marxista, na sua diferencialidade, passam a adquirir no palco

do debate do Servico Social.

O crescente protagonismo académico. e politico desenvolvido por uma
vasta rede de entidades representativas dos assistentes sociais, criada ao
longo dos anos 1980 *310, ¢ outro fator que ndao pode ser descurado.

Espacos foram abertos pelas dire¢des das

Vozes, 1980; KUCINSKI, B. Abertura, a historia de uma crise. Sao Paulo,
Brasil Debates, 1982; ALMEIDA, M. H. e SORJ, B. (orgs.). Sociedade e
Politica no Brasil pos-64. Sao Paulo, Brasiliense, 1983; MARTINS, J. S. 4
reforma agraria e os limites da democracia na Nova Republica. Sao Paulo,
Hucitec, 1986; SADER, E. Quando novos personagens entram em cena.
Rio de Janeiro, paz e Terra, 1988; SADER, E. (org.). Movimentos sociais
na transicdo democratica. Sao Paulo, Cortez, 1982; ALVES, M. H. M.
Estado e oposi¢do no Brasil ( 1964-1984). Petropolis, Vozes, 1984; REIS,
F. W. e O'DONNEL, G. (orgs.). A Democracia no Brasil: dilemas e

perspectivas. Rio de Janeiro, Vértice, 1988.

309. NETTO, J. P. Democracia e transi¢cdo socialista. Belo Horizonte,



Oficina de Livros, 1990.

310. Constituiu-se, no decorrer dos anos 1980, uma efetiva rede
nacional de entidades sindicais dos assistentes sociais, articulada pela
Comissao Executiva Nacional de Entidades Sindicais - CENEAS, que deu
origem, posteriormente, a Associacdo Nacional de Assistentes Sociais -
ANAS. Ver a respeito. ABRAMIDES, M. B. ¢ CABRAL, M. S.
Organizagdo sindical dos assistentes sociais ao nivel nacional. Sao Paulo,
Sindicato dos Assistentes Sociais do Estado de Sao Paulo, 1987;
ABRAMIDES, M. B. C. "A ANAS e sua relacdo com o projeto profissional
alternativo no Servico Social no Brasil: contribuicdo ao debate". Servico
Social e '. Sociedade n° 30, Sao Paulo, Cortez, ano X, abril de 1989;
DELGADO, M. B. "A organizacao politica dos assistentes sociais". Servigo
Social e Sociedade n°® 5. Sao Paulo, Cortez, ano II, marco de 1981. Por
outro lado, a Associacdo Brasileira de Ensino em Servico Social - ABESS,
com aprovacao pelo Conselho Federal de Educacgdo de sua proposta para o
curriculo minimo para os cursos de Servigo Social de 1979, desdobra-se em
uma intensa atividade voltada para a analise da formagao profissional e suas
perspectivas, criando as bases para implantacao do curriculo e seu posterior
acompanhamento, por meio de pesquisas e da realizagdo de inumeros
encontros de dmbito nacional e regionais. Em 1987, cria o seu organismo
académico: o Centro de Documentagdo e Pesquisa em Politica Social e
Servico Social - CEDEPSS. Este busca fomentar e articular as pesquisas e

publicacdes na area,
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entidades - assumidas por quadros jovens, inquietos intelectualmente e
politicamente progressistas - nos seus foruns especificos para as
interpretagdes tributarias da teoria critico-dialética, favorecendo a sua
difusao.

A polémica no Servigco Social ¢, pois, estimulada, favorecendo o ativo
dialogo com pesquisadores de outras areas conexas. Os muros circunscritos
aos limites profissionais sdo rompidos, redundando em um enriquecimento
da massa critica acumulada no circuito do Servigo Social. A polémica plural
expande-se ao interior da tradi¢do marxista nessa area profissional, o que

sintomatiza a sua maturagao tedrico-metodologica.

Poder-se-ia sugerir que € no seu marcado carater critico - seja em sua
interagdo com os movimentos € for¢as sociais que operam na sociedade
brasileira presente, seja em sua interlocu¢do com as vertentes ndo-marxistas
e marxistas - tais como consubstanciadas na literatura profissional
especializada — que se localiza a fonte de sua vitalizacdo. Dito de outra
forma. a vertente marxista no Servico Social teve seu espago de difusao
ampliado e sua legitimidade reforcada a medida que, no seu processo de
maturagdo intelectual, foi se munindo tedrica e metodologicamente de
elementos analiticos que lhe permitiram um dialogo intimo com as fontes
inspiradoras do conhecimento. Busca elucidar seus vinculos socio-
historicos, localizando as perspectivas € os pontos de vista de classes por
meio dos quais sdao construidos os discursos e as praticas, Enfim, efetua uma

critica "por dentro" das elaboragdes e propostas apresentadas, critica



criando inclusive um periddico regular: os Cadernos ABESS. O Conselho
Federal de Assistentes Sociais - CFAS e os Conselhos Regionais - CRAS,
alteram o seu perfil politico-profissional no periodo considerado, alinhando-
se no perfil dominante que d4 a tonica do debate profissional. Ver a
respeito: CARVALHO, A. M. et alli. "Projeto de investigacdo: a formacao
profissional do assistente social no Brasil", Servico Social e Sociedade, n°
14. Sao Paulo, Cortez, ano V, abril de 1984; CARVALHO, A. M. "O
projeto de formagdo profissional do assistente social na conjuntura
brasileira". Cadernos ABESS, n° I, Sao Paulo, Cortez, 1986; ABESS.
"Avaliagcdo da formacgao profissional do assistente social brasileiro pds novo
curriculum: avangos e desafios". Vv. Aa. Ensino em Servico Social:
Pluralismo e formagdo profissional. Cadernos ABESS, n° 4. Sao Paulo,

Cortez, maio de 1991.
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essa mais soldada a realidade da pratica social e profissional. Isso indica que
a medida que a aproximacao do Servico Social aos "marxismos" foi sendo
depurada do ecletismo inicial, desvelando o que se mostrara oculto naquela
primeira aproximacao, foi-se tomando possivel construir propostas de
analise e de interven¢ao profissionais mais solidas. Portanto, a ampliagdo e
aprofundamento do marxismo no Servico Social Brasileiro potencializando
os seus resultados tedrico-praticos - fez com que seus proprios produtos se

revertessem em uma das fontes de sua afirmac¢do no panorama do debate,



passando a contribuir em grau consideravel na travessia para a conquista da
maioridade intelectual do Servico Social: a travessia de sua cidadania aca-

démica *311.

Se a reconceituagdo viabilizou a primeira aproximacdo do Servigco
Social com o marxismo por rotas tortuosas, o primeiro encontro do Servigo
Social com a obra marxiana, dela decorrendo explicitas derivagdes para a
analise do Servigo Social, deu-se, no Brasil, apenas na década de 1980.
Tratou-se de um encontro de nova qualidade com a tradicdo marxista:
mediado pela produ¢cdo de Marx e por pensadores que construiram suas
elaboracdes fi¢is ao espirito da analise marxiana, desenvolvendo

criativamente suas

311. Data dessa década o processo de consolidacao académica da area de
Servigo Social, expandindo-se o campo da pesquisa, das publicagdes e
solidificando a pos-graduacdo ao nivel de mestrado e doutorado. Ver:
IAMAMOTO, M. V. "Tendéncias atuais da area de Servico Social". In:
IAMAMOTO, M. V.; KARSH, U. M. S. e ARAUJO, J. M. "Relatério
avaliativo da area de pos-graduag¢ao em Servigo Social (periodo 1987/1989).
In: Servico Social e Sociedade, n° 38. Sao Paulo, Cortez, ano XIII, abril de
1992, pp. 141-166; FALEIROS, V. P. "Avaliacdo e perspectivas da area de
Servigo Social (1982-1988)". In: Servico Social e Sociedade, n° 34, Sao
Paulo, Cortez, ano XI, dez. 1990, pp. 41-64; BAPTISTA, M. V. ¢
RODRIGUES, M. L. "A formacao pos-graduada stricto sensu em Servigo



Social: papel da pos-graduacdo na formagdo profissional e desenvolvimento
do Servigo Social. In: "A produgdo do conhecimento em Servigo Social".
Cadernos ABESS, n° 5, Sao Paulo, Cortez, maio de 1992, pp. 108-136;
AMMAN, B. Avaliacdo e perspectivas, Brasilia, CNPq, 1983;
KAMEYAMA, N. Pesquisa em Servigo Social no Brasil. Forum Nacional
de Pesquisa em Servico Social. Questdes e Perspectivas. Sdo Paulo,
ABESS/CEDEPSS, 1991; KAMEYAMA, N. e KARSCH, U. M. S. Pos-
graduacgdao em Servigo Social no Brasil e projeto pedagigico. Natal, 1988,

(mimeo.).
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sugestdes, preenchendo lacunas e enriquecendo aquela tradigdo com as
novas problematicas emergentes com a maturagao capitalista na época dos
monopolios (A. Gramsci; G. Lukécs; N. Poulantzas; p. Baran; E. Sweezy;
E. Mandel; A. Reler, entre outros, além dos "cldssicos").

Desencadeia-se, em alguns pequenos nucleos profissionais, um
desafiante empreendimento de apropriacdo do patrimonio categorial ¢
metodologico do marxismo, incorporado "ndao evangelicamente”, mas como
um manancial inesgotavel de sugestoes *312 para, com inteligéncia e
criatividade, continuar pesquisando os problemas do tempo presente.

O tipo de relagdo intelectual que parcela de pesquisadores passa a
manter com aquele patrimonio permite-lhes tanto reter a base explicativa da
historicidade da sociedade burguesa e suas determinacdes na sua idade

madura, como o seu método, utilizando-o na compreensao de fendmenos



particulares - como oServigo Social -, como totalidades constituidas por
multiplas determinacdes. Busca-se avangar na direcdo do que Lukécs qua-
lificou de "ortodoxia do método" *313 - desenvolvendo-o no sentido de
seus fundadores -, preservando o nucleo ontologico da interpretagao
marxiana do ser social como um ser prdtico-social - o que funda o nucleo
especifico e revolucionariO do marxismo: a sua dimensdo "pratico-critica"

*314, ou o seu explicito carater de classes.

312. "... A obra de Marx ... ndo ¢ um Evangelho que ofere¢a verdades de
ultima instancia, acabados e perenes, mas um manancial inesgotdvel de
sugestoes, para continuar trabalhando com a inteligéncia, para continuar
investigando e lutando pela verdade". LUXEMBURGO, R. In: MERHING,
F. Carlos Marx. México, Biografias Grandeza, 1960, p. 393.

313. "O marxismo ortodoxo nao significa, pois, uma adesdo sem critica
dos resultados da pesquisa de Marx, nao significa uma fé num ou noutro
termo, nem requer a exegese de um livro sagrado. A ortodoxia em matéria
de marxismo refere-se, ao contrario, exclusivamente ao método. Implica a
convic¢ao cientifica de que, com o marxismo dialético, se encontrou o
método de investigacao justo, de que este método s6 pode ser desenvolvido
no sentido de seus fundadores..." LUKACS, G. "pos-Facio de 1967".
Historia e consciéncia de classe. Lisboa, Escorpido, 1974, p. 366.

314. Sobre o carater pratico-cientifico do marxismo, ver: MARX, K.
"Teses sobre Feuerbach". Op. cit, LUKACS, G. "O que é o marxismo
ortodoxo". In: Historia e consciéncia de classe. Op. cit, pp. 15-40.
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E no encontro do Servigo Social com uma tradigdo tedrica preocupada
com a natureza € direcdo da sociedade capitalista como uma fotalidade, que
a produgdo profissional no ambito da tradigdo marxista ¢ fertilizada,
rompendo as amarras da heranca da II Internacional *315. Assim o
marxismo ¢ apropriado como teoria critica *316. Implicou um esfor¢o de
combinar simultaneamente a andlise historica do Servico Social na
sociedade brasileira de modo que ao explica-la explicava a si mesmo - ¢ a
analise dos fundamentos teorico-metodologicos de sua trajetoria intelec-
tual, condigdo fundante para compreender o modo de pensar a propria
profissdo. Destarte, o proprio Servigo Social é colocado como objeto de sua
pesquisa nos anos 1980, incentivando um balango critico global dessa
profissdo: das bases historicas e ideo-teoricas de sua pratica. Essa ndo fica
imune a esse processo, dando lugar a experiéncias criativas na reorientagao
do exercicio profissional, embora as mudancas nao tenham incidido maciga-

mente sobre o conjunto de pratica das assistentes sociais.

Os eixos do debate do Servico Social, no campo da tradicdo marxista,
nesse periodo, podem ser enfeixados em duas grandes tematicas: a) a critica
teorico-metodo6logica tanto do conservadorismo como do marxismo vulgar,
colocando a polémica em torno das relagdes entre teoria, historia e método,
com claras derivacdes no ambito da formacgdo profissional; b) a construg¢ao
da andlise da trajetoria historica do Servigo Social no Brasil. Estabelece
sobre alicerces mais solidos o debate sobre a historicidade da profissdo em
suas relagoes com as politicas sociais do Estado, os movimentos sociais,

detectando as particularidades de sua profissionalizagao.



O debate brasileiro, do ponto de vista tedrico-metodologico . nos anos
1980, em relacdo ao legado do movimento de reconceituacdo latino-
americano, avanca da negacao e denuncia do tradicionalismo a0

enfrentamento efetivo de seus dilemas e im-

315. Cf. ANDREUCKCI, F. "A difusdo e vulgarizacdo do marxismo". In:
HOBSBAWM, E. (org.): Historia do Marxismo, vol. 2, Sdo Paulo, Paz ¢
Terra, 1982, pp. 15-74.

316. Cf. nota n° 249.
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passes tedrico-praticos; do metodologismo a inser¢ao da polémica teodrico-
metodologica no Servico Social nos principais marcos do pensamento social
contemporaneo da apologética no trato do marxismo no Servigo Social ao
debate classico contemporaneo dessa tradicdo intelectual; do ativismo
politico-profissional a criagdo de condi¢des académicas e socioprofissionais
que propiciaram maior solidez a praticas renovadoras inscritas no mercado
de trabalho dos assistentes sociais; do ecletismo ao pluralismo, de uma
abordagem generalista sobre a América Latina a ensaios historicos sobre o
Servico Social em diferentes momentos conjunturais da formag¢ao social no
pais, ampliando as possibilidades de analise da profissdo na historia

brasileira.



Assim o eixo do debate brasileiro no periodo considerado incide sobre
insercdo historica do Servico Social na sociedade brasileira, desdobrando-
se, seja na reconstrugdo historica da evolucdo dessa profissdo no pais,
regida por diferentes perspectivas tedricas *317, seja em um
aprofundamento das determinacoes e efeitos sociais da prdtica e da

formacdo profissional no presente *318.

317. E produto desse periodo uma vasta producdo sobre a historia do
Servico Social no Brasil, tema esse até entdo praticamente virgem na
literatura profissional. Sdo criados nucleos de pesquisas em varias unidades
de ensino de graduacdo e pds-graduagdo para o estudo da historia da
profissdo e de sua heranca intelectual. Salienta-se o nicleo de pesquisa da
poOs-graduacdo da PUC-SP, sob a orientacdo da Profa. Myriam V. Baptista,
dali decorrendo varias teses e publicacdes. A Revista Servico Social e
Sociedade publica, em 1983, um namero especial comemorativo ao
cinqiientenario da profissao no pais (1932-82), recolhendo depoimentos dos
pioneiros do Servico Social. Servico Social e Sociedade n° 12. Sao Paulo,
Cortez, ano IV, ago. 1983. Este mesmo movimento ocorre na América
Latina impulsionado pelo CELATS.

318. Além da literatura sobre a formacao profissional indicada nas notas
310 e 311 sdo representativos daqueles temas: SILVA E SILVA, M. O.
Formacgado profissional do assistente social. Sao Paulo, Cortez, 1984;
LIMA, M. H. Servico Social e Sociedade Brasileira. Sao Pauho, Cortez,
1982; AMMAN, S. B. Ildeologia e desenvolvimento da comunidade no



Brasil. Sao Paulo, Cortez, 1980; - Participagdo Social. Sao Paulo, Cortez e
Moraes, 1977; BARBOSA LIMA, S. Participa¢do social no cotidiano. Sao
Paulo, Cortez ¢ Moraes, 1979; MIGUEL, W. L. O Servico Social e a
promogdo do homem. Sao Paulo, Cortez, 1980, SANTOS, L. L. Textos de
Servigo Social. Op. cit.; KARSCH, U. M. S. O Servico Social na era dos
servicos. Sao Paulo, Cortez, 1987'; SOUZA, M. L. Servico Social e
Instituicdo. Sao Paulo, Cortez, 1982; RICO, E. M. feoria do Servico Social

de empresa: objeto
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A andlise das especificidades do processo de profissionaliza¢do do Servigo
Social nos quadros da divisdo sociotécnica do trabalho apreendidas sob
diferentes matizes. foi o fulcro da polémica n_ interior da tradicdo marxista,

com derivagdes no campo das relagdes entre teoria, método e historia *319.

Esses veios tematicos foram amplamente frutificados pela producgado
académica inscrita no campo do marxismo, contribuindo para que, ao
voltar-se sobre si mesmo, o Servigo Social se defrontasse com um amplo
leque tematico que, embora o extrapolasse, mostrava-se a0 mesmo tempo
indispensavel para a compreensao do seu significado social; indispensavel
para entendé-la na trama das determinacdes e relagdes sociais que lhe
atribuem a sua particularidade historica. Nesse alargamento do universo
tematico na producdo profissional passam a constar andlises relativas a

natureza do Estado brasileiro na idade do monopdlio *320,



e objetivos. Sao Paulo, Cortez, 1982; RAICHELLIS, R. Legitimacdo
popular e poder. Sdo Paulo, Cortez, 1988; WEISSHAVPT, J. R. (org.). 4s
fungoes socio-institucionais do Servico Social. Sao Paulo, Cortez, 1985.

319. FALEIROS, V. P. Metodologia e ideologia do trabalho social. Op.
cit.; -' Saber profissional e poder institucional. Sao Paulo, Cortez, 1987; -'
"A questdo da metodologia no Servico Social: reproduzir-se e representar-
se". In: Vv. Aa. 4 metodologia no Servico Social (Cadernos ABESS, n° 3).
Sao Paulo, Cortez, 1989; -' "Confrontos tedricos no movimento de
reconceituagao na America Latina". Op. cit.; CARVALHO, A.;\ questdo da
transformagdo e o trabalho social. Op. cit.; NETTO, J. P. Ditadura e
SerVico Social. Op. cit.; -' Capitalismo monopolista e Servigo Social. Op.
cit.; "O Servico Social e a tradicao marxista". In: Servico Social e Sociedade
n° 30. Sdo Paulo, Cortez, ano X, abr. 1989; NETTO, J. P. e FALCAO, M.
C. Cotidiano: conhecimento e critica. Sao Paulo, Cortez, 1987; MOTTA, A.
E. O feitiCo da ajuda. Sao Paulo, Cortez, 1985; -' "Uma nova legitimidade
para o servico Social de empresa". In: Servigo Social e Sociedade n° 25. Sao
Paulo, Cortez, ano VIII, dez. 1987; MARTINELLI, .. L. M. Servico Social:
identidade e alienacdo. Sao Paulo, Cortez, 1989; SPOSATI. A. et  alii.
Assisténcia na trajetoria das politicas sociais brasileiras. Sao Paulo,
Cortez, 1985; MACIEL, M. C. e CARDOSO, F. "Metodologia do Servi¢co
Social: a praxis como base conceitual". In: Vv. Aa. A metodologia no
Servico Social. Op. cit.; Vv. Aa. Servigco Social Critico: problemas e
perspectivas. Sdo Paulo, CELATS, 1985.

320. NETTO, J. P. Ditadura e Servico Social. Op. cit.; -' Capitalismo



monopolista e Servigo Social. Op. cit.; IAMAMOTO, M. V. "A "questao
social" no capitalismo monopolista e o significado da assisténcia". In:

Renovagdo e Conservadorismo no Servi¢o Social. Op. cit.
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as politicas sociais *321, em especial seguridade: incursdes no terreno das
analises de conjuntura e do poder institucional e a incorporacdo do debate
presente na Orbita das ci€ncias sociais sobre os movimentos sociais *322

entre outros.

O centro das preocupacoes do Servigo Social, ao repensar-se € rever sua
pratica, foi assegurar sua contemporaneidade, levando-o a enfrentar,
juntamente com a sociedade, as questdes da democracia, da cidadania e dos

direitos sociais.

Numa primeira aproximacao ao balango desse debate, salienta-se, como
énfase predominante - ainda que nao exclusiva -, as relagdes do Servigco
Social com o Estado monopolista, mediadas pelas politicas sociais publicas,
como estratégias no bloco do poder no enfrentamento da "questdo social",
que ao se efetivarem, viabilizam direitos sociais implicados na cidadania,
cuja consolidacdo e alargamento tem sido parte da luta recente pela
democratizagdo do Estado e da sociedade civil no Brasil. Dando por
pressuposto o acumulo critico ja alcancado quanto a analise do Servigo

Social no quadro das relagdes sociais funda-



321. FALEIROS, V. P. 4 politica social do Estado capitalista. Sao
Paulo, Cortez, 1981; -' O que é a Politica Social? Sao Paulo, Brasiliense,
1986; -' O trabalho da politica: saude e seguranc¢a dos trabalhadores. Sao
Paulo, Cortez, 1992; -' "Crisis economica y politica social en América
Latina". In: Accion Critica, n° 13. Lima, CELATS/ALAETS, jun. 1982; -'
"Politica Social en la teoria dei trabajo social". In: Accion Critica n° 12.
Lima, CELATS/ALAETS, dec. 1982; SPOSA TI, A. 4 pobreza assistida
em Sdo Paulo, Tese de Doutoramento, PUC-SP, 1987; -' (Coord.) A4
assisténcia social no Brasil 1983-1990. Sao Paulo, Cortez, 1991; SPOSATI,
A. et alii. Os direitos (dos desassistidos) sociais. Sao Paulo, Cortez, 1989;
SPOSATI, A. e FALCAO, M. C. Adssisténcia social brasileira:
descentraliza¢do e municipalizag¢do. Sao Paulo, Educ, 1990; -' Identidade e
efetividade das ag¢oes e enfrentamento da pobreza brasileira. Sao Paulo,
Educ, 1989; MENEZES, M. T. G. de Politicas sociais de assisténcia
publica no Brasil: em busca da teoria perdida. (Dissertacdo de Mestrado.)
UFRJ, 1992; Y AZBEK, M. C. Assisténcia social na conformacgdo da
identidade subalterna. (Tese de Doutorado.) Sao Paulo, PUC-SP, 1992.

322. Embora o tema "movimentos sociais" tenha polarizado o debate da
categoria profissional e norteado algumas pesquisas, ele ndo se espelhou em
uma producdo académica marcante. As publicagdes encontram-se
pulverizadas em artigos na revista Servigo Social e Sociedade, orientados na
perspectiva de apropriagao das analises presentes na literatura brasileira das
Ciéncias Sociais.
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mentais da sociedade capitalista *323 e quanto a reconstrugdo de seu trajeto
histérico, a pesquisa tem progredido no deciframento das politicas sociais
publicas no ambito das quais atua o assistente social, na linha de ponta na
viabilizagcdo, dos servicos sociais por elas previstos nas suas diferentes
areas. E esse elemento que vem impulsionando o resgate das analises sobre
a assisténcia social publica *324, mantida pelo movimento de
reconceituagao nos "pordes" da profissdo, pelos estigmas patemalistas com

que foi tratada teorica e praticamente na sua histéria.

Esse foco tem conduzido a uma crescente politizagdo da agdo
profissional - nado mais nos marcos do mero militantismo -, porém no
sentido de compreender as relagdes do Servigo Social com o poder de
classe, em especial o poder de Estado, um dos requisitos para o
deciframento da dimensdo politica da pratica profissional e para o
estabelecimento de estratégias profissionais no ambito do mercado de
trabalho, que tem nas institui¢des estatais a maior fonte de absorcao dos
assistentes sociais.

Avaliando o debate contemporaneo, ressalta-se de imediato o avango
que ele vem representando ante o tradicionalismo profissional - presidido
pela ideologia do mando e do favor no trato da coisa publica -
metamorfoseando o cidadao em sudito do Estado *325; avanco, também,

em relagdo ao legado da recon-

323. Ver, por exemplo: IAMAMOTO, M. V. e de CARVALHO, R.

Relacoes Sociais e Servigco Social no Brasil. Sao Paulo, Cortez, 1982;



OLIVEIRA, R. C. et alii. "El trabajo Social en el -capitalismo
latinoamericano". In: Accion Critica n° 7. Lima, CELATS/ALAETS, 1980;
CLAVIO, H. e MARTINEZ, G. "Trabajo Social: una pratica especifica
ante la contradiccion capital-trabajo". In: Accion Critica n° 10. Lima,
CELATS/ALAETS, 1981, pp. 14-21.

324. No campo da assisténcia social publica o trabalho mais
elaborado enfocando a agdo governamental € o de SPOSATI, A. Historia da
pobreza assistida em Sdo Paulo. Op. Cit. No entanto, o trabalho que faz a
inflexdo no direcionamento do debate, no sentido de apreender a assisténcia
na oOptica da realidade histérico-social e das experiéncias cotidianas dos
subalternizados ¢ o de YAZBEK, M. C. A4ssisténcia Social na conformagdo
da identidade subalterna. Op. Cit. Registre-se aqui também, na linha da
critica sobre o enfoque de analise dominante das politicas de assisténcia
publica, o texto de MENEZES, M. T. G. de Politicas de assisténcia publica
no Brasil Op. Cit.

325. SCHWARTZ, R. Ao vencedor as batatas. Sao Paulo, Livraria
Duas Cidades, 2* ed., 1981; COSTA, E. V. Da Monarquia a Republica:

Momentos
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conceituagdo. Esta, retraduzindo os objetivos profissionais em '"orga-
nizagdo, capacitacao e conscientizagdao" dos "oprimidos" tendo como alvo a
"transformacao social", ndo considerou, em suas analises, as mediacoes

historicas e tedricas que possibilitassem articular os propositos profissionais



as conjunturas nacionais particulares e, em especial, ao mercado de trabalho.

3.3 O Debate do Debate

Interessa salientar, no entanto, o que este angulo predominante da
analise tem ocultado. Desentranhar os supostos subjacentes, fazendo-os
emergir, de modo que déem transparéncia aos argumentos € as agdes a eles
conectadas, ¢ tarefa da critica; porém, o objetivo aqui ¢, tdo-somente,
levantar algumas pistas para a identificagdo de impasses e possiveis rumos
ferteis ao debate, adensando a polémica. Indicar, pois, elementos para o
debate do debate.

A énfase predominante nas relagdes do Servico Social com as politicas
sociais do Estado e os aparatos institucionais que a implementam vem
apresentando, como contrapartida, o relativo obscurecimento da sociedade
civil;"o verdadeiro cenario de toda a historia" *326, secundarizada na
producdo académica no Servigo Social. Deixando de ser o foco central da
analise, tem tido sua apreensdo "filtrada" pelas estratégias do Estado e das

acoes dos

decisivos. Sao Paulo, Grijalbo , 1977; IANNI, O. O ciclo da revolugdo
burguesa. Petropolis, Vozes, 1984; LEAL, V. C. Coronelismo, enxada e
voto. 2" ed., Sao Paulo, Alfa-f)mega, 1975.

326. MARX, K. e ENGELS, F. 4 Ideologia Alemd. Op. cit., p. 44. A

nocao de sociedade civil € aqui utilizada na concepgdo desses autores tal



como explicitada na obra citada: "Essa concepg¢ao de historia tem como base
o processo real de producao, concretamente a producdo material da vida
imediata; concebe a forma das relagoes humanas ligadas a este modo de
produgdo e que por ele é engendrada, isto é, a sociedade civil nos seus
diferentes estagios, como sendo o fundamento de toda a historia. Isso
equivale a representa-la na sua acdo como Estado, a explicar por meio dela
o conjunto das diversas produgdes teoricas e das formas de consciéncia,
religido, moral, filosofia etc. € a acompanhar o seu desenvolvimento por
meio dessas produgdes; o que permite naturalmente representar a coisa na
sua fotalidade (examinar a relagdo reciproca de seus diferentes aspectos).

Idem, pp. 48-49.
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governos via politicas sociais, voltadas em especial para o conjunto dos
trabalhadores (inscritos ou ndo no mercado formal de trabalho). Assim, por
exemplo, a tonica da andlise do processo de pauperizacdo tem sido
desfocada de sua producdo e das formas que assume, pelo interesse de
apreender criticamente as ac¢des governamentais ante o fenOmeno da
pobreza. Nos termos de um especialista, trata-se da "pobreza assistida" *327
ou das aten¢des do Estado ao processo de pauperizacdo e modo de
organizagdo das iniciativas governamentais. O enfrentamento da
pauperizagcdo torna-se necessario como meio para a compreensdao das
politicas sociais € nao o contrario: o estudo da génese e as formas
particulares de desenvolvimento e vivéncia da pauperizacdo o "outro lado"
da maturacao capitalista - como condi¢do para a explicacdo e avaliacdo das
respostas governamentais diante desse fenormeno *328.

O avanco substancial por parte da producao especializada nos rumos
indicados nessa area profissional - com um rigor no tratamento dos



materiais empiricos e teodricos, at¢é hd pouco inexistentes, encontra-se
respaldado no conhecimento do papel decisivo e das fun¢ées peculiares que
o Estado vem desempenhando na regulagdo da sociedade, com a expansdo
monopolista. Se esta face do debate ¢ decisiva - um corte analitico
indispensavel a decifragdo das bases historicas do Servigo Social -, a
concentracdo unilateral da pesquisa nesse campo tematico ¢ também
parcial. O relativo ocultamento das mudangas historicas recentes produzidas
na sociedade civil, em decorréncia mesmo da intervencdo do Estado, pode
levar a perda do chdo daquelas andlises que ora polarizam o debate do
Servigo Social, gerando alguns "buracos negros" no temario profissional,
fontes de impasses e dificuldades.

Ora, ¢ a sociedade civil que explica o Estado: "a verdade ". do politico
(e conseqlientemente do estatal) esta no social, sendo as relagdes sociais que
permitem compreender as formas politicas" *329, juridicas, religiosas,
artisticas etc. E a sociedade civil o

327. SPOSATI, A. 4 pobreza assistida em Sdo Paulo. Op. cit.

328. Exemplos de dois trabalhos recentes mais significativos que nao
caem nessa artimanha sao os de YAZBEK ¢ MENEZES.
329. LEFEBVRE, H. Sociologia de Marx. Op. cit.
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terreno da producgdo social *330: da produgdo capitalista de mercadorias, da
producao das classes sociais e de suas diferenciagdes, da produgdo das
formas culturais pelas quais os individuos sociais expressam seu modo de
vida e de trabalho. Verifica-se, inclusive, um desenvolvimento desigual
*331 entre as transformagdes objetivas das forgas produtivas e das. relacoes
sociais e as expressoes culturais dessas mesmas transformagdes presentes na
vivéncia dos sujeitos sociais.

Concentrar unilateralmente a problematica do Servigo Social nos
"circulos do Estado" ¢ também concentrar a analise das politicas sociais e
dos servicos sociais dela derivados no foco da distribuicdo da riqueza
social *332, parcela da qual ¢ canalizada para o Estado e por ele



redistribuida, sob o crivo de seu controle e diferenciadamente, ao conjunto
da sociedade. Parte daquela riqueza reveste a forma de servigos sociais
publicos, previstos pelas politicas sociais *333. A restricdo da analise no
mundo da

330. "A minha investigacdo desembocava no resultado que tanto as
relagdes juridicas, como as formas do Estado, ndo podem ser compreendidas
por si mesmas, nem pela chamada evolucao geral do espirito humano, mas
que se baseiam, pelo contrario, nas condigdes materiais da vida cujo
conjunto Hegel resume, segundo precedente dos ingleses e dos franceses do
século XVIII, sob o nome de "sociedade civil" e que a anatomia da
sociedade civil deve ser procurada na economia politica". MARX, K.
"Prefacio a contribuigdo a critica da economia politica (1859)". In: MARX,
K. e ENGELS, F. Textos 3. Sao Paulo, Ed. Sociais, 1975, p. 301.

331. Desenvolvimento desigual no sentido estabelecido por Marx na
Introducdo de 1857: "A desigual relagdo entre o desenvolvimento da
producdo social e o desenvolvimento artistico, por exemplo ... O ponto
propriamente dificil neste caso ¢ discutir o seguinte: de que modo as
relagdes de produgdo, como relagdes juridicas, seguem um desenvolvimento
desigual". MARX, K. "Introducao a Critica da Economia Politica". Op. cit.,
p. 129.

332. Para Marx, ao contrario dos economistas classicos, "a articula¢ao da
distribuicdo ¢ inteiramente determinada pela producdo, ndo s6 no que diz
respeito ao objeto, podendo ser apenas distribuido o resultado da producao,
mas também no que diz respeito a forma, pois o modo preciso de
participagdo na producdo determina as formas particulares da distribuicao,
isto €, determina de que forma o produtor participara da distribuicao".
MARX, K. "Introdugdo ...". Op. cit., p. 118.

333. "Enquanto gastos publicos (o social) faz parte da relacdo social de
produgdo e a modifica, como historicamente tem sido demonstrado. Ele ¢
metamorfose do excedente, da mais-valia ou lucro. Na sociedade brasileira,
o social existe enquanto caridade, por vezes publica e mais, nos ultimos 20
anos assistiu-se a uma regressao: a "privatizagdo" do social ... OLIVEIRA,
F. "Além da transi¢do, aquém da imaginacao". In: Novos Estudos CEBRAP,
n° 12, Sao Paulo, CEBRAP, jun. 1985, p. 6.
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distribuicdo leva a apreender a questdo dos investimentos publicos na area
social numa légica contdbil e administrativa, ou seja de como distribuir os
recursos existentes, sem colocar em questdo como e por que estdo sendo
assim produzidos. O desdobramento da armadilha pode ser assim
visualizado: mais recursos e¢ sua melhor administracdo, mais servigos
sociais, mais justica e igualdade social, mais democracia, que passa a ser
reduzida e um padrao ampliado de "prote¢ao social" *334.

O que permanece oculto nessa logica de analise sdao as condi¢oes sociais
e materiais da producgdo capitalista no pais, tidas como um dado, cabendo
lutar por uma distribui¢do mais eqiiitativa da riqueza, pela intermediag¢ao do
Estado, tendo na universalizagdo das politicas sociais a sua culminancia.
Mais uma vez, por rotas nao desejadas e ndo previstas, o debate marxista no
Servigo Social pode recair no velho dilema da economia politica classica: o
primado da distribui¢do sobre a produgdo, ambas apreendidas como dois
mundos paralelos, sendo a distribui¢ao o nodulo das controvérsias porque a
produgdo ¢ vista como "regida por leis naturais eternas, independentes da
histéria; e, nessa oportunidade, insinuam-se dissimuladamente relagdes bur-
guesas como leis naturais, inevitaveis de uma sociedade in abstrato. Essa ¢
a finalidade mais ou menos consciente de todo o procedimento. Na
distribui¢do, ao contrario, os homens permitir-se-iam, de fato, toda classe de
arbitrariedades" *335,

A secundarizagao da sociedade civil no universo da pesquisa do Servico
Social tem implicacdes nodais de ordem teorico-metodologica para aqueles
que se propoem incorporar a inspira¢do marxiana, sendo importante
elucida-las. E na sociedade civil em que se gesta ¢ se realiza o movimento da
producdo social, movimento esse cujas condigdes encontram-se abolindo-se
a si mesmas, criando os supostos historicos para um novo ordenamento da
sociedade *336. Assim, ocultar a sociedade civil € encobrir o

334. MENEZES, M. T. G. de Politicas sociais publicas Op. cit.
335. MARX, K. "Introducao a critica ...". Op. cit., p. 112.

336. Marx, referindo-se ao seu método que busca compreender toda a
manifestagdo social no fluxo do seu movimento, assinala que uma vez
considerados os modos precedentes de produgao histéricos ... "tais indicios,
conjuntamente com a concepgao
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movimento de transformagdo historico que ocorre no presente. Buscar
apreendé-lo unilateralmente em suas refracoes no Estado é, ao mesmo
tempo, i1mpossibilitar sua compreensdo, visto que o campo de forcas e
interesses de classes que se expressam no Estado tem as raizes de sua
génese na sociedade civil. Sendo a apreensdao daquele movimento uma
caracteristica medular do método marxiano, a contrapartida do ocultamento
da sociedade civil na analise € a negagdo, na pratica, do carater
revolucionario que distingue a teoria marxiana, dela destituindo a historia,
congelando-a e dotando o presente de infernais poderes eternos.

De outra parte, esse alheamento da sociedade civil no campo da pesquisa
¢ também o alheamento da producdo académica da problematica da
produgdo dos individuos sociais, 1sto €, de uma forma de individualidade
social historico-particular: aquela tipica da sociedade capitalista, em que os
individuos isolados parecem independentes, defrontando-se com o conjunto
social "como simples meio para realizar seus fins privados, como
necessidade exterior". No entanto' "a €poca que produz este ponto de vista
do individuo i1solado ¢ precisamente aquela na qual as relagdes sociais (e
deste ponto de vista, gerais) alcangaram o seu mais alto grau de
desenvolvimento" *337. Essa generalizagdo dos lacos de dependéncia social
ocorre de maneira que os nexos entre os individuos isolados se dé pelo valor
de troca - cuja forma geral ¢ o dinheiro -, 0 que supoe uma divisao social do
trabalho desenvolvida e um mercado em que se ddao as trocas também
amplas. Este vinculo social objetivo entre os individuos, "objetivamente
social" *338, ocorre "independente do saber e da vontade dos individuos e
pressupoe sua indiferenc¢a e independéncia reciproca", "ainda que

certeira do presente, oferecem a chave para a compreensao do passado ...
Esta andlise correta leva aos pontos nos quais, forechadowing
(prefigurando) o movimento nascente do futuro, se insinua a abolicdo da
forma presente das relacdoes de producao. Se por um lado as formas preé-
burguesas se apresentam como supostos puramente historicos, ou seja
abolidos, as condi¢des atuais apresentam-se como abolindo-se a si mesmas
e, portanto, criando supostos histéricos para um novo ordenamento da
sociedade". MARX, K. Elementos fundamentales para la critica de la
economia politica (Grundrisse) 1857-1858. Op. cit., p. 422.



337. MARX, K. Introdugdo a Critica  Op. cit., p. 110.
338. MARX, K. O Capital..., vol. 1. Op. cit.
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seja um produto dos individuos. E um produto histérico. Pertence a uma
fase histérica da individualidade social" *339.

Aquela mencionada secundarizagdo da sociedade civil do campo de
preocupagdes do Servigo Social incide, portanto, sobre uma gquestdo
central: o alheamento do Servico Social do processo historico de
transformacgdo das classes sociais na sociedade brasileira nas ultimas
décadas *340 - da produgdo e diferenciacdo dos sujeitos sociais - sejam 0s
que ingressam no palco do Servigo Social como demandantes da agao
profissional ou como alvo dos servicos profissionais. Merece registro o
precario acervo acumulado de estudos voltados para as andlises dos
processos de trabalho, nas suas intimeras diferenciagdes, agricolas ou
industriais, e dos sujeitos sociais neles envolvidos, que circunscrevem, por
exemplo, a problematica da assisténcia social no campo empresarial, uma
das facetas do mercado de trabalho que tem crescido nas Gltimas décadas.

O que ¢ mais flagrante € a caréncia de pesquisas sobre o que
tradicionalmente se qualificava de "clientela" do Servigo Social: sobre o
modo de vida e de trabalho das classes trabalhadoras, os processos de
diferenciacoes internas a que vém sendo submetidas e, as suas expressoes
politico-culturais *341; e

339. ROSDOLSKY, R. Génesis y estructura de el Capital de Marx
(estudios sobre los Grundrisse). 3* ed., México, Siglo XXI, 1983, p. 461.

340. Cf. por exemplo, OLIVEIRA, F. "Os protagonistas do drama:
Estado e Sociedade no Brasil". In: LARANIJEIRA, S. (org.) Movimentos e
classes sociais na América Latina. Sao Paulo, Hucitec, 1990, pp. 43-66; -' O
elo perdido. Classe e identidade de classe. Sao Paulo, Brasiliense, 1987.

341. "Estudos recentes sobre a classe trabalhadora brasileira tém se
caracterizado por ressaltar a diversidade das categorias que a compoem
refletindo, por um lado, diversas formas de inser¢do no mercado de
trabalho e, por outro, praticas culturais e politicas especificas. Mais do que



discutir genericamente as caracteristicas estruturais que marcaram a
expansao capitalista entre nds e dai deduzir o perfil da classe tabalhadora,
tais estudos tém contribuido para apontar a heterogeneidade das
experiéncias de vida e trabalho, bem como vivéncias particulares de formas
de dominagdo de diversos segmentos. Procurando dar conta da diversidade
de experiéncias que tém marcado a consolidacdo de formas capitalistas de
produzir, essa perspectiva tem revelado particularidades locais e regionais,
bem como diferenciagdes internas dos grupos de trabalhadores".
PESSANHA, E. G. P. e MOREL, R. L. M. "Geracoes operarias: rupturas ¢
continuidades na experiéncia de metalurgicos do Rio de Janeiro". In:
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, n° 17, Rio de Janeiro, ANPOCS,
out. 1991, p. 29.
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sobre o enorme "exército geral de reserva" *342, refor¢ado nesse longo
ciclo da crise econdmica que grassa o pais no presente.

O que merece ser salientado ¢ a importancia, para o Servi¢o Social, do
estudo da diversidade das situagoes de subalternidade *343 que preside a
vida dos segmentos sociais que sdo o alvo de sua pratica profissional. Supoe
estimular a pesquisa sobre as condi¢des de vida e de trabalho dos diferentes
segmentos das classes Junto aos quais atua, resgatando suas experiéncias,
praticas e representagdes. E por meio delas que vdo se forjando como
individuos sociais, na vivéncia das relacdes sociais de dominacdo e de
exploracdo, no tempo presente da sociedade brasileira *344. Como sustenta
Martins: a subalternidade ndo expressa apenas a exploragdao, mas também a
exclusdo econOmica e politica ... Trata-se de uma exclusdo integrativa que
cria reservas de mao-de-obra, cria mercados temporarios ou mercados
parciais ... Uma recriagao continua de relagdes arcaicas juntamente com as
relacdes cada vez mais modernas" *345.

342. A expressao ¢ usada por GRAZIANO DA SILVA, J. F. resgatada de
Lénin. Cf. GRAZIANO DA SILVA, J. F. Progresso técnico e relagoes de
trabalho na agricultura. Sao Paulo, Hucitec, 1981; LENIN, V. I. O
desenvolvimento do capitalismo na Russia. Sao Paulo, Abril, 1982.

343. "H4 uma diversificacdo "interna" das classes subalternas cujo



desconhecimento empobrece a compreensao de suas lutas e suas
possibilidades historicas, porque omite seus dilemas e debilidades. Um
discurso que unifique retoricamente as classes subalternas ndo produz a
unidade e a forga reais desses grupos sociais. Ao contrario, mistifica-as e
empobrece a interpretacdo da realidade". MARTINS, J. S. "Dilemas das
classes subalternas na idade da razao". In: Caminhada no chdo da noite. Sao
Paulo, Hucitec, 1989, p. 107. Cf., também, PAOLI, M. C. "Os trabalhadores
urbanos na fala dos outros: tempo, espago e classe na histdria operaria
brasileira". In: LOPES, J. S. L. (org.). Cultura e identidade operaria. UFRJ,
Marco Zero, 1987.

344. Cf. entre outros: THOMPSON, E. P. Tradicion, revuelta y
consciencia de classe. Barcelona, Editorial Critica, 1979; -' A formacdo da
classe operdria inglesa, 3 vols. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1987,
HOBSBAWM, E. Mundos do Trabalho. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1978.
As minhas idéias a respeito econtram-se registradas em Proletarizagdo e
Cultura. Sao Paulo, PUC-SP, 1987. (mimeo.)

345. MARTINS, J. S. "Dilemas das classes subalternas...", op. cit., p.
105. Ver também: SOUZA, P. R. "Salarios e mao-de-obra excedente". In:
Vv. Aa. Valor, for¢a de trabalho e acumulacdo. Estudos CEBRAP n° 25,
Petropolis, Vozes, s.d., pp. 65-112; BRANDT, V. C. "Do colono ao boia-
fria". In: Estudos CEBRAP, n° 19. Sao Paulo, CEBRAP, 1977, pp. 37-92;
OLIVEIRA, F. "Anos 70: as hostes errantes". In: Novos Estudos CEBRAP,
n° 1. Sao Paulo, CEBRAP, dez. 81, pp. 20-24.
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E pois, fundamental para o exercicio da profissdo desvelar as praticas
socioculturais e sua vivéncia pelos sujeitos no cotidiano de suas lutas. E por
meio delas, em distintas relagdes Com o capital e o Estado, que vao
construindo a sua individualidade social com densidade histoérica.
Constréem suas consciéncias, nado s6 como alienacdo, mas também como
mediacao critica da histéria *346.

Ao colocar-se como objeto de sua propria pesquisa, o Servigo Social
voltou-se sobre si mesmo e descortinou angulos inusitados para o
desdobramento dos estudos. Urge agora que o Servigo Social se alimente da
historia da sociedade brasileira presente, como condicdo de renovar e



continuar assegurando a sua conciliacdo com a realidade social, condi¢ao
para decifrar e recriar sua pratica profissional, dando transparéncia aos elos
que as articulam.

O processo de acumulagdo monopolista sob a égide do capital
financeiro e dos grandes conglomerados empresariais com o subsidio
financeiro, fiscal e o apoio legal do Estado -, gerou um processo acelerado
de concentragdo de renda e de capital, aprofundou o processo de
pauperizalgdo como o seu everso, alterando substancialmente a sociedade
brasileira. Uma nova divisdo social do trabalho se estabeleceu entre cidade
e campo, entre agricultura e industria, acelerando a industrializacdo da
agricultura e colocando certos setores no circuito das formas de integragdo
de diferentes capitais articuladas pela conglomeragdo empresarial visando a
realizacdo da taxa média de lucro. A agricultura e a industria diferenciam-
se. O desenvolvimento tecnologico na agricultura e na industria, elevando a
composi¢do organica do capital, alterou radicalmente os processos de
trabalho e sua divisdo técnica no espago nacional, incorporou novas terras
ao circuito mercantil, ampliou a fronteira agricola, reformulou relagdes
tradicionais de poder, fez crescer as lutas € 0s movimentos sociais no campo
¢ na cidade, fazendo com que "novos personagens

346. Cf. MARTINS, J. S. Op. cit.; LEFEBVRE, H. "La psicosociologia
de la vida cotidiana". In: De lo rural a lo urbano. Barcelona, Peninsula,
1985; -' La vida cotidiana en el mundo moderno. Madrid, Alianca, 1968; -'
Critique de la vie quotidienne. 2 vols. Paris, L'Arché, 1961; GRAMSCI, A.
Concepcdo dialética da Historia. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1968; -'

"Problemas da vida cultural". In: Obras escolhidas. 2 vols. Lisboa,
Estampla, 1974.
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entrassem em cena" *347. Vivemos hoje nas grandes e médias cidades as
manifestagdes desses e de outros processos. Enfim, o que pretendo,
destacando ilustrativamente alguns tragos dessa mudanca, ¢ apenas acentuar
que ela incide radical e diretamente no campo profissional de trabalho pelas
seqiielas materiais e morais que cria o trabalho assalariado e falta deste, mas



cujo deciframento encontra-se no conjunto das condigdes ou relagdes sociais
que atribuem especificidades histéricas a vivéncia daquela forma de
individualidade social antes referida.

Poder-se-ia levantar a hipotese de que a caréncia dessa substancia da
historicidade da nova sociedade no campo da pesquisa no Servi¢o Social ¢
uma das causas determinantes da "miséria da estratégia"348 no debate
tedrico-metodologico da década de 1980, que ndo conseguiu dar conta das
particularidades pratico-interventivas do Servico Social; ora elas sdo
diretamente dependentes das condi¢des sociais nas quais se realiza a pratica
profissional. Logo o seu desconhecimento parcial impossibilita qualquer
avanco critico no ambito das estratégias e taticas necessarias para traduzir,
no campo da agdo, os avancos obtidos no nivel cognitivo, embora ai se
encontre, também, um dos aspectos fulcrais dos impasses atuais do Servigo
Social: o seu menosprezo pela sociedade civil *349 brasileira no seu
processo de transformagdo historica no presente, criada pela agdo dos
sujeitos politicos coletivos.

347. SADER, E. Quando novos personagens entram em cena:
experiéncias e lutas dos trabalhadores na grande Sdao Paulo 1970-1980.
Rio de Janeiro, Paz ¢ Terra, 1988.

348. ANDERSON, P. 4 crise do marxismo ocidental. Op. cit.

349. Utilizo, neste trabalho, como mutuamente complementares, ainda
que distintas, as nogoes de sociedade civil em Marx e em Gramsci. Marx
situa a sociedade civil no terreno da produgdo social, das classes sociais,
privilegiando o momento econdmico. Gramsci, embora reconhecendo na
economia a génese da politica (a existéncia de classes antagonicas que
condiciona a de governados e governantes), privilegia o angulo da politica:
a sociedade civil como ambito no qual as classes sociais buscam exercer sua
hegemonia, isto €, ganhar aliados para suas posi¢coes mediante a dire¢ao
politica e o consenso. A sociedade civil, como portadora dos aparelhos de
hegemonia: organismos de participacdo politica, aos quais se adere
voluntariamente, responsaveis pela elaboracao e difusdo de ideologias. Cf.
COUTINHO, C. N. Gramsci. Um estudo sobre seu pensamento politico.
Rio de Janeiro, Campus, 1989.
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I1I. Politica de Pratica Académica: uma proposta da Faculdade de
Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora - MG*

Apresentacao

ApoOs doze anos de criagdo da Associagdo Brasileira de Ensino em
Servigo Social - ABESS - surgia, em 1958, em Juiz de Fora, a Faculdade de
Servico Social, hoje integrada a Univercidade Federal de Juiz de Fora.

Desde aquele tempo, revendo alguns registros historicos, a Faculdade ja
participava ativamente e seguia as orientagdes nacionais daquela Entidade,
no que tange a formagdo profissional dos assistentes sociais.

* Texto resultante do trabalho de assessoria a Faculdade de Servico
Social da Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF -, dentro do
Programa Especial de Profeilsor Pesquisador/Visitante (PREVI), em
dezembro de 1996 e janeiro de 1997. O contetdo basico do presente texto ¢
fruto de uma revisao do documento de FERREIRA, M. S. G. et alli.
Proposta de politica de pratica académica - Faculdade de Servigo Social de
UFJF, dez./1993. A referida revisao foi efetuada a partir de discussoes feitas
com a Direcdo da Faculdade de Servico Social, Coordenacao de Curso,
Chefias dos Departamentos de Fundamentos do Servico Social, do
Departamento de Politica da Acdo Profissional, representagdo discente e
Coordenac¢des dos Nucleos Tematicos de Assisténcia, Saude, Movimentos
Sociais € Relagdes de Trabalho. O produto aqui apresentado €, pois, fruto de
um trabalho coletivo.

251

Nos tempos atuais, ja "quarentona" e federalizada, a Faculdade se
mantém sincronizada com a ABESS e em permanente estado de busca de
melhor qualidade do ensino em sua triplice dimensao universitaria.

No final dos anos 1980, ap6s uma revisdao do curriculo pleno e sua
implementagdo, surgiu o novo desafio: a Prdtica Académica. Era chegada a
hora de se refletir sobre o ensino da pratica, reconhecendo sua importancia
ante o carater interventivo da profissao.

No inicio dos anos 1990, ainda que se antecipando a aprovacdo pela



ABESS (novembro de 1996) da proposta de diretrizes gerais para o curso de
graduacdo em Servico Social, um conjunto de docentes, supervisores de
campo, discentes e assessores de alto nivel (José Paulo Netto, Marilda
Villela lamamoto, Ana Maria Quiroga Fausto Neto, Nobuco Kameyama ¢
Luisa Erundina de Sousa) trabalhou coletivamente na elaboragdo de uma
politica de pratica académica, buscando responder as metamorfoses da
sociedade neste final de século, com propostas educacionais consistentes e
ousadas, na medida em que se negava reconhecer prdtica académica como
equivalente de estagio curricular obrigatorio.

Formar profissionais qualificados, com relevante gabarito politico, ético,
metodologico e interventivo, significa apontar-lhes caminhos e ensinar-lhes
a aprender, pela convivéncia permanente com a teoria, a historia, a pesquisa
¢ o cotidiano das praticas presentes nos diversos campos de estdgio formal
ou nos programas de extensao.

Chamamos para nos, como agentes formadores de recursos  humanos,
produtores e reprodutores de conhecimento, inseridos numa universidade
publica federal, trecho do discurso da professora Maneta dos Santos Koike,
proferido no 1° Jubileu de Ouro da ABESS, em novembro de 1996, que
assim se expressa em sua razao apaixonada:

Nossa agao se da, de modo privilegiado, no ambito da Universidade. A
Universidade ¢ o Jocus da formagdo profissional. Partiremos da
compreensao de que as universidades sdao elementos constitutivos e
essenciais de todo o processo estratégico de construcao de uma
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identidade social e de qualquer projeto de soberania nacional. Entendemos
que, no proximo século, ndo havera lugar para uma sociedade autonoma e
soberana que nao domine o conhecimento vigente e alternativo, a
informagao, a ciéncia, a tecnologia, a arte.

Inserida nesse contexto, nossa proposta pretende desvendar a natureza e
o carater social da pratica académica e, a partir dai, apresentar aos discentes
elementos constitutivos do conhecimento totalizador em suas variadas
formas de expressdo, estimulando-os a busca da formagado intelectual,
cultural e profissional.



O desafio fo1 "desarrumar" a casa, ou seja, quebrar a grade curricular e
colocar em seu lugar areas de convivéncia com o conhecimento, em que o
ensino tedrico-pratico, a extensdo, a pesquisa possam conviver
indissociaveis e voltados para o objetivo da Faculdade de Servico Social,
tanto na graduag¢do quanto na pos:

Formar e qualificar assistentes sociais criticos € competentes atraves de
atividades de ensino, pesquisa e extensao, influindo na elaboracao e
implementacao de politicas sociais publicas e na organizacdo e mobilizacao
da sociedade civil, tendo em vista contribuir para o processo de cidadania e
democratizacao da sociedade brasileira.

Este ousar fazer representa o esfor¢co de um trabalho coletivo de
constru¢ao de uma politica de pratica académica na Faculdade de Servico
Social da UFJF, que obteve o singular privilégio de ser consolidado por uma
das mais brilhantes e queridas intelectuais de nosso campo, a professora
Marilda Villela Tamamoto, também nossa consultora, que ora nos distingue
em um dos capitulos de seu novo livro.

A vontade de acertar estd na exata medida da qualidade dos ingredientes
utilizados e da participacdo efetiva dos autores do projeto. E, pois, um
exercicio de inovacao e recriagdo de idéias e propostas, sujeito a criticas e
permanentes avaliagdes de todos aqueles que acreditam na educagdo como
processo permanente de busca de conhecimento, de emancipagdo, de
liberdade, de desenvolvimento e de felicidade humana.

Ana Maria Costa Amoroso Lima — FSS/UFJF
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1. Introducio

Minas ndo ¢ uma palavra montanhosa. E palavra abissal. Minas ¢

dentro e fundo.....cooeeeiiiiiie Ninguém sabe
Minas.....cccoeevenen.... SO os mineiros sabem. E ndo dizem nem a si mesmos o
irrevelavel segredo

chamado Minas"



Carlos Drummond de Andrade*

O presente texto consiste em uma revisdo da politica de prdtica
académica da Faculdade de Servico Social da UFJF. E parte de um amplo
processo de construgdo coletiva da proposta de formacgdo profissional da
FSS/UFJF, percorrendo diferentes etapas e envolvendo diversos assessores
*350, abrangendo o ensino tedrico e pratico, a pesquisa e a extensao.
Sintetiza, portanto, resultados parciais de uma longa e proficua seqiiéncia de
debates levados a efeito, ao longo da ultima década, por essa unidade de
ensino. Expressa o permanente empenho, do seu corpo docente e discente,
no aperfeicoamento de seu projeto académico-profissional enraizado no
movimento histérico de transformagao da

* DRUMMOND, C. A. "A palavra Minas". In: As impurezas do branco.
Carlos Drummond de Andrade. Poesia e Prosa. Volume unico. Rio de
Janeiro, Nova Aguilar, 1983, pp. 490-1.

350. Os resultados parciais acumulados encontram-se registrados nos
seguintes documentos: FSS/UFJF. Documento de Revisiao Curricular da
Faculdade de Servico Social da UFJF (1990); FERREIRA, M. S. G. et
alii. Proposta de Politica de, Pratica Académica da Faculdade de Servigo
Social (dez./1993); Coordenacao de 'Curso de Graduacdo em Servico
Social. Redefinindo os rumos da Pratica Académica (ago. 1995); NETO, A
F. M. Relatorio de Assessoria — 2° etapa, periodo marco/junho de 1991; 1
Semindrio Interno de Docentes da Faculdade de Servigo Social (dez. 1994);
FSS-UFJF. Relatorio do Il Seminario Interno de Docentes da Faculdade de
Servigo Social (margo de 1996); FSS-UFJF. Relatorio da Oficina Local da
ABESS (set. 1996). A FSS contou nesse processo com as assessorias de José
Paulo Netto (1989/1993); Marilda Villela Tamamoto (1987/1989 e 1996);
Ana Maria Quiroga Fausto Neto (1991); Nobuco Kameyama (1992/93) e
Luiza Erundina de Souza (1995/1996).
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sociedade ¢ na compreensao critica das profundas mudangas que se

processam no mundo contemporaneo, dentro da nova etapa da acumulagao
capitalista. Mudangas essas impulsionadas pela revolucdo cientifica e



tecnologica - apoiada na micro-eletronica, na informatica, na robdtica, na
biotecnologia, entre outros ramos cientificos - em um contexto de
globalizacdo da produgdo e dos mercados, nos marcos da ascensdo do
neoliberalismo ¢ da crise do Leste Europeu. Redimensiona-se a divisao
internacional do trabalho e a concorréncia intercapitalista, o papel atribuido
ao Estado e suas relagdes com a sociedade civil. Tem lugar um profundo
agravamento da questdo social, expressio da ampliacdo dos niveis de
desemprego e da exclusdo social, da precarizagdo das relagdes de trabalho e
dos direitos sociais diante da retracdo das politicas sociais publicas. Tais
transformagdes vém afetando a constru¢ao da esfera publica, o campo da
cultura e a Universidade.

E reconhecendo e assumindo os inéditos desafios historicos dos anos 1990,
que a Associagdao Brasileira de Ensino em Servigo Social - ABESS -
aprovou, em novembro de 1996, uma proposta de novo curriculo minimo
para o curso de graduagdo em Servigo Social no pais. Promulgada, em
dezembro do mesmo ano, a Lei de Diretrizes e Bases para a Educagao
Nacional (Lei 9 394), a citada proposta de curriculo embasou a formulacao
de Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social, encaminhadas ao
MEC-SESu *351. E a Faculdade de Servigo Social da UFJF se antecipa na
formulacdo e implementagdo de uma politica de pratica académica,
consoante as diretrizes e exigéncias curriculares propostas pela ABESS,
com os olhos voltados para os processos sociais que vém atribuindo feicoes
distintas a questdo social na contemporaneidade.

351. A autora do presente texto acompanhou o recente processo de
revisao curricular na condi¢do privilegiada de participante do grupo de
assessoria da Associacao Brasileira de Ensino de Servico Social, de 1995
até a presente data. Participou, ainda, da formulagdo de Parecer Técnico
sobre a matéria para o Conselho Nacional de Educa¢do, como membro da
Comissdo de Especialistas de Ensino em Servico Social, do Departamento
de Politica do Ensino Superior (DEPES), da Secretaria de Educacdo
Superior (SESu) do Ministério de Educagdo e do Desporto (MEC), durante
o ano de 1997.
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A politica de pratica académica, objeto desse documento expressa a
maneira pela qual se articulam, na dinamica do curso' o ensino teorico-
pratico, a pesquisa e a extensdo, tendo com__ estratégia basica a constituigao
¢ o funcionamento dos nicleos tematicos de pesquisa e prdtica como um
componente curricular basico, complementar as disciplinas. Os nlcleos sao
instancias de carater interdepartamental, que congregam, dentro de uma area
tematica particular, atividades de pesquisa docente e discente, o estdagio
curricular e sua orientacdo académica, o Trabalho de Conclusdo de Curso
e os projetos de extensdo, alimentados por atividades complementares
(como cursos, palestras, encontros etc.) e pelas disciplinas curriculares.
Retnem docentes/pesquisadores de Servico Social e de areas conexas,
profissionais supervisores, alunos de graduagao - podendo se ampliar para a
pos-graduacdo - e abrir-se, ainda, a participacdo de representantes da
sociedade civil organizada no desenvolvimento de projetos especificos,
alargando os vinculos da Universidade com a sociedade.

\Esta concepcao de pratica académica amplia a proposta original
formulada pela FSS/UFJF, que surge tendo como preocupacao central o
ensino da pratica profissional e o estdgio, como componentes da formagao
profissional, geralmente secundarizados nos debates curriculares ante as
disciplinas tedricas.

A preocupacdo com a dimensdo investigativa no ensino da pratica
marcava presenga na proposta inicial, embora circunscrita a disciplina de
Pesquisa em Servigo Social e como atividade discente. Ja4 a presente
proposta reconhece e integra a pesquisa como atividade fundamental da
vida académica tanto para professores quanto para os alunos, como
dimensdo inerente ao trabalho profissional, indissociavel da pratica
profissional e de seu processo de ensino-aprendizagem.

Outro ponto de inflexdo diz respeito ao maior peso e importancia hoje
atribuidos a extensdo, resultado do estreitamento das relacdes entre a
Universidade e a sociedade, materializado em projetos de extensao, alguns
dos quais sob a coordenacgdo oficial de professores de Servico Social. O
desenvolvimento de
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varios projetos de extensao *352, em sua maioria de carater interdisciplinar,
envolvendo docentes e discentes de diversas unidades da Universidade,
representacdo de entidades da sociedade civil e do Estado, tomaram a
extensdo uma realidade que se impde como dimensdao constitutiva de uma
politica de pratica académica. Essa passa a ser, de fato, norteada pelo
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, ja hoje
uma meta efetivamente perseguida dentro. do projeto académico da
ESS/UFJF.

No lapso de tempo decorrido da formulagdo inicial da Politica de
Pratica Académica aos dias atuais houve um amadurecimento dessa
proposta, impulsionado pelo debate recente sobre a formacao profissional
em Servigo Social, pelo avango das atividades de extensdo, pela experiéncia
preliminar de implantacdo dos nucleos temdticos de Saude, Assisténcia,
Movimentos Sociais ¢ Relagdes de Trabalho *353. Inumeras novas
demandas se apresentaram criando a necessidade de revisao da distribui¢ao
tematica dos nucleos como, por exemplo, o diversificado leque tematico ¢
de realidades contempladas no amplo campo da assisténcia -, requerendo a
sua reformulacao ¢ a agilizacao de seu funcionamento.

A prioridade atribuida a efetiva implantacdo da politica de pratica
académica, nos moldes aqui referidos, traz como conse-

352. Podem ser citados: o Programa Nacional da Crianca e do
Adolescente (PRONAICA), vinculado ao MEC e atingindo os municipios
da Zona da Mata Mineira; os projetos vinculados as prefeituras da regido no
campo da descentralizacdo e do poder local; a parceria com a Secretaria de
Satde do municipio, através do Servico de Educagao Popular sobre
Implementagdo dos Conselhos Locais de Satde; o Programa da
Universidade da Terceira Idade, com 18 projetos de extensdo em andamento
e atingindo 300 alunos; o projeto de extensao UFJF/Plano Diretor da Cidade
de Juiz de Fora; a representacdo oficial no Forum de Intercambio Univer-
sidade/Movimento Sindical - (FIUMS); o projeto de Extensdo vinculado ao
Centro de Defesa dos Direitos Humanos - CDDH -, com participagdo no
Forum Popular de Moradia; a participagdo no Conselho Municipal do Idoso,
no Forum de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente (DEDICA).
As participacdes nos foruns citados sdo parte de projetos especificos de
extensao.



353. A Faculdade de Servigo Social contava no periodo com o
funcionamento, ainda que precario, dos quatro nucleos tematicos referidos,
impondo-se a necessidade de sua re-adequacao a realidade das atividades de
estagio, pesquisa e extensao € a dinamizagao de seu funcionamento.
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qiiéncia uma necessaria revisao do conteudo das matérias curriculares e seus
desdobramentos em disciplinas, oficinas, laboratorios seminarios etc. Ou
seja, impulsiona uma revisao do conteudo d_ ensino ministrado ao longo do
curso, assim como uma distribui¢cao mais eqiiitativa do tempo de trabalho de
docentes e discentes nas atividades de ensino tedrico-pratico, pesquisa €
extensao.

O presente texto encontra-se estruturado em dois momentos, a saber: a)
os fundamentos da politica de pratica académica, considerando a
concep¢do de Universidade e o projeto de formagdo da FSS/UFJF, a nova
proposta, elaborada pela ABESS, referente as diretrizes curriculares para o
curso de Servico Social, o redimensionamento da questdo social, as novas
demandas profissionais e suas refracoes na qualificagcdo e nos papéis
profissionais; b) os elementos constitutivos basicos da politica de pratica
académica, quais sejam, a integragdo entre ensino, pesquisa € extensao por
meio dos nucleos tematicos; a revisao do "ensino da pratica", por meio de
"oficinas de pratica" integradas aos referidos nucleos; o estagio curricular e
a pesquisa discente; a supervisdo como capacitagdo para o trabalho
profissional; o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC). Encontram-se em
anexo as propostas de Estruturacdo da Comissao Permanente de Pratica
Académica (CPPA), responsavel pela coordenacdo dos Nucleos Tematicos
de Pesquisa e de Pratica (Anexo n° 1); de Normatizagdo do Estagio
Supervisionado (Anexo n° 2) e de Normatizagcao do Trabalho de Conclusao
de Curso (Anexo n° 3)

2. Os fundamentos da politica de pratica académica
2.1 A peculiaridade da institui¢do universitaria e sua dimensdo publica

Um dos elementos norteadores basicos, que subjaz a formulacdo da
politica de pratica académica, € a peculiaridade da instituicdo universitaria



e seu cardter publico, como locus privilegiado da formacao profissional.
Partilha-se um ponto de vista de que tendo as institui¢des de ensino superior
um papel fundamental na preservacdo e transmissdo do patrimonio
cientifico e cultural acumulado, suas fun¢des ndo podem ser reduzidas uni-
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lateralmente a transmissao de conhecimentos € a qualificacdo de mao-de-
obra especializada para o atendimento das requisicoes do mercado de
trabalho. Elas tém também uma fungdo publica de producdo de novos
conhecimentos e tecnologias, de criagdo artistica e cultural, contribuindo
para a critica e a renovag¢ao da vida social e cultural. Mas, também, de
difusdo e democratizacdo da produgdao académica acumulada, colocada a
servi¢o da coletividade, contribuindo para o seu aperfeicoamento e para a
melhoria da qualidade de vida da populagdo. Isso implica o enraizamento da
Universidade na dindmica da vida social, em niveis nacional e regional,
condicdo para que possa ser um elemento ativo e impulsionador da
construcdo democratica da sociedade brasileira, em seu processo de
desenvolvimento socioecondmico e politico.

Como sustenta a Associagdo Nacional de Docentes do Ensino Superior
ANDES - Sindicato Nacional:

A Universidade, como importante patrimonio social, se caracteriza pela sua
necessaria dimensdo de universalidade na produg¢do e transmissdo da
experiéncia cultural e cientifica da sociedade. Ela ¢, essencialmente, um
elemento constitutivo de qualquer processo estratégico e de construgcdo da
identidade social. Neste sentido a Universidade ¢ uma instituicdo social de
interesse publico, independente do regime juridico a que se encontra
submetida e da propriedade do patrimdnio material a que se vincula.

Esta dimensdo publica das instituicoes de ensino superior se efetiva
simultaneamente pela sua capacidade de representa¢do social, cultural,
intelectual e cientifica. E a condi¢do basica para o desenvolvimento de sua
representatividade ¢ a capacidade de assegurar uma produgdo do
conhecimento inovador e critico, que exige respeito a diversidade e ao
pluralismo. Desta forma nao lhe cabe apenas preencher uma funcdo de
reproducao de estruturas, relagdes e valores, mas acolher os diversos
elementos que possam constituir questionamentos criticos, indispensaveis



para configura-la como um dos fatores dinamicos na evolugdo histérica da
sociedade *354.

Solidaria com essa perspectiva, a atual politica da UFJF define, como
seu proposito central, "produzir e difundir conhe-

354. SINDICATO NACIONAL DOS DOCENTES DAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR. Proposta da ANDES -
Sindicato Nacional para a Universidade Brasileira. Cadernos ANDES.
Brasilia, julho de 1996, 2? ed. revista e atualizada.
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cimentos, formar o ser humano comprometido com a cidadania e a melhoria
da qualidade da vida, promover o desenvolvimento da regido, inserindo-se a
cena mundial contemporanea" *355.

Na mesma dire¢do, a Faculdade de Servico Social assume como seu
desafio:

Formar e qualificar assistentes sociais criticos € competentes através de
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, influindo na elaboragdo e
implementacao de politicas sociais publicas e na organizacdo e mobilizacao
da sociedade civil, tendo em vista contribuir para o processo de cidadania e
democratizacao da sociedade brasileira *356

Essas considerag¢des indicam que a qualidade do ensino superior requer
a indissociavel integra¢do entre ensino, pesquisa e extensdo, nao apenas
como principio, mas como realidade efetiva na conducdo do projeto
académico-pedagogico do curso. Essa integragdo redunda no
enriquecimento do projeto, imprimindo-lhe for¢a inventiva e espirito critico,
por meio de formas vivas e dinamicas de apropriacdo e elaboracdao do
conhecimento por parte dos docentes e discentes, a0 mesmo tempo em que
possibilita aliar o trabalho rigoroso, requerido pela producao intelectual, ao
prazer da experiéncia criadora, fertilizada pela convivéncia democratica na
comunidade académica ¢ na interlocucao com a sociedade.

E nesse sentido que a Faculdade de Servigo Social assume que,



(...) com apropriadas condi¢des de trabalho, devera consolidar-se como
centro de producdo de conhecimentos, numa perspectiva plural e critica,
integrando atividades de ensino, pesquisa e extensdo, formando
profissionais qualificados, destacando-se enquanto uma das instituigdes de
referéncia na organizacdo da sociedade civil, para a constru¢do da
democracia plena, defesa da justi¢a social e conquista da cidadania *357

355. UFJF. Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento.
Planejamento Estratégico Participativo Inicial. Juiz de Fora, 29 a 31 de
outubro de 1996.

356. UFJF. Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento.

Planejamento Estratégico Participativo da Faculdade de Servigo Social.
Juiz de Fora, 5 de dezembro de 1996.
357. Idem.
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O amadurecimento do projeto académico da FSS/UFJF *358 coincide
com a nova definicdo das diretrizes gerais o para o curso de graduacao
*359, afinando-se com suas linhas norteadoras.

2.2 O projeto de formagdao profissional e a proposta de diretrizes
curriculares

A nova proposta de diretrizes curriculares para o curso de graduacao em
Servico Social, elaborada pela ABESS, ¢ resultado de um largo acumulo de
debates, troca de experiéncias e produc¢ao académica em tomo da formacgao
profissional e revisdo curricular. Consta o registro de mais de 200 oficinas
de trabalho realizadas em niveis local, regional e nacional, nos anos 1995-
96, com a efetiva participacao das unidades de ensino no pais, sob a coor

denacao da diretoria da ABESS e com o apoio de um grupo de assessores.

A proposta basica para o projeto de formacgdo profissional *360, a
partir da qual foi elaborada o projeto das diretrizes curriculares, analisa o
Servigo Social como uma das formas de especializagdo do trabalho coletivo,



parte da divisdo soécio técnica do trabalho. Assim, o desvendamento de seu
significado socio-historico implica analisa-lo no quadro das relagdes entre
as classes sociais e destas

358. A FSS/UFJF efetuou, a partir de 1988, uma ampla reconstrucao de
seu projeto académico, englobando a revisao do curriculo pleno, que hoje se
encontra em processo de avaliacdo, no sentido de preservar os avangos
obtidos e ultrapassar as lacunas identificadas, somando-se a0 movimento
mais amplo de carater nacional de revisdao da formacao profissional em
Servico Social. Ver: FSS/UFJF. Documento de Revisdo Curricular da
Faculdade de Servigo Social da UFJF (1990). Op. cit. Sobre o conjunto dos
documentos que retratam aquela reconstrugao, conferir nota 350.

359. ABESS-CEDEPSS. "Diretrizes gerais para o curso de Servico
Social". (Com base no curriculo minimo aprovado em Assembléia Geral
Extraordinaria de 8 de nov. de 1996). In: Cadernos ABESS n° 7. Formagdo
Profissional: trajetoria e desafios. Sdo Paulo, Cortez, 1996, pp. 58-76.

360. Cf. ABESS/CEDEPSS. "Proposta basica para o projeto de formagao
profissional". In: Servico Social e Sociedade n° 50. O Servico Social no
seculo XXI. Sao Paulo, Cortez, ano XVII, abril de 1996, pp. 143-171. Cf.
Também: ABESS/CEDEPSS. "Proposta basica para o projeto de formagao
profissional. Novos subsidios para o debate". In: Cadernos ABESS n° 7. Op.
cit, pp. 15-57.
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com o Estado, no ambito dos processos de produgao e reproducao da vida
social. Neste final de século, nos marcos da globalizagdo, a profissao vem
sendo marcadamente afetada pelas profundas transformagdes que se
processam no mundo da produgdo, na esfera publica e no campo da cultura.
A reestruturagdo produtiva, a reforma do Estado segundo os parametros
neoliberais, o agravamento da questdo social manifesta nas multifacetadas
formas de expressdo das desigualdades sociais, vém criando novas es-
tratégias de seu enfrentamento por parte da sociedade civil organizada e do
Estado.



Sendo a questdo social a base de fundac¢do do Servigo Social, a
constru¢do de propostas profissionais pertinentes requer um atento
acompanhamento da dindmica societdria, balizado por recursos teorico-
metodologicos, que possibilitem decifrar os processos sociais em seus
multiplos determinantes e expressoes, ou seja em sua totalidade. Exige uma
indissociavel articulagdo entre profissdo, conhecimento e realidade, o que
atribui um especial destaque as atividades investigativas como dimensdo
constitutiva da agdo profissional.

De fato, a pesquisa de situagoes concretas, que sdao objeto do trabalho
do assistente social, ¢ o caminho necessario para a compreensdo dos
fendmenos sociais particulares com os quais o Assistente Social lida no seu
cotidiano, alimentando a elaboragdo de propostas de trabalho fincadas na
realidade e capazes de acionar as possibilidades de mudanca nela existentes.
O decifra mento dos processos sociais, tanto em suas determinagdes gerais
como em suas expressoes particulares, € também o requisito necessario para
superar a defasagem entre um discurso tedrico genérico sobre a sociedade
capitalista e os fendmenos sociais singulares, que requerem respostas do
assistente social no campo de trabalho. Defasagem aquela traduzida no
reincidente reclamo da "dicotomia entre teoria e pratica".

Outro aspecto, que merece destaque na proposta da ABESS
anteriormente citada, ¢ o resgate da "pratica profissional" como trabalho e
do exercicio profissional inscrito em processos de trabalho. Essa visao
permite estabelecer mediagdes particulares nas relacdes entre a "pratica do
assistente social" e a "pratica
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social". Coloca-se em relevo a centralidade da categoria trabalho -, como
dimensao distintiva e constitutiva do ser social. Dela decorrente, adquirem
especial destaque os elementos integrantes do processo de trabalho -
objeto, meios de trabalho e atividade do sujeito - o trabalho e seus
resultados -, situados em condicoes e relacoes sociais particulares que
circunscrevem os processos de trabalho em que o assistente social
encontra-se inserido, nas esferas governamental e privada. A consideracao
de tais categorias analiticas figura como recurso analitico para decifrar a
atividade profissional, em seus componentes tanto materiais quanto sociais.



Essa perspectiva teorica permite romper a tendéncia de focar o Servico
Social em si mesmo, como se fosse descolado do conjunto de relagdes e
condi¢des sociais que conformam os diversos processos de trabalho dos
quais participa o assistente social como um dos trabalhadores
especializados, ao lado de varios outros. Em outros termos, reconhece o
assistente social como parte de um trabalhador coletivo, no ambito do
Estado, de empresas privadas, de entidades filantrépicas e/ou organizagdes
ndo governamentais. Por outro lado, ndo isenta a necessidade de colocar em
relevo as caracteristicas distintivas desta especializagdo do trabalho,
clarificando a sua identidade na relagdo com outras profissoes.

Aproxima-se o Servico Social da ampla literatura referente ao mundo do
trabalho, fazendo com que as mudancas que ora ocorrem na Orbita da
produgdo, do mercado e do Estado ndo sejam tratadas como mero pano de
fundo que contextualiza o exercicio profissional, mas como fatores que o
constituem, alterando historicamente as demajldas, fungdes e requisitos de
qualificagdo do assistente social.

2.3 As politicas sociais publicas e as demandas profissionais

Ao longo de seu desenvolvimento, o Servigo Social foi requerido por
organisnlos estatais, empresariais e filantropicos, como uma profissao
ftmdamentalmente interventiva, situada no ambito da prestacdo de servigos
sociais previstos pelas politicas
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sociais publicas e privadas *361 ou, nos termos de Netto *362, como
"executora terminal de politicas sociais".

A Carta Constitucional de 1988 trouxe uma ampliagdo do campo dos
direitos sociais, sendo por 1sso reconhecida como a "Constituigdo cidada". A
normatizagao desses direitos abre novas frentes de lutas no zelo pela sua
efetivagdo, preservando o principio de universalidade em sua abrangéncia a
todos os cidaddos.

A assisténcia social ¢ reconhecida, pela primeira vez, como uma
politica publica, dever do Estado e direito de cidadania, participe da
seguridade social, assentada no tripé da saude, previdéncia e assisténcia,



campo privilegiado da atua¢do do Servigo Social. Amplia-se a possibilidade
de ingeréncia da sociedade civil organizada na formulagdo, gestio e controle
das politicas sociais. Os mecanismos privilegiados s3o, além dos
movimentos sociais organizados, os Conselhos municipais, estaduais e
nacionais no marco dessas politicas e os Conselhos de Defesa dos Direitos
dos segmentos prioritariamente contemplados pela politica de assisténcia
social: crianca e adolescente, idosos ¢ deficientes.

Abrem-se, portanto, novos canais de participagao que poderm contribuir
para a construgdo da esfera publica, para contrarrestaf a tradicdo politica
brasileira excludente, assentada na privatizagdo da coisa publica,
consubstanciada nas varias versoes do corone_ lismo, dopopulismo, no uso
do fundo publico em fun¢do de interesses particulares, nas restricoes a
universalizacao da cidadania

A participacado referida recusa a condi¢ao dos cidadaos como "maioria
silenciosa" ou "clientes" dos detentores do poder econdmico e politico; ou
ainda, '"consumidores de mercadorias", caricatura de uma cidadania
estabelecida pelas regras de mercado. Isto porque entende-se que a
participacdo da sociedade civil organizada representa partilhamento de
poder, interferéncia decisoria na formulag¢do, execugdo e fiscalizagdo das
politica sociais publicas, e, portanto, na redistribui¢do e emprego do

361. Cf. IAMAMOTO, M. V. "O Servico Social no processo de
reproducgao" das relagdes sociais". In: IAMAMOTO, M. V. e CARVALHO,
R. Relagoes Sociais e Servigo Social no Brasil. Sao Paulo, Cortez/Celats,
1982.

362. NETTO, J. P. Capitalismo monopolista e Servico Social. Sdo Paulo,
Cortez, 1994.
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fundo publico *363 para a maioria da populagdo. O cidaddo € reconhecido
como sujeito do poder e da historia, presente na multiplicidade dos espagos
sociais e politicos, capaz de ter ingeréncia na dire¢ao intelectual ¢ moral da

vida publica na defesa da democracia plena. *364
A estratégia participativa torna-se fundamental em um contexto em que



se verifica a retracdo do Estado em suas responsabilidades sociais e, na
ccmtrapartida, a sua ampliagao para o atendimento dos interesses do grande
capital financeiro. Verifica-se uma clara tendéncia de transferéncia daquelas
responsabilidades para a sociedade. A isso se soma a relativa desarticulacao
dos movimentos sociais € o enfraquecimento da organizagdo sindical em um
contexto de crescimento de desemprego, do trabalho "informal", temporario,
reforcado pela reorganizagdo nas formas de producdo, de contratacao e
gestao do trabalho, que afeta direitos ja conquistados.

A descentralizacdo politico-administrativa ¢ a municipalizagao das
politicas sociais vém representando uma possibilidade de alargamento do
espago ocupacional dos assistentes sociais no ambito da formulagdo, gestdo
e avaliagdo de politicas, podendo impulsionar a participacdo na dire¢do
apontada.

Verifica-se hoje a diversificagdo da demanda desse profissional para
mais além da linha executiva, abrangendo pesquisas, planejamentos,
assessorias e consultorias, capacitagdo, treinamentos, gerenciamento de
recursos e projetos. Crescem os trabalhos em parcerias interinstitucionais e
em equipes multidisciplinares. Observa-se uma clara tendéncia de superagao
da perspectiva restrita das especializagdes, afirmando-se a preferéncia por
um profissional competente em sua drea de desempenho, mas generalista
em sua formagdo intelectual e cultural, munido de um acervo amplo de
informagoes em um mundo cada vez mais globalizado, capaz de apresentar
propostas criativas e inovadoras.

363. Ver: OLIVEIRA, F. "O surgimento do anti-valor". Novos Estudos
CEBRAP, n° 22. Sao Paulo, out. 1988, p. 2-28; -' "A economia politica da
social democracia". Revista USP n° 17. Sdo Paulo mar./abr., 1993, pp. 136-
143.

364. Sobre a concepcao de participagao, ver: "Participacao popular: o
outro lado da moeda". In: BITTAR, J. COrg.). O modo petista de governar.
Caderno Especial de Teoria & Debate. Sao Paulo, Teoria e Debate, 2. ed.,
1992, pp. 209-224.
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A restricdo de dotacdes orcamentarias para os programas sociais



consoante os principios de "enxugamento" do Estado preconizado pelos
preceitos neoliberais, requer dominio na leitur e aplicagdo dos
or¢amentos, tendo em vista potenciar o emprego de recursos para o
atendimento das necessidades e prioridades apresentadas pela coletividade.
A 1dentificagdo dessas necessidades e prioridades supde um cuidadoso
acompanhamento da realidade social local e regional ¢ um criterioso
conhecimento da populagcdo usuaria dos servigos sociais, tanto em suas
condi¢cdes de vida material, como em sua subjetividade, reconhecendo
representacdes sociais € expressoes culturais dos diferentes segmentos
sociais.

Importa registrar a diversificacdo das entidades demandantes do Servico
Social ante o crescimento das Organizagdes Nao-Governamentais - ONGs -
vinculadas a defesa dos direitos humanos e prestacdo de servicos neste
campo, que passam a contratar profissionais universitarios na
implementagao de seus projetos sociais.

As atuais alteracdes que se processam na esfera do Estado em suas
relagdes com a sociedade, soma-se a revolugdo tecnologica de base micro-
eletronica e suas refragdes na produg¢do, nos marcos da "acumulagao
flexivel", atingindo as formas de organizacao e gestao do trabalho.

2.4. As mudancas nas formas de producdo e gestdo do trabalho365

A expansdo do Servi¢o Social no Brasil ¢ indissociavel do padrao de
desenvolvimento do poOs-guerra, sob a hegemonia. norte-americana
tencionada pela guerra fria, durante o largo ciclo 'expansionista da economia
internacional, ao longo de trés décadas. Este periodo se caracteriza pela
expansao da atividade industrial,

365. Recupera-se aqui sugestdes de andlise contidas em texto de minha
autoria, recentemente publicado: Ver: IJAMAMOTO, M. V. O Servico
Social na contemporaneidade: os fundamentos teorico-metodoldgicos e
técnico-operativos do trabalho profissional". In: Metodologias e técnicas do
Servigco Social. Cadernos Técnicos n° 23. Brasilia, CNI/SESI-DN, 1996, pp.
9-15.
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regida pelos principios do faylorismo e do fordismo *366, como estratégias
de racionalizagdo e organizacdo da producdo. Impulsiona ganhos de
produtividade, acompanhado de um reconhecimento da organizacgao sindical
da classe operaria. A expansdao econOmica ¢ ainda sustentada, ao nivel do
poder estatal, pelas politicas keynesianas anticiclicas, voltadas ao pleno
emprego, a adminis tracdo dos gastos governamentais € implantacao de uma
rede de servigos sociais publicos. Favorece a liberagdo de parcela da renda
familiar para o consumo de massa, fator impulsionador do crescimento
economico. O Estado canaliza, assim, o fundo publico tanto para o
financiamento do capital, como da reprodugdo da forca de trabalho, cujos
custos sdo socializados.

A partir da década de 1960, indicios de esgotamento desse padrao de
desenvolvimento comecam a emergir € vao eclodir na crise dos anos 1970,
com claros sinais de estagnagdo da economia capitalista e altos indices
inflacionarios. Desdobram-se em mudancas nas formas de regulacdo
capitalistas, também impulsionadas pela crise do leste europeu. Estabelece-
se um novo padrio de acumulagdo, traduzido na "acumulagio flexivel"
*367, apoiada na flexibilidade dos processos de trabalho, do mercado de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Surgem inovagdes
comerciais,  tecnologicas e  organizacionais, concomitante = ao
aprofundamento das desigualdades de desenvolvimento entre regides e
setores, verificando-se uma ampla expansao do setor de servigos.

Essas radicais mudancas na divisio social e técnica do trabalho,
viabilizada pelas revolugdes cientifica e tecnologica, afetam tanto as formas
de produgdo, quanto as de gestdo da for¢a de trabalho, para responder aos
padroes de qualidade, competitividade e rentabilidade da producao
estabelecidos pela competitividade capitalista internacional.

Observa-se o estimulo de estratégias participativas, do trabalho em
equipe, que requerem o envolvimento dos trabalhadores com as metas da
qualidade e produtividade das empresas. Surge

366. Entre outros: ANTUNES, R. Adeus ao trabalho. Ensaios sobre as
metamorfoses e centralidade do mundo do Trabalho. Sao Paulo, Cortez,
1995; MATTOSO. 1. 4 desordem do trabalho. Sao Paulo, Scritta, 1995.

367. HARVEY, D. 4 condi¢do pos-moderna. Sao Paulo, Loyola, 1993.
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o trabalhador polivalente, que ¢ chamado a exercer multiplas tarefas ao
mesmo tempo € com o mesmo salario, verificando se um movimento de
construc¢do/desconstru¢cdo de habilidades e qualificacoes. E intensa a
racionaliza¢do do emprego da forca de trabalho, sua conseqliente reducao e
a precarizacdo das relagoes e dos direitos do trabalho. Cresce a demanda
de trabalhadores temporarios, subcontratados, e a recriagdo das formas de
trabalho familiar e em domicilio. Amplia-se o desemprego estrutural.

As alteragdes na esfera do trabalho aqui ilustradas afetam
transversalmente o espacgo ocupacional do assistente social, ao nivel das
condicoes de trabalho, das demandas apresentadas, das func¢oes
desempenhadas, das propostas de trabalho do Servico Social e da
qualificag¢do exigida.

Nesse quadro historico, de radicais transformagdes na vida social, exige-
se que a formagao universitaria as contemple, antecipando-se inclusive as
demandas instituidas, demonstrando as novas possibilidades de inser¢ao do
assistente social no mercado de trabalho. Isso implica assumir a
historicidade do Servico Social, reconhecendo que se transforma ao se
transformarem as relagdes ¢ condigdes sociais nas quais se inscreve. Exige,
pois, a recusa de qualquer leitura que redunde no engessamento ou
coisificacdo da profissao. Esse ¢ um desafio para a formacao profissional,
cujo antidoto estd na aproximagao da Universidade a dinamica da sociedade,
ativando suas mutuas relagdes, como condicdo para o cumprimento das
fungdes proprias dessa institui¢ao.

2.5 O "ensino da pratica" no ambito da formagdo em Servigo Social

Uma outra preocupacao, que fundamenta a presente proposta de
pratica académica, € relativa ao tratamento do "ensino da pratica” em suas
dimensoes teorica, ético-politica e técnica. Esse, nos cursos de Servico
Social, esta intimamente vinculado ao estdgio, como atividade curricular
obrigatoria, dada a dimensdo teorico-pratica da profissdo. O estagio ¢ um
dos espacos privilegiados de contato direto dos académicos com o cotidiano
institucional no mercado de trabalho, como as experiéncias de trabalho
desenvolvidas por assistentes sociais e outros profissionais afins.
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Entretanto, o debate sobre a formagdo profissional, na ultima década,
relegou a um plano secundario as revisoes atinentes ao "ensino da pratica”,
registrando maiores avangos no sentido de uma formagdo tedrico-
metodologica mais consistente, pressuposto necessario, mas insuficiente,
para o ensino da pratica e o seu deciframento. Sdo reincidentes as
constatacoes, por vezes pouco qualificadas e imprecisas, quanto a "falta de
articulagdo entre teoria e pratica", a "caréncia de instrumentalizagdo técnico-
operativa nos cursos", aos "dilemas da supervisdo de estagio" *368.

A dimensdo da pratica na formagdao profissional tem sido assim
considerada o "primo pobre" nas revisoes curriculares, assumindo uma
posicdo residual e de pouca relevancia na producdo académica
especializada, ainda que seja um tema inquietante no cotidiano do ensino
*369. Entretanto, poucas unidades de ensino tém, de fato, definida uma
politica de pratica académica e, dentro desta, uma politica de pesquisa e de
estagio. Ao mesmo tempo, esta dimensdo da formagao profissional nao
chegou a galgar uma posicao de prioridade nos debates da ABESS, embora
propostas alternativas tenham sido ensaiadas, como experiéncias isoladas no
cendrio da formagao em Servico Social no pais.

Coloca-se, pois, como um dos problemas centrais, a mediagdo entre o
"ensino teorico" e o "ensino da pratica”, para que o discente se aproprie de
um instrumental de andlise e, pela apreensdo critica de situagoes
singulares, possa compreender a particularidade de seu objeto de
investigacdo e intervengdao *370.

368. A tematica tem sido uma constante nos Congressos Brasileiros de
Assistentes Sociais - CBAS - marcando presengca no ultimo Encontro
Nacional de Pesquisa em Servigo Social - V ENPESS - promovido pela
ABESS/CEDEPSS, realizado no Rio de Janeiro, na Universidade Estadual
do Rio de Janeiro - UERJ, em novembro de 1996.

369. Ver: FERREIRA, M. G. S. et alii. Proposta de politica de pratica
académica. Faculdade de Servico Social da UFJF. Op. cit. Uma
problematizacdo sobre os dilemas e perspectivas do ensino da pratica
elaborado a partir de andlises efetuadas na ESSIUFRJ encontra-se em
IAMAMOTO, M. V. "O ensino da pratica no Servigo Social". In:
IAMAMOTO, M. V. Renovacao e conservadorismo no Servico Social.
Ensaios criticos. Sao Paulo, Cortez, 1992. E, entretanto, patente a caréncia



de producao académica sobre o tema na area de Servigo Social.

370. FERREIRA, M. G. S. et alli. Op. cit., p. 5. As consideragdes
subseqlientes sobre o ensino da pratica resgatam elementos contidos nesse
documento.
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O perfil profissional que a FSS busca construir engloba a qualificacdo
teorica com fundamentacdo tedrico-metodologica e técnico-instrumental
apoiada nas principais vertentes das ciéncias sociais € da teoria social
critica, aliada a uma formagao éticopolitica. Qualificagdao essa que permita
analisar o contexto conjuntural, identificando as forgas sociais ai presentes
para definir estratégias de acdo profissional, no sentido de otimizar a
eficacia do trabalho do assistente social e efetivar os principios e com-

promissos estabelecidos no Codigo de Etica do assistente social em vigor.
*371

Em outros termos, o propdsito que vem sendo perseguido pela
FSS/UFJF, desde 1990, ¢ assegurar "uma elevada qualificacdo tedrica,
sedimentada numa concep¢ao totalizadora do conhecimento e aliada a
instrumentalizagdo técnico-operativa necessaria a formag¢ao de quadros
profissionais, capazes de inserir-se critica e eficazmente no mercado de
trabalho" *372.

Tal propodsito supde reconhecer que o "ensino da pratica”, ainda que
tendo o estagio como base, envolve a triplice dimensdo de ensino, pesquisa
e extensdo, na perspectiva interdisciplinar e/ou transdisciplinar, abrindo-se
o debate sobre os rumos da ciéncia na atualidade. O trabalho académico esta
direcionado para assegurar uma formacao tedrico-pratica, respaldada em um
solida fundamentagao tedrico-metodologica e €tico-politica. Fundamentagao
esta que permita a compreensao do Servico Social como trabalho
profissional inserido na divisao social e técnica do trabalho, nos marcos da
realidade historica do pais, apreendida em suas determinagdes estruturais e
conjunturais. Destaque especial recai sobre a natureza, expressoes €
caracteristicas da questdo social e as formas de enfrentd-la, por meio das
lutas sociais e das politicas sociais publicas e privadas. E ainda sobre os
fatores intervenientes na formulacdo, implementagdo e reformulacao dessas
politicas. Requer a capacitagdo na investigacdo para a produgdo de



conhecimentos sobre a realidade, ou seja, sobre os processos

371. Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFESS). Cddigo de Etica
do Assistente Social. Brasilia, 1993.
372. FSS/UFJF. Documento de Revisdo Curricular, 1990. Op. cit.
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sociais nos quais incide o trabalho do assistente social, cultivando a
permanente postura investigativa no exercicio profissional. A esta alia-se a
capacitagdo técmico-operativa para organizar e efetivar a agdo,
complementando a instrumentalizacao do estudante.

Pode-se concluir, portanto, que a politica de pratica académica engloba
as diferentes dimensOes da vida universitaria, a saber, o ensino teorico-
pradtico, a pesquisa e a extensdo.

3. As dimensoes da politica de pratica académica

A politica de pratica académica ¢ regida pela integracdo entre o ensino
teorico e prdtico, a pesquisa e a extensdo, por meio das disciplinas
curriculares e dos nucleos tematicos de pratica e pesquisa. Sendo os nucleos
temdticos estratégias de articulagdo entre aquelas trés dimensoes
indissociaveis da instituicdo universitaria, faz-se necessario explicitar a
compreensao que se tem de cada uma delas. Atribuir visibilidade aos seus
tragos distintivos € pressuposto para se estabelecer suas inter-relagdes.

3.1 A extensao

A extensdo ¢ um "processo educativo, cultural e cientifico que articula o
ensino € a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo
transformadora entre a universidade e a sociedade" *373. Concretiza-se em
um conjunto de atividades que constroi um vinculo orgdnico entre a
universidade e os interesses e necessidades da sociedade organizada em
seus diversos niveis. Vem assim permitindo o fortalecimento dos vinculos



da FSS com a realidade do municipio e da regido - em especial a Zona da
Mata Mineira - pela realiza¢ao de programas de alcance social e de interesse
para a formacgao profissional. Contribui, a0 mesmo tempo, para a divulgagao
da qualidade das atividades académicas

373. Foérum Nacional de Pro-Reitores de Extensao, 1987. Apud
MECIUFJF/ProReitoria de Assuntos Comunitarios. 4 extensdo na UFJF.
Op. cit.
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realizadas e dos servicos prestados pela unidade de ensino e/ou
universidade.

Um dos tragos distintivos da extensdo €, pois, o atendimento as
demandas sociais por meio de projetos e atividades de ensino e pesquisa,
permitindo a expansdo da Universidade para além de suas fronteiras
internas. A extensdo concretiza e alarga a dimensdo publica da institui¢cdo
universitaria - a servi¢o da coletividade -, democratizando-a e revertendo
suas atividades em um reforgo da esfera publica.

A extensdo nao se reduz, portanto, a um laboratorio ou supermercado de
prestacdo de servigos definidos pela estrutura técnica ou burocratica da
Universidade, impostos a populagdo de cima para baixo, a revelia dos
interesses e necessidades dos diferentes segmentos a que se dirige. Nem
pode ser uma "substituicao" de responsabilidades afetas ao poder publico
municipal/estadual. Ao contrario, as atividades desenvolvidas nos pro-
gramas de extensdo devem somar esforcos e potenciar recursos por meio de
parcerias com outras instituicdes. Devem também incidir sobre reais
prioridades identificadas pelos seus usudrios, acionando e apoiando suas
iniciativas, abrindo espago decisorio a sociedade por intermédio de suas
entidades representativas no estabelecimento de demandas e prioridades a
serem atendidas.

Os distintos projetos de extensdo levados a efeito pela Universidade,
quando incidentes sobre um mesmo espago ou tematica, devem ser
articulados, a fim de evitar-se o paralelismo ou superposicdo de acoes.
Recomenda-se uma interlocucdo permanente entre os projetos em



andamento, o que exige uma articulagdo com outras unidades de ensino e
Pro-Reitoria afim, preservando o carater interdisciplinar.

As frentes de extensdo levadas a efeito pela FSS requerem "uma
articulagdo com as linhas de pesquisa em andamento e a politica de estagio.
Busca-se dar um frato extensionista ao estagio e a pesquisa. Isto €, a
pesquisa deve subsidiar a identificagdo, o conhecimento e a selecdo das
demandas da regido, assim como as prioridades ou necessidades que serao
objeto da extensdo. Por outro lado, os estagios de Servigo Social, ainda que
constando como atividade obrigatoria de ensino, implicam atividades de
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pesquisa e prestacoes de servigos sociais para um publico geralmente
externo a comunidade universitaria. Realizam-se, sob supervisdo académica
e profissional, em parcerias com organismos estatais, organizacoes
empresariais, filantropicas, ONGs e movimentos sociais, atendendo as
demandas da sociedade. Os estdgios, na sua maioria, apresentam, portanto,
um carater de extensdo, ainda que sendo também e prioritariamente um
campo de ensino-aprendizagem.

3.2 A pesquisa

A pesquisa ocupa um papel fundamental no processo de formagao
profissional do assistente social, atividade privilegiada para a solidificagdo
dos lagcos entre o ensino universitirio e a realidade social e para a
soldagem das dimensoes teorico-metodologicas e pratico-operativas do
Servigco Social, indissociaveis de seus componentes ético-politicos.

Sendo o Servigo Social uma profissdao - e, como tal, dotado de uma
dimensao prdtico-interventiva - supde uma bagagem tedrico-metodologica
como recurso para a explicacdo da vida social, que permita vislumbrar
possibilidades de interferéncia nos processos sociais. Para 1isso a
apropriagdo do acervo tedrico-metodologico legado pelas ciéncias sociais e
humanas e pela teoria social critica, como pressuposto para iluminar a
leitura da realidade, afigura-se como requisito indispensavel, mas
insuficiente. 4 dinamicidade dos processos historicos requer a permanente



pesquisa de suas expressoes concretas informando a elaborag¢do de pro-
postas de trabalho que sejam factiveis, isto é, capazes de impulsionar a
realizacdo das mudangas pretendidas. Em outros termos, o dominio
teorico-metodologico so se atualiza e adquire eficacia quando aliado a
pesquisa da realidade, isto €, dos fendomenos historicos particulares que sao
objetos do conhecimento e da acao do assistente social.

E nesse sentido que o projeto de formacdo profissional proposto pela
ABESS reconhece ser "o resgate da conjungdo entre rigor teorico-
metodologico e acompanhamento da dinamica
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societaria que permitird atribuir um novo estatuto a dimensdo interventiva
e operativa da profissao" *374.

Essa ¢ uma condi¢do indispensavel para romper com as concepgoes
tecnicista e politicista da agdo profissional. Concepgoes essas, que diluem a
particularidade social do trabalho profissional seja numa rede de regras
sobre seus procedimentos operativos, seja na militancia politica.

A pesquisa concreta de situagoes concretas ¢ ainda uma condi¢ao
essencial para ultrapassar uma visdo teoricista da competéncia profissional,
restringida parcialmente a apropriagdo teorico-sistematica das principais
matrizes do pensamento social do positivismo aos marxismos -, mas
descolada de uma base de informacao historica sobre a sociedade brasileira
e, nela, dos novos determinantes e expressdes da questdo social na
atualidade, matéria-prima do trabalho do Servigo Social. Esse ultimo
impasse € mais sutil, porque constroi um discurso académico genérico,
envemizado teoricamente, mas estéril no desvendamento dos processos
sociais que circunscrevem o exercicio do Servigo Social na sociedade
brasileira, porque dela alijado.

Faz-se necessario, pois, que a formag¢dao profissional sofra um
"encharcamento" de informagoes historicas sobre a sociedade brasileira,
em suas faces rural e urbana, tendo como foco a produgao e reprodugao da
questdo social em suas expressOes nacionais, regionais € municipais,
construindo-se uma indissoluvel alianca entre teoria e realidade,
necessariamente alimentada pela pesquisa.



A pesquisa docente e discente, na graduagdao e pos-graduagdo, ¢ um
recurso 1indispensavel para a compreensdo das multiplas formas de
desigualdades sociais e dos processos de exclusdo delas decorrentes -
economicos, politicos e culturais -, sua vivéncia e enfrentamento pelos
sujeitos sociais na diversidade de sua condi¢do de classe, género, raca e
etnia. Ora, ¢ este o terreno de onde emanam as demandas profissionais por
parte do
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Estado, o empresariado, de outros segmentos da sociedade civil que atuam
no amplo campo da pobreza e da exclusdo. E também o "chdo" para a
construgdo das respostas do Servigo Social, consubstanciadas em propostas
de trabalho nos marcos das politicas sociais publicas e privadas e das lutas
dos varios segmentos sociais pela preservacao de suas condi¢des de vida e
trabalho, dos direitos sociais € humanos.

A preocupacdo com pesquisa no Servico Social teve um largo impulso
nos anos 1980. Varios encontros nacionais de pesquisa ¢/ou pesquisadores
em Servico Social foram realizados de 1983 a 1990 *375. Os temas
polarizadores estavam centrados na formacgdo profissional, movimentos
sociais urbanos, politicas sociais do Estado (especialmente, saude e
assisténcia), historia, teoria e metodologia no Servigo Social. *376 Na
deécada de 1990, assiste-se a uma diversificagdo tematica no campo da
pesquisa em Servico Social *377, o que pode ser ilustrado pelas
comunicagdes apresentadas no ultimo Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais - 8° CBAS -, distribuidas em torno dos seguintes temas: a
seguridade social publica e privada - assisténcia social, saude, previdéncia -,
educacdo, infancia e juventude; o Servico Social nas relagcdes de trabalho;
formacao profissional do assistente social; Servigo Social ante as relacoes
de género, e etnia; dimensdo ética da pratica do assistente social; Servico
Social ante a politica de habitacdo e saneamento; movimentos sociais rurais
¢ urbanos na

375. Data de 1983, o I Encontro Nacional de Pesquisa em Servi¢co Social
realizado em S3o Luiz, no Maranhdo, pela ABESS, com o apoio do CNPq,
seguido do II Encontro em Salvador, em 1984 e¢ do III Encontro, em



Campinas (SP), em 1987, nos mesmos moldes. A partir da 1989, tem inicio
os Encontros Nacionais de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS),
promovido pela ABES S/CEDEPS , em Brasilia. O V ENPESS teve lugar
no Rio de Janeiro na UERJ, em novembro de 1996. Ver dados a respeito
em: JAMAMOTO, M. V. et alli. "Relatério avaliativo da area de pOs-
graduagdo em Servico Social (periodo 1978-1989)". Servico Social e
Sociedade n° 38. Sao Paulo, Cortez, ano XII, abr. 1992, pp. 141-166.

376. Dados da CAPES, constantes no "Relatorio Avaliativo da drea de
pos-graduacdo em Servico Social (1987-1990). Op. Cit.

377. Para um quadro mais preciso do panorama recente da pesquisa em
Servico Social, ver levantamento efetuado por KAMEY AMA (1996) na
Escola de Servigco Social da UFRJ.
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atualidade; pratica do Servico Social junto a populacdo idosa, desafios
tedrico-politicos do Servico Social ante o neoliberalismo:

A FSS/UFIJF estabelece, hoje, como linhas de pesquisa para os nucleos
tematicos de pesquisa e prdtica, 0s seguintes temas prioritarios: a)
seguridade social (saude, assisténcia e previdéncia); b) terceira idade,; c)
movimentos sociais e poder local; d) familia, rela¢oes de género e crianga
e adolescente; ¢€) relacoes de trabalho; f) formagdo profissional e mercado
de trabalho. Esses sao objetos de estudo socialmente relevantes para o
exercicio profissional na sociedade brasileira contemporanea, estabelecendo
as bases para a reorganiza¢ao dos nucleos. Sdo tematicas que atualmente
articulam as areas de estagios dos alunos e os interesses dos docentes no
campo da investiga¢do.

Faz-se, pois, necessario a consolidacdo de uma politica de pesquisa na
FSS/UFJF que, contemplando tematicas relevantes com as supra citadas,
integre o estagio, os projetos de extensdo, o TCC, a producdo docente, a
iniciacdo cientifica e a pesquisa curricular por meio dos Nucleos tematicos.
O fortalecimento de uma politica de pesquisa € ainda pré-condi¢do para o
desenvolvimento da area de pds-graduagao *378.

A dinamiza¢ao da pesquisa € um dos principais desafios dessa unidade
de ensino na efetivagao da presente politica de pratica académica, porque ¢ a
dimensdo que dispde de menos investimento coletivo acumulado. E o



envolvimento dos docentes em atividades de pesquisa € o centro da questao,
dele dependendo também a iniciagdo cientifica.

Para responder este desafio faz-se necessario o intercambio com outros
pesquisadores qualificados € com maior experiéncia, investindo-se em
parcerias e assessorias como estratégias de capacitacdo continuada do corpo
docente.

Salienta-se a necessidade da FSS organizar e manter um banco de
dados atualizado sobre a questdo social no municipio

378. A FSS/UFIJF ja desenvolveu dois cursos de especializacdo, em nivel
de pos-graduacdo lato sensu: Servico Social aplicado a drea de Saude
(1993-95) e o curso pioneiro sobre Saude da Familia (1995-1996).
Atualmente existe outro curso em funcionamento sobre o Servico Social na
esfera judiciaria.
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de Juiz de Fora, abrangendo ainda, na medida do possivel, a zona da Mata
mineira. Essa atividade podera ser partilhada com outras unidades do
Instituto de Ciéncias Humanas e Letras da UFJF.

3.3 O ensino tedrico-pratico

A proposta de formagdo profissional, que embasa o novo curriculo
minimo, constroi a organizagdo do ensino tedrico-pratico do Servigco Social
a partir de trés nucleos de fundamentagcdo complementares, que congregam
um conjunto de conhecimentos necessarios, em diferentes niveis de
abstracdo, a compreensdo do trabalho do assistente social na sociedade
presente.

Sao eles: o niucleo de fundamentos tedrico-metodologicos da vida
social; o nucleo de fundamentos da formagdo socio-historica da sociedade
brasileira e o niicleo de fundamentos do trabalho profissional. *379

A revisdo das matérias - e respectivas ementas -, consideradas
indispensaveis a qualificacdo de assistentes sociais nesta mudanca de
século, exige uma revisao global do curriculo pleno do conjunto das



unidades de ensino em Servico Social do pais. A presente proposta ja € uma
expressao da iniciativa da UFJF nessa dire¢dao, que deve ser complementada
com a revisdo das demais disciplinas do curso e outros componentes
curriculares, preservando as conquistas ja consolidadas e ultrapassando
impasses atualmente ja identificados *380.

Privilegia-se, aqui, no nivel do ensino tedérico pratico, alguns de seus
componentes que sao articulados pelos Nucleos Temadticos de Pesquisa e
Prética, quais sejam: o Estdgio Supervisionado, o Trabalho de Conclusdo
de Curso, as Oficinas de Pratica e as Oficinas de Supervisdo, além de
indicativos sobre as disciplinas

379. ABESS/CEDEPSS. Proposta bdsica para o projeto deformagdo
profissional. Op. cit.; - Curriculo minimo para o curso de Servigo Social.
Op. Cit.

380. FSS/UFIJF. Relatorio da Oficina Local da ABESS. Juiz de Fora, set.
1996. Op. Cit.
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de Pesquisa em Servico Social e Estratégias e Tecnicas no Servi¢o
Social *381.

4. Nucleos Tematicos de Pesquisa e Pratica

4.1 Caracterizacdo dos nucleos

Considerando que as disciplinas curriculares e suas respectivas ementas
ndo serdo objeto do presente documento *382, cabe um especial destaque a
caracterizacdo dos Nucleos Tematicos de Pesquisa e Prdtica.

Os Nucleos Temadaticos, instancias pedagogicas que integram ensino,
pesquisa e extensdao, sdo responsaveis academicamente pela organizacao e
efetivacao da pratica académica no que se refere as suas respectivas areas
tematicas. No espagco dos nucleos aglutinam-se pesquisas em
desenvolvimento na unidade de ensino, projetos de inicia¢do cientifica e
trabalhos de conclusdo de curso, as oficinas de pratica, o estdgio e sua



orientacdo  académica;  projetos e  atividades de  extensdo,
assessorias/consultorias e atividades complementares levados a efeito nas
relagdes entre a universidade e a sociedade *383.

Os Nucleos Tematicos congregam, portanto, atividades tais como
planejamento e efetivagdao de pesquisas sobre situacdes concretas no ambito
da questdo social - objeto de trabalho do assistente social; sistematizacao e
producdo de conhecimentos

381. Estes temas sdo objetos do item 4 deste texto.

382. O conjunto das disciplinas curriculares com suas respectivas
ementas ndo consta deste documento. Em func¢ao da proposta de diretrizes
curriculares para os cursos de Servico Social, a FSS/UFJF estara realizando,
no decorrer de 1987-88, uma avaliacdo de seu curriculo pleno, a partir da
experiéncia acumulada, dos principios estabelecidos neste documento e das
matérias constantes nas referidas diretrizes curriculares. E importante
lembrar que a presente proposta de politica académica foi elaborada
consoante a concep¢do de formacao profissional que informa a revisao
curricular para os cursos de Servi¢o Social.

383. Os elementos constitutivos dos Nucleos serdao tratados mais
detalhadamente a seguir.
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teorico-metodologicos € instrumentais no ambito de suas respectivas areas
tematicas, impulsionando a formulacdo de respostas profissionais criativas €
condizentes com os objetivos profissionais.

A formagdo tedrica metodologica e operativa assegurada dos nucleos
esta voltada para o atendimento das demandas postas no mercado de
trabalho e identificagdo de novas necessidades sociais, que possibilitem a
ampliagdo e diversificagao do espago ocupacional do Servigo Social.

Pela sua composicdo diversificada e em funcdo dos multiplos canais de
contato com a realidade social, os Nucleos Tematicos de Pesquisa e Pratica
devem funcionar como catalizadores e antecipadores de demandas no



campo do conhecimento e da agdo profissional, ou como "antenas radares
das demandas da realidade social e da exigéncia de competéncia
profissional tedrico-operativa para articular respostas, adiantando-se as
demandas sociais" *384. Mas, também, como impulsionadores da
renovagdo dos conteudos programaticos das disciplinas do curso,
sugerindo alteragdes em fungao das descobertas efetuadas a partir do acom-
panhamento da dindmica da realidade na area temdtica que lhe ¢
concernente.

Tendo por base os fundamentos da proposta de politica académica
apresentados, estabeleceu-se critérios de prioridades para os nucleos de
pesquisa e pratica *385, que ddao o norte para as politicas de pesquisa, de
estagio e de extensao.

Os critérios contemplam:

a) o estreitamento de lacos da Universidade com a sociedade politica e a
sociedade civil, respondendo a demandas de O6rgdos publicos (Poder
Legislativo, Executivo e Judiciario), entidades e associagdes representativas
da sociedade civil (sindicato, empresas, categorias profissionais,
organizagoes populares etc.) e, concomi-

384. W ANDERLEY, M. B. (Org.). Pontificia Universidade Catolica de
Sdo Paulo. Faculdade de Servico Social. Curriculo do Curso de Servico
Social. Sao Paulo, PUC-SP, 1996, p. 23. Nesta revisao da pratica académica
da FSS/UFJF foram incorporadas sugestoes presentes na proposta da PUC-
SP.

385. Os critérios de prioridade aqui indicados sdo compativeis com as
diretrizes formuladas para a extensao e pesquisa na UFJF.

279

tantemente, alargando canais de participacao da sociedade na Universidade;

b) a interiorizagao da Universidade no contexto regional contribuindo
para o seu desenvolvimento econdmico, sociopolitico e cultural;

c) o estabelecimento de mecanismos de integragdo entre o saber
académico e o saber popular, entre a producao académica e as lutas sociais



por direitos humanos e sociais;

d) o fomento de intercambio e cooperagao técnica com Universidades e
entidades de pesquisa do pais e do exterior, como instrumento de
desenvolvimento cientifico e de formagdo de profissionais/pesquisadores;

¢) a possibilidade de integrar estdgio, projetos de pesquisa e de
extensdo;

f) a existéncia de campos de maior concentragdo profissional e/ou
campos emergentes com potencial para ampliagdo da cidadania, que
oferecam condi¢Oes para praticas inovadoras;

g) as tendéncias do mercado profissional de trabalho, ex
pressas nas demandas dominantes ja instituidas e as instituintes;

h) a possibilidade de um trabalho interdisciplinar no interior
da comunidade universitaria e fora dela;

1) o potencial para o desenvolvimento de pesquisas sobre os processos
sociais constitutivos na sociedade brasileira atual, em suas determinagoes
gerais € em suas expressoes particulares e singulares;

) a realizagdo de pesquisas que versem sobre situagoes concretas que
sdo objeto do trabalho do assistente social, visando explica-las e, a partir
delas, formular propostas de trabalho profissional conciliadas com a
realidade, que permitam acionar tendéncias de mudancas nela presentes;

k) a possibilidade de obtencdo de bolsas de pesquisa, extensdo e
treinamento profissional e/ou outras fontes de apoio financeiro aos
estagiarios e pesquisadores, para dar suporte, ao nivel de recursos humanos,
materiais e financeiros, as atividades de extensdo e/ou pesquisa,
viabilizando a dedicacao dos académicos e docentes as mesmas.

280

A composi¢do dos nucleos € a seguinte:

- professores da Faculdade reunidos em fung¢dao de suas pesquisas,
especializacdo teorica, atividades de extensdo ou experiéncia
profissional;

« alunos do curso de Servico Social, em funcdo de sua inser¢ao nos
estagios, projetos de pesquisa e extensao e dos temas de TCC;



- supervisores de campo; .
- Supervisores académicos;

- professores pesquisadores de ou de fora da Universidade;

- representantes de organizagoes e movimentos sociais, quan do for o
caso.

Cada ntcleo devera elaborar o seu planejamento de trabalho semestral,
garantindo a discussdo da conjuntura, das politicas sociais € das expressdes
da questdo social referentes ao seu eixo tematico. Esse programa serd
desenvolvido a partir de multiplas atividades como aulas, encontros,
seminarios, mesas redondas, debate, cursos, sessoes de supervisdo integrada,
objetivando a producao e sistematizacdo de conhecimentos no ambito dos
nucleos e inter-nucleos

Novos nucleos poderdao ser criados - como também podem ser
dissolvidos os ja existentes - de acordo com as necessidades conjunturais,
acompanhando a dinamicidade do projeto académica da FSS e o movimento
da realidade conjuntural, evitando-se a cristalizacdo burocratico-
administrativa dos nucleos.

Constituem fungoes dos nucleos:

 Integrar, por intermédio de seu coordenador, a Comissdo Permanente
de Planejamento Académico, responsavel pela coordenacdao dos
nucleos (Ver anexo n° 1);

- apoiar o funcionamento das Oficinas de Pratica [ a IV;

- estruturar e supervisionar o Estagio [ a IV, por meio das Oficinas de
Supervisao e o TCC;
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- desenvolver o trabalho articulado com as disciplinas de pesquisa em
Servico Social, de acordo com areas tematicas definidas;

- subsidiar teoricamente docentes, discentes e profissionais integrantes do
nucleo;



realizar seminarios para discussdo do processo investigativo e
interventivo, segundo a estruturacdo das atividades de ensino teorico-
pratico de pesquisa, estagio e extensdo, incluindo docentes, discentes e
profissionais;

definir as orientacdes necessarias aos discentes na intro  ducao ao
campo de estagio;

estruturar o conteudo tedrico-metodologico e operativo do Estagio
Supervisionado I, IL, III e IV e das Oficinas de Supervisao que os
acompanham, integradas aos diferentes nucleos;

« reunir sistematicamente seus membros para distribuir suas atividades de
carater pedagogico e académico e organizar o seu funcionamento;

- avaliar periodicamente a documentagao produzida pelos estagiarios, os
projetos de TCC e os Projetos de Pesquisa e de Extensao;

- sistematizar ¢ divulgar as experiéncias realizadas, por meio de
Encontros, Seminarios, Congressos € outros e propor a realizacdo de

eventos que divulguem e alimentem a produgdo académica da
Faculdade.

4.2 Elementos constitutivos dos nucleos tematicos

Os nucleos tematicos congregam as seguintes atividades:
« Ao nivel da extensdo: programas, projetos e atividades de
extensao universitaria;
« Ao nivel da pesquisa. os projetos de pesquisa curriculares,
realizados sob a orientagdo da disciplina de Pesquisa em Servico
Social; os projetos de pesquisas docentes e a iniciagdo cientifica,
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« Ao nivel do ensino teorico-prdatico: o estagio supervisionado,
atividade curricular obrigatéria que implica a inser¢do do aluno no
espaco socio-ocupacional, tendo em vista a capacitagio para o
exercicio do trabalho profissional, o que requer supervisao académica



¢ profissional sistemadtica; o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC),
monografia requerida como exigéncia para expedicdo de diploma e
obten¢ao do grau de bacharel; as oficinas de pratica, instancias que
propiciam aos discentes, nos periodos iniciais da sua vida
universitaria, oportunidades de ampliacao de sua formacao cultural e
artistica, de conhecimento e pesquisa sobre a questdo social e uma
aproximacgao a realidade profissional; as oficinas de supervisdo, que
realizam o acompanhamento académico do estagiario, um dos recursos
de integragdo entre o conteudo das disciplinas curriculares € o estagio
supervisionado, conforme os objetivos pedagogicos definidos por
periodo do curso. Aos elementos supra referidos se acrescem as
atividades complementares nas trés dimensdes citadas, envolvendo
seminarios, palestras, cursos, monitorias etc.
Na seqiiéncia serdo detalhados os elementos constitutivos dos Nucleos
Tematicos, especificamente no que se refere ao ensino tedrico-pratico, em
suas articulagdes com a pesquisa € a extensao.

5. Desdobrando o ensino tedrico-pratico

a) O Estagio Supervisionado

O estadgio ¢ caracterizado, nas diretrizes curriculares, como atividade
curricular obrigatoria, que se configura a partir da inser¢ao do aluno no
espaco socio-ocupacional, tendo em vista a sua capacitagao para o trabalho
profissional. Como ja foi informado muitos campos de estdgio da FSS sao
também projetos de extensdo, podendo se converter também em bases para
a realizagdo de pesquisas.

Na FSS/UFIJF, o estagio serd desenvolvido do V ao VIII periodos do
curso. Ele ¢ antecedido de uma prévia aproximagao a realidade do mercado
profissional de trabalho, por meio de
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contatos ¢ observacdo do trabalho de assistentes sociais e¢ de estudos
tedricos e empiricos sobre a questdo social e suas manifestagdes especificas
na realidade do municipio e/ou regido. Esta primeira aproximaciao a
realidade social e profissional ¢ orientada pelas Oficinas de Pratica.
Concomitante as Oficinas de Pratica III e IV tem-se o desenvolvimento



da pesquisa curricular, ou seja, a formulacdo e execugdo de um projeto de
pesquisa, de responsabilidade da disciplina de Pesquisa em Servico Social.
A pesquisa curricular deve incidir sobre tema de relevancia para o nucleo
tematico a que esteja vinculado o aluno, seja como subprojetos vinculados
as pesquisas em andamento, seja respondendo a demandas dos campos de
estagio e/ou projetos de extensdo congregados no respectivo nucleo
tematico. Afirma-se, assim, a efetiva integracao entre exercicio profissional
¢ pesquisa.

Segue-se a efetiva inser¢cao do aluno no espaco sdcio-ocupacional para a
capacitagcdo no exercicio do Servigo Social — o estdgio supervisionado - em
entidades que oferecam campos de estagio (Cf. Anexo n° 2). Pressupoe a
supervisao sistematica por parte de um assistente social da entidade. Este
responde pela orientagdo do estagiario em suas agcdes no campo de trabalho,
conforme a Legislagdo Profissional *386 ¢ de acordo com as prescri¢oes do
Codigo de Etica do Assistente Social.

386. A Lei da Regulamentacdo da Profissdo de Servico Social em
vigéncia (Lei 8 662/93), em seu artigo 5° estabelece as atribuigoes
privativas do assistente social, fornecendo os parametros para as atividades
de fiscalizagdo do exercicio profissional. Dentre essas atribuigdes tem-se o
treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo Social.
O artigo na integra ¢ o seguinte. "Art. 5°. Constituem atribui¢oes privativas
do Assistente Social: 1) Coordenar, elaborar, executar, supervisionar ¢
avaliar estudos, planos, pesquisas, programas e projetos na area de Servico
Social; II) Planejar, organizar e¢ administrar programas € projetos em
unidade de Servico Social; III) Assessoria ¢ consultoria a oOrgaos de
administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades, em matéria de Servico Social; IV) Realizar vistorias, pericias
técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres sobre matéria de Servico
Social; V) Assumir o magistério de Servi¢co Social, tanto em nivel de
graduagcdo como de pos-graduacgdo, disciplinas e fung¢oes que exijam
conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formagdo regular, VI)
Treinamento, avaliagdo e supervisio direta de estagiarios de Servigo
Social; VII) Dirigir e coor-
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O estagiario ¢ também acompanhado por um professor de Servigo
Social, a quem cumpre a supervisdo académica realizada na Universidade,
por meio de disciplina/e ou oficina concernente. Ao professor, que exerce a
fun¢do de supervisor académico, cabe a reflexdo tedrico-metodologica das
questdes atinentes ao exercicio profissional cotidiano e a formagao do aluno.
A informacgao ¢ necessariamente completada com uma dimensao formativa,
envolvendo a reflexdo sobre valores, posturas e atitudes observadas em seu
desempenho.

O papel do supervisor académico desdobra-se em: acompanhar o
desempenho do aluno de acordo com o plano de estagio estabelecido em
comum acordo com a instituicdo; 1dentificar caréncias tedrico-
metodologicas e técnico-operativas do aluno e contribuir para a sua
superagdo; estimular a curiosidade cientifica e a atitude investigativa no
exercicio profissional; atribuir clareza ao papel do profissional; contribuir
para a identificagdo das singularidades do trabalho do Servigo Social,
reconhecendo, a0 mesmo tempo, os elementos particulares e universais nele
contidos; atualizar o aluno ao nivel da bibliografia e conhecimentos
necessarios as atividades profissionais e a pesquisa; orientar o aluno na
formulagdo de relatorios de estagio; refletir com o aluno sobre valores,
posturas e comportamentos identificados no desempenho de seu trabalho
como estagiario; desenvolver o espirito critico no trato tedrico e na
formacao do cidadio.

Ao supervisor de campo cabe o acompanhamento, a reflexdo e o apoio a
sistematizagdo das atividades realizadas pelo discente, a partir de um Plano
de Estagio, elaborado em comum acordo com a unidade de ensino. Ou seja,
seu papel € o de integrar o

denar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de graduagdo e pos-
graduacgdo, VIII) Dirigir e coordenar associagoes, nucleos, centros de
estudos e de pesquisas em Servigo Social; 1X) Elaborar provas, presidir e
compor bancas de exame e comissoes julgadoras de concursos ou outras
formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos
conhecimentos inerentes ao Servico Social; X) Coordenar semindrios,
encontros, congressos € eventos assemelhados sobre assuntos de Servigo



Social; XI) Fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal
e regionais; XII) Dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades
publicas ou privadas; XII) Ocupar cargos e funcoes de diregao e fiscalizagao
da gestdo financeira em oOrgdos e entidades representativas da categoria
profissional".
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aluno no campo de trabalho; determinar e acompanhar as atividades do
académico ai desenvolvidas; acompanhar o aprendizado em servigo; zelar
pelo desempenho ético do académico; participar das secoes de supervisao
integrada realizadas pelos nucleos tematicos da FSS e das atividades de
capacitacdo promovidas pela Universidade.

A abertura de campos de estagio, além dos critérios de prioridade ja
registrados, devera considerar como critérios especificos: a existéncia de
um assistente social responsavel no campo; a exigéncia de um plano de
trabalho do Servigo Social na instituicdo; a qualidade do trabalho
desenvolvido e/ou a possibilidade de enriquecimento profissional do
discente.

b) O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

O Trabalho de Conclusao de Curso ¢ uma monografia cientifica,
exigéncia curricular para obtencdo de diploma de graduacdo em Servico
Social. E o trabalho no qual o aluno sistematiza o seu conhecimento, como
resultado de um processo investigativo, a partir de uma indagagdo teorica,
preferencialmente provocada pela pratica de estagio. Ou seja, trata-se da
problematizacdo, teoricamente fundamentada, de um tema colhido na
experiéncia de estagio ou de pesquisa.

Trata-se de um momento de sintese da formagao profissional, realizada
por um recorte tematico, podendo expressar-se em sistematizagao da
experiéncia de estagio, ensaio teorico e/ou exposi¢cao dos resultados de uma
pesquisa bibliografica ou de campo. Sua elaboracdo ¢ processual, tendo
como campo de sua construcao as Oficinas de Supervisdo, as disciplinas € o
conjunto das atividades dos Nucleos Tematicos *387.

O TCC pode ser individual ou elaborado no méximo por 3 (trés) alunos,



sob a orientacdo de um professor ¢ submetido a apreciagdo de banca
examinadora, conforme exigéncia ratificada pelas  diretrizes curriculares
propostas (Cf. Anexo n° 3).

387. Ver: também, WANDERLEY, M. B. (Coord.). PUC-SP. Faculdade
de Servico Social. Curriculo do Curso de Servigco Social. Sao Paulo,
novembro de 1996. (mimeo.).
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Segundo os Regulamentos da UFJF *388, a banca examinadora sera
composta por 3 (trés) professores, sendo um deles o Professor Orientador. A
nota obtida ¢ a média aritmética das notas parciais conferidas pelos
examinadores apoOs a argiiigdo, sendo a nota minima para aprovagao 70,0
(setenta). Ao candidato inabilitado sera concedida nova ¢ ultima
oportunidade para apresentacao do trabalho com as corre¢des indicadas ou
um novo trabalho.

c) As Oficinas de Pratica e a Pesquisa Curricular

As oficinas de pratica, conduzidas por um professor de Servi¢o Social,
sdo instancias que propiciam, desde o ingresso do aluno na Universidade, a
aproximac¢ao do discente a realidade social e profissional, além de estimular
o seu envolvimento na dindmica da vida universitaria. Oferecem um
conjunto de informagdes e experiéncias sociais, artisticas e culturais, que
possam ampliar o acesso, por parte do estudante, ao patrimdnio cientifico,
artistico e cultural acumulado, contribuindo para a formagdao do cidadao
universitario. Objetivam ainda desenvolver a capacidade critica diante das
multiplas expressoes da questio social.

Os focos tematicos das Oficinas I e Il sdo: a universidade e a cultura, a
profissao de Servico Social e a questdo social. Esses conteudos serdao
desenvolvidos em atividades programadas - e, na medida do possivel,
apoiadas pelos nucleos -, utilizando-se de multiplos recursos como filmes,
pecas teatrais, poesias, literatura, videos, palestras, atividades programadas
modulares, seminarios, laboratorios de leituras, pesquisas bibliograficas etc.



Cabe a Oficina de Pratica I apresentar o projeto de formagdo
profissional da FSS/UFJF e a politica educacional da Universidade
brasileira, visando informar e envolver o aluno na dinamica da vida
universitaria em sua triplice dimensao de ensino, pesquisa e extensao; criar
oportunidades para o desenvolvimento cultural do aluno, propiciando
experiéncias no campo das expressoes

388. MINISTERIO DA EDUCACAO E DESPORTO. UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA. PRO-REITORIA DE ENSINO E
PESQUISA. Regulamento Académico da Graduagdo. UFJF. Capo XII. "Do
Trabalho de Conclusao de Curso", pp. 36-7.
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artisticas da vida em sociedade; permitir uma primeira aproximacao as
expressdes da questdo social; oferecer uma aproximag¢do ao exercicio
profissional no mercado de trabalho, as funcdes desempenhadas pelo
assistente social, as organizagdes da categoria e legislagdo profissional.

A Oficina de Pratica Il dard continuidade aqueles trés eixos tematicos,
com os seguintes conteudos especificos: conhecimento da pratica académica
realizada pelos nucleos tematicos existentes na Faculdade de Servigo Social,
a partir de atividades por eles planejadas e realizadas, abrangendo sua linha
norteadora, atividades desenvolvidas, instrumentalizacdo ¢ documentacao;
conhecimento preliminar do mercado profissional de trabalho, por meio das
entidades com as quais os nucleos desenvolvem seus projetos e atividades.

As Oficinas de Pratica IIl e IV tém como foco a investiga¢do em
expressoes da questdo social nas areas de interven¢do e a observagdo e
acompanhamento do trabalho do Servi¢o Social.

Supdem a prévia inser¢do do aluno em um dos ntcleos tematicos, no
qual devera permanecer por dois periodos consecutivos. Sera realizada uma
selecdo dos interessados, segundo critérios previamente estabelecidos, no
caso do numero de candidatos a um determinado nucleo ultrapassar a oferta
de vagas.

Cabe as Oficinas 11 e IV a preparacgdo, orientagcdo e acompanhamento



do aluno no conhecimento dos processos de trabalho do profissional,
propiciado pela vivéncia no Nucleo e observacdo em instituigdes e
movimentos sociais, cujas areas de atuagdao sejam concernentes ao campo
tematico dos respectivos nucleos € que contem com a presenca de
assistentes sociais.

O conteudo tematico das Oficinas de Pratica III e IV versa sobre os
elementos constitutivos dos processos de trabalho de que participa o
assistente social, abrangendo dimensdes tais como: expressdes da questao
social sobre as quais incidem o trabalho e sua vivéncia pelos individuos
sociais usuarios dos servicos prestados; os meios e instrumentos de trabalho
que potenciam a ac¢do do profissional; a contextualizacdo da institui¢ao
empregadora e a politica social a ela concernente; as atividades
desenvolvidas
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pelo profissional nos programas e projetos institucionais; os produtos ou
resultados do trabalho do assistente social.

O conhecimento da questdo social serd proporcionado ainda pela
pesquisa curricular, desenvolvida sob a orientacido do professor da
disciplina em Pesquisa em Servigo Social. Dentro de seu programa
curricular, capacita os alunos, durante o III periodo do curso, para a
elaboracdo de projetos de pesquisa, que sdo realizados ao longo do IV
semestre.

Propde-se a articulagdo do conteudo da disciplina de pesquisa com as
demandas e a produ¢ao académica dos nucleos tematicos, de modo que os
projetos de investigacdo a serem elaborados e executados pelos alunos
permitam alimentar os programas de trabalho dos ntcleos. A pesquisa
curricular discente deve neles integrar-se como subprojetos de pesquisas em
andamento e/ou responder a demandas do trabalho profissional nele
circunscrito. Assim os projetos de pesquisa elaborados pelos alunos
deverdo ser discutidos nos respectivos nucleos tematicos e realizados como
parte de sua programacao anual.

As Oficinas de Pratica III e IV deverao ser acompanhadas das
disciplinas de Etica Profissional e de Estratégias e Técnicas do Servigo
Social I e II e dos Laboratérios, como parte da preparacdo discente para o
estagio propriamente dito.



As disciplinas e/ou oficinas de Estratégias e Técnicas noServigo Social
propiciam momentos especificos de aprendizado e desenvolvimento de
instrumentais, técnicas e habilidades, de modo que déem suporte ao estagio
¢ a pesquisa. Assim, a disciplina/oficina de Estratégias e Técnicas I, alocada
no III periodo, devera preparar o aluno para o trabalho cientifico e para o
acompanhamento do ensino superior (leitura, compreensdo, registro,
exposicao e linguagem informacional); para a observagdo sistematica € o
registro do trabalho de campo, com énfase nas tematicas da questdo social,
nas instituicdes € nos movimentos sociais.

Cabe a disciplina/oficina de Estratégias e Técnicas 11, ministrada no IV
periodo, o preparo do aluno em instrumentos usados na abordagem direta da
populacao que demanda as instituigdes e o trabalho profissional (entrevistas,
atendimento de plantdo social, visita domiciliar, trabalho com pequenos
grupos,
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participagdo e educacdo popular); as formas mais comuns de registro do
trabalho profissional (relatorios, arquivos, estatistica); o preparo para a
analise e Intervencdo nas instituicoes em que se realiza o trabalho
profissional, para o trabalho com grandes grupos; a leitura e elaboracao de
or¢gamentos participativos, a investigacao, planejamento ¢ administragao de
programas na area social.

O tratamento do conteddo tematico anteriormente referido sera
complementado com os laboratorios *389. Dotados de uma maior
flexibilidade em sua programacao, os laboratorios oferecem oportunidade de
tratamento mais aprofundado e intensivo de contetidos considerados
necessarios por professores e alunos. Permite a vivéncia de situagdes,
técnicas, instrumentais e o desenvolvimento de habilidades.

Cumpre observar que do IV para o V periodo o aluno pode transferir-se
de Nucleo Tematico, recomendando-se ao longo de sua formagdo participar
de, no minimo, dois nucleos distintos.

d) As Oficinas de Supervisao: o acompanhamento académico do estagio

No V periodo, tem-se o ingresso do aluno no estagio propriamente dito,
passando a atuar dentro do espaco socioocupacional do assistente social. O



estagio se realiza em instituigdes conveniadas e articuladas as areas
tematicas dos Nucleos existentes.

O estagio ¢ concebido como processo de qualificacdo e treinamento
tedrico-metodologico, técnico-operativo e ético-politico do aluno, inserido
no campo profissional, em que realiza sua experiéncia de aprendizagem sob
a supervisao direta de um assistente social, que assume a funcdo de
supervisor de campo. O acompanhamento académico do estdgio ¢ uma
atividade integrada nos Nucleos, realizado por um(a) Professor(a) de
Servigo Social nele integrado, responsavel por ministrar as Oficinas de
Supervisdo (I a IV), assumindo o papel de supervisor académico. O acom-

389. Os laboratérios sao considerados "espagos de vivéncia que
permitam o tratamento operativo de temadticas, instrumentos e técnicas,
posturas e atitudes, utilizando-se de diferentes formas de linguagem".
ABESS/CEDEPSS. Diretrizes gerais para o curso de Servigo Social. Op.
Cit.
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panhamento académico do aluno ¢ complementado pela supervisdo
integrada, realizada periodicamente pelo conjunto da equipe de cada Nucleo
(supervisores académicos, supervisores de campo, outros docentes e
pesquisadores). Trata-se de um espago de problematizacdo e
aprofundamento analitico da tematica atinente ao nucleo e dos respectivos
objetos especificos do trabalho profissional. E também um espaco de
intercambio e debate sobre as pesquisas em andamento, sobre as
monografias de final de curso (TCC) e um espago de capacitacdo para os
supervisores de campo.

Cada nucleo devera oferecer anualmente um programa de atualizacgdo
para os supervisores de campo, (semindrios, cursos, oficinas, conjunto de
palestras), de acordo com as demandas identificadas.

Nas oficinas de Supervisdo cada professor serd responsavel por um
grupo de 6 a 12 alunos distribuidos em, no maximo, trés campos de
estagios, aglutinados por areas tematicas comuns *390.

A supervisdao académica do trabalho profissional representa uma carga



horaria discente de 3 horas semanais para cada grupo de alunos, em horario
comum a ser reservado na grade horaria do curso, visto que os grupos
aglutinarao alunos de varios periodos. Além da orientacdo académica, o
professor devera realizar no minimo duas visitas por semestre em cada
entidade que ofereca campo de estagio. Para tais atividades o professor tera
uma carga horéaria docente de 1 hora semanal, totalizando 4 horas-aula
semanais.

O conteudo programdtico da Oficina de Supervisao I, alocada no V
periodo, contempla: a introdu¢do do discente no campo de estidgio e sua
iniciagdao na tematica do nucleo, ou seja, na expressao da questdo social que
¢ objeto de investigagdo e intervencdo do nucleo; o conhecimento das
politicas sociais especificas, da realidade

390. Esta proposta representa uma racionalizacdo da atividade de
supervisdao académica. Até entdo os alunos recebiam supervisao direta do
professor para cada instituicdo que oferecia campo de estdgio, 0 que
absorvia uma grande carga horaria do docente. A racionalizacdo da
atividade docente - sem perda da qualidade académica na supervisao do
estagio - € necessaria para viabilizar tempo para a pesquisa, a extensdo € o
conjunto das atividades do nucleo, criando condigdes para o seu efetivo
funcionamento.
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institucional e da popula¢dao usuaria; a definicdo e problematizagdo do
objeto de trabalho a ser privilegiado pelo discente; a elaboracdo de um
plano de trabalho para o estagio, envolvendo o planejamento intervengdo e
a defini¢do de uma tematica de investigagdo, que sera privilegiada ao longo
do estagio. Essa atividade serd orientada pelo supervisor académico em
comum acordo com o supervisor de campo; a reflexdo continuada e
sistematica sobre o processo de intervencdo levado a efeito pelo aluno, no
sentido de alimentar a identificacdo de demandas reais e virtuais, a natureza
e conteudo de seu trabalho. O produto semestral desta Oficina ¢ o referido
projeto, que sera submetido a apreciacdo dos participantes do nucleo e
desenvolvido no semestre subseqiiente.

A Oficina de Supervisdo II, desenvolvida no V periodo, tem como



conteudo programadatico: execu¢do do plano de trabalho definido na Oficina
anterior, englobando tanto a ag¢do quanto a investigacdo planejadas;
avaliagao das agOes realizadas; ampliacao da revisdao bibliografica sobre a
tematica do respectivo nucleo a que o discente se encontre vinculado;
proposicdo de estratégias tedrico-metodologicas, €tico-politicas e técnico-
operativas, viabilizadas pelo amadurecimento profissional do estagiario,
efetuando as mudancas necessarias no conteudo e direcionamento tedrico-
metodologico e operativo adotado no estagio.

Ao final do periodo de estdgio o aluno realizard um relatorio que
sintetize o conteudo supra mencionado, sob a orientagdo do supervisor
académico.

Entre esta Oficina e a subseqliente o aluno podera eventualmente se
transferir de Nucleo Tematico, de acordo com seu interesse € com as
possibilidades de vagas ofertadas pelos nucleos existentes. Importa salientar
que, no transito para o VII periodo, ¢, também, aberta ao discente a
possibilidade de mudar de campo de estagio dentro da propria area tematica
do Nucleo, cujos supervisores de campo ja se encontram integrados no seu
interior.

A Oficina de Supervisao II, no VII periodo, tem necessariamente uma
dupla responsabilidade: uma em relagdo a orientagdo do Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) e outra relativa ao acompanhamento académico
do estagio.

A elaboracao do projeto do TCC, realizado dentro da area temética do
Nucleo, deve ser concluida até a metade do semestre
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letivo e o seu resultado apresentado e discutido no Nucleo, visto ser parte de
sua produgdo académica. A realizacdo desse projeto devera ter inicio no
decorrer do semestre letivo, cabendo, ao professor responsavel pela Oficina,
a orientagcao dos TCC dos alunos dela participantes.

Em relacdo ao acompanhamento académico do estdgio, repode-se, para
os novos alunos transferidos de nucleo, a necessidade de sua integracdo na
dinamica dos trabalhos do Nucleo e sua introdug¢dao nos novos campos de
estagio. Considerando a experiéncia ja acumulada em estdgio anterior, esse
novo processo de insercdo do aluno no campo podera ocorrer em um



periodo de tempo mais curto. Essa nova insercao requer o conhecimento das
expressoes particulares da questdao social e a politica social correspondente,
da realidade institucional, da populacao usuéria, além do plano de trabalho
do Servigo Social e do processo de trabalho no qual se insere o aluno-
estagiario.

A Oficina de Supervisaolll, no VII periodo, tem como metas: um maior
aprofundamento ao nivel da analise do objeto de pesquisa e intervengao
selecionado; a exigéncia de formulagdo de um plano de atuacdo, a ser
discutido e avaliado com o supervisor de campo e o supervisor académico, o
que requer maior autonomia profissional do estagiario.

A Oficina de Supervisio IV caberd a execugdo do projeto de
intervencao ¢ de investigagao propostos, ja podendo o estagiario assumir
funcdes de coordenacdo da frente de trabalho definida, mediante
acompanhamento do supervisor de campo; avaliacdo permanente no
processo de intervencao e agao, com identificacdo das esferas possiveis de
modificacdo e aprofundamento no processo interventivo. Uma outra
atividade fundamental ¢ a elaboracao e conclusio do TCC. Os TCCs ¢ os
planos elaborados de investigagdo e de agdo profissional devem ser
socializados dentre os participantes do nucleo por meio de semindrios, e, se
possiveis, abertos a categoria profissional.

A presente proposta encontra-se em processo de implantacdo e € aqui
registrada como uma contribuicdo ao debate sobre a politica de pratica
académica. As sugestdes de normatizagdo da politica de pratica académica
elaborada encontram-se em anexo.
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Anexos

Anexo n° 1. Proposta de Organizacio da Comissao Permanente de
Pratica Académica

A Comissao Permanente de Pratica Académica (CPPA) *391 cumpre a
fungdo de coordenacdo dos nucleos, tendo a seguinte composi¢ao:
Coordenador de Curso, Chefes de Departamentos, Coordenadores de
nucleos e representagdo discente. A CPPA tera seu presidente e vice eleitos
por seus pares com mandato de dois anos.

Considerando o carater interdepartamental da CPP A, as instancias
decisdrias a que serdo submetidas suas deliberagdes sao os Departamentos,
o Conselho Departamental e Congrega¢do da FSS, de acordo com suas
respectivas atribuicoes.

As coordenagdes académico-administrativas do Estagio e do TCC sao de
responsabilidade, respectivamente, dos Departamentos de Fundamentos do
Servigo Social e Politica Social, representados por suas chefias. Cabe aos
Departamentos oferecerem a infra-estrutura administrativa necessaria
aquelas atividades de coordenacao.

391. A Comissao Permanente de Pratica Académica (CPPA) engloba o
exercicio de fung¢des que, no Regulamento Académico da Graduacdo da
UFIJF, sao atribuidas a Comissao de Orientagdo de Estagios (COE). Cf.
UFJF. Regulamento Académico da Graduagdo. Juiz de Fora, Imprensa
Universitaria da UFJF, 1993, pp. 27-30.
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Sao fungcoes da CPP A:

1. Implementar a politica de pratica académica do curso de Servigo Social;
2. Organizar e coordenar, nos niveis administrativo e pedagogico, o
conjunto de atividades de pratica académica, segundo a estruturagdo dos
nucleos;

3. Propor, avaliar e aprovar a abertura e fechamento de campos de estagios,
ouvidos os nucleos;



4. Definir, para os nucleos, as atribuicoes que lhes competem;

5. Deferir as sugestdes dos Nucleos quanto a atividades complementares;
6. Coordenar as atividades dos Nucleos;

7. Reunir-se, sistematicamente, para acompanhamento e avaliacdo do
desenvolvimento do trabalho dos Nucleos;

8. Estruturar e coordenar os Estagios Supervisionados e o trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC);

9. Rever as normas de Estadgio Supervisionado e Trabalho de Conclusao de
Curso;

10. Elaborar, ouvidos os nucleos, as politicas de pesquisa, estagio e
extensdo da unidade de ensino.

Anexo n° 2. Normatizacio do Estagio Supervisionado

Proposta de Alteracao das Normas do Estagio Supervisionado em Servico
Social (Resolugdo n® 34/84 do CEPE)

"Estabelece normas para o estdgio supervisionado em Servico Social"

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao - CEPE, da Universidade
Federal de Juiz de Fora, no uso de suas atribuigdes,

RESOLVE:

Art. 1° - O Estagio Supervisionado em Servico Social, de que trata a

Resolugdo 49/82 do CEPE, constitui atividade obrigatoria de curriculo pleno
do Curso de Servi¢o Social.

Art. 2° - O Estagio Supervisionado serd cumprido em 600 (seiscentas) horas
nos quatro ultimos periodos do curso, assim distribuidos:
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I - Estagio Supervisionado I- 150 (cento e cinqiienta) horas;

IT - Estagio Supervisionado II - 150 (cento e cinqiienta) horas;



[T - Estagio Supervisionado III - 150 (cento e cinqiienta) horas;
IV - Estagio Supervisionado I'V - 150 (cento e cinqiienta) horas.

Art. 3° - O Estagio Supervisionado podera ser realizado nos seguintes
Campos:

I - Campos Internos: aqueles oferecidos pelas Unidades, 6rgaos ou Servigos
da Universidade;

IT - Campos Externos: aqueles oferecidos por organizagdes publicas,
privadas, ndo-governamentais e obras assistenciais.

Art. 4° - Compete a Comissao Permanente de Planejamento Académico
- CPP A - com a aprovagao dos colegiados internos competentes.

I - Implementar a politica de estagio do Curso de Servigo Social;
IT - Propor, avaliar e aprovar a abertura e fechamento de campos de estagio;

III - Distribuir os estagidrios nos campos de estagio, de acordo com as vagas
oferecidas;

IV - Avaliar, a cada semestre letivo, o trabalho desenvolvido nos campos
de estagio e propor acdes pertinentes a0 mesmo;

V - Propor aos 6rgaos competentes a regulamentacdo dos campos de
estagio.

Art. 5° - O estagio Supervisionado sera orientado por professores da
Faculdade, graduados em Servico Social, por indicagao dos Departamentos..
Art. 6° - Compete ao professor, Supervisor: Académico:

I - Elaborar e implementar com os estagiarios e profissionais do campo, o
Plano Conjunto do Estagio, de acordo com os objetivos da pratica
académica e com as demandas especificas da Instituicao/Campo de Estagio,
assegurando a distribuicao eqiiitativa de carga horaria discente por todo o
periodo letivo;
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II - Manter contato com os 6rgdos de direcdo a que estiverem afetos os
campos de estagios e com os demais professores que neles atuarem;



III - Inserir os estagiarios nos respectivos campos e orienta-los de acordo
com a politica de pratica académica do Curso de Servi¢o Social, observando
o atendimento aos objetivos e ementas das Oficinas de Supervisao I, I, IIl e
IV;

IV - Avaliar e atribuir nota aos estagiarios na forma desta Resoluc¢ao;

V - Observar e divulgar os principios do Codigo de Etica Profissional do
Assistente Social.

Paragrafo Unico - Os supervisores académicos cumprirdio a carga horaria
semanal de 4 (quatro) horas, sendo 2 (duas) na supervisdo direta aos
estagiarios na Escola de Servigo Social e as restantes nas demais atividades
docentes relacionadas ao estagio.

Art. 7° - Os discentes deverdo matricular-se em Estdgio Supervisionado,
observando a pré-requisitagdo exigida pelo curriculo pleno do Curso de
Servigco Social.

Art. 8° - Compete ao estagiario:

I - Participar da elaboragdo do Plano Conjunto de Estigio com o
Supervisor Académico e Supervisor de Campo;

IT - Cumprir o Boletim Estatistico Mensal do Estagio, com o cronograma
das atividades desenvolvidas, devidamente comprovado pelo Assistente
Social do Campo e pelo Supervisor Académico;

IIT - Entregar, ao final do periodo letivo, o relatorio de estagio que sera
avaliado pelo Supervisor Académico;

IV - Atender as normas e ao regimento interno da organizacdo na qual
estiver estagiando;

V - Observar os principios do Cédigo de Etica Profissional do Assistente
Social.

Art. 9° - Serd considerado aprovado no Estdgio Supervisionado o aluno que
obtiver a média minima 5 (cinco), ao final do periodo, além de cumprir 75%
(setenta e cinco por cento) da carga horaria prevista para o0 mesmo.
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Art. 10° - Na avaliacdo do estagiario, além do relatério final, o Supervisor
Acad€émico levard em conta os seguintes criterios:

I - Participagao no estagio;

II — Criatividade;

III - Relacionamento;

IV - Responsabilidade;

V - Assiduidade;

VI - Adequacgao tedrico-pratica;

VII - Atitude €tica.

Art. 11° - A Comissdao Permanente de Pratica Académica - CPP A - dispora
sobre os casos omissos nesta Resolucao.

Art. 12° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Anexo n° 3 - Normatizacio do Trabalho de Conclusao de Curso

Proposta de Alteracdo das Normas referentes ao Trabalho de Conclusao de
Curso. (Resolugdo n° 35/84, do CEPE)

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao - CEPE - da Universidade
Federal de Juiz de Fora, no uso de suas atribui¢oes.

RESOLVE:

Art. 1° - O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), de que trata a
Resolucao 35/84, constitui atividade obrigatoria para fins de graduagdo no
curso de Servigo Social.

Art. 2° - O TCC sera desenvolvido em 60 (sessenta horas), nos dois ultimos
periodos letivos do Curso, assim distribuidas: Trabalho de Conclusdo de
Curso I - 30 (trinta horas); Trabalho de Conclusao de Curso II - 30 (trinta
horas).



Art. 3° - O tema do TCC sera de livre escolha do discente, desde que seu
conteido possua carater cientifico e esteja vinculado a area de
conhecimento do nucleo no qual se insere o aluno.
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Art. 4° - O TCC podera ser desenvolvido em equipe, com limite maximo de
3 (trés) alunos, sendo cada trabalho orientado por um professor.

Art. 5° - Compete a Comissao Permanente de Pratica Académica - CPPA:
I - Implementar a politica de TCC do Curso de Servico Social;

IT - Apresentar ao discente a disponibilidade de professores orientadores;
III - Coordenar a formacao das bancas examinadoras de TCC II;

IV - Apreciar e aprovar a participacao de professor de outros departamentos
na qualidade de co-orientador do TCC;

V - Estabelecer os critérios de avaliagdo de TCC I e II, em conformidade
com as normas regimentais da vida académica da UFJF;

VI - Definir prazos para a entrega do Projeto e do Trabalho Final.

Art. 6° - O Trabalho de Conclusdo de Curso sera orientado por professores
da Faculdade, graduados em Servico Social, por indicacdo dos ntcleos e
referendados pelo Departamento de Politica de A¢do do Servigo Social.

Art. 7° - Compete ao Professor Orientador:
[ - Orientar os TCCs que lhes forem distribuidos pela CPP A,
acompanhando os discentes nas atividades de delimitacdo do objeto de
estudo, na elaboracao do projeto e no desenvolvimento do trabalho;
IT - Participar da Banca Examinadora do TCC sob sua orientagao;
IIT - Observar e divulgar os principios do Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social.

Paragrafo Unico - Os orientadores cumprirdo a carga oraria semanal
de 4 (quatro) horas, sendo 2 (duas) na orientagdo direta aos discentes e as
restantes nas demais atividades docentes relacionadas ao TCC.



Art. 8° - Os discentes deverdo matricular-se em Trabalho de Conclusao de
Curso, observando a pré-requisitagdo exigida pelo  curriculo pleno de
Servigco Social.
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Art. 9° - Compete ao orientando:
I - Elaborar e desenvolver o projeto de TCC;

IT - Cumprir os prazos, definidos pela CPPA, para a entrega do Projeto e
do Trabalho Final;

III - Seguir a orientagao do Professor Orientador cumprindo, no minimo,
75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria exigida pelo curriculo
pleno do curso de Servigo Social;

IV - Observar os principios do Coédigo de Etica Profissional do
Assistente Social.

Art. 10° - A avaliacao do TCC sera realizada mediante Banca Examinadora
composta por:

a) professor orientador assistente social;

b) um professor e/ou profissional indicado pelo Nucleo;

c¢) um professor indicado pelos autores do TCC e referendado pelos ntcleos.

Paragrafo Unico - Havendo um co-orientador, este compora a banca
examinadora.

Art. 11° - Sera considerado aprovado o aluno que obtiver, no minimo,
nota final igual a 70 (setenta)

Art. 12° - O limite maximo de tempo para conclusao e apresentagao
do TCC ¢ de 2 (dois) anos, da data de aprovacao do projeto.

Art. 13° - A CPPA dispora sobre os casos omissos nesta resolugao.

Art. 14° - Esta Resolu¢do entra em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposi¢des em contrario.
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Grafica

Este livro, ao voltar-se para os cenarios e¢ tendéncias do Servigo Social,
diante do contraditorio contexto de transformacdes societarias que se
observam no capitalismo contemporaneo, comporta uma extensa, nova €
inquietante agenda de questdes para o trabalho e para a formagao
profissional do assistente social, dimensdes complementares na inser¢do da
profissdao na historia contemporanea.

A reversao conservadora e a regressao neoliberal que erodiu as bases
dos sistemas de protecao social e redirecionou as intervencoes do Estado, na
esfera da producdo e distribuicio da riqueza social, trazem graves
implicagdes para o tecido social em geral e para as relagdes de trabalho em
particular, dando a "questdo social" novas configuragcdes e expressoes entre
as quais destacamos a inseguran¢a e a vulnerabilidade do trabalho ¢ a
penalizacao dos trabalhadores.

Inserido no quadro mais amplo de desregulamentagdo dos mercados
de trabalho, o Servico Social sente hoje os impactos dessa conjuntura, que
lhe coloca, como tdo bem nos mostra Marilda lamamoto, nesta instigante ¢
competente coletanea de textos, o desafio de repensar coletivamente seu
exercicio ¢ a formagao profissional em tempos de novas demandas e de
investimento na "preservacao e ampliagdo das conquistas democraticas na
sociedade brasileira".

Maria Carmelifa Yazbek
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