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A obra resgata o processo de constituicio do Servico So-
cial em nosso continente, anahsando a sua emetgéncia no Chile,
no Brasil e no Peru.

“Os protagonistas da cena — a Igreja Catolica, os Esta-
dos da nossa América miserivel, os movimentos das lutas de
classes, o imperialismo e sua agéncias, o Servigo Social e seus

profissionais — aparecem com suas determinagdes peculiares.”
(José Paulo Netto, em 1984)

“Reler o livro de Manrique néo significa apenas uma re-
visio do passado, mas instiga indagacSes sobre o presente.

Em tempos de globalizagdo, sob a hegemonia do capital fi- '

nanceiro e do neoliberalismo na condugio das politicas gover-
namentais, renascem, sob novos moldes, velhos recutsos
ideolégicos que tiveram vigéncia no passado desenvolvimentista
no trato da questao social” (Marilda lamanioto, em 2000)
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Este livro de Manuel Manrique Castro
constitui imprescindivel leitura para o es-
tudo da génese do Servico Social no con- |
tinente latino-americano. Situando a inser- ‘
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¢oes de poder, o autor nos permite com- |
preender as particularidades de suc emer- { =
géncia em diferentes pafses, sua insercdo
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Vicente de Paula Faleiros

A andlise de Manuel Manrique integra a
mais genuina tradig@o do Servico Social
latino-americano de incorporar a critica
como instrumento de desvendamento dos
processos sociais concretos que tecem a
histéria dos sujeitos e instituicdes sociais .
no continente. A nova edicdo de Histéria [
do Servico Social na América Latina é
mais que oportuna no memento atual, em
que as crganizacdes profissionais de Ser-
vico Social dos pafses-membros do
Mercosul se mobilizam para ampliar o es-
copo da integracéo regional, na perspec-
tiva do enfrentamento dos inaceitdveis in-
- dices de pobreza e desigualdade e do for- ; 2
talecimento da democracia na América
Latina, wit A
Raquel Raichelis
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APRESENTACAO A QUINTA EDICAO

O livro de Manuel Manrique Castro, Histdria do Servi¢o Social na América
Latina, ora em sua quinta edi¢do no pafs, apés 16 anos do langamento em lingua
portuguesa, € hoje um marco fundamental no processo de reconstrucio da histéria
do Servico Social no continente e uma referéncia obrigatéria no ensino e na litera-
tura sobre a histéria da profissio no Brasil.

' Editado originalmente em espanhol, em 1982, sob o provocativo titulo De
Apostoles a Agentes de Cambio — El Trabajo Social en la Historia
Latinoamericana, sua significa¢iio histérica € inconteste. B também parte do
protagonismo desempenhado pelo Centro Latinoamericano de Trabajo Social
— CELATS —, nas décadas de 70-80, no processo de renovagio do Servigo Social
latino-americano, quando a pds-graduagiio no continente vivia a sua infncia e a
tradi¢do de pesquisa ndio havia ainda se consolidado nessa drea académica.

A analise elaborada por Manrique resulta de um amplo e fecundo projeto de
pesquisa sobre a histéria do Servigo Social na América Latina, levado a efeito pelo
CELATS, sob a coordenagiio do autor,' o qual redundou em uma trilogia. Esta
compreende, além deste, os livros de Alexandrino Maguifia, Desarrollo Capitalis-
ta y Trabajo Social: Peru, 1896-1979, ¢ o de Marilda V. lamamoto e Raul Carvalho,
Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil > Nesse quadro, a produgio de
Manrique distingue-se pela abrangéncia latino-americana da andlise sobre a géne-
se e formacio do Servigo Social no continente, elaborada a partir de uma pesquisa
comparada envolvendo Chile, Peru e Brasil.

A atualidade e oportunidade da reedigdo desse trabalho decorre do
pioneirismo de sua andlise, que o tornou um cldssico na literatura sobre a historia

1, Ver: MANRIQUE, M. C. ¢ IAMAMOTO, M. V “Hacia el Estudio de la Historia del
Trabajo Social en América Latina”. In: Accidn Critica n® 5 Lima, Celats, abril, 1979, p.53-73.

2. MAGUINA, A. Desarrollo Capitalista y Trabajo Social: Pern, 1896-1979. Lima, Celats,
1979; IAMAMOTO, M. V. ¢ CARVALHO, R. Relagdes Sociais ¢ Servigo Social no Brasil. 530
Paulo, Cortez/Celats, 1982,




do Servigo Social latino-americano. Esse cardter pioneiro expressa-se na perspecti-
va tedrico-metodolégica adotada no tratamento da histéria e dos materiais
coletados, em fontes e arquivos ainda nio explorados nas rarefeitas elaboragdes
sobre o tema até entdo vigentes.

Metodologicamente representa uma ruptura com as matrizes de interpreta-
¢do instituidas e preddminantes & época: as abordagens descritivas, formalistas e
classificatérias, que reduziam a histéria da profissio a seqiiéncias cronolégicas de
Tatos ou idéias, descolados da dinfimica dos processos sociais macroscépicos,
esvaziados das lutas e contradigbes de classes que os movem.

Manrique insurge-se contra as interpretagfes da histéria do Servico Social
que a reduzem a “simples prolongamentos dos desdobramentos que a profissio
alcangara na Buropa”, para salientar a histéria social e politica operante nos paises,

.z 1 1 1 - - o ey S oy Y ey
atribuindo particularidades ao processo moe-americano ¢ ao Servigo Social
nele inscrito.

E preocupagio transversal ao texto apresentado apreender a fungdo que o
Servigo Social desempenha no interior das relacdes entre as classes sociais no
processo de acumulagio capitalista, em torno do qual se articulam as fungdes do
Estado e as lutas sociais. Assume que as formas de agiio social nio emergem ou
sucumbem segundo a mera vontade dos seus agentes. Ao contrdrio, sio
objetivagdes da situagio social prevalecente, expressando caracteristicas da soci-
edade onde se expressam, as quais impdem limites e possibilidades 4 consecugio
dos projetos e ag¢des dos sujeitos. Sua andlise abrange também o idedrio que
informa (e encobre) a integragiio da profissio no bloco do poder, no papel de
coadjuvante intelectual da luta pela hegemonia travada historicamente.

A atualidade deste livro € atestada ainda na andlise efetuada quanto aos
Jundamentos da profissdo. Para o autor, decifrar a profissio supde elucidar os
processos sociais que geram a sua necessidade social, o significado de suas agoes
no campo das relagdes de poder ccondmico e politico — das relagdes entre as
classes e destas com o Estado —, assim como seu envolvi-mento na esfera cultu-
ral, no campo das idéias. Idéias que, impulsionadas pelos agentes profissionais,
freqiientemente contribuiram para mascarar, ante os préprios sujeitos, a complexi-
dade das implicagdes politico-ideolégicas envolvidas em suas agdes. Entre as in-
tengbes que movem os(as) assistentes sociais e os resultados do seu trabalho,
existe um complexo de forgas sociais que impossibilitam garantir ¢ priori uma
identidade entre objetivos e resultados efetivamente obtidos.

Assim sendo, situar o Servigo Social na histéria é distinto de uma histéria do
Servigo Social circunscrita a0 mundo da profissio, que tende a erigir o discurso
dos profissionais efou o discurso oficial como achados conclusivos da pesquisa.
A presente obra nio se deixa seduzir por tais artimanhas. Apresenta uma andlise
dos dados coligidos que rompe com ingénua leitura centrada nos propoésitos e
interpretagoes do individuo isolado efou dos discursos oficiais, ainda que incor-
pore 0s projetos, agoes e ideais dos sujeitos — individuais e coletivos. Mas incor-
pora-os enquanto material a ser submetido ao crivo da critica tedrica, situando-os
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em uma perspectiva de totalidade histérica. E essa perspectiva que permite relativizar
as verdades de primeira hora, redimensionando o seu significado no jogo das
forgas sociais.

Este livro atribui especial atencfio a dois feixes de idéias que, em conjunturas
determinadas, se tornaram constitutivas da prépria configuracio da profissio na
sociedade latino-americana: a doutrina social catdlica e a ideologia
desenvolvimentista.

Manrique desvenda as formas de explicar e agir ante a questo social veicu-
ladas pela Igreja Catélica e sua doutrina social no perfodo de constituigdo do
Servigo Social, a partir das enciclicas papais Rerum Novarum, de Ledo XIII., e
Quadragesimo Anno, de Pio X1. Salienta a importiincia da Igreja e de sua doutrina
na génese e formacio do Servigo Social na América Latina, em estreitos vfncu}os
com o poder instituido, fornecendo a esta profissio emergente “uma base orgénica
continental”.

Assimilando as particularidades econdmicas e sdeio-politicas nacionais na
profissionalizaciio do Servigo Social, o texto revisita a origem dos primeiros centros
de formacéo no Chile, Peru e Brasil.

Outro destaque recai sobre o pan-americanismo, com especial énfase no
desenvolvimentismo do pés-Segunda Guerra, indissocidvel da hegemonia norte-
americana no continente e do suporte de organismos internacionais. E dentro des-
sa estratégia que tem lugar a andlise do “Desenvolvimento de Comunidade”, foca-
lizando seus antecedentes histéricos na Inglaterra e nos Estados Unidos, a con-
cepgio de raiz funcionalista que o sustenta e suas implicagdes ideoldgicas.

Ao incorporar a perspectiva da Reforma Social voltada & “humanizagio do
capitalismo”, o Servigo Social passa a partilhar da “fascinante ilusio do desenvol-
vimento”, nos termos de Manrique. Ao assumir o papel de catalisador desse pro-
cesso — ou de agente de transformagdo —, coube ao(a) assistente social impulsi-
onar a participagio popular, propugnando associar os esforgos da p()pulagf}o aos
dos governos para melhoria das condi¢des econdmicas, sociais e culturais das
comunidades na luta contra o subdesenvolvimento, tendo em vista sua integragio
*na vida do pais. O “Desenvolvimento de Comunidade” representou um eficiente
mecanismo de sujeigio das organizagGes populares a tutela oficial e, a0 mesmo

tempo, um impulso a expansio do Servigo Social.

Contradigdes derivadas da estratégia desenvolvimentista impulsionam a afir-
macio dos movimentos e protestos populares na cena politica, a redescoberta da
América Latina pelas Ciéneias Sociais, as lutas pela democratizagio da Universidade.
O autor indica que tais processos sio acompanhados por vozes dissonantes na
arena do Servigo Social, contribuindo para forjar uma ampla revisio profissional nos
marcos do Movimento de Reconceituagio do Servigo Social latino-americano. Este,
em sua diversidade, enraizado na realidade dos vdrios pafses, descortina novos
horizontes — e novos dilemas — para o profissiio no dmbito das lutas democrdticas
na América Latina.




Reler o livro de Manrique ndo significa apenas uma revisdo do passado,
mas instiga indagacoes sobre o presente. Em tempos de globalizagéo, sob a
hegemonia do capital financeiro e do neoliberalismo na condugfio das politicas
governamentais, renascem, sob novos moldes, velhos recursos ideolégicos que
tiveram vigéncia no passado desenvolvimentista no trato da questio social.

Ora, os anos dourados da expansio capitalista — do pds-guerra aos inicios

da década de 70 — foram presididos pelo crescimento econémico sob a lideranca
do capital industrial. Verificou-se a expansio do emprego assalariado e o reconhe-
cimento dos direitos de prote¢io ao trabalho, no marco de politicas redistributivas
levadas a efeito pelo Estado, consoante as estratégias de acumulacio do capital
entfio predominantes. Sob tais condigdes, a questio social foi enfrentada no dmbito
de um projeto de desenvolvimento com amplo suporte do Estado, que se beneficiava
dos excedentes produzidos.
X I.A crise do capital, desencadeada nos anos 70, aprofunda sua concentragdo
e centralizagdo sob a lideranga do capital financeiro, mediante os estimulos da
revolucio tecnoldgica apoiada na microeletrénica, na robética e nos avangos da
quimica e da biologia, entre outros ramos cientificos. O fosso das desigualdades
sociais, tidas como uma inevitabilidade histdrica, é radicalizado. A recessio econd-
mica, a desregulamentagfo da economia e uma ampla regressido das congquistas
sociais e politicas resultam no crescimento do subemprego e no desemprego maci-
¢o como fenémeno mundial, incidindo no poder de mobilizagio das classes e seg-
mentos subalternos/Acompanham alteragdes qualitativas nas relagbes entre o
Estado e a sociedade e na distribuigio dos fundos publicos. Estes siio canalizados
para os interesses econdmicos privados e reduzidos no atendimento as necessida-
des sociais da coletividade. As politicas de combate & pobreza tornam-se focaliza-
das, em detrimento de sua universalidade, voltadas para os segmentos mais
pauperizados da populagiio, enquanto os servigos sociais passiveis de serem lu-
crativos sdio privatizados, ampliando a mercantilizagiio na esfera da satisfagiio das
necessidades sociais. Assim, direitos sociais de cidadania tendem a ser erodidos
em favor dos “direitos do consumidor™.

I nessa moldura histérica que tém lugar os chamamentos  participagio da
“sociedade civil” — reduzida a um oficial e consagrado “terceiro setor” — para
partilhar com o governo as responsabilidades e desafios perante a radicalizagiio da
questiio social. Se 0 mote nio € mais o “desenvolvimento™ ou o “progresso soci-
al”, e sim a evocagio da solidariedade, 0s mecanismos ideologicos do processo
apresentam semelhangas. Contribuem para encobrir as tenses entre as classes,
agora travestidas em segmentos parceiros e soliddrios no combate a pobreza e as
desigualdades. Todos os membros da sociedade siio chamados a dedicar tempo,
esforgos, recursos e trabalho voluntédrio em prol do “bem comum™. Mais uma vez a
sociedade capitalista apresenta-se vestida em trajes de gala para mostrar-se como
numa sociedade cujas relagdes sociais sio regidas pelo principio da solidariedade e
da harmonia, tal como preconizava Durkheim em suas andlises sobre a divisiio do
trabalho na sociedade moderna. Para ele, as “disfungfes sociais™ efou “anomias”
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sfo passageiras, passiveis de corregiio pela agdo moralizadora da norma, uma vez que
s6 ela & capaz de fundar ¢ manter elos de coesio social.?

Assim, o que Manrique cunhou de “ilusio do desenvolvimento” dos anos
gloriosos do capitalismo pode atualizar-se, hoje, sob distintas determinagdes sé-
cio-histéricas: as ilusdes adotam novas formas, preservando contetidos ideolégi-
cos j4 anunciados, apesar das transformagdes histdricas operadas. Reedita-se, de
um lado, o foco da comunidade como Stica conservadora de leitura de uma socieda-
de globalizada em um contexto de financeirizagiio da economia, sob o signo dos
oligopélios; de outro lado, o antigo desenvolvimento de comunidade adquire novas
tinturas, metamorfoseado em trabalho comunitdrio soliddrio. Tais artimanhas sdo
insumos preciosos para alimentar as tendéncias 113()conservadc)ras (ue marcam pre-
senga no debate profissional.

Outra contribuigiio importante para iluminar a releitura da profissio no pre-
sente, salientada pelo autor, diz respeito as relagdes entre Servigo Social e a Igreja
Catdlica, que emolduraram a sua formagio histdrica. Ao largo de seu desenvolvi-
mento, no percurso de oito décadas, o Servigo Social latino-americano emancipou-
se da influéneia institucional direta da Igreja e secularizou-se. A formago especi-
alizada ingressou no mundo universitdrio, submetendo-se aos cinones do traba-
lho académico na graduagdio e pds-graduagdo. Os fundamentos tedrico-
metodolégicos e ético-filoséficos do exercicio profissional foram revistos. Instau-
rou-se um fecundo processo de renovagdo critica da profissdio, com recursos
heuristicos hauridos na tradi¢io marxista, cujas origens remontam ao movimento
de reconceituagiio na América Latina e alcangam sua maturidade nas duas dltimas
décadas no pais. Nesse processo constata-se um siléncio, na pauta de investiga-
cdes da drea, em torno de temas voltados para identificar a existéncia ou ndo de
influéncia religiosa — das vérias Igrejas e seitas religiosas — no Servigo Social na
contemporaneidade.

Embora a dimensio religiosa tenha sido remetida para a vida privada dos
sujeitos, ndo significa necessariamente a auséncia de sua interferéncia nas condi-
YeBes que circunscrevem o exercicio profissional, envolvendo sejam as entidades
filantrépicas religiosas empregadoras, sejam os usudrios e/ou os(as) assistentes
sociais. Em um ambiente cultural onde os irracionalismos de vérios naipes sdo
cultuados — no contraponto a razfo critica —, investigar e polemizar o tema pode
ser uma provocagiio ao enriquecimento da andlise critica do perfil dos agentes
profissionais na atualidade.

Histéria do Servigo Social na América Latina constitui uma leitura indis-
pensdvel a todos aqueles — profissionais, professores € estudantes de Servigo
Social e dreas conexas — que reconhecem a importincia da pesquisa histérica para

3. Cf. DURKHEIM, E. “Preficio i Segunda Edigio”. In: A Divisiio do Trabatho Social.
wol. 1. Lisboa, Ed. Presenga/Livraria Martins Fontes, p. 7-42.
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o desvendamento dos processos sociais e, em particular, da profissio na socieda-
de presente e sua recriagio no jogo das forgas. sociais.

Este livro € parte de um movimento critico latino-americano que vem impulsi-
onando a construgdo de um novo projeto ético-politico do Servigo Social, compro-
metido com o aprofundamento da democratizacio da sociedade presente: da eco-
nomia, da politica e da ¢ultura, no horizonte da emancipagio humana. Como dizia o
poeta, “O homem é um ser futuro. Um dia seremos visiveis” (Murilo Mendes).

Finalmente, importa dizer, estou apresentando o trabalho de um amigo de
mais de duas décadas: daquelas convivéncias que se mantém vivas e presentes,
mais além do tempo e da distincia, no percurso de caminhos distintos, construidos
nas manhas da vida. Amizade que vai edificando pontes sobre estradas e oceanos,
permitindo cultivar a alegria do convivio. Manuel Manrique foi companheiro de

uma rica experiéncia de pesquisa sobre a histéria do Servigo Social na América
Latina, junto com Raul de Carvalho e Alejandrino Maguifia, amigos também desco-
bertos no convivio desse trabalho no CELATS, nos finais dos anos 70, sob a
competente diregio de Leila Lima. Em vista de tudo isto, foi com enorme prazer que

recebi o convite de partilhar com o autor essa quinta edigiio de seu livro no Brasil,

Rio de Janeiro, em janeiro de 2000.
Marilda Villela Temamoto

COMENTANDO...

Este livro de Manuel Manrique Castro, produto auténomo no bojo da
pesquisa da histéria do Servigo Social na América Latina que o CELATS
patrocinou recentemente, merece um destaque especial entre todos os titulos
similares.

A relevancia do texto (cujos quatro capitulos t€m uma configuragio ni-
tidamente ensafstica) nfio reside apenas no seu objeto, mas na modalidade
do tratamento a que ele é submetido. Manrique, operando no horizonte da
continentalizacdo do Servigo Social, soube ultrapassar o equivoco do relato
imanente (a crdnica profissional em si mesma) ¢ a generalidade da impostag@o
historiogrifica ou sociolégica (a profissio como derivada da contextualidade).
Todo o seu esforgo incidiu na conjugagdo de um vetor explicativo com
*outro compreensivo, como recomendava o injustamente esquecido
Goldmann, buscando uma aproximagio onde a presenca das mediagoes
ndo alude ao desenho da totalidade. -

Resulta deste jogo heuristico a superagio de niio poucas contrafagdes
que freqgiientam inclusive paginas renovadoras — Manrique pde na conve-
niente lixeira coisas tais como “o Servigo Social como reflexo” e quejandos.
A desmistificagdo que realiza, entretanto, ndo é retdrica: funda-se em andli-
se percuciente e cimentada num recurso adequado as melhores fontes. Con-
seqiiéncia: Manrique encontra o ponto arquimédico a partir do qual a rela-
¢do entre histéria e profissdo pode ser dialetizada, sem que nenhum dos
parceiros da conexfio seja vitima de armadilhas preconcebidas.
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Os protagonistas da cena — a Igreja catdlica, os Estados da nossa
América miserdvel, os movimentos das lutas de classes, o imperialismo e
suas agéncias, o Servigo Social e seus profissionais — aparecem com suas
determinagdes peculiares. Suas confluéncias — um contraditério amédlgama
que transita do humanitarismo (o apéstolo) a ingenuidade e a picaretagem
tedrico-politica (o agente de transformagio) — surgem delineadas ¢ com
rostos préprios, no lento e doloroso processo de instituc ionalizagdo profissi-

onal. Nem condenago politica, nem juizo moralizante: Manriqug hdnquma
a fronteira do necessdrio conhecimento histérico.

N6s podemos, até, dessolidarizarmo-nos de algumas das solugdes de
Manrique. Mas € compulsério o reconhecimento de que ele conseguiu pro-
por, com invulgar justeza, os termos exatos do problema — e esle, conve-

nhamos, € um raro elogio a um livro que tematiza o Servigo Social.

José Paulo Netto
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ADVERTENCIA DOS TRADUTORES

Lamentavelmente, e por razdes sobejamente conhecidas, no Brasil as
traducBes em geral, e particularmente as de textos de Servigo Social, niio se
destacam pela qualidade. No caso especifico do Servigo Social, com os
6bices genéricos concorrem outros, mais peculiares, que viio desde a ausén-
cia dos assistentes sociais no processo da versdo a incuria editorial.

A tarefa que assumimos, de transladar ao verndculo este significativo
ensaio de Manuel Manrique Castro, tem a expressa pretensio de contra-
por-se ao padriio vigente. Empenhamo-nos por fornecer ao leitor uma ver-
sdo produzida com rigor profissional, sem conceder ao facilitismo estilistico.
A estrita fidelidade A escritura de Manrique parametrou a empreitada: atri-
buiu-se o privilégio A correspondéncia conteudistica, embora tudo se tenha
feito para nio violentar a forma. Forma essencial em Manrique que, para
além das qualificacdes tedricas e intelectuais de que se aperceberd segura-
mente o leitor, é dono de um estilo limpido e s6lido — e que procuramos
fazer chegar ao piblico brasileiro com um minimo de refragdes.

Deve o leitor, porém, ser advertido sobre dois pontos. Primeiro: unifor-
mizamos a nomenclatura que, em Manrique (como em vdrios analistas do
processo da profissio), ¢ diplice — traduzimos sempre Servicio Social e
Trabajo Social por Servigo Social; ndo ignoramos, obviamente, o matiz de
ruptura, diferenciador e polémico, que a distingdo original abriga; entretan-
to, optamos por niio violar a terminologia convencional firmemente
encravada no universo de comunicagiio dos assistentes sociais brasilei-
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ros.™ Segundo: foi-nos absolutamente impossivel cotejar as citagdes com
as fontes, o que seria particularmente desejdvel quando o autor recorre i
documentagio produzida no Brasil.

Consignadas estas reservas — e salientando que a edigo brasileira sai
enriquecida com um,prélogo especialmente redigido por Carlos Urrutia,
peruano como Manrique e, como este, representativo do que hd de mais
inquieto e criativo na vanguarda intelectual andina —, entendemos que s6
nos resta encarecer ao leitor o cuidado critico para, deparando-se com even-
tuais equivocos que porventura escaparam ao nosso crivo, contribuir para
expurga-los numa ulterior reedigio.

* Somente no Capitulo I, quando Manrique faz alusfio a autores que trabalharam a
periodizagdo profissional, mantivemos — por ser inelimindvel — a distingo entre Servi-
¢o Social e Trabalho Social.
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PrROLOGO A EDICAO BRASILEIRA

A génese do Servigo Social na América Latina constituiu uma preocu-
pacdo permanente dos estudiosos empenhados na compreensio da inser-
¢do desta profissiio no denso tecido das relagdes de poder entre os Zrupos
sociais. Precisamente a esta problemdtica Manuel Manrique Castro dedi-
cou dois anos de trabalho, e este livro, agora vertido ao portugués, € a
resultante da sua pesquisa.

Por muitos anos prevaleceu a tese de que o Servi¢o Social, na América
Latina, era um simples prolongamento do evolver da profissio na Europa.
Manuel Manrique Castro distancia-se desta linha interpretativa, salientan-
do o papel que a realidade social e politica interna de cada pais jogou na
conformagio peculiar das condigSes do exercicio profissional. Seguindo o
processo Historico no Chile, no Brasil e no Peru, o autor identifica o Servigo
Social como uma resposta a evolugfio particular do capitalismo nestes pai-
ses, a partir do desenvolvimento das forgas produtivas e das lutas sociais
pelo controle do poder politico.

Neste marco explicativo, Manrique reafirma as influéncias européia e
norte-americana, mas inserindo-as, para colimar uma melhor compreensfo,
no largo processo de dominagio estrutural e de subordinagio politica da
América Latina. Assim, propde um quadro conceitual em que interagem
tanto os determinantes sociais contextuais como a natureza particular do
Servigo Social, na configuragio do perfil ou identidade profissional — con-
figuragio que s6 pode ser entendida em contraposiciio a determinagdes uni-
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laterais que acentuam, de um lado, os aspectos sociais e, doutro, as carac-
teristicas profissionais. *

Um dos pdlos da interagfio ¢ a vinculagiio entre a Igreja e o Servigo
Social, que imprime o selo do apostolado na profissdo, desde as protoformas
da sua emergéncia nesta parte do continente. O estudo oferece a compreen-
sdo de uma dindmica nesta relagio, caracterizada pelas continuas adapta-
¢Oes das instituigdes catdlicas, continentais e nacionais, aos vaivéns sociais
e politicos da regido. E a partir deste movimento que se localiza uma
vinculagdo orginica da Igreja com o Servigo Social, em seus primérdios, e
que, no curso destas décadas, se foi diluindo até quase desaparecer total-
mente, ainda que deixando um forte vinco ideolégico, recolhido nas formas
mais “apostélicas” do exercicio profissional.

E preciso reconhecer que o caréter do “espago profissional” é dindmi-
co, possuindo um movimento que estabelece correlagdes de forgas de acordo
com os desenvolvimentos das profissdes no interior da formacio profissio-
nal, entendida esta como uma abstragio da formacio social. A inser¢io do
Servigo Social no meio concreto em que opera ¢ como a ocupagdo de um
territorio habitado por outras profissdes e oficios, gerando-se a conseqiien-
te pressiio pela delimitagdo do “espago’ proprio. Jd se insistiu suficiente-
mente sobre a inexisténcia de espacos vazios — aduzamos, apenas, que
esta superpopulacio dos mesmos s6 pade se dar sob a forma de presengas
conflituais ou complementares, mas nunca neutras.

As institui¢des diversas, que também se inserem em dindmicas simila-
res as descritas, constroem espagos de acio estabelecendo relagdes hori-
zontais com outras instiancias da sociedade e participam, como as profis-
soes, das correlagdes de forgas que nela operam. A Igreja e o Servigo
Social se encontraram no interior desta luta por ganhar densidade, junto a
legido de fatores que concorriam no resguardo da ordem vigente. Eis o que
explica tanto o selo apostdlico quanto esta particular concepgio assistencial
que presidiram originalmente a identidade do Servigo Social. Sob este sig-
no, o devir da profissdo acompanharia o ritmo do desenvolvimento da domi-
nacao capitalista, vendo-se inevitavelmente confrontado com as conseqii-
éncias da guerra que terminou em 19435,

O desenvolvimento de comunidade, como técnica ou campo da inter-
vengao profissional, merece sérias reflexdes do autor. O esforgo para inse-
rir esta orienta¢éo num contexto que lhe atribua sentido permite identificar
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no periodo posterior & Segunda Grande Guerra as condigdes e os interes-
ses que a dinamizaram. Os organismos internacionais da época, impulsio-
nados pelo triunfante Estado norte-americano, jogaram enorme influéncia
na formagiio e na prética dos assistentes sociais latino-americanos, procu-
rando reorientar a profissdo para as novas condigdes de desenvolvimento
capitalista na regido. O desenvolvimentismo foi o marco adequado para
esta nova corrente, embora, quer no seu discurso, quer na sua pritica, nfio
tenha podido incorporar coerentemente as particularidades nacionais, basi-
camente pela sua pretensdio de colocar-se acima das lutas de classes e
pela negag¢io do cardter antagdnico dos interesses em conflito.

O desenvolvimento comunitdrio, no entanto, teve um papel fundamental
na conversdo do apdstolo em agente de transformacdo, ou seja, do cru-
zado da caridade no profissional envolvido pela problemdtica coletiva do
bem-estar social. E a partir desta nova identidade que comega a tomar
corpo a reflexiio alternativa, que se manifestard posteriormente no proces-
so conhecido como reconceptualizagdo — critica implacdvel dos funda-
mentos mesmos da profissio.

A reconceptualizagiio ¢ um capitulo imprescindivel na compreensio da

histéria da profissdo. Com Manrique, poderfamos falar de sucessivas cons-
trugdes do espaco profissional conforme sucessivos momentos histéricos.
A crise do desenvolvimentismo e seus grandes projetos para a América
Latina (como a Alianga para o Progresso) resulta dos episédios de suble-
vagido popular em diversos paises da drea durante toda a década de ses-
senta. Refletindo tudo isto, as ciéncias sociais tomam uma nova orientagio,
que justamente questiona as bases do Servigo Social. Esta combinagiio de
uma nova z}l,il;ude popular ¢ uma nova compreensio cientifica da vida social
causa um grande impacto nas gera¢des mais jovens de assistentes sociais,
que demonstram uma notdvel vitalidade para colocar em questio a sua
propria identidade profissional. A reconceptualizagio é o produto desta
particular etapa da histéria latino-americana, que transforma a profissiio
quando tenta dotd-la de um marco cientifico de base para redefini-la, mes-
mo que reduzindo o Servigo Social a uma disciplina sem viabilidade profis-
sional concreta.

O impacto sobre a identidade profissional se faz sentir logo nos primei-
ros passos da reconceptualizagdio. A contradi¢iio entre o “apéstolo” e o
“agente de transformagio” parece evoluir para uma nova contradigfo, entre
o “promotor social empregado” e o “cientista da revolu¢iio social desem-
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pregado™. Os anos setenta sdo ricos na incorporagiio da crise econdmica e
do refluxo popular, bem como da crise do metodologismo nas ciéncias sociais,
abrindo uma nova etapa na delimita¢fio do espaco profissional do Servigo
Social, ainda hoje em construgio.

Manrique recorre ao fio histérico do seu trabalho para colocar um proble-
ma central ao Servico Social, como disciplina e como exercicio profissional:
a auséncia de um objeto de intervengéo especifico e de uma base prépria de
conhecimentos cientificos e tedricos que sustentem sua pritica — assina-
lando, pois, o eixo da vulnerabilidade da profissdo em face das mudancas
nas correlacdes de forgas sociais e politicas em nosso continente.

No capitulo referente ao Brasil, Manrique revela uma notavelmente cor-
reta assimilacdo dos problemas do pais, resultado do trabalho em equipe
realizado com vdrios colegas assistentes sociais brasileiros, no curso da
investigacdo de que este livro é mais um fruto.

A traducio, sob a responsabilidade de José Paulo Netto, garante uma
impecdvel apresentacio a este livro, dadas as suas reconhecidas qualifica-
¢Oes intelectuais e seu rigoroso dominio do tema.

Carlos Urrutia Bolofia
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APRESENTACAO DA EDICAO PERUANA

O texto de Manuel Manrique Castro, que agora divulgamos, é um novo
resultante da investiga¢do patrocinada pelo CELATS (Centro
Latinoamericano de Trabajo Social) sobre a Histéria do Servico Social,
pesquisa de que também participaram Marilda Villela lamamoto, Raul Car-
valho e Alejandrino Maguifia.

O trabalho de Maguifia, publicado sob o titulo Desarrolio Capitalis-
ta y Trabajo Social: Peru, 1896-1979, propds-se “‘capturar os vinculos
existentes entre a histéria social peruana ¢ o processo de gestacio e
desenvolvimento da profissdo no Peru, privilegiando permanentemente
0s momentos decisivos, as crises, as mudancas, as inflexdes ete.”, bem
como estabelecer uma reconstrugiio do processo real, com suas determi-
nagdes ¢ proj"egﬁcs.

Por sua vez, a obra Relagées Sociais e Servigo Social no Brasil, co-
editada por Cortez Editora — Sfio Paulo/CELATS — Lima, condensa os
esforgos de Marilda e Raul. Na sua primeira parte, elaborada por Marilda,
o objetivo, segundo a prépria autora, € explicitar o desenvolvimento da 16gi-
ca que preside a concepgiio referente i reprodugiio das relagBes sociais,
constituindo um empenho sistemdtico de leitura dos cldssicos para recupe-
rar a dimensdo totalizante da teoria e do método, vistos como indissoldveis.
A segunda parte, da lavra de Raul, fundando-se na concepgiio tedrico-
metodoldgica desenvolvida por Marilda, procura resgatar os tragos rele-
vantes da histéria do Servigo Social no Brasil.
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O trabalho de Manuel Manrique Castro, por seu turno, € autdnomo —
embora vinculado aos anteriores — & conclui a trilogia. A diferenca dos
outros, busca situar a sua reflexfo tendo como moldura o horizonte conti-
nental, vale dizer, assinalando o surgimento e o rumo das tendéncias e influ-
éncias principais que caracterizaram o desenvolvimento da profissdo na Amé-
rica Latina. Daf a énfase no estudo da Igreja catélica e o debate estabelecido
com a proposta desenvolvimentista respaldada pelo Estado. Deste modo, e
superando os limites de um relato centrado apenas na evolugio imanente,
este livro nos oferece (sempre a partir da experiéncia concreta) uma andlise
do Servico Social na histéria ou, se se quiser, sob a ética da prépria histéria
social do continente.

Por isto, esta obra ndo € somente mais uma resultante derivada das nos-
sas investigagdes. Produto de um processo, €, simultaneamente, um ponto
de partida e um convite a uma nova fase de busca e reflexdo. E cabe assina-
lar aqui o duplo mérito de Manuel Manrique Castro: além de responder pela
coordenagio do grupo de pesquisadores que participou desta etapa da nossa
investigacdo, ele agora aporta aos assistentes sociais a sua contribui¢do
pessoal d necesséria e desafiante tarefa de compreender a natureza da nossa
profissdo enquanto prética histérica e social.

E pertinente expressar a Manuel Manrique Castro o nosso reconheci-
mento pelo seu apoio ds inumerdveis tarefas desenvolvidas no dmbito
institucional do CELATS. Extrapolando os limites das suas funces, este
pesquisador, incansavelmente, propds novas idéias e iniciativas, todas
dirigidas a ampliar as nossas perspectivas, a ultrapassar impasses e a proje-
tar o trabalho institucional. Por sua solidariedade e comprometimento pes-
soais, fazemos constar aqui, uma vez mais, nosso agradecimento institucional
a Manuel Manrique Castro.

CELATS,

Area de Comunicagoes

— As obras citadas nesta Apresentacdo estio devidamente arroladas na bibliografia que
o leitor encontra ao fim deste volume. N. do E.
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INTRODUCAO

“... Quero exaltar um dos mais excelsos méritos que reconhego na
Qb:'a das Assistentes Sociais. Seria iniatil a atividade que efetuam para
desenvolver a sua missiio e escassa ou nula a eficdcia da sua preparagio
se elas nio fossem mobilizadas por algo que transcende o simplesmente
intelectual ou executivo — esse algo que reside no fundo das almas. O
segredo do sucesso do Servigo Social radica no espirito cristiio que lhe
dd forma. Sinceramente, como disse no inicio, creio que o Servigo Social
€ uma forma atualizada da caridade cristd, uma realizagdo das obras mise-
ricordiosas que conhecemos desde criangas. Elas sdo a melhor sintese
que a Assisténcia Social pode fazer da sua doutrina para amenizar a dor:
obras espirituais e obras materiais. Visitar o enfermo, alimentar ao faminto,
vestir ao que nfio tem roupa, mas também ensinar ao que ignora, consolar
a0 triste ¢ aconselhar ao desorientado. E no exercicio destas tarefas que
se fundard o éxito de sua missio.”

[

Com tais palavras, em novembro de 1947, o Presidente da Reptblica do
Peru, José Luis Bustamante y Rivero, concluia o discurso de abertura do
Primeiro Congresso Nacional de Assisténcia Social. A sua intervengio
expressava fielmente o cardter predominante do Servigo Social em um
largo periodo, cujo auge jd prenunciava, inevitavelmente, uma nova etapa
na histdria da profissio.

Naqueles anos, era cada vez mais evidente a influéncia norte-americana
e as suas propostas de trabalho com grupos ganhavam crescente audién-
cia. De fato, terminada a Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos
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implementavam, para consolidar a sua hegemonia sobre 0 mundo, uma
estratégia miltipla, em cujo interior ocupava espago privilegiado a
internacionalizagio dos seus valores. Com o predominio norte-americano
sobre a sociedade e a economia latino-americanas, sobreveio simultanea-
mente uma vaga de secularizacio mais afeta ao Estado; derivada dos eixos
do pragmatismo e da concepcio anglo-saxdnica da filantropia cristd, ela
deveria defrontar-se com a tradicio caritativa e a fé catélicas enraizadas
fundamente no Servi¢o Social e na consciéncia de sociedades centenariamente
colonizadas pela cruz e a espada espanholas.

Na seqii€ncia desta secularizagdo, como sua expresséo, vieram em se-
guida a organizagiio e o desenvolvimento da comunidade. Assim, ao longo
de vdrios anos, a proposta desenvolvimentista para a intervengio profissio-
nal foi, progressivamente, calgando seu predominio, até se situar como o
préprio nicleo das coordenadas do Servigo Social. Finalmente, entre os
dltimos anos da década de sessenta e os primeiros da década de setenta,
emergiu um movimento eminentemente contestador, recusando o passado
profissional e exigindo — mais que propondo — uma translagio no objeto,
nos objetivos, nos métodos e nas técnicas do Servigo Social. Um movimento
que, em suma, advogava a constru¢éo de uma nova identidade profissional.

O trabalho que agora apresentamos pretende, exatamente, refletir sobre
as fases e o rumo deste complexo itinerdrio histérico. As idéias orientadoras
desta pesquisa estido explicitadas no texto em que, com Marilda Vilela
Iamamoto, definimos um projeto de investigagio;' ali, salientdvamos que
apreender o significado real e os efeitos da pritica dos assistentes sociais ao
longo da histéria supunha inserir seu estudo no interior de relagGes sociais
historicamente determinadas, ou seja, dentro das quais o Servigo Social
desenvolveu sua pritica especifica, respondendo organicamente ds exi-
géncias da divisdo social e técnica do trabalho.

No Capitulo I, formulamos um conjunto de reflexdes sobre os enfoques
mais utilizados para o estudo da histéria do Servigo Social, reafirmando
nossa proposta metodoldgica para a caracterizagiio da profissio a partir do
angulo das relagBes de classe e dos compromissos assumidos pelo Servigo
Social ao largo da sua histéria.

1. Cf. “Hacia el Estudio de la Historia del Trabajo Social en América Latina”, in:
Accidn Critica, n. 5, Lima, 1979,
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O Capitulo Il debruga-se sobre a andlise do papel da Igreja catélica no
Servigo Social e, particularmente, nos primeiros anos da sua
institucionalizagio profissional. Enfatizamos, especialmente, duas enciclicas,
a Rerum Novarum, de Ledo XIII, e a Quadragesimo Anno, de Pio XI,
pelo singular impacto que tiveram nos momentos iniciais da profissio.

No Capitulo I, esforcamo-nos, com Gbvias limitagdes, para compreen-
der as determinagdes sociais e politicas que emolduraram o surgimento das
primeiras escolas catdlicas de Servigo Social no Chile, no Brasil e no Peru.

O Capiftulo IV volta-se para a investigacdo da influéncia
desenvolvimentista sobre o Servigo Social, da politica expansionista norte-
americana (acentuada depois de 1945) aos umbrais da Reconceptualizagio.

Como o leitor pode perceber, este trabalho se ocupa de um perfodo
extenso e de problemadticas variadas e complexas, muitas das quais pouco
estudadas. Apresentando a nossa contribuigio A andlise, insistimos em que
estamos convencidos de que a reconstrugio da histéria do Servigo Social
serd resultado do esfor¢o coletivo, a que devem somar-se muitos outros
contributos numa tarefa que, por outro lado, jd conta com valiosos aportes,
merecedores de constante revisiio e recuperagio — sem o que uma em-
presa deste género perde a sua necessdria perspectiva polémica.

Ocupando-nos deste tema, o interesse pelo passado foi dirigido para
extrair ligOes dele, para respaldar um olhar voltado para o futuro — como
diz Chesnaux, o presente s6 reclama o passado em fung¢iio do futuro: ele
pode nos ajudar a compreender melhor a sociedade em que vivemos hoje,
a saber o que defender e preservar e, no nosso caso especifico, a equacionar
e ultrapassar os ébici:s que desafiam o Servico Social contemporaneo.

J4 assinalamos que este trabalho se iniciou como uma valiosa experi-
éncia coletiva que compartilhamos intensamente com Marilda Villela
Tamamoto, Raul Carvalho e Alejandrino Maguifia, que nos brindaram,
além do calor da sua amizade, com inesgotdveis sugestdes ¢ idéias que
incorporamos nas piginas que se seguem. Em especial, destacamos o
apoio infatigdvel ¢ paciente de Alejandrino Maguifia, que nos permitiu a
conclusdo deste livro.

Também queremos agradecer particularmente ao CELATS, cuja diregio
nos facultou, com estimulos concretos, a elaboragio do trabalho e, ainda, &
diregdo do curso de Servigo Social da Pontificia Universidade Catélica de
S@o Paulo, que nos propiciou o uso de seus preciosos arquivos e colaborou
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permanentemente com a equipe de investigagéo. Merecem mencio, igual-
mente, as colegas brasileiras que integraram os Grupos de Apoio a Inves-
tigacdio — com o sacrificio de suas obriga¢des, elas nos ajudaram
ponderavelmente.

Sem deixar de fazer o registro das pessoas que opinaram sobre o proje-
to de investigacdo — com destaque para Leila Lima, por seus comentdrios
e criticas —, assinalamos, enfim, a diligéncia e a correciio de Verdnica
Abanto, que, mais uma vez, incansavelmente, cuidou dos originais.

Manuel Manrique Castro
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CariTurLo I

EMERGENCIA DO SERVICO SOCIAL:
ConNbpICOES HisTOrICAS E ESTIMULOS

Quando surge o Servigo Social no continente latino-americano? Que
forgas concorrem na sua génese? Que mudangas fundamentais se produ-
zem em seu desenvolvimento ou, dito de outra forma, quais as grandes
etapas por que se definiu o Servigo Social em nosso continente?

Estas e outras perguntas similares tornam-se incontornidveis quando
se procura ordenar e explicar as matrizes centrais da profissio em nos-
sos paises. Realmente, se revisamos os principais esforgos voltados para
esta diregiio, tais perguntas aparecem reiteradamente ¢ se pode constatar
que € em torno delas — e das suas respostas — que se constréi boa parte
do debate que penetra a histdria da profissio.

No entanto, hd que ressaltar que existem formas alternativas de questi-
onar a orig .n ¢ as mudancas da profissdo. Além de indagar sobre o
surgimento do Servi¢o Social em algum ponto do continente — todos sa-
bem que a primeira escola, Alejandro Del Rio, fundou-se no Chile, em 1925

—, pode-se investigar a emergéncia de um Servigo Social “chileno”, “perua-

no”’, “argentino” etc., com marcado cariz nacional ou, ainda, o aparecimento
do Servigo Social “latino-americano”, isto €, 0 momento em que a profissio
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se “latino-americaniza”, adquirindo um perfil, um cardter, uma genérica
condigio latmo-amerlcdna ¢ um horizonte comum. Isto ocorre desde os pri-
meiros instantes continentais da profissio? Na escola criada no Chile e inspi-
rada por René Sand existia um aspecto chileno ou um componente latino-
americano, subordinado ou submetido as premissas européias e ao modelo
cultural “ocidental e cristio”? Como e através de que processos, pela inter-
vengdo e mediacdo de que forgas, tais aspectos e componentes dominados
se fortaleceram? Seu crescimento passou também por etapas diferencidveis?
Desde quando se pode dizer, por exemplo, que o Servico Social vai se tornan-
do “nacional” ou *latino-americano”— se € que isto ocorreu —, ou desde
quando se pode verificar que tanto aponta quanto ruma para estas metas?

Redefinidas assim as perguntas iniciaimente assinaladas, revela-se que
todas se acompanham, inevitavelmente, de uma perspectiva analitica. Ou
seja: nilo sdio perguntas neutras, passiveis de serem dissociadas da essén-
cia das respostas que suscitam. Ao contririo, parte das respostas — ou a
sua totalidade — jd se contém nas proprias perguntas. Observando-as,
comprovamos que seu desdobramento niio sé remete a existéncia de or-
dens ou niveis da realidade distinguiveis entre si, embora constituintes de
um mesmo processo que se mostra unitdrio em seu desenvolvimento —
antes, postula estas ordens ou niveis. Assim, a perspectiva analitica implici-
ta estd contida na oposig¢ido de conceitos do tipo “nacional” e “antinacional”,
“latino-americano” e “antilatino-americano’; e, se se ampliasse ou se se
fizesse mais exigente o desdobramento em questdo, poder-se-ia reproduzir
o bloco de perguntas dentro de pélos tais como o “popular” e o “antipopular”,
o “proletdrio” e o “burgués” ou, mais ainda, combinar hierarquicamente
estas polaridades no interior de uma concepcio teérica mais definida. Por
exemplo, poder-se-ia perguntar desde quando existe, no continente, um
Servico Social de signo popular ou de cardter proletirio? Ele existe real-
mente? Pode existir? Que forgas jogam a seu favor e contra ele? Em sin-
tese: qual a dialética social que organiza o processo da profissio, na sua
génese e nas suas sucessivas transformagoes?

Verifica-se que o elenco de perguntas, formalmente as mesmas, pode
ser multiplicado. Vale dizer: o contetido das respostas seri modificado e
diverso se as perguntas postulam implicitamente a existéncia real ou virtual
de um Servigo Social alheio ds determinagdes sociais ou se, em troca, elas
postulam a existéncia de especificidades culturais que nacionalizam ou
regionalizam um mesmo corpo técnico-profissional. E serd tanto mais di-
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VEIrso se 0S supostos metodolégicos ou tedricos se complexificam e desdo-
bram pela andlise, ja que € por meio deles, em tltima instdncia, que uma
determinada colocagio adquire sentido e coeréncia. Dai que, na andlise
das virias explicacdes que se oferecem sobre a “mudanca” — de algo
para algo, sua determinagio, sua producio —, a tarefa fundamental reside
na revelagiio da estreita relacio que elas mantém com uma determinada
teoria. Ou seja: o problema € situar a polémica no nivel dos supostos teéri-
cos que subjazem a qualquer discurso.

Iniciando a polémica e apanhando diretamente a nossa problematica,
vemos que os textos mais apreciados e difundidos referentes s origens do
Servigo Social no continente — em particular, sobre o comego do seu ensi-
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o dmbito univer si,t.iruo — partem de defini¢Ges
determinadas ou se remetem a idéia de um simples prolongamento dos
desenvolvimentos que a profissio alcangara na Europa.

Tais desenvolvimentos, afirma-se, apresentaram-se em nossos paises
como o mero desdobramento de propostas de ag¢io, textos, documentos ou
experiéncias acumuladas por viajantes latino-americanos no Velho Mun-
do. Apela-se a este procedimento inica ou essencialmente para entender
como e porque se desenvolveu na América Latina aquela gama de ativida-
des que, na Europa, j possufa longinquos antecedentes. Assim, mencio-
na-se pouco ou nada dos precedentes remotos que a profissido teria em
nosso mundo — que, na nossa Otica, poderiamos denominar prefiguragdes
ou protoformas —, bem como daquela realidade social e politica interna
que, & época, operava para dar origem a esta especifica modalidade de divi-
sdo técnica do trabalho.

Nos textos mais conhecidos pelo tratamento do problema histérico, como
o de Ander Egg — que, no prélogo do seu livro, assinala que seu trabalho
ndo é mais que um “conjunto de observacdes, notas ¢ um guia de referéncias
para uma histéria do Servigo Social”! —, 1&-se, por exemplo:

13

1925 pode ser considerado como o ‘ano de nascimento’ do Servigo
Social profissional na América Latina, jd& que marca a criagiio da primeira
escola da especialidade num pafs latino-americano. Desde o seu nasci-

1. Ander Egg, E. (com a colaboragfio de E. Cassineri, L. Fernindez, A. Parisi e J.
Barreix). Del Ajuste a la Transformacion: Apuntes para una Historia del Trabajo Social.,
Buenos Aires, Ecro, 1975,

29




mento, o Servigo Social latino-americano recebeu forte e decisiva influ-
éncia externa. Niio € surpreendente que a sua concepg¢io tenha sido,
basicamente, a de um mero reflexo. Entre 1925 e 1940, aproximadamente,
foi tributdrio da Europa, em especial sob o influxo belga, francés e ale-
mio; a partir de 1940, passou a ter o exclusivo selo norte-americano™.?

A passagem contém vdrias afirmacoes. Mesmo que néio as discutamos
imediatamente, convém destacd-las separadamente. De inicio, afirma-se que
em 1925 nasceu (/) o Servigo Social (2) profissional (3) na América Latina
(4), quando se cria a primeira escola (5) num pafs do continente (6), dando
origem ao Servico Social latino-americano (7) — nio s6 através de uma
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a influéncia externa (8), mas como mero reflexo (9), sucessi-
vamente, do Servigo Social belga, francés e alemio (70) e, depois, norte-
americano (17), sendo assim seu tributirio nesses periodos distintos (12).

Barreix, por sua vez — e sem buscar expressamente um distanciamento
de Ander Egg, com quem colaborou no texto antes citado —, explica o
mesmo processo enfatizando outros elementos:

“Em 1925 comeca a funcionar em Santiago do Chile a primeira escola
de Servico Social... fundada pelo Dr. Alejandro Del Rio. O fato de que a
primeira escola de Servigo Social da América Latina tenha sido criada por
um médico é de fundamental importincia. Nesta época, os médicos ji
sabiam muito bem que poderiam rentabilizar sua tarefa na medida em que
se cercassem de uma séric de subtécnicos que, sob sua absoluta depen-
déncia e dire¢iio e dando-lhes estrita conta dos seus afazeres,
complementariam a func¢io propriamente médica... Médicos com esta
mentalidade... puderam perceber... que contariam com outro componente
nesta equipe de subprofissionais...”?

Tomando apenas as afirmag¢des adicionais de Barreix, podemos prolon-
gar a série anterior com 0s seguintes clementos: na América Latina, o Ser-
vigo Social surge como subprofissio (13), subordinada & profissio médica
(14), porque os médicos — especificamente Alejandro Del R{o — procura-

2. Ander Egg, E. Op. cit. p. 191,
3. Barreix, J. “Historia del Servicio Social. Esquema Dialéctico para su Elaboracion e
Interpretacion”. In: Hoy en ef Trabajo Social, n. 19-20, Buenos Aires, Ecro, p, 23-24,
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vam elevar sua eficiéncia e rendimento (15), integrando-a & série de outras
subprofissdes j existentes (16). Logo, o mesmo ocorrerd com os advoga-
dos (17) e, em seguida, néio s6 os profissionais, mas as préprias institui¢des
de beneficéncia etc. (18) passariio a estimular o desenvolvimento do Servi-
¢o Social:

“ .. As assistentes sociais, concluido o seu curso, nio ficaram restritas ao
trabalho com médicos e advogados; as instituigdes de beneficéncia, de caridade
e de filantropia existentes entre nds... mostraram-se-lhes um excelente campo
de trabalho. A tais instituigdes, que tinham por objetivo ‘fazer o bem por amor a
Deus’, as Assistentes Sociais incorporaram o desejo de ‘fazer bem o bem:” ™

Na tentativa de diferenciar etapas, os dois autores que citamos distin-
guem trés fases sucessivas: a Assisténcia Social, o Servigo Social e o Tra-
balho Social. Para Barreix, a etapa da Assisténcia Social caracteriza-se
pelo projeto de fazer o bem com o auxilio da técnica; o Servigo Social, em
troca, seria aquela forma de agfio social que enfatiza, antes de mais nada, a
prevencio dos desajustes. Segundo Ander Egg, a etapa beneficente-
assistencial (Assisténcia Social) nio é mais que o exercicio técnico da ca-
ridade, ao passo que o Servi¢o Social se comporia fundamentalmente de

“preocupacdes técnico-cientificas, de elevagio do estatuto profissi-
onal, de psicologizagio do marco teérico referencial e de tecnicismo
pretensamente neutro e asséptico”.’

Se examinarmos como um todo as dezoito afirmag¢des anotadas e a
diferenciagiio que ambos os autores estabelecem para a evolugéo da pro-
fissdo no continente, verificamos que € constante a seguinte matriz teérica:

1. que o surgimento e o desgnvolvimento da profissio se explicam a nivel
superestrutural ¢ pela intercorréncia de forgas derivadas deste dmbito
(o modelo proposto no exterior, outras profissdes, influéncia de perso-
nalidades esclarecidas etc. ), sem que sejam apreendidos, nuclearmente,
a partir da estrutura material de base (desenvolvimento de forgas
produtivas, modo de producio, relagdes entre classes etc.); esta
dltima, quando invocada, nio integra a esséncia mesma do discurso;

4. Barreix, J. Op. cil. p. 24-25.
5. Ander Egg, E. Op. cit. p. 197.
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2. que tal surgimento e desenvolvimento ocorrem por determinagio de

fatores “externos’ i sociedade latino=americana, como se estes o perassem
eficientemente por si sés, tanto sem a mediacdo quanto sem o
encadeamento interno do processo histérico de nossos paises,no qual
se define a polaridade com o imperialismo enquanto estdgio do
desenvolvimento do capitalismo a nivel mundial;

3. que esta perspectivaciio é sustentada mecanicisticamente, recorrendo-se
a uma simplificagdo da teoria do reflexo e anulando-se a dialética
especifica do processo histérico, contraditério e mutdvel,

Do enquadramento da andlise nesta matriz metodoldgica derivam
outras limita¢Ses destas argumentagdes. No conjunto de citagdes que
fizemos, verdades parciais se justaptem e se negam. Por exemplo:
por um lado, afirma-se que em 1925 nasceu o Servigo Social profissi-
onal e, por outro, sustenta-se que naquela data surgiu como
subprofissdo. E se pode indagar: em 1925, nasceu a profissiio na
América Latina ou nasceu o Servi¢o Social latino-americano? — de
fato, ambas as assertivas estdio contidas na mesma frase. Como pode
nascer o Servig¢o Social latino-americano se este foi, por largos anos,
um mero reflexo do Servigo Social europeu e, depois, do norte-ameri-
cano? Hd fundamento na afirmagéio segundo a qual a criaciio de uma
escola dd inicio a uma profissdo? Que papel desempenha a prdtica
que a precedeu e sucedeu? Ou ainda: é legitimo afirmar que o
surgimento de uma profissdio num pafs significa a sua emergéncia numa
dimensdo latino-americana? E mais: que relagfio existe entre as fases
de dependéncia européia e norte-americana e as etapas da Assistén-
cia Social e do Servigo Social?

Nossos autores oferecem uma linha explicativa desvinculada da reali-
dade latino-americana e seu processo de desenvolvimento quando se refe-
rem as duas primeiras etapas. Seus esforcos interpretativos remetem as
condi¢des prevalecentes na Europa quando surgem as chamadas formas
de acdo social. Escreve Ander Egg:

“... Ao lado da indiscutivel prosperidade que se registra no século
XIX e da acumulagiio crescente de riqueza pela classe possuidora, come-
¢am a preocupar algumas conseqiiéncias que afetam aos despossuidos.
A atengfio aos pobres e desvalidos, durante a época da expansio capita-
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lista, surge principalmente nos ambientes cristios (protestantes ¢ catéli-
cos), implicando que a assisténcia social que se organiza entiio se asse-
melhe aquela desenvolvida na Idade Média™.¢

Para localizar os precursores da Assisténcia Social, Ander Egg volta-se
a S3o Vicente de Paulo, William Booth (fundador do Exército da Salvacio)
¢ Thomas Chalmers (criador da Igreja Presbiteriana Livre da Escécia).
Quanto a Barreix, argumenta:

“... Nos fins do século XVIII, um fato novo sacode o mundo: surge na
Inglaterra a mdquina a vapor, marcando o inicio do que se dennminolu ‘Revo-
lugdo Industrial’. A maquina irrompe no cendrio social e comega a mun@ar o
planeta com os seus produtos. E o primeiro deles é uma nova classe social: a
classe operdria; entre seus produtos secunddrios, contam-se a formagf@@os
grandes e superpovoados conglomerados em torno dos centros industriais, a
miséria, a exploracgiio... Esta avalanche de problemas sociais fez com que se
tornassem irrisérios os meios que, para equaciond-los, apoiavam-se no
‘fazer o bem em nome do bem’. Em face da superagiio destas formas de
acilo social, surge (a necessidade) do método, requer-se a técnica™.’

Os pontos de vista destes autores estdo amplamente difundidos no Ser-
vico Social e foram assimilados, especialmente nos centros de formagio,
como a histéria oficial da profissio.

Nio podemos nos deter no tratamento dos véarios aspectos das suas
respectivas argumentagdes,® uma vez que isto nos obrigaria a desbordar os
nossos propdsitos. Interessa-nos apenas discutir suas colocagdes sobre o
surgimento da profissdo na América Latina.

L

Tais colocagdes, salvo nuances secunddrias, assentam numa base co-
mum. Seu ponto de partida para entender o que ocorreu na América Latina
estd na velha Europa. Ambas — com diferente utiliza¢fo de dados —, na
mesma perspectiva, fazem uma larga apresenta¢iio da emergéncia e do
posterior desenvolvimento do capitalismo europeu. Depois, em ambas se
d4 o segundo passo: a exposicio das sucessivas modificagdes nas formas
de a¢fio social (recorrendo-se a longinquos antecedentes).?

6. Ander Egg, E. Op. cit. p. 129.

7. Barreix, J. Op. cit. p. 17.

8. Por exemplo, a idéia de que o primeiro produto da méquina é uma “nova classe social”.

9. Cf., especialmente, para fundar estas assertivas, a primeira ¢ a segunda partes da
obra citada de Ander Egg,
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Esta extrapolag@o, para a América Latina, do fendmeno europeu, pré-
prio de condig¢des particulares do desenvolvimento do capitalismo, bem como
sua implementagio, opera-se trazendo diversos riscos e conduz a equivo-
cos no tratamento da histéria do Servigo Social. Uma das conseqiiéncias
desta translag@o da histdria geral da caridade, da filantropia e das seqiiclas
concretas derivadas do capitalismo europeu € a afirmagio de que o Servi-
¢o Social latino-americano deve ser entendido como um mero — ou, se-
gundo Ander Egg, “basicamente” — reflexo daquele.

Realmente, as referéncias deste autor & evolugio histérica européia nio
recorrem a uma compreensiio das classes e suas contradi¢cdes. Ausente
esta compreensio fundamental, ele perde de vista que a fisionomia especi-
fica dos processos é posta pelas formas concretas de articulagfio entre as
classes sociais e pelo perfil que o seu confronto constréi. O doloroso pro-
cesso de configuragio do proletariado europeu, embora obedega i 16gica
comum que opera universalmente, tem especificidades. A formagfio dos
Estados burgueses, as modalidades que a exploragiio da forga de trabalho
adquire, as formas particulares de resisténcia e organizagio da classe ope-
raria, as camadas médias etc., t8m seus tragos pertinentes determinados
pela maneira como, ao longo do tempo, aquela 16gica comum opera na
e na América Latina.

O suposto de que o conhecimento do que se passou na Europa — mais
ou menos aproximadamente — basta para compreender o processo latino-
americano foi transposto também para o caso das chamadas formas de
acdo social. Ainda aqui, acreditou-se que a extrapolagfio era legitima.

Diretamente relacionada ao risco metodolégico assinalado € a equalizagiio,
realizada pelos autores citados, entre a fundagfo da primeira escola de Ser-
vigo Social e a emergéncia da profissiio no continente. Trata-se de uma limi-
tagdo no entendimento do processo, que ¢ muito mais complexo que a inicia-
tiva, de uma ou vdrias personalidades, de criar um centro de formagio.

A fundagiio, no Chile, em 1923, de uma escola de Servigo Social inaugu-
ra uma etapa nova dentro da profissio, tal como vinha sendo exercida, e
representa um novo patamar de institucionalizagdo que se produz com a
incorporagéo do Servigo Social ao espectro das profissdes de nivel superior.
Mencionar este momento como “ponto de partida” pode ser (til para orga-
nizar a memoria coletiva no plano ritual e simbélico, propiciando aos assis-
tentes sociais do continente um marco de referéncia para suas comemora-
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¢Oes ou para suas reivindicagdes sobre sua histéria, contribuigio social ou
cstatuto profissional. Neste sentido — e noutros similares, que devemos
saber valorizar —, uma “‘certiddo de nascimento” deste género nio € des-
prezivel. No entanto, quando se pretende recorrer a andlise histérica para
compreender o cardter de uma profissio, seus limites, suas possibilidades e
para implementar melhor suas contradi¢gdes internas — neste caso, uma tal
perspectiva s6 confunde.

A criacio de uma escola, em si mesma, nfio equivale a abertura de um
processo que se quer identificar como o inicio de uma profissio. A funda-
¢do das primeiras escolas — 1925, Chile; 1936, Brasil; 1937, Peru — ape-
nas revela momentos especificos de um processo de maturaq do que atinge

e P
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uim ponto qualitativamente novo quando a profissio co
sua pmpnd reproduciio de- modo mais sistemético.
Pois bem — em que contexto surge esta necessidade? Ela s6 transita
pela lucidez ou espirito visiondrio do Dr. Alejandro Del Rio? Concretamen-
te, como se articulam os dotes pessoais dos fundadores com os componen-
tes contextuais no interior dos quais o Servigo Social se profissionaliza?

1. Dindmica de classes e profissionalizaciao do Servi¢o Social

A resposta a tais questdes tem de ser buscada na relagfio de forgas
entre as diversas classes sociais e no movimento que ocorre quando elas
pdem em jogo seus proprios interesses.

Os anos vinte, no Chile, se apresentam como uma etapa histérica deci-
si‘:\?a, marcada pela emergéncia de novas classes sociais sob o estimulo de
relacbes de produgio embasadas na exploragiio de forga de trabalho assa-
lariada, no dinamismo do precoce processo de industrializagdo e na pene-
tragio dos capitais norte-americanos como parte de uma estratégia geral
de substitui¢do da hegemonia inglesa e de integragéio das economias latino-
americanas ao mercado capitalista.

Neste quadro, as expressdes de protesto e 0s progressos na organizagio
de classe do proletariado — com a influéncia das idéias socialistas, naqueles
anos potenciadas pelo éxito da experiéneia russa de 1917 — exigiram que o
Estado (e, nele, a alianga de classes dominantes), como pilar da hegemonia,
articulasse formas de agio para responder s demandas de uma realidade
social nova. E ébvio que, nem no Chile nem nos experimentos histéricos de
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outros paises, o confronto de classe se resolveu pacificamente e em benefi-
cio do proletariado. O emprego das mais diferentes formas de repressio
sempre se combinou com algumas concessdes a classe operiria e a0 movi-
mento popular. Sintonizado a este ritmo social, o Estado adaptava-se 4 nova
situagfio, conduzido pela alianga de classes que o controlava. A assuncio,
por parte do Estado, de gastos destinados a melhorar as condicdes da repro-

dugdo da forga de trabalho e a aprovagio de uma legislagiio trabalhista evi-

denciavam uma postura alternativa das classes dominantes.

“A produgio chilena de cobre cresceu intensamente a partir da Primeira
Guerra Mundial, alcancando 321.000 toneladas em 1929. Este aumento de-
veu-se, essencialmente, & a¢iio das companhias norte-americanas, que
subalternalizaram completamente as antigas empresas nacionais organizadas
desde o século passado, Em 1925-29, o Chile jd contribufa com 18% da produ-
¢do mundial de cobre, situando-se imediatamente abaixo dos Estados Unidos.”'®

E claro que estes xitos econdmicos do pafs foram conseguidos gracas
amecanismos que possibilitaram uma intensificagiio da exploragio da classe
operdria chilena e também o seu crescimento numérico. O significado eco-
ndmico que a exportagio do cobre tinha para o pafs impunha uma dindmica
fluida as negociagGes entre o Estado, as grandes companhias norte-ameri-
canas e o proletariado mineiro do Chile.

De acordo com Luis Vitale, entre 1860 ¢ 1890, a modernizagiio das empre-

sas agricolas teve como conseqiiéncia, e favoreceu, o aumento do proletariado
rural em diferentes regides do pafs.! Entre 1908 e 1928 a produgio industrial
cresceu em cerca de 84%. Justamente no primeiro ter¢o deste século,

“certa parte dos capitais gerados no salitre e no comércio investems-
se no campo, originando formas mais desenvolvidas de produgiio agri-
cola. A viticultura, por exemplo, difunde-se amplamente; por outro lado,
investimentos em obras de irrigagdo melhoram a capacidade produtiva
das exploragdes."? :

10. Furtado, C. La Economia Latinoamericana, Formacion Histérica ¥y Problemas
Contemporaneos. 10" ed. México, Siglo XXI, 1977, p. 227.

11. Vitale, L. Interpretacion Marxista de la Historia de Chile, 1. 1V, p. 68, apud Cueva,
Ao El Desarrollo del Capitalisiio en América Latina. México, Siglo XXI, 1978. p. 106.

12. Faletto, E. ¢ Ruiz, E. La Crisis de la Dominacién Oligdrquica, apud Cueva, A.
Op. cit. p. 107, '

36

Em seus momentos iniciais, o desenvolvimento capitalista chileno alcan-
¢ou tal vigor que foi capaz de servir de cendrio para o aparecimento da
perspectiva nacionalista representada por Balmaceda, com seu projeto de
desenvolvimento nacional auténomo.

Em 1888, Balmaceda reclamou a industrializa¢iio do pais & base da explo-
ragdo, pelos chilenos, das riquezas de Tarapacd. No ano seguinte, pronun-
ciou-se por uma politica salitreira contriria aos interesses dos ingleses —
prop0s a sua nacionalizacio, através do apoio ao capital nacional. Igualmen-
te, foi partiddrio e agente da nacionalizagio das ferrovias da Nitrate Railways
Company e das ferrovias mineiras do norte, ambas de proprietédrios ingleses. *
A experiéncia nacionalista foi abortada em 1891, quando as forgas oligdrquicas

2 3 . ” . to - 1vil
C pro=imper alistas promoveram uma sangrenta guerrd Civia

Anos antes, no decurso da Guerra do Pacifico, a inddstria fabril chilena
multiplicou extraordinariamente a produgio de roupas, calgados, selas e
arreios, polvora, produtos quimicos e farmacéuticos, tonéis, caldeiras para
barcos etc. Entre 1870 e 1907, a importacdo de bens de consumo caiu, em
termos relativos, de 89,6% para 48,5%, gracas ac aumento da produgio da
inddstria manufatureira doméstica.'* _

E desnecessério esclarecer que, sequer remotamente, nos pretendemos
apresentar um exaustivo panorama da histdria chilena, dos finais do século
passado e dos principios deste. Mas é nossa inteng@o oferecer uma sinopse
global das condigdes que contextualizaram a criagio da primeira escola de
Servigo Social — a que retornaremos —, acentuando o ritmo do desenvol-
vimento do capitalismo chileno, que, ji no tltimo quartel do século XIX,
mostrava seus primeiros indicios industriais. Este processo, como € 16gico,
tréuxe toda a seqiicla das conseqiiéncias e males derivados da expansio das
relagOes capitalistas de produgdo. Miséria, crescimento urbano cadtico,
migracoes de camponeses expulsos de suas terras etc., instauraram o solo
fértil e propicio para a emergéncia e a prolifera¢iio de agentes encarregados
de trabalhar estes fendmenos — agentes entre os quais, naturalmente, con-
tam-se 0s assistentes sociais. Ndo € de surpreender que, em tais condigoes,
coubesse a um médico a organizagiio e a iniciativa de fundar uma escola de
Servico Social: a época, médicos, sacerdotes, advogados (e mesmo certo

13. Cueva, A. Op. cit. p. 60.
14. Bambirra, V. Capitalismo Dependiente Latinoamericano. Chile, 1973. Cuadernos
CESO, n. 16, p. 30.
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tipo de engenheiros) desempenhavam papéis profissionais de grande signi-
ficado social — e, ainda, muitas fun¢Ses préprias do Estado tinham seus
agentes nos advogados e nos médicos. Os conflitos trabalhistas e a aplica-
¢io da legislagdo pertinente, bem como as expressdes do protesto operdrio,
eram tratados pelos advogados. E o problema da satide era especialmente
agudo no momento em que a acumulagiio capitalista condenava i enfermi-
dade milhares de trabalhadores: a prevengdo e a terapia eram precdrias, nio
havia a necessdria infra-estrutura e se carecia de um amplo corpo de profis-
sionais — e, basicamente, o capital nio estava interessado em responder a
estas demandas de cardter social.

As formas prévias de agio, subsididrias da sociedade oligdrquica, entra-
vam em colapso diante de um mundo rapidamente mutdvel, em que a
estruturagio de novas relagdes de produgio introduzia modificagdes quali-
tativas. Decorrentemente, diversas modalidades de agdo social passaram a
sofrer alteragGes substanciais; mudada a perspectiva de sua fungio, reser-
varam-se para elas — e este € o caso do Servi¢o Social — certas tarefas
que requisitavam niveis especiais de preparagdo. Note-se que nio se er-
gue, sobre as formas prévias de Servigo Social, uma nova e moderna mo-
dalidade de agdo que suprime as anteriores — as formas de a¢fo social nio
emergem ou sucumbem segundo a vontade dos seus agentes; ao contrario,
séo objetivagdes da situagio social prevalecente, expressando, i sua manei-
ra, as caracteristicas das sociedades onde se articulam novas relages de
produg@o. Sociedades em que se processa a dolorosa implantagio da impla-
cavel logica do capital, com todas as suas determinagdes. Este espectro de
alteragdes e da emergéncia de novas formas de agiio social se patenteia —
como uma das vdrias transformagdes — no caso do Servico Social.'s

E possivel argumentar que o Servigo Social latino-americano, tal como
se afirmou, 4 base da influéncia concreta que exerceram sobre ele correntes
de pensamento e propostas profissionais européias, foi, até o momento em
que se deu o salto qualitativo que modificou substantivamente a sua pers-
pectiva, um “mero reflexo” de concepgdes elaboradas no exterior. Entretan-
to, limitar-se a esta simples constatacio factual € um risco que niio podemos
deixar passar sem reservas.

I5. Vicente P. Faleiros, analisando o processo do Servigo Social latino-americano,
ofercce idéias sumamente interessantes sobre estas questdes. Cf. Metodologia e fdeolo-
gia do Trabalho Social. Sio Paulo, Corlez, 1981.
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Se se registra a insergio das idéias e propostas européias na América
|atina, isto se verifica sobre o terreno das vinculagdes estruturais mantidas
entre os dois continentes ao longo de séculos. A influéncia sobre o Servi¢o
Social ndo é algo exclusivo dele, nem pode ser visualizada como apenas
correspondente a uma interagdo sé favordvel aos europeus. Um amplo
processo de relaciio estrutural e de subordinagio nas distintas esferas da
vida social é o substrato das miiltiplas formas da influéncia européia nos
mais variados campos e setores de atividade.

Contudo, esta influéncia niio é simplesmente uma abstragdo. Sua
cristalizaciio é constatdvel aferindo-se o comportamento das classes
dominantes, do Estado, da Igreja etc. Para os representantes das nas-
centes burguesias e, com mais raziio, das oligarquias parasitarias, a
Furopa niio era somente o grande empdrio de mercadorias desejadas
— era-o também de idéias e estratégias. E para os governantes, o Ve-
Iho Mundo constitufa o “modelo”, ou padrdo de acumulagio, de que se
poderiam inferir as melhores formas de organizagio administrativa e de
emprego dos recursos publicos.

Em nosso continente, sdo inumerdveis os exemplos que demonstram,
meridianamente, o nivel do influxo global da Europa: na arquitetura, na cons-
trucio civil, na estrutura escolar, na organizagio do exército ¢ de outras
forcas repressivas abundam amostras do que ocorreu em outras esferas da
atividade privada e pablica.

A influéncia das idéias da Buropa na configuracio do Servigo Social
latino-americano explica-se se se compreendem os nexos de subordinagdo
¢Strutural (dos quais, para os nossos objetivos, destacamos os de cariter
ideoldgico). Sem esta referéncia, chega-se a uma verdade parcial que pode
propiciar um entendimento equivocado: pode-se situar o denominado refle-
x0 como se ele fosse o produto de uma selegiio voluntdria em face de um
leque de alternativas.

Ora, a nosso juizo, se se recorreu & Europa como modelo para a legisla-.
¢io trabalhista, para a previdéncia social ou para a assisténcia publica, foi
porque existia uma compatibilidade entre os projetos de classe que algumas
faixas das classes dominantes sustentavam e o contetido e a mensagem das
férmulas de aciio importadas. Era este nivel de identidade que criava as
condicdes para que se visualizassem naquelas formulas um mecanismo de
acdo aplicdvel as realidades de nossos paises.
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Se se coloca & margem a compreensio do papel das relagdes de produ-
¢do e as suas formas especificas de articulagdo, se se recorre a experién-
cia européia para entender o nosso continente (e se se pensa que o desen-
volvimento do Servi¢o Social pode ser apreendido como mero reflexo) —
entdo se forjam as premissas para apresentar a criagdo da primeira escola
de Servigo Social na América Latina como resultante quase exclusiva da
lucidez e do espirito visiondrio do Dr. Alejandro Del Rfo.

Reforgar esta linha interpretativa equivale a superestimar a iniciativa
pessoal, desvinculando-a do conjunto de determi nagoes que a contextualizam
e viabilizam. E ébvio que ndo partilhamos de um determinismo massificador,
que recusa e amesquinha o valor das iniciativas e das capacidades indivi-
duais — ao contririo, defendemos uma explicagio que as situe na sua ver-
dadeira relevancia. Nesta 6tica, o Dr. Alejandro Del Rio néo foi uma indjvi-
dualidade divorciada da dindmica da sua época. Como médico, e especifi-
camente como iniciador da organizacio do Servigo Social profissional, mo-
vimentou-se no interior de uma concepeio de classe que — nos marcos de
um projeto de classe mais abrangente — conferia ao Servigo Social deter-
minadas potencialidades de a¢do.'® Fora deste enquadramento, numa pers-
pectiva a-histérica, a apreciaciio de méritos e aptiddes individuais conduz i
mistifica¢fio dos fatos.

2. Periodizaciio e histéria profissional

Outro elemento dos textos voltados para a histéria do Servico Social sio
as periodizagdes e classificacdes que buscam estabelecer apresentagtes mais
sistemdticas e ordenadas do processo evolutivo da profissdo. Interessa saber
em que medida tais classificagdes apanham os momentos da evolugio profis-
sional, arrancando deles as derivagBes posteriores. E nesta perspectiva que
convém examind-las, salientando os riscos decorrentes do seuemprego.

16. No Peru, e seguramente em oulros paises da América Latina, encontramos nume-
rosos exemplos de personalidades a que foram atribuidas — a titulo quase exclusivo —
criatividade ¢ imaginagio para cristalizar projetos pedagégicos no plano universitério.
Fundadores de faculdades de engenharia ¢ agronomia siio objetes de um culto que sc
nutre de uma visdo de Hist6ria em que as individualidades siio cixos em torno dos quiais
gravitam os acontecimentos.
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As classificagdes, em si mesmas, sao recursos metodolégico‘s com que
se agrupam, num conjunto, elementos a que se confere alguril tipo de u?n-
dade. No entanto, a classificagdo, por sua natureza mesma, ndo assegura o
¢xito da empreitada; ao contrario, esforgos classificatc’)r_xos podem revelar-
se insuficientes na apreensio do jogo dindmico da sociedade. No caso da
histéria do Servigo Social, multiplicam-se as classificagdes — ap~arecem
em livros e artigos de revistas, com niveis diferenciados de corregéo.

Retornando aos autores ja mencionados, podemos notali que seus
referenciais metodoldgicos, na elaboragdo da histéria do‘Serleo Suomal,
contribuem para que a periodizagdo que sugerem se arrisque a nio dar
conta da realidade. : \

Barreix constréi uma complexa sucessio de etapas. Cqmega iI‘.ldlCa.ndO
as formas de agfio social, passa a assisténcia social, depois aos pllonf‘,n:o‘s,
ao periodo de Mary Richmond e conclui assinalando as cs.colas sogloléglcfl,
psicolégica e eclética e os métodos de grupo e de comumda.de. Ele procura
dar uma chancela cientifica a classilicac¢io que oferece, batizando a suces-
siio de etapas com 0s termos fese, antitese ¢ sintese. Bis um exemplo do
seu procedimento:

“Do confronto da tese ‘fazer o bem em nome do prélprio hem‘l com a
antitese ‘fazer bem o bem’ surge a sintese, que du?ommumos pm.azmrc.z.
Afirmam os pioneiros: — Ha que prover de ;1ssislénc.1a, |Inas com wnl}eCi-
mentos iécnicos, ao carente... Do confronto da tese pmnfwm com ul an‘t.n‘ese
de Mary Richmond surge, como sintese, a .chamada} Escola S?a.w{;‘?fcf,
que predominard até a Primeira Guerra Mundial... ’A\mntclsc anterior { 5wa
Socioldgica ), convertida em tese, enfrentar-se-d a antitese que,l [)1(',(,13:1—
mente, nomeamos Escola Psicoldgica que, com suas duas ramificagdes

A a3 Qo 1217
conhecidas {diagndstica e funcional), tanto repercutird no Servigo Social”.

Empregando uma nomenclatura dialética s tese, antitese, sfnu:’,sc —,
o autor imagina fazer uso da dialética. Identificando com aci.[ue}a. diversos
acontecimentos relacionados temporalmente a aspectos da hlStO/l‘la do'Ser—
vigo Social, ele procede como se um evento, na escala em que € anterior a
outro, possa ser tratado como sua tese.

17. Barreix, J. Op. cit. p. 17-19.
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Este esforgo taxondémico induz a confusdes muito sérias: de um lado,
pode assemelhar a dialética ao seu modo de aplicagdo por Barreix; de
outro, pode obscurecer a histéria do Servico Social, através de uma propos-
ta na qual Mary Richmond comparece como esséncia de um periodo,
equipardvel ao que — na Gtica do autor — chama-se Escola Eclética ou
Métodos de Grupo e Comunidade.

Em troca, para Ander Egg, a evolugiio do Servigo Social na América
Latina se dd em cinco momentos, articulados em trés fases. Na primeira,
a da Assisténcia Social, predominariam as concep¢des beneficente-
assistenciais. A segunda fase comportaria, sucessivamente, trés momen-
tos, delimitados pelo predominio das concepgdes para-médica (e/ou para-
Juridica), asséptico-tecnocritica e desenvolvimentista, A terceira fase, de-
nominada Trabalho Social, teria como suporte uma concepgio
conscientizadora-revoluciondria.

Esta classificagiio — como jd deixamos indicado — mostra-se a histé-
rica, em fungfo dos erros de base apontados antes. Consideri-la a-histéri-
ca pode parecer algo severo, se se leva em conta que, na explicagio de
cada momento ou fase, o autor se refere a eventos histéricos. Mas nio
basta a remissiio, por mais minudente que seja, a acontecimentos histéricos
para garantir uma compreensio histérica dos processos.

No caso de Ander Egg — como, alids, no de muitos outros autores —,
predominam, na explicagdo da histéria do Servico Social, componentes
endGgenos. A referéncia a contextualizagio histérica ¢ justaposta a um dis-
curso sobre o Servigo Social que mantém escassa relagiio com as indicagGes
globais no interior das quais poderia se desdobrar. Nessas condig¢es, a abun-
dincia de dados, cifras e tentativas de sistematizacfio apenas explicita —
enquanto situada no nivel do episédio — os estreitos limites em que se
movimenta a andlise.

Outro autor — que também contribuiu na caracterizacio do processo
hist6rico da profissio —, Boris Lima, sustenta que a evolugio do Servigo
Social conheceu quatro etapas: pré-técnica, téenica, pré-cientifica e, enfim,
cientifica. Desta, diz-nos:

"0 Servigo Social comega a fazer-se cientifico quando se arroga o
questionamento das relagBes causais das necessidades com que se defronta,
quando se preocupa em conhecer as questdes essenciais dos problemas
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ou fenémenos que aparecem como seu objeto de estudo e intervengho.

Vale dizer: quando caminha para o interior dos fendmenos, para encon-

i 5 e o)
trar af a natureza contraditéria e substancial que os explica”.

Nestes dois autores, a falta de uma instrumentacio ative do papel das
determinagdes e das classes sociais na explicagio do proccssolhist(‘)rico da
profissio faz com que o seu discurso se desdobre sobre o prc’)png descn\iol-
vimento das modalidades de agiio empregadas pelo Servigo Social. Assim,
certos periodos sio caracterizados em fungio da influéncia alcanf;acl.a pelas
correntes de pensamento ou formas de agiio, nem sempre COIHCldE‘}l'l'E('l.S
com a agdio concreta predominante na profissio e com os efeitos qualitati-
vos desta pritica.

O Servico Social — como qualquer outra atividade profissional — n.z’io
tem a faculdade de se autodeterminar nem de, por si mesmo, fixar o cifclto
qualitativo da sua pratica. As praticas profissionais, quaisquer que sejam,
t8m que ser inseridas no movimento geral das relagdes entre as classcsi 2
visualizadas como expressio dos seus interesses, organizando respostas dis-
tintas & contradi¢iio que existe entre elas. Apenas depois de se comprc.endcr
o significado deste jogo bdsico de forgas é que se torna possivel precisar, a
nivel das idéias, aquelas que se pdem como caracteristicas em cud%\ etapa.
Por exemplo: identificar o conjunto pertinente das concepgdes existentes
num momento e reconhecé-lo como pré-cientifico ou cientifico pode favore-
cer, no plano superestrutural, a compreensio do que diferencia uma etapa
de outra, mas niio é suficiente quer para caracterizd-las globalmente, quer
para es¢larecer o trinsito de uma a outra.

18. Lima, Boris A. Epistemologia del Trabajo Secial. Buenos Aires, Humanitas,

1976, p. 77.
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CarituLo 11

IGRETA, RELACOES DE PRODUCAO
CAPITALISTAS E O PERIODO DE
(GENESE DA PROFISSAO

Nas pdginas precedentes, discutimos e apresentamos alguns argumen-
tos tedricos que parametram a nossa abordagem metodol dgica A histéria do
Servigo Social na América Latina. Nio consideramos, obviamente, que es-
tas aproximagdes sejam exaustivas, mas queremos, agora, avangar em nos-
sa exposi¢io, debatendo dois aspectos que ajuizamos como centrais para
delimitar a nossa perspectiva analitica. Em primeiro lugar, € preciso estabe-
lecer como entendemos « Jungdo concreta que o Servigo Social desempe-
nha no interior das relagdes sociais entre as classes; e, secundaria-
mente, qual o papel que a religido catélica (como tal) e sua Igreja (como
instdncia de organizagio de um determinado poder politico) tiveram duran-
te o periodo da génese, da formagiio do Servigo Social — com uma aten-
¢do particular as implicag@es de cardter extra-religioso que o catolicismo
trouxe & configuragéo do Servigo Social.

No que concerne ao primeiro ponto, como ji observamos, valemo-nos
do enfoque segundo o qual a profissiio, ela mesma, s6 pode ser entendida no
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interior do desenvolvimento das relagGes de producio capitalistas, embasadas
nas condi¢des particulares de cada pafs latino-americano. O processo de
imposigio da l6gica da acumulagio capitalista é o eixo em torno do qual se
articulam e organizam as func¢bes do Estado e a luta das classes sociais
para alcangar sua hegemonia e, naturalmente, entre o conjunto delas e a
classe operdria, que emerge como o contrdrio da implantacio das relagdes
assalariadas de exploragio.'

O surgimento das primeiras escolas de Servico Social na América Latina
cristaliza uma situagio prévia e introduz algumas mudangas significativas no
percurso histérico da profissio. E pertinente indagar qual a significagfio qualitati-
vadoingresso do Servigo Social no dmbito da Universidade e do estatuto diferen-
ciado que, em cada contexto, este fato the atribuiu — pois que hd exemplos de
escolas criadas recentemente (como a da Universidad Madre y Maestra, na Re-
ptblica Dominicana, em 19606) e cabe perguntar se esta criagdo nio é
supervalorizada, conferindo-se-lhe um peso de que carece. Afinal, que tipo de
relagdo existe entre as exigéncias e as necessidades sociais e a institucionalizagdo
universitdria (escolarizacio) do Servigo Social?

Muito antes de encontrar espago universitdrio, o Servico Social tinha
uma pratica configurada, que implementava mediante suas componentes
principais: um conjunto de objetivos tdcitos ou explicitos, setores para os
quais os profissionais dirigiam a sua atividade e agentes concretos encarre-
gados de exercita-la.

As formas de organizagiio popular — em particular, da classe operdria,
progressivamente, foram apresentando novas exigéncias sociais, a que se
tentou responder através de mecanismos distintos. Com eles, as classes
dominantes procuraram direcionar as lutas populares, enquadrando-as no
dmbito da legislagio burguesa, cuja tramitagiio e controle cabem ao Esta-
doNo auge das organizacdes operdrias, cuja combatividade é um elemen-
to de réplica as formas de exploraciio, especialmente contra o prolonga-
mento da jornada de trabalho, aquela legislacio se foi definindo sob a apa-
réncia de concessdes burgucsas& e, mesmo constituindo conquista popu-
lar, permite a burguesia canalizar o protesto do povo e perceber que, se
adquirem maior dimensfio, aqueles germes de organizacio e aquela

1. Remetemos o leitor ao interessante trabalho de Agustin Cueva (citado no capftulo
anterior), que discute, a partir de documentagiio sélida e sintética, o processo de penetra-
¢io das relagfes de produgio capilalistas em nosso continente.

45



combatividade tornar-se-do de dificil controle. Portanto, imp&e-se a neces-
sidade de o capital articular mecanismos preventivos e de manipulacio
que, sob a forma de cuidados s necessidades dos trabalhadores, facilitem
as condigdes para a sua reprodugio. As exigéncias histéricas da acumula-
¢do capitalista, que:supdem a reprodugiio das relagdes sociais de producio
com as suas incidéncias no campo ideolégico, instauram a sua l6gica, mul-
tiplicando e diversificando mecanismos de intervengo que propiciem a de-
fesa e a ampliagdo do capital. Este é o impulso especifico do qual derivam
as forgas que pdem novos critérios para o desenvolvimento da profissio.
Por outra parte, os conteddos ¢ as doutrinas de forte raiz cristd, no

interior deste processo, evidenciam simult

VVVVVVVV ciam aneamente a sua forga e as suas
limitagGes para operar funcionalmente com as demandas do Estado burgu-
8s e das classes que precisam de agentes colaboradores na reproducio da
for¢a de trabalho como mercadoria, tanto no que se refere i orientagiio e A
organizacio da vida, como no que tange ao consumo das novas camadas
sociais submetidas & érbita do capital, e cuja forga de trabalho jd niio pode
ser vendida por um saldrio apenas como transagfo livre num mercado andr-
quico, mas que reclama a intervengio, nele, do Estado, para garantir os
interesses gerais do capital.

A subordinagiio da forga de trabalho ao capital traz consigo um comple-
xo de fendmenos que, aos olhos dos pensadores do Servigo Social, apareci-
am como disfuncionalidades, a serem corrigidas mediante a utilizagio de
recursos técnicos nos quais, supostamente, estava o remédio para os males
sociais.

Esta subordinagdo, porém, ndo é um fato que se limita estritamente ao
nivel da produgéio: o conjunto da vida do proletdrio vai se organizando em
fungiio da sua condigio de vendedor da (inica mercadoria que possui e que
lhe propicia a reprodugio da sua forga de trabalho e da sua familia. Os
hébitos, a organizagio do consumo e de toda a economia doméstica, o papel
da mulher no lar, o uso do tempo livre etc., todos estes aspectos passam a
organizar-se em consondncia com a sua condigiio bdsica de proletdrio. O
processo de adaptagdo da classe operdria & sua nova condi¢do social, as-
sim, acompanhou-se por profissionais cuja formagio procurou-se adequar,
técnica e ideologicamente, para que levassem a cabo com éxito esta tarefa.
E, apesar de tudo, a andlise da tarefa, em si mesma, nio permite desvendar
aldgicano interior da qual ela ganha sentido. Por isto, 0 seu trao pertinen-
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(¢ niio deve ser buscado na prépria tarefa, mas no conjunto do sistema de
relagdes em que se inserem as suas atividades. Como Gramsei explicou,

“o operdrio, por exemplo, nfio se caracteriza especificamente pelo
trabalho manual ou instrumental, mas por este trabalho em determinadas

condicBes e em determinadas relag@es sociais”.?

O mesmo vale para o Servigo Social, que passou a atuar no marco de
relagBes de produgio propriamente capitalistas cada vez mais nitidas, com
a totalidade da vida social organizando-se segundo as suas exigéncias.

A Al Mdn

Néo é a tarefa em si o que define o seu contelido assi :
Uma determinada tarefa, ou atividade, pode ter, num momento histérico,
um cunho profundamente assistencialista, de raiz religiosa e caritativa —
¢ pode mudar de sentido e de perspectiva sob outras condigbes sociais,
sob o dominio do capital.

B nesta 6tica que se deve visualizar a relagdo Igreja-Servigo Social,
pois os vinculos daquela com o assistencialismo profissional foram mu-
dando de cardter conforme as transformagdes sociais reclamaram uma
redefiniciio nio sé do assistencialismo catélico, mas também da doutrina
social da Igreja, das suas politicas e relagdes de poder no bojo do novo
quadro emergente de forgas.

IR arat ety

E é nela que se verifica que a emersdio do Servigo Social, enquanto
protagonista de uma pritica diferenciada da assisténcia publica e da cari-
dade tradicional, conecta-se aos objetivos politico-sociais da Igreja e das
fragBes de classe vinculadas mais diretamente a ela. Os elementos que
mais colaboram para o surgimento do Servi¢o Social t€m origem na A¢do
Catélica — intelectualidade laica, estritamente ligada a hierarquia catoli-
ca —, que propugna, com visdo messidnica, a recristianizagio da socie-
dade através de um projeto de reforma social. Estes niicleos de leigos,
orientados por uma retérica politica de cunho humanista e antiliberal,
langam-se a uma vigorosa ago dirigida para penetrar em todas as dreas
¢ instituicdes sociais, criando mecanismos de intervengfio em amplos
segmentos da sociedade, com a estratégia de, progressivamente, conquis-

2. Apud Portelli. H. Gramsci y el Blogue Histdrico. p. 95,
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tar espagos importantes no aparelho de Estado. A A¢io Catdlica (e, por
extensdo o Servigo Social) prende-se a um projeto de recuperaciio da
hegemonia ideolégica da Igreja — incentivado oficialmente pela hierarquia
e tendo como suporte as enciclicas papais —, lutando contra o materialis-
mo liberal e contra a agitagfio social de cariz anarco-comunista.

Dois aspectos, ou dimensdes, o politico e o ideolégico, intimamente interli ga-
dos, permitem destacar melhor a conexéio da Igreja com os intelectuais:

“A lgreja mantém uma unidade ideoldgica ‘oficial’ através de dois meios: a politica e
a evolugdo ideolégica progressiva. Como em toda ideologia, a relagfio entre os diferentes
niveis da religifio estd assegurada pela politica; neste caso, exercendo-se uma férrea disci-
plina sobre os intelectuais, para que nio ultrapassem certos limites na distingfio ¢ nio a
tornem catastréfica e irreparivel”.?

De fato, por longos séculos a Igreja fundou o seu poder (juntamente com o
dinheiro, os exércitos e as prisdes) na organizacio nio apenas de um aparelho
politico, mas ainda na profissionalizacio das suas hierarquias, pretendendo
que estas subordinassem o desenvolvimento e a difusio do conhecimento aos
dogmas da fé catélica. No entanto, os dogmas nfio eram apenas — como se
postulava — o reflexo fiel de uma verdade revelada: eram a sua interpretagio
mutédvel em face das miltiplas mudangas que iam reordenando a sociedade e
as ideologias dominantes. Em todo este processo, sempre foi fundamental
paraa Igreja controlar com “férrea disciplina” o desenvolvimento do conheci-
mento e, em particular, os intelectuais, mantendo seu préprio contin gente de
idedlogos entre padres e bispos, mediante profissionais seculares ou regula-
res, apoiando-se ora nuns, ora noutros, ora mais numa ordem que noutra,
expressando a aguda luta pelo poder no seu interior.

A partir da hierarquia catdlica desenvolveu-se, ainda, um controle da
Igreja sobre os intelectuais e os profissionais laicos, que foram organizados
em instituiges, movimentos etc., com fungdes especializadas mais especifi-
cas e cambiantes, gragas 4 importincia do “material ideolégico” de que
dispunham. Portelli assinala:

“... Nio poderfamos explicar a posi¢io conservada pela Igreja na socie-
dade moderna se nio levarmos em conta a importincia do seu material

3. Idem, p. 26.
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ideolégico, dos seus duradouros e pacientes esfor¢os para operar a sua
prépria secgiio da estrutura material da ideologia. Este material ideoldgi-

co & essencialmente constituido pela literatura e pela imprensa..., bem

como pela organizagiio escolar e universitdria que a Igreja preservou’.

Esta estrutura organizativa, amalgamada por uma doutrina centralizada
(onde também intercorreu o catolicismo popular), participou de diferentes
processos histéricos. Nestes, a Igreja catélica foi progressivame‘nte
reorientando a sua estratégia geral e, conseqiientemente, a propria acéo laica,
de forma a estabelecer sua influéncia e sua presenca entre as grandes mas-
sas, ganhando o seu universo mental, alimentando pcrmanelit‘e e
organizadamente a sua fé e difundindo reiteradamente a sua apologética,
através de uma gama ampla e hierdrquica de intelectuais.

Vencido o tempo em que, apesar da expansio do mundo mercantil, os reis
se submetiam ao seu império, a Igreja — bem como os reis e os Estados
mesmos —, quando o capital passou a organizar a sociedade e a definir as
relagdes de poder, submeteu-se também 2 sua légica acumulativa. _E como
qualquer outra institui¢do humana, a Igreja — similarmente ao que fizera em
face de revolugdes precedentes — teve que recriar quer os seus argumentos Ele
poder, procurando adaptar-se as mudancas, quer as férmulas praticas de agio
que oferecia aos leigos; para isto, valeu-se tanto do contato regular que man-
tinha com as massas quanto dos organismos laicos de agio que, como seu
sistema nervoso central, passaram a parametrar e institucionalizar a interven-
¢ilo catdlica.

Na América Latina, desde os primeiros momentos a Igreja catélica de-
sempenhou um papel de extrema importincia; e a sua signlﬂ(.:agﬁ() social e
politica foi notavelmente acrescida ao longo do dominio colomalf'ﬁ]fi deter-
minou os intelectuais orgénicos e, durante muito tempo, a c.ategorla 1ntFlec-
tual mais tipica, monopolizadora dos servigos relevantes ~— a ideologia re-
ligiosa, a filosofia, a ciéncia da época, a educa¢io, a moral, o ordenar_ne?to
dos costumes, a propria nogiio de justiga —, foi a dos intelectuais clericais.’
Gramsci assinala-o bem:

4. Ibidem, p. 27.
5. Gramsci, A. Antelogia, p. 390.
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“A categoria dos eclesidsticos pode ser considerada como a catego-
ria intelectual organicamente vinculada & aristocracia fundidria; estava
juridicamente equiparada a ela, com ela repartia o exercicio da proprieda-
de feudal da terra e os privilégios piblicos decorrentes da propriedade.
Mas o monopdélio das superestruturas pelos clérigos nunca se operou
sem lutas e restrigdes, e assim se produziu a emergéncia de outras cate-
gorias favorecidas e ampliadas pelo reforgo do poder central do monarca
até o absolutismo. Gradualmente, vai-se formando a aristocracia da toga,
com seus proprios privilégios, e uma camada de administradores, cientis-
tas, teoricos e fildsofos leigos. . .7 €

O progressivo enfraquecimento do poder colonial e das classes que dele
se valiam, juntamente com a implantagio mais conclusiva das relagdes de
produgio capitalistas, obrigaram a Igreja a repensar a sua propria estraté-
giade agfio politica. Se se vinculasse, até as Gltimas conseqiiéncias, ao poder
das classes coloniais, a Igreja teria passado por sérias dificuldades. Mas o
seu processo mesmo de luta interna foi tornando-a mais sensivel is modifi-
cagOes que se operavam na estrutura social.

A Tgreja, responsdvel pelo segmento mais vasto dos intelectuais orginicos
da sociedade oligdrquica, respondeu também pela direciio cultural adequada as
exigéncias da hegemonia social das classes dominantes. No terreno especifico

do que se denominava assisténcia social, organizou formas para tratar os pro-

blemas da época anterior i eclosio do fendmeno industrial.

Por outra parte, a Igreja movia-se no interior de um projeto mais geral
de reforma social, cujo principal conteddo era a luta pela recuperagiio da
hegemonia cristd, quando esta comegou a perigar em fungio tanto da influ-
€ncia marxista quanto da proposta liberal. O combate contra a seculariza-
¢do e a racionalidade que acompanham a expansiio do capitalismo assumiu
o cardter de utopia social, inspirada no passado da hegemonia ideolGgica da
Igreja sobre a sociedade e o Estado, e consistia na tentativa de restaurar este
dominio perdido.

Como clemento da estratégia destinada a recuperar a sua hegemonia
ideoldgica, tanto a hierarquia catélica quanto os leigos valorizaram em
maior grau a agfio social e a participagio ativa e organizada dos crentes
na vida social, criando-se, para colimar estes objetivos, os suportes de tipo

6. Idem, ibidem.
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lepal e institucional, Nestes, cabe destacar o ensino confessional, os
centros de estudo, a A¢do Catdlica, as universidades, os sindicatios
catélicos, as novas formas de ac¢iio paroquiais etc. Estas respostas sin-
cronizavam-se s mudangas operadas no interior das sociedades latino-
americanas, nas quais a agiio da Igreja (e o trabalho dos seus agentes)
perdia significativos espagos.

[. A acfio social da Igreja e as enciclicas papais

A lgleja conta com um d1scu150 doutrmdrio ccntrah?ado (romano ou

¢ stdbclcccncio nol mas genel icas pdra o exercicio da fé catdlica. “Entre seus
instrumentos mais importantes destacam-se as enciclicas papais, que, em
mais de uma ocasido, representaram modificagdes substantivas na orienta-
¢io doutrindria e na agdo politica da Igreja catélica. Todavia, € significativo
assinalar que as enciclicas encontram condi¢&es diferenciadas conforme o

meio em.quc se implemcntam._

dd Jutadec 5 — condlgocs como se pode u‘:mplccndcr muito distintas
daqueld‘; existentes em paises nos quais a dominago de camadas ollga"rqmc‘ls:
conserva a sua v1gcnua De qualquu modo, € 1mprcscmdwel conhecer o
pape] concreto exercido pela hierarquia e pelo clero, bem como a natureza
da sua fusdio orginica com as classes dominantes.

No periodo em que o Servigo Social transita para a sua p.rofissionaib
zac¢do, quando penetra nos centros de ensino superior e se \-'ll"lCl:llEl a cer-
tas instdncias do Estado — ou ingressa diretamente na Universidade —,
duas enciclicas papais tiveram um papel sumamente importante.pam
enformar o seu desenvolvimento (mesmo que se leve em conta que, junto
delas, a agiio direta da Igreja e a sua permanente inspira¢do ideo](’)gic_a
responderam pelo perfil e pelo substrato doutrindrio da formagfo dos pri-
meiros centros de formagio superior). Referimo-nos as enciclicas Rerum
Novarum, divulgada por Ledo XIII a 15 de maio de 1891, e Quadragesimo
Anno, divulgada por Pio XI a 15 de maio de 1931, dois anos depois do
grande crack capitalista de 1929.
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1.1. A questdo social e a “Rerum Novarum”

A enciclica Rerum Novarum divide-se em duas partes: “A solugio pro-
posta pelo socialismo” e “A solugdo proposta pela Igreja’.

Desde as suas primeiras linhas, o documento situa-se diretamente em
face da nevrélgica questdo operdria, observando que

. 08 progressos recentes da indiistria e 0s novos caminhos trilhados
pelos oficios, a mudanga operada nas relagbes entre patrdes e trabalhadores,
o enriquecimento de uns poucos e 0 empobrecimento da multiddo, a maior
confianga dos operérios em si mesmos ¢ a unifio com que se juntam entre si
e, enfim, a corrupgao de costumes fizeram eclodir a guerra”.’

Constatados os fatos, a enciclica menciona a necessidade de tocar no
cerne da questiio social, esclarecendo que esta tarefa compete a Igreja em
razio da relagdo que existe entre a sua causa e a do bem comum. E o texto
se posiciona criticamente em face dos capitalistas ao enunciar:

“Acrescendo o mal, sobreveio a usura voraz que, repetidamente conde-
nada pela sentenga da Igreja, prossegue disfarcando sua esséncia sob for-
mas vdrias, exercida por homens avaros e ambiciosos. Some-se a isto o fato
de que a produgiio e o coméreio de todas as coisas estfio quase inteiramente
em poucas mios, de modo que uns quantos homens riquissimos e opulentos
impuseram sobre a mullrdao mumerdvel de proletdrios um jugo que pouco
difere da escravidic”

A enciclica salienta as formas de exploragiio da forga de trabalho assala-
rld.dd que permitiram a dcumuldgdo C&pltdllS[ﬁ E se é certo que critica a
insensibilidade dos ¢ ‘homens riquissimos e opulentos”, ela tem, igualmente, o
objel,wo dl., enfs rentaras propostab socnallslds (que, a ngca gdnhavain nume—
rosos adgptos nas [1Icuas do mov'rmtho operdrio), defendendo a ploprlcdadg
privada, pilar 1 fundamcntal das relagdes de plodu§a0 Cdplta]]blds

7. Rerum Novarum, Enciclica del Papa Leén XIII, p. 3-4.
8. Idem, p. 5.
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“Para remediar estes males, os ‘socialistas’, depois de estimular entre
os pobres o ddio aos ricos, pretendem liquidar com a propriedade priva-
da, substituindo-a pela coletiva, em que os bens de cada um sejam co-
muns a todos, respondendo por sua conservagiio e distribuigiio os que
dirigem o municipio ou t8m em mios o governo geral do Estado. Eles
acreditam solucionar o mal presente com esta transferéncia dos bens dos
particulares para a comunidade, repartindo-os e dividindo-os de forma
perfeitamente igual entre os cidaddos. Por isto se v& que o principio
socialista — segundo o qual toda propriedade hd de ser comum — deve
ser absolutamente rechagado, porque prejudica aqueles que pretende
socorrer, conflita com os direitos naturais dos individuos e perturba os
deveres do Estado e a tranqiiilidade comum. Fica claro, pois que, quan-

al fundamen-

viamnsira Ao aliviar o - A nmn
U pl llll.vllJu,l piiilaiiicii=

do se procura a maneira de aliviar os

to de tudo, ¢é isto: deve-se preservar intacta a pmpriedadu privada”.®
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De acordo com a enciclica, o direito a propriedade é um direito natural
que procede da generosidade divina: quando Deus concedeu a terra ao ho-
mem — diz-se —, fé-lo para que a use e desfrute sem que isto se oponha,
em qualquer grau, a existéncia humana. Continua o documento:

“Quando Deus concedeu a terra em comum a todo o género humano,
nio quis dizer que todos os homens, indistintamente, sejam senhores dela;
apenas, Deus nio assinalou a nenhum em particular a parcela que deveria
possuir, deixando ao esfor¢o dos individuos e as leis dos povos a determina-

¢iio do que cada um particularmente possuiria™.'

O poderoso recurso da religido e da Igreja catdlica foi esgrimido diretamente
para justificar — através da inquestiondvel vontade divina— a injustiga reinante
sobre a terra. Deus concedera a terra a todos, mas, como a enciclica enfatiza, nio
o fez eqiiitativamente: o esforco dos homens e suas leis responderiam, numa su-
posta condi¢#o de igualdade, pela reparti¢iio do mundo.

Se se entende por “terra” os dotes da natureza, com este discurso papal
se consagra quer o direito & propriedade privada, quer o direito a renda da
terra — e isto, precisamente, no momento em que a forma desta renda ja se
apresentava dominantemente como capitalista (ou seja: aquela que acom-

9. Idem, p. 6.
10. [dcm,_p, 9,
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panha subordinadamente o lucro capitalista e deriva da exploragio da for-
ca de trabalho assalariada). Assim, a enciclica, que data do Gltimo decénio

- do século passado, elude a desigualdade central que remete i exploracio
| do proletariado e a sua incontorndvel brutalidade, mesmo que estas fossem
[-"' tdo cruas na Europa de entfio (como na América Latina de hoje} e mesmo
\,que a subordinagado do trabalho ao capital ndo sé acrescesse sofrimentos
centendrios, mas novos padecimentos que multiplicavam as dentncias a
/rapacidade capitalista. Apenas trinta anos antes da divulgacio da enciclica, a

\ 14 de janeiro de 1860, um magistrado de um condado inglés, na condigiio de
ipresidente de uma reunido realizada no municipio de Nottingham declarava:

- entre a populagdio da cidade ocupada na fabricagio de rendas
reina um grau de miséria e indigéncia desconhecido no resto do mundo
civilizado. As duas, trés, quatro horas da madrugada, criangas de nove a
dez anos s@o arrancadas de suas camas imundas e obrigadas a trabalhar,
simplesmente para pagar seu préprio sustento, até s dez, onze e doze
horas da noite. A magreza as reduz a esqueletos, sua estatura diminui,
seu rosto se degenera e todo o seu ser é tomado por uma fraqueza que
horroriza... O que se pode pensar de uma cidade que organiza uma reu-
nido puablica para reivindicar que a jornada de trabalho dos adultos se
reduza a dezoito horas?... Condenamos os plantadores da Virginia e da
Carolina. Mas os seus melcados de negros e os seus chicotes, o seu
coméreio de carne humana siio por acaso mais espantosos que este lento
sacrificio de homens com o tinico objetivo de fabricar rendas para o lucro
dos capitalistas?”!!

Este exemplo poderia ser facilmente multiplicado — e terfamos ilustrado
o contexto da luta de classes em que aparecia a enciclica em questio.

A Rerum Novarum reconhece a desigualdade quando assinala que, mes-
mo depois de dividida a terra (jd que a “propriedade privada estd claramen-
te conforme d natureza™), ela continua servindo i utilidade comum, porque
“ndo hd nenhum mortal que ndo viva do que a terra produz. Os que carecem
de capital, tém seu trabalho”’.

Assim como a propriedade privada é um direito natural outorgado ¢
reconhecido pela divindade, a organizaciio do Estado e da sociedade estd
sujeita & vontade de Deus — por isto, quando os socialistas lutam contra o
Estado, operam “contra a justiga natural”. Daf que o papado levante a

11. London Daily Telegraph, 17-janeiro-1860, apud Marx, C. Kl Catpffcz[, L1, p 224,
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bandeira do combate aos socialistas, porque estes atentam contra a ordem
natural e, em particular, contra o supremo direito da propriedade privada —
10 passo que, como propoe a Igreja na Rerum Novarum, o correto seria
“humanizar” a a¢cio dos proprietarios, dos capitalistas.

‘Na Rerum Novarum sustenta-se, em primeiro lugar, que ndo haverd
nenhuma solugio aceitdvel sem o recurso i religido ¢ a Igreja e que qual-
quer tentativa de resolucio dos problemas deverd contar com a coopera-
¢io e o esforgo “dos outros...} dos principes e dirigentes dos Estados, dos
patrBes e dos ricos e até mesmo dos proletdrios, de cujo destino se trata”.'?
Colocando a sua proposta de solugéio para os males da época, a enciclica
parte do seguinte:

“Seja, portanto, primeiro pl'incfpio ¢ base de tudo: ndo hi outra alterna-
tiva senfio a de acomodar-se 4 condigdo humana; na sociedade civil nfio
pode haver igualdade — hi os altos e os baixos. Nem todos sfio iguais em
talento, inteligéncia, satde e forgas; e & necessdria desigualdade destes
dons segue-se espontaneamente @ desigualdade na fortuna, que é clara-
mente conveniente a utilidade, quer dos particulares, quer da comuni-

dade”.

A desigualdade niio é apenas natural: € conveniente a coletividade, jd
que € necessiria a variedade de talentos e oficios:

Posto que a sociedade estd naturalmente dividida, o problema seguinte a
equacionar é o do tipo de relagBes que regem a vida entre estes segmentos
que a divindade, nuns casos, premiou com a abundincia e, noutros, conde-
nou com a miséria. A enciclica o faz com diafana clareza:

“Na questio que tratamos hd um mal elementar: o de supor-se e pen-
sar-se que umas classes da sociedade siio, por seu cardter, inimigas de
outras, como se a natureza houvesse feito os ricos e os proletdrios para se

guerrearem numa luta perpétua’.'*

Se a natureza engendrou as classes sociais e se estas sdo o produto de
poderes superiores, entdo este poder superior — representado pelo papa
— pode opor-se a que exista conflito entre elas e recusar a colocagdo da

12, Rerum Novarum, ed. cit., p. 15.
13. Idem, p. 15-16.
14. Idem, p. 17.
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realidade da luta de classes. Mas, como sabemos, as classes ndo s3o produtos
naturais: resultam de formas determinadas de relagfio social entre os ho-
mens e, no capitalismo, das suas desiguais situa¢des em face dos meios de
produgdo, enquanto critério que legitima a apropriagio privada do exce-
dente socialmente produzido. A existéncia do saldrio cria a ficgdo de que o
proletario recebe um pagamento pelo que [:-r_t)'dﬂuz_a o que oculta o fato de ele
s6 auferir a soma de meios necessdrios para a sua reprodugio como prole-
tdrio, ao passo que uma porgio do produto do seu trabalho — a mais-valia
— cal nas mdos do capitalista sob uma ou outra das formas que o lucro
toma. Tudo cria a ilusdio da igualdade: paga-se ao operério a sua jornada de
trabalho, ou a forga de trabalho que nela emprega, mediante o saldrio — ja
que a forca de trabalho € tudo o que possui, apenas the é devido o salério.
Conseqiientemente, os capitalistas — que detém em seu poder os recursos e
0s Instrumentos necessdrios para que a forga de trabalho interaja com os
objetos que se transformam no processo da produgio —, legitimamente,
podem reclamar todo o lucro.

Aceitas as premissas desta fic¢iio e a socializagiio da ordem natural —
ou seja: se se afirma que a natureza, determinando a divisio desigual da
riqueza e dos talentos, estabeleceu que as classes devem viver em harmonia
—, entdo o equacionamento que daf deriva é aquele segundo o qual todos os
esforgos devem dirigir-se para a unidade, jd que,

“assim como no corpo se unem membros tio diversos entre si, e de sua
unifio resulta esta disposi¢iio de todo o ser a que bem chamarfamos simetria,
também assim, na sociedade civil, a natureza ordenou que aquelas duas
classes se unam, concordem e se adaptem uma 4 outra, de modo que se
equilibrem, pois sem trabalho néio pode haver capital e vice-versa”.'s

Ademais, concérdia equivale a beleza, enquanto da luta perpétua sé
pode decorrer a confusiio e a ferocidade.

As relagbes conflituosas entre o capital e o trabalho, portanto, devem
terminar acatando a forga da religido cristd, porque sé ela pode trazer o
“acordo e a unido entre ricos e proletdrios”. Para que venha a harmonia e o
acordo possa tornar-se uma realidade palpdvel, cabe ao operdrio

15. Ihidem.
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“cumprir integra e fielmente o trabalho que livre e cqiiitativgmeme se
lhe contratou; jamais prejudicar o capital, nem exercer violéncia pessoal
contra seus patrdes; quando defender seus proprios direitos, abster-se do
uso da forca; nunca preparar sedi¢des, nem participar daquelas dos homens
malvados que, enganosamente, prometem muito e despertam es_pcratnc;as
exageradas, e a que quase sempre se seguem um arrependimento indtil ¢ a
desgraga”.'®

Como jd indicamos, a mensagem papal parte da idéia de. que o opn?raincz
faz uso da sua liberdade ao aceitar o jugo do capital. Juridwamente‘lsto é
certo, mas se trata de uma liberdade sem opgdo — a Unica maneira de
exercé-la é entregar-se ao dono do capital, que se benefic_:ial daquela “llbe]fw
dade”. O capital, alids, demanda este pré-requisito: necessita que o operd-
rio, portador da mercadoria forga de trabalho, esteja livre: djl posse de meios
de produgio e liberado juridicamente de qualquer servidéo, para cc]e’brar
com ele um contrato de compra e venda (forga de trabalho versus salario)
submetido totalmente as leis do mercado, ao sacrossanto jogo da ofertae da
procura.

Sob estas condicdes, a eqilidade e a liberdade sdo férmulas religiosas
que nada tém a ver com as relacdes de exploragdo que se estabelecem f:n.tre
o capital (defendido pela Rerum Novarum) e o assalariado (a quema enciclica
imp&e normas de conduta).

Ja que o ponto de partida da enciclica € o de que as relacdes entre o
proletariado e os capitalistas erguem-se sobre um contrato de trabalho e‘stma—
belecido livremente e eqiiitativamente, segue-se logicamente a prescrigao
para o operario jamais prejudicar o capital, abrir méo da violéncia e defen-
der-se sem recorrer a forga. Quanto aos homens malvados, que
enganosamente tanto prometem, trata-se de uma 6bvia referéncia ao vigor
das correntes socialistas e movimentos anarquistas da época.

O operirio deveria contribuir para a conciliagdo de ClaSSE:, z}ceitfnd{f
disciplinadamente a sua condigiio de explorado e, por conseqiéncia, nao so
se negar a participar nos movimentos que pudessem atentar contra a segu-
ranca do capital, mas, mais ainda: deveria militar contra eles, espeaalrjnente
contra as organizacdes sindicais proletdrias, emergentes gragas aos influ-
xos do pensamento anarco-socialista.

16. Idem. p. 18.
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. Assim como se definem normas de comportamento para os operirios
diante do capital, na enciclica também se recomenda aos empresarios e
patrées um cddigo de deveres para favorecer a concérdia e a conciliagio
entre‘ as classes. Isto permitiria a identificacio dos interesses da classe
operaria com os dg classe capitalista, e a concérdia e a paz poderiam impe-

- (13
rar entre “os homens de boa vontade”. Para alcancar este fim, a enciclica
estabelecia como deveres dos patrGes:

P . Lo
Nao considerar os operdrios como escravos, respeitar neles a dignida-
de da pessoa e a nobreza que esta agrega ao chamado cardter de cristio”.”

. E mais_: fazer com que os operdrios se dediquem a piedade; ndo lhes
Impor mais .trabalho que as suas for¢as possam suportar; dar a cada oper4-
rlolo que ¢ justo, tendo em conta que oprimir os indigentes em beneficio
proprio e explorar a pobreza alheia para maiores lucros é contririo a todo
direito divino e humano, j4 que.

I3 = o a1
. defraudar a uma pessoa do saldrio que lhe corresponde é um enorme
crime, que clama vinganga ao céu”.18

I?ara a Igreja daquela época, a recomendaciio feita aos ricos tinha um
sentido humanizador: que os pobres niio fossem tratados como escravos, nem
que lhes superexplorassem, e que o seu saldrio fosse oportuna ¢ adeq;adm
mente pago. Aos ricos se tinha de inculcar os deveres de Justica e caridade;
aos pobres, havia que lhes dar consolo para aceitarem a sua condi¢io clc-;
d‘espossufdos. Se cada uma das classes atendesse a estas recomendages, se-
ria possivel ndio s6 a amizade, mas também um “verdadeiro amor frélten;o”.

. Estes propésitos gerais e conselhos de conduta s duas classes em con-
flito deveriam receber da Igreja, e de todo bom eristio, o apoio ofensivo
que conduzisse 4 conquista do objetivo, terreno, mas supremo, de concili-
agdo entre elas. Para este fim, dizia-se, é indispensdvel reformar a socieda-
de, restaurando as institui¢Ses cristiis, moralizar os individuos, criar obras
de caridade para o bem-estar dos proletdrios e fomentar toda causa que
pudesse aliviar a sua prostragiio e pobreza, tanto material como cultural.

17. Ibidem.
18. Idem, p. 19,
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Contudo, para obter estes fins, “sdo necessdrios outros meios humanos”
— assinalava a enciclica. Isto é: o Estado deve promover e defender o
bem-estar dos operarios, assim como o seu bem-estar moral. A iniciativa
pessoal de patrdes e operdrios, igualmente, poderd “fazer muito para a
solugdo do conflito”. Recomendava-se a criago de associagdes e outras
entidades semelhantes, que permitissem atender as necessidades tanto do
operdrio e de sua familia, como da sua viava e 6rfios. Da mesma forma,
socorrer acidentados, enfermos etc. Sugeria-se também a formagio, por
parte dos operdrios catélicos, de suas préprias associagdes, assim como o
estimulo a outras obras sociais.

Resumindo: a enciclica é uma clara resposta  situag@o da classe operéria
¢ & agudizaciio da luta de classes. Eis como a Igreja se encontrava na urgen-
te necessidade de fixar uma posi¢fio que reforgasse a coesio ideoldgica da
sua hierarquia e dos seus membros. Daf que a enciclica assumisse a forma
de um documento de cardter eminentemente politico, tentando se constituir
numa proposta articuladora da conciliagio entre as classes, reafirmando a
condigdo de exploragio da classe operdria e apelando a reflexdo dos capita-
listas e do Estado sobre os riscos morais e politicos da sua conduta voraz. A
enciclica é também uma resposta ao pensamento e as propostas de acao
socialistas, mediante a qual se busca colocar o discurso religioso acima das
classes sociais, recorrendo a autoridade suprema da religido e fazendo um
apelo para que as coisas terrenas dos homens se submetam ao poder divino.
A enciclica, finalmente, traca formas de agfio para as classes e o Estado e,
em particular, para a prépria estrutura organizativa geral da Igreja, sustentan-
do a colocagdo da reforma social como instrumento politico para enfrentar
os problemas da época. A partir dela, por conseqiiéncia, pode-se distinguir
nio s6 uma matriz ideolégica, mas ainda o perfil de priticas concretas de
intervengiio social que, como o Servigo Social, a educagfo etc., iriam encon-
trando em suas premissas a forma e o sentido da sua orientagdo.

As enciclicas e, em particular, esta que comentamos, nio sfio disposi-
cdes de cardter legal a ser cumpridas sob coagdo. Elas se pdem como
programas gerais de a¢iio que contam com o aval da estrutura orginica da
Igreja. A sua interpretag@io e uso concreto estiio, portanto, referidos i situ-
agfio imperante em cada meio particular, onde a pertinéncia da sua mensa-
gem & confrontada com o movimento da realidade.
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Junto as interpretagdes sobre as classes sociais e a origem das desigual-
dades entre elas, a enciclica inclui claras diretrizes de agio concreta, de-
mandando aos catdlicos o reordenamento da agiio assistencial sob a pers-
pectiva formulada pela Igreja, que se propde a si mesma o claro papel
politico de forjar a reforma social.

A Igreja propugna o exercicio do assistencialismo sob a 6tica da conci-
liagdo de classes. Assim, a sua aplicacio nio se reduz ao simples amor ao
proximo ou ao cumprimento da vontade divina. Agora a mensagem esti
destinada ao cumprimento de uma fungfio politica que a Igreja catélica
procura desempenhar, acumulando forgas segundo as condi¢@es de cada
conjuntura. O seu grau de organizagio, disponibilidade de recursos, identi-
dade com as classes dominantes, postura diante do Estado e do exercicio
do poder e influéncia nas camadas populares vém a ser as novas premissas
que entram em jogo. A enciclica converte-se em elemento doutrindrio que
reorienta o seu esquema de atuagio frente is classes sociais, com a nitida
intengdio de introduzir uma formulagiio que lIhe permita colocar-se i cabega
dos programas de cardter geral.

A Igreja, ademais, chegava a este ponto respaldada por toda a sua tra-
jetéria de intervengio pritica, amplamente generalizada entre as grandes
massas, sustentada e reproduzida pelo papel de suas camadas de intelectu-
ais orgfinicos.| A enciclica papal de 1891 visava renovar a sua concepgio
de mundo e instaurar-se como novo guia de orientaciio intelectual, e, nesta
medida, introduzia elementos de conflito no seio da sua propria estrutura
interna. Mas a hierarquia e a sujei¢fio 4 autoridade, tanto maior quanto esta
provinha diretamente das mais altas esferas do poder eclesidstico, eram uma
garantia de que as novas concepgdes de mundo, organizadas no discurso da
enciclica, permeariam progressivamente todo o corpo da instituicio e, atra-
vés dela, o conjunto das classes sociais, nas quais a Igreja sempre teve
presenca.

De qualquer modo, & preciso conhecer a situagiio concreta que prevale-
cia na América Latina ao tempo da difusdo da enciclica ¢ os efeitos que
teve na orientagfio do trabalho da Igreja — ou, o que dd no mesmo, como o
clero e os leigos tomaram posiges préticas em face do seu conteudo, par-

ticularmente em sociedades onde a hegemonia e a diregiio cultural perma-
neciam em méos de setores oligdrquicos.
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1.2. A “Quadragesimo Anno” e o novo apelo aos cristdos

Em 1931, a enciclica Quadragesimo Anno formulava o seguinte apelo
aos catélicos da época:

“ A0s nossos muito amados Filhos eleitos para tio grande obra recomen-
damos... que se entreguem totalmente a educagiio dos homein:. que lhes con-
fiamos e que nesta tarefa verdadeiramente sacerdotal e appstuollca usem opor-
tunamente todos 0s meios mais eficazes da educag@o cristd: ensinar aos jo-
vens, instituir associagtes cristiis e fundar circulos de estudo.

O caminho que se deve trilhar estd tragado pelas atua'is circunstiincias.
Como em ocutras épocas da histéria da Igreja, temos de en‘rrerftar um mundp
que, em grande parte, retrocedeu quase ao paganismo. Os primeiros ¢ mais
diretos ap6stolos dos operérios serfio os operdrios mesmos... Buscar com

afi estes ap6stolos seculares, tanto operdrios como patrdes, escolhé-los com

1 4 arny’’ 19
prudéncia, concerne a vés e a0 vosso clero”.

Nesta enciclica reafirma-se a importincia da agfo orientada para res-
ponder ao grande desafio do paganismo e da secularizagao.

Os niicleos catdlicos mais conseqiientes com as propostas da enciclica
— entre os quais a A¢do Catdlica desempenhou um importante papel —
dirigiam os seus esforgos guiados pelo documento papal.

No que se refere ao Servigo Social, recordemos que, em 1925, fllchou—se
em Mildo (Itdlia), por ocasifio da I Conferéncia Internacional, a lUmao Ca-
télica Internacional de Servigo Social (UCISS), que C(‘)mprcendla du.a.s se-
coes: o Grupo de Escolas de Servigo Social e as Assoculigfjcs de Au'x1.ljart?s
Sociais, sendo o propdsito de ambas enfatizar a necessidade e a ef1c1encja
do Servigo Social no mundo, assim como dar a cthe:_:er a sua concepgio
catélica e assegurar o seu avango — O que, na pratica, snngmﬁc?u o} ?stn.‘nulo
A criacio de escolas de Servigo Social em todo o dmbito de’m.'flucncra Flo
catolicismo. De fato, como veremos mais amplamente nas paginas seguin-
tes, quatro anos depois a UCISS apoiou a 'Fundagﬁo da prir.neira escola
catélica de Servigo Social criada na América Latina, a Elvira Matte de
Cruchaga, na capital chilena. Isto aconteceu, por outro lado, apenas

19. Quadragesimo Anno, Enciclica del Papa Pio X1, p. 75-76.

61




dois anos antes que Pio XI redigisse a nova enciclica (a Quadragesimo
Anno € de maio de 1931, na comemoragio dos quarenta anos da Rerum
Novarum).

No documento, Pio XI observava que a Rerum Novarum

'

“distingue-se particularmente das outras enciclicas por ter tragado, quan-
do era muito oportuno e necessdrio, normas segurissimas, para todo o géne-
ro humano, para solucionar os graves problemas da sociedade, compreendi-
dos sob a denominagiio de ‘questio social’ .

A Quadragesimo Anno, pouco depois da Revolugiio Russa e da Primei-
ra Guerra Mundial, e em meio a crise de 1929, desenvolve-se em tom mais
radical, embora dentro do mesmo espirito da anterior.

Sem reduzir a dindmica criativa ou de ajustamento do pensamento caté-
lico em relagfio & questio social ao que foi produzido ou processado pela
UCISS, € indubitédvel que esta instituigio foi ndo s6 um centro de aplicacio
e difusdo da doutrina romana, como também um espago privilegiado para
balangos e conclusdes e, pois, fonte de inspiragiio e nio apenas reflexo pas-
sivo das ratificagBes e mudangas que, sobre a problemdtica, sofreu a doutri-
na catélica. Vale dizer: o préprio Servigo Social da época, europeu e latino-
americano, ndo ¢ somente, em parte, resultado de uma proposta da Igreja,
mas ator e autor da gé€nese do novo pensamento social cristdo, como depois
0 seriam — em grau e amplitude superiores — os préprios partidos politi-
cos de cariz cristdo.

Com efeito, a partir de 1925, a UCISS realizou um proficuo trabalho,
sempre em estreita relaciio com a hierarquia catélica, recebendo e difundin-
do, processando e aplicando a mensagem social da Igreja. Entre suas ativi-
dades, destacam-se os eventos nos quais se colocava em debate o trabalho
profissional do assistente social catélico. Um exemplo disto foi a sua V
Conferéncia Internacional, celebrada em julho de 1935, em Bruxelas (Bél-
gica), com a participagiio de 550 congressistas e representantes de 20 paises
dos 5 continentes. O tema do encontro foi “O Servigo Social como reali-
zador da nova ordem cristd”® — e, da perspectiva que o tempo nos

20. Pizante Filha, M. Evelugdo Histérica do Servico Social. Informagdes Bibliogrdfi-
cas, p. 9. A VI Conferéncia da UCISS foi celebrada em Lucerna (Suiga), em setembro de
1947, s0b o tema “O Servigo Social e 0s grandes problemas da hora atual”, Em 1950, a VII
Conferénciateve lugar em Roma (ltalia), Em 1954, a VIII Conferéncia reuniu-se cm Coldnia
{Alemanha).
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lornece hoje, bem poderiamos dizer que o que se debateu foi “a ordem
cristd como realizadora do Servigo Social”, pois agora podemos compre-
cnder que ambos os temas correspondem a lados complementares da
mesma moeda.

O préprio Pio X1, na Quadragesimo Anno, reconheceu e salientou a
importincia do trabalho dos intelectuais e dos profissionais catélicos na
claboragdo da doutrina social da Igreja e, embora sem fazer mengdo a
UCISS ou aos assistentes sociais, é possivel deduzir que na genérica re-
leréncia ambos se inclufam:

*“Nio & de surpreender... que, sob a dire¢iio e 0 magistério da Igreja, mui-
tos homens doutos, eclesidsticos e seculares, se consagrassem empenhadamente
no estudo da ciéncia social e econémica. Desle modo... surgiu uma verdadeira
doutrina social da Igreja, que esses homens eruditos..., cooperantes da Igre-
ja.... estimulam e enriquecem dia a dia com inesgotivel esforco... como clara-
mente o demonstram as tio proveitosas e celebradas escolas instituidas em

universidades catdlicas, em academias e semindrios...”™!

Mas os eruditos e os peritos leigos nio s6 podem colaborar no enri-
quecimento tedrico da doutrina social da Igreja como, segundo Pio XI, é
indispensdvel que colaborem na sua aplicagio a sociedade reproduzin-
do-se e organizando-se, e que, a partir do seu trabalho, inserido na Ag¢do
Catolica, influam na formacio dos seus outros “filhos™:

“Ademais, estamos convencidos... de que este fim [o bem comuml se al-
cangard com tanto maior éxito quanto maior seja o niimero daqueles dispostos
a contribuir com sua pericia técnica, profissional e social, e também... quanto
maior seja a importincia concedida a aplicagfo dos principios catélicos nfio
certamente pela Aciio Catélica [que nfio se permite a si mesma atividade pro-
priamente sindical ou politica] mas por parte daqueles nossos filhos que esta
mesma Agfo Catélica formar naqueles principios ..”

Novamente sem pretender que a referéncia a “pericia técnica, profis-
sional e social” seja dirigida exclusivamente, ou principalmente, aos as-
sistentes sociais, é claro que nesta passagem da enciclica se pode reco-

21. Quadragesimo Anno, ed. cit,, p. 11, pardgrafos 19 e 20.
22. Idem, p. 50, pardgrafo 96.
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nhecer o apelo de Pio XI & A¢do Catdlica para que forme, sob seus prin-
cipios, os assistentes sociais, da mesma maneira como o deve fazer com
outros “valiosos cooperantes”, a quem o papa louva:

“Mereceis, pois, todo o louvor, assim como todos estes valiosos
cooperantes, clérigos e seculares, que nos ddo alegria com a sua participa-
¢io convosco nos afazeres cotidianos desta grande obra. Sio os nossos
amados filhos inscritos na Ac¢dio Catélica que compartem conosco, de
maneira especial, o cuidado com a questdio social, que compete e
corresponde 4 Igreja enquanto instituigiio divina. A todos exortamos, uma
¢ outra vez com o Senhor, para que nio eludam trabalhos e nem se deixem
vencer por dificuldades, mas que a cada dia sejam mais fortes e robustos
(cf. Dt 31,7). Certamente que é muito drduo o trabalho que lhes propomos;
conhecemos muito bem os numerosos obsticulos e impedimentos que se
lhes opSem nas classes, superiores e inferiores da sociedade, obstdculos
que hd que vencer. Mas nfo desanimeis: € préprio de cristios enfrentar
duras batalhas, como bons soldados de Cristo (cf. Tim 2-3) que suportam
os mais pesados trabalhos.”?

Deste modo, assim como antes foram os clérigos os encarregados da “be-
neficéncia diaria” — lembrados por Lefio XIII na Rerum Novarum —, ou das
prefiguragdes do Servigo Social (como dirfamos nés), assim também agora
deverdo ser os assistentes sociais catdlicos, entre outros profissionais leigos, os
que assumam na prética o “‘cuidado com a questiio social”, acrescentando-lhe
ao espirito caridoso a pericia técnica — os que assumam militantemente as
“duras batalhas” e os “‘mais pesados trabalhos”. Eis como a caridade, o
messianismo, o espirito de sacrificio, a disciplina e a rentincia total passam a ser
parte constitutiva dos aspectos doutrindrios e dos hdbitos que acompanharam o
surgimento da profissdo sob a perspectiva catélica, e niio sé por autodefinicio
interna, mas por um designio vaticano.

Ao lado destes elementos doutrindrios, mobilizadores e coesionadores, a
mensagem da Igreja, através da Quadragesimo Anno, enfatizou também a
recuperagio dos aspectos técnicos para a eficiéncia do trabalho assistencial,
chamando ao estudo, o que resultou especialmente renovador na América
Latina, onde se fez necessdrio que a Igreja estimulasse diretamente a cria-
¢éo de centros de formagio superior incumbidos de difundir os conhecimen-
tos requeridos para superar as limitagdes técnicas do trabalho artesanal
tradicionalmente voluntirio.

23. Idem, p. 73, pardigrafo 140.
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Mas esta técnica, por outro lado, ndo supde apenas o trinsito do pré-
cientifico ao cientifico (se ¢ que tal trinsito realmente se operou); implica
ainda a passagem de uma pritica inspirada em premissas senhoriais a outra,
mais proximamente ligada as exigéncias da ordem burguesa, mesmo que cla
fosse mediada em cada pafs pelas distintas leituras feitas dos textos oficiais
(religiosos ou ndo) pelas diversas classes e fragdes de classes no interior das
cambiantes correla¢des de poder através das quais manipulam seus interes-
ses. O assistencialismo, exercido a partir da iniciativa da Igreja e do estimulo
decisivo das grandes senhoras da época, adquiriu uma nova dimensdo, ao se
converter em profissiio. Para o seu desempenho agora se fazia preciso um
ciclo de treinamento que colocava os estudantes — a maioria deles proce-
dente das camadas burguesas ou oligdrquicas — em contato com uma for-
magdo sistemdtica e com o conhecimento de algumas disciplinas. Destarte,
passou a ser uma exigéncia o manejo de certos instrumentos técnicos para o
cabal exercicio da atividade, a0 mesmo tempo em que — e este é um aspec-
to de especial relevincia —, mediante o trabalho, os profissionais reforca-
vam a sua fé catdlica.

Eis como — salvo poucas excegdes —, dentro de uma estratégia de
renovagido e do estabelecimento de aliancas com setores de classe emer-
gentes com a consolidagi@io das relagdes de produgido capitalistas, a Igreja
catdlica teve um papel decisivo no periodo da criagiio de escolas de Servi-
¢o Social em nosso continente. Esta tarefa concreta foi cumprida como
parte da estratégia de se erigir em produtora dos intelectuais orginicos de
que a sociedade de entdo carecia.

Evidentemente, ndo se deve entender que a Igreja dedicou-se ao objeti-
vo da reforma social, desencadeando processos unicamente parametrados
por inspira¢Ges divinas. As conseqliéncias das reorientagdes na sua estra-
(égia de agilo, das quais as duas enciclicas referidas sdo apenas uma amos-
tra, tiveram obviamente efeitos bem palpdveis na reprodugio das relagdes
de produgiio ou, nalguns casos, serviram para fortalecer e consolidar a sua
legitimagdo. A ideologia da conciliagiio de classes, da moralidade e da edu-
cagdo familiar, do repudio aos conflitos e da busca de harmonia, enquanto
inculcada no povo por meio da agiio evangelizadora ou como parte de pro-
gramas especificos de agio social patrocinados pelo Estado, repercutia
diretamente no curso das lutas de classes e na configuracio do proletaria-
do como classe.
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Travar a organizagio operdria para propiciar a harmonia era vantajoso para
os capitalistas e prejudicial aos operirios, numa época em que a jornada de
trabalho era de 12 ou 14 horas, em que o campesinato era proletarizado a ferro
e fogo, em que os trabalhadores das minas e das grandes plantagdes estavam
submetidos a condigOes barbaras. Realizada com profunda fé religiosa e dedicada
caridade ao préximo, a distribui¢do de alimentos, de roupas, remédios, leite
para criangas etc. dava lugar — objetivamente — ao barateamento da forca de
trabalho operaria ou, no minimo, ao bloqueio da luta reivindicatéria por uma
melhoria do seu pre¢o, com o conseqiiente proveito essencial para osdonos do
capital e do poder. :

Qutras campanhas, rotuladas com embalagem moral, incidiam particular-
mente na manutengdo e reforgo da familia, significando— sob o véu de um
cumprimento dos mandatos divinos— a reproducio de homens que ficariam
a mercé do capital. O associativismo, recomendado muito especialmente pela
Rerum Novarum, tomando a forma das caixas de socorro e ajuda miitua,
serviu em larga medida para que os préprios operdrios assumissem os custos
da sua reprodugio, deixando assim duplamente obscurecida a responsabili-
dade correspondente ao Estado e aos capitalistas.

Quando a Rerum Novarum, que foi um instrumento de trabalho para a Igre-
jada época, declara que “‘pouco importa ao operdrio fazer-se rico com a ajuda
da associagio, se, a falta de alimento préprio, sua alma corre o risco de danar-
se”,* fica evidente a forma (por trds do véu profundamente religioso) como se
desarma objetivamente o proletariado, como se lhe retira a possibilidade de
defender-se da opressiio capitalista e como se criam as melhores condigOes para
que os capitalistas consolidem o seu poder ¢ 0 seu domfnio de classe — nio s6
contando com arepressio estatal ou com a sujeic@io que se estabelece na produ-
¢io, mas com a ajuda eficaz conferida pela assimilagdo, por parte do proletari-
ado, de modos de pensar e de viver que sio estranhos a sua classe, inculcados
por variados meios, entre os quais a a¢io dos assistentes sociais, cujos méto-
dos e técnicas de intervencdo profissional, i época, ajustavam-se plena-
mente a estes propositos desmobilizadores.

Entretanto, o ajustamento procurado pela Igreja teve de ser dindmico, como
mutdvel e diferenciada se foi tornando a problemédtica do seu objeto. Dai que a
necessidade de eficiéncia acarretasse uma progressiva renovagio e ampliagdo

24. Rerum Novarum, ed. Cif,, pardgrafo 76.
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dos procedimentos e técnicas propostos para o tratamento da questio soci-
al e que, paralelamente aquela procura, o Servigo Social definisse o seu
perfil profissional numa crescente aproximacédo a campos de aplicagiio es-
pecificos e a dimensées cada vez mais abrangentes da realidade social,
cmbora permanecesse como dominante o enfoque do social a partir da
individualizagio ou da singularizagio fragmentdria.

A modernizagio, que significava para o Servigo Social a ocupagio de um
lugar no esquema da educacio superior — como veremos no préximo capitu-
lo —, ademais, teve um impacto particular, pois o reconhecimento social que
alcangou proporcionou-lhe uma base nova e mais ampla para a sua agdo. As
tarefas especificas podiam ser as mesmas — distribui¢iio de alimentos, rou-
pas — ou similares; no entanto, o que importa e interessa precisar € o contex-
to histérico das relagdes sociais em que se inseriam, tendo em conta que a
fundacio de escolas de Servigo Social coincide com um periodo em que, no
continente, as rela¢Ges de produgio capitalistas iam, cada vez mais, subsumindo
no seu influxo as formas subsistentes da antiga ordem.

Vale dizer: a doutrina oficial da Igreja pode aplicar-se nestes termos
precisamente porque as condigdes historicas prevalecentes no continente
assim o exigiam. Ou seja: porque no desenvolvimento da luta de classes
cstavam presentes fragoes classistas dominantes aptas para assimilar a pro-
posta catdlica, entendendo-a como formula apropriada para atenuar os
males sociais. Era notdvel o enraizamento e a influéncia da Igreja, apesar
das mudancas nas relages de produgio derivadas do avango capitalista.
Com o seu novo discurso, a Igreja sincronizava-se aos novos tempos,
militando na causa do capitalismo harmonioso. Naturalmente que a sua
proposta incidiu no cendrio social e sobre as préprias classes populares,
que perderam a sua perspectiva especifica, envolvidas pela influéncia
ideologica centralizada pela doutrina da conciliaciio de classes e da re-
forma social.
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CariTuLo 111
A IGrREJA CATOLICA E A FORMACAO

D"l“\'l"l AT Ty A

AS PRIMEIRAS ESCOLAS DE SERVICO
SOCIAL NA AMERICA LLATINA

-

1. Formacio profissional e Igreja no Chile: o caso das primeiras
escolas

Vejamos agora mais detidamente como foi a gestagio das primeiras
escolas de Servigo Social, em que contexto teve lugar e que papel desem-
penhou a Igreja catdlica neste processo. Comecemos pelo Chile.

Nos anos vinte, aparecem novos grupos sociais na vida chilena. Resul-
taram das profundas mudangas na economia do pafs.

O movimento operdrio, que jd se manifestara firmemente desde finais do
s¢culo passado, conquistou um espago proeminente na sociedade chilena. E
sob o estimulo dos movimentos operdrios e populares, notavelmente influen-
ciados pelas idéias socialistas e anarco-sindicalistas, tem lugar uma mudanga
no sistema politico, orientada & democratizagiio do pafs e 2 elevagio das
condi¢bes de vida dos setores que lutam por um campo de aciio para o seu
desenvolvimento autdnomo e pela institucionalizacio das suas demandas.
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FEm 1920, Arturo Alessandri, representando as camadas médias e en-
lrentando a oligarquia, encabegou um movimento reformista que triunfou
nas eleiges daquele ano. Mas o reformismo de Alessandri ndo cumpriu
15 suas principais promessas eleitorais e conciliou com os setores
oligdrquicos. Sob o seu mandato, instaurou-se no Chile o terreno para que
diversas demandas operdrias ficassem incorporadas & institucionalidade
do Estado.

Enquanto Alessandri se manteve no poder, equilibrando-se na contradi-
yio entre as forgas mais conservadoras e o movimento popular, a classe
operaria experimentou significativo crescimento em sua organizagio e cons-
cicncia. Apesar da tenaz resisténcia dos conservadores ao longo de trés
anos, Alessandri conseguiu que sua proposta de um Cédigo do Trabalho,
apresentada ao Congresso em 1921, fosse aprovada pelo Senado, entre
oulras razdes pela pressio de jovens militares. Com este eddigo, o Estado
comprometia-se a regular as relagdes de trabalho, ficando consagrado, por
sua vez, o direito do protesto operdrio.

A politica reformista de Alessandri era incomoda, e ele foi derrubado,
cm setembro de 1924, por uma junta militar, que, afinal, teria uma vida
clémera no poder. Com efeito, meses depois os alessandristas ¢ setores da

Juventude militar substitufam o general Luis Altamirano pelo mesmo Arturo

Alessandri que, entéo, se colocou como uma de suas tarefas mais imperati-
vas a aprovacgido de uma nova carta constitucional, que foi finalmente sanci-
onada em setembro de 1925. A instabilidade reinante no Chile, & época,
impediu que esta Constitui¢io entrasse imediatamente em vigéncia.

| Na historia chilena, toda a década de vinte estd marcada como um perio-
do de severa crise institucional e continuos protestos. A breve interrup¢io do
soverno de Alessandri, que culmina com sua volta ao poder, sucedem diver-
508 eventos que acentuam a instabilidade — e Alessandri abandonou o cargo
trés meses antes da conclusio do seu mandato. Substituiu-o Emilio Figueroa,
(ue governou por pouco tempo, cedendo lugar ao coronel Ibafiez, designado
presidente a 27 de maio de 1927, Contudo, o regime, acuado por uma onda de
protestos e pelas graves conseqiiéncias da crise de 1929, foi derrubado por
um levante geral em 1931 Um tnico dado pode servir como referencial do
impacto da crise: a produgiio de salitre, produto fundamental da exportagio
chilena, foi, em 1920, de mais de trés milhSes de toneladas; em 1933, cain a
pouco mais de quatrocentas mil toneladas.
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As linhas anteriores, mesmo que sé referidas is sucessdes presidenciais,
deixam entrever a instabilidade que peculiarizou a histéria chilena da €poca.

Porém, como dissemos, o periodo citado é de grandes mudangas na soci-
edade do Chile, orientadas & reorganizagiio da base produtiva do pafs e, por
conseguinte, a altera¢io das relagdes entre as classes sociais. Fator funda-
mental neste processo é uma disciplinada classe operdria, de clara definicio
socialista e anarquista. A sua ativa presenga politica é que explica tanto a
emergéncia de um governo como o de Alessandri (1921) como a sui generis
tentativa socialista erguida contra a “canalha dourada”, em 1932, que du-
rou doze dias e que caiu gragas aos militares que seguiram Marmaduque
Grove. Esta etapa de turbuléncia prosseguiu até o més de outubro, quando,
depois de a Corte Suprema convocar elei¢des, Arturo Alessandri foi nova-
mente escolhido presidente.

Fiquemos por aqui — embora, é claro, a intensidade da luta de classes
ndo tenha cessado com o retorno de Alessandri, assim como o cardter re-
pressivo da sua gestiio nio travou o ascenso das forgas socialistas no pais,
ascenso que haveria de influir na histéria do Chile. O que desejamos com
esta aproximag@o histérica tdo breve é apenas evocar o contexto de
efervescéncia social no interior do qual se funda, no pais, em 1925, a pri-
meira escola de Servigo Social.

Aqui, como em outros casos, o fator preponderante para a
profissionalizagdo do Servigo Social estd no papel da classe operdria e ou-
tros setores populares. Sob a sua incessante combatividade, a sociedade
chilena foi progressivamente sacudida e as classes dominantes, através do
Estado, impelidas a acolher as suas exigéncias e aspiracoes. Neste sentido,
a burguesia chilena é pioneira, ao institucionalizar diversas reivindicacdes
populares e operdrias no seio do direito burgués.

Esta institucionalizagio gerou uma legislagiio que obrigava, a partir — mas
nio exclusivamente — do Estado, 4 busca de respostas aos angustiantes pro-
blemas de previdéncia social, habitagio, condi¢des de trabalho, satide ptblica,
salariais etc., todos objetos de reivindicac@es da classe operdria, Existia, pois,
na base das respostas organizadas pelos aparelhos estatais, um movirnento real
que impunha condigGes muito precisas  reaciio da burguesia a partir do Esta-
do. O componente de um vigoroso movimento de massas, intransigente na
defesa dos seus direitos, influindo nas configuragdes politicas que visavam o
poder, foi — como sugerimos — um elemento de significacdo decisiva.
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A fundacfio da primeira escola de Servigo Social em 1925 e, pouco
depois, da Escola Elvira Matte de Cruchaga se inserem no quadro pohqco
(ue esbogamos. A histéria interna da profissdo serd melhor c:.c-ml.)reendlda
i medida que se esclareca o contexto global em que estas primeiras €sco-
las foram criadas.

A escola fundada por Alejandro Del Rio tem uma oltigem. mais ligaFla a
acio do Estado. Como se sabe, a Junta Central de Beneflcénmil de Sarltla_go
L:flViOU Del Rio 4 Bélgica, para conhecer os centros de formagdo acad(.:mlca
daquele pais. O resultado desta viagem foi uma série dc? c'onta-tos em v1.1‘1,ud<r3
dos quais René Sand visitou o Chile e teve decisiva influéncia na
materializagfio das inquietudes do médico chileno.

A legislagiio aprovada em 1924 trouxera a tona djivgrsas exigéncias de
adequacdo das entidades estatais e para-estatais as muizxplas demandas que
a propria legislagdo consagrava. Recordemos que, eqtao, fF)I”dITJ] z-ipr(\)vada.'Lt,
leis referentes a previdéncia social, ao seguro operario obng?torlo, amhab1-
tagio popular, ao direito de greve, a sindicalizagio legal, a prol;f:g‘ao do
trabalho infantil e feminino.! O seguro operdrio, entre outros direitos, ga-
rantia subsidios para os perfodos de doenga e pensdes por invalidez e V.E‘,lhl—
ce)Naquela legislagiio, em suma, colocavam-se nitidamente — a pi\ftlr do
contetido dos dispositivos legais — vdrias necessidades dei adejquagag dos
apareclhos estatais, bem como de profissi(mai.s de forrriagao diferenciada,
para que pudessem atender ao crescimento da intervengio estatal no campo
da assisténcia social. Del Rio teve o mérito de encontrar uma resposta =
mesmo que parcial —, ao criar uma escola para formar profissionais desti-
nados a complementar o trabalho do médico.

Em relaciio as primeiras escolas de Servigo Social — tamnto as chilenas
quanto as de outros pafses —, cabe ainda uma observagio sobr.c a sua
origem, pois na constitui¢io destes centros de estudos colocamws; t:IITI‘J?g()
duas estratégias, em muitos casos complementares: de um llil(._'l(), alniciativa
do Estado (ou vinculada a ele), e, de outro, a da Igreja catdlica e seus apa-
relhos conexos. No que se refere & escola fundada por Del Rio, a sua origem
estd mais préxima da esfera das necessidades de expansio esla_ital. A/sua
fundagio inscreve-se numa etapa de aguda luta de classes, c.le incansdvel

combatividade operdria, de sérias dificuldades fiscais e de crise no Estado

1. Diaz, Luis ¢ outros. Servicio Social: Andlisis Histdrico e Interpretativo.
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para a elaboragfio de um definido projeto das classes dominantes. Trata-se
— como vimos — do perfodo em que, por conseqiiéncia da correlagio de
forgas existente, a classe operiria impde a incorporagio, pelo direito burgués,
de algumas das suas demandas, o que, por seu turno, desencadeia uma com-
plexa gama de exigéncias de adequacio estatal a estas mudancgas.

{_No caso chileno, a Igreja nfio esteve ausente do processo constitutivo
do Servigo Social e nem poderia estar ausente. A marca da sua presenga ja
estava gravada ali desde tempos remotos, Ja que, como ocorreu em outros
paises, por muitos anos fora ela a principal promotora das obras de carida-
de e difusora permanente do seu pensamento e da sua doutrina e, portanto,
campo onde fecundaram as protoformas do Servigo Social. Se a primeira
escola catélica chilena de Servico Social foi fundada depois da primeira
escola laica, isto ndio quer dizer que s6 a partir da criagfio do seu centro de
formacio a Igreja decidiu intervir neste terreno. Sem divida, ela tinha prece-
déncia na assisténcia social, exercendo-a sob arraigada inspiracio religiosa,
com os seus agentes operando um apostolado que sustentava indmeras “obras
de misericérdia” com os vultosos recursos de que dispunha.

1.1. A primeira escola catdlica chilena de Servico Social

A organizagio da Escola Elvira Matte de Cruchaga, a partir de 1929,
responde a motivagdes diversas. Obedeceu ao interesse da Igreja em criar
um centro catélico ortodoxo para a formagiio de agentes sociais adequados
as mudangas sofridas pela sociedade chilena, buscando responder aos es-
timulos concretos e priticos que lhe impunha a luta de classes, assim como
a uma estratégia de continentalizacio da influéncia catélica na criacio de
escolas de Servigo Social.

Duas ordens de razdes nos levam a examinar os primeiros anos da
Escola Elvira Matte de Cruchaga. De um lado, identificar o efeito que a
sua agdo teve sobre o Servigo Social chileno, uma vez que todas as aten-
¢Oes estiveram voltadas para a escola fundada pelo Dr. Del Rio (1925); de
outro, destacar o papel irradiador que a escola exerceu diante do continen-
te, e que foi possivel porque seu influxo encontro terreno favordvel nos
diferentes paises para os quais se dirigiu — como o comprovam os casos,
entre outros, do Uruguai, do Peru e do Brasil.
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A Escola Elvira Matte de Cruchaga foi fundada por Miguel (.Jr_ucljlatgla
‘Tocornal, homem publico que exerceu, entre ()utl‘osch}'gos, ot\de I\{Jilmslt:;() (:1
lRelagBes Exteriores ¢ o de Presidente do Senado.” Gragas :1‘_5ua ges ,.(Zf
escola recebeu um subsidio estatal que custeou parte dos gastos derivados
dos trabalhos académicos e das obras sociais. O. sirl’aples fato de: um ]101*.{:1em
publico como Cruchaga Tocornal promover a criagio da escola. ja ?‘el_oquen-
(¢ acerca dos respaldos de que esta dispunha desde os seus primérdios.

A organizagio da escola (1929) esteve e.ntrcgue as Senho'ritas R?I?GC?
¢ Adriana Izquierdo, que contavam com o apoio dva Senh?ra Lou.ls.c l] oei.ms_ei:; ;
(que, anos depois, teria singular influéncia na Tormagag da esc.('JlaCsiré]llica
peruana. A Sra. Joerissen foi diretora da Escola.dc S(‘}I'V}QO Socia ; ,ad -
de Munique e esteve a frente da instituigdo chilena até 1933, quando fo
substituida por Rebeca Izquierdo.

A formagio desta escola catélica suscita alg}u.mas indagag?es aque tc‘:ni
taremos dar resposta. Por que teria sido necessaria a sua criagio se, ‘[‘)‘OUL.O.b
anos antes, Del Rio fundara outra? Néo seria po_ssw'(;:l reforg‘ar a pélmena
iniciativa? Que motivagdes operavam nesta duplicagio de esforgos?

A formagiio da Escola Elvira Matte de Cruchaga inscreve-se 1‘10 (.m;lex—
to dos interesses globais da Igreja catdlica, que procurava cokncm-sa: a ;I[C;;-
te do conjunto do movimento intelectual para recuperar c‘a‘scu papc,g‘c
condutora moral da sociedade) Comprimida entre o prmagmatlamo burguc:s e
o “atefismo” socialista, a Igreja redobrava a sua agio nos tcrrenof; mals
diversos, renovando os seus intelectuais orgénicos e dotando-os dos instru-
mentos de intervengio requeridos pelo momento. |

A Igreja se via impelida — e aqui radica 0 novo cariter da asmst;”:n_ca.:i
social — a situar-se no interior da questio social ‘cn}crgcfn?m coma ]‘ﬂxOL 611 ni
zagfo capitalista. Tratava-se de atender néio 1131115 as vitimas das pusgc‘s.ou
aos semi-libertos de uma ordem social ainda naf:- dcl:purada, mas dc",dvo tar os
olhos para os que suportavam as co_nscqijcnc,rc_ls de uma o 012 cl1ue_

mercantiliza a for¢a de trabalho, redefine a fam'lll‘a, promove concentra
cBes urbanas, incorpora ao salariato a mulher, origina novas doengas etc.

O projeto da nova escola representava para a Igreja umaxtem;au:ra E{lc
: T entar Ao antagdnica — & criagdo da
responder — de forma complementar ¢ nao antagon ¢

3 "t ol - oo la<
2. O Sr. Cruchaga Tocornal, por muito tempo, foi o presidente do Conselho da escola;
a vice-presidéncia era exercida pelo Mons. Carlos Casanueva.
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escola de Del Rio. E certo que ambas compartilham uma base doutrinaria

comum, como o atesta — entre outros aspectos — o estreito lagco com o
Servigo Social belga. Mas ha diferencas.

A iniciativa de Del Rio parte de motivagles sumamente especificas,
inseridas no campo de interesses da profissio médica. Como se sabe, ¢ 0
proprio Dr. Del Rio se encarregou de explicitd-lo, o “assistente social deve-
ria ser um subtécnico incumbido de colaborar diretamente com o médico”.
Por mais que o perfil original da profissio, esbogado pela primeira escola
chilena, se colocasse sobre uma base doutrinria catdlica, o seu trabalho
prético tinha um marco de agdo bastante delimitado, pois, quase por defini-
¢ao, situava-se nos contornos da profissio médica.

A Escola Elvira Matte de Cruchaga, ao contririo, desde o primeiro mo-
mento cobriu 0 amplo espago da questio social. Nio se autodefiniu limitan-
do-se a nenhum campo especifico da intervengio profissional. Segundo as
suas organizadoras, a escola visava

“... a formagiio de visitadoras sociais catélicas, que desenvolvam as suas
atividades & base de uma verdadeira caridade cristli; visitadoras que nio sé
cuidem do aspecto material dos seus assistidos, mas que se dediquem com
amor a tratar também das suas almas (. . . ). Bascando-se nestes prineipios, a
Escola concebe o Servigo Social mais que como uma simples profissio —
concebe-o como vocagio, para a qual sfio tio necessdrios os conhecimen-
tos téenicos como o amor. Portanto, o fim colimado pela Escola é conseguir
formar visitadoras que, onde forem, levem a paz, transmitam alegria, ofere-
¢am scguranga e confianga, abrindo o seu coragio a todos os que necessi-
tam de ajuda e de orientagio. Tais visitadoras hiio de ser as mais alegres,
tolerantes e compreensivas, as mais inteligentes ¢ as mais amdveis de todas
as mulheres que se entreguem a este trabalho, Hio de ser sadias de alma e
corpo, jd que deveriio comunicar esta saiide ¢ esta for¢a aos que nunca as
tiveram ou aos que delas se véem privados pelas vicissitudes da vida”3

Merecem algum destaque certos elementos contidos no idedrio da es-
cola. Em primeiro lugar, salta i vista a énfase dada ao aspecto vocagio —
diz-se-nos: concebe-se o Servigo Social “mais que como uma simples pro-
fissdo”. O componente da entrega incondicional, do espirito de sacrificio,

3. Escuela de Servicio Secial Elvira Matte de Cruchaga, in Memoria... 1930-1940 , p. 7-8.
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(o afd por cuidar tanto do corpo quanto da alma humaqa,hquj Ef;l Lir:ti
(cmpo acompanhou a profissdo até quase c?mo sua espinha f 0m Sé e
componente recebe uma clarissima formu}agao. Mas sy esteéu eg .
(o elemento a tomar na devida conta — nao se trata malifle um}serwgo :
cariz sobretudo paliativo, para propiciar alegrial, transmitir con[;anf;a, o;g
cnlagio e ajudar; a formulagdo enfatiza a neces mdade.de umd dproiilénag ©
i ciéncia e A técnica. A pratica a que se poderia denominar artesana ; eped’
dente da moral e da “sadde” da visitadora social,wprc“dut?de sua origem dc
classe burguesa e de sua correspondente educaga(_) familiar, bemfon}lo z
wuas virtudes cristds, aquela prdtica deveria combinar-se com a CICncia e
(¢enica para resultar num desempenho eficaz. K
Quanto i mulher, resgata-se como aspiragio legitima o seu -dn'exto lao
(rabalho, 4 diferenca de outros centros de formagao. No P.e,["l:l, por excm;{a 0;
por muito tempo a mulher foi visualizada na sua con/d.lg-ao derespos;le,nc:
(ualquer desenvolvimento pessoal passava .pelo seu carater demieeg
te do lar.
Jun.to A mistica e & rentincia, existia também na 'formulagiiio da esco]zll um
intento de compreensido mais global dos veton?s que detfn‘llmn‘arvam.zrll c“st
sualdade de classes na sociedade chilena, inserindo a assisténcia social nes

(a problematica:

“Sio necessdrias — dizia-se — pessoas L]llC‘COOIpCi‘(:‘,]ﬁ parz} que, ‘?c"tff’
da sociedade, se estabelega uma ordem de maior justiga s.ocu%], quﬁ:{\pt‘,_ri—1
mita a melhoria efetiva das classes pobres. P:u'fl tanto, rcquelh—sc .<,~1cnd¢,{1}5
e abnegacio, caridade ¢ téenica. Ci€ncia que f)l'ﬁl'.?:ce ﬂFD“lﬁtécm;{(;ade
problemas sociais e indica os meios para remediar os males; ca :

: : e
que di o estimulo & agdo desinteressada ¢ generosa’.

Nio pretendemos sugerir que estas preocupagéf/:s eram ejstrani'zls a eIS];
cola de Del Rio. Facilmente se depreende que também para esta se alvd u "
esforco de aproximagfio aos problemas mais candentcs. t?nfrc?n_t_a(iios g}z :juhp;u;1
A época. De qualquer forma, os objetivos da Escola Elvira Matte e:,d' g
lhe conferiam uma mais ampla margem de agdo, como veremos a lante.

4. Idem, p. 10.
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Ademais, havia outro fator ponderdvel: na escola de Del Rio, embora a
diregdio estivesse a cargo de uma assistente social européia (ao longo da
sua primeira década de existéncia), a sua condugio real, dada a influéncia
pritica, estava nas mios dos médicos.

A Escola Elvira Matte de Cruchaga representou niio sé uma possibilidade
diversificada de aciio profissional, mas também um centro de educagio espe-
cializado que definiu a sua fisionomia a partir do Servigo Social catélico —
com decisiva influéncia européia, é certo — e onde membros ilustres da bur-
guesia puderam desenvolver as suas mais arraigadas convicgdes doutrindrias.

Um outro aspecto central de diferenciagio é o cardter confessional da
segunda escola em relagfio i primeira:

“Desde a sua fundagiio — diz-se —, desde o infcio das suas atividades,
a Escola Elvira Matte de Cruchaga estd em constante conexio com a Aciio
Catélica, de que & obra auxiliar. Sua diretora ¢, desde julho de 1932, mem-
bro da Junta Nacional. (...) Depois da formagio cristi e metaffsica a que
tende todo o clima e a educagiio da Escola, em todas as suas disciplinas, as
ex-alunas jd formadas integram a Associagio de Visitadoras Sociais do Chile;
ali se unem numa comunidade espiritual de aperfeigoamento e apostolado
as visitadoras sociais catélicas, num grupo da Aglio Catdlica assessorado
pelo Revmo. Bispo de Talca, Mons. Manuel Larrain E. Este grupo profissi-
onal deve manter nas associadas o espirito da fé ¢ da caridade cristis,
bem como a sua vinculacio i Hierarquia da Igreja no eampo do seu
apostolado, espargindo a suavidade da auténtica caridade de Cristo no
coragiio dos pobres assistidos™.’

Sem divida, este niio era o cardter da escola fundada em 1925. No entan-
to, mesmo guardadas as distdncias — a Escola Elvira Matte de Cruchaga,
criada por leigos, vinculava-se diretamente a0 apostolado oficial da Igreja —
» 0 fundamental era que ambas as escolas se punham como instrumentos
funcionais & defesa, ao resguardo e  reforma do regime de classes vigente.

Por outra parte, o Conselho Diocesano de Instru¢do Primdria nomeou a
subdiretora da Escola Elvira Matte de Cruchaga, Srta. Adriana Izquierdo,
membro do seu Diretério, na qualidade de representante do Servigo Social.
Em 1936, a Junta Nacional da A¢io Catélica e a Comissio Episcopal enco-

5. Idem, p. 45-46.
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mendaram a escola a organizagio do Secretariado de QI?I'as de Caridade e
Acio Social, para coordenar e direcionar as oEaras caltcrllcas‘ Em 1939, *20
sc constituir a Se¢iio Econdmico-Social da A¢ao Catdlica, 9 seu Consn?l o)
Diretivo investiu desta responsabilidade a escola e Qe31gnou Afirlana
lzquierdo para a chefia do Departamento de Assisténcia. Quanto a Srta.
Rebeca Izquierdo, diretora da escola, foi nomeada c‘lel‘egada do Qopsclho
Nacional de Educagiio da Acio Catdlica pelo Vigdrio Apostélico de
Araucania, Revmo. Guido de Ramberga. Igualmente, a mesma personagem
[oi nomeada membro do Departamento de Propaganda da Seg”a:o Econ}om;—
co-Social da A¢do Catdlica e técnica do seu setor de Agdo Spcml {\grlcola,
ficando ainda sob sua responsabilidade a redagdo da revista Siembra y
Cosecha.® .

Assim, pode-se verificar o enlace entre a escolae a h.ierarql,lia.cal;éllca,
bem como com outras entidades catélicas — enlace estreito, a Pamr do qual
se torna dificil tragar uma nitida linha diviséria entre elas. Ewdc’nte_mente,
outra era a situacdo da escola de Del Rio, mesmo que — como 1nmd1c_aimos
— houvesse C()lﬁplcmenlaridadc entre as duas agéflcias de_for\magao_. E que
a Igreja tinha necessidade de organizar um Servigo Social a medida das
suas proprias exigéncias.

Mas — insistamos novamente — a criagio desta primeira esFola cato-
lica obedeceu a uma dupla racionalidade: de um lado, re:v,pondc.r as de:man-
das que uma sociedade em mutagio colocava. a Igrejju e a su_a
intelectualidade; doutro, exercer o papel de promotora internacional do Ser-
vico Social catélico. Vejamos rapidamente este segundo aspecto. -

Sob este prisma, a Escola Elvira Matte de Cruchaga ¢ Em p]'OT]{-:t.O
destinado A organizagio dos leigos, pugnando por uma formagac? proflssi—
onal para a assisténcia social plenamente coincidente com os dltElTTleS .Cld
religifio catélica. Sustentamos como hipdtese %16 tral:’)allho que a sua cr1:1~
¢do foi uma espécie de trampolim para a Igreja Catf)!lCEll na organizagao
do Servigo Social latino-americano. Sua criagdo esta intimamente vincu-
lada 3 influéncia internacional da Igreja, em torno da qual se condensam
miltiplos elementos de uma estratégia que tralnscendc 1a1‘ganjncnte as fron-
teiras dos propésitos especificos para que foi fundada.lE}a 11ust.ra — err:
troca — o emprego de uma renovada racionalidade religiosa orientada a

6. Ibidem.
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recuperagdo da lesionada hegemonia catélica numa cena social em pro-
cesso de mudanga. Convém indagar; pois, sobre 0 papel protagonizado
pela Igreja nas origens da profissiio, indagando que tipo de marca ela
inscreveu em sua histéria.

Desta relagfio bdsica entre Igreja e profissio procede uma caracteristi-
ca ainda atual do Servigo Social: a sua sempre presente dimensio conti-
nental.” A Igreja conferiu ao Servico Social uma base orginica continen-
tal. Ela era o tnico poder terreno de alcance capaz para estimular — de
forma quase articulada — escolas com esta perspectiva. A sua influéncia
se manifesta em duas vertentes principais: a que se expressa indiretamen-
te na formagio de escolas estatais e a que se d4 na formagéo de escolas
sob sua direta gestdo. Em muitos casos, como o da escola de Del Rio, a
fundagfo do centro de formagio se deu sob o signo estatal; contudo, nem
por isto a iniciativa esteve isenta da poderosa inspiragfio religiosa de
organizadores, docentes e alunos. Recorde-se, a propésito, o traco
confessional dos profissionais europeus que vieram A América e dirigi-
ram tantas escolas. Os centros superiores catdlicos tiveram na Igreja um
ativo respaldo para estender uma rede internacional de relacSes. Esta
rede, emi principio, ndo concernia ao Servico Social, mas a Igreja como
tal: neste sentido, o papel desempenhado pela Agdo Catdlica Internacio-
nal foi muito elogiiente. Em troca, as escolas mais ligadas ao Estado tive-
ram limitagGes para a sua expansio e influéncia no continente (o que se
reduziria posteriormente, através da OEA) e, inclusive, uma projecio desta
natureza era alheia as preocupagdes dos aparelhos de Estado dos paises
latino-americanos, entiio debilmente integrados.

Este papel difusor desempenhado pela Igreja possibilitou-lhe o fortaleci-
mento de uma tendéncia de vasto alcance latino-americano, mediante a ex-
pansao de uma “ideologia profissional” em fungio da qual se produziram
inimeros intercimbios. Anos depois, papel semelhante seria cumprido por

organismos como a ONU e a OEA, derivando daf uma crescente seculariza-
¢do do Servico Social.

7. No Servigo Social, pelos mais diversos motivos, houve ¢ hi um ative fluxo de tela-
¢Bes entre profissionais de paises diferenies — como o demonstram, alids, os constantes
eventos internacionats, publicagdes, virios aspectos do conterido essencial da profissio elc.
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1.2. A formagéo da visitadora social nu Escola Elvira Matte de

(‘ruchaga

O eixo principal do Servigo Social propugnado pc.:la Escol.a Elvira I\;[:l;:i
de Cruchaga residia na sélida formagio do profissional. N1st£), C?m o
ram-se dois fatores: os antecedentes da postuigntcme a formagéo o CI:E!CI é
durante o curso. Deve-se mencionar ainda a ligagiio das ex-alunas com o
seu centro de estudos. )

Nas escolas de Servigo Social e, especialmente_, quase sem exc&;gfif), rcllas
cscolas catolicas, estabeleceram-se rigorosos requisitos paraa admlsbac:r as
alunas. Na Elvira Matte de Cruchaga, elcg eram 0S segulmtfj-,s: t(;r 23&1;2
completos e menos de 35; atestado médico de b(?a satde; amf?znigmo
probatérios de honorabilidade e recomendacio paroquial; bom Eiprox el oo
nos estudos fundamentais de ciéncias humalja‘s; apresentagao‘d_e Ium -cx'.
manuscrito, contendo um resumo da sua historia pessioal ; 'A pritica quc_ 0‘1 61:—
entava a seleco diferia conforme os casos, maslse dcltrec:lonav:a seir.lp(rirc gc

gundo um ébvio elitismo, de modo que quase s as da'm‘as C(id ‘soc:t{e ; ¢
conseguiam preencher tais requisitos — ¢ 1:0,1;9 sem melicu?nﬁ,r as tax
matricula e, ainda, todas as provas de uma so6lida educagio religiosa.

A selegio era sumamente rigorosd, quase como se tratasse d? inglcss;
numa entidade religiosa. Cumpridos todos os requisitos, que ccTn }bw ctliva .
uma estrita triagem, a postulante ainda se defrontava com as vagas reduzl-
das ¢ o ciclo de provas. |

Segundo a prépria Bscola Elvira Matte de' Cruchaga, com tudo isto se
buscava aplicar a seguinte férmula do papa Pio XI:

“Para que a escola se adeqiie aos dc::t_‘etus da Igreja, néo b:.xs:.adc}luz
ela fornega instrugio religiosa; é necessdrio que tm_io o C-IEI:}?SCQQTC-;I“
organizagfo, professores, programas, livros e demais atividades estcj
dirigidas pelo espirito cristao™. *

Sob esta orientagio, elaborou-se um plapg de cstud’os_, de trés z‘mos d(;
duragiio, alternando-se cursos teéricc.)s e atividades pr.all((:ias. Dulii;;edzq
dois primeiros anos, os semestres de inverno eram dfcdfca os.‘af)‘s lt,h a_
tedricos; os de verdo, as praticas. No terceiro ano, fazia-se trabalho m

8. Pio X1 “Enciclica sobre a Educagio Cristd da Juventude”, citada in Memoria.... p. 13.
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tico e preparava-se a tese para opgdo pelo titulo de Visitadora Social,
outorgado pela Universidade Catélica.do Chile. Neste perfodo final, seis
meses eram voltados para a pratica no Escritério Central de Servig¢o Social
da escola.

O programa, entre outros cursos fundamentais, compreendia os seguin-
tes: religido, psicologia, pedagogia, sociologia, economia social, assisténcia
social, legislagdo social, direito, instrugfio civica, anatomia e fisiologia, hi-
giene privada e piblica e ética profissional. Destacavam-se, nos chamados
ramos priticos: tratamento de caso social individual, encaminhamentos ju-
ridicos, técnicas de escritério e estatistica, contabilidade, primeiros socor-
ros, cuidados domiciliares a doentes, puericultura, nutricionismo, trabalhos
manuais, exercicios de oratéria. Os cursos priticos inclufam nutricionismo,
corte e costura e puericultura.

Como se verifica, hd uma énfase importante nos cursos relacionados a
saide. O fato € explicdvel pela incidéncia que tinham entdo os problemas
derivados das péssimas condi¢bes de salubridade resultantes do
reordenamento capitalista da economia e da sociedade, bem como os ante-
cedentes que aproximavam o Servico Social e a Enfermagem — alids, a
propria influéncia européia contribuiu para tanto.”

Deste'modo, ainda que a Escola Elvira Matte de Cruchaga nio estivesse
sob o influxo direto da profissio médica, existiam antecedentes histéricos,
uma base material e um mercado de trabalho que dirigiam a profissiio para
0s problemas da saiide ou da higiene piblicas.

Esta mesma tendéncia (embora obviamente sincronizada 3 realidade de
cada pais) esteve também presente nos casos do Peru e do Brasil. De 25
cursos diferentes lecionados na Escola de Servigo Social do Peru (plano de
estudos de 1938),'? sete estavam conectados i salubridade e & higiene; no
caso das priticas, a vinculagfio era igualmente estreita. Com efeito, um
niimero significativo das ex-alunas da Escola de Servigo Social do Peru foi
recrutado por Manuel Salcedo Fernandini, docente e diretor do Instituto da

9. Em Buenos Aires, desde 1924 se ministrava um curse de Visitadoras de Higiene Social,
no Instituto de Higiene da Faculdade de Ciéncias Médicas; o titular do curso, Dr. Alberto
Zwank, posteriormente teria grande influéneia na criagiio da Escola de Servico Social. Cf,
Alayon, N. Hacie la Historia del Trabajo Social en Argentina. p. 116,

10. Recorde-se que a ESSP foi criada em 1937,
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(rianga, para trabalhar nesta Gltima institui¢fo.!" Além disso, no exemplo
peruano, ocorreu uma polémica em que se constata a procura de uma dife-
renciagdo do Servigo Social em face de outras profissdes. Observa Maguiiia:

“No plano de estudos original, notamos também que em 1938 ail.lda nio
se tinha alcancado uma plena diferenciag@io entre o campo das assistentes
sociais, das enfermeiras e das nutricionistas. .. (... ) Sabemos também que,
4 época, as enfermeiras eram adestradas em algumas técnicas ou modalida-
des de trabalho caracteristicas da assisténcia social. Existiam, por exemplo,
as enfermeiras visitadoras, ou visitadoras sanitdrias, e por isto nfio foram
pouco freqiientes as superposicdes e os conflitos profissionais™!?

Nao nos interessa atentar para este aspecto que, COmo sugerimos, moti-
vou intensas discussdes; para os nossos interesses, basta observar o grau
cim que a preocupagio com a satide — na mais ampla gama da sua proble—
matica — incidia significativamente nos primérdios do Servico Social.

Referéncia semelhante pode ser feita para a Escola de Servigo Social de
Sio Paulo, Brasil, fundada em 1936. Entre os campos de atuagio de assis-
tentes sociais formados pela escola paulista nos anos 1947-1949 figuram os
seguintes:

LI, Cf Maguifia, A. Desarollo Capitalista y Trabajo Social.
12. 1dem.
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Quadro 1

1947 1949

Abs. Yo Abs. Yo
1. Servigo Social Médico 23 23.0 32 24.0
2. Inddstria 19 19.0 28 21.0
3. Escolas de Servigo Social 11 11.0 16 12.0
4. Assisténcia Familiar 11 11.0 12 9.0
5. Educagiio Popular 9 2.0 2 2.0
6. Menores 8 8.0 21 16.0
7. Coordenagiio de Obras Sociais 8 8.0 8 6.0
8. Seguranga Social 5 5.0 5 4.0
9. Comércio 3 3.0 - -
10, Procuradoria de Servico Social 3 3.0 2 2.0
11. Intercimbio Internacional - - 1 1.0
12. Servigo Social Rural - - 4 3.0
Total 100 100.0 131 100.0

Fonte: Informes da Escola de Servigo Social de Sdo Paulo, apud Carvalho R., Aspec-
tos da Historia do Servico Social no Brasil ( 1930-1960), p. 203-204, em lamamoto, Marilda
e Carvalho, Raul. Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil, ed. Cortez-CELATS,

Sdo Paulo, 1982.

Na listagem, ha um predominio do Servigo Social médico que, nédo
obstante, vai cedendo o passo a esferas de atuagio tais como o Servigo
Social na inddstria e nas escolas de Servigo Social, que absorviam parte dos

seus egressos, ja que estavam numa etapa de crescimento.

Retornando a Escola Elvira Matte de Cruchaga, o seu Escritério Cen-
tral de Servigo Social anexo, criado em 1936, classifica da seguinte manei-

ra o trabalho realizado entre aquele ano e 1940:
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Fonte: Memoria..., cit., p. 23.




Note-se também que as rubricas referidas a problemas médicos
(Hospitaliza¢des, Encaminhamentos Médicos e Visitas Hospitalares) alcan-
¢am um total de 20.356 no perfodo indicado, mostrando a incidéncia que
tinham tais assuntos no conjunto de problemas enfrentados pelo Escritério
citado. E claro que o quadro apresenta dados agregados e heterogéneos, que
nio permitem uma identificacio melhor das intervengdes efetuadas — cifras
globais referenciadas a *“visitas domiciliares” ou a0 ndmero “de pessoas aten-
didas” inflacionam o total de intervengdes que ndo sio discriminadas.

Segundo dados oferecidos pelo mesmo Escritério, 6.828 levantamentos
realizados no mesmo lapso em duas propriedades rurais indicam que os
principais problemas encontrados foram:

Quadro 3
Anos 1936 | 1937 | 1938 | 1939 [ 1940 | Totais |
(1" sem.)y
Problemas médicos 183 | 1.849 1.844 686 149 4.711
Problemas econémicos 122 | 3.396 2.836 3.117 1.443 10.914
Problemas educacionais 35 742 378 224 129 1.508
Problemas religiosos 43 302 242 235 144 966
Problemas juridicos 51| 1.788 1.048 1.456 524 4.867
Problemas higiénicos 67 | 8.843 5446 4.896 1896 | 21.148
Problemas morais 70 801 445 235 81 1.632

Embora estas cifras se refiram a problemas encontrados em drea rural
(correspondendo, pois, a uma realidade distinta da urbana), novamente res-
salta a significacio dos problemas médicos e higiénicos, que, junto com os
econdmicos — & possivel inferir que se tratam de restrigdes derivadas de
limitages salariais, jd que os levantamentos se fizeram em propriedades
rurais onde imperavam relagdes capitalistas de produgdo —, representam
80,36% das questdes identificadas. Os problemas médicos e higiénicos, so-
zinhos, chegam a 56,51%, ainda que os primeiros, em 1939 e no semestre
inicial de 1940, tenham se reduzido notavelmente.

Assinalemos previamente, contudo, que estas cifras procedem de uma
experiéncia bastante peculiar, uma vez que se trata da informacio acumula-
da por um Escritério anexo i escola e, portanto, nio refletem com fidelida-
de o que ocorria nos centros de trabalho estatais ou privados onde as
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visitadoras sociais egressas da escola prestavam os seus servigos. Apesar
disso, e feita a reserva, cabe dizer que as cifras revelam — a partir do 4ngulo
da sua experiéncia — importantes indicios da sociedade chilena da época.

No Quadro 2, trés rubricas sucedem aos problemas médicos tim‘tf:r—
mos de relevincia: os Encaminhamentos juridicos (16.690), os econdmicos
(11.754) e os religiosos (3.242). E compreensivel que, em se tratando de
uma escola catélica, o seu Escritério Central de Servigo Social enfatizasse
cspecialmente a ministragdo de sacramentos e os servigos proprios cia mes-
ma esfera de interesses. A importancia dos assuntos juridicos e econdmicos
sintomatiza claramente uma nova ordem na qual as determinagdes sociais
comegam a atribuir um novo cardter a intervencgiio da visitadora spcial‘
Talvez nido existisse, nestes profissionais, uma clara consciéncia da
racionalidade subjacente aos problemas mais recorrentes e, provavelmen-
te, seu préprio discurso refletia de modo desfocado a realidade em que se
moviam; mas ndo hd divida de que a sua prética dava lugar a uma abertura
mais definida para o desenvolvimento da ordem burguesa.

De resto, as praticas no Escritério citado permitiam uma ﬂpl:eﬂd‘izé-lg?tn
profissional que logo seria levada ao terreno de trabalho nas institui¢des
que, ulteriormente, incorporariam as visitadoras sociais.

Agora, ainda que brevemente, vejamos — dada a sua imporﬁtﬁnoia —
como este Escritério se houve nos papéis que cumpriu. Bram trés as suas
finalidades principais. Primeira, “desenvolver e estabelecer o Servigo Social
1o pais (...), as novas técnicas do trabalho de ajuda e educagiio das a.:lassn\:s
operdrias, dando a oportunidade do aproveitamento dos Seus Servigos as
instituigdes sem chance de possuir um Servigo Social préprio e independen-
te”." Segunda, oferecer aos estudantes uma formagio przitic&_ consoante
com os planos escolares, sob controle direto da escola. Terceira, estudar
sistematicamente as condi¢Ges sociais dos diferentes grupos e promover,
concretamente, a melhoria da situagiio das classes necessitadas, indicando
medidas particulares “que possam ser tomadas em determinados casos ou
medidas de ordem geral, como leis ou regulamentos”. ™

Noutras palavras, com este Escritério, estabelecido em outubro de 1936,
a Escola Elvira Matte de Cruchaga colocava-se como tarefa — aportando
técnicas novas — contribuir para o desenvolvimento do Servigo Social,

13. Memoria... cit., p. 20.
14. Idem, p. 19.




especificamente no que se relacionava a ajuda e a educacio das classes
operdrias. Ademais, este desenvolvimento estava articulado a um interesse
por ampliar o mercado de trabalho da profissdo. H que se destacar, ainda,
o papel atribuido ao estudo sistematico da realidade, orientado 4 “melhoria
da situagfio das ¢lasses necessitadas”, como também a preocupagio em
colaborar com a legislagiio do pafs.

Surge aqui um importante elemento de diferencia¢io em face de for-
mas anteriores de assisténcia social. A escola em pauta, reconhecendo o
papel mediador do Estado para normativizar as relagdes entre o capital e o
trabalho, reordenou a intervengio profissional partindo desta compreenséo
da fungo das visitadoras sociais que, por sua proximidade e conhecimento
dos problemas sociais, teriam condigBes para sugerir leis ou regulamentos.
Jd ndo se estd mais na época em que a Igreja reservava exclusivamente
para si— com o auxilio das camadas sociais dominantes — dreas da assis-
téncia social; hd, na perspectiva desta escola, um esforgo para conquistar
uma funcionalidade no interior das relagdes entre as classes, propondo so-
lugdes aos problemas desde o dngulo do Estado.

Prova do intercimbio ativo com o poder foi a solicitagio feita & Escola
Elvira Matte de Cruchaga, pelo Governo, em 1935, para que estudasse a
situagio salarial a fim de que se introduzissem mudangas pertinentes. O
trabalho foi realizado pelas visitadoras sociais e suas conclusdes foram
consideradas de grande utilidade. Nos anos mais duros da crise, a referida
escola recebeu do Governo a tarefa de colaborar na assisténcia a milhares
de desempregados.

Com efeito, o elevado niimero de operdrios langados ao desemprego
deveu-se, entre outras razdes, a que o Governo se viu compelido a inter-
romper os seus planos de obras ptblicas, que empregavam a cerca de 80.000
pessoas. Nio existindo no paifs o seguro desemprego, este enorme contin-
gente ficou, subitamente, ao inteiro desamparo. Diante da dramdtica situa-
¢do, o Governo comecgou a agir através do Ministério de Bem-Estar e sua
Inspetoria Geral do Trabalho, procurando equacionar a crise do emprego,
da habitagio e da alimentagio.

Nesta cruzada participou também a Igreja, e o seu Administrador Apos-
tolico, Mons. Horacio Campillo, recomendou a organizacio de sopas para

os pobres em todas as pardquias, instando aos ricos que “tomassem sob a

Sua prote¢do e amparo pelo menos um pobre™.
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Dada a magnitude do problema, em julho de 1931 o Governo criou o
Comité Central de Ajuda aos Desempregados, que passou a ser presidido,
conjuntamente, pelo Ministério de Bem-Estar e pelo Arcebispado de Santi-
ago. Logo depois, as autoridades da Inspetoria Geral do Trabalho dirigiram-
se as escolas de Servigo Social existentes, solicitando a sua colaboracdo. A
resposta da Escola Elvira Matte de Cruchaga foi imediata e, em seguida,
um numeroso grupo de estudantes e docentes langou-se 4 agdo. As
visitadoras sociais desenvolveram miltiplas atividades. Participaram, por
exemplo, do cadastramento de desempregados, organizando, para tanto, um
sistema de registro (deste trabalho, participou ainda a Escola de Servigo
Social da Beneficéncia). Igualmente, elas foram muito ativas no ordenamento
das sopas, situando-as nos diferentes bairros e contribuindo na confecgio e
distribuigiio dos cartdes de racionamento.

“As visitadoras observavam diariamente a distribuicio das sopas, a fim
de receber novas solicitages, atender as reclamagdes e providenciar o que
se relacionasse ao aumento de familias, mudangas etec. Ademais, deviam
procurar as pessoas que, por qualquer motivo, niio compareciam a distribui-
¢do. Quanto ao resto do tempo, utilizavam-no em visitas e em trabalhos no
Escritério da escola.”!?

Por outro lado, elas também se ocupavam com os agudos problemas deri-
vados da falta de habitagdes — quando era possivel, assumiam as tarefas de
procurar casas. Toda esta atividade, a que se denominou Servigo Social de
Emergéncia e ndo Servico Social apenas, ilustra a rapidez com que a Escola
Elvira Matte de Cruchaga respondia a situagdes deste tipo e como o Governo
recorria a ela na certeza de encontrar uma ampla colaboragéo.

Em 1932, a Intendéncia de Santiago empreendeu uma campanha contra
a “mendicfincia e a vadiagem infantis” — e a Escola Elvira Matte de
Cruchaga teve a sua participagdo convocada. A sua subdiretora foi investida
no cargo de tesoureira da Sociedade Protetora do Lar, institui¢io criada no
curso da citada campanha.

O Escritério Central de Servigo Social da Escola teve como chefe de
servico, por alguns anos, a visitadora social Margarita Stappf, egressa da

15. Idem, p. 88.
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escola e que, ademais, estudara na Alemanha. O Escritério contava com
nove visitadoras em tempo integral e dezoito alunas estagidrias. Cada visitadora
supervisionava duas estudantes. Entre 1936 e 1940, o Escritdrio atendeu ao
publico em sua sede e em sucursais que, pouco a pouco, consolidada a sua
instalagiio, passavam a depender das institui¢des que as abrigavam.

O funcionamento deste Escritério foi, sem ddvida, decisivo para cri-
ar uma ativa demanda para as diplomadas pela escola. A rigorosa sele-
¢do, os exigentes estudos, a sélida formagiio religiosa e as priticas no
Escritorio constitufam excelentes cartas de apresentagiio para as ex-
alunas. E contavam muito, obviamente, as fluidas rela¢des com as di-
versas instincias de poder, que abriam para as diplomadas os caminhos
do mercado de trabalho.

Em 1940, este era o quadro de alocagio ao trabalho de profissionais da
Escola Elvira Matte de Cruchaga:

Quadro 4
Centros
de Santiago | Provincias
Trabalho
A. Caixa de Seguro Operirio
1. Policlinicas Méde e Filho 31 9 22
2. Central de leite 1 1
B.Servicos de Protegiio Infantil
1. Patronato Nacional da Infincia 11 11
2. Conselho da Crianca 6 4 2
3. Oficinas de Aprendizado! 1 1
C. Arcebispado de Santiago e
Institutos Religiosos
1. Auxilio Social Cristio 2 2
2. Damas Protetoras de Operdrio I 1
3. Refgio do Amor Misericordioso | 1
D. Servigos de Assisténcia Juridica e
Direciio Geral de Protegiio a Menores
1. Ordem dos Advogados 5 4 1
2. Abrigo de Menores 1 1
3. Dire¢io Geral de Prisdes 2 2
4. Lar Camilo Henriquez 1 1
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E. Instituicdes Armadas
1. Escola de Aviacio 1 1
2. Fdbrica do Exército 1 1
3. Guarnigio 1 2
4. Regimento Maturana? 1 1
F. Municipalidades® 9 5 4
G. Assisténcia Rural* 18 18
H.Servigos Administrativos
1. Ferrovias do Estado 4 1 3
2. Direciio Geral de Esgotos
e Aguas Pluviais 1 1
3. Diregdo Geral de Correios
e Telégrafos 1 1
4. Diregiio Geral de Pavimentagiio® 1 1
5. Empresa de Agua Potdvel 2 2
I. Empresas Particulares® 19 18 11
J. Escola Elvira Matte de Cruchaga 14 14
L. Servigos Policlinicos 4 4
Total 150

1. Uma mesma visitadora social trabalhava aqui e no Auxilio Social
Cristiio.

2, O Escritério Central tinha a seu cargo um centro de trabalho.

3. Trés centros a cargo do Escritério Central.

4. Dez centros a cargo do Bscritorio Central; uma mesma visitadora tra-
balhou em trés destes centros.

5. Uma visitadora social do Escritério Central,

6. Sete visitadoras sociais do Escritorio Central.

Como ji assinalamos, uma das principais dreas de atuag¢do das profissionais
foi a da satude. A seu lado, adquiria crescente importincia o Servigo Social nas
empresas. Como se verifica, o quadro reflete o predominio da atuagiio em San-
tiago; nas provincias, boa parte do trabalho se desenvolvia no setor agrario.

As teses aprovadas pela escola, a partir dos primeiros formandos de
1932, também revelam o peso especifico que as problemdticas mencionadas
tinham na selegio dos temas de estudo pelas estudantes.
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Quadro 5
Niimero de teses apresenfadas entre 1932 ¢ 1940

Ano Nuamero Ano Numero
1932 1 13 1937 14
1933 11 1938 19
1934 11 1939 34
1935 14 1940 22
1936 11

Entre as primeiras teses (1932) observa-se uma marcada freqiiéncia de
temas relativos aos cuidados com os menores, ao trabalho da Igreja na as-
sisténcia social e ao estudo do significado da criacdo da escola, bem como a
necessidade de criar novas téenicas de intervengio. De fato, duas pessoas
que depois teriam um papel importante na histéria da Escola Elvira Matte
de Cruchaga apresentaram suas teses neste ano: a Srta. Rebeca Izquierdo
— ulteriormente, diretora da escola — estudou a “Fundagio e Desenvolvi-
mento da Escola Elvira Matte de Cruchaga” e a Srta. Adriana Izquierdo
tematizou “A Organizacio da Ajuda aos Desempregados e a Participagiio
da Escola Elvira Matte de Cruchaga”.

Nos anos subseqiientes, nota-se uma diversifica¢dio nos campos de in-
teresse e, em particular, destaca-se o tratamento de temas relacionados
com as problematicas operiria e rural, familiar, do menor e da satde, ' bem

16. Para dar uma idéia mais aproximada, mencionamos alguns titulos de teses corres-
pondentes a estes anos: 7933 — Centros Operdrios de Instrugiio, Previsiio de Acidentes de
Trabalho, Mae Operdria, HabitagGes Operdrias, O Bem-Estar da Familia Operiria, A
Mulher Diante das Leis Chilenas, O Servigo Social ¢ a Pardquia; 1934 — Alimentagio
Operiria cm Valdivia, A Visitadora Social ¢ a Luta contra a Tuberculose, O Servigo Social
no Eseritério Jurfdico, Didrio de Trabalho da Fabrica de Cimento Meidn, A Menor Aban-
donada no Chile, O Trabalho da Mulher a Domicilio, A Legislagio Social no Chile; 1935
— O Trabalho da Crianga nas Profissées Ambulantes, Desorganizagiio da Familia Operi-
ria no Chile, A Legislagio Chilena sobre Acidentes de Trabalho, A Mulher Operiria
Diante das Leis Sociais, O Servigo Social e o Sindicato Industrial, A Mulher na Inddstria
Saldrio Familiar no Chile, Alcoolismo; 1936 — A Familia e seus Problemas, Trabalho n(;
Conselho de Defesa da Crianga, Reconstrugfio do Lar Operario, O Operirio na Cidade de
Temuco, Servigo Social na Cia. Sul-Americana de Navegagfio, Investigaciio das Causas da
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~omo com os assuntos profissionais do Servi¢o Social. Em todos, ressalta a
incidéncia atribuida ao proletariado e sua situagdo. Junto aos temas sobre
condigdes de trabalho e saldrio, alinham-se aqueles sobre a familia operd-
ria, o seu tempo livre, a legislagio trabalhista, a condigdo dos operirios
agricolas, os acidentes de trabalho etc. E ainda perceptivel a busca de um
perfil profissional proprio para a intervengio nas empresas.

Por outro lado, alguns anos depois da sua fundagfio, a Escola Elvira
Matte de Cruchaga organizou as chamadas “Semanas de Estudos”, orienta-
das, segundo a instituigiio, para “‘o aperfeigoamento técnico e espiritual das
visitadoras formadas”. Referindo-se a elas, uma ex-aluna dizia:

“Compreendo o enorme interesse que tem para todas as visitadoras
esta Semana, mas considero que, para nds, visitadoras das provincias,
ela é uma necessidade imperiosa, que nossa Escola soube responder

sabiamente”."

Miséria, Pritica na Fazenda ! Melén, O Desfrute das Férias Operérias; 1937 — O Pro-
blema da Crianca Tuberculosa Incurével, Servigo Social Rural no Chile, Centros Mater-
nais, O Servigo Social num Centro do Seguro Operdrio Obrigatério, Centros Culturais nas
Ferrovias do Estado, Problemas Gerados entre os Operdrios pela Inddstria ¢ sua Solugiio
por meio do Servigo Social, Situagio do Operdrio na Cidade de Antolagasta, Trabalho
Eventual, Divércio ¢ Separacio Conjugal; 1938 — O Aproveitamento das Horas Livres, o
Servigo Social no Campo, A Vida do Operirio em La Serena, Chiguayante ¢ seus Operi-
rios, O Trabalho da Mulher Casada fora do Lar, Importincia da Alimentag&io do Campo-
nés, Servico Social e Acidentes de Trabalho nas Minas de Schwager, A Habilitagfio do
Operirio Agricola, Assisténcia & Mie ¢ 4 Crianga na Primeira [nfancia, Servigo Social nas
Ferrovias do Estado, Saldrio ¢ Orcamento Familiar, Organizagtes Operdrias, Caixas Eco-
némicas, A Mulher Camponesa, Servigo Social numa Empresa Construtora, Importancia
do Servigo Social nas Pardquias; 1939 — Assisténcia a Flagelados pelo Terremoto, A
Crianga Camponesa, Orientagio Profissional, Estudo Social das Condigdes dos Pescado-
res, O Trabalho da Mulher, O Trabalho dos Menores, Moralidade ¢ Enfermidade Infantil,
O Camponés em La Serena, Servigo Social e Assisiéncia em Uma Fazenda; 1940 — A
Alimentagfio do Campongs, A Empregada Doméstica e seus Problemas, Horas Livres do
Operiério, Colocagio Familiar, Assisténcia & Mie ¢ Filhos e a Lei n. 4,054, A Criangae o
Lar, O Operirio e seus Problemas, O Tuberculoso ¢ a Lei de Medicina Preventiva em
Valdivia, Cuidados da Caixa do Seguro Operdrio aos Flagelados do Terremoto de Janeiro
de 1939, Centros Maternais: sua criagio, Protegio Geral aos Menores no Chile, O Traba-
lho Feminino, Possibilidades de Educagiio do Operério Chileno. Cf. op. cit. na nota 1, p.
2ienss
17. Memoria..., op. cit., p. 47.

91




E outra:

“Semana de estudo, semana de aperfeicoamento téenico e cientifico,
semana de expansio das nossas almas — ¢ o que representa esta estadia
em Santiago, que nos faz regressar cheias de entusiasmo e dispostas a
trabalhar em prol de nossos belos ideais oportunamente rejuvenescidos,
mantendo o nosso idealismo”, '8

O nimero de profissionais que se incorporou a estas “Semanas’” foi
crescendo. Nelas, compartilharam-se experiéncias de trabalho e se propu-
seram novos métodos de ag@o. A experiéncia pritica das visitadoras mere-
cia um tratamento especial e da sua discussiio aproveitavam tanto as par-
ticipantes quanto as préprias encarregadas da escola. Nestas jornadas —
freqiientemente realizadas uma vez ao ano —, apontavam-se recomenda-
¢des especificas que, no ano seguinte, eram reavaliadas, com a andlise da
sua pratica.

Com estes eventos regulares, a Escola Elvira Matte de Cruchaga manti-
nha um contato permanente com as suas ex-alunas, conhecia o seu desem-

penho profissional, assimilava as experiéncias que selecionava como valio-

sas para a sua aplicagiio pedagdgica e refor¢ava o idealismo e o espirito
religioso das suas egressas.

O programa destas Semanas era elaborado A base de sugestdes das
visitadoras e, na sua realizagiio, se combinavam a apresentacio de tra-
balhos das visitadoras com conferéncias ministradas por destacados es-
pecialistas.

Os temas mais freqtientemente tratados eram, como seria de esperar, os
relacionados com a assisténcia as mies e as criangas, previdéncia e higiene,
problemas operdrios, Servigo Social e educagiio popular, Servico Social de
emergéncia, bem como uma atengiio especial as questdes profissionais, em
seus aspectos técnicos, morais e religiosos.

Os conferencistas convidados para estas jornadas eram profissionais que,
em geral, ocupavam importantes cargos em instituigdes que demandavam o
trabalho das visitadoras: autoridades politicas, docentes universitérios, per-

18. Ibidem.
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sonalidades de influéncia no interior do laicato catdlico ou membros da
hierarquia da Igreja.'’

Nas salas da escola, naquelas jornadas, estiveram importantes persona-
lidades politicas e eminentes intelectuais catélicos da €poca. A presenca
destes convidados devia exercer notdvel impacto sobre as visitadoras soci-
ais e, talvez mais que suas palavras — ou tanto quanto estas —, o peso de
seus cargos ou a sua autoridade moral refor¢ava o compromisso daquelas,
a sua formagio profissional e a manuten¢do de uma permanente relagio
com a escola. Contribuiu também para o desenvolvimento das referidas
jornadas a Associa¢do das Visitadoras Sociais do Chile, criada em 15 de
maio de 1933, e cuja principal finalidade era zelar pelo exercicio da profis-
sfio segundo os principios catélicos.™

1.3. A influéncia internacional da Escola de Servico Social Elvira
Matte de Cruchaga

Atrds fizemos mengio a importante influéncia exercida pela escola que
estamos estudando no que diz respeito a formagio de escolas catdlicas de
Servigo Social no continente. Seguramente por ser a primeira delas, foi a
escolhida pela Unido Catdlica Internacional de Servi¢o Social, a UCISS
jd referida, com sede em Bruxelas, como um centro privilegiado de opera-
¢Bes — alids, a escola filiou-se & UCISS desde os seus primeiros anos de
existéncia. Em 1938, ela se tornou o foro do Secretariado da UCISS para a
América Latina.

19. Entre os conferencistas, figuram: Dr, Luis Calvo Mackenna, médico-chele do
Patronato Nacional da Infincia; Dr. Carlos Maldonado, médico-chefe da Caixa do Seguro
Social Operario;, Dr. Eduardo Cruz Cocke, Ministro da Saidde; Dr. Héctor Orrego P, médi-
co-chefe do Servigo Social de Tuberculose da Caixa do Seguro Social Operdrio; Sr. Jilio
Philippi Y., presidente da Liga Social do Chile; o religioso Emilio Tagle, pdroco de San
José de la Estrella; e o Dr. Eduardo Frei M., depois Presidente da Repiiblica, que dissertou
sobre os fundamentos cristdos do Servigo Social.

20. Esta foi a primeira associagfio deste género que se filiou & UCISS e, desde o seu
nascimento, enviou delegadas a encontros internacionais (como os Congressos de Servigo
Social de Londres, Bruxelas ¢ Roma).
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O objetivo da UCISS era propiciar a difuséio do Servigo Social catélico

“... erelacionar as diferentes obras e pessoas que nele militam através de
publicagdes, conferéncias e congressos. A UCISS é o centro de orientaciio e
direcionamento das experiéncias que se realizam em distintos pafses e hio

de servir como estimulo e guia para o future desenvolvimento do Servigo
Social catdlicos™.?!

A Escola Elvira Matte de Cruchaga recebeu da UCISS a tarefa de fo-
mentar o Servico Social catélico na América Latina. Inicialmente, sua ativi-
dade consistiu no envio de cartas e prospectos sobre a escola. Rapidamente,
isto deu frutos e, em finais de 1935, esteve em Santiago Hortensia de
Salterain, que desejava criar uma escola em Montevidéu (Uruguai). Depois
de uma estadia em que se familiarizou com a organizagdo da escola, regres-
sou a seu pais e fundou um Comité Organizador que, avancando em seu
trabalho, convidou a Srta. Rebeca Izquierdo para colaborar na concretizacio
da iniciativa. Esta viajou a Montevidéu em fevereiro de 1937, sé retornando
a Santiago depois de auxiliar Else Peeremboom — profissional alemi con-
tratada especialmente para este fim — na assunciio da diregio da escola
entdo criada (Peeremboom, indicada pela UCISS, fora diretora da Escola
de Servigo Social de Friburgo, na Alemanha).

Contudo, a fundagiio da escola uruguaia nio resultou apenas de contatos
com a Elvira Matte de Cruchaga — ainda que tais contatos tivessem sido de
fundamental importincia. Numa comunicagiio remetida ao Reitor da Universi-
dade Catdlica do Chile, o Comité Diretivo da escola de Montevidéu informava:

“Hd ués anos, logo que surgiu entre nés a idéia de fundar uma escola
catolica de Servigo Social similar & que Don Miguel Cruchaga tio genero-
samente criou em Santiago, recebemos o estimulo desinteressado e sibio
desta escola. (...) A Providéncia, que permanentemente nos favorece, per-
mitiu que Don Miguel Cruchaga Tocornal nos visitasse em dezembro pas-
sado e, inteirando-se dos nossos propdsitos, nos oferccesse a possibili-
dade da vinda da diretora da sua escola para nos orientar nos primeiros
Passos que, gragas a esta colaboragfio, deram resultados definitivos...”

21. Memoria..., op. cil., p. 57.
22. Idem, p. 58.
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Poucos anos depois de sua fundagdo (1937), a dix‘e?ﬁ() da Escola de
Montevidéu foi assumida por Augusta Schroeder, pl‘of1351911a] graduada na
Alemanha, passando a subdire¢io a Hortensia de Salterain que, como vi-
mos, desempenhou papel importante na gestagiio deste centro de estudos.

Imediatamente depois da sua viagem a Montcvidéu,‘ a Sr.ta‘ }zquierdo
dirigiu-se a Buenos Aires (Argentina), para promover alia criagio de uma
escola catélica de Servico Social. Teve 6tima acolhida, esp_ccdllalmcnte por
parte do Cardeal Luis Copelo, que se 1nostr0u.1'ec?ptivo a idéia. Em 1940
organizava-se, na capital argentina e sob a diregio d.o cardeal, a Efcola
Catélica de Servico Social, contando com todo o apoio de sua congénere
chilena.”

Na Coldmbia, a formagio da escola catlica surgiu do entusiasmo de Maria
Carulla, que igualmente manteve estreita colaboragdo coma Elvira Matte de
Cruchaga. A cooperagio foi permanente, Como © reconheceu Carulla:

“Niio temos como agradecer a toda a bondade e o carinho com que voces
nos brindaram. Permita-nos Deus que algum dia possamos manifestar com
feitos, e niio sé com palavras, a gratidio que nos une™.

Em 1939, a Elvira Matte de Cruchaga acolheu a Srta. Ahcu} inena,
aluna do terceiro ano da escola colombiana, para que ela se fa;nharizasse
com o funcionamento do Escritério Central de Servigo Social.

No Peru, a Escola de Servigo Social foi criada em 1937. Na sua génese,
teve papel central a esposa do Presidente Oscar A. Bcnawdcs., que, desde
1934, solicitara a cooperaciio da Elvira Matte de Cruchaga. Foi justamente
uma ex-diretora desta que assumiu a diregdo da escola peruana, logo que
foi fundada.

23, Recorde-se que, em 23 de junho de 1930, fundara-se em Bucnosi.ﬁ.ircs‘a .Escola Eic
Servigo Social, subordinada ao Museu Social Argentino. Na iniciativa foi decisiva a :1%0
do Dr. Alberto Zwank, seu primeiro diretor. De acordo com o prcgdeme do M'uscu, r.
Tomés Amadeo, a escola tinha fins industriais, beneficentes, previdentes e desinteressa-

3 LA 3 2 23 4.
damente culturais. Cf. Alayén. Op. cit., p. 15 - N _ .

24. Por seu tumo, a colombiana Inés Baena de Ferndndez foi a promotora ¢ pnmgc;.;a
diretora da Escola Polivalente de Visitadoras de Higiene, criada no Paraguai em tl 39.
Segundo os planos originais, esta instituigio também formaria, posteriormente, visitadoras
sociais.
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Também a escola da Venezuela esteve na 6rbita da Elvira Matte de
Cruchaga Foi por sugestdes desta que a responsdvel por sua fundagio, a

Srta. Inés Ponte, procurou uma profissional suiga para dirigir o novo centro
de estudos.

Embora a primeira escola cubana s6 surgisse anos depois, o dinamismo
das liderangas da Elvira Matte de Cruchaga repercutiu na ilha caribenha,
dando lugar ao entusiasmo de um grupo de pessoas que assim se manifestou;

“Recebemos a sua informagio sobre a necessidade de uma escola catélica
de Servigo Social em nossa patria. Desde entdo, niio paramos de trabalhar,
buscando apoio para o nosso projeto. ( . . . ) Temos recebido, cremos que por
indicagiio de vocés, folhetos e material de propaganda da UCISS” 25

Desconhecemos as razbes que respondem pelo atraso na formagcio da escola
cubana, mas a referéncia acima é prova elogjiente da existéncia de uma grande
legido latino-americana vinculada pelo poder da religidio catélica e em busca de
um reordenamento apoiado por aparatos como a UCISS e a propria escola chile-
na, cuja influéncia ndo conhecia distincias ou fronteiras. A sustentagdo doutrina-
ria desta influéncia, calgada no “grande reino de Deus”, irradiava uma ideologia e
reforgava as bases materiais de um poder que — segundo cada caso — operava
ao lado dos pobres para reafirmar a hegemonia das classes dominantes.

Resumindo os resultados do seu dedicado trabalho, as responsaveis pela
Elvira Matte de Cruchaga assinalavam:

“Em dez anos, jd temos um grupo de oite escolas catélicas: Santiago,
Montevidéu, Rio de Janeiro, Sio Paulo, Lima, Bogotd, Buenos Aires e Ca-
racas. Somos a verdadeira forga, no total das dez escolas de Servigo
Social existentes na América do Sul. Esperamos que o Senhor ajude os
nossos esforgos para estender aos demais pafses americanos os benefi-
cios do Servigo Social catdlico”?s

Esta citagiio contém um elemento probatério das nossas afirmagoes
anteriores. Assevera-se: “Somos a verdadeira forga, no total das dez esco-

25. Memoria... Op. cit, p. 61.
26. Idem, p. 62.
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las de Servigo Social existentes na América do Sul”. Pouco importa aqui o
namero indicado; o que importa é remarcar a atuacio da Igreja catélica
através dos leigos. E, ainda, evidencia uma motivagio particular que distin-
gue a Elvira Matte de Cruchaga da escola de Del Rio, a qual, certamente,
nunca incorporou a seus planos o desenvolvimento de projetos de tio amplo
alecance.

Naquelas rdpidas palavras estd admitida a busca de um espago para a
acdo dos leigos catdlicos e, portanto, para todo o aparelho eclesidstico, que
lentava novas respostas para um mundo em pleno processo de mudanca.
Cabia a Igreja — a partir do seu ponto de vista particular — ser a forca
moral orientadora deste processo, ser o justo meio que direcionasse o des-
tino da humanidade com o seu discurso caritativo e bondoso, com a entrega
incondicional de seus militantes, evitando — tanto quanto possfvel — que o
cientificismo e o pragmatismo burgueses, ou o ameagador “materialismo”
socialista, se colocassem como alternativas ao evangelho catdlico.

Além das miltiplas gestdes que efetuou no continente, promovendo a
fundagdo de escolas catélicas, a Elvira Matte de Cruchaga desenvolveu
outras importantes atividades de alcance internacional. Em julho de 1935,
na V Conferéncia Internacional da UCISS, celebrada em Bruxelas, apre-
sentou um trabalho sobre “O Desenvolvimento do Servigo Social no Chi-
le”. Na VI Conferéncia, em Londres, em 1936, informou sobre “A Comu-
nidade Rural no Chile e o Servigo Social”. O expositor foi o embaixador
chileno na Inglaterra, Agustin Edwards.

Em 1939, o Osservatore Romano publicou um comentdrio elogioso ao
trabalho sobre “O Desenvolvimento do Servico Social na América do Sul”,
apresentado quando de uma reunifio da direciio da UCISS, em Roma.

No mesmo ano, em Buenos Aires, a Elvira Matte de Cruchaga, através
da Srta. Mary Garcés, participou do 1 Congresso Argentino de Sociologia e
Medicina do Trabalho, enviando o informe “A Orientaciio Profissional”.

A ressondncia da Elvira Matte de Cruchaga chegou até a Sociedade
das Nagdes, que investiu a sua diretora como membro da Comissio Con-
sultiva de Assuntos Sociais, sediada em Genebra.

Tudo isto dd uma idéia da incidéncia da Elvira Matte de Cruchaga —
quer no que respeita as suas respostas aos problemas chilenos, quer no que
se relaciona & sua proje¢io internacional.
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Trata-se, indubitavelmente, de uma institui¢éo pioneira, que serviu como
modelo a outros centros de formagao. Contribuiu largamente para oferecer
um campo préprio ao Servi¢o Social, mesmo que adequando-o inevitavel-
mente s exigéncias histéricas impostas pela sua vinculagdo com o poder.
Sua atividade pds gm jogo dois elementos. De um lado, a abnegada e incon-
dicional entrega para se ocupar das chagas do capitalismo, como se estas
fossem inerentes ao ser humano; de outro, a sua sistematica dedicaciio para
servir a uma estratégia diversificada, no bojo da qual operavam o seu plano
de estudos, as préticas profissionais, o Escritério Central de Servico Social,
os contatos e as relagdes internacionais, a instrumentalizagio — por assim
dizer — da sua ideologia. Ela foi capaz, portanto, de erigir-se como resposta
s demandas concretas da complexa trama capitalista vigente naquele mo-
mento. :

Nio consideramos a Escola Elvira Matte de Cruchaga como um
paradigma para a profissiio. No entanto, negamo-nos a simplificar a
sua imagem unilateralmente, como se, na sua trajetodria, ela nio tivesse
sido exposta ao jogo das contradi¢8es sociais, € como se, no seu pro-
cesso interior, também nio houvessem emergido forgas de vitalidade
histérica que, embora subordinadas, nao hajam contribuido em alguma
medida para estimular perspectivas que, ainda hoje, guardam a sua ener-
gia democratica.

Em védrios momentos, forgas internas do Servigo Social promoveram
rupturas radicais com o passado, talvez estimuladas pela sua prépria per-
plexidade, pelas suas ilusdes, pretendendo criar, a partir de si mesmas, uma
etapa nova e distinta, indene de vestigios indesejaveis.

Neste balango, convém indagar o que o Servigo Social pode ganhar em
consciéncia, hoje, se se voltam os olhos para aqueles primérdios. Muitos
componentes contemporiineos podem ser rastreados naqueles impulsos ori-
ginais. O perfil de uma identidade profissional cinglientendria, para ndo
mencionar o cariz mais recente, exige uma revisio daquela infancia. Geral-
mente, observagbes deste género produzem mais irritagdo que sugestoes
de andlise — mas é neste empenho que se prova a seriedade de uma busca
das raizes e das bases da histéria profissional.

Seria tolice negar todo o grande apoio que, em todo o seu processo de
formac#o, a Elvira Matte de Cruchaga recebeu do poder, como seria errd-
neo desconhecer que ela foi, essencialmente, um instrumento deste poder.
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Forgas ponderdveis de diversos matizes concorreram para auxilis-la e, em-
bora ndio sejam todas inteiramente conhecidas, fazem parte da l6gica que
operou a favor da escola. Ndo obstante, pode-se constatar na sua histéria
mesma um sensivel e sério esfor¢o para encontrar uma linha de desenvol-
vimento conforme a sua prépria ética. O trabalho sistematicamente reali-
zado, anualmente, para a revisio das suas experiéncias, as multiplas teses
e informagdes, os ensaios apresentados nas “Semanas de Estudos” etc.,
provam o rigor do seu empenho. E claro que muitas destas conquistas de-
viam-se a origem de classe das estudantes, que provinham de um seleto
contingente das camadas dominantes e ingressavam numa instituiciio elitista,
dotada de docentes escolhidos a dedo.

Muitos eventos profissionais se deram no calor da hora. O terremoto
que abalou o sul do Chile, em janeiro de 1939, pds a escola em estado de
alerta: enviou alunas e docentes as regides afetadas, mobilizou a populagiio
e, passado o acontecimento, analisou a experiéncia para incorpori-la ao
seu trabalho futuro.

Ademais, sob certo prisma, a escola, entre outros centros de formacio,
pode ser considerada como pioneira nas ciéncias sociais no pafs andino.
Embora ndo contasse com instrumentos de conhecimento apropriados, e
embora suas posi¢des confessionais operassem como lastro negativo, ela
procurou compreender os fendmenos sociais (estudando problemas do sa-
lirio e do consumo, a mortalidade ¢ a morbidade infantis, a realidade rural,
a situaglio da mulher camponesa etc.) sob balizas freqilentemente despre-
zadas pelas ciéncias sociais, com seu viés cientificista, e a partir desta
compreensao procurou estabelecer diretrizes de agio.

Para que cheguemos a concluses sélidas, ainda hd muito o que pesquisar.
Mas desta configuragio profissional concreta procedem — como jd suge-
rimos — diversos componentes contemporineos do Servico Social. For-
mulemos, por exemplo, algumas questdes:

1. ndo deriva dai, e das protoformas do Servico Social, o elemento ainda
vigente (embora com outro contetido) da entrega e da abnegacio?

2. até que ponto a organizag¢do académica da teoria e da pratica daquela
€poca sobrevive implicitamente nos dias atuais?

3. sob que formas se manifestam, velados, diversos residuos da poderosa
influéneia religiosa que marcou por tanto tempo o Servigo Social?

99




2. A fundaciio das escolas pioneiras de Servi¢co Social no Brasil

Como vimos, o surgimento das escolas catdlicas de Servigo Social &
inexplicdvel sem levar em conta a decisiva participagiio da Igreja numa
politica social mais abrangente.

Para nos aproximarmos do caso brasileiro, € indispensidvel o recurso ao
livro de Raul Carvalho.” Trata-se de um enfoque (com o qual nos solida-
rizamos) que tem o mérito de reconstruir historicamente, com rigor e vera-
cidade, o surgimento da profissio no interior do movimento das classes
sociais, das mudancas ocorridas no Estado e da estratégia concreta desen-
volvida pela Igreja Catdlica.

No Brasil, como ocorreu no Chile, é ao longo dos anos vinte que a Igreja
Catdlica revigorou a sua acido para responder aos efeitos de uma crescente
perda de hegemonia na sociedade civil e no Estado, promovendo um vasto
movimento de cariz espiritual que procurava langar profundas raizes na
politica e na economia. A estruturagio de uma complexa politica de acio
para encaminhar este propdsito se deu num cendrio histérico concreto em

que a religido catdlica, através da sua hierarquia, seus intelectuais orgéni--

cos e seus fiéis, operava no jogo fluido das contradices de classe.

No infcio dos anos vinte, como espécie de rede para onde confluiram
desenvolvimentos prévios, surgiu o Centro Dom Vital, nicleo a partir do
qual emergiu toda uma estratégia de acio, e, comele, em 1922, a Confede-
ragdo Catdlica, instrumento pritico para o revigoramento eclesidstico.

Tais institui¢es resultaram de uma compreensio da inadequacgiio da
Igreja em face da realidade, para a qual chamou a atengdo o bispo da
diocese de Olinda, D, Sebastiio Leme, na sua Pastoral de 1916, intitulada
*O Pensamento Catolico no Brasil”.?® No documento, ID. Sebastiiio Leme
pOs em evidéncia a inéreia e a ineficdcia da maioria catdlica diante do que
acontecia no pafs, incitando-a a converter-se numa ativa legido que cum-
prisse com seus deveres sociais, ultrapassando a sua apatia — o bispo
conclamava a uma resisténcia is tendéncias alheias aos principios e prd-
ticas propostos pela Igreja.

27. CI. Carvalho, R. de, trabalho citado como fonte do Quadro 1.
28. Carvalho. Op. cit., p. 145.
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Ndo hd davidas de que esta opgiio organizativa da Igreja foi estimulada
pela magnitude alcangada pelas lutas operdrias entre 1917 e 1920, dirigidas
pelos anarquistas, e que expressavam o protesto proletdrio numa situagiio
de queda da expansio industrial em relagdo aos anos da guerra. Em 1917,
uma grande greve geral sacudiu a cidade de Sdo Paulo e outras dreas
mterioranas. A propria capital do pafs foi abalada pelo movimento, que
reivindicava a jornada de oito horas e aumentos salariais. O sindicalismo
anarquista combatia frontalmente o Estado opressor e nutria a esperanca de
abaté-lo por meio de uma greve geral revoluciondria que, preparada para
1918, foi duramente reprimida. No ano seguinte, movimentos grevistas vol-
taram a se manifestar em vdrias cidades brasileiras — Porto Alegre, Recife,
Salvador, Curitiba, Rio de Janeiro etc. —, todos abafados por uma cruel
repressdo. Em 1922, foi fundado o Partido Comunista Brasileiro e, no bojo
de toda esta movimentacio, promulgaram-se as primeiras leis trabalhistas:
uma legislagio sobre habita¢io popular (1921}, a criagdo da Caixa de Apo-
sentadoria e Pensdo dos Ferrovidrios (1923) e a regulamenta¢io dos feria-
dos (1925).%°

Por outro lado, a elabora¢io de uma resposta global, por parte da Igreja,
substantivamente inspirada nas enciclicas papais (como nos casos de outros
paises latino-americanos), contribuiu para a organizagio de um discurso
paralelo ao pensamento oficial da Igreja enquanto instituicio universal e
ajustado ao contexto de uma sociedade sacudida pelas conseqiiéncias da
progressiva instauragiio das relagdes de produgiio capitalistas. No primeiro
momento, a Igreja teve na Rerum Novarum o seu principal suporte doutri-
nario, depois substituida pela Quadragesimo Anno que, ao contririo da
anterior, ndo reduzia a complexidade da questio social & questdio operdria.

Em 1930 produziu-se no pafs a chamada “Revolugio de 307, a partir da
qual o movimento catélico, iniciado pouco antes, encontrou um novo espa-
co para a sua intervengiio. Carvalho observa:

“A crise de poder originada pela indefini¢io de um novo bloco
hegeménico, a bipolarizagio dos setores mais dindmicos da pequena
burguesia e o ressurgimento do proletariado através da recuperagiio mais

29. Bambirra, V. e Santos, T. “Brasil: Nacionalismo, Populismo y Dictadura. 50 afios
de crisis social”, in: América Latina: Historia de Medio Siglo, p. 136-137.
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intensa dos movimentos reivindicatérios, bem como uma nova estraté-
gia politica, criam as condicbes para que a Igreja seja chamada a mtcrvlr
na dinfimica social de forma muito mais ampla”.*

Um processo de industrializagd@o mais vigoroso que o de outros paises
latino-americanos encontrava na estrutura arcaica do Estado brasileiro um
freio para o seu desenvolvimento mais rapido, até que Getulio Vargas, em
1930, assumiu a lideranga de uma luta cujas bandeiras principais eram a
liquidagdo do poder oligdrquico (com o qual, depois, Vargas acabou por se
conciliar) e a criacio das bases para o erguimento de um nitido poder bur-
gués industrial. Com a “Revolugio de 30, Vargas — procadente da oligar-
quia fundidria — estimulou o desenvolvimento industrial, propiciando a
substitui¢do de importagdes e instaurando uma politica protecionista que
beneficiou a indistria nacional, mais tarde favorecida ainda pela crise mun-
dial do periodo.

As vantagens obtidas pela Igreja nesta etapa resultam de uma complexa
interagdo com o governo de Vargas, que reconhecia nela um aliado aprecid-
vel a ser atrafdo em fungdo da sua influéncia e autoridade, especialmente
depois de alguns confrontos nos quais a hierarquia deu provas da sua dispo-
sigiio de luta (em 1931, D. Sebastido Leme nio hesitou em proclamar que

... ou o Estado ... reconhece o Deus do povo ou o povo nédo reconhece o
Estado™).?!

Para a Igreja, os resultados foram visiveis: ela alcangou conquistas sig-
nificativas, como a disposi¢@o de tornar facultativo o ensino religioso nas
escolas publicas. SO este fato teve para a hierarquia um sabor de vitdria, ja
que implicou a recuperagio de um poderoso veiculo de influéncia religiosa.
A Constituigdo aprovada em 1934, com claros aportes de catdlicos, favore-
cia amplamente a Igreja. Como diz Carvalho:

“Além do reconhecimento explicito do catolicismo como religiio
oficial, da indissolubilidade do matriménio com a valida¢fo do casa-
mento religioso pela lei civil, ela garantia o acesso da Igreja a educa-
¢do piablica ¢ a todas as instituigfes de ‘interesse coletivo’. Garantia,

30. Carvalho. Op. cil., p. 149,
31. Discurso de D. Sebastiiio Leme quando da i maugjm acio do Cristo Redentor, apud
Carvalho. Op. cit,, p. 159.
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pois, a institucionalizagfio de alguns dos seus principios fundamen-
tais e posi¢Bes no aparelho de Estado essenciais 4 sua funcio de
controle social e politico™.*?

No que se refere a montagem de aparatos préprios, a partir de 1932 a
Igreja voltou a ela imprimindo maior vigor ao seu trabalho organizativo.
‘Tendo como base instincias ja existentes — como o Centro Dom Vital, de
erande influéncia neste perfodo, e a Confederag@o Catélica—, ela promo-
veu a formacfo da Agdo Universitiria Catélica, do Instituto de Estudos
Superiores, da Associagiio de Bibliotecas Catdlicas, de circulos operarios,
da Confederagdo Nacional de Operdrios, da Liga Eleitoral Catdlica e da
Agdo Catblica, esta em 1935.

Da incrementaciio deste processo faz parte o curso intensivo de Forma-
¢io de Jovens, promovido pelas religiosas de Santo Agostinho, para o qual
se convidou Adéle Loneux, da Escola de Servigo Social de Bruxelas (Bélgi-
ca), e que contou com a assisténcia de jovens da Acio Catdlica e da Acéio
Social, motivadas por seu afi de uma melhor formagao para elevar a eficd-
cia do seu apostolado social. Coroldrio deste evento foi a criacdo do Centro
de Estudos e A¢do Social (CEAS), destinado a forjar uma superior militincia
catélica mercé de uma ampla mobilizagio direcionada a recuperacio, pela
Igreja, da sua influéncia e dos seus privilégios. O CEAS foi considerado
como o vestibulo da profissionalizaciio do Servigo Social no Brasil — e
aqui também, como no caso chileno, o trabalho de organizaciio e prepara-
¢do dos leigos se apdia numa base social feminina de origem burguesa res-
paldada por assistentes sociais belgas, que ofereceram a sua experiéncia
para possibilitar a fundagio da primeira escola catélica de Servigo Social.

Como se constata, o caminho para a formacio de escolas catdlicas, apesar
da particularidade brasileira, assemelha-se em muito ao de outros paises. Neles
eno Brasil, resultou da reativagio do movimento catdlico para renovar e reinserir
a presencga da Igreja nos novos blocos de poder, mediante a preparagido da sua
diferenciada militdncia a fim de responder adequadamente a uma estratégia de
acio doutrindria exercendo um trabalho social de evidentes efeitos politicos.

Reproduzindo uma constante latino-americana, também no Brasil os ger-
mes organizativos da profissido estiveram a cargo de setores femininos das
classes dominantes, apoiados decididamente pela hierarquia da Igreja que,

32, Carvalho. Op. cit., p. 163.
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em face da laicizagio estimulada pelo liberalismo e pelo socialismo, respal-
dou-os na via da salvacio pessoal pela dedicacio ao apostolado social. A
criacdo do CEAS tinha por objetivo

“promover a formagio dos seus membros através do estudo da dou-
trina social da Igreja e fundamentar a sua aciio nesta base doutrindria e
no conhecimento profundo dos problemas sociais, para tornar mais efici-
cnte a atuacio das assistentes sociais e adotar uma orientaciio definida
em face dos problemas por resolver, favorecendo a coordenagiio de es-
forgos dispersos nas diferentes atividades e obras de cardter social”®

A composi¢do dos niicleos mais importantes do CEAS, pela origem de
classe e pelo sexo dos seus ativistas, dava-lhe uma fisionomia peculiar. Para
as damas da sociedade, em muitos casos o apostolado era o modo de cum-
prir com as suas convicgdes religiosas, mesmo que em suas consciéncias
ficasse oculta a repercussiio politica préitica da sua intervencgio, bem como
a maneira de obter uma base de afirmagiio propriamente feminina. Por isto,
a sua experiéncia de vida, a sua educagiio familiar, a sua moralidade sélida,
a sua honorabilidade e, naturalmente, a sua militincia religiosa configura-
vam os elementos centrais que se punham em jogo no momento da sua agiio
social. A forga da ideologia dominante, certamente, tornava estas “abnega-
das senhoras” exemplos dignos de imita¢iio e modelos para todas as classes
— destacando-se, no seu apostolado, o efeito de emulag@o produzido na
populacio assistida.

Por volta de 1933, as atividades do CEAS se intensificaram, com a sua
participagdo na Liga Eleitoral Catdlica, a realizagfio da Primeira Semana
de Acio Catdlica e a formagio da Juventude Feminina Catdlica, entre
outras iniciativas.

2.1. A influéncia catolica e a Escola Paulista de Servico Social

Poucos anos depois, em 1930, criava-se a Escola de Servigo Social de
Sao Paulo, diretamente inspirada pela Acio Catdlica e pela A¢do Social.

33. Cerqueira, E, *O Centro de Estudos da Agfio Social de Sio Paulo”, Revista de
Servigo Social e Estatuto do CEAS, apud Carvalho. Op. cit., p. 173.
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Iniciava-se assim wma nova etapa na pratica da assisténcia social, quando
a Igreja, em seu conjunto, atravessava um importante momento na sua
redefini¢dio no interior da cambiante sociedade brasileira. Ademais, quando
se funda a escola, os fatores antes mencionados (referidos ao projeto catéli-
co) juntam-se também com uma demanda profissional que comeca a reve-
lar-se a partir de alguns aparelhos do Estado, tornando mais exigente a
qualificacdo académica, religiosa e técnica.

A proposito da criagdo desta escola, recordemos algo ja assinalado. Em
1931, comemorando os quarenta anos da Rerum Novarum, divulgava-se em
Roma a enciclica Quadragesimo Anno. Dela se inferem vdrios componentes
que seguramente influfram na prética da Igreja, da sua hierarquia, dos leigos
e — objeto do nosso interesse —, em particular, no Servigo Social.

Como dissemos, a enciclica de Pio X1 tentou aportar uma visiio orgénica
e abrangente da ordem burguesa—a diferenga da Rerum Novarum, centra-
lizada sobretudo na questio operdria. Decorridos quarenta anos desde a
enciclica de Ledo X111, a Igreja ja assimilara o seu pensamento e o colocara
em prdtica. A Rerum Novarum avaliara as relagdes operario-patronais, o
papel do Estado, a fungéo dos catdlicos e o perigo que a ciescente influéncia
do socialismo representava para a ordem burguesa. Ao aparecer a
Quadragesimo Anne, jd se dera a primeira conflagragfio mundial, assistira-
se ao triunfo da Revolugiio de Outubro e, na América Latina, ao desdobra-
mento da Revolugdo Mexicana de 1910 e o capitalismo, em franca expan-
sdo imperialista, sofria os efeitos da grande crise. Mais: a prépria Igreja
desenvolvera uma pratica intensa, de variado espectro, sob a orientagio da
Rerum Novarum c, premida pelas realidades especificas que a
contextualizavam, passara por um reordenamento interno para responder
as contingéncias de uma consolidagiio capitalista mais nitida.

Na Quadragesimo Anno dizia-se — por exemplo — que a Rerum
Novarum fora a inspiradora de uma verdadeira ciéncia social catdlica, fo-
mentada e enriquecida (segundo o Papa) por “homens esclarecidos”, aos
quais chamava “cooperadores”. Também se referia a eles, destacando que
suas descobertas eram criteriosamente divulgadas, como “o demonstram
as citedras instituidas e utilmente freqiientadas nas Universidades catdli-
cas, academias, semindrios, congressos sociais e semanas”.** Entretanto,

34. Quadragesimo Anno, ed. cit., pardgrafo 2, p. 12,
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para avancar mais além e conquistar vantagens proveitosas e “alegres”
para a sociedade humana, sdo necessdrias “principalmente duas coisas: a
reforma das institui¢des e a melhoria dos costumes™.* Segundo a enciclica,
esta reforma era tdo importante que, sem ela, era impossivel a “restaura-
¢@o da ordem social”.

Se as escolas de Servigo Social — em particular, a paulista — nasciam
sob decisiva inspiragio catélica, no interior do movimento pelo qual a Igre-
ja promovia a sua reinsergéo social, € indiscutivel que as seletas geracdes
que se educavam nas aulas recebiam uma missiio quase expressa da enciclica,
uma vez que grande parte da tarefa realizada pelas obras sociais da Igreja
estava justamente orientada para a “melhoria dos costumes”. S6 assim se
tornam inteligiveis as incontdveis fun¢des das assistentes sociais junto i
familia operdria, em face do matriménio, da educagiio e do cuidado dos
filhos, da destinagdo do saldrio, dos menores delinqiientes, da seguranca
social, dos enfermos — tratava-se de uma atividade para reformar e melho-
rar os costumes. O mesmo € cabivel para as atividades dirigidas a reforma
das institui¢des, uma vez que a conjugagiio das duas tarefas propiciava as
melhores condigdes para o exercicio dos altos fins catdlicos.

Neste segundo caso, o auxilio e a presenca de jovens provenientes de fami-
lias ligadas aos nicleos mais préximos do poder econdmico e politico favore-
ciam as possibilidades de intervir no campo das reformas institucionais. E é
provivel que os severos apelos papais niio tenham sido estranhos as coloca-
¢Oes dos catdlicos quando da aprovagio da Constituigio brasileira de 1934.

A enciclica, ainda, saudava os filhos da burguesia, quando lecionava:

“Inspiram alegres esperangas esses jovens que, por seus talentos e
suas riquezas, hilo de se dedicar & obra de restauragiio social e desempe-
nhar cargos proeminentes entre as classes superiores da sociedade e
que, hoje, estudam as questdes sociais com grande fervor.?

B indubitdvel que aqui se incluiam todos aqueles segmentos que atua-
vam na Acio Cat6lica e em outras instincias leigas, aos quais o documento
gratificava particularmente.

35. Idem. pardgrafo 20, p. 12.
36. Idem, pardgrafo 142, p. 74,
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Seguramente niio passou desapercebido ds assistentes sociais e aos
participantes do apostolado da Igreja aquele trecho da enciclica que, enfa-
ticamente, assevera:

“Mereceis, pois, todo louvor, assim como todos estes valiosos-
cooperadores, clérigos e seculares, que nos dio alegria com a sua participa-
¢lio convosco nos afazeres cotidianos desta grande obra. S0 0s nossos ama-
dos filhos, inscritos na Ac¢io Catdlica, que compartem conosco, de maneira
especial, o cuidado da questiio social, que compete e corresponde a Igreja
enquanto instituigiio divina”.¥

Sabe-se que, muitas vezes, em face da questdo social a Igreja portou-se
mais com espirito humano que divino ¢ que, em mais de uma ocasiio, tratou
menos de aplicar o seu discurso religioso que de apoiar o poder terreno. O
mesmo ocorreu com os ‘“valiosos cooperadores”, aos quais a enciclica dava
atengiio preferencial e entre os que se contavam as fiéis hostes do Servigo
Social daqueles anos.

2.2. Surgimento das escolas de Servigo Social no Rio de Janeiro

Sob esta inspira¢iio catdlica fundou-se a primeira escola de Servigo
Social do Rio de Janeiro que, como a escola paulista, inscrevia-se na luta
travada pela Igreja para defender o povo de influéncias consideradas noci-
vas e para constituir-se como a forga normativa da sociedade.

Num periodo relativamente curto, surgem: em 1937, o Instituto de Edu-
cacio Familiar e Social — formado por duas escolas: uma de Servigo So-
cial e uma de Educag¢io Familiar —, respaldado pelo Grupo de A¢io Social
(GAS); em 1938, por iniciativa do Juizado de Menores, a Escola Técnica de
Servigo Social, atentando sobretudo para a questio dos menores; e, em 1940,
o curso de preparacio ao Servico Social incorpora-se a4 Escola de Enfer-
magem Ana Nery.?*

37. Idem, pardgrafo 140, p. 73.
38. Carvalho. Op. cit.,, p. 187-189.
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Como anota Carvalho, no Rio de Janeiro o processo constitutivo do
Servigo Social desenvolveu-se segundo.diversas variantes, provavelmente
porque na capital do pafs estavam centralizadas muitas repartigdes pabli-
cas sob cuja demanda se profissionalizou o Servi¢o Social. No Rio de Ja-
neiro, a fundagio das escolas foi patrocinada pelo Grupo de Acio Social,
pela Escola de Enfermagem Ana Nery e pelo Juizado de Menores; entre-
tanto, mesmo que as duas tltimas instituicdes niio estivessem sob a tutela
da Igreja, as suas bases doutrindrias continuavam sendo a moral ¢ os prin-
cipios religiosos catélicos.

Na capital brasileira, a primeira escola catélica de Servico Social resulta
de um processo semelhante ao ocorrido em Sdo Paulo, jd que emergiu igual-
mente no bojo de um movimento articulado de vdrios grupos onde atuavam
leigos sob reconhecida influéncia da hierarquia. A T Semana de Acfio Soci-
al, patrocinada pelo GAS, e que é considerada como o preAmbulo da cria-
¢do do Instituto de Educagiio Familiar e Social, teve participagiio de Darcy
Vargas, esposa do Presidente da Repiiblica. O cariter confessional da ini-
ciativa pode ser capturado, entre outras fontes, no discurso que, entdo,
pronunciou o presidente do GAS, Dr. Hannibal Porto. Nesta alocuciio ndo
$0 se d4 conta de uma leal adesdo aos postulados da Igreja, mas, ainda, da
assimilagio das linhas da Quadragesimo Anno, que se revelavam muito
funcionais ao empreendimento. Dizia Porto (numa passagem reproduzida
por Carvalho, que nio indica se o presidente do GAS informou que a cita-
¢do fora textualmente extraida da enciclica): (9

“... A classe dos ricos se defende por seus préprios meios e necessita
menos da tutela piblica; mas o povo miserdvel, carente, estd peculiar-
mente confiado & defesa do Estado. Portanto, este deve abracar com
cuidado e providéncia especiais os assalariados que constituem em ge-
ral a classe pobre”.®

Estas palavras, no discurso papal, tém um sentido genérico; repetidas,
porém, numa ocasido como aquela, pdem a luz do dia a articulagio do seu
contetdo com o poder, bem como o grau de intervengio direta que a Igreja
e sua estratificada militdncia tinham nos destinos da classe operdria — e,
sobretudo, a disciplinada e fiel atitude que vinculava o trabalho dos leigos
aos preceitos da enciclica.

39. Quadragesimo Anno, ed. cit., pardgrafo 25, p. 14-15,
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E sob esta inspiragiio que surge no Rio de Janeiro a primeira institui¢io
catdlica de educaciio superior para o Servigo Social que, juntamente com a
de Sdo Paulo, exerceu uma significativa influéncia sobre o aparecimento
das outras escolas brasileiras. Alids, a escola paulista forneceu quadros
para a formagio da escola carioca — ex-alunas daquela prosseguiram estu-
dos na Bélgica e depois retornaram ao Rio de Janeiro.

Finalmente — antes de citar brevemente 0 caso peruano —, queremos
recalcar que o fundamental de todo este processo foi rigorosamente analisa-
do por Raul de Carvalho. A nossa ripida referéncia & experiéncia brasileira
foi feita apenas para indicar que, no Brasil, a origem da profissdo estd
indissoluvelmente ligada & a¢fio da Igreja e & sua estratégia de adequacio as
mudangas econdmicas e politicas que alteravam a face do pafs naquele perfodo.

Mas Brasil e Chile apresentam algumas particularidades que convém
ressaltar. Enquanto, no Chile, a primeira escola surge impulsionada a partir
da beneficéncia plblica, por um médico — ou seja, a partir do Estado e
para auxiliar o exercicio da Medicina —, no Brasil a primeira escola surge
no seio do movimento catélico e sem estar medularmente vinculada a qual-
quer profissiio que lhe atribua um papel explicitamente tributdrio. Mas, no
Rio de Janeiro, a expansio da profissio conecta-se 4 Medicina e ao Direito.
Nos dois paises, porém, apesar destas diferencas, o Servigo Social surge
como resposta a questiao social e, em particular, & presenga do movimento
operdrio e popular, estimulado por contingentes que desenvolviam uma ati-
va pritica de apostolado catélico, provenientes das classes dominantes. ™ E
nos dois casos, igualmente, o surgimento do Servigo Social recebe o0 auxilio
de mios belgas — o que niio quer dizer que se operou uma transposigio
rigida dos modelos europeus (belga, no caso) para os nossos paises; como
jd assinalamos, a funcionalidade desta varidvel européia s se explica a
partir da base social que propiciou a sua intervengio.

Por outro lado, € evidente que as semelhangas tornam-se maiores se o
confronto se estabelecer entre a primeira escola catélica chilena e a escola
paulista, dado o cardter confessional de ambas.

40. Recorde-se que na Elvira Matte de Cruchaga constituiu-se, a partir de 1936, o Escri-
tério Central de Servigo Social e se tornou prética regular a realizagiio das Semanas de
Estudos. Na escola paulista, a partir de 1938 organizou-se a Sechio de Assisiéneia Social,
logo depois denominada Departamento de Servigo Social, e ali também se realizaram sema-
nas similares, nas quais o componente religioso teve papel de primeira importancia.
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3. Surgimento da Escola de Servico Social no Peru

Os anos vinte transcorrem no Peru sob a ditadura de Augusto B. Leguia,
presidente entre 1919 e 1930, que procurou, nos inicios da sua gestio, im-
primir-lhe um corte populista, & semelhanca do irigoyenismo na Argentina
ou do alessandrismo no Chile.

“Mas enquanto nestes paises o desenvolvimento relativamente impor-
tante dos grupos burgueses urbanos permitia uma diferenciagio suficiente-
men{c clara entre estes e 0s grupos mais oligdrquicos, e, em consegiiéncia,
propiciava aos grupos modernizantes da burguesia a capacidade de empol-
gar os sctores populares antioligdrquicos, no Peru daquela época os seg-
mentos modernizantes tinham ainda um desenvolvimento relativamente dé-
bil e sua diferenciagiio era pouco visivel... Portanto, Leguia foi
explicavelmente incapaz para ultrapassar as limitages postas por estas cir-
cunstincias e para liderar — como o fizeram Irigoyen e Alessandri — a
componente popular da mobilizagio antioligdrquica.”™!

Nagqueles anos, o Peru experimentou mudangas que marcariam para sem-
pre a sua hist6ria. Legufa optou por subordinar-se ao imperialismo norte-
americano, do qual obteve os recursos que sustentariam a sua administra-
¢do, concedendo, em troca, importantes riquezas minerais do pafs; a0 mes-
mo tempo, Eiistanciou-se dobloco oligdrquico-latifundidrio, a que passou a
hostilizar. A sombra desta alianga bdsica floresceu no Peru uma burguesia
comercial e intermedidria que se beneficiou dos fluxos econdmicos estabe-
lecidos pela gestdo de Legufa, fundados no crescimento das exportagdes
para os Estados Unidos

A década de vinte também testemunhou uma reorganizagio da estrutu-
ra de classes e a emergéncia dos setores populares na vida politica, decisi-
vamente influenciados por Victor Raul Haya de la Torre e José Carlos
Mariategui. O primeiro, fundador do APRA*, alentou um movimento

41. Quijano, A. Imperialismo, Clases Sociales y Estado en ef Perd, 1890-1930, p. 94,

* APRA: Alianza Popular Revolucionaria Americana. Movimenlo criado em 1926
por Haya de la Torre, centrado cim um programa politico antiimperialista e antioligirquico,
(Nota dos Tradutores)
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radical de camadas médias, orientado & modernizacio capitalista; o segun-
do forjou o movimento socialista peruano.

Produzindo-se a grande crise internacional, a economia peruana viu-se
severamente afetada, j4 que boa parte dos recursos piiblicos dependia de
financiamento externo. Em 1928, de um orgamento de 111.136.510 soles,
102.323.380 provinham do exterior.* Os pregos das matérias-primas cai-
ram bruscamente e as exportagdes do pafs se reduziram notavelmente. C
valor das exportagdes de algoddo diminuiu, entre 1929 ¢ 1932, em cerca de
429%, o da 1d em cerca de 50% e o do cobre em cerca de 69%. Em conseqiién-
cia, sobreveio uma onda macica de desemprego, que deixou sem trabalho
60% dos empregados nas empresas de mineragio e a milhares de campone-
ses que, sazonalmente, se ocupavam do cultivo do algoddo. A redugdo das
importagdes ocasionou uma diminuigio dos recursos estatais derivados de
impostos alfandegdrios e a supressio dos empréstimos procedentes dos Es-
tados Unidos deu lugar d paralisagiio de vdrias obras de construgdo civil,
atingindo a esmagadora maioria dos trabalhadores do setor. Lima, a capital,
sofreu os efeitos da conjuntura, e, entre 1931 e 1932, o seu percentual de
desempregados elevou-se em cerca de 44%. Os grupos comerciais que pros-
peraram & sombra de recursos oriundos do exterior, 0s mais beneficiados
pela politica de Legufa, ruiram, perdendo a hegemonia conquistada durante
a ditadura.

Neste quadro, a deterioragio do regime se encontrou balizada por um
agressivo movimento popular, que nio conseguiu articular uma diregio politi-
ca, e pela frente oposicionista das préprias classes dominantes, que, carecen-
do de um movimento politico préprio, bateram, novamente, a porta dos quar-
téis, invocando uma soluciio que elas mesmas eram incapazes de construir.
O desenlace dos impasses veio com o levante de Luis M. Sdnchez Cerro
que, em agosto de 1930, sublevou-se em Arequipa, sob o patrocinio dos lati-
fundidrios da regiiio ¢ a simpatia dos demais setores oligdrquicos do pais.

O golpe militar incruento de Sdnchez Cerro recebeu um amplo apoio.
Diversos setores populares respaldaram o militar insurgente, que punha fim
aum prolongado perfodo ditatorial, esperando uma abertura politica medi-
ante a qual poderiam intervir ativamente na condugio da vida do pais.
Sénchez Cerro inaugurou seu governo implementando algumas reformas

42. Idem, p. 106
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pouco significativas e, pouco a pouco, assumiu uma postura abertamente
favordvel 4 oligarquia latifundidria. Procurando ganhar a simpatia popular,
promoveu distribui¢des de alimentos, suprimiu o recrutamento compulsério
pelo qual milhares de camponeses eram obrigados a trabalhar na constru-
¢do de estradas e iniciou uma campanha de moralizaciio para esclarecer a
profunda corrupciio que imperou sob Legufa. A esta “face suave” de Sdnchez
Cerro combinava-se um exercicio autoritdrio e repressivo do poder, intole-
rante para com as manifestagSes autdnomas de organizacio das classes
populares, s quais passou a golpear.®

Poucos meses depois, em fevereiro de 1931, eclodiu em Callao uma se-
digiio contra Sdnchez Cerro, de provivel inclina¢io para Leguia (segundo
Villanueva),* que obrigou o caudilho a convocar eleigdes presidenciais e
uma Assembléia Constituinte. Seguiram-se imediatamente vdrios outros le-
vantes militares no sul ¢ no norte do pafs, de claro matiz regionalista (como
o de Arequipa, que chegou a constituir um governo auténomo), compelindo
ao afastamento momentineo de Sdnchez Cerro da Presidéncia da Republi-
ca. Instaura-se uma Junta Nacional de Governo que implementa uma politi-
ca econdmica favordvel aos latifundidrios ¢ aos grupos agro-exportadores.

Por seu turno, o movimento popular respondia a decomposicio do bloco
dominante ¢ aos efeitos corrosivos da crise econdmica com uma
combatividade crescente. Deste periodo datam histéricas jornadas de luta,
nas quais intervieram mineiros, petroleiros, trabalhadores agricolas das fa-
zendas da costa, setores urbanos, indigenas, estudantes universitdrios etc.
— ¢ tais jornadas levaram a Junta, presidida por um latifundidrio sulista, a
enfrentar a mobilizagdo recorrendo ao estado de sitio e i suspensio das
garantias constitucionais. Enquanto isto, o0 APRA, sob a direciio de Haya
de la Torre, revigorando-se desde a queda de Legufa, comeca a se trans-
formar na forga politica mais importante do Peru.

Em outubro de 1931, realizam-se as elei¢des, de que participam o APRA
e a Unido Revoluciondria, formada em agosto para apoiar a candidatura de
Sénchez Cerro — e vence o caudilho, obtendo 51% dos votos, contra os
35% conferidos ao candidato aprista. Explica-se a vitdria do militar: Sanchez
Cerro fez uma campanha apresentando-se como defensor do Estado e das

43. Cotler, 1. Clases, Estado ¥ Nacidn en el Peri.
44. CI. Villanueva, v, Ef Militarisimo en el Perii.
45. Cf. Klaren, P. Formacién de las Haciendas Azueareras ¥ Origenes del APRA.
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instituicdes mais representativas da ordem burguesa, investiu contra o
APRA, acoimando o partido de Haya de la Torre de comunista,
cstrangeirizante e anticatdlico e, especialmente, capitalizou amplamente o
descontentamento anti-Leguia, ele que fora o rebelde a derrubar o ditador.

As eleigdes de 1931 niio trouxeram a estabilidade; seus resultados, ao
contrdrio, intensificaram as manifestagdes de protesto, registrando-se uma
crescente agressividade do aprismo. Um jovem militante do APRA aten-
tou contra a vida do jd presidente Sdnchez Cerro, numa igreja limenha;
fracassado o atentado, agudiza-se a repressdo contra o partido de Haya de
la Torre, que é preso pouco depois.

A repressiio ao aprismo passou a alimentar o crescimento do partido.
E, em julho de 1932, o APRA patrocinou uma insurrei¢iio na cidade de
Trujillo, mobilizando suas massas de origem popular. A rebelido foi violen-
tamente reprimida pelas For¢as Armadas, e os apristas foram objetos de
uma violéncia que incluiu fuzilamentos em massa. Nunca se soube exata-
mente quantas foram as vitimas deste episddio, mas o APRA passou a
mencionar, desde entdo, o nimero dos seus seis mil martires.

Os eventos de julho fizeram crescer a simpatia para com o APRA, ao
passo que o generalizado anti-aprismo do bloco dominante servia eficiente-
mente para ocultar as Traturas e cerrar fileiras em torno das Forgas Arma-
das, que também sofreram baixas em Trujillo, defendendo a ordem oligdrquica.

Em abril de 1933, contudo, Sdanchez Cerro é assassinado a saida do
hipédromo de Santa Beatriz — consumava-se a vinganga aprista contra o
seu mais encarnicado inimigo. Imediatamente, a Assembléia Constituinte
— expurgada da oposi¢iio, sobretudo aprista, que dela fora expulsa —
cntrega o poder ao general Oscar R. Benavides, militar de grande prestigio
que ja ocupara a presidéncia por pouco mais de um ano, quando, em 1914,
encabegara um golpe contra o presidente Billinghurst.

A investidura de Benavides violava flagrantemente o preceito consti-
tucional que, no seu artigo 137, proibia a elei¢iio de militar em exercicio
para a Presidéncia. Mas Benavides assumiu, ficando evidente que a preca-
riedade do bloco dominante impunha o recurso das armas para garantir o
Estado — o que importava era assegurar os sistema de dominagio.

Para desanuviar o clima de tensiio em que o pafs estava mergulhado,
Benavides propds um governo de paz e concérdia, voltado especialmente
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para o APRA, com o qual estabeleceu uma trégua a base de algumas
concessdes: o militar prometeu a liberdade a Haya de la Torre, elei¢Ses
conforme a Constituigio recentemente aprovada, a restaurag@o das liber-
dades e a exclusiio dos adeptos de Sdanchez Cerro do governo. A aproxi-
macio ao APRA.valeu a Benavides vigorosos ataques de alguns de seus
aliados, que o acusaram de cumplicidade para com o aprismo; de suas
promessas, porém, Benavides s6 ndo cumpriu aquela que se referia a liber-
tacdo de Haya de la Torre.*

Isto fez com que o APRA reagisse, agora derivando para a tdtica do
golpismo. Quanto as classes proprietarias, elas respiraram satisfeitas,
certas de que estavam neutralizando veleidades perigosas do governante
militar,

Concluido o mandato que a Assembléia Constituinte lhe outorgara, em
1936 Benavides convocou elei¢@es, supondo que o APRA ¢ o Partido Co-
munista j4 ndo seriam opositores ponderdveis, vitimados que foram por
sistemadtica repressio.

A sede de poder no seio das classes proprietdrias voltou a manifestar-se,
reaparecendo entdo um leque de precdrias organizagdes polilicas, represen-
tativas de variados segmentos dominantes. E o aprismo foi impedido de
participar do pleito, sob a alegagfio de que era um partido internacional —
o que configuraria uma violago do artigo 53 da Constituiciio aprovada em
1933, segundo o qual “o Estado nio reconhece a existéncia de partidos
politicos de organizagio internacional” —, ficando seus inscritos afastados
de qualquer fungio publica.

Em face desta arbitrariedade, o APRA decidiu apoiar a candidatura de
Luis Antonio Eguiguren, democrata que encabegava uma frente politica da
pequena burguesia. O apoio aprista foi decisivo e Eguiguren ganhou as
eleicoes. O governo, porém, recorreu ao Congresso, pedindo a anulacio
dos resultados sob o pretexto de que o ganhador se beneficiou de votos
procedentes de um “partido internacional” — e Benavides proclamou-se
presidente por mais trés anos. Concluida a sua legislatura legal, o Congres-
so encerrou suas atividades e cedeu ao presidente autoproclamado suas
atribuicOes legislativas.

46. Cf. Cotler, I. “La Crisis Politica 1930-1968", in: Nueva flistoria General del
Perii.
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Recuperando-se a economia nacional e revigorando-se a produgdo in-
dustrial, Benavides reordenou o Exército e os aparelhos repressivos. Con-
(ratou uma missio policial italiana que assessorou a modernizagio da poli-
cia e criou um Batalh@o de Assalto para reprimir mobilizagOes populares.

No Exército, efetuou mudancas, de forma que os cargos mais importantes
licassem com oficiais fiéis ao governo, de modo a livrar-se dos riscos perma-
nentes de golpes que ameagavam a alianga de classes dominantes. Evidenci-
ando as suas simpatias para com o fascismo europeu (alids compartilhadas
pelos seus aliados), Benavides contratou o general alemido W. Fauppel, com
um grupo de oficiais do exército hitlerista, para promover a formagio dos
militares peruanos. O graduado oficial germénico chegou a ocupar a Inspeto-
ria Geral do Exército, com autoridade sobre seus subordinados peruanos.®’
loi contratada também uma missdo espanhola para encarregar-se da reorga-
nizagdo da Guarda Civil e, igualmente, criou-se um grupo policial secreto
para realizar a espionagem interna e o controle sobre a oposigéo.

Benavides nomeou um gabinete militar e governou de forma a unir os
interesses oligdrquicos e latifundidrios com os de um incipiente setor indus-
trial, a quem o militar votava alguma consideragiio e que se revelara inca-
paz de articular uma representagdo politica propria.

Como se verifica, o apelo aos militares era o instrumento salvador a que
recorria a oligarquia em face da ameaca de um candidato triunfante que,
mesmo nao sendo aprista, comprometera-se com o0 APRA.

Quanto a Benavides, comegando a segunda etapa de um governo que
tivera origem em 1933, compreendeu que para controlar 0 movimento po-
pular a simples represséo era insuficiente. A instabilidade e a turbuléncia
dos anos anteriores mostravam-lhe que o exercicio sistemadtico da violéncia
ndo bastava para impedir a mobilizagio popular, que se manifestava inter-
mitentemente. Benavides compreendeu que eram necessirias iniciativas
de politica social, para modernizar o Estado e responder a demandas
incontorndveis.

Mencionaremos rapidamente algumas medidas de Benavides que indi-
cam esta pretensio de realizar algumas concessdes aos setores populares
para controld-los melhor. Parte delas vinha ji desde 1933, como, por exem-

47. Cf. Villanueva. Op. cit.
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plo, a regulamentagio do pagamento de horas-extra aos trabalhadores e a
remuneragdo do dia 1° de Maio. Qutras sdo posteriores: a criagiio do Segu-
ro Social Operirio, do Ministério da Satde Puablica, Trabalho e Previsio
Social, dos restaurantes populares. Decidiu-se a criagio de um bairro prole-
tario em Lima. O Ministério da Educaciio foi reorganizado. E, em 1937,
pela Lei n® 8.530, foi fundada a Escola de Servigo Social do Peru.

Quanto & economia, Benavides assumiu um papel mais ativo na prote-
¢do & incipiente indistria nacional, criando o Banco Industrial e controlan-
do as importagdes. Os produtos téxteis importados foram duramente tribu-
tados e os lucros de capital foram gravados, de forma a ferir alguns interes-
ses oligdrquicos ¢ de empresas estrangeiras.*

Um trago caracterfstico do regime de Benavides foi, ainda, a sua aberta
simpatia para com o fascismo e as suas concretas aproximagdes ao Eixo.
Esta inclinagéo foi alentada também pelo distanciamento do regime em re-
lagdo aos interesses norte-americanos, dos quais se afastou parcialmente ao
recusar-sc ao pagamento dos volumosos empréstimos contraidos por Legufa
que, como vimos, fora singularmente generoso com o imperialismo ianque.
Com Benavides, o coméreio externo peruano nio foi intensificado em dire-
¢io aos Estados Unidos, mas, ao contririo, no sentido da Inglaterra.

Benavides concluiu seu ciclo de governo quando jd se iniciara a Segun-
da Guerra. Ao longo dele, o militar foi girando lentamente, de uma postura
claramente favordvel A oligarquia ¢ ao latifiindio para uma posi¢iio de maior
identidade com os setores industriais, a que procurou beneficiar, ao custo,
naturalmente, de uma fratura em relagiio aos primeiros.

Consideramos pertinentes estes comentdrios dos agitados anos vividos
entao pelo Peru porque sio cles que explicam a criacdo da Escola de Servi-
¢o Social do pafs. A sua fundagiio estd intimamente associada s peculiari-
dades de um bloco dominante aferrado a sua estirpe senhorial e incapaz de
responder as exigéncias de um perfodo de emergéncia dos setores popula-
res na vida politica.

Assim, a criagio desta escola, ao contrdrio do que ocorreu em outros
paises, nido se insere num processo de modemizagio capitalista liderado por
burguesias combativas que se aliam com segmentos populares, polarizando
a mobilizagiio antioligdrquica. Sem este componente, 0 movimento popular

48. Cf. Cotler, Clases..., op. cit.
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peruano pdde se expressar com autonomia, a ponto de colocar em risco as
estruturas de dominagio, enquanto, do outro lado, as forcas mais retardata-
rias promoviam a instabilidade, reprimindo e violentando os setores médios
cuja iniciativa politica ultrapassava o proletariado e as outras camadas po-
pulares. No Peru, o capitalismo sustentava-se com a presenca de empresas
monopolistas estrangeiras, que entravavam o surgimento de for¢as burgue-
sas nacionais. Por isto nfio se processava, no seio das classes proprietdrias,
aquela diferenciagiio que permite o aparecimento de um setor burgués mo-
derno. Nisto radica, portanto, uma substancial diferenca em relagiio Aqueles
paises, como o Chile e o Brasil, que experimentaram processos de indus-
trializagfio mais precoces.

3.l Estado, classes e a formagdo da Escola de Servico Social do Peru

Vamos nos ocupar, agora, mais diretamente da criagiio da Escola de
Servigo Social do Peru— valendo-nos do auxilio do trabalho de Alejandrino
Maguifia,* que &, sem divida, tanto o estudo mais sério até hoje realizado
no Peru sobre a histéria do Servigo Social quanto, em termos metodoldgicos,
uma pauta vilida para opera¢des similares referidas a outros paises.

Em que escala o processo da sociedade peruana, esbogado pdginas
atras, podia afetar o perfil do Servigo Social e, concretamente, a orientagiio
da escola criada em 19377 A nosso juizo, numa escala ponderdvel. En-
quanto no Chile e no Brasil, assim como em outros pafses industrialmente
precoces, 0 Servigo Social surgiu respondendo as conseqiiéncias de uma
mais depurada cristalizagiio capitalista, no Peru, quase nos finais da década
de trinta, a escola aparece sobre uma base burguesa em pleno processo de
configuracdo. Desde antes, particularmente desde a década anterior, o Esta-

49. Cf. Maguifia, op. cit. Pelo seu rigor conceitual ¢ metodolégico, ademais do seu
valor para a compreensio da insergiio da profissiio na histéria social do Peru, o trabalho de
Maguifia constitui uma valiosa contribuigiio para todos 0s que cstio compromelidos com o
estudo da histéria profissional a partir da dlica das relagfies entre as classes sociais. Seu
livro, bem como o de Marilda Tamamoto ¢ Raul de Carvalho, desenvolve uma praposta
interpretativa que claboramos em comum, no trabalho coletivo propiciado pelo CELATS,
€ que sustentamos ser uma contribuiciio significativa para a compreensio da histdria do
Servigo Social no continente.
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do desempenhava o papel de promotor das condigBes gerais para a acumu-
lagdo capitalista, modernizando a legislagiio, reordenando as instituigses
ptblicas, implementando a urbanizagio das cidades (especialmente Lima),
fomentando a rede rodovisria para integrar o mercado interno etc. Contudo,
tratava-se de um Jento processo, ainda mais retardado pela auséneia de um
setor burgués moderno e pela fraqueza do bloco dominante.

Fundando-se a primeira escola — a que nos referiremos com a sigla
ESSP —, ela surge diretamente vinculada ao Ministério da Satide Piblica,
Trabalho e Previsdo Social, criado quase juntamente com ela. A ESSP de-
veria contribuir com parte do pessoal que trabalharia naquele Ministério,
bem como em outras institui¢tes que estavam surgindo em decorréncia das
medidas do governo Benavides. Dai que o surgimento da ESSP esteja mais
ligado, e estritamente, 4 expansio e i modernizacdo estatais do que i de-
manda procedente do setor privado.

Ha que advertir, porém, que a ESSP nio foi propriamente a primeira
escola de Servigo Social. Como observou muito bem Maguiiia, a criaciio da
ESSP,

“niio marca o infcio do Servico Social como profissiio no Peru, mas cons-
titui um seu momento decisivo: ocorre entio uma mudanga, um ‘salto’ no
seu desenvolvimento, operando-se uma transformaciio qualitativa”.®

Em 1931, o Instituto da Crianga criou a Escola de Visitadoras Sociais de
Higiene Infantil e Enfermeiras de Puericultura, com o que o Estado amplia-
va a sua intervengdo no campo dos cuidados A infincia. Esta escola teve
uma existéncia efémera, pois funcionou durante pouco mais de um ano,
principalmente em funciio da instabilidade vigente. Neste caso, a criaciio
daescola correspondia ao interesse de alguns médicos e, em particular, aos
do diretor do Instituto da Crianga, Dr. Luis A. Sudrez, no sentido de contar
com pessoal que colaborasse com o médico no exercicio de suas fungdes.
Possivelmente ndo fossem estranhas i iniciativa as influéncias das escolas
chilena e argentina que, anos antes, iniciaram a formacdo de pessoal auxiliar
para a profissdo médica, bem como da Segunda Conferéncia Pan-America-

50. Maguifia. Op. cit,, p. 107,
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na de Mulheres, celebrada em Lima, em 1924, um ano antes da fundacfio
do Instituto Nacional da Crianga, e na qual o tema foi a assisténcia social e
0 bem-estar da crianga.”!

Para a curta vida desta escola contribuiu também o fato de ela provir de
uma iniciativa que remontava ao governo de Legufa. Sua fundacio tardia,
em 1931, quando o ditador j4 fora derrubado, explica tanto a sua debilidade
quanto a sua breve existéncia. Se se fundasse antes da queda de Leguia,
seguramente teria sido outra a sua perspectiva.

A escola recrutou suas estudantes entre jovens limenhas de “boas
familias” e implementou uma educagio que, sem alocar-se ao plano do
ensino superior da época, era adequada aos cuidados com a infincia —
a tarefa precipua dos seus egressos. O programa de estudos estendeu-se
por um ano e meio, incluindo as seguintes disciplinas, entre outras: esta-
tistica, anatomia, nutricionismo, puericultura, servico social. Apesar da
curta vida do curso, boa parte do grupo que o freqgiientou manteve-se em
atividade.*?

Anos depois, as visitadoras deste primeiro centro de estudos desenvol-
veriam uma rivalidade com as egressas da ESSP. Diversos motivos estive-
ram na base das tensdes. Em primeiro lugar, a lei que criou a ESSP pratica-
mente se esqueceu daquela tentativa pioneira. Em segundo lugar, a concor-
réncia no restrito mercado de trabalho da época tornou-se mais aguda com
as vantagens conquistadas pelas egressas da ESSP. E também influiu a
mudanga da titulac@io profissional, de visitadora social para assistente
social. Foi necessdrio algum tempo para que as tensdes se atenuassem, o
que ocorreu talvez porque a primeira geragiio que se negou a revalidar sua
formagio ria ESSP — apesar do convite para fazé-lo — foi perdendo pre-
senga.” De qualquer forma, a controvérsia sobre a denominagio profissi-
onal — além de outros conflitos—evidenciava a indefini¢do profissional
entre visitadoras sociais, assistentes sociais, nutricionistas ¢ enfermeiras,
na medida em que existia uma constante superposigio de fung@es que cada
profissio reclamava como suas.

51. Idem,
52. Ibidem.
53. Ibidem.
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De acordo com Maguifia, a criagio da ESSP, em 1937, revelava a
concretizagio de, no minimo, trés projetos distintos na sua formulacfo, em-
bora homogéneos nos seus propésitos de fundo. De um lado, aquele apre-
sentado por Christine de Hemptinne, na sua condic¢io de Presidente Interna-
cional da Juventude Feminina da Agdo Catdlica; doutro, o do médico
Wenceslao Molina; finalmente, o daquele que fora o organizador da Segu-
ranga Social no pais, o Dr. Edgardo Rebagliati.

Rebagliati, diz Maguiiia, compreendeu que tanto o Ministério da Sadde
quanto o Segure Operdrio demandavam pessoal apropriado para desempe-
nhar as suas funcdes estatais.

Ja o interesse de Hemptinne, embora nio fosse estranho a estas motiva-
¢Oes funcionais, centrava-se no Ambito das requisi¢cGes da Igreja e da sua
acdo social, no Peru e no continente. Recordemos, & guisa de ilustragio, que
em 1929 se organizou no Chile a Escola Elvira Matte de Cruchaga, em
1936 as primeiras escolas brasileira e colombiana e, em 1937, no mesmo
ano em que surgia a escola peruana, a uruguaia. Em todos estes casos, a
influéncia da Igreja e das suas “cooperadoras’ foi decisiva. E este esforgo,
aparentemente massivo, fol empregado também no Peru: Hemptinne,
mandataria da A¢do Catdlica, estava incumbida da tarefa de apoiar a for-
magio de um centro de estudos peruano.

Por sua vez, o projeto de Molina defendia a formagio de assistentes
sociais no interior de uma concepgiio que pretendia promover a satde por
via da educaciio. No seu entendimento, a visitadora social deveria estimular
nas criangas “os sentimentos familiares, sociais ¢ civicos, afastando-as dos
perigos que as cercam e fazendo-as cidadios tteis d sociedade”.” Mais:
Molina sustentava a importincia da assistente social porque ela, com deli-
cadeza, poderia amenizar os conflitos entre operdrios e patroes — tarefa
que cumpriria gragas a sua aproximacio a vida cotidiana dos trabalhadores
¢ 4s suas necessidades.

O somatdrio destes argumentos complementares, unidos ao auspicio e
ao respaldo que lhes forneceu Francisca de Benavides, a esposa do Presi-

54, Avedafio, J. “Galerfa de personajes nacionales que han trabajado por el bienestar
social. Wenceslao Molina, un precursor del Servicio Social en el Perd”, in: Servicio Social,
cit. por Maguifia. Op. cit., p. 110,
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dente da Republica, tornaram possivel um projeto que contou com o apoio
oficial necessdrio.” A primeira dama do pafs era auxiliada por ativos colabo-
radores da Agdo Catdlica, vivamente interessados na criagio da escola. Des-
de o inicio, a esposa do Presidente, que assumiu a idéia, conferenciou com a
Hemptinne e logo solicitou o aval de Maria Rosario Araoz, Presidenta
Arquidiocesana do Setor Feminino da Agiio Catdlica, pedindo-The que se en-
carregasse da direcdo da escola. Esta, por seu turno, sugeriu que se recorresse
a UCISS para a indicagfo da diretoria, opinifio que também foi compartilhada
por Carmen Ortiz de Zevallos que, como delegada peruana, assistira & Con-
feréncia Internacional de Servigo Social realizada em Bruxelas, em 1934,

Consultada, a UCISS respondeu de imediato, propondo para a diregio
da escola Louise Joerissen que, como vimos anteriormente, desempenhou
importante papel nos primeiros anos da Escola Elvira Matie de Cruchaga.
As qualidades da Srta. Joerissen estavam fora de discussio: seu catolicismo
resistia a todas as provas; tinha experiéncia na fundacio de escolas de Ser-
vigo Social; conhecia a América Latina. Em suma, ela preenchia as condi-
¢Oes para assumir a direcio da escola peruana.®

Possivelmente, a intervengilo direta da esposa do Presidente da Repiibli-
ca determinou que fosse ripida a cristalizaciio do projeto, mesmo que este
— prescindindo de apoio tio especial — contasse com suficientes requisi-
tos para ser acolhido e aprovado. De fato, como jd sustentamos, a funda-
cao desta escola se insere na politica social estatal conduzida pelo governo
Benavides. Ao contrdrio do que ocorreu com a efémera experiéneia da
escola das visitadoras sociais, desta vez o funcionamento da ESSP contava

55. Anos mais tarde, quando do Primeiro Congresso Nacional de Servigo Social, a sua
secretdria geral, Srta. Rosa Escarcena A, se referia & escola ¢ & esposa do Presidente
Benavides nos seguintes termos: “Hi dez anos, por iniciativa de uma grande realizadora
de obras sociais, a Sra. Francisca de Benavides, fundou-se a Escola de Servigo Social do
Peru ¢, desde entdio, legides de jovens peruanas, com o ideal na cabeca e o amor por quem
solre no corago, passam pelas salas da escola e — compenetradas da importineia do lema
*0O Filho do Homem nilo veio para ser servido, mas para servir’ — abragam a nobre carrcira
do servi¢o ao préximo”. Este discurso foi pronunciado na sessiio solene de instalagio do
congresso, com a presenca das mais altas autoridades nacionais, entre elas o Presidente da
Repiiblica, o Ministro de Sadde Piblica e Assisténcia Social, o Cardeal do Peru e a primeira
dama, Sra. Marfa Jests Rivera de Bustamante. Diante destas autoridades ¢ de mais de
trezentos assistentes ao congresso ¢ que a Srta. Escarcena pronunciou io emocionadas pala-
vras. CI. Anales del Primer Congreso Nacional de Servicio Social, p. 47.

56. Cf. Maguifia. Op. cit.
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com pleno respaldo e apoio oficiais, e a escola estava destinada a ser o
elemento funcional de um plano de expansfo estatal (inversamente 4 expe-
riéncia anterior, que fora a expresséo tardia de um regime derrubado).

Ndo obstante, a interveng¢io de Francisca de Benavides foi mais que
algo episddico: sua‘efetiva participagéio no projeto nio derivava sé da sua
condiglo privilegiada de primeira dama, mas sobretudo da sua arraigada fé
catélica e dos seus compromissos com a obra social da Igreja. Na experi-
€ncia peruana, a conjuncio destes dois elementos — a cooptagiio pelo
Estado e a influéncia religiosa — € fundamental para a compreensiio da
evolugio da escola.

Na sua formagdo, diferenciaram-se as fungdes assumidas pelo Estado
¢ pela Igreja, mesmo que as distingdes niio tenham sido explicitadas. Ao
Estado correspondeu a promulgaciio da Lei n® 8.530, de abril de 1937, pela
qual se criava a ESSP, fixavam-se os mecanismos de financiamento, as
relagdes de dependéncia para com o Estado, os organismos encarregados
da sua condugdo etc. A Igreja, por seu turno, assumiu a orientagfio ideold-
gica e a estrutura académica — tarefas que pdde desempenhar gragas a
sua inser¢iio no poder e a influéncia que sempre conservou, apesar de
alguns enfrentamentos que teve com o bloco dominante.

Por isto, proposta a criagdo da ESSP, nfio se constatam disputas acer-
ca da responsabilidade da sua organizag¢do. Mais ainda: tudo indica que,
previamente, jd se fixara a decisdo de colocar o centro de estudos em
médos catdlicas, as mais aptas, do ponto de vista dos governantes, para
geri-lo. A moral e a pritica da Igreja eram a sélida garantia requerida
pelo poder — especialmente se se leva em conta que, no Peru, desde o
inicio do século, a institui¢io universitdria fora invadida por contingentes
oposicionistas. O objetivo, agora, era formar estes novos profissionais
com plena adequagdo as exigéncias do Estado — e ninguém melhor que
a Igreja catdlica para fazé-lo.

Por outra parte, a entrega da ESSP aos “cooperadores” catélicos ofere-
cia outras garantias adicionais, j que estes tinham a experiéncia da funda-
¢éo de mais escolas latino-americanas, como o prova a propria figura indicada
para a sua diregdo, uma profissional européia que vinha de participacio
similar na Elvira Matte de Cruchaga: a Srta. Joerissen podia, no novo car-
go, tanto utilizar as suas relagdes com a escola chilena quanto os conheci-
mentos adquiridos naquela empreitada.
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Quando Joerissen assumiu a diregdo da ESSP, a escola chilena tinha
quase dez anos de existéncia. Compreende-se, pois, que o centro de Santi-
ago fosse um modelo a imitar. A Elvira Matte de Cruchaga niio exibia s6 as
virtudes da sua organizag#o interna, mas ainda as da sua influéncia interna-
cional. No primeiro caso, estavam a sua estrutura académica, a disciplina
dos estudantes, a severidade do ensino religioso, as obras sociais, o presti-
gio da institui¢do em relagio ao poder etc. No segundo, os diversos testemu-
nhos de reconhecimento ao apoio que ela oferecia para a formag&o de outras
escolas.

Nesta perspectiva, a escola peruana também se inscreveu na estratégia
e continentalizagfio do Servigo Social catdlico, que foi possivel na medida
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em que se compatibilizava com as condigdes internas dos vdrios paises onde
ela foi aplicada. No Peru, por exemplo, a fundagio da ESSP resultou das
estreitas relagBes entre o Estado e a Igreja catdlica que, entre outros aspec-
tos, coincidiam na elaboragdo de uma politica estatal de controle sobre o
movimento popular.

O primeiro Conselho do Patronado de Damas encarregado da diregdo
administrativa da escola, que, por sua vez, dependia do Ministério da
Satde Puablica, Trabalho e Previsdo Social, foi presidido inicialmente
pela Sra. Benavides, e se compunha de outras oito senhoras.”” Sobre este
primeiro colegiado, Maguifia faz quatro observagdes:

“1, Trata-se de ‘damas’, ou seja, senhoras da alta sociedade, vincula-
das ao governo de Benavides e aos circulos sociais e empresariais mais
privilegiados da época;

2. tais senhoras nfio possuiam nenhum relevo nos meios académicos,
i exceglo de Marfa Rosario Araoz, cgressa do Instituto Pedagégico Na-
cional de Mulheres;

3. era reconhecido o fervor catélico de todo o grupo, onde predomi-
navam as ativistas da Agdio Catdlica;

4. todo o grupo sc distinguira anteriormente, de uma ou outra forma,
por sua participagiio em ‘obras de caridade’ desenvolvidas pela iniciati-

57. A partir de 1940, e por cinco anos, assumiu a presidéncia do Patronato a Sra.
Enriqueta Garland de Prado, primeira esposa do presidente Manuel Prado, sucessor do
general Benavides.
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va privada e sob mentalidade filantrépica, bem conforme is tradicBes
senhoriais das cdpulas oligdrquicas”s®

Nos seus primeiros anos de vida, a profissio esteve fortemente influen-
ciada pela medicina, com a qual colaborava no enfrentamento das deplori-
veis condigGes de salubridade piblica. Assim o comprovam o plano de estu-
dos original (que tinha uma duragio de dois anos), a equipe de docentes, os
centros de prdtica (Caixa Nacional de Seguro Social, Departamento de
Mulheres e Menores do Ministério da Sadde, Trabalho e Previsio Social,
Hospital da Crianga, Hospital Operdrio, Reformatérios de Menores, canti-
nas para mies etc.)” e o ambiente de trabalho que recebeu as primeiras
graduadas, onde se destacava como objeto de intervenciio a satide operaria,
tomada em seu sentido mais amplo.

A equipe docente da escola constituiu-se, majoritariamente, por pro-
fissionais de reconhecido prestigio intelectual, que se salientavam por seu
desempenho universitario, o que evidencia o respaldo recebido pe!;i ESSP
do meio intelectual burgués da época.®®

A formacio académica enfatizava a preparacio doutrindria tanto atra-
vés de cursos explicitamente ministrados para este fim (religido, €tica pro-
fissional, moral), quanto mediante cadeiras de cariz cientifico (que eram
marcadas por uma orientagio predominantemente introdutéria e informati-
va). O primeiro plano de estudos estimulava também a preparagdio para

38. Maguifia. Op. cit., p. 117.

59. Os temas do Primeire Congresso Nacional de Servigo Social (1947) foram os se-
guintes: *O Servigo Social na Protecio Materno-Infantil”, “O Servigo Social no Campo
Médico”, “O Servigo Social Criminolégico™ ¢ “0 Servigo Social Escolar™. E notivel o
peso importante dos assuntos ligados 2 saide neste temdrio. Ademais, participaram do
Encontro, como expositores ¢ assistentes, muitos médicos. Cf, Anales..., op. cil., p. 13-15,

60. Entre os primeiros docentes da BESSP figuram as seguintes personalidades: Dr.
Gregorio Durand Flores, professor de Nogies de Biologia ¢ Patologia Humana, superin-
tendente do Sanatério de Collique; Dr. Manuel Salcedo Fernandini, professor de Puericul-
tura e Pediatria (a partir de 1940) e diretor do Instituto Nacional da Crianga, reconhecido
como um dos principais animadores do Servigo Social; Dr. José Pareja y Paz Solddn,
docente do curso de Geografia Humana e Social do Peru, reputado como um dos primeiros
especialistas neste campo; Dr, Pedro Benvenuto Murietz, em 1938 encarregado do curso
de Economia Politica, profissional de importante trajetéria académica nas universidades

Catdlica de Lima ¢ El Pacifico (particular).
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trabalhos considerados propriamente femininos (como economia domeésti-
ca), que, em larga medida, constitufam o corpo instrumental da profissio.®!

A presenga, entre os docentes da ESSP, de profissionais com prestigio
intelectual serviu, sem divida, de significativo estimulo académico para que
as estudantes assumissem a sua preparaciio com seriedade e rigor,
constataveis nas teses apresentadas pelas vinte e oito participantes da pri-
meira turma — nelas, € patente a preocupacio concernente ao estudo dos
problemas referidos aos setores populares, naturalmente sob uma 6tica de
classe peculiar.®* O nivel dos resultados obtidos — levando-se em conta a
curta duracgiio da preparagiio — sé € explicdvel pelos antecedentes sociais
das estudantes, na escala em que o seu meio social de origem lhes propi-
ciou uma educaciio de base potenciada nas aulas da ESSP. Tanto como
noutros paises, especialmente em escolas catdlicas, o corpo discente pro-
cedia de familias estreitamente vinculadas ao poder politico e econdmico;
s6 com o correr dos anos esta base social foi alargada.®

61. Cf. Maguifia. Op. cit.,, p. 118 a 140, onde se oferece uma documentada anélise de
diversos aspectos dos primeiros anos de vida da ESSP, incluindo-se uma revisio das pri-
meiras teses e investigagOes realizadas na escola, bem como dos seus primeiros centros
de pritica profissional e dos seus or¢amentos.

62. A titulo de ilustragéo, ¢ seguindo indicagdes de Maguifia (op. cit., p. 115), listamos
teses apresentadas pelas primeiras graduadas pela escola. Os tulos, simplesmente, nio
dizem muito, mas sugerem os assunlos que mais preocupavam aquelas estudantes do ano
de 1940: O Papel da Moradia na Vida Operdria de Lima; O Ocio Operario no Peru; O
Problema da Educagio Popular no Meio Indigena de Puno; A Educagio Popular como
Protegiio Infantil; Servigo Social no Bairro do Frigorifico; O Interesse Social da Conduta
Pré-Natal; O Servigo Social na Coneentragfio do Quarto Bairro Operério; Orientagiio Pro-
fissional da Classe Operdria; A Campanha Antituberculose e o Service Social para Adul-
tos; O Servigo Social no Bairro Operdrio da Vitéria; O Servigo Social na Caixa Nacional
de Seguro Social i Epoca do Terremoto; Educagio do Lar Operdrio; Protegiio 2 Mie Aban-
donada; Estudo de um Centro de Trabalho e a Intervengiio do Servigo Social; O Jardim de
Infancia, Fator Valioso do Servico Social; A Necessidade de uma Preparagio para o Ma-
trimonio e a Colaboragdo do Servigo Social, Sio de observar duas coisas: primeira, a
concorréncia da problemiltica operdria ¢ popular, com énfase na situagio da capital; se-
gunda, a grande maioria das teses (correspondendo a mais da metade daquelas da primei-
ra turma) foi apresentada praticamente no momento do término do eurso, & diferenca do
que vem acontecendo no meio universitirio do Servigo Social, onde se tem tornado uma
constante o adiamento da confecgio das teses ou monografias, sem mencionar o grande
nimero de estudantes que nio cumprem com esta cxigéneia.

63. Da primeira turma da ESSP fizeram parte, entre outras, as seguintes pessoas de
conhecida extraciio social: Mercedes Belainde Irigoyen, Herminia Mujica Alvarez
Calderon, Delia Protzel e Elsa Samanéz Concha.
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Acorria a escola, pois, um seleto contingente de alunas, educadas nos
“melhores” colégios de Lima, com sélida formacgé&o catélica, vocacionadas
para servir ao proximo e ansiosas para colocar em prética as suas convic-
¢Oes morais e atuar no meio popular. A ESSP nio s6 ampliava e reforcava
estas convicgdes cristiis, mas, ainda, acrescia-as com o instrumental técnico
que viabilizaria a pretendida atuacfo.* Criada a escola para estas filhas das
classes dominantes que optavam pelo apostolado, inaugurava-se um centro
de estudos & medida de luva para as motivagdes educacionais de algumas
familias da chamada “sociedade”. De uma parte, nfio as aproximava do
inquieto e ameagador meio universitirio; de outra, nio suprimia as suas
reticéneias quanto a incorporagiio da mulher ao trabalho. A ESSP surgia
como uma alternativa de formagio para um apostolado que, na sua efetivacio,
ultrapassava os marcos da agio social da Igreja enquanto tal e que, ainda,
correspondia ds suas novas orientagdes para os leigos. Os “cooperadores”
— na linguagem da Quadragesimo Anno — podiam dispor de uma alterna-
tiva de ago que ndo conflitava com o seu c6digo de classe e lhes fornecia,
neste ambito, um campo de intervengiio que contribuia para resguardar o
sistema de dominagio. Tratava-se de uma perspectiva a partir da qual po-
diam propor seus modelos, educar o povo, aproximi-lo da religifio, mostrar-
Ihe a importancia de dirigir as suas demandas pelos condutos institucionais,
agir politicamente sem a consciéncia desta dimensio e apoiar o Estado na
tarefa de travar o desenvolvimento de uma consciéncia popular oposta a
hegemonia das classes dominantes. Em suma: contribuir para forjar uma
consciéncia que aceitasse as diferencas de classe como resultantes de uma
ordem natural dada, controlando a influéncia de idéias ameacadoras para a
religidio e o Estado.

64. O Dr. Tedfilo Ibarra Samanéz, docente da escola ¢ membro da Mesa Dirctora do
Primeiro Congresso Nacional de Servigo Social (novembro de 1947, Lima), que comemorou
o décimo aniversirio de fundagdo da ESSP, no discurso que pronunciou na Sessio Solene de
instalagfio do encontro, afirmou: “S#o raras as profissdes que exigem tanto do seu agente
como o Servigo Social, A formagiio da assistente social supde, simultancamente, o apostolado
¢ o profissionalismo. O apostolado responde pelo aspecto missiondrio da funcdo da assis-
tente social, aquele que a faz aproximar-se do cafdo para ensind-lo a levantar-se, Este cariter
missiondrio se nutre de dinamismo e amor. Dinamismo que ¢ solicitude e ativ idade, amor que é
simpatia e compreensiio”. Com estas palavras, o Dr. Ibarra renovava, no Congresso, aquela tio
arraigada concepgiio de que, no Servigo Social, apostolado e profissdio cram lados insepardveis
de uma s6 moeda. Cf. Anales..., op. cit., p. 37.
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Ademais, o Servico Social de inspiragfio cat6lica favoreceria a restitui-
¢io da imagem social das classes dominantes, ha tanto tempo. comprome-
tidas com a repressiio, dada a sua incapacidade para formular e implementar
uma politica institucional de reformas para atender as sempre posterga_da.ls
¢ multiplas demandas populares. Na medida em que as assistentes %0{.31318
atuavam como porta-vozes do bem, da justiga social e do amor ao proximo.
Poderiam transladar os efeitos desta relaciio as classes proprietdrias, cola-
borando para uma melhoria das suas imagens sociais e para a /ampliagéio do
seu dominio. Para tanto, os contingentes profissionais niio so estavam em
relagio direta com a populagdo, mas contavam ainda com o complexo d'c
figuras e institui¢des que promoviam este projeto, com a esposa do Presi-
dente da Republica na primeira fila.

Por seu lado, a Igreja catdlica, acompanhada de nicleos seletos.dos
seus fiéis ativistas, também ensaiava novas formas de atuagio, intervindo
comprometidamente nas politicas implemcntad.as p‘clo Estado e
complementando, assim, as tarefas que ela mesma dinamizava no plano
secular.

Para as pioneiras da profissio, a opg¢iio pelo Servigo Social era — ta}
como vimos no caso da Elvira Matte, de Cruchaga — mais algo ligado a
vocaco que A profissio. Aqui também se visualizava um apostolado, me-
diante o qual se punham em prética convicgdes religiosas, numa bysca que,
em Gltima instincia, se referia & salvagdo pessoal. Tratava-se, pois, de um
compromisso totalizante, no qual as motivagdes econém?cas tinham um
cariter subordinado. No exercicio do seu trabalho filantropico, o que entra-
va em jogo, por parte das pioneiras, eram a sua ideologia, a sua moral, as
suas convicgdes, a sua rentincia ¢ a sua entrega pessoal, perman‘ecendo
quase sempre obscurecidas as exigéncias materiais. Eis o que c:,xph-ca, em
larga escala, a subalternaliza¢io de multiplas demandas profissionais {cr.n-
bora date de maio de 1941 a fundagiio da Associagio Peruana de ASSI.SA
tentes Sociais), no que contribuiu o fato de as primeiras assistentes soclials,
dada a sua extragio social, nfio dependerem do seu saldrio para viver.
Alias, s6 com a democratizacio do Servigo Social € que as demandas ma-
teriais tornaram-se objeto de uma efetiva preocupagio.

Assim enquadrado, o Servigo Social forjou uma forca de tx'aba]ho'plcna-
mente disponivel, que nio exigia equivaléncias entre a atividade realizada e
a remuneracio salarial. Estabelecendo-se neste espago, tanto plasmou 0s
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Seus proprios interesses quanto as exigéncias dos seus empregadores. No
decorrer do tempo, mesmo mudadas as circunstincias materiais sobre as
quais se montou este esquema de atuagdio, a caracteristica se manteve
vigente na profissio, influindo ponderavelmente. Provavelmente em mais
de um caso o valor de uso do Servico Social, em boa medida, sustentou-se
por sua plena di$ponibilidade. Sabe-se que estas colocagfes provocam re-
sisténcias, mas nio se pode escamotear o fato de que estes tragos perti-
nentes dos anos iniciais da profissio a tenham impregnado significativa-
mente ¢ marcado sua evolugiio — e nio & de estranhar gue as recentes
rupturas, fundamentalmente no plano profissional, sejam também produto
de uma espécie de indesejada paternidade.

Ja vimos que a criagio da ESSP respondia igualmente a uma politica
social da Igreja Catélica, sistematicamente praticada em vdrios paises lati-
no-americanos. Vejamos agora, brevemen te, qual o perfil da Igreja no Peru
€ como a ESSP inscreveu-se nas suas intervengdes.

Nos anos trinta, década de intensa agitagdo social, a Igreja participou
ativamente da vida politica do pais. Sua identidade com o bloco dominante
foi notavelmente refor¢ada pelo grau de polarizagio das lutas de classes, A
presenca ameagadora de um movimento popular que abalava os suportes da
dominagio — pugnando niio 56 por reivindicagBes, mas para se converter
numa alternativa de poder — fez com que a hierarquia optasse pela garantia
da ordem social imperante, agindo solidariamente com a oligarquia latifun-
didria e funcionando como fator de coesio no interior do bloco dominante.

A Igreja peruana compartilhava inteiramente do anti-aprismo e do
anticomunismo esposado pelas classes dominantes. O préprio Haya de la
Torre referia-se a Igreja como um sustenticulo da oligarquia. Ainda que a
Igreja, em si mesma, nio se visse ameagada, o que estava em risco naque-
les anos era a supremacia do Estado burgués — e era este risco que, no
limite, punha em jogo a situagfio da prépria Igreja. Por isto mesmo, a sua
atuagio, a época — salvo casos ndo documentados —, incidia no apelo &
populag¢io para que desse provas de cordura, advertindo-a das conseqiién-
cias da desobediéncia is instituigdes burguesas diante dos olhos de Deus.

A Igreja peruana, constantemente, colava-se a0 poder. Esteve ao lado
de Leguia que, em maio de 1923, entronizou no pais o Coragiio de Jesus —
motivando um ardente protesto estudantil, liderado por Haya de la Torre.
Acompanhou igualmente a Sdnchez Cerro, o caudilho militar que depds
Leguia. Comportou-se do mesmo modo oS SUCESSivos governos e encon-
trou no general Benavides um aliado magnifico, com o qual dividiu a sim pa-
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tia pela Europa fascista, entendendo-a como bergo dﬁo Qc1dente e
incontorndvel fonte cultural. Evidentemente, os lagos econGmicos que en-
tdo se mantinham com a Europa explicam que os olhos das classes domi-
nantes se voltassem preferencialmente para o Velho Mundo.

No caso da histéria peruana nio se registra uma experiéncia como, p;)r
exemplo, a da Igreja brasileira — que, para reconquistar um espago ao ]c{do 1 o
poder, teve que articular um vigoroso movimento de reagao cato}lca, que imp 1'—
cou numa renovacio intelectual e orgﬁnica.“'No Brasil, o surgimento ‘fle uma
burguesia moderna, diferenciada da oligarquia, levou a Igreja a re‘deﬁmr 3 S}la
politica de aliangas a fim de conquistar um lugar no novo esquema de poder.

O Peru de entfio desconheceu um processo semelhante, capaz de operar ruptu-
ras no seio do bloco dominante. A tentativa industrializante de _!Legula fmcellssou
pela inexisténcia de uma fragdo burguesa que pudesse beneﬁc;apse.: especxﬁg?i
mente da sua politica. Com a sua deposigio, retornou a0 poder o.estﬂo’s.enh(_)rk%
dos oligarcas e latifundiarios. Além disso, como é S&F)ldO: aJgreja catSlica tm,liil
uma longa histéria como fator su bslantiv_o da dominagéo lproc:edeme daquela
empresa politico-religiosa que foi a Conquista pelos espanhéis. N

A caracterizacfio da Igreja colonial, por Maridtegui, é Fambém vaI{da
para individualizd-la no periodo de que nos ocupamos. Dizia o Amauta.

“0Os choques entre o poder civil e o poder ccicsizistitlzo ‘115"10 tinham.nc—
nhum fundo doutrindrio. Expressavam uma querela d(‘)mcstlca,‘ Depend{am
de um estado latente de concorréncia e de c:quill'brfo, E:'épru) .dc paises
onde a colonizag@o se via maiormente como evan gcll‘?,agao e onde d ;J.Guto-
ridade espiritual tendia facilmente a deslocar a autoridade temporal™

O Estado peruano professava-se catdlico e o sufocante peso de se‘culos
de influéncia e predominio da religido catélica fazia sentn‘_o seu efeltg na
historia mais recente. O Peru é um pais em que o predominio do catolicis-

65. Sc esta foi a atuagio dominante da Igreja cat()lic‘a peruana ncstp século, nao‘[‘.)lgd.}&
mos deixar de assinalar que, no seu interior, sempre cxlﬂstﬁu sccundar;um.cmc um:; 1p 1a
popular”, presente na defesa do indio ao tempo da coldnia, na saga da. ||?depe?l encli‘z;a:
também nas lutas operdrias, populares e camponesas daquc]als décadas wnvlu. sas. -
esta “linha” alimentava-se mesmo de iniciativas dispersas e isoladas, bem dllferel}tfe \70
movimento orginico que hoje atua e gravita no processo social peruano sob a inspiragio

a chamad: logia da libertagdo.
. ng.n;:/;(::;izsgu?, LG 7 Enscjyos de Interpretacion de la Realidad Perwana, p. 188.
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mo se viu favorecido pelo escasso eco do protestantismo; a auséncia de
importantes fluxos migratérios europeus contribuiu para a consolidagiioe a
ampliagio do poder catélico. E esta é uma razio a mais para compreender
O que representava, para os interesses da Igreja, a emergéncia de movi-
mentos politicos gue questionavam a sua atuagio e a acusavam de suporte
do regime oligdrquico contra o qual se levantavam.

Destarte, quando o Presidente Benavides iniciou uma politica de reformas
sociais, contou com o beneplicito desta Igreja. De resto, as medidas de Benavides
criavam melhores condi¢es para que ela implementasse mais ri gorosamente as
orientagbes contidas tanto na Rerum Novarum quanto na Quadragesimo Anno.

- Assim, contando com *“‘cooperadoras” formadas numa escola especialmente criada
para este fim, a Igreja passava a uma nova etapa na histéria do seu apostolado.
A sua larga experiéncia na prética da caridade ¢ o assistencialismo de cariz
senhorial, da colénia A republica, seriam progressivamente renovados com a
profissionalizacio de grupos seletos da sua intelectualidade.

Claro estd que, para um clero nutrido pelas fontes senhoriais da oligarquia,
estas mudangas ndo representavam necessariamente um avango. Em mais de
um caso, foram vistas como ameagadoras para a hierarquia, na medida em que
0 Estado assumia fungdes e cooptava atividades que por longo tempo foram
exclusivas da Igreja. Provavelmente, muitos segmentos teriam preferido a so-
brevivéncia do modelo anterior, mas as determinagdes de uma realidade cam-
biante impunham novas regras ao jogo, e a Igreja tinha que adequar-se a elas.

67. Recordemos (aproveitando indicagdes de Basadre, J. Historia de la Reptiblica del
Perd, p. 316 ¢ s.) algumas das instituigdes de caréler filantrépico patrocinadas pela Igreja,
entre finais do séeulo XIX ¢ principios do séeulo XX. Dona Mercedes Castafieda Coello
fundou, em 1896, a Congregaciio das Religiosas Reparadoras do Sagrado Coragfio, para,
segundo Basadre, “se dedicarem & Adoracfio do Santissimo Sacramento, A oragfio que purga
08 pecados do mundo, & educagiio cristd da infancia e da juventude, assim como ao cuidado
dos doentes em suas casas”, Esta congregagio recebeu a protegio especial do Papa Ledio
XL Por sua vez, a Congregagdo das Missiondrias Dominicanas do Santissimo Rosdrio,
fundada pelo vigirio apostélico de Urubamba e Madre de Dios ¢ pela Sra. Ascencién Nicol
Goiii em 1918, tinha por finalidade educar criangas e jovens e assistir a doentes e pobres,
especialmente em dreas pouco evangelizadas. Em 1919, foi criada a Congregagiio das De-
fensoras da Cruz, pelas filhas do Presidente da Repiblica, Dom Manuel Candamo, Teresa ¢
Maria. Elas fundaram a congregagio para que se dedicasse i educagiio da infincia e da
Jjuventude, i difusgio da liturgia, & catequese e a instalagfio de pensionatos para universitdri-
as e empregadas. Sto ainda dos primeiros anos do século XX as seguintes congregagdes
femininas: a do Menino Jesus de Praga, a das Missiondrias Paroquianas, a das Franciscanas
Concepcionistas de Copacabana ¢ a das Irmis do Servi¢o Social da Imaculada.
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Caritur.o IV

PAN-AMERICANISMO “MONROISTA”, .
DESENVOLVIMENTISMO E

SERVICO SOCIAL

Os paises do continente que surgiram para a vida independente em fi-
nais do século XVIII (os Estados Unidos) e principios do século XIX (a
América de tradi¢io ibérica) procuraram, desde muito cedo, reforgar as
bases da sua unidade geogrifica, determinando as suas coincidéncias politi-
cas essenciais, quer sob o codigo republicano, quer sob claras premissas
anticolonialistas. A Doutrina Monroe (1823), mais além de suas posteriores
modificagdes, e o Congresso Anfictidnico do Panama (1826) marcaram a
necessidade de as jovens repuiblicas integrarem seus esforgos para a ma-
tua defesa, ja que permaneciam as ameagas extra-continentais.

No entanto, desde esta época, é possivel distinguir duas propostas alter-
nativas que, seguindo a Vasconcelos, podemos denominar como bolivarismo
€ monroismo:

“Chamaremos bolivarismo ao ideal hispano-americano de criar uma con-
federagio que envolva todos os povos de cultura espanhola. Chamare-
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mos monroismo ao ideal anglo-saxdnico de incorporar as vinte nagdes
hispénicas ao império do Norte, mediante a politica do pan-americanismo”.!

Quanto ao ideal bolivariano, sempre latente, pdde avancar muito pou-
co no século XIX, apesar das reunides celebradas sob o seu signo em
Lima (1847), Santiago do Chile (1856) e novamente Lima (1864). Ja o
pan-americanismo, mesmo operante no século XIX, é nos seus finais que
passa a definir-se programaticamente de modo mais sistemdtico, em es-
pecial a partir das Conferéncias Inter-Americanas realizadas em Wa-
shington (1889), México (1901), Rio de Janeiro (1906), Buenos Aires
(1910), Santiago do Chile (1923), Havana (1928) e Montevidéu (1933).
Realmente, sua afirmagfo ocorre quando os Estados Unidos, apés a sua
guerra civil e a anexaciio de territérios mexicanos, concluiram a sua re-
construgao e desenvolveram a sua politica expansionista, elevando-a a
novo patamar e concorrendo vorazmente com as poténcias européias.
Ou seja: quando o lema de Monroe, “A América para os americanos”,
converte-se de fato em “A América para os norte-americanos”, o pan-
americanismo oficial ndo € mais que uma estratégia dos Estados Unidos
para ganhar hegemonia no continente.

Contudo, este primeiro momento do pan-americanismo (1889-1933) nio
representou de imediato o predominio norte-americano sobre o continente.
Por exemplo: na Primeira Conferéncia Inter-Americana, os Estados Uni-
dos ndo obtiveram o apoio necessdrio para definir umregime de arbitragem
obrigatéria entre as nagdes americanas, nem a unifo alfandegdria que pos-
tulavam. Apesar disto, em 1890, Washington conseguiu criar o Escritério
Comercial das Repiiblicas Americanas, para, em seguida, a partir desta
institui¢do, criar, em 1910, em Buenos Aires, a Unido Pan-Americana
(UPA). Simultaneamente a este trabalho organizativo e diplomitico, os
Estados Unidos capitalizaram a seu favor os Gltimos triunfos dos povos
americanos em sua luta contra o colonialismo hispanico (Cuba, 1898) e,
valendo-se da chamada Emenda Platt e outros instrumentos de forga, im-
puseram uma politica expansionista, mediante a qual anexaram Porto Rico,
Filipinas e Guam, converteram Cuba e Panamd em protetorados, e contro-
laram, politica e economicamente, Sio Domingos, Nicardgua e Haiti, ins-

L. Vasconcelos. J. Bolivarismo y Monrofsmo. Temas Americanos, p. 7.
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taurando nestes paises governos ditatoriais alinhados incondicionalmente a
Washington.

A larga hist6ria das intervengbes norte-americanas nas repﬁblic’as c!a
América Central e do Caribe, bem como no resto do continente, .ate hoje
acumula incidentes.2 No entanto, por ocasiio da VII Conferéncia I.nter-
Americana (Montevidéu, 1933), a politica de boa vizin%llanc;a pr:;:co?l.zada
por Franklin D. Roosevelt comprometeu-se com o 1‘espel.to ao principio da
ndo-intervencio nos assuntos internos dos paises do contm‘cnte = lf)go de-
pois ratificada em Buenos Aires (1936), criando ba.sehs mais propicias para
definir a unidade continental em face do Eixo nazi-fascista durante a Se-
gunda Guerra Mundial.

1. O pan-americanismo posterior a guerra ¢ a OEA

A experiéncia do perfodo da Segunda Gue‘rra Mur}dial ea er}cln“mr: .f.orgla
acumulada pelos Estados Unidos depois do triunfo aliado Pcrmlt,uam fmz} -
mente a este pafs organizar a sua hegemonia a n.ivel lef‘ldial apos aﬂCon I‘“e—
réncia das Nagdes Unidas sobre Organizagio lntcm}acl:lonal (lSao Francis-
o, 1945) e dar um passo decisivo para o seu predominio contllnental coma
celebragio, no Rio de Janeiro (1947), do Tratado Inter—Amencaan de As-
sisténcia Reciproca (TTAR), com o qual se assentaram as bases mil}tafres do
pan-americanismo ‘‘monroista” — em si mesmo, o suporte .estratcglco re-
querido para a criagio da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA),
consubstanciada na assinatura da Carta de Bogotd (1948), no decurso da
IX Conferéncia Internacional dos Estados Americanos.

E possivel dizer-se que durante a Segunda Guerra Mundial se e:ngc’ndra
e, com o TIAR e a OEA, se consolida uma segunda fase do pé‘m—amencamsmo
monrofsta que, revelando-se juridica e organicamente mais elaborada., de-
senvolve-se no interior de uma complexa trama de vinculos € compromissos
de crescente dependéncia em face da poténcia do norte.

2. A agressio A Argentina e & América Latina, que reuniu a Grlﬁd?l.retanha ¢ os Estados
Unidos nas Ilhas Malvinas, nio é apenas o mais recente desses 111c1dcnles: E_também o
que mais claramente revela o cardter imperialista dos anteriores ¢ 0 que mais dlrelmnepte
desafia e reclama a solidariedade continental dos nossos povos. (Recorde-se que o autor
escreveu este texto antes da brutal agressdo imperialista a Granada. N. dos T))
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Com a criagiio da OEA, tais nexos de dependéncia encontram um nticleo
centralizador de poder, cujo cardter juridico multinacional permite aos Esta-
dos Unidos legalizar e aprofundar a sua intervengio e o seu predominio no
continente. Para tanto, bastar-lhes-4 controlar os diferentes drgios de poder
previstos na Carta da OEA, ou seja, a Conferéneia Inter-Americana (instin-
cia mais alta), a Reunido de Consulta dos Chanceleres, o Conselho, a Unido
Pan-Americana, as Conferéncias e as Organizac¢Bes Especializadas.

Quanto a Unifdo Pan-Americana (UPA) — fundada, como dissemos, em
1910 —, a Carta da OEA a recupera, investindo-a na categoria de Secretaria
Geral da OEA, sediada em Washington, a0 mesmo tempo em que a reorga-
niza, revigorando os seus diversos departamentos técnicos — Assuntos Eco-
ndémicos, Assuntos Sociais, Estatistica, Cooperagio Técnica, Assuntos Cul-
turais, Assuntos Educacionais, Assuntos Cientificos, Assuntos Juridicos e
Informagio Piiblica. Ulteriormente, no bojo do que seria 0 Departamento de
Assuntos Econdmicos e Sociais, sob a direciio da Divisfio de Assuntos Soci-
ais, organizar-se-ia a Seciio de Servigo Social, através da qual a OEA desen-
volveu diretamente a sua influéncia na formagdo e na prética dos assistentes
sociais latino-americanos, viabilizando ideoldgica, politica e economicamente
a proposta norte-americana do desenvolvimento da comunidade como téeni-
ca e como campo de intervengio profissional.

Por outro lado, enquanto organismos subordinados i ONU, ‘instituicdes
como a UNICEEF, a FAO etc., passaram também a se articular no conti-
nente, através da OEA e, no caso do Servigo Social, a Unido Catdlica
Internacional de Servico Social (UCISS). E a prépria OEA, por meio da
sua Divisiio de Habitacio e Planejamento, criou o Centro Inter-Americano
de Habitagdo (CINVA), érgio que desde a sua fundagio, em Bogotd, em
1952, passou a influir decisivamente na formagiio dos assistentes sociais
ndo apenas no campo da habitacio, mas ainda no do desenvolvimento da
comunidade, do planejamento e da pratica profissional integrada em equi-
pes multidisciplinares.

Porém, este estimulo ao planejamento, ao desenvolvimento da comuni-
dade e a renovagdo das equipes técnicas e dos quadros profissionais nio
deve ser visto como uma proposta singular ou dirigida fundamentalmente
para orientar a pritica profissional dos assistentes sociais. Ao contririo:
tudo isto deve ser visualizado como integrante da ampla estratégia com a
qual os paises desenvolvidos — e especialmente os Estados Unidos —
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procuravam criar as condi¢Ges (politicas, admin'{strativas e CU.l!LU[’BI.lS) mais
propicias para integrar e dinamizar o desenvcz]w_mento 'clo capitalismo e\z
mercado latino-americano sob a sua hegemonia ﬁnam.:enra. No quc{: tc?ca a
condiges administrativas requeridas por esta emprc—:it.ada3 l_,o'rnitivci-be 22:"
cessério renovar o aparelho tecnocrético dos EsFados, tBC-IllfICdll o-oedo
tando-o de um corpo de profissionais mais funcional ao sistema.

Com efeito, quando tudo isto se desenrolava na América %at'ma ex1st13§
apenas umas poucas profissbes aptas para s adequaren‘l a rt,st,asdnovf'xs‘a -
mandas. E isto entre aquelas de maior prestigio a medicina, a a vocaci a‘
arquitetura —, mas também entre aquelas C]IJC .tendlam ase EllO.CdI‘ n(;s)escl: .
18es médios ou inferiores da administragiio piblica —a Peda_gogla e 0 Servig
Social. Por isto, durante uma primeira etapa, que se conwcitf; em meadvos ,(:;.)S
anos cinqiienta, compreende-se tenham sido estes os PI‘O{'ISS.K‘JHEIIS cII.ue 1.e<:t,csﬂ
ram formagio especializada em nivel de pos-graduagio (tantoemp anej an} t
to como em administracio e, ainda mais especificamente, em desenvol \’I{I‘ﬂ(:ndo
de comunidade). J4 nos meados da década de cingiienta se p%'oc.luz o chamado
boom universitdrio, processo através do qual ndo ‘sé se mu]!,iphcarum osacc.n-
tros docentes e os corpos discenles, mas as préprms profissdes L 01‘1t|1-:l .{,St(lls,
aquelas tributdrias das ciéncias sociais, a sociologia, a fmtropol.ogl.a e a'ps;c;:a 625

gia. Cabe destacar, ainda, que foi s6 com o desenvolvimento destas pl(-), is

que o funcionalismo e a influéncia norte-americana puder%m a.SSt‘,gLEI ar e e,s_
tender o seu predominio e que s6 quando isto ocorreu se .podc Lal?l}.:;‘em s1t;1é1r
plenamente no discurso oficial o esquema dcscm(jiwzncntista que fol assumido
pelos Estados latino-americanos apés a Revolugdo Cubana.

Enquanto isto ndo se consolidou, o uss_istcn.tc social fo.i C:. prof;i.sg)sr:il}
convocado para ocupar-se do “social” no interior das cqu‘l‘pt:'s rrlu 1Dxeste
plinares que se formavam nos diversos cen.trcis de espcclmlm.ac;do; .
modo, o Servico Social foi também a proﬁ\ss‘fio Qlic 1‘{1a1s,prc‘colcc,1:nci1;
ficou exposta as teorias funcionalistas e a 111f1uer_101a das co ocagod.
desenvolvimentistas — viabilizadas, no seu caso particular, pello campo .e
trabalho aberto com as politicas de desenvolvimento de.com‘um.dadc. Ngsle
sentido, é de assinalar a importincia que tanto o'Sczj\i;go .50c1al qu‘an‘lc.a o
Desenvolvimento de Comunidade tiveram nos significativos Sclmglsnlarlos
Regionais de Assuntos Sociais patrocinados pela OEA em 1950- :

N#o obstante, antes de nos referirmos detalhadamente a estes} semi-
narios, consideramos Util resumir brevemente as experiéncias previas ¢
»
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extra-continentais que as grandes poténcias colonialistas e neocolonialistas
acumularam em décadas passadas nQ dmbito do ““desenvolvimento” e da
“organiza¢do” de comunidades, centrando-nos em suas duas principais ver-
tentes — a inglesa e a norte-americana.?

2. O desenvolvimento de comunidade como proposta:
antecedentes na Inglaterra e nos Estados Unidos

“O que se conhece como desenvolvimento de comunidade surgiu e se
desenvolveu inicialmente, e de modo amplo, nas possessdes coloniais ingle-
sas da Asia e Africa. Nos anos vinte, o Escritério Colonial Britinico encar-
regou-se de impulsionar os programas requeridos pelo regime colonial para
organizar um controle superior sobre as populagdes dominadas. Embora
outras metrépoles tenham recorrido a politicas e técnicas semelhantes, fo-
ram os ingleses os que mais usaram e difundiram este procedimento, divul-
gando inclusive a sua denominago, ampliando até este nivel a sua influén-
cia e o seu poderio, no bojo do competitivo ordenamento colonial da época.’

Dentro da multiplicidade de formas de intervengo e programas que os
ingleses impulsionaram nos seus domnios coloniais, destacaram-se inicial-
mente os que se inseriam no campo educacional — a integracdo cultural e a
capacitagio da forga de trabalho —, destinados a acelerar o trinsito ao
capitalismo e a assegurar a subordinagdo das forgas autonomistas das na-
¢Oes dominadas. Sob este prisma — devidamente salientado na obra de
Bonfiglio, que citamos —, os programas iniciais de desenvolvimento de
comunidade, auspiciados pelos ingleses (e, depois, durante os préprios pro-
cessos de descolonizacio), devem ser considerados

“como estratégias de dominag¢io e controle estatal das contradi¢des
sociais, ji que tentavam, por um lado, conter as tendéncias emancipa-
cionistas das col6nias e, por outro, redefinir os lagos coloniais — valen-
do-se de governos acumpliciados ou titeres —, num momento histdrico
em que o simples controle militar da metrdpole era insuficiente para man-
ter o dominio colonial”

3. Para mais detalhes e referéncias, of, Bonfi glio, Giovanni. Trabajo Social ¥ Desarrollo
de la Comunidad. Bibliografia v Ensayo.
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ou assegurar a prosperidade dos negocios do capital monopolista. Para isto,
era necessario — como estava inscrito no desenvolvimento de comunidade
— incidir sobre o desenvolvimento desigual nfio para suprimir as desigual-
dades nacionais, mas para que a combinagfo entre tais desigualdades (naci-
onais e regionais) permanecesse favordvel as metrépoles imperialistas nas
suas sucessivas fases de expansio e crise.

Neste sentido, apds a conquista da independénc,ia — sob as diversas
modalidades de que se revestiu o processo, quer na India, no Ceildo ou na
Birménia —, o “desenvolvimento de comunidade” continuou sendo funcio-
nal ao ordenamento interno e externo do regime neocolonial, tanto como a
chamada “organizagio de comunidade™ o era em pafses desenvolvidos,
como os Estados Unidos, para atender as desigualdades no seu préprio
mercado, controlando as pressdes reivindicativas das minorias rurais e ur-
banas, geradas ou postergadas pela anarquia capitalista.

E de especial interesse assinalar que, paralclament}e ao desenvg]vimcm
to de comunidade no periodo de descoloniza¢iio da Africa e da Asia, nos
Estados Unidos se aplicaram politicas similares, embora com uma énfase
técnica maior e com uma mais alta vinculagio profissional do Servigo Soci-
al enquanto método orientado a “organizagio” da comunidade. Conseqiien-
temente, desenvolvimento e organizagio de comunidade sio métodos que,
mesmo surgindo em realidades diferentes e obedecendo a distintos propd-
sitos, tém essencialmente um cariter comum, cujos elementos, ja nos anos
cinglienta,

“confluem na sistematizagfio de um conjunto de técnicas e processos
—mediante a intervengiio de organismos internacionais —, derivando
no desenvolvimento de comunidade tal como hoje é conhecido™.

Prosseguindo com sua disquisi¢ao, afirma o autor que estamos citando que:

*O surgimento desta nova modalidade de intervengiio no Servigo Soci-
al norte-americano reflete a presenga de multiplas influéneias e determina-
¢Oes constitutivas da singularidade histérica dos Estados Un‘idos, entre
as quais se destaca a sua abertura a um seleto fluxo mi graténlo curopeu,
nio sé de operirios, artesiios ou comerciantes, mas de p:'oﬁssm_nms e
intelectuais portadores da rica experiéncia cultural do velho continente.
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Realmente, este contingente contribuiu para desenvolver as ciéncias soci-
ais norte-americanas desde os principios do século, bem como para mati-
zar com nuances inovadoras o préprio Servico Social. Mas nfio € a influén-
cia cultural européia o fundamento deste processo, e sim o contraditério
dinamismo interno que nele deflagra o aprofundamento do capitalismo
monopolista, com a agudizaciio das desigualdades sociais por meio das
quais, intermitentemente, se reordenam as forgas contrapostas que ope-
ram na afirmagio da integragio nacional. Sabe-se que, nas primeiras déca-
das do século, tais contradigBes se expressaram através de convulsfes,
onde ndo s6 o proletariado, mas diversas minorias nacionais e populagBes
urbanas e rurais deslocadas e abandonadas, reivindicaram condigfes de
vida e de trabalho, ou ainda de democracia, lutando contra a discriminagio,
o racismo, as péssimas condicdes habitacionais etc.

Respondendo a estas demandas, ou males sociais, em principios dos
anos vinte surgem nos Estados Unidos os Conselhos de Planejamento de
Comunidade, ou Conselhos Locais para o Bem-Estar Comunitdrio, basica-
mente destinados a promover a coordenagiio dos servigos assistenciais,
evitar a sua dispersio e planejar ¢ dinamizar a integragio de servigos pres-
tados por institui¢es distintas. Todos eles eram financiados por fundos
comunitdrios. Deles participavam as autoridades locais; as diregfes de
escolas e igrejas e associagSes privadas, bem como organismos represen-
tativos da comunidade (clubes e associagdes beneficentes).

Tais conselhos eram geridos por um pessoal que, crescentemente, devia
enfrentar uma maior complexidade técnica e administrativa na fungio de plane-
Jar a prestaciio de servigos variados (satde, lazer, cuidados com a juventude
elc.), bem como coordenar os trabalhos das diversas institui¢hes envolvidas.
Tornou-se preciso, pois, que profissionais eu téenicos substituissem os
funciondrios politicos, ou os dirigentes das associagdes beneficentes, na
busca de recursos, na proposigio de objetivos e na definiclio de programas.

A crise de 1929 e a sua gama de problemas sociais (desemprego,
desintegracio social e inadaptagfio) criam as condigdes para que o deba-
te sobre a organizacio de comunidade, emergente anos antes, revista-se
de maior releviincia. Paulatinamente, os assistentes sociais passam a ter
maior ingeréncia nos Conselhos Locais e na fung¢iio que entiio se deno-
minava ‘organizagio de comunidade’. Na década de trinta, a Conferéncia
Nacional de Servigo Social dos Estados Unidos cria a segio de Organiza-
¢io da Comunidade, que patrocina estudos e informes com a finalidade
de propiciar um marco tedrico e téenico ao novo campo de atividade™.*

4. Extraimos todas estas citag8es do livro mencionado de Bonfiglio,
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E desnecessirio fazer uma detalhada resenha histérica do que foram
as experiéncias acumuladas pela Inglaterra ¢ pelos Estados Unidos no
tocante ao desenvolvimento e & organizagdo de comunidade até a criagfo
da ONU e da OEA para que possamos salientar os seus elementos co-
muns ou o grau em que tais elementos comuns convergiram no modelo ou
tendéncia que aqueles organismos implementaram na América Latina no
alvor da década de cingiienta. Para tanto, basta-nos recorrer novamente
a Bonfiglio, que sublinha dois componentes comuns a ambas as concep-
¢oes: um ideoldgico e outro téenico-metodolégico. Quanto ao primeiro,
afirma o autor que

“a concepglo dos que patrocinavam estas formas de intervengio
consistia em considerar os problemas sociais (de integragio ou moderni-
zagiio) como passiveis de tratamento a nivel de cada ‘comunidade’, en-
quanto nicleos bisicos ou células da sociedade. (...) Esta concepgio...,
relacionada com o pragmatismo inglés e com a corrente predominante na
sociologia norte-americana, o estrutural-funcionalismo..., €, no fundo, a
concepciio liberal neocapitalista da sociedade e da economia”.?

Vale dizer: trata-se de uma concepgiio que exclui da andlise as lutas de
classes e outorga ao mercado e a acumulagio capitalistas o poder de orga-
nizar a histéria dos povos.

“Qutro aspecto comum destes métodos de intervengio € o Tato de ambos
recolherem uma variada gama de técnicas, sobretudo aquelas que derivam
do auge das ciéncias sociais aplicadas, verificado nesses anos — a psicolo-
gia social (muito empregada com objetivos de comunicagfo, persuasio, or-
ganizagéo etc.), a dinfimica de grupos, a utilizagio da funcionalidade das
liderangas e outros procedimentos que confluem no chamado método de
grupo do Servigo Social. Hd que mencionar, ainda, os métodos e técnicas
da antropologia aplicada (estudo de sistemas de parentesco, de dialetos
e idiomas nativos etc.), assim como as técnicas de educagio e alfabetiza-
¢io de adultos.”®

Lh

. Idem.
6. Idem
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3. A concepgiio funcionalista do desenvolvimento de comunidade

Os primeiros elementos do debate sobre o Servigo Social e sua partici--

pagdo na problematica da comunidade — como sugerimos — datam dos
anos vinte, quando apareceram inicialmente nos textos de Joseph K. Hart,
E. C. Lindeman, Bessie A. McClenaham, Walter Petit ¢ Tesse F. Steiner,

“autores que, na década de vinte, formularam idéias numa época em que
o padriio da comunidade fora modificado por uma nova cultura e uma eco-
nomia urbano-industrial. Seu objetivo era a reconstrugiio das pequenas
comunidades em dreas urbanas e rurais™.’

Tais autores projetavam um processo que envolvesse cidadiios e técni-
cos, a partir de uma base elementar, para conseguir que a comunidade, no
seu conjunto, fosse uma entidade criadora, no interior da qual a existéncia
humana se tornasse mais factivel.

Assinalou-se também que o efeito devastador do fendmeno econémico
de 1929 contribuiu para que a discussio iniciada anteriormente tomasse
maior significagéio, dando-se énfase 4 importincia da intervengiio de profis-
sionais especializados na orientagiio do desenvolvimento comunitirio para
redirecionar os processos sociais e despertar potencialidades latentes na po-
pulagio.

Em 1939, Robert Lane apresentou ao Congresso Americano de Servigo
Social um informe sobre “O Campo da Organizacio da Comunidade”,
baseado na elaboragio do pensamento de grupos de discussio estabelecidos
em seis cidades. O documento

“visava definir a organiza¢iio de comunidade como um campo de
pritica semelhante ao de casos ou grupos. Com isto, modificava-se pro-
fundamente a determinagiio das bases para as tentativas subseqiientes
da integragdo da pritica de organizagio de comunidade no interior da

7. Swartz, M. “Organizacién de la Comunidad”, extrafdo da Enciclopedia del Social
Work, sucessora do Social Work Yearboof, vol, 15, 1965. In: “Desenvolvimento de Comu-
nidades”, Debates Sociais, suplemento n* 1, abril de 1968, p. 3.
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prética do Servico Social. (...) Embora nfio apresentasse nenhum consen-
so quanto a uma definicio formal da organizaciio de comunidade como
processo, o informe assinalava que as diferentes definicGes giravam em
torno da mobilizagiio de recursos para enfrentar as necessidades de cri-
agio de servigos sociais, de coordenacio de esforgos na execugiio de
obras sociais e de elaboragiio de programas de bem-estar social”.®

Por volta de 1940, outro autor, Arthur Dunham, escrevendo sobre
“a literatura acerca da organizac¢io de comunidade”, propds um conceito
para organizagiio de comunidade:

“A arte ou processo de suscitar ¢ manter um agjuste progressivamente
mais efetivo entre as necessidades e os recursos do bem-estar social,
vinculado & identificagiio de fendmenos, elevacio dos padrdes de efici-
éncia, promocio e trabalho em equipe, promocio e apoio as relagdes
intergrupais, aumento da compreensio ptiblica, arregimentagiio do apoio
e da participagiio publicos, criagio, desenvolvimento e modificacfio dos
programas de bem-estar social. A organizagio do bem-estar social pode
realizar-se em qualquer drea geogrifica, ocupando-se da descoberta e da
defini¢iio das necessidades, sua eliminagiio ou prevengiio, bem como do
tratamento de caréneias e deficiéncias sociais, da articulagiio dos recur-
sos e das necessidades e do constante ajustamento dos recursos para

um melhor desempenho em face das necessidades™.”

Segundo Helen Witmer, autora do texto Servigo Social: Andlise de uma
Institui¢io Social, as atividades relacionadas a organizagdo de comunidade
pertencem tanto a institui¢Ges especificas do Servigo Social como a outras,
inclusive de bem-estar. Mas a autora sugeria que, quando implementados
pelo Servigo Social, os trabalhos de desenvolvimento da comunidade apre-
sentavam tragcos peculiares.

Outros autores tentaram mostrar que a organizagio de comunidade era
um processo do Servigo Social, compardvel ao Servigo Social de Casos e ao
Servigo Social de Grupos — com a comunidade constituindo-se num clien-
te em sentido préprio. Arleen Johnson, no escrito intitulado Organizagdao
da Comunidade em Servigo Social (1945), sustentava que “o assistente

8. Idem, p. 4.
9. Idem, p. 5.
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social da comunidade torna-se um profissional... quando ajuda as pessoas
da comunidade a descobrirem seus problemas comuns... ¢ ajuda a fazer
algo para superar esses problemas™.'® Mais autores se manifestaram So-
bre este assunto, coincidindo no fundamental e divergindo no episédico (par-
ticularmente quanto 4 combinagiio dos elementos intervenientes na deno-
minada “organizagdo de comunidade™).

A conceptualizagdo sobre organizagio de comunidade revela uma pers-
pectiva profundamente funcionalista no trato da questiio social e o seu de-
senvolvimento, quase exclusivamente, estd centrado nas peculiaridades da
sociedade norte-americana. A identificacio das necessidades e a alocagio
de recursos reduzem a questéio social a problemas técnicos, construindo, a
partir deles, uma férmula central que contempla miltiplas variantes de in-
tervengio profissional.

Adestrado nestes pardmetros (adequaciio entre necessidades e recursos,
identifica¢do de umas e alocagio de outros), o profissional de Servigo Social
tende a concentrar a sua atengfio sobre os elementos factuais ¢ disponiveis,
uma vez que a sua habilidade consistiria, justamente, em combind-los de um
modo otimizado. Seu trabalho justificar-se-ia na medida em que fosse capaz
de responder aos problemas com aquilo que estivesse ao seu dispor. O apoio
de entidades e agéncias era um componente que deveria ser adicionado A f6r-
mula na medida em que fosse factivel. Ademais, seu esforgo deveria dirigir-se
substancialmente para organizar a populagio com o objetivo de colimar rea-
lizagdes materiais — construgiio de escolas, centros médicos, servigos etc.

A polémica sobre organizagio de comunidade acabou por impor a pers-
pectiva desta sobre o Servigo Social, em sua atuagio mesma, de forma que
ela foi reconhecida, assim como o caso e o grupo, como outro procedimento
de acdo profissional.

Entretanto, a situagio da América Latina era e é essencialmente distin-
ta da norte-americana e, pois, todas as recomendacdes sobre as modalida-
des de intervengiio ndo podiam ignorar esta realidade elementar, A dram4-
tica condigfio do nosso continente, por exemplo, nio poderia encontrar res-
postas apropriadas sobre as premissas emanadas dos procedimentos de
organizagdo de comunidade gestados nos Estados Unidos. Os profundos

10. Idem, p. 6-7.
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problemas derivados da sujei¢io econdmica, do processo de proletarizagio
da méo-de-obra, dos efeitos da expansdo do dominio imperialista, entre
tantos, constitufam barreiras infranquedveis para as recomendagdes
concernentes ao trabalho dos assistentes sociais, em sua busca de uma
combinagfio mais adequada entre necessidades identificadas e recursos
disponiveis. -

Nesta discussio, porém, cabe distinguir dois aspectos: de um lado, a
coeréncia e o significado real do discurso contido nos textos sobre desen-
volvimento de comunidade; de outro, o impacto que o desenvolvimento de
comunidade teve sobre o Servigo Social no continente.

Quanto ao primeiro aspecto 1 ica carregada de

asp s

subjetivismo e acreditamos que ainda estd pendente o seu tratamento ma
sistematico.

uma polémics

[7.]

Inicialmente, trabalhou-se com a fic¢io de se estar jogando com um dos
objetivos histéricos do Servico Social — contribuir na geragéo do bem-
estar coletivo e na superagfio do atraso, desenvolvendo instrumentos de
intervengio préprios e compativeis com um enfoque global. «

A elaboracio de métodos, que constitufa uma de suas maiores preocu-
pacoes, foi profusamente comentada. E o problema dos métodos passou a
ser uma centralidade, em torno da qual gravitavam trés questdes principais:
a maneira de introduzir inovac¢des e melhorias, o estudo das necessidades,
motivag¢des ou estimulos para impulsionar a populagdo a agir (em suma:
como iniciar o processo) ¢ a evolugio do processo, uma vez estabelecido o
projeto inicial.

A metodologia do Desenvolvimento de Comunidade elaborou-se a par-
tir de um complexo esquema de execugio, iniciado com a chama.da_inves-
tigacdo preliminar, o diagndstico preliminar, o planejamento prcll_mlnar da
aco, a sua execucio preliminar e a sua avaliagio também preliminar. Pas-
sava-se depois a investigacio geral, ao diagndstico geral e assim subse-
qiientemente.! Entrevistas com diversos profissionais que atuaram em pro-
gramas deste género refor¢am a hipdtese de que a complexidade df:st.es
procedimentos foi menos um instrumental itil de trabalho e mais uma sofis-
ticagio dificilmente implementavel.

11. Ander Egg, Ezequiel. Metodologia v Prdctica del Desarrollo de [a Comunidad.
p. 93.
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Os métodos anteriores do Servigo Social (caso e grupo) foram
subalternalizados em fungio das potencialidades atribuidas ao exercicio do
desenvolvimento comunitdrio, no qual a grande realizagiio consistia, além
do enfoque de problemas individuais ou grupais, na vinculag¢iio com proje-
tos gerais de desenvolvimento. Afirma Ander Egg:

“Consideramos o Desenvolvimento de Comunidade como parte inte-
grante do conceito mais amplo, mais geral ¢ completo de Desenvolvi-
mento, e o entendemos como método e técnica que contribui positiva,
real e efetivamente ao processo de desenvolvimento integral e harméni-
co, respondendo fundamentalmente a certos aspectos extra-econdmi-
Cos, em D;lltlui]dr DQICO sociais, que intervém na nmmnr‘ o de atitudes,
aspiragdes e desejos para o desenvolvimento”,!?

Mesmo que, posteriormente, Ander Egg modificasse os seus pontos de
vista, eles t&ém valor como formulagio representativa do pensamento de
uma geragio de assistentes sociais que encontraram no Desenvolvimento
de Comunidade o ponto fulcral para onde convergiram arraigadas aspira-
¢coes profissionais. Daqueles anos a atualidade, importantes descobertas
foram realizadas pelas ciéncias sociais e a prépria pratica das classes soci-
ais delineou novos horizontes para compreender o papel e as perspectivas
histdricas do Desenvolvimento de Comunidade. O compromisso estrutural
da profissdo com as formulagdes desenvolvimentistas fez com que ela se
alimentasse basicamente daquele pensamento que entéo se produzia e re-
produzia no proprio interior dos circulos desenvolvimentistas.

Entretanto, o Desenvolvimento de Comunidade, ao contrério do que podem
supor alguns profissionais, estd longe de ter sido superado para abrir a via as
novas correntes que se engendraram no Servigo Social. Se € verdade que ele
perdeu sustentagdo na medida em que todo o complexo de formulagdes e

tentativas politicas de corte desenvolvimentista se frustrou, ainda hd especialis-

tas que destacam as potencialidades do Desenvolvimento de Comunidade,
enfatizando sobretudo a dimenséo da participagiio popular no processo. E o
que faz Rubén Utria, que, prolongando o argumento da assistente social brasi-
leira Myriam Veras Baptista, em livro publicado em 1976, assinala:

12. Idem, p. 67.
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“Em sua mais ampla concepgio tedrica e pritica, os programas e
técnicas de Desenvolvimento de Comunidade niio sio mais que a utiliza-
¢do sistematizada do poder de iniciativa e cooperagio dos individuos e
das comunidades locais e a sua canalizagio para os esforgos de desen-
volvimento nacional. Neste sentido, o Desenvolvimento de Comunidade
€ sindnimo de participagio consciente, organizada e dirigida para os
altos objetivos do desenvolvimento econdmico, o bem-estar social e a
auténtica realizagio individual e coletiva. E ¢ assim porque, em sua
acepgio mais larga, Desenvolvimento de Comunidade € liberacfio das
potencialidades individuais através da educaciio; € participagdo volun-
tiria baseada na tomada de consciéncia sobre a necessidade de acelerar
o desenvolvimento; € cooperagiio derivada do sentido de solidariedade
e de pertinéncia & comunidade; & organizaciio através de uma participa-
¢do orginica, coletiva e responsdvel; e é dinamismo social porquanto
sacode a inércia individual ou coletiva, derivada da marginalidade e do
subdesenvolvimento™."

Formulagdes como estas, que ha trinta anos despertavam entusiasmo
pelo seu contetido novo, sio hoje mais subjetivas do que concernentes a
processos reais, estando comprometida a sua pretensdo de funcionar como
guia orientador do desempenho dos assistentes sociais.

A educagio universitiria que, em varios casos, ainda gira ao redor das
formulagdes do Desenvolvimento de Comunidade continua reproduzindo
representacdes do papel do assistente social que os estudantes assimilam e
que, uma vez conclufda a sua formagio, empregam no seu exercicio profis-
sional. O discurso que menciona “desenvolvimento nacional”, “utilizacdo
sistematizada do poder de iniciativa”, “participagio consciente, organizada
e dirigida para os altos objetivos do desenvolvimento econdmico”, do “bem-
estar social” e da “auténtica realizagio individual e coletiva”, este discurso
contrasta com o que ocorreu no continente ao longo das tltimas décadas
— realidade frente a qual este discurso soa como frase vazia, mais préxi-
ma dos programas dos partidos politicos que exercem a representaciio das
classes dominantes.

A teorizagdo sobre a possibilidade de induzir mudangas sociais na
perspectiva do desenvolvimento sem afetar a desigual estrutura econdmica
que vige em nossos pafses poderd continuar se reiterando interminavel-

13. Baptista, Myriam V. Desenvolvimento de Comunidades. p. 7.
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mente como forma de clientelismo ou de agéo politica, mas, crescentemente,
carecerd de capacidade interpretativa e transformadora das nossas condi-
¢oes. O Servigo Social que se coloca nesta perspectiva estd, portanto, me-
dularmente vinculado aos vaivéns do exercicio politico do poder e a
implementagdo de programas de classe contrapostos a alternativa das classes
populares latino-americanas.

Enquanto o projeto desenvolvimentista era considerado pelos Estados
Unidos como um dos meios principais para a sua expansio, as classes
populares do continente reforgavam significativamente a sua organizagao
e a sua consciéncia, colocando-se a necessidade de ascender ao poder
politico e forjando elas mesmas as suas representagdes de classe. O cres-
cimento da classe operdria, intensificado pela industrializagio substjtutiva
de importacdes e acelerado depois da Segunda Guerra Mundial, inseriu no
cendrio sdcio-politico do continente renovadas e poderosas forgas sociais,
cuja presenga marcou aspectos importantes do desenvolvimento latino-ame-
ricano dos Gltimos anos.,

Sob a presséo da classe operdria, aliada a outras forgas populares. Os
Estados latino-americanos suportaram o seu assédio na luta por melhores
condi¢Oes de existéncia. Também o campesinato foi relevante protagonista
neste perfodo, atuando fundamentalmente sobre as arcaicas estruturas eco-
ndmicas e de poder. Exatamente as recomendagdes formuladas em Punta
del Este (Uruguai), em 1962, quando da constitui¢iio da Alianga para o
Progresso, no sentido de que os Estados do continente efetuassem refor-
mas agrarias — traduzidas em medidas politicas —, sdo claro indice da
magnitude adquirida pelas reivindica¢Ges camponesas e que s6 receberam
como resposta ténues e inexpressivas tentativas das classes dominantes
para mudar a estrutura da propriedade fundidria.

A progressiva hegemonia do Desenvolvimento de Comunidade na pro-
fissdo reforgou uma antiga constante do Servi¢o Social — o seu marcado
alcance e divulgagio continentais, neste caso impulsionados tanto pela via
da subordinagio ideolégica a que estavam sujeitas as instincias de produ-
¢do e reprodugio do Servico Social, empolgadas pelo desenvolvimentismo,
quanto pelos continuos intercimbios de experiéncias de trabalho, de inova-
coes metodoldgicas e tedricas etc.

Particularmente para a politica norte-americana, a vigéncia desta “tra-
di¢do profissional” foi muito proveitosa, porque lhe permitiu um uso
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intensivo deste recurso, que a aproximava do conjunto dos profissionais
latino-americanos para a difusdo ativa das suas proposi¢des. ,

Em especial, os métodos de intervengfio passaram a ser matéria de
divulgagio, talvez — em boa medida — pelo seu cardter inespecifico, ja
que suas diretrizes praticamente ignoravam as peculiaridades do meio onde
seriam aplicadas e contendo, ao contririo, componentes passiveis de difu-
sao sem a consideragfo das particularidades nacionais. Mais ainda: a tradi-
¢o referida — como indicamos — niio era exclusivamente latino-ameri-
cana, posto que ha muito esta espécie de gregarismo profissional se prati-
cava sistematicamente na Europa e nos Estados Unidos, através de organi-
zagOes que alentaram e favoreceram tais intercAmbios.

4. Doutrina e ideologia do desenvolvimento de comunidade

Os propdsitos do desenvolvimento comunitério foram esclarecidos por
Rubén Utria nos seguintes termos:

“Na busca de tratamento para o fator-chave da participagiio popular na
aceleragéo do desenvolvimento, e diante da necessidade de contar com sis-
temas e métodos que possam promover, entre a populagio, atitudes, motiva-
¢Oes e imagens favordveis ao progresso econdmico e social, formularam-se
virios principios e doutrinas e ensaiaram-se diversas solugdes. Particu-
larmente no marco das NagGes Unidas, e com o apoio da maioria dos
Estados-membros, aplicaram-se e se aperfeigoaram, durante quase vinte
anos, os principios e as atividades internacionalmente conhecidas sob o
nome de Desenvolvimento de Comunidade... Trata-se de atividades
baseadas na associa¢do de uma comunidade local com o governo, em
busca da superagiio das suas condigdes de subdesenvolvimento”. '

Apesar do tempo decorrido, muito pouco se poderia exibir como resulta-
do da aplicagdo destas propostas na economia e na sociedade latino-ame-
ricanas. Em boa medida, elas foram uma fic¢fio que seduziu a diversos
setores médios, que encontravam na execuc¢iio dos programas de desen-

14. Utria, Rubén. Desarrollo Nacional, Participacion Popular y Desarrollo de la
Comunidad en América Latina. p. 81,
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volvimento comunitario oportunidades de trabalho novas e até atrativas, em

muitos casos coincidentes com motivagdes pessoais acerca da melhor

maneira de enfrentar o subdesenvolvimento.
A citagio anterior contém, implicitos, os seguintes pressupostos:

a) que a participacéio popular € fator-chave para a aceleragiio do
desenvolvimento;

b) que existem sistemas e métodos capazes de motivar na populagio
atitudes favordveis ao progresso econdmico e social;

¢) que o Desenvolvimento de Comunidade € um dos ensaios de solugio
mais fecundos para enfrentar o subdesenvolvimento;

d) que estes fatores sdo positivamente conjugédveis na escala em que se
estabeleca uma associagdo entre a comunidade e o governo;

e) que “o governo” busca a superagio do subdesenvolvimento.

A comunidade como tal — imprecisamente definida — deve, segundo
esta concepegdo, chegar ao convencimento de que os instrumentos para o seu
desenvolvimento residem nela e, por conseguinte, que as razdes do seu atra-
so também se explicam a partir dela mesma. Nesta interag@o de entraves e
potencialidades, a comunidade terd que descobrir e libertar aquelas energias
que a direcionem ao progresso econdmico-social. Deduz-se também que este
processo implica o acatamento dos termos desiguais da “associagdo” com o
“governo”, frente aos quais a capacidade negociadora da comunidade, para
fazer prevalecer os seus pontos de vista, serd insignificante se comparada
com a magnitude real dos recursos disponiveis pelo Estado.

O efetivo ordenamento das nossas sociedades subdesenvolvidas é es-
camoteado na ficgiio de uma igualdade inexistente, tanto na realidade como
na elaboragio conceptual dos defensores do desenvolvimento comunitirio.

De acordo com esta ficgéio, & comunidade compete aportar a sua ener-
gla e o seu compromissamento, enquanto ao governo, exercendo o seu
poder em beneficio de todas as classes sociais, cabe, nesta associagio,
colocar ao dispor daquela recursos financeiros, apoio téenico etc. Isto é: a
comunidade deve contribuir com esta férmula associativa, aceitando diver-
sas condigdes, nem sempre explicitas, e que, por seu turno, implicam o
reconhecimento da ordem social construida pelas classes proprietdrias
em seu préprio interesse. A aceitagdo deste padrio de relagBes acarreta-
ria, por parte da comunidade, tanto a anuéncia com as formulac¢Bes
desenvolvimentistas quanto o estabelecimento de lagos de gratidio e leal-
dade ao governo articulando-se um — entre virios outros — circuito
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reprodutor da ideologia dominante, apto para “mascarar as relagdes de
exploragdo” e “as contradi¢des fundamentais™.'” Em suma, embora for-
malmente se assinalasse o contrdrio, as organiza¢des populares deveriam
sujeitar-se a tutela oficial.

A citacio seguinte reforga as nossas assertivas, deixando claros os ter-
mos da cooperacio proposta:

“A associagiio da populagio e do governo como sistema de trabalho
na busca de solugdes para os problemas do desenvolvimento... supde que
a populagiio aja voluntdria e conscientemente nesta associagiio destinada
a impulsionar o desenvolvimento; que cada um dos dois parceiros realize
uma contribui¢io definida; e que um interesse comum sirva de base i
unidade de agiio inerente a estes esforgos. O governo, por seu lado, deverd
contribuir com vontade e atitude de servigo & comunidade e recursos téc-
nicos. A colaboragéo da comunidade vai desde a aceitagio dos planos e
projetos de desenvolvimento até a participagio direta na construgio de
estradas, escolas, aquedutos, redes de esgoto, obras de irrigaciio, par-
ques. E na colaboragiio governamental entram todos aqueles recursos
inerentes & responsabilidade do setor pidblico, como os servigos & agricul-
tura, nutri¢io, educagio, saidde, alfabetiza¢fio, economia doméstica, for-
magdo profissional, constitui¢io de cooperativas e servigos sociais, bem
como a formagio de agentes promotores, a pesquisa e a experimentagio,'s

Segundo os defensores do desenvolvimento comunitdrio — do ponto de
vista do seu conteido, caracteristicas e alcance —, tratava-se essencial-
mente de um método de trabalho destinado a facilitar a integragfio de re-
cursos da populagiio e do governo para colimar o “progresso nacional”. A
definigdo cldssica deste método, recolhida por especialistas da ONU em
documento amplamente difundido (e considerado entio como a carta magna
do Desenvolvimento de Comunidade), patenteia estes tragos, precisando que
se estd diante de procedimentos

“em fungiio dos quais os esforgos de uma populagio se somam aos
do seu governo para melhorar as condigfes econdmicas, sociais e cultu-

15. Faleiros, Vicente P. Metodologia e Ideologia do Trabalhe Social. p. 38.
16. Utria, op. cit., p. 86-87, grifos nossos.
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rais das comunidades, integrd-las & vida do pafs e permitir-lhes contribuir
plenamente ao progresso nacional”.”?

Das proposi¢des do desenvolvimento comunitario inferia-se, certamen-
te, a necessidade da preparagio de profissionais e técnicos aptos para um
adequado autodesenvolvimento e identificados com as formulagdes
desenvolvimentistas. Dai que as Na¢es Unidas — entre outros organismo
— deflagrassem uma intensa atividade no terreno da capacitagiio e que,
desde 1945, quando a rubrica Desenvolvimento de Comunidade ingressou
no dmbito do Conselho Econdmico e Social, este dedicasse importantes re-
cursos para a preparacdo de técnicos para cobrir a crescente demanda pro-
cedente dos diversos niveis de administragdo do desenvolvimento.

Com efeito, a ONU animou numerosos programas de aperfeigoamento
profissional que, por seu alcance continental, forjaram um contingente
homogeneamente qualificado, em alguns casos sob o tratamento genérico
de “especialistas em desenvolvimento™ e, noutros, como o dos assistentes
sociais, mais especificamente denominados de “especialistas em desenvol-
vimento comunitirio” — e isto por seu turno, alentou uma significativa
expansio profissional, de conseqiiéncias modernizantes sobre as diversas
instincias do Servigo Social.

Com o respaldo das Nagdes Unidas e outras institui¢des, mediante as
quais os Estados Unidos irradiavam o desenvolvimentismo este se foi con-
vertendo em discurso oficial de vdrios Estados latino-americanos e, na medi-
da em que isto ocorria, os quadros profissionais surgidos no bojo deste pro-
cesso passaram a desempenhar papéis preponderantes nos Ambitos politicos
ou burocriticos das administra¢Ges pablicas dos seus respectivos pafses.

5. Desenvolvimentismo e expanséo profissional

Os assistentes sociais foram integrados aos planos de desenvolvimento

-comunitario, jd que se considerava que neste campo a sua intervengfo seria
de grande valia — quer porque mostrassem miltiplas aptiddes coincidentes

17. Ander Fgg, Ezequiel. Problemdtica del Desarrollo de la Comunidad a través de
los Documentos de NN.UU. p, 29.
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com os programas, quer porque na sua formagio profissional prévia esta-
vam contemplados conhecimentos acerca de trabalho com grupos e, em
muitos casos, acerca da administracdo de servigos comunitdrios. Vale dizer:
contavam com uma diversificada experiéncia de contato com populagSes e
comunidades o que, provavelmente, dava-lhes algumas vantagens em face
de outros profissionais. E isto era tanto mais relevante quanto boa parte do
éxito do desenvolvimento comunitdrio estava hipotecado & construgio de
uma adequada relagio com a populagio atendida.

Com a sua incorporag¢io plena no desenvolvimento comunitdrio, o Ser-
vico Social passou por wm processo de mudangas substantivas que incidiram
no conjunto da profissio. Sociaimente, experimentou uma etapa de
revaloriza¢iio, que lhe atribuiu novas responsabilidades e lhe conferiu uma
posic¢do melhor no interior das administragdes publicas que, também elas,
viviam um processo de modernizagio.

Este impacto sobre a profissiio, sem divida, foi ainda maior quando o
desenvolvimentismo saltou do marco de uma proposta para resolver os
problemas do atraso e converteu-se em pritica e diretriz de ag#@o politica
de diversos regimes latino-americanos. Entdo, o contetido desenvolvimentista
da profissio, que paulatinamente se gestava desde os anos cingiienta, ga-
nhou um campo de implementa¢do no qual podiam ser desdobradas as.
mais variadas proposi¢des e recomendagdes adotadas em numerosos en-
contros e semindarios celebrados naqueles anos.

Com a hegemonia do desenvolvimentismo no Servigo Social, revitaliza-
ram-se também diversas colocagdes de reforma social, feitas nos primei-
ros anos da profissio por setores empenhados numa “humanizagdo” do
capitalismo em suas mais variadas facetas. Ao largo dos anos precedentes
ao desenvolvimentismo, estas propostas empalideceram em face do auge
do pragmatismo profissional, que se centrou no tratamento de casos e gru-
pos. A emergéncia do desenvolvimentismo propiciou, no continente, uma
alternativa que advogava, como remédio para o atraso e como via para a
conquista do bem-estar social, a democracia, a integragiio, o progresso etc.
Em outras palavras: a profissio comegava a encontrar, refletidas no Esta-
do, antigas aspiragdes suas, pertencentes ao niicleo mesmo das suas coor-
denadas conceituais — com o que o divéreio entre as precoces elucubragdes
desenvolvimentistas da profissio e as posturas dos governantes ficava re-
solvido em boa medida. Daf que a realizagiio de planos de governo de nitida
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orientagdo desenvolvimentista acolhesse também, no seu interior, a realiza-
¢do profissional do Servi¢o Social, na escala em que numerosos governos
passaram a compartilhar da linguagem das reformas sociais. Nos foros
internacionais do continente (entre os quais o de Punta del Este gozou de
crucial relevancia) constatava-se, cada vez mais, uma maior concordancia
acerca da necessidade de implementar reformas. Ao largo de todo este
processo, a promessa de ajuda norte-americana — como parte de uma
politica de penetragiio mais agressiva — estimulava as administragdes a
tentar o caminho da cooperagio proposta pelos Estados Unidos, juntamen-
te com as conquistas a que o desenvolvimentismo apontava.

gusge

Por tudo isto, os assistentes sociais do continente, com a sua pratica,
avalisaram o programa desenvolvimentista, fornecendo assim um elogiiente
testernunho de identidade e comprometimento. Com isto, a possibilidade de
melhores éxitos profissionais aumentou significativamente. E foi o que efetiva-
mente ocorreu, sob as formas mais variadas — bolsas de estudo e especializa-
Gdo, acessoa cargos hierdrquicos, participagio em pesquisas multidisciplinares,
ampliagdo e diversificagdo do mercado de trabalho —, entre as quais ndo sio
despreziveis os casos de profissionais contratados como funciondrios inter-
nacionais ou incorporados a comissdes nacionais como o CBCISS brasileiro,
que exerceram sensivel influéncia na orientagio profissional. Finalmente, con-
verter-se em instrumentos da construgiio do desenvolvimento significava, para
os assistentes sociais, conquistar o reconhecimento social que a profissio al-
mejou por tanto tempo. Estd claro que — em nosso juizo —a expansio profis-
sional gerada pelo desenvolvimentismo se processou no Servigo Social
superdimensionando os seus alcances reais e conferindo-lhe efeitos que sé
parcialmente alcangou. A revisdo dos textos da época sugere, por exemplo,
que, segundo a compreensao dos assistentes sociais, abria-se um amplo hori-
zonte de possibilidades de atuagdo, quer imediatamente, quer a longo prazo, na
medida em que as sociedades latino-americanas supostamente empreendiam
uma longa caminhada no rumo do desenvolvimentoe, portanto, havia a proba-
bilidade de se tornar continua a demanda de agentes de transformacio.

Nestas circunstancias, os centros de ensino superior viram-se compeli-
dos a responder s exigéncias do desenvolvimento, adequando os seus pro-
gramas de estudo, os seus métodos pedagdgicos e os seus sistemas de prati-
ca para se adaptarem consistentemente ao conjunto de mudangas requeridas
pela reorientagio profissional.
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Este giro das energias para o desenvolvimento comunitdrio, por parte do
Servigo Social, trouxe também a luz um trago da profissio, presente ao
largo da sua existéncia: a auséncia de um objeto especifico para a agdo e de
uma base de conhecimentos sustentadora da sua pritica — portanto, a sua
vulnerabilidade em face de mudancas politicas, bem como o seu grau de
dependéncia as modifica¢des na orientacgio dos Estados.

De modo muito sintético, a pritica dos assistentes sociais ficava orienta-
da segundo estes termos: os trabalhos a se efetuar no interior da comunida-
de deveriam direcionar-se para satisfazer as suas necessidades fundamen-
tais. No primeiro momento, a mudanca de atitude era tdo importante quan-
to as realizagGes materiais. Os esforcos deveriam ser dirigidos para se
alcancar o mais alto grau de participag@o da populagio, tornando-a funcio-
nal ao exercicio do poder local. Este propésito supunha o estimulo & forma-
¢do de lideres, cuja descoberta era uma das etapas cruciais do programa, a
que se seguiria a incorporacdo de jovens e mulheres conforme normas e
disposi¢des adotadas para garantir os fins projetados.'®

Para o assistente social, a adesiio ao Desenvolvimento de Comunidade
implicava a adogio de uma posig¢io sensivelmente diversa daquela que
norteara a sua pritica anterior, redefinida em termos de suas titicas e estra-
tégias de agio. No que se refere ao primeiro ponto, era necessario assumir
uma grande variedade de elementos que renovavam o seu trabalho concre-
to; quanto ao segundo, era necessirio visualizar a profissio inserida nos
esforcos coletivos orientados para o bem-estar geral e o desenvolvimento.
Ja nfo se tratava mais de um trabalho de corte assistencialista, carente de
uma perspectiva de maior fdlego. Agora se abriam possibilidades — pelo
contetido do discurso desenvolvimentista — de inscrever os esfor¢os par-
ticulares e coletivos do Servigo Social num projeto orientado a superagio
dos problemas de fundamento estrutural.

Para a colimacio destes objetivos, fixaram-se diversas normas de fun-
cionamento, entre as quais se destacaram as seguintes pautas de acéo: o
assistente social tinha a misséo de operar como agente catalizador nas co-
munidades. Longe de concretizar a sua atividade sobre objetos de interven-
¢éo particularizados, definiu-se que ele seria um generalizador,

18. Idem, p. 16-17.
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“com conhecimentos que o capacitem a desenvolver trabalhos em
dreas diversas, como a agricultura, a sadde piblica, a salubridade do
meio ambiente, as técnicas de alfabetizagdo etc. O processo de catalizagfio
social ¢ importante no sistema social quando um agente de transforma-
¢do tenta promové-la através de um projeto de desenvolvimento da co-
munidade. A catalizagfo social se refere & intervengio de um agente de
transformag@o dentro de um sistema parcial com o propésito de provocar
agio social. A participagio do agente de transformagio limita-se a
promové-la, sem intervir diretamente na agéio. Por exemplo: o agente de
transformago pode ajudar a comunidade a reconhecer ou identificar as
necessidades sentidas e sugerir as solugdes, mas a execugio dos planos
deve ser da responsabilidade dos membros da comunidade”."?

Esta formulagio, que constituiu um sélido ordenador da relagio do pro-
fissional com a comunidade, serviu para que os denominados agentes de
transformagdo se vinculassem aos setores da populacio ao lado dos quais
desempenhavam a sua atividade. Mas esta diretriz idealista de agfio, que
recomendava o absenteismo total frente aos problemas que deveriam ser
resolvidos, foi sumamente estreita para que pudesse ter vigéncia o peracional.
Os assistentes sociais tentaram adequar a dinimica social i imagem e 4
semelhanga da sua formulagio idealista e is alternativas supostamente des-
tinadas a resolugdio dos problemas, mas passaram por alto o fato de que
mal podia vincular-se a uma comunidade um agente de transformacéo que
ndo desenvolvia com ela relagdes que naturalmente, e de modo significati-
vo, influiriam no desempenho de suas tarefas cotidianas. Quando nos refe-
rimos & vinculagdo entre os agentes de transformagiio e as comunidades,
ndo remetemos necessariamente i existéncia de perspectivas comuns en-
tre ambos para a implementagio do trabalho, mas a pontos de vista diver-
gentes ¢ contrapostos que influfam em sua pritica, freqilentemente resul-
tantes da visdo tecnicista que o desenvolvimentismo alentava nos seus agen-
tes e que os conduzia a confrontos com aquelas forgas que ndio compreen-
diam as vantagens desta espécie de prética e evangelho modernos.

Dai que mal pudesse continuar no interior de uma comunidade aquele
que estruturasse uma relagdo antagdnica com ela. A aceitagiio dos pontos
de vista, sugestdes e indicagdes que permitissem i comunidade “identificar
as suas necessidades mais sentidas para dinamizar-se e procurar a sua reso-

19. Rodriguez, César. Anefisis Conceptual det Desarrollo de la Comunidad, DBy
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lugdo” — pontos de vista, sugestdes e indicagdes formulados pelos agentes
do desenvolvimento — supunha uma relago fluida entre estes e a popula-
¢do (o que muitas vezes se conseguiu dado o grau de atraso politico dos
setores para os quais se orientavam os programas). A experiéncia demonstrou
que nem sempre isto era possivel. De qualquer forma, a fungéo principal do
agente de transformagéo era procurar, por todos os meios ao seu alcance, o
estabelecimento de uma relagdo apropriada com a comunidade, usando a
sua habilidade na manipulagio das relagdes humanas, valendo-se do tato,
da imaginag¢do, da cooperacao e da sensibilidade social, de modc a instau-
rar relagdes amistosas com os habitantes.

As relacdes agente de transformacgdo/comunidade foram especialmen-
te valorizadas por intimeros autores como um aspecto merecedor de espe-
cial aten¢do porque, sem a sua compreensio,

“manifesta através de um comportamento adequado, os agentes pro-
fissionais de transformacio sentem-se desiludidos e frustrados, perden-
do a confianga das pessoas a que desejam ajudar. Estas, embora niio o
expressem, sabem que a maior parte das mudangas técnicas t€m amplas
repercussdes sociais ¢ pessoais. O agente profissional de transformagio
precisa ser capaz de sentir com as pessoas com quem trabalha as tensdes
do desequilibrio cultural que deflagra. E deve mostrar e representar o
tipo de equilibrio essencial dentro da tensiio necessdria para a sadde
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mental e social numa cultura que estd em desenvolvimento™.

Esta énfase estava em aberta contradi¢do com o chamado processo de
catalizagio social, que implicava um grau de distanciamento em face do
desenvolvimento dos programas.

Nas miltiplas recomendagdes formuladas aos assistentes sociais para o
seu desempenho tinha guarida, também, a sugestdo da seguinte seqiiéncia.
O primeiro passo no desenvolvimento comunitrio consistiria em fomentar
a discussio sistemadtica das necessidades sentidas pelos membros da comu-
nidade. Cumprido este passo, proceder-se-ia ao planejamento sistemdtico e,
a partir dele, i realizacfo de trabalhos iniciais de auto-ajuda, definidos em
fungio da discussio anterior. O passo ulterior corresponderia a mobilizacdo

20. Meahler, Arthur, apud Rodriguez, César, op. cit., p. 26.
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das potencialidades fisicas, econdmicas e sociais dos membros da comuni-
dade, até se chegar ao quarto passo, consistente na criagdo de aspira¢des
¢ na tomada de decisiio, possibilitada pelo processo precedente, sobre no-
vos projetos de Desenvolvimento da Comunidade.?!

O autor das formulagGes que resumimos recomenda o inicio de um pro-
grama de desenvolvimento comunitario a base de trés pontos. Em primeiro
lugar, e partindo do fato de que a deflagraco da a¢do comunitiria procede
de influxos externos, a condi¢do prévia consiste na disposi¢do de um sistema
social ex6geno para produzir uma técnica especifica e um programa referido
ao sistema interno. Em segundo lugar, uma dinamizagfio multipla, também
baseada em influéncias externas, ja que a introdugiio de uma nova técnica
afetard as outras partes do'sistema em causa. Em terceiro lugar, a dinamizacio
dos recursos internos do sistema em tela, com a énfase posta no estimulo as
comunidades para que elas identifiquem suas préprias necessidades, colo-
quem em jogo suas energias e potencialidades e trabalhem cooperativamente
para satisfazé-las.”” Formularam-se intimeras variac&es sobre esta questio, a
maior parte das quais a partir da ticita hipdtese (em nossa Gtica) de que a
solugdo do delicado problema das relagdes entre os agentes de transformagiio
e a comunidade estaria dada com o aperfeigoamento das técnicas que facili-
tassem a aproximagdo dos primeiros 4 segunda.

A bibliografia sobre Desenvolvimento de Comunidade rapidamente
tornou-se profusa. Académicos, assistentes sociais, funcionarios interna-
cionais, docentes etc., aportaram numerosas sugestdes ao tema, qu'ase to-
das derivadas do mesmo padrio interpretativo e centradas na construcio de
modelos para converter a alternativa do desenvolvimento comunitirio em
uma realidade palpavel. Esbogada a concepciio e estabelecida a sua estra-
tégia, definido o esquema de poder que viabilizaria a implementagio do
projeto, o problema da execugiio e os métodos de trabalho mais apropria-
dos passaram a ocupar a atencio prioritiria dos estrategistas e agentes do
desenvolvimento. Mas sempre se deixou, obviamente, uma margem de pos-
sibilidade para incorporar corretivos, formular novas modalidades de agio,
modificar alguns componentes e conservar outros, bem como de renovar
aquelas alternativas de agiio dependentes das particularidades das dreas onde
0s projetos se implementavam.

21. Ross, Murray. Conumunity Organisation, Theory and Practice. p. 7-8.
22. Idem, p. 9-10.
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No caso do Servico Social, que compartilhava com outras profissdes da
fascinante ilusiio do desenvolvimento, a perspectiva posta pelo Desenvolvi-
mento de Comunidade tornou-se claramente hegemonica, e as suas forgas
principais reagruparam-se em fungio da alternativa que supunha a aplica-
¢do destes programas.

6. A difusdo e o intercAmbio internacionais no Servigo Social

Recordemos que a I Conferéncia Internacional de Servigo Social cele-
brou-se em Paris, em 1928, e contou com a assisténcia de 2.481 delegados
de 42 paises. Em 1932, Frankfurt foi a sede da II Conferéncia, onde 34
pafses representaram-se por 1.200 delegados. A III Conferéncia reuniu-se
em Londres, em 1936. A seguinte, convocada para Amsterdd, em 1940, foi
cancelada em funcio da Guerra. Interrompidas pelo conflito mundial, as
Conferéncias Internacionais foram restabelecidas entre 1946-1947. Mas,
para comemorar o 75 aniversario da Conferéncia Nacional de Servigo
Social dos Estados Unidos, a Conferéncia Internacional reuniu-se em Nova
Iorque, em 1948, propiciando o encontro de profissionais procedentes de
diversas partes do mundo, que fizeram das atividades internacionais do
Servico Social o tema principal dos debates.

Desde o pés-guerra, a Conferéncia Internacional de Servigo Social
(CISS) converteu-se em 6rgio consultivo das NagSes Unidas, da Unesco
e da OMS. Em conseqiiéncia, como a prépria CISS o reconhece, ela reno-
vou a sua busca de novas idéias e passou também a proporcionar aos dife-
rentes pafses a chance da compreensido das novas experiéncias, favore-
cendo a internacionalizag¢@o do Servigo Social. Nesta situagio, os eventos
da Conferéncia prosseguiram. Até 1972, quando ela se reuniu em Haia,
dezesseis deles ja tinham ocorrido.

Merecem destaque, ainda, outras atividades ou formas de organizagio
internacional do Servigo Social, como os Congressos Internacionais de Es-
colas de Servigo Social (CIESS), que celebram suas reunides juntamente
com as Conferéncias Internacionais, discutindo os programas de ensino, a
formagdo dos futuros profissionais, os métodos do Servigo Social etc. Ou,
também, a Conferéncia Internacional de Centros Sociais e a Federagio In-
ternacional de Assistentes Sociais, fundada em 1950, com a finalidade de
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estudar coletivamente as normas e as necessidades profissionais e repre-
sentar o corpo profissional em organismos internacionais. E niio se pode

esquecer a Unidlo Catdlica Internacional de Servigo Social (UCISS), criada
em 1925, em Mildo.

Na América Latina, hd que destacar os Congressos Pan-Americanos,
o primeiro dos quais se celebrou em Santiago do Chile, em 1945. A partir
do VI Congresso, efetuado em Caracas, em julho de 1968, quando se
aprovaram seus novos Estatutos, sua denominagio mudou para Congres-
so Inter-Americano de Serviéo Social. Igual mudanga de nome sofreu a
Conferéncia Pan-Americana de Servico Social, chamada, a partir de ju-
nho de 1968, Conferéncia Internacional de Bem-Estar Social. No conti-
nente também se destaca a entidade originalmente denominada Associa-
¢do Latino-Americana de 'Escolas de Servigo Social que, na Assembléia
que realizou na Repiblica Dominicana, em julho de 1977, passou a cha-

mar-se Associagiio Latino-Americana de Escolas de Trabalho Social
(ALAETS).»

Como se pode inferir pelo exposto, a histéria do Servico Social estd
fortemente marcada pela combinagio da dimensio local ou nacional com
dindmicos intercimbios internacionais. Este espirito e esta tendéncia, pré-
prios do Servigo Social, viram-se significativamente revigorados quando o
Desenvolvimento de Comunidade comegou a impor-se na profissio, resga-
tando ainda mais pronunciadamente a internacionalizagdo quando o
desenvolvimentismo passou a ser uma estratégia de acdo politica a nivel de
América Latina.

No campo da educagiio universitiria ¢ da capacita¢io de docentes,
também se implementaram vdrios programas, o mesmo ocorrendo em rela-
¢do a qualificagio profissional, através de especialistas, para enfrentar o
desafio do desenvolvimento. Uma importante dimensio do Servigo Social
— como ji vimos — ficou vinculada a diversos organismos da ONU ¢ da
OEA, com a sua atuagiio colaborando diretamente com eles.

23. A ALAETS tem como organismo académico de cardter executivo 0 CELATS —
Centro Latinoamericano de Trabajo Social, que, desde a sua fundaciio, em 1975, csta
sediado em Lima. Peru.
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7. A proje¢iio do neo-pan-americanismo e a reorientagdo do Servi-
¢o Social

Os Semindrios Regionais promovidos pela OEA, bem como 0s di‘versos
Congressos Pan-Americanos, exerceram singular influxo na histéria pro-
fissional. Foram instincias a partir das quais se impulsionou o L‘eordenam§nt0
do Servigo Social na diregio do desenvolvimento comunitério. Examine-
mos, ainda que brevemente, uns € outros.

7.1. Os semindrios regionais da OFEA

No dmbito do Servigo Social, toda a experiéncia internacional prtévia ao
auge experimentado na América Latina pela politica flo desenvolvimento
comunitdrio, a partir dos anos cingiienta, desagiiou diretamentle no corpo
profissional através dos Semindrios Regionais de Assuntos Sociais organi-
zados pela OEA entre 1950 e 1951. _

Isto ndo significa que, antes destes eventos, a profissdo desconhecesse
formas similares de interagfio. Apenas para citar alguns casos, vale a pena
recordar que paises como o Chile, o Brasil, a Col(’jmbiale o Peru ja tinham
experiéncia deste tipo de conclave. Mas é de notar que, ainda no II Congres-
so Pan-Americano de Servigo Social, celebrado no Rio de Janeiro, em 1949,
o tema central foi “O Servi¢o Social e a Familia” e, embora nele se propu-
sesse a criagdo e a difusio de “centros de agiio social” para atuar sobre a
comunidade (especialmente no campo educacional), a preocupagdo com o
desenvolvimento comunitirio niio ocupou o centro do debate. Todavia, €
possivel dizer que este encontro fixou a condi¢iio bdsica que log.o poss;ibili—
taria & OEA — vale dizer, 3 UPA — assumir a lideranga na orientagio da
profissfo, ja que uma das suas recomendagdes, relacionada as Assoc_iat;ﬁt‘:s
Profissionais, estabelecia que, no futuro, elas deveriam “acatar as d.lpr)-Sl-
¢Oes da Unido Pan-Americana e as suas informagdes sobre as experiéncias

do Servico Social no continente™.*

24. CI. Recomendaciones del Il Congresso Panamericano de Servicio Soci?l, Rio de
Janeiro, julho de 1949, Arquivos da Escola de Servigo Social da PUC-SP, Brasil.



A lideranga da UPA no campo profissional do Servigo Social continen-
tal comegou a exercer-se sobre bases mais seguras e uniformes a partir
dos Semindrios Regionais de Assuntos Sociais. O primeiro celebrou-se em
Quito, em maio de 1950, com a participagdo da Bolivia, Equador, Colémbia,
Panamd, Peru e Venezuela, contando com a presenca de 43 delegados. O
segundo teve por local Sdo Salvador, em novembro de 1950; assistiram-no
164 delegados (91 oficiais e 73 observadores), representando a Costa Rica,
Cuba, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicardgua, Re-
publica Dominicana e Estados Unidos. O terceiro e dltimo realizou-se em
maio de 1951, em Porto Alegre, assistido por 83 delegados (63 oficiais e 20
observadores) da Argentina, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai. Nos trés
eventos, os temas tratados foram:

“1. Cooperativas: para estudar os métodos que permitam uma maior
participagio de todos os membros das cooperativas na organizagio, desen-
volvimento e administragio das mesmas e analisar as possibilidades que
elas oferecem, como meio educativo, para a melhoria da vida social e econé-
mica da comunidade:

2. Educagio operdria: para estudar os métodos que capacitem os traba-
lhadores a participar integralmente na organizagiio e na administragio de
movimentos ‘operdrios construtivos’, com a finalidade de atender aos seus
proprios interesses e, também, colaborar com grupos e instituicdes das
comunidades de que dependam;

3. Servigo Social: para estudar as experiéncias realizadas e as formas
para estimular e coordenar os programas e esforgos dos diferentes grupos e
das variadas instituig&es sociais, para melhorar a sua organizacio e admi-
nistracgiio, a fim de que funcionem democraticamente e como partes inte-
grantes da comunidade;

4. Habitagio e Planejamento: para estudar o modo de vincular os
problemas habitacionais e o desenvolvimento urbano e outros proble-
mas sociais, analisar os métodos de financiamento de projetos de habita-
¢do popular ¢ de seleciio dos seus usudrios ¢ investigar a relagiio deste
tema com a vida da comunidade, com os centros comerciais, as escolas,
as igrejas, os parques etc. e com a sua populagio”®

Todos estes temas foram uniformemente abordados nos trés semindrios
e as conclusdes derivaram em recomendagdes plenamente coincidentes. Por

25. Os grifos sfio nossos.
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isto, € supérflua a referéncia a cada um em particular. Quanto ao peso do
tema “Organizag¢do da Comunidade” nestes eventos, basta citar o que so-
bre ele se afirma num dos informes da UPA:

“A Organizagdo da Comunidade, ou seja, a mobilizagio de todos os
recursos de uma drea para enfrentar as suas necessidades comuns, foi a
idéia central dos semindrios, que lhe conferiram &nfase particular nos
seus programas’.?S

Nestes programas, alids, colocou-se a necessidade de enfocar a problemi-
tica da comunidade sob uma perspectiva multidisciplinar, razio pela qual, junto
a assistentes sociais, participaram dos encontros organizados para a discussio
da agenda advogados, engenheiros, arquitetos e socidlogos, indistintamente.
Reforgando esta abordagem multidisciplinar, os semindrios reservaram uma
instincia especifica para debater o papel e a contribui¢iio peculiar do Servigo
Social na empreitada — tratava-se da Subcomissdo de Organizagio da Comu-
nidade, na qual se privilegiou os assistentes sociais com fundamento em duas
consideragGes validadas por todos. Primeira: na sua prética profissional, os
assistentes sociais incidem sobre “a integracio do individuo na vida social e
sobre o melhor desenvolvimento da sua personalidade, bem como sobre a adap-
tagio dos recursos sociais as necessidades do individuo e dos grupos™; por isto,
0s assistentes sociais precisam articular-se com outros promotores do bem-
estar social para que alcancem seus objetivos. Segunda: “na sua formacio, o
assistente social obtém uma visdo panoramica da vida social”, que lhe, confere
“uma atitude de reforma em face dos problemas sociais”, em relagiio aos quais,
além disto, utiliza métodos de trabalho “eficazes no processo de organizacio da
comunidade™ que, no campo do Servigo Social, consistiria “na mobilizagio
integral dos recursos complementares”, que “devem ser propiciados pelas ins-
tituigSes e organismos bdsicos da sociedade”

Tendo em conta estas consideragdes, nos semindrios se concluiu que o
Servigo Social deveria cumprir no futuro uma importante fung¢iio no desen-
volvimento de programas vinculados a cada um dos trés temas anteriormen-
te referidos — cooperativismo, educagiio operdria e habitagio e plancja-
mento —, inserindo-o0s na 6tica da organizacgio e do desenvolvimento da
comunidade. Assim, estes semindrios nio sé abriram uma nova orientagio

26. A citagfio ¢ extraida de um informe da Unifio Pan-Americana.
27. Idem.
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geral 4 profissdo (a organizacho e o desenvolvimento da comunidade), mas,
a0 mesmo tempo, lhe assinalaram uma escala de prioridades para a sua
intervencio, estreitamente vinculada as politicas sociais que os Estados la-
tino-americanos se propunham implementar a época.

Quanto aos programas de habitacio e urbanismo, por exemplo, desta-
cou-se que o Servigo Social poderia contribuir de trés formas: estudando as
condigdes econdmicas e sociais “‘que devem orientar o critério de selegdoe
prioridade dos candidatos as casas populares”; educando os usudrios para
“a utilizagdo adequada” da habitac@io e para o procedimento a seguir para
a aquisi¢iio da “casa prdpria’; e contribuindo para “interpretar” as necessi-
dades das familias, grupos e de toda a comunidade diante dos planejadores
e executores dos programas habitacionais.

No que tange as cooperativas, o documento que estamos resenhando afirma
que o ‘“‘assistente social poderd dar as idéias cooperativistas grande poder de
penetragiio e expansio na comunidade, através da sua atuacdo nos vdrios seto-
res” em que intervém, tais como familias, escolas, clubes juvenis etc., bem como
em empresas, sindicatos e nos programas de educagiio popular em geral. Vale
dizer: propunha-se que o estimulo 40 cooperativismo passasse a ser um compo-
nente substancial da agfo profissional em todos os seus campos de atuagio.

Finalmente, em relagfio a educagfio operdria, os semindrios salientaram
as singulares possibilidades que este campo oferecia ao assistente social,
especialmente nas empresas, sindicatos e centros sociais — e néo s6 pelo
respaldo institucional que se poderia obter, mas também pelas caracteristicas
da sua propria operagio. Diz-se que, confrontado com outros profissionais, o
assistente social conta com ‘“‘conhecimentos bdsicos sobre os problemas dos
trabalhadores™ e, na sua experiéncia direta, “adquiriu o sentido da justica
social”, o que “o capacita para a aplicagdo de métodos e procedimentos que
sio fundamentais na educagdo popular”, “procedimentos desenvolvidos a
base de relagdes humanas que facilitam a tarefa de estabelecer contatos
construtivos com individuos, grupos e a comunidade em geral”.

7.2. Os Congressos Pan-Americanos de Servico Social

Os Congressos Pan-Americanos, promovidos como parte de uma politi-
ca orientada para estabelecer o predominio dos Estados Unidos, foram os
principais instrumentos de ag¢iio para a consolidacio do desenvolvimento
comunitdrio. Entre as conclusées do I Congresso, para referir um sé caso,
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figuram as seguintes recomendagdes: que os delegados, retornando aos
seus paises, chamem a atencdo dos seus representantes no Conselho Eco-
némico e Social da ONU para a necessidade de criar organizagdes volta-
das ao bem-estar social; que as escoltas de Servigo Social ofere¢cam o seu
mais amplo apoio ao Conselho Econdmico e Social da ONU; que os dele-
gados, nos seus paises, trabalhem por um maior apoio & Unido Pan-Ameri-
cana (abrindo, assim, o espago para os programas que viriam poucos anos
depois). Neste primeiro evento recomendava-se, ainda, que “se estimule o
interesse pelos métodos de Caso Social Individual... e a implantagio do
Servigo Social de Grupo”.?®

Ja no II Congresso — que, como vimos, realizou-se no Rio de Janeiro,
em 1949, ocupando-se do tema “O Servico Social ¢ a Familia”—, come-
¢ou-se a falar de “impulsionar a reforma social”, com o discurso recorrendo
a linguagem do “bem comum e do bem-estar social”. O IV Congresso (San
José, 1961) registrou o ascenso da terminologia extraida do planejamento e
a recomendagdo para que o Servigo Social se somasse aos programas
nacionais de desenvolvimento.

Vejamos agora, com algum cuidado, o que ocorreu no VI Congresso, reali-
zado em Caracas, entre 16 ¢ 22 de junho de 1968, Seus documentos revelam
— com as 6bvias limitagdes que supde a andlise de uma documentagio que se
quer representativa de amplos segmentos profissionais — o grau de comprome-
timento do Servigo Social com os programas de desenvolvimento, a compreen-
sdo que os profissionais tinham da eficiéncia da sua participacio nas tarefas do
desenvolvimento e as suas interpretagdes sobre a evolugiio do Servigo Social.

O conclave, do qual participaram 800 pessoas, foi convocado para dis-
cutir o tema “Planejamento para o Bem-Estar Social, O Planejamento no
Servico Social”, subdividido em subtemas especificos, entre os quais um,
“Formagio do Assistente Social em Fungéo do Planejamento para o Desen-
volvimento”, foi considerado pela presidente do Congresso, a assistente
social venezuelana Carmen Teresa Rodriguez, como dos mais pertinentes.
Na abertura do encontro, esta profissional dissera:

28. Conclusiones del Primer Congreso Panamericano, in Ander Egg., B, ¢ Kruse, H.
El Servicio Social: del Paternalismo a la Conciencia de Cambio. Congresos Panamericanos
de Servicio Social, p. 49,

29. Vicente Faleiros (op. cit., p. 36), revisando as conclusdes do V Congresso, realiza-
do em Lima, Peru, em 1965, formula argutas observagéics sobre 0 substrato ideolégico das
claboragdes marcadas ja pelo desenvolvimento.
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“Os assistentes sociais estamos conscientes das novas exigéncias
colocadas & nossa profissio pelo Desenvolvimento Integral dos povos
do continente. No dmbito latino-americano, jd se pode falar de uma nova
imagem do assistente social. Comega a desaparecer a imagem preceden-
te, de um subprofissional 1til no trabalho de campo e, no melhor dos
casos, apto a assumir posigdes intermedidrias na administragio de pro-
gramas ou a ajudar a populagiio a realizar algumas questdes em prol de
certos beneficios materiais. Trata-se de uma imagem tradicional, préxima
as concepgdes da filantropia, que ignora os imensos avangos
humanisticos e tecnolégicos do moderno Servigo Social”.??

A Sra. Carmen Teresa Rodriguez, desde a abertura do conclave, quis
ressaltar quatro aspectos, convicta da sua vigéncia e da sua correspondén-
cia a realidade profissional do momento. Primeiro: a existéncia, entre os
assistentes sociais, da consciéncia das exigéncias do Desenvolvimento Inte-
gral. Segundo: a emergéncia de uma nova imagem do assistente social. Ter-
ceiro: o desaparecimento da imagem do assistente social como um
subprofissional. Quarto: a ignorincia das formas de atuagfio profissional
vinculadas a filantropia em relagio aos avangos humanisticos e tecnolégicos
do moderno Servigo Social — insistindo em que esta modernizagio asso-
ciava-se a compreensio de que a profissiio tinha que atuar em fungio do
desenvolvimento.*

Observemos, em primeiro lugar, que subsiste com for¢a uma concepgio
linear do desenvolvimento da profissio, fundada na idéia de que esta, inici-
ada num ponto dado, percorrera um longo e ascendente itinerdrio, até alcan-
car a modernidade, que combinava humanismo e tecnologia. O patamar
culminante desta linearidade situava o assistente social compartilhando do

30. Memoria del VI Congreso Panamericano de Servicio Social. p. 133.

31. A época, a assistente social Virginia Paraiso escrevia; “Em toda a América Latina
cresce constantemente a demanda de programas de Servigo Social e de recursos piblicos
e privados para a sustentacfio tanto dos servigos novos como dos ji estabelecidos. Esta
tendéncia indica a aceitagfio geral da tese de que o Servico Social desempenha um papel
fundamental no funcionamento da sociedade moderna. (...) Nio obstante, parece que o
Servigo Social ndo ocupa um lugar definido nas politicas de desenvolvimento dos pafses
latino-americanos” (“El Servicio Social en América Latina: Sus Funciones y Sus Relacio-
nes con el Desarrollo”, Boletin econdmico de América Latina, ONU, vol. XIII, n¢ 2, no-
vembro de 1968, p. 78). Nestas rdpidas linhas se pode verificar o superdimensionamento
da fungiio social da profissio, contrastante com a realidade vigente.
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esquema interpretativo do desenvolvimentismo e implementando uma pra-
tica derivada da sua aplicagio politica. Em conseqiiéncia do alcance desta
etapa superior da sua evolugio, o Servigo Social — segundo a Sra. Rodriguez
— fora capaz de criar uma nova imagem profissional e apagar a anterior,
com o que se explicitava, novamente, o zelo da profissido pelo seu significa-
do e prestigio sociais.

O instrumento eficaz para atingir a meta do desenvolvimento era o pla-
nejamento. Sustentou-se no conclave:

*O processo de planejamento deve comegar por uma definigiio que indi-
que para onde se quer ir, ¢ isto supde a explicitagiio de certas alternativas de
pelitica... O planejamento econémico-social € uma necessidade ineludivel e,
para obter seus fins e objetivos, é preciso um documento que, sob a forma de
plano, se caracterize por conter explicitamente as defini¢des de politica ade-
quadas 2s suas finalidades. (...) E de assinalar que, em si mesmo, um plano
nada significa, exceto se tem formalizada uma decisio consciente, uniforme
e coordenada entre a agiio do governo e do setor privado independente. O
planejamento oferece muitas vantagens, mas também exige o respeito de
certas normas. I uma nova disciplina e um antidoto contra a improvisagho, a
aciio desordenada e individualista dos funciondrios™3?

No entanto, este instrumento, por si s6 — segundo o documento —,
carece de forga e efetividade se estd desprovido de respaldo politico, con-
di¢io e pré-requisito para que suas indica¢bes e recomendagdes possam
converter-se em agdes concretas. Esta digressdo, que poderia parecer oci-
osa, ndo foi visualizada na sua dupla dimensdo por diversos contingentes de
assistentes sociais, que supuseram fosse factivel operar unicamente sobre a
base dos elementos de interpretagio e recomendagdes contidos nos planos.
A auséncia da compreenso da natureza do Estado e dos interesses de clas-
ses que dominam sua dindmica alimentou a ilusdo de que a conquista do
desenvolvimento encontrava no planejamento o instrumento que lhe faltara,
e que, uma vez obtido, todos os interessados poderiam unir indiscriminada-
mente os seus esforgos, colimando a meta do desenvolvimento. O assisten-

32. Limitaciones a la Planificacién, documento apresentado pelo Comité Peruano de
Bem-Estar Social como base para o trabalho de grupos de estudo do VI Congresso; cf.
Memoria..., op. cit., p. 250.
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te social se atribufa uma magnitude desproporcional & sua significagdo real
no desenvolvimento das defini¢Ses das politicas de planejamento. Com perfis
particulares, este mesmo fendmeno se reproduziu em anos mais recentes,
quando das discussdes sobre politica social.

A multiplicidade de recomendacdes priticas sobre a execucdo de um
plano foi tamankha que se perdeu de vista a sua possibilidade de realizag@o,
na medida em que se procurava o rigor metodoldgico. Os planejadores
reservavam para si um espaco de ac¢do, diferenciando as suas responsabi-
lidades das dos politicos, encarregados da execugio. Certamente foi pouco
o que p&de fazer o plahejamento para resolver problemas derivados de
uma estrutura social fundada na irracionalidade; contudo, conseguiu muito
para si ao propor-se como disciplina capaz de definir o rumo que os paises
deveriam seguir para aicéingar o bem-estar e superar os males endémicos
do subdesenvolvimento.

No VI Congresso, por outro lado, houve consenso acerca do papel que
competia ao assistente social. Assinalou-se:

“O assistente social deve ser um agente de transformagio. O que
implica tanto uma mudanga no individuo como nas estruturas e institui-
¢bes sociais. O assistente social interpreta a problemitica social como
testemunha direta das experiéncias vividas pelas pessoas com as quais
se ocupa. Diante das situagdes como criangas dormindo nas ruas, cober-
tas com jornais, ou amontoado em barracos, vitimas potenciais de aci-
dentes com riscos de morte ou da inanigio, enquanto seus pais correm a
cidade em busca de pio ou emprego — diante de situagdes assim, o
assistente social ndo pode permanecer indiferente, como um mero obser-
vador. Deve interpretar esta situacdo tornando-se um porta-voz das ne-
cessidades dos individuos ¢ do seu direito a promover uma mudanga”.®

Esta citagdo contém outra peculiaridade: o apelo para que o assistente
social seja um agente de transformacio estd fortemente impregnado de um
tom moral, quase religioso, que remete inevitavelmente ao humanitarismo

33. Comité Nacional de Bienestar de Colémbia, Cambio Social y Desarrollo Social,
documento apresentado ao VI Congresso; c¢f. Memoria.... cit., p. 323.
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dos primeiros tempos da profissdo. Trata-se de uma convocagio 2
consciéncia e aos sentimentos ou, em outras palavras, de um convite ao
apostolado, mesmo que se inscreva num quadro social e politico substanti-
vamente diverso do passado.*

A preparagdo universitdria ou superior de outro tipo também foi definida
em funcio da necessidade de produzir agentes para as transformacdes. A
Sra. Luz Rodriguez, num documento apresentado ao conclave afirmava:

34. Neste sentido, ressaltamos a importincia de continuar investigando o influxo ca-
télico sobre o Servigo Social nas suas manifestages contemporineas. Somos contrérios i
idéia de que esta influéncia s6 se deu nos primeiros anos da profissio. Por exemplo:
revelaria resultados interessantes um confronto da pritica e do discurso mais recentes do
Servigo Social com a pritica e a doutrina da Igreja. Recordemos brevemente que, desde os
anos sessenta, cmitiram-se vérias enciclicas papais. A primeira foi a Mater et Magistra,
de 15 de maio de 1961, sob o pontificado de Jofio XXIII. O documento propugna por um
desenvolvimento adequado dos servigos piiblicos e por um desenvolvimento gradual e
harménico de todo o sistema econdmico, bem como das dreas desigualmente desenvolvi-
das no interior dos paises e das relagBes entre paises desigualmente desenvolvidos. Neste
documento, a Igreja se mostra com um discurso compativel com a linguagem da época,
lutando, na sua perspectiva, pela “humanizagio do capitalismo”. Referindo-se i necessi-
dade da agfio social catélica, a enciclica insiste nas responsabilidades dos seculares neste
campo. O préprio Jofio XXIII, dois anos depois, a 11 de abril de 1963, assina a Pacem in
Terris, sobre “a paz entre todos os homens, que hi de fundar-se na verdade, a justica
humana, as relag@es entre os poderes ptblicos e o cidadio, as relagdes entre os Estados ¢
o estabelecimento da comunidade mundial”. A enciclica se conclui com recomendages
pastorais e, no seu epilogo, sentencia: “Ha que lograr solugdes pela via da evoluglio paci-
fica. A vida nfio procede por saltos, mas passo a passo™; e finaliza: “H4 que restabelecer
todos os graus da convivéncia na verdade, “justiga, amor ¢ liberdade”. Depois de sua
primeira enciclica, Eclesiam Suam, o papa Paulo VI divulga a Populoriwm Progressio
sobre “a necessidade de promover o desenvolvimento dos povos”, de margo de 1967. 0
documento insere-se claramente no interior dos problemas contemporineos da humanida-
de, convocando & agHo para solucionar as desigualdades ¢ advertindo que o caminho da
paz transita pelo desenvolvimento. Paulo VI pretendia fazer desta enciclica “um progra-
ma... de equilibrio econémico, de dignidade moral, de colaboragio universal entre todas
as nagdes”, O mesmo papa, nas enciclicas Gaudium et Spes (sobre a igreja no mundo de
hoje, de 1965) ¢ Octogesima Adveniens (de 1971, no oclogésimo aniversdrio da Rerum
Novarumy}, volla a ocupar-se dos problemas do desenvolvimento econdmico e a reiterar o
seu apelo em prol de mais justica. Seria muito importante, pois, estabelecer as relagSes
entre estes permancnies esfor¢os da renovagiio doutrindria no seio da Igreja e a evolugfio
do Servigo Social.
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“A formagio do trabalhador ou assistente com este enfoque moder-
no supde mudangas estruturais nos programas de ensino. Elas podem
consistir na introdugdo de conteddo tedrico e pritico sobre politica soci-
al e planejamento. A prepara¢iio do assistente social deve dar-se em dois
niveis: um, de formagdo bésica, com a finalidade de capaciti-lo para com-
preender e agir e outro, de formagio mais profunda... que prepare especi-
alistas em planejamento, dmbito em que existe pouca conceptualizagiio e
poucas experiéncias”.¥

Deixando de lado os efeitos priticos deste enfoque, ressaltemos o seu
significado como proposta para converter os centros de formagio em niicle-
os reprodutores de contingentes plenamente identificados com as orienta-
¢Oes do desenvolvimento comunitério. O estudante de Servico Social deve-
ria ser preparado para se tornar um agente de transformagio nesta condi-
¢ao, intervindo na dindmica social, teria a responsabilidade de conduzir as
populagdes a assumirem consciéncia dos problemas sociais, estabelecendo
mecanismos para a sua integragdo ao desenvolvimento do pais.*

A perspectiva desenvolvimentista, com uma linguagem e posicdes sugestivas,
influiu notavelmente sobre o Servigo Social, em boa parte porque coincidia funci-
onalmente com o chamado método de Desenvolvimento de Comunidade — e
este, por seu turno, implicava uma considerdvel renovagio profissional. Como
observamos, o enfoque e a pritica desenvolvimentistas satisfaziam antigas aspi-
ragOes da profissio e, assim, criavam condigdes propicias para uma paulatina e
crescente incorporagiio dela aos parimetros do esquema desenvolvimentista.’’

O fundamental do VI Congresso Pan-Americano girou em torno da temdtica
que apresentamos. As discussSes sobre desenvolvimento planejamento, trans-
formagio, agentes de transformagio, Servigo Social, fungio do assistente so-
cial e formag#o dos profissionais ocuparam as principais atencdes dos partici-
pantes. Do evento, juntamente com assistentes sociais, participaram profissio-
nais e funciondrios internacionais que, situados na mesma perspectiva, alimen-
taram o debate, robustecendo as orientagBes que destacamos.

35. Rodriguez, Luz. “Formacién del Trabajador Social en Funcién de la Planificacion

para el Desarrollo”, in: Memoria.... op. cit.
' 36. Idem, p. 189.

37. Rubén Utria, que, em 1976, era Conselheiro Regional da CEPAL, sustentou, no
texto que citamos atrds que a base profissional ¢ téenica para 0s programas de desenvolvi-
mento da comunidade, na maior parte dos paises latino-americanos, fora constituida majori-
tariamente por assistentes sociais com oulros profissionais comparecendo em menor escala.
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8. O assistente social: um agente de transformacio?
O guestionamento da proposta desenvolvimentista

Paralelamente 2 vitalidade destas posi¢des no interior do Servigo Social,
existiam vozes divergentes em face do entusiasmo galvanizado pelo
desenvolvimentismo, convidando & reflexio tanto sobre a sua viabilidade
histérica quanto sobre o seu impacto especifico no Servigo Social. Obser-
vemos algo quanto a isto.

Em primeiro lugar, os regimes populistas-desenvolvimentistas que im-
pulsionaram reformas dirigidas a industrializa¢io dependente fracassaram.
Suas politicas serviram basicamente como instrumentos do expansionismo
norte-americano que, apés a Segunda Guerra Mundial, consolidou a sua
situagiio de polo hegeménico do capitalismo.

Por outro lado — e contrariamente as previsdes dos politicos e idedlogos
do desenvolvimentismo —, intensificaram-se os movimentos populares. No
campo, a insatisfag@o levantou o seu protesto contra as ténues medidas de
reordenamento rural que mantinham intacta a estrutura da propriedade agra-
ria. As cidades, por seu turno, também presenciaram expressdes de des-
contentamento de amplos setores urbanos.

Sem divida, este quadro politico e econdmico golpeou a consciéncia e o
comprometimento dos assistentes sociais em relagio aos projetos
desenvolvimentistas. Todos os seus célculos acerca das transformagtes
que adviriam em conseqiiéncia da implementacdo das politicas
desenvolvimentistas estiveram longe de cumprir-se.

Entretanto, a insatisfagfio mais aguda em face da realidade profissional
se dava menos na frente institucional e mais nos meios académicos,*

Estudantes e docentes de Servigo Social assumiam com empenho ¢
vigor a tarefa de revisar completamente a profissdo. Em 1967, por exem-
plo, Natalio Kisnerman, encerrando o III Semindrio Regional Latino-Ame-
ricano de Servigo Social, em General Roca (Argentina), advertia sobre a

38. Cf. Quiroz, Teresa. Andlisis Critico de los Métodos Tradicionales del Servicio
Social y el Movimiento de Reconceptualizacion en América Latina. Avances de
Investigacion n® 7, Instituto de Investigaciones Sociales, Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad de Costa Rica, 1976.
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“imperiosa necessidade de vitalizar a nossa profissdo com uma
reatualizagio de conhecimentos para atuar como agentes de transforma-
¢lio nesta América Latina de 19677, %

Herman Kruse, na mesma ocasifio, dizia:

“Justamente aqui, no interior de uma pluralidade de instrumentos, desta-
ca-se 0 Desenvolvimento de Comunidade, apto para acelerar a transfor-
magio e o desenvolvimento econdmico e social”.*

Dadas as afinidadesentre os dois profissionais, podemos supor que, men-
cionando “transformagio” e “agentes de transformagio”, ambos se moviam
ainda no interior da proposta desenvolvimentista. Todavia, junto a esta com-
preensdo comparecia o apelo 4 reatualizagdo de conhecimentos que, por sua
vez, poderia identificar-se como expressio dos primeiros convites ao que
posteriormente se conheceria como Reconceptualizagio no Servico Social.

O alargamento das bases estudantis do Servi¢o Social, com a conse-
qiiente democratizagdo do ensino superior, também contribuiu significativa-
mente para que os discentes lutassem por uma maior participacio na defi-
ni¢éo das orientagdes centrais da sua formagcio.

A mobilizagdo daf derivada, como bem o sabemos, niio era exclusiva do
Servigo Social — ao contrério, era parte integrante de uma dinfimica estu-
dantil de grande envergadura, marcada fortemente por um compromisso
deste setor com a causa do movimento popular. Daf que o questionamento
profissional estivesse estreitamente vinculado aos tragos politicos princi-
pais dos pafses latino-americanos.

Reconheceu-se também amplamente o papel que, neste processo, cou-

be 4 ciéncia social, posto que a chamada Reconceptualizagio pode ser

compreendida como o processo através do qual o Servico Social fez sua a

- conceptualizagiio das ciéncias sociais, embora — estd claro — de modo
pouco sistemitico (o que conduziu a ndo poucos equivocos).

Estes sio alguns dos virios fatores que determinaram a emergéncia do

processo denominado de Reconceptualizagio do Servigo Social. Ji que

escapa a nossa intengdo debater o tema, remetemos o leitor aos numerosos

trabalhos — muitos deles valiosos — produzidos nos Gltimos anos e especi-
ficamente dedicados ao assunto.

39. Kisnerman, Natalio. Palabras de Despedida, in: Anales del Tercer Seminario Re-
gional Latineamericano de Servicio Social, p. 171,
40. Kruse, Herman. Cambio Social y Desarrollo de Ja Comunidad, in: Anales..., op. cit,, p. 137.
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