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1. Este item tem por finalidade a demonstração dos resultados alcançados para o período em relação à missão institucional e aos objetivos estratégicos finalísticos, por meio de indicadores sobre metas, justificativas para o resultado e expectativas para os próximos exercícios e ajustes necessários no planejamento estratégico para o exercício seguinte. 
2. Até que ponto a Universidade já alcançou seus objetivos estratégicos para o período e quais as expectativas para os próximos exercícios?

· Resultados alcançados frente aos objetivos estratégicos (ou cadeia de valor) e às prioridades da gestão; 

· Principais programas e projetos/iniciativas;

· Indicadores de desempenho quantificados e alinhados aos objetivos; 

· Avaliação equilibrada dos objetivos alcançados e do desempenho em relação às metas;

· Monitoramento de metas não alcançadas;

· Justificativas para o resultado;

· Perspectiva para os próximos exercícios: desafios e incertezas que a UPC provavelmente enfrentará ao perseguir o seu planejamento estratégico.

3. O objetivo do capítulo é demonstrar quais foram as metas e as realizações em relação à missão institucional e aos objetivos estratégicos finalísticos, bem como sintetizar as principais perspectivas para os próximos anos.
4. Conteúdo:
· Cada objetivo estratégico/cadeia de valor deve ser abordado em seção específica, abrangendo:

1. Problema a ser tratado pelo objetivo estratégico/cadeia de valor; 

2. Visão geral sobre a cadeia de valor; 

3. Prioridades estabelecidas no exercício para atingimento das metas relativas à cadeia de valor; 

4. Principais ações, projetos e programas da cadeia de valor, especificando relevância; valores aplicados, resultados e impactos; 

4.1 No que couber (diretriz materialidade), abordar, ainda, os projetos e programas financiados com recursos externos.

5. Riscos e outros fatores que influenciaram a cadeia de valor; 

6. Principais resultados, progresso em relação à meta estabelecida e impacto observado, com uso de indicadores (indicadores de desempenho quantificados e alinhados aos objetivos estratégicos);

7. Causas/impedimentos para o alcance dos objetivos e medidas tomadas para enfrentamento (justificativas para o resultado e monitoramento de metas não alcançadas); 

8. Desafios remanescentes e próximos passos. 

Incluir os desafios e incertezas que a UPC provavelmente enfrentará ao perseguir o seu planejamento estratégico (perspectiva) e potenciais implicações para o seu modelo de negócios (ou cadeia de valor) e desempenho futuro.

 A discussão das potenciais implicações, inclusive para o desempenho futuro, normalmente inclui o ambiente externo, bem como riscos, com uma análise de como estes podem afetar a realização dos objetivos estratégicos.
5. Forma recomendada:

· Máximo 30 páginas;
· Diagrama simples e fluxo narrativo lógico com formato padrão para todas cadeias de valor; 

· Gráficos dos principais indicadores, contendo as metas e os resultados atingidos;

· Diagrama ou infográfico para resultados qualitativos;

· Quadro/infográfico com os principais desafios e incertezas.
