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 EMENTA: Aspectos fundamentais da Qualidade e  Segurança do Paciente. Programa 

Nacional de Segurança do Paciente. Avaliação e gestão do risco no espaço hospitalar. 

Metodologias de investigação. 

 

 OBJETIVOS 

 

 GERAL: 

Que os mestrandos sejam capazes de saber/ conhecer as políticas propostas para os cuidados 

em saúde e de transportar esta compreensão para o ESPAÇO HOSPITALAR. 

Que possam compreender / agir sobre as exigências da atualidade sobre SEGURANÇA, 

tendo os indicadores de qualidade como metas de intervenções e na busca de novos 

indicadores. 

Que possam pensar e criar tecnologias para resolução de problemas identificados no 

ESPAÇO HOSPITALAR. 

 

 ESPECÍFICOS:  

Saber que a busca de resolução de PROBLEMAS e de suas intervenções se assente em 3 

CATEGORIAS TEÓRICAS fundamentais: CORPO, AMBIENTE e CUIDADO em 

SAÚDE 
Conhecer  os aspectos essenciais da Qualidade e Segurança do paciente; 

Criar um banco de dados no SP 

Inserir e manipular dados no programa; 

Realizar as análises univariada, bivariada e multivariada dos dados. 

 

 UNIDADES PROGRAMÁTICAS 

1. Qualidade e Segurança do Paciente. 



 

2. Perspetiva histórica e principais desenvolvimentos da segurança do paciente 

3. Taxonomia em segurança do paciente 

4. O erro e as violações no cuidado em saúde 

5. Magnitude do problema e os factores contribuintes do erro e dos eventos adversos 

6. Direito e segurança do paciente 

7. Infecções relacionadas aos cuidados de saúde 

8. Erro medicamentoso e segurança do paciente 

9. Cirurgia segura 

10. A segurança do paciente e o diagnóstico 

11. Erros laboratoriais 

12. Gestão do risco de quedas e de úlceras por pressão 

13. Segurança do paciente em serviços de urgências e unidades cuidados intensivos 

14. Gestão do risco não clínico 

15. Maternidade segura 

16. Segurança do paciente nos cuidados primários de saúde 

17. Organizações de saúde seguras e confiáveis; 

18. Consequências económicas dos erros e dos eventos adversos; 

19. Acreditação e segurança do paciente; 

20. Cultura em segurança do paciente; 

21. Indicadores de segurança do paciente; 

22. Saúde e segurança do trabalho, ergonomia e segurança do paciente; 

23. Comunicação entre profissionais de saúde e a segurança do paciente; 

24. Envolvimento do paciente: desafios, estratégias e limites. 

25. Metodologias de Investigação  

METODOLOGIA: A disciplina será desenvolvida através de aulas expositivas, leitura de 

material bibliográfico, discussões em sala de aula e uso de simulação realística no 

Laboratório de Habilidades e Competências. 
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 AVALIAÇÃO: Participação em aula; Realização dos exercícios em grupo e/ou individuais; 

Participação em grupos de pesquisas; Apresentação de Trabalho final. 
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