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de suas respectivas poOsigOes
seguir:




QUADRO 1II

a SICOES  TEMAS
[TENS PO AS
Tg}fﬁ@ " ou (Andlise
{ D“;{;’}‘;}s especificagdes comparada)
p I.1 F. e N.;‘. I
» 1.2 F. e N.F.
v 13 . B e N o
As 14 F.eNF
1.5 F. e N.F.
// —————
n 1.1 F. e N.F 1
Estado de
Funcionamento
Adequ&do (g) 1.2 F. e N.F
il .1 F. ¢ N.F. 111
Elemento de
Analise (i) 1.2 F. e N.F.
v Iv.1 F. Iv.2
Funcdo-Relagdo v.2 F. ¢ N.F.
i/s Iv.3 F.
L 4 V.1 F. e N.F. v
Pré-Requisito
Funcional
VI VI. 1
Condigdes £ -
Vil V
Teleologia - F. -

F.szM.
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os na introdugdo geral deste trabalho. cada
distintas nos temas contendo indicadores

funcionais e nio-funcionais. Observe-se no quadro I que oS
ém a posigao nao-funcional

temas IV.1¢ 3, Vle VIl ndo cont ) |
ys ndo permite a exisiencia

uma vez que a natureza dos mesmc
dessa posi¢io, pois O seu conteudo ndo é tratado na Vvisao em-
pirista ou histérico-estrutural. Por esia razdo, dividimos 0O

nosso estudo em dois aspectos:

Como ja referim
item define posigOes

— Anidlise global

— Anélise comparada.

Por andlise global entendemos © estudo da distribuicdo

as, € seus respectivos itens, os quais nos tornam

resenca dos pressupostos, funcionalstas

Servico Social de Grupo. Inclui o total
dos temas e das posigdes. [Esse tipo de analise, com base na
temética geral, permite ainda mostrar como O8 aspectos de mé-
todo da analise funcional se distribuem entre OS autores anali-
sados e identificar as tendéncias mais acentuadas assumidas
pelos mesmos. A seguir, O Quadro 111 nos mostra como esles
aspectos da anélise global foram identificados em nosso estudo:

geral dos tem
possivel identificar a p
ou nio. nos autores de

QUADRO 111
TEMATICA GERAL

TEMAS LITERATURA %
CONSULTADA

I 719 19

1 674 17

Il 203 5
v B89 23
Vv 216 6

Vi 384 10
vl 788 20
TOTAL 3.873 100
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Com base nestes resultados, temos a visdo globg]
antitativos como 0s sete temas da andlise se distre'g] termog
mulacdo tedrica dos dezoito autores analisados. Cl uem
os temas estdo presentes nas formulagc_)eSOgstat()u‘

€ onze

autores; que dois autores deixam de apresentar o tema [[1. o
autores ndo apresentam o tema V; dois deixam de L; cineg
o tema VI e um deixa de apresentar o tema VIJ. apresenty,
neste estudo, a auséncia de alguns dos temas delimi?tretamo»
certos autores ndo € significativa na definicio da eados e
funcionalista do Serv;'go Social de Grupo, dada 2 I}rrSP.erVa
com que, €m Seu conjunto, os temas se distribuem ng ‘:que,n.cia
geral da andlise. €madticy
Os resultados do Quadro III revelam uma const

autores: atribuir ao Servico Social de Grupo a funcao aéne nos
belecer relagdes positivas funcionais e de COrTIgir as disf e esta-
a preocupagdo com a obtencdo de metas, e seu entep d‘?ngoes,
do grupo como sistema social que visa contribuir para Olmento
de funcionamento adequado do sistema maior do qual fay estado
Estes aspectos constituem o contetido dos quatro 'temaparte.
aparecem na tematica geral como de maior influéncia e L, Jue
respectivamente: tema I (Unidade de Andlise — Sistemac)lfle sdo
II (Estado de Funcionamento Adequado); tema IV (F’ ten}a
— Relagdo i/s) e, finalmente, tema VII (T eleologia). ungao

A razdo de ser da predominédncia desses quatro temas &
encontrada nos objetivos a que se propde o Servigo Social Sde
Grupo desde o seu inicio até as suas elaboragdes mais recent ;
H1st9ncamente, o Servico Social surgiu como um movime ets.
que € o produto de experiéncias recreativas e de educacio socI'] 10
realizadas em agéncias e centros comunitdrios, para atender 08
probl_emas sociais surgidos como conseqﬁénci,a da expansio i
;datlllstnal capitalista. O grupo era visto como “um meio de rérsl-
marrggao%ortlelln;dgdes de uma vida bqa, reti;ada das pessoas pela
s (Schs:lartz (;sgu7rr61amdade da industrializagdo pds guerra
S ; » p. 21). Os autores analisados f

referéncia aos fatores estruturai iStori eram orisem
405 e _ urais e histéricos que deram origem

: 1co Social de Grupo, bem como 2 funcga 1a
0s problemas surgidos na ¢ e sentido, di SOll}QaO
Konopks (1972 212 “Opoca.. Neste. sentido, diz Gisela
i Servi;;o S Ocial. ) Servigo .Soc1a1 de Grupo, como
mente havia sigy Concebid’o um conceito recente. Originaria-
agio democrition o o como um movimento, um modo de
atividades dos Servico S b Ll
€08 Sociais.  Na dianteira desses servigos
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qu
for
se que todos

m-se: a educacio informal, ser‘{igos a ]uventslé)(::?éi:e;
‘camping’, O movimento trabalhista, centros

nitarios”.

Como expressam 0S autores estudadp_s, 3 trabalhgtgsdgerrugg;
desde sua origem, foi um movimento utilizado para ;ra e
i as ou as disfungdes provocadas por uma estrutu
Smtc;rrﬁldanga. A recreacdo, sobretudo a tendéncia a.ocupar. o
fgrlnpo livre da classe oper_éria que su.rgia cor(ril a soc1ed0a§eet;3;
dustrial, bem como 0s movimentos de ~]th.mtt'l e com c()j ]ue )
de prevenir a delinqiiéncia Juveml sao m~dlca\dorest ; be i? i~
Servico Social de Grupo surgiu com a funcao de contri u P

a manutengao da continuidade estrutural, cujo equilibrio esg;i

ameacado pelos problemas sociais ou disfuncoes sgrgldas. '
te os servigos preventivos, recreati-

funcdo era atingida mediante Ser vos,
vos e de educacdo civica, e implicitamente contribuiram para
estabelecer a relagdo entre a parte (a populagdo care_nte) e o
todo, o sistema maior ou a sociedade a qual pertenciam.

Observa-se, portanto, que a pretensdo do SErvigo Social de
Grupo era de atender aos efeitos e nio de explicar esses efeitos

a partir das disfuncdes existentes entre a parte e o todo, sua
preocupagdo consistia em adaptar 0 homem ao meio em que

vive.

encontra

creagao,
centros comu

Em conseqiiéncia, & vista do que acabamos de expor, diz

Renée Dupont (1969, p. 9): “em sua origem, a profissdo era

em verdade um movimento de reforma que tratou de eliminar

ou mitigar os males derivados do funcionamento defeituoso do
sistema social ou de algumas de seus partes, pois ndo aspirava
a uma mudanga de estruturas, ja que responde a idéia de pro-
gresso dominante no século XX”.

Estas colocagdes encontram sua correspondéncia tedrica no
conteido dos quatro temas que assumem a maior freqiiéncia
na analise, e que serd demonstrado, detalhadamente, no quarto
capitulo.

~ Aandlise comparada representa o estudo das posigdes fun-
cional e ndc-funcional em cada tema e como estas posicdes
aparecem, em cada autor, por tema. A posi¢do nio-funcional
representa as f.osmul.agcj)es assumidas pelos autores na visdo em-
g;réc:eoclllefr;'gevx::g;ﬂlgs;;;r}xg&—:strol;tural e a posigdo funqiona\ § a
nalista.  Esse ostudy mios por pressupostos da teoria funcio-
permitiu identificar de forma objetiva
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s aparecem no Servico Social de G

i A e upo
rau de influéncia de cada Po,

a4 nosg

Cﬂta\ dud\ 0 )(,’(

’(\: ( » 1( ‘l' Bl lflCd 0 [Y
01 ae t

yenl co ; ‘

du[( res da n'th dd()%

v\mo ja referimos anteriormente, foram  excluidog da
.(«,r'ﬂ qparada 0s temas IV.le IV./3, o tema V € 0 temg
analise Lolrltll resentarem no seu conteudo as alternativag nao-
\'ll,vpur‘r‘mw(L)Pr{)gu\wdo desta exclus@o se faz notar de formg
funcionais tcmuvlv' que na anélise global aparece como ¢ de
g Ifll(\‘lénc‘m com uma fregiiéncia de 23%, por ser ¢ item

. m 1
Al parece N0 conjunto deste tema.

| 0 que mais d

Fazendo pois a distingao entre as posicoes funcionaig .
ndo-funcionais dos temas incluidos na analise comparada, ol
5 ¢
o0s seguintes resultados:

QUADRO 1V

ANALISE COMPARADA DAS POSICOES POR TEMA

TEMAS
POSICAO I I1 111 18Y v TOTAL

% % % % % %

Funcional 691 96 666 99 203 100 55100 216 100 1834 97
Nao

Funcional 28 4 8 | 0 0 ] 0 0 0 36 3

TOTAL 719100 674 100 203 100 55100 216 100 1870 100

Observamos, a partir deste quadro, que apenas os temas I
Unidade de Andlise ¢ 11 Estado de Funcionamento Ade-
quado sdo tratados pelos autores na perspectiva ndo-funcional.
l:nm:\zm‘mﬁ constatou-se na analise desses temas que, embora os
autores fagam referéncia 2 posicao nao-funcional, esta ndao tem
440 o conjunto da andlise em relacao as indicacdes fun-

Clonals, e > v i i
‘ , tanto em termos quantitativos como em
1‘,|lmr,,, pois verifica-se
funcional nos CINCO ter
| o ’
LS55 aspectos

ema que f

sienifica

termos quali-
no quadro IV a predominéncia da posic¢io
as que constituem a andlise comparada.

S5Crao ¢ Brer 1 ¢
are erao evidenciados na anélise interna de cada
4remos no capitulo que segue,
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CariTuro III

ANALISE COMPARADA DOS
PRESSUPOSTOS DO SERVICO
SOCIAL DE GRUPO

,

Neste capitulo nosso objetivo € identificar como a posicdao
funcional e a nao-funcional aparece na formulacdo dos autores
analisados. A andlise interna dos temas nos permite situar de
forma objetiva como essas posi¢oes aparecem no corpo de co-
nhecimentos do Servigo Social de Grupo.

Procedemos inicialmente a anélise interna do tema I (Qua-
dro V), considerando ser o que aparece com maior freqiiéncia
na posicao nao-funcional, e apresentamos os demais temas
seguindo a seqiiéncia dos mesmos no Quadro IV.

3.1. UNIDADE DE ANALISE: ELEMENTOS ISOLADOS
OU TODO DETERMINADO?

O contetdo do tema 1 prevé, na posicdo ndo-funcional,
que a unidade de andlise pode ser considerada como dados
empiricos, fatos, coisas, (nao sistema), como elementos isola-
dos ou como um todo determinado historicamente, sistema
contraditdério ou sistema autotransformado.

Entre estas posi¢oes, a que mais aparece como Pposiciao
nao-funcional ¢ a unidade de andlise considerada como elemen-
tos isolados. Em nenhum autor foi encontrada a unidade de
analise vista como um todo determinado historicamente ou
como um sistema contraditério ou autotransformado.
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QUADRO V
ANALISE INTERNA DO TEMA I

POSICAO POR TEMA E TIPO DE PUBLICACAQ

LIVROS

—-\N
NK RD AK HN GK ZT GW SB TOTAL

% % % % % % % %

INCIO-
| A 49 80 10 67 188 100 244 100 22 88 18 95 45 94 4 100 580 9%
f NAL

=

NAO FUN-

220 533 —— —= 312 15 36 —— 244

| CIONAL

TOTAL 61100 15 100 188 100 244 100 25 100 19 100 48 100 4 100 604 100

[ ————————

PERIODICOS

K
/}é) ET CG W.SSEMLP AB. D A E G. M. D. S. B. TOTAL

9
Lﬁ""%%%%%%%%%%%

710036100 50100 3100 2100 457 2100 2100 5100 — — 111 97

T e e 343 e e e 1100 43

TOTAL 7100 36 |
0'“““0031002100710021002100510(11100 115 100

T J

Na posi¢ado nio-funcional, a Unidade de Anélise (tema I)
apresenta pcrspcctivas. semelhantes as encontradas no tema I11
" Elemento de Analise, no qual os autores sao unanimes em
situar o individuo como centro de interesse e a razao de ser
do Grupo, no Servigo Social.

Vejamos pois o contetido das formulagoes dos autores
no que se relaciona as posigoes nao-funcionais assumidas no
Tema L

Natélio Kisnerman (1977), analisando a fase inicial do
Servico Social de Grupo, refere-se vérias vezes a “tendéncia
individualista com que era utilizado o Servigo Social de Grupo”
e diz “nesta fase o método centra-se no individuo e nio no
grupo como um todo.” Admite ainda o autor que “desta
forma, foi construida uma teoria partindo do nada, com base
na experiéncia, na base do ensaio, prova e erro, cujos pontos
centrais podem ser resumidos nos seguintes termos: a recreacao
era um fim; centrava-se no individuo; o Assistente Social era
lider para o grupo; o programa era elaborado pelo Assistente
Social, como representante de uma institui¢ao” (1977, p. 20).

O autor citado também revela a sua tendéncia em situar
o individuo como unidade de analise e lembra que o assistente
social ndo deve esqueder que, embora atue em funcdo do
grupo, este se acha integrado por personalidades diferentes. 0]
assistente social pretende que cada membro se auto-eduque
enquanto aprende a servir-se do grupo e a servir a este € a
comunidade. Para o autor, em uma sociedade democratica, o
atributo esséncial é a realizagdo de todo potencial de cada indi-
viduo e a aplicacdo de sua responsabilidade social através da

participagdo ativa na sociedade.

Para Gertrudes Wilson (1961, p. 24), “a funcdo do Assis-
tente Social junto aos grupos é auxiliar pessoas de acordo com
as finalidades da obra onde se empregou. Os grupos sao orga-
nizados para atender necessidades individuais.”

Em Gisela Konopka (1972), o grupo é o meio para se
conseguir ajuda individual. Sua preocupagao é o crescimento
individual, através das experiéncias de grupo. “Tanto o Ser-
vico de Grupo ndo especializado como o Servigo Social de
Grupo psiquidtrico constituem um método do Servigo Social
ou trabalho com pessoas em grupo.” A autora define o Ser-
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como “um método do Servico Social que gj
os individuos a mglhorarem a sua at}lagﬁo social atravgsluga
objetivas experiéncnas de g{upq ‘r: a enfrentarem de modo mai:
eficaz os S€Us problemas pessoais, de grupo ou de comunidade
Nesta definicdo € eyldgn‘te que a unidade a ser atingida pel'
process0 grupal é o individuo € nao a.estrutura social. Embo N
considere © grupo como uma totalidade interrelacionada ra
om o produto desta interrelacdo mas C’Or;l

preocupagéo ndo € com int
cada parte (elemento isolado) que constitui esta totalidade

Estes aspectos $30 também evidentes no trabalho de Arlet
Braga (1971) quando apresenta as tendéncias que marcaram e
ew:ﬁ;ﬁo do Servigo Social de Grupo. Considera a ten dénc'a
iradicional a partir de 1940 e a tendéncia atual a partir clla
1960. Diz a autora que, nd tendéncia tradicional, o cliente era Z
grupo em si mesmo &, na atual, o cliente € a pessoa, membro
do grupo. Antes, 0 objetivo era a atividade em si mesma e
na tendéncia atual, € O crescimento, o desenvolvimento e ;

promogdo humana.

: A funcio era _recreativa — atividades sociais e educa-
tivas — na tendéncia tradicional e, na tendéncia atual, o Ser-
vigo Social de Grupo tem uma fungdo terapéutica e promocio-
nal: prover, prever, restaurar € promover. Segundo Arlete
Braga (1971, p. 27), o método, na tendéncia tradicional, era
empirista e, na tendéncia atual, ¢ dialético-especulativo. ’

z

uant < i

. ?mb 0 2 Rence Dupont.('1969), ¢ importante observar
:1 dore}xu ndo chegue a definir o grupo como um todo de
erminado histori i i .
rminedo icamente, assume uma perspectiva diferente

mais autores ao mostrar a necessidad i
0 contexto historico ou cont 6 cutt s Series Cocisl
& Goigo vl s, I it;](to]' total no qual o Servico Social
teoria particular e principios ds o COI'ISlderar Sl S o
nbasis institusion) o & proc,ed_lmento eficazes da orga-
10 sienifica oot as caracteristicas dos clientes, o que
fiosio. Afirmz aiﬁfj de vista os principios universais da pro-
acordo com as varieda :1) ¢ ol g0 Clowe St Kifuac 28
ricos. “Estas varied ades culturais de diversos contextos histé-

Servico Soct ades culturais ¢ i i
Servigo ocial de Grupo necesigi que determinam o tipo de
acé1 tcimento basico oy funcf:Ssarlo ¢ clicaz. Mesmo que ©
‘ pr;& C?mum & todos osCKi:al' constitua nexo de unidao e
ticular oy relagiy g ot ssistentes  Sociais do mundo,
Prio a cada lugar e situagdo

vigo de Grupo
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te evolucdo ¢© avaliag@o” (Dupont,
determinados, em constan
1969, P- 1 )

A inclusao de Renée Dupont
foi determinada por e_sta sua preoctlpag
o contexto total, muito embqra nao e
Social de Grupo para intervit neste €O

ntervencdao na real

néo-funcional
tuar O grupo
o de

na posicao
o em si
labore um model
ntexto.

idade através do Servico Social
definida, como processo de conscientizacao dos

ue chama de orientacdo para 2 muc}angg de
o a realidade na qual estao mser,ldos.
nesta perspectiva nao € en-
os, cujas propostas sao
metas individuais.

do Tema I € a
como um sistema

n -
Servico

Esta i
de Grupo é
membros do q

mentalidade em relagéx,
A elaboracao de Renée Dupont

contrada nos demais autores analisad
dirigidas sobretudo para obtenc@o de
O que prevalece 12 analise comparada

posicao funcional, a qual considera o grupo €O :
social quer seja definido formalmente como sistema, subsiste-

ma ou totalidade interdependente, 0 que sera melhor demons-
trado no capitulo IV, quando tratarmos das perspectivas fun-
cionais do Servico Social de Grupo. No momento, € possivel
identificar nas citagoes dos autores que O grupo ¢ o resultado
das interrelagdes dos Pprocessos psicossociais cujo enfoque é
essencialmente centrado numa perspectiva individual, psicolo-

gica.

3.2. MUDANCA ESTRUTURAL E FORMACAO DA
CONSCIENCIA

No item II, que trata do estado de funcionamento ade-
quado do sistema, a andlise, na posicao nao-funcional, preve
a mudanca de estrutura ou mudanca global ¢ 0 conflito como
uma contradicdo inerente ao sistema.

A anélise interna desse tema nos permitiu constatar que
embora alguns autores falem em mudanga de estrutura, a pro-
posta ap}resentada para o Servico Social de Grupo nessa pers-
pectiva ¢ atribuida apenas 3 mudanca de estruturas mentais e
folfénig:ao da consciéncig. Os autores afirmam claramente
2 Con;}i%eizr;ipztz aaor Sgrwgo Social a’f.uanxo de transformacao
do procoso gra 5 \ ec1\mento Slo conflito como uma resultante

pal mas que ndo pode ameagar o equilibrio do

~
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QUADRO VI

ontece, ©
Quando 150 ac V1 nos
ANATISE T 4 bros do grupo- B uadr¢ ¢
LISE INTERNA DO TEMA I L upo m ()ﬂllLl’/de e ()rlcn\dd() ) tratddO pelo‘;
) ant
{ermo uan

POS . | g m:)1 deve 5€F €00 itativos cOmO este tema ©
SICAO POR TEMA E TIPO DE PUBJ con {u em termos 4 ita
CACAO

g OhSCI‘Vﬂ—SC que
HvRos \ etain ilpill‘(« e .
3ernstal - : ®
" - ls*cntulividadc nesta posigao
A.K. H N GK Z~° ——— sentat e, -
. K. A ¥ ] =18 o
" Vejamos pois, na analise quahtahva,
¢jamos S, © Ay s
Jagio desses autores ¢m relagao P
. ‘s no item :
% ussuxmdas no ite : g Ca posmdo
Natdllo Kisnertn (]9177)’ (c]lubcig’?nura quando se refere
7499 60 92 124 100 13 et Al fala em mudanga de estf uando ¢ TS
Ao i mm—‘umlm?(;“,a:si%tcme gocial na realidade lcmno—gmumc;{;;xo
s 2 papel do asst ¢ : lidade e
(ll;jlr!l (r)) autor, O assistente social deve ser (t) dgocn;eomeem " een
. ¢ ) . i . i .t e ; e T
do i le inserir criticamen
no sent:do inovador ¢ 2 ( | e
e realidade, libertar todo o seu potcncml para que ele‘, e
‘ i b e s " 6prio bem-estar promova 2 mudanga de estrutu
e sag wd B do seu propri star,
(Kisnerman, 1977, p- 191).

Dentro deste mesmo contexto, acrescenta O ‘autor, a
promogao nao pode ser feita a partir _da fo’rc;a, mas sim a p'(_lr;
tir de dentro do proprio homem € isto € que lhe pqrmmrd
participar com seus iguais no processo de desenv_olvxmemo.
Esse processo de desenvolvimento, porém, ¢ para Kisnerman 2a
PERIODICOS - “mudanca de estruturas mentais em constante ﬂu}o encami-

nhado para o crescimento global de uma populacao” (1977,
% 1 08 WE B LE p. 191). Esta mudanca de estruturas mentais € feita a partir
.P. A.B. D.A. E.G. M. D. S. B. TOTAL

dos grupos de Acdo Social existentes nos trabalhos de Desen-
volvimento da Comunidade.

051¢0€S n{\o—funcxona\s

~

FUNCIO-
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TOTAL 75 10 65 100 124 100 134 100 93 100 30 100 42 100 22 100 585 100

‘S %
% o % % % % % % % % % %

Observamos, nas explicitacdes efetuadas por Natalio Kis-
== nerman sobre mudanca, um certo grau de incoeréncia. A0 se
0-

referir & mudanca ao nivel individ ili
o itirinmnion _ : individual e do grupo, utiliza-se de
6100 2100 1100 3 100 1100 3 100 1091 89 100 conceitos de funcionamento sccial, ;

disfuncoes sociais, aj
| ' i ! justa-
Ig(l)ennsto SOCllal, que‘c’lesprevem a sociedade sob a pe;spectiva

ensual de equilibrio harménico. Considera ainda

e um sistema de papéis defin.d i Gividaos
i efinido como um conjunto de individuos
: fora ic;m ¢ interdependéncia funcional e a interagao como
| erna que regula a conduta dos membros. 2° Enﬁre
TOTAL N

5100 46 100 1 20. Ver capitulo 1V, 4
1100 6100 2100 1100 3 100 1 100 3 100 1091 89 100 Servi¢o Social de Grupo”j -4, deste trabalhi

CIONAL

— “Unidade Atuantie do

I
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viduo e dos g - .5 s relacBes psicossociais do :amw

2TUpos ~ )

tomar decisges ? Oﬁw.:mo dispoe de Instrumentos de poder ne
explica D pPcliticas. O grande papel d v er para
upont (1969, p. 108), ¢ pel do Servico Social,

de mentalidade. 0 de orientar a mudanga

Par i i
a tanto, o Servico Social de Grupo e o Desenvolvimento

de i , . .

Bomumumﬂ%%mmmaam mM oo:mmﬁm:ma em E.chGm:Sm essenciais de
€ educacao social dos cidadaos e da populacio

que mmwmmgm:ﬂm s€ encontra afastada dos centros culturais e

orgaos .Qm decis@o politica. Esta educacdo social seria pois um

exercicio de responsabilidade social bem como o desenvolvi-

mento da consciéncia social.

A contribuicdo especifica do Servico Social de Grupo
nestes planos de desenvolvimento seria pois “uma formacao da
consciéncia social dos individuos”, habilitando-os nao “para
aprender a estar com 0s outros, sendo a compreendé-los € a
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o o Socia HOQCODO ﬁHO
critica a0 SerVieH exemplo, 2 P "
dicional pcnmsonwnmo_ por am H,maow da nossa € O enfo
Mpe, ] --es ou realidades di€ > chega, PO-
originada d¢ PEERS icista dos grupos. Nao chega, P
que individut’ee ﬂo B%Mwﬂo por uma outra posicao.
rém, a se definir ¢ ara i ot Catle
s & faj or Enrique U1
Esta mesma obsertacel S ?\:van.:wam autora, diz que
uando, na representagao do livro i bs @
1 < diante de um trabalho que assume vigorosamente, €
P i 3 ‘sta-reformista da profissao,
vérios lugares, a orientagao humanista o, B
contra um tecnicismo puro, desorientado ou mal oren q ;
contra o espirito egocéntrico, que existe nesta forma de ecduca-
¢io e agdo social. 2! Apesar disso, confessa ter desejado
encontrar neste texto um enfoque mais prolixo e decidido amm
dificuldades que envolve a posicao transformadora do Servico
Social no plano do desenvolvimento, com relacdo as tendén-
cias, forgas e instituicdes em que o Servigo Social pode e deve
apoiar-se em paises COMO OS NOSSOS.

21.

Di - 5 ;
logs i Carlo, E. In Oliveira, apud Renée Dupont, op. cit., Pré-
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Status que’
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Obsery

StIvVa-se que, emb

N jue, ora os a .
€COmo um acontecimento inerente wc“o“ow eoquem o conflito
1gualmente formas de resolvé-] T,Fm do grupo, apresentam
(1977 p. 105) expli :om. este sentido, Saul Bernstain
hmEm:,ﬁ Bl plica que “o conflito em si ndo ¢ automati-
o ,o msm,roo. .Zm :.wm:amao, pode ser prejudicial, produ-
21ndo repressao e violéncia, porém, se for orientado cuidadosa
e habilidosamente pode resultar numa mudanca extraordinaria-

mente construtiva. Dai que o importante no grupo ¢ desen-
volver a capacidade de lidar com o conflito de maneira mais
amadurecida”.

O conflito é visto pois pelos autores analisados como mB
processo resultante da interacdo grupal, mas ao% mom M%_N Ma
zido, orientado para que O grupo encontre a melhor fo

2
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ALIANCA — quando 0s msm.m:;“mi .
manter sua independencia M
uma meta comum.

. cheos a uma
onsegue chegar

-0 ACAO — quando O grupo COMSEEUE =5 o o cads

INTEGRAGAO qua mEBﬁo satistatoria para cada

’

solugao que € ao mesmo
membro. 2%

Do exposto, observe-se que apenas 2 primeira vﬂwm_ﬂ_ﬁ_-
dade do item 2 foi identificada nos autores, 1sto €, O conflito
como um desvio a ser corrigido. Cada um dos Bﬁcn_Om .&n
solucionar os conflitos, conforme apresentamos acima, Visa
corrigir, atenuar, resolver o conflito surgido e, segundo 0s au-
tores, o assistente social tem um importante papel no sentido
de conduzir e ajudar o grupo a encontrar uma melhor solucao
dentro dessas cinco possibilidades apresentadas. O conflito
ndo € visto pois como uma contradicdo inerente e forga propul-

sora para a transformac@o, ou como desigualdades dentro da

22.  Sobre os métodos de soluch i : >
Helen Northen, . ooy & Gao do conflito, ver Konopka. p. 82

7073, Bernstain, p. 115; Gertrudes Wilson, p
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Na analise Interna g, tema JI7, Observa-se e todos og
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item como barte de umg estrutura histéricy. O aspecto quantj.
tativo dessa 00ssa afirmacao ¢ demonstrado nog resultados do

Quadro VII (p. 62).

a1 itiu i ifi ue, entre
A andlise desse tema nos pemxtlu’lig:n;glcsirw cilgo Snire
Os autores estudados, o elemenfo de a;ts]c?lado e vify noe
de Grupo situa-se como um fenémeno ento indinideal
indivi a modificacio do comportam orém
nas o individuo, lobal. A énfase dos autores p 1
sem considerar o contexto glo om esge domart o intlive
entra-se no fato de considerar a-forma, a-histérico.
c O parte de um sistem ' -
(grupo) com individuo desvinculado d :
@ . a tratar o indi uando diz qu
A tendéncia par . an (1977), q om-
; p licada por Kisnerm lar para o global — ¢ ’
realidade € exp deu do particular p nitério, enfatizan
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do que o
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"0 assistente

Exemplificando esse ponto de vista, Kisnerman (1977) ci-
ta trés niveis que deve conter a atuagio do Servigo Social de
Grupo no trabalho com menores com problemas de comporta-
mento.  Esses niveis sao:

— psicoterapéutico, com vistas a melhorar o seu compor-
tamento;

— profissional, para dar-lhes habilitagdo profissional; e
— educativo, ao propiciar seu retorno a sociedade.
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a por &.Ema 0 elemento de andlise como
parte de uma estrutura histérica. Em alguns momentos a au-

ﬂonmvmnmom romper com a visdo tradicional do Servigo Social
de Grupo, tentando situi-lo numa perspectiva de transforma-
¢ao, porém esta perspectiva nao € claramente elaborada pela
autora, o que deixa davidas quanto a sua posi¢do. Em nenhum
momento ela define o grupo formalmente como um sistema so-
cial, porém, como se observa na distribui¢io dos HE.m.v.,._n_..a.,
aparece com enfoque funcionalista em todos eles, o que foi ilus
trado com as suas citagoes.
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