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PUBLICO-ALVO

Trabalhadores da Unirio.

EMENTA

Introducdo e conceitos basicos: Historico, Conceitos de visdo por processos, Definicdes,

Objetivos e Estrutura da Engenharia de Processos. Fundamentos da Gestdo por Processos:
Pessoas x Organizacdo, Comunicacdo, Trabalho em Equipe e Gestdo de Competéncias. Gestao
de Processos: Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM), Ciclo PDCA e Gestdo de
Indicadores. Métodos de Analise e Melhoria de Processos: Ferramentas para Melhoria.

Aplicacdo: Método de Analise e Solucdo de Problemas (MASP).

JUSTIFICATIVA

Promover a aplicacdo da abordagem orientada por processos para melhoria do desempenho das

unidades.

OBJETIVO GERAL

Promover o aprendizado sobre temas relacionados a gestdo de processos, através de provimento

de base conceitual s6lida e desenvolvimento de atividades praticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ao final do curso o participante deve ser capaz de:

-ldentificar o contexto dos processos em situagdes reais de trabalho;




-Entender as relagbes de processos com o projeto organizacional, a estratégia e os sistemas de
medicéo de desempenho;
-Analisar processos e propor melhorias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Introdugdo e conceitos basicos: Historico, Conceitos de visdo por processos, Definicoes,
Objetivos e Estrutura da Engenharia de Processos.

- Fundamentos da Gestdo por Processos: Pessoas x Organizagdo, Comunicacao, Trabalho em
Equipe e Gestdo de Competéncias.

- Gestdo de Processos: Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM), Ciclo PDCA e Gestdo
de Indicadores.

- Métodos de Analise e Melhoria de Processos: Ferramentas para Melhoria.

- Aplicacdo: Método de Analise e Solucdo de Problemas (MASP).

METODOLOGIA

O curso sera desenvolvido através de aulas expositivas sobre o tema Analise e Melhoria de
Processos, dos textos indicados e de atividades praticas a serem apresentadas e discutidas em

sala de aula. Ocorrerdo aulas expositivas e orientacdes para realizacdo dos trabalhos em sala.

RECURSOS DIDATICOS

Computador; data-show; quadro branco, etc.

AVALIACAO

Exercicios, avaliacOes e atividades individuais e/ou grupais.

ENTREGA DE CERTIFICADO

Sera entregue para 0s participantes com no minimo 70% de frequéncia e nota superior ou igual
a7,0.
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Outras bibliografias serédo indicadas no decorrer do curso.

PROFESSOR(A)/INSTRUTOR(A)

Fernanda de Carvalho Pereira

Formada em Engenharia de Producdo pelo Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca — CEFET/RJ e em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal
Fluminense — UFF. Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho - UFF. Mestre e
Doutora em Engenharia de Produgdo — UFF. Atuou em atividades de pesquisa no CEFET/RJ e
na UFF nas areas de Engenharia de Producdo, Gestdo da Inovacdo, Sistemas de Apoio a
Decisdo e Projeto e Gestdo de Seguranca do Trabalho. Trabalhou na &rea de Engenharia de
Produgdo no Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES, Fundagéo
Oswaldo Cruz — FIOCRUZ e Petréleo Brasileiro S.A. — PETROBRAS. Desde Janeiro/2015
trabalha como Engenheira de Seguranca do Trabalho na Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro — UNIRIO.
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