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Resumo

Esta dissertacdo analisa a producdo, circulacdo e arquivamento de documentos em
uma empresa de moda, objetivando tanto aprimorar procedimentos de gestdo interna quanto
apresentar as condi¢des para a pesquisa no acervo. O trabalho apresenta uma discussao acerca
dos arquivos empresariais, pouco abordados na bibliografia arquivistica nacional, buscando
apontar especificidades da producao e gestdo documental em uma empresa de moda. Em um
segundo movimento, investe na identificacio do fluxo documental em um processo
especifico de trabalho - a produgdo e langcamento de uma cole¢do de roupas - com atengao
tanto aos agentes responsaveis como a tipologia documental mais centralmente relacionada
ao processo de trabalho. A pesquisa pretende contribuir com discussdes acerca da
identificacdo de documentos e dos processos de gestdo documental, ao indicar a

complexidade e especificidade dos arquivos empresariais de moda.



Abstract

This dissertation analyses production, circulation and document archiving in a
Fashion Company, aiming to improve both advanced internal management proceedings and
presenting conditions to realize researches in archives material. The work presents a
discussion about the conditions of business archives, which are rarely addressed in the
national archival bibliography, seeking to point out specificities of document production and
management in a fashion company. In a second movement, invest in identifying the
documental flow in a specific work process - the production and launch of a clothing
collection - with attention both to the responsible agents and to the documental typologie
most centrally related to the work process. The research intends to contribute with reflections
about document identification and document management processes, by indicating the

complexity and specificity of business fashion archives.
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Introducio

A industria da moda ¢ bastante influente nos costumes e relacdes interpessoais,
ocupando o imaginario social. Roupas, acessoérios e sapatos estdo no nosso dia a dia como
algo natural e necessario, mas também como objeto de desejo para muitos individuos.
Servem para nos proporcionar conforto, protecio e também demonstrar nosso estilo e
linguagem, ou seja, para além de suprir uma necessidade, estimulam a subjetividade. Antes
de trabalhar em uma empresa de moda, pouco refletia sobre como eram desenvolvidas as
roupas que eu vestia ou 0s acessOrios que eu usava, sobre a complexidade de seu
desenvolvimento e o tempo dispendido em sua produgao.

Quando comecei a trabalhar em uma empresa de moda, entrei em contato com um
universo de producdo documental que desconhecia; na época ja era formada em Museologia e
estava cursando a faculdade de Arquivologia. Ao mesmo tempo em que era fascinante ver a
criagdo das pecas de roupas e a estrutura para estimular o desejo dos consumidores, comecei
a identificar documentos com os quais nao tinha tido contato até aquele momento. E cada vez
que identificava um novo documento aumentavam minhas davidas € meu interesse por
compreender o meu dia a dia. Com isso decidi voltar para a academia para cursar o mestrado
profissional e entender a minha realidade de trabalho.

Para compreender o contexto de produc¢do de uma cole¢do' de roupa é necessario
entender o funcionamento da empresa na qual a pesquisa foi realizada. E uma empresa de
moda localizada no Rio de Janeiro, que sera identificada neste trabalho como empresa X. Por
questdes de compromisso profissional, ndo iremos utilizar seu nome fantasia, nem sua razao
social.

A empresa X foi fundada em 1989 e completa, portanto, trinta e quatro anos em 2023.
Possui como foco de atuagdo o ramo da moda, e oferece ao mercado desde pecas conceituais
a vestimentas para uso esportivo. A marca desenvolve duas cole¢des fixas por ano (verdo e
inverno), além de “colegdes capsulas”, entendidas como micro temas que conversam com a
colecao principal e podem vir a ser desdobradas em alguns itens de vestuario. Para o

desenvolvimento das coleg¢des sdo gerados diversos documentos, principalmente nos setores

' Conjunto de pegas de vestuario, acessorios e sapatos langados simultaneamente que possuem algum tipo de
relagdo tematica entre si. As cole¢des pretendem sintetizar o conceito que a empresa quer passar ao consumidor
por meio de escolhas relativas a modelagem, tecidos, cores, entre outros elementos.
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de Artes e Marketing. Ao longo dos seus quase trinta e quatro anos de histdria, a empresa
produziu 71 colegdes, incluindo verdo, inverno e capsulas.

A empresa foi iniciada com a criagdo de produtos de sportswear - roupas voltadas
para a pratica esportiva. Em 1989, o tecido Storm Tech System foi desenvolvido pelo
fundador da empresa para uma expedicdo ao Monte Aconcagua, que tinha como objetivo
estudar os atletas em temperaturas extremas. O tecido tinha como finalidade manter o corpo
dos atletas protegido contra o frio, pois possibilitava a evaporagdo de suor de maneira mais
réapida. O casaco produzido com essa tecnologia teve tamanho sucesso que, no retorno da
expedi¢do para o Brasil, havia varias encomendas do referido produto. Com essa demanda de
producdo para os casacos tem inicio a empresa, com a primeira loja da marca inaugurada em
Buzios, no mesmo ano. >

Ao longo de seus 34 anos, a empresa acabou por desenvolver trés linhas® de roupa:
uma voltada para os esportes - com tecidos tecnologicos; uma dedicada a moda casual - com
o foco em roupas para o dia a dia, e a “collection”, linha de roupas mais conceituais, voltada
para o mercado de luxo. Além disso, produz acessorios, bolsas e sapatos.

Durante boa parte da historia da empresa, as colecdes produzidas, ao invés de
seguirem o padrao de mercado, que estabelece o lancamento de colegdes em relagdo as
estacdes do ano - outono/inverno e primavera/verdo - eram desenvolvidas como colegdes
atemporais. A partir de 2002, passam a ser divididas em verdo e inverno. A elaboracdo das 71
colecdes gerou a producdo de 58 terabytes (Tb) de documentos digitais, além de impressos e
pecas de indumentaria.

Como o foco deste trabalho se concentra na elaboragao de novas colegdes, delimita-se
que esse processo de produgdo documental ocorre duas vezes ao ano, relativas as estagdes do

verao e do inverno.

No meio académico da formagdo do designer de moda e na pratica de agdes de
marketing de marcas do vestudrio ou acessorios uma colecdo ¢ tratada como
conjunto de pecas projetadas para uma estagdo, seguindo uma tendéncia e que
possuem uma harmonia entre si (elementos de estilo, cores e formas).
(SIMOES-BORGIANI, 2015, p.4)

Dentro de cada colecdo sdo elaboradas linhas de produtos, de acordo com duas
categorias utilizadas pela empresa: comercial e capsula conceito. Dentro da linha comercial
ainda ocorre a divisdo entre grupos e subgrupos de itens da colecdo, sendo grupos as

categorias maiores (vestimentas, acessOrios e sapatos) e subgrupos as pecas dentro de cada

2O breve historico da empresa foi desenvolvido com base nos documentos existentes no seu proprio arquivo.
? Linha de roupa pode ser entendido como a "gama de produtos com caracteristicas em comum, como
sazonalidade, tipo de tecido, tipo de roupa etc."(NEWMAN, 2011, p.111)
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grupo (por exemplo, para o grupo ‘“vestimentas”, temos vestido, bermuda, regata, calca,
biquinis, sungas).

A “capsula conceito” é produzida sobre a mesma tematica que a colegdo principal e é
uma forma de indicar o investimento em pegas com inovacao em design no contexto de cada
colecdao. Os dois segmentos de produtos coexistem no processo de elaboracdo da colegao,
possuem a mesma tematica e respeitam os mesmos processos de desenvolvimento. Para a
constru¢dao da cole¢do comercial e da capsula conceito sdo realizadas diferentes atividades,
que envolvem diferentes setores da empresa.

Como o estudo ¢ voltado para uma empresa especifica, se faz necessario elencar as
atividades para a criacdo de uma colecdo, sendo elas identificadas como: pesquisa,
desenvolvimento da cole¢do, produg¢do de contetido e comercializacdo. Na fase da pesquisa
sdo reunidas as informagdes, que servirdo para o desenvolvimento da colegdo, nesta etapa de
maneira muito breve ocorre a confec¢do das pecas de roupas, na produgao de conteudo, sdo
gerados materiais que possibilitem a venda e o encantamento sobre a nova cole¢do. Esses
processos serdo melhor explicados e desenvolvidos no capitulo dois desse trabalho

Como a pesquisa busca analisar a produ¢do de documentos no processo de elaboragao
de uma colegdo, foi necessario identificar os setores envolvidos no desenvolvimento da
colecdo e logo em seguida as etapas para a criagdo da colegdo. Estdo envolvidos todos os
setores que atuam na atividade-fim da empresa, cada um com uma fungdo importante no
processo. Sao eles: Estilo, Artes, Marketing e VM (visual merchandising), que atuam na parte
criativa da cole¢do; além desses setores finalisticos, participam do processo de elaboracao das
colegdes os setores comercial e de compras, ambos atividades meio, que ddo apoio e
cumprem papel fundamental & consecugdo das atividades. O setor Comercial, responsavel
pela venda ao consumidor final e o setor Compras, responsavel por toda a logistica que

envolve a compra de cada referéncia a ser usada na confecg¢ao da colegao.

CEO (Chief Executive Officer)

Imagem 01: Organograma dos setores que atuam na atividade-fim da empresa X (elaborado pela

autora, 2022)
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A partir da identificagdo dos setores envolvidos para a elaboragdo de uma nova
colecdo foi possivel também identificar o inicio e o fim de cada atividade®. Assim, as
atividades identificadas ao longo do processo serdo chamadas de “macro atividades”, a saber:
pesquisa, desenvolvimento da colecdo, producdo de contetido e comercializagdo. Adotamos a
divisdo entre macro atividades e micro atividades, e para tal faz-se necessario suas definigdes.
Neste trabalho assumimos como “macro atividades” os processos de maior complexidade,
que sdo mais importantes no processo criativo. Esses processos podem entdo ser decompostos
em partes de menor complexidade, que sdo atividades a serem realizadas para o
desenvolvimento de um determinado processo ao qual pertencem. Essa divisao ¢ adotada por
compreender que existe uma maior facilidade na execucdo e estudo dos processos quando
analisados duplamente, ou seja, quando vistos em seu todo, € em suas partes constitutivas.

Os documentos produzidos ao longo desse processo, ou seja, das “macro atividades”
ap6s cumprirem a fun¢do para a qual foram criados, vao para o arquivo permanente da
empresa, para constituir sua “historia”. Isso também ¢ evidenciado por Pazin ao se referir a

producdo documental em empresas e sua relagdo com a criacdo de uma memoria empresarial:

[...] a influéncia da cultura organizacional na produ¢do documental e na atribuicao
de valor aos documentos, especialmente para a finalidade de preservagéo.
Demonstramos como parte dos documentos produzidos estdo intimamente ligados
ao conceito de memoria organizacional tornando-se importantes artefatos na criagdo
e manutengdo da cultura organizacional. (PAZIN, 2011, p. 19)

A empresa valoriza a preservacdo de seus documentos e de sua memoria. Desde o
primeiro momento, o dono e fundador da empresa pensou em preservar aquilo que fosse mais
importante para cada cole¢do: documentos (analdgicos e, agora, digitais), impressos e roupas
O desejo de memoria do dono e o trabalho dos profissionais que passaram pela empresa ao

longo de seus 34 anos permitem conhecer a evolucdo da marca até os dias de hoje.

No ambiente empresarial, a memoria se constitui no resultado da interacdo do
grupo. Sua constru¢do ¢ marcada pela intencionalidade, pois os individuos decidem
o que ¢ relevante ou ndo para ser lembrado ou esquecido e isso ¢ o que resultard em
sua propria identidade. Neste sentido, o conceito de memoria estd estritamente
relacionado a cultura organizacional (por se tratar de varios individuos cada um com
seus valores, crengas, costumes, modo de pensar que juntos formam a cultura
organizacional) e as questdes de identidade de uma empresa. (NASCIMENTO,
2017, p.207)

O arquivo ¢ frequentemente consultado por funciondrios e esta dividido entre o digital

e o fisico. Para os documentos fisicos a empresa possui duas salas para a guarda do contetido

* E importante ressaltar que este trabalho discorre sobre os processos criativos da empresa de moda, dessa
forma, a esfera da producao fabril ndo sera abordada.
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produzido ao longo da elaboracdo das colecdes e a separacdo do que vai ser guardado em
cada sala ¢ baseado em seu suporte (papel e téxtil). Os documentos em suporte papel ficam
em uma sala que abriga o arquivo deslizante, onde os documentos estdo organizados por
colecdes, em caixas e pastas ficharios. Dentre os documentos arquivados temos: artbooks,
revistas, croquis, entre outros. Ha ainda a reserva técnica, localizada em outra sala destinada a
guarda de alguns itens de cada uma das colecdes produzidas ao longo dos anos, desde sapatos
até¢ lengos. Ja os arquivos digitais ficam armazenados em um servidor proprio na sede da
empresa. Tanto os arquivos quanto a reserva técnica (também chamada de acervo) sdo objeto
de pesquisas internas.

Este trabalho propde uma discussdo acerca dos arquivos empresariais, explorando a
especificidade da producdo e gestdo documental em uma empresa de moda, e busca articular
teoria e pratica de gestdo de arquivos em um campo empirico. Propde também identificar
tanto o fluxo da produg¢dao documental num processo especifico de trabalho - a producdo e
langamento de uma colecdo de roupas - quanto aos tipos documentais mais centralmente
relacionados ao processo de trabalho.

Para além da necessaria conexdo entre teoria e pratica nos estudos em arquivos, a
interdisciplinaridade ¢ uma dimensao que deve estar presente em analises de tipos
documentais ndo tradicionalmente presentes nas discussdes teorico-metodologicas da area.
Em outras palavras, a arquivologia deve dialogar com outras disciplinas a fim de uma maior
compreensdo de objetos de estudo complexos. Para o desenvolvimento deste trabalho, foi
preciso dialogar com as areas de design grafico e design de moda, j4 que a maioria dos
documentos identificados derivam dos profissionais dessa area. Para trabalhar os conceitos
referentes a area de design de moda, foi utilizado o livro Inventando moda: planejamento de
cole¢do, de Doris Treptow (2003), que aborda em formato de guia a criacdo de uma colegao.

Além disso, devemos destacar o didlogo com a area de marketing, a responsavel por
fidelizar os clientes, criando a imagem da marca tanto no mercado quanto no imaginario da
sociedade. Afinal, a moda tem posi¢do destacada na sociedade e isto, em parte, se deve ao
desejo estimulado via a¢des de marketing das diferentes empresas. O setor pensa a roupa para
além do produto basico, buscando vender uma ideia, ou valores que gerem o encantamento
dos consumidores, e este processo também produz uma série de documentos que serao
analisados.

Apos a identificacdo dos pontos de didlogo entre as diferentes areas do conhecimento
envolvidas, faz-se necessario proceder ao exame dos documentos que compdem o arquivo.

Para identificar o fluxo de produ¢do documental e sua tipologia mais presentes, foi realizado
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o mapeamento desse fluxo por meio de observagdo direta, de entrevistas com funcionarios,
além de pesquisas no proprio acervo. A partir da sistematizagdo de informagdes coletadas,
buscou-se uma compreensdo maior do arco de producdo de sentido que une atividades e
documentos, desde o processo criativo da roupa até o momento em que a pega ¢ desfilada,
passando pela campanha que gera o desejo, e, por fim, pela comercializagao.

Trabalhar a teoria arquivistica, conjugando-a com modelos empiricos, nos parece um
caminho promissor, na medida em que a sistematizacdo das informagdes obtidas na pratica
arquivistica, entendidas no escopo maior das reflexdes tedrico-conceituais da disciplina, €
importante para o entendimento da propria profissdo, e auxilia a compreender e buscar
solugdes para as dificuldades existentes no cotidiano de empresas, por exemplo. Além disso,
para o arquivista, conciliar pratica e teoria propicia a reflexdo sobre os conceitos estudados ao
longo de sua formagdo que, em grande medida, ndo conseguem dar conta da complexidade
vivenciada na pratica com arquivos.

Para a realizagdo desta pesquisa, portanto, tomamos como objeto a producdo de
documentos representantes do processo criativo de uma colegdo, produzidos e acumulados no
desenvolvimento das atividades-fim dessa empresa de moda. Ao final desse trabalho, sdao
apresentados os resultados preliminares relativos a identificacdo e nomeagao dos documentos

produzidos em cada etapa do processo, cuja importancia ¢ destacada por Nascimento (2017).

A partir do estudo da produg¢do documental, é possivel identificar tanto os tipos
documentais, quanto os fluxos informacionais. Além disso, este estudo permite que
a organizacdao dos documentos ocorra com eficiéncia, garantindo a recuperagdo de
documentos ¢ informagdes necessarios para a gestdo administrativa € o processo
decisorio. Assim, o gerenciamento dos tipos documentais maximiza o uso/aplicagao
das informacgdes orgénicas na tomada de decisdo. (NASCIMENTO, 2017, p.215)

Para alcancar o objetivo geral de mapear os fluxos documentais, identifica-los, e caso
possivel propor diretrizes que possam melhorar a gestdo de documentos desta empresa, foi
realizado observacdo durante o desenvolvimento das colegdes e didlogos informais com
funcionarios da empresa, a fim de entender a delimitacdo da produg¢ao documental.

Foi realizado um levantamento bibliografico com textos que dialoguem com as
questdes principais da pesquisa, que sdo os arquivos empresariais, as empresas de moda e
seus arquivos, a indumentaria como elemento informacional e conectado a produgao e gestao
de documentos em atividades finalisticas em uma empresa de moda

Foram consultados sites e repositorios digitais para trazer exemplos de documentos
citados ao longo deste trabalho, e também como forma de entender como documentos

provenientes da industria da moda sdo tratados em outros contextos empresariais. A
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Europeana® é um repositorio digital que fornece acesso ao acervo de diferentes instituigdes da
Europa, onde ¢ possivel navegar por temas, sendo um deles a moda. Neste site foram
catalogadas pecas de indumentarias das principais empresas de moda europeia. Outro
repositorio consultado foi 0 do Museu Victoria e Albert®, onde é possivel consultar o acervo
de indumentaria existente, utilizando filtros por tipo de vestimenta. Outro site consultado foi
o do Instituto de Trajes de Kyoto’, onde € possivel ver o acervo de indumentaria separado por
décadas. Do site na empresa Dior e da Galeria Dior® foram retiradas as imagens dos anexos a
fim de ilustrar os documentos produzidos pela empresa.

Pensar os contextos de producdo, circulagdo e uso dos documentos oriundos da
producdo de uma cole¢do de roupas pressupde o entendimento de que a moda ¢ um
constructo social. O processo criativo, desenvolvido desde as etapas de pensar as cores,
materiais, estilos e afins, ¢ o inicio de um longo processo que tem seu ponto culminante na
comercializagcdo. Diante de tais especificidades, questiona-se: quais sao os fluxos de
producdo desses documentos e qual a sua tipologia? Como os registros produzidos ao longo
do processo criativo e as proprias roupas, seu produto final, podem ser analisados como
documentos que resultam de uma mesma acdo, relacionados de forma organica? Como sera
possivel compreender seus vinculos arquivisticos?

O estudo pode contribuir para a consciéncia da importdncia da manutengdo da
organicidade dos acervos acumulados e do registro desses vinculos em instrumentos de
acesso, de modo a auxiliar tanto na tomada de decisdo empresarial, quanto na preservagao de
sua memoria.

O resultado da presente pesquisa estara estruturado em trés capitulos. O primeiro
apresentara uma discussdo sobre a natureza e especificidades de arquivos empresariais, assim
como seus conceitos fundamentais. A ideia foi situar a pesquisa em um campo de estudos
ainda pouco desenvolvido no Brasil e buscar referéncias para nossa reflexao. Encontramos
poucos trabalhos acerca de arquivos privados de empresas, identificando uma lacuna na
bibliografia da area.

O segundo capitulo traz a caracterizacdo da empresa e uma descri¢do do fluxo da
producao documental. Nesse capitulo, o esforco foi descrever a pratica cotidiana e
naturalizada em etapas de trabalho, identificando atores, processos ¢ documentos resultantes

das atividades descritas.

Shttps://www.europeana.eu/pt/themes/fashion
Shttps://www.vam.ac.uk/collections?type=featured
"https://www.kci.or.jp/en/archives/digital _archives/
$https://www.galeriedior.com/en/about
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No terceiro capitulo, buscou-se sistematizar a tipologia documental encontrada no
fluxo de trabalho desta empresa de moda, com o objetivo de avancar na metodologia de
organizagdo de arquivos dessa natureza. Entendemos que a clara identificacdo dos
documentos ¢ etapa fundamental do tratamento arquivistico.

Nas consideragdes finais sdo relatadas algumas dificuldades encontradas ao longo do

processo de pesquisa, e sdo enunciados caminhos para futuros desenvolvimentos.
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1 A MODA E SEUS ARQUIVOS

Buscamos, nesta sec¢do, apresentar o desenvolvimento do conceito de moda e como a
pratica das empresas neste setor. Trataremos a moda como um fendmeno social ou cultural,
no entendimento de que a vestimenta ¢ um produto da moda, construida por fatores sociais e
estilos disponiveis, cuja permanéncia ¢ temporaria.

Na era do consumo em massa, podemos concluir que moda sio os valores
materializados nos bens de consumo massificados, e que, a medida que vdo sendo
consumidos, pautam as relagdes entre as pessoas a partir das aparéncias e de um
ciclo de obsolescéncia programada que privilegia aquilo que é novo. [...] a moda é
um fendmeno social de carater temporario que descreve a aceitacdo ¢ disseminagao
de um padrio ou estilo, pelo mercado consumidor, até a sua massificagdo e
conseqiiente obsolescéncia como diferenciador social. (TREPTOW, 2003, p.26)

Para compreender os arquivos de empresas de moda, dividimos este capitulo em trés
partes, que tém como objetivo organizar a leitura e permitir um encadeamento dos conceitos,
que irdo demonstrar a classificacdo do arquivo em questdo. A primeira parte consiste na
conceitualizacdo e contextualizacdo dos arquivos de moda enquanto arquivos privados e
institucionais, a segunda concentra-se em apresentar um pouco a Histéria da Moda enquanto
uma atividade econdmico-social importante para a sociedade atual, e por fim, as

caracteristicas especificas que caracterizam os arquivos de moda.

1.1 A Arquivologia: uma revisio tedrica

A Arquivologia ¢ uma disciplina que se dedica a entender os arquivos em sua
totalidade, como conjuntos documentais organicos contendo valores probatérios e
informativos. Os arquivos t€ém uma importante fun¢do social, pois representam uma parte do
patrimonio cultural de um pais ou de uma parcela da populagao.

O pensamento arquivistico esta sempre em evolugdo e modificacdo, acompanhando as
mudancas histéricas como a producdo dos documentos e das organizagdes, assim como as
mudancas legais e socioculturais. Das preocupagdes com os arquivos publicos € de natureza
administrativa, atualmente uma série de problematicas ¢ objeto da Arquivologia, dos arquivos
privados, pessoais ou institucionais, aos documentos digitais, por exemplo.

Com relagdo aos arquivos privados institucionais, estes aparecem na bibliografia da
area ainda no século XIX. No século XX ¢ percebido o aumento das estruturas
administrativas e de sua complexidade e, com isso, o aparato administrativo vai se tornando

cada vez mais necessario a consecucdo das atividades neste campo (PAZIN, 2011, p.12).
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Com o aumento de empresas privadas e o cumprimento das obrigagdes legais especificas para
cada documento, o estudo desses arquivos se fez necessario, também, para atender as
especificidades desses documentos e a manutencdo do seu carater probatorio. A formacao
destes arquivos ocorre por meio da produgdo e acumulacdo de documentos por pessoas
juridicas e fisicas. Em decorréncia desse cenario, os estudos relacionados aos arquivos
privados institucionais e aos documentos que os compdem passam a ter mais importancia na
disciplina arquivistica.

Os estudos e praticas dos arquivistas, até esse momento, estavam focados nos
arquivos publicos, mas nao inviabilizou as tentativas de defini¢cdo dos arquivos privados.
Uma proposta de defini¢do de arquivos privados ¢ realizada no ano de 1898, pela Associagdo

dos Arquivistas Holandeses, apontando que

[...] 6rgdos administrativos e os empregados de entidades privadas também podem
originar um arquivo. Ha pessoas juridicas de direito civil, tais como conventos,
hospitais, confrarias, [...] sociedades e associagdes [...] cujos 6rgaos administrativos
ou empregados lavram contratos, recebem cartas, redigem atas etc, tudo no ambito
das suas fungdes, [...]JAs proprias pessoas privadas ¢ dado possuirem arquivos. O
negociante, da mesma forma que a sociedade comercial ou a companhia, dispde de
um arquivo, composto do diario, razdo cartas recebidas, copias das cartas expedidas,
e assim por diante. (1973, p. 19)

Os arquivos privados estdo presentes no debate da teoria arquivistica desde o século
XIX. Para Jenkinson, a defini¢do de arquivos privados foi apresentada em seu Manual de
administragdo de arquivo de 1922. Para ele a custodia ininterrupta dos documentos era um
fato importante na definicdo desses arquivos, pois s6 dessa forma seria possivel garantir a

autenticidade dos documentos produzidos.

[...] o termo arquivo deve estender-se as colegdes criadas por pessoas ou entidades
privadas ou semiprivadas, no exercicio de suas atividades oficiais ou comerciais.
Autoridades locais, firmas comerciais, chefes responsaveis por quaisquer
empreendimentos provavelmente deixarao atras de si arquivos (JENKINSON, 1966,
p.7 apud FISHER, 2018, P. 337).

Na Francga, na década de 1990, os arquivos empresariais, integrantes do que a
Arquivologia entende por arquivos institucionais privados, vado ganhando cada vez mais
importancia. Os estudos refletem que replicar o processamento técnico utilizado nos arquivos
publicos, visando a organizagao desses conjuntos, ndo seria suficiente para uma gestao ideal
dos arquivos de empresas. Com isso, arquivistas passam a se especializar para atender as
demandas dos arquivos empresariais. (NOUGARET; ZUBER, 2006, p.175).

O termo colecdes era utilizado pelos arquivistas americanos para definir os arquivos

privados. Schellenberg traz a definicdo de arquivos privados em seu livro Arquivos
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modernos. principios e técnicas: “[...] colegdes de documentos produzidos por entidades de
varias espécies, institui¢des culturais, comerciais, igrejas etc., que muitas vezes consistem em
pecas que tém uma relagdo organica entre si.” (SCHELLENBERG, 2006, p.269). No decorrer
do texto, ele divide esse conjunto em duas categorias: a primeira corresponde as colegdes
naturais ou organicas ¢ a segunda as colegdes artificiais. Os principios arquivisticos sdo
mantidos e considerados na defini¢do desses documentos. Para Schellenberg, as colecdes
artificiais, com itens provenientes de diferentes fundos, ndo possuiam relagcdes organicas,
sendo compreendidas como pecas de colecionamento.

Ja a definicao de colegdo naturais engloba os documentos produzidos no decorrer da

fun¢do administrativas, que sdo produzidas pela mesma institui¢ao

[...] “cole¢des naturais” pode ser empregado para aglomerados de material
documentario que se formam no curso normal dos negocios ou da vida de entidades
privadas - individuais ou coletivas - como firmas comerciais, igrejas, instituicdes ou
organizagoes. [...] colegdes tém certas caracteristicas bem definidas. [...] comumente
oriunda de uma mesma fonte e reunida concomitante com as agdes a que se refere.
(SCHELLENBERG,2006, p. 271)

No Brasil, no ano de 1991, foi aprovada a Lei n°. 8.159, conhecida como lei de

Arquivos. Nesse dispositivo legal os arquivos privados aparecem no capitulo III:

Art. 11 - Consideram-se arquivos privados os conjuntos de documentos
produzidos ou recebidos por pessoas fisicas ou juridicas, em decorréncia de suas
atividades.

Art. 12 - Os arquivos privados podem ser identificados pelo Poder Publico
como de interesse publico e social, desde que sejam considerados como conjuntos
de fontes relevantes para a histéria e desenvolvimento cientifico nacional.

Art. 13 - Os arquivos privados identificados como de interesse publico e
social ndo poderdo ser alienados com dispersdo ou perda da unidade documental,
nem transferidos para o exterior.

Art. 14 - O acesso aos documentos de arquivos privados identificados
como de interesse publico e social podera ser franqueado mediante autorizagido de
seu proprietario ou possuidor.

Art. 15 - Os arquivos privados identificados como de interesse publico e
social poderdo ser depositados a titulo revogavel, ou doados a institui¢cdes
arquivisticas publicas. (BRASIL, 1991)

Os arquivos privados possuem a mesma defini¢do tedrica dos arquivos publicos. Com
a lei n° 8.159 os arquivos privados sdo definidos nesse dispositivo legal, onde também
facilita o acesso aos documentos privados de interesse publico e social

No caso dos arquivos de moda, a presenca de objetos, documentos pouco comuns em
arquivos, ¢ importante analisar sua posicao no contexto da producdo de documentos pelas
organizacgdes / instituigdes. Segundo Goulart (2002, p.7-8), durante o século XX, surge a

preocupagdo em entender a relacdo das pessoas com os objetos e a forma como sdo
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apresentados em sociedade, estudos que compdem a chamada historia da cultura material.
Essa forma de andlise histérica comega a utilizar novos documentos arquivisticos que, até o
aquele momento, tinham como suporte o papel, mas que rapidamente incorporam outros tipos
documentais com suportes variados. Os arquivos institucionais privados passam a ser
valorizados como fonte para diversos estudos, para além dos arquivos das instituigdes
publicas.

O reconhecimento estatal da importincia desses arquivos institucionais privados
aumentou também o interesse das empresas na busca pela preservacao de seus proprios
arquivos. A partir disso, ganhou importancia a compreensao da cultura organizacional de
cada instituicdo, e de como ela influencia na producdo dos documentos e na memoria
organizacional (PAZIN, 2011).

Os arquivos empresariais sdao gerados em decorréncia das atividades desenvolvidas
por cada companhia, sendo um instrumento importante no interior da mesma para servir
como objeto de consulta, seja para fins juridicos, fiscais e ou administrativos. Segundo os
preceitos arquivisticos, a func¢do para a qual os documentos foram criados estd de forma
indissociavel expressa nos proprios documentos, o que lhes confere o vinculo fundamental
que une cada documento aos outros integrantes da mesma série e a relagao organica de todos

com o produtor do conjunto.

1.2 A moda como ferramenta de analise social

Segundo Lipovetsky (2009), a moda e seu sistema surgem na Idade Média tardia, e
ela deve seu nascimento aos valores e significacdes culturais modernos, destacando a
expressdao do novo e da individualidade humana. Nesta etapa, a moda seria um fendomeno de
impacto mais periférico quanto ao seu papel social.

Ainda sobre a Historia da Moda, o autor apresenta o novo estagio em que ela estaria
nas sociedades atuais, nas quais ocupa papel central, tornando-se hegemonica, apoiada nas
sociedades de consumo, mais detalhadamente chamadas por Lipovetsky (2009, p.13) como
“sociedades democraticas voltadas para a producdo-consumo-comunica¢do de massa". Nas
sociedades atuais haveria uma nova estrutura estabelecida pela propria logica da moda, em
que as pessoas seriam atraidas pelo efémero.

Além disso, o autor destaca o carater de modernidade, e associagdo entre a moda ¢ sua

existéncia socio-historica, impactando e sendo impactada pela sociedade ocidental, afirmando
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ainda a dimensdo da aceleracdo, ou seja, da necessidade de caracteristicas tipicas da

modernidade. Tal reflexdo pode ser vista no trecho a seguir:

Recolocada na imensa duragdo da vida das sociedades, a moda ndo pode ser
identificada a simples manifestagdo das paixdes vaidosas e distintivas; ela se torna
uma institui¢do excepcional, altamente problematica, uma realidade socio-historica
caracteristica do Ocidente e da propria modernidade. Desse ponto de vista, a moda ¢
menos signo das ambigdes de classes sociais do que saida do mundo da tradigdo, ¢
um desses espelhos onde se torna visivel aquilo que faz nosso destino historico mais
singular: a negagdo do poder imemorial do passado tradicional,a febre moderna das
novidades e a celebragdo do presente social. (LIPOVETSKY, 2009, p.10 - 11)

Svendsen (2010) destaca o periodo do Renascimento como aquele no qual a Moda

inicia a sua ascensdao como um dos fendmenos mais influentes na civiliza¢ao ocidental.

A moda tem sido um dos fendmenos mais influentes na civilizagdo ocidental desde
o Renascimento. Abrange um numero crescente de areas e atividade do homem
moderno ¢ passou a nos parecer quase ‘“natural”’. Uma compreensdo da moda
deveria contribuir, portanto, para uma compreensdo de ndés mesmos e de nossa
maneira de agir. (SVENDSEN, 2010, p.7)

Compreendendo, de forma geral, o contexto de surgimento, desenvolvimento € o
lugar que a moda ocupa na sociedade atual, chamamos a aten¢@o para o debate sobre as
formas, ou chaves interpretativas de como podemos compreender este fendmeno. O estudo da
moda nos permite estabelecer um recorte sobre uma dada sociedade em um determinado
periodo. Ela pode ser estudada pelo viés antropologico, da historia cultural, da museologia,
sob o prisma econdmico, entre outros.

Pensar em aparéncias ndo é pensar apenas na moda. Trata-se de um convite a
compreendé-la inserida em um contexto cultural — e pensar sobre como desempenha
um papel na construgdo social de identidades. A moda pode ser entendida como
resultado de uma manifestagdo que torna visivel ndo somente determinados gostos
ou estilos, mas um conjunto de crencas e valores que funcionam como marcas
distintivas — por meio das quais os sujeitos se relacionam. Elas ndo sdo estdveis
porque, assim como a cultura, atuam com o tempo vivido.

A moda pode ser um ponto de partida para a compreensdo da sociedade em
diferentes tempos, pois ¢ ligada ao coletivo, apesar de voltar-se ao individuo.
Relaciona-se, ainda, ao espaco urbano e esta conectada a mudangas continuas nas

formas de vestir, regulando a vida em sociedade a partir de codigos e distingdes que
nao sdo acessiveis a todos. (NORONHA, 2019, p. 13)

O contexto cultural da moda ¢ o principal viés de estudo ainda hoje no campo,
utilizado para entender a sociedade e suas relacdes sobre pertencimento e diferenca. O campo
de estudo da moda ¢ interdisciplinar e € preciso pensar para além da relagdo de construcao
social e a relacdo entre “alta cultura” e “alta costura”, explicada por Bourdieu (1974), que
afirma a importancia de se estudar a moda, buscando destacar o campo de produgao de bens

de luxo que sdo os bens da moda, comparando-os com os bens de luxo de cultura “legitima”
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que seriam a poesia ¢ a filosofia. Além disso, destaca a intencdo de contribuir com a
sociologia das producdes intelectuais, realizando um estudo sobre o fetichismo e a magia.

A sua analise faz-se baseada numa conceituacdo que traz ao centro do debate as
classes sociais e as suas disputas neste campo. Ao analisar o campo da moda, o autor trabalha
com os conceitos de dominados e dominantes, referindo-se para além das classes sociais para
as proprias institui¢des. Fazendo uso de seus conceitos consagrados como capital cultural, o
autor complexifica o olhar analitico sobre a questdo da grife e as disputas entre as diferentes
empresas de moda. Estabelece que os dominantes buscam manter conservado o seu dominio e
isto transparece nas tomadas de decisdes das empresas, através de seus estilos e publicos a
que pretendem atingir, geralmente representando o “cldssico” ou o “renomado”, enquanto os
dominados, que seriam as empresas a adentrar na disputa por espaco no mercado, tendem a
ser mais inovadoras, tendo papel de vanguarda.

Em outro trabalho, Bourdieu (1975), aprofunda tais discussoes, incluindo disputas
intra classes, aumentando o detalhamento da sua proposta anterior. Neste, analisa as
caracteristicas ideoldgicas e observa tendéncias comportamentais dos membros de cada
fracdo, com os jovens mais propositivos e inovadores, € os mais velhos mais conservadores,
associando ainda estes arquétipos a ‘“costureiros” de renome da Franga, buscando assim
identificar as diferentes fragdes da burguesia, bem como as empresas nas disputas por espaco
nesse campo.

Atualmente, as empresas de moda ainda usam, para a analise de cliente, as tendéncias
comportamentais, visando sempre o seu grupo de clientes alvo, entendendo as suas
particularidades.

E preciso ressaltar que, antes de serem produzidas por cole¢do, as pecas eram
elaboradas sob encomenda, o que deixou de ser rotina nos dias atuais. Atualmente, as
empresas produzem ‘“cole¢des de moda”, produtos elaborados sob uma mesma tematica,
tendo como principios para o seu desenvolvimento tendéncias, pesquisas de mercado e
inovacdo. As empresas de moda apresentam suas pecas ao seu publico-alvo por meio de
colegdes, pensadas tendo o perfil do publico como diretriz. Segundo Treptow (2003, p.49),
"sempre que desenvolver um novo produto, [...] uma colecao de moda, o designer deve levar
em consideracgdo a que tipo de consumidor (publico-alvo) ele se destina."

Para organizar uma colecdo, ¢ necessario haver um tema para o desenvolvimento das
pecas: ¢ uma unidade nos elementos de estilo, ou seja, as pegas precisam ter relagdes umas
com as outras para que haja uma mesma comunicagdo. Um desses elementos pode ser o

proprio logotipo da marca ou da colecdo. Segundo Treptow (2003, p.138), os elementos de
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estilo " tém por objetivo criar uma unidade visual entre as pecas". Entdo, ter um tema e
manter os elementos de estilo sdo pontos a serem seguidos em uma cole¢do. Outro ponto a
ser seguido ¢ a definicdo do conceito dentro da colegdo, tendo como possibilidade a divisao

entre comercial e conceitual:

[...] as colegdes comerciais apresentam um conceito que o estilista procura
transportar do tema abordado (as vezes mais de um), extrair as idéias do tema e
transferi-las para a colecdo que sera vendida nas lojas.

J& para analisarmos a moda conceitual, podemos nos valer da experiéncia do
campo das artes, que, alids, mantém relagdes bastante estreitas com a moda em
questdo.(RUIZ, José Mario, 2007, p.127-128)

No campo da moda, de forma geral, as cole¢des podem ser de dois tipos: conceitual e
comercial. As conceituais sdo responsaveis por aprofundar o tema proposto para colecao,
sendo pecas mais elaboradas, sem a responsabilidade de comercializar, e sim, de ditar
inovacdo. As colegdes comerciais possuem, como objetivo, a venda ao consumidor final.
Nesse sentido, sdo pecas de tendéncia, respeitando o tema escolhido. As empresas de moda
realizam a criacdo das colegdes por ciclos, geralmente relacionados as estacdoes do ano. Na
empresa estudada, esses ciclos ficam bem delimitados e presentes nas relacdes de producao
dos documentos.

Os processos de trabalho presentes no campo da moda geram documentos e arquivos.
Nosso proposito ¢ discutir essa produgdo, visando articular o campo da Arquivologia com o

setor da moda.

1.3 Arquivos de empresas de moda

O arquivo de uma empresa de moda contém documentos que comprovam seus
processos administrativos, bem como tipologia documental que abarca a especificidade da
atividade-fim da empresa. Segundo Le Goff, historiador com muita experiéncia em pesquisa
com arquivos, “cada fundo de uma empresa ¢ uma realidade tnica” (LE GOFF, 1995, p.37.
Tradugao nossa). Para as empresas de moda, a manutengdo dos seus arquivos representa a
possibilidade de revisitar seu passado, treinar os novos colaboradores com seus valores e
apresentar seu historico de inovacdo, além de conseguir recriar/ ressignificar suas pecas e

estampas.

Como sugere Sue Jones ao orientar designers de moda, o trabalho de
desenvolvimento de cole¢des vé formas e materiais do passado como fonte de
inspiracdo para novos estilos. Também o aspecto emocional das roupas ¢ um
elemento importante para o design, uma vez que esta associado a politicas de
identidade como meio de expressdo de valores individuais ou coletivos. (JONES,
2011, p.24 apud NORONHA, 2019, p.199)
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A nogao de patrimdnio da moda ainda ¢ muito recente no Brasil e em outros paises do
mundo. Instituigdes dedicadas exclusivamente a historia da moda ainda sdo escassas, ainda
que existam muitas institui¢des que possuem acervo de indumentaria sob sua guarda.

Em paises com tradi¢do de design de moda, como ¢ o caso de Itdlia, Franca e Reino
Unido, a preocupagdo com a preservacao de acervos de moda comeca antes dos demais
paises. No ano de 1970, as primeiras iniciativas comeg¢am a ser pensadas nas universidades da
Italia, como ressalta Vaccari (2012), pesquisadora e professora de histdria e teoria da moda.
Apresenta, em sua pesquisa, a evolu¢do da valorizagdo do arquivo de moda enquanto

patrimonio cultural na Italia

[...] as primeiras iniciativas de estudo e valorizagdo dos arquivos de moda na Italia
datam do final dos anos 1970, periodo marcado por uma euforia geral em relagdo ao
design de moda italiana. Foram os anos em que se firmou a ideia de estudar a moda
como uma pratica de projeto paralela ao design industrial; nesse contexto,
inserem-se a criacdo da Sezione Progetto del Centro Studi e Archivio della
Comunicazione (CSAC),4 da Universidade de Parma. Fundada por Carlo Arturo
Quintavalle, o CSAC foi inaugurado em 1980 com o objetivo de recolher, preservar
¢ estudar os arquivos de arquitetos, de designers de moda, arquivos da produgdo
resultante da alta-costura e dos estilistas italianos do século XX. Entre os méritos
dessa experiéncia estd a importancia atribuida ao arquivo e a representagdo do
passado para o conhecimento da identidade da moda italiana; a sistematizagdo do
trabalho de coleta dos arquivos de designers e das casas de moda historicas; o
reconhecimento da relagdo entre arquivo e pratica projetual; e a atencdo dada ao
material contemporaneo. (VACCARI, 2012, p.52)

Na pesquisa realizada por Daniela Calanca(2016), pesquisadora da Universidade de
Bolonha, encontramos o levantamento de quais instituicdes abrigam patrimdnio histérico e
cultural da moda, na Italia. Segundo Calanca, existem “70 museus espalhados por todo o
territorio nacional; 264 complexos arquivisticos relacionados a moda, [...] 36 complexos
arquivisticos relacionados ao traje” (CALANCA, 2016, p.80).

Ainda sobre a realidade italiana, a autora afirma que "foi inaugurado o portal Arquivos
da moda do século XX, promovido pela Direcdo Geral dos Arquivos do Ministério do
Patrimonio e da cultura, com o objetivo de preservar, valorizar e divulgar a memoria e a
historia da moda italiana" (CALANCA, 2016, p.77. grifo da autora). Italia, Espanha, Holanda
e Franca sdo, ainda hoje, referéncias na produgdo de moda. Isso também pode ser observado
no Projeto Europeana Fashion®, desenvolvido no continente europeu, tendo como objetivo a

preservacao dos documentos de empresas de moda e a difusao desse conteudo online.

Desde o inicio do século XXI, a moda e os arquivos tornaram-se reciprocamente
familiares. As duas areas, os dois conceitos foram aproximando-se e superando a
visdo convencional que entendia o arquivo como uma colecao estatica de materiais

? https://www.europeana.eu/pt/collections
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que preservam o passado, e da moda como uma manifestacdo de um continuo devir.
(VACCARI, 2012, p.51)

A aproximagdo entre moda e arquivo comega a ser estreitada, nesses paises, com o
medo da perda de informagdo proveniente da producao e comercializagdo das empresas/casas
de moda. Os arquivos pertencentes a essas empresas ndo eram relacionados no ato da venda
da marca para outros donos. Esses arquivos eram perdidos ou entregues para a custddia do
Estado ou de Museus. Com isso, ao tentar entender a empresa, suas colegdes anteriores ou
qualquer fato historico a ela relacionado, era necessario localizar o destino desses arquivos.

A valorizagdo dos documentos produzidos pelas empresas de moda tem aumentado
pela propria efemeridade da atividade: a cada nova cole¢do ¢ langada uma nova tendéncia,
uma nova matéria-prima, um modelo, tudo muda de seis em seis meses. Os arquivos dessas
empresas possuem, ou deveriam possuir, os registros dessas mudangas. As empresas que
optam por preservar seus documentos tém, nos acervos, uma fonte de pesquisa e recriacao,
além de o arquivo possibilitar, também, o acesso a informagdes sobre o historico da evolucao
da marca. Os arquivos passam a ser utilizados, para além da identidade da marca, como uma

parte constitutiva do processo criativo da empresa como um todo.

Ao longo dos tltimos quinze anos, vem sendo verificada, em parte das empresas de
moda, uma crescente atengdo com relagdo aos seus arquivos, muitas vezes
utilizados inclusive com o objetivo de reforcar a identidade corporativa e alimentar
0 processo criativo. Muitas empresas tém investido na criagdo ou na ampliagdo
historica de seus arquivos, ou também na aquisi¢do de arquivos de outras empresas.
Para examinarmos o que exatamente recoloca tais arquivos e documentos em
circulagdo, refiro-me ao conceito de “arquivismo”. Esse termo pode fazer referéncia
a moda para indicar a pratica projetual corrente no design, com base na selegdo e na
reutilizagdo de materiais culturais pré-formatados. (VACCARI, 2012, p.51)

A valorizagao, por parte de empresas de moda, dos documentos produzidos ao longo
de sua historia, estd diretamente relacionado a pesquisa, originalidade e manutengdo de uma
linguagem visual. O que foi criado por uma empresa ha 15 anos atrds pode voltar a ser
utilizado, pois a moda possui ciclicidade, logo o que foi produzido pode ser consultado,

estudado e re-utilizado:

No contexto da moda, arquivismo refere-se a forma como os designers olham para
tras, para colegdes anteriores para se inspirarem. Em particular, a estética original de
uma marca bem estabelecida pode ser revisitada décadas mais tarde, com colegdes
referenciando as influéncias do passado no desenho e detalhamento. (RENFREW e
RENFREW, 2009, p.68 apud VACCARI, 2012, P.51)

O termo “arquivismo” foi mencionado por Elinor Renfrew e Colin Renfrew no livro
Desenvolvendo uma colegdo, e tenta explicar a forma de procura dos usudrios por esses

arquivos especificos buscando, através deles, ideias ou inspiragdo para o desenvolvimento de
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novas colegdes. O “arquivismo” € a pesquisa no arquivo permanente da empresa com o
objetivo de buscar referéncias capazes de alimentar a criagdo de uma cole¢do de moda.
Importante ressaltar que esse termo ndo foi cunhado por arquivistas, mas podemos perceber o
local de destaque ocupado na memoria da empresa, quando essa decide preservar seus

documentos e, dessa forma, preservar a sua propria historia.

Com a difusdo da pratica do arquivo na criagdo de moda, cabe perguntar-se o que de
novo os arquivos possibilitam e quais seriam seus eventuais limites ou riscos. [...] o
arquivismo foi desenvolvido em conjunto com os discursos de heranga da marca e
revitalizacdo do artesanato. (VACCARI, 2012, P.51)

O termo “arquivos da moda” ¢ utilizado para definir os arquivos que possuem
correlacdo com a moda. Tenta abarcar as relagdes existentes entre moda, industria, memoria,
arquivo e comunicagdo. A rapidez com que as tendéncias mudam na industria da moda
provoca, dessa forma, uma expansdo continua de produtos tendo, nos seus arquivos, esses

processos registrados.

De acordo com Nora (1989), a presenga em nossa cultura de lugares da memoria,
como 0s museus € os arquivos, ¢ o testemunho material do desaparecimento dos
ambientes coletivos e compartilhados da memoria (lieux de mémoire). A industria
da moda, com sua temporalidade rapida, certamente contribuiu para a aceleragdo da
historia, que, na visdo de Nora, coincide com o colapso da memoria. Um dos
produtos desse processo sdo os arquivos de moda: lugares de poder que
institucionalizam o passado, gerando certa aura e valor. (VACCARI, 2012, P. 51)

O que estamos chamando de “arquivos de moda”, num sentido mais geral,
compreenderia conjuntos documentais de naturezas diferentes — arquivos pessoais € arquivos
institucionais — relacionados ao ramo da atividade socioecondomica da moda. Como exemplo,
poderiamos citar os arquivos pessoais de estilistas famosos, bem como os arquivos
empresariais das marcas a eles associadas. Em que pese as iniimeras conexdes e
interpenetracdes possiveis entre esses arquivos, eles seguem sendo diferenciados, do ponto de
vista de sua natureza arquivistica, entre arquivos pessoais e institucionais. Para os fins desta
pesquisa, o foco de interesse sdo 0s arquivos empresariais.

Ao buscarmos compreender as dindmicas de trabalho responsaveis pela formagao dos
“arquivos de moda”, é possivel identificar e aplicar os procedimentos arquivisticos mais
adequados ao tratamento dos documentos provenientes desse tipo de atividade.

A pesquisadora Norogrando (2016) realiza um levantamento sobre a realidade dos
acervos de indumentdria na Europa e Américas, revelando a existéncia de varios arquivos
téxteis ou de moda. No Brasil, existem museus dedicados a moda, mas ndo ha relatos de
arquivos que contenham conjuntos documentais relacionados a tematica, embora nao

possamos desconsiderar a provavel existéncia deles em empresas privadas de moda, cujo
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acervo possa estar sendo preservado por questdes diversas, como € o caso do arquivo objeto
dessa dissertacao.

Algumas iniciativas de pesquisas ja sdo conhecidas, como € o caso da pesquisa sobre
Rui Spohr desenvolvida pela Renata Noronha, em sua tese de doutorado. Rui Spohr foi um
costureiro gaucho com visibilidade nacional, € o espaco onde era realizado o atendimento e
venda dos produtos foi transformado em um espaco de memoria. Nesse local hd um acervo
sobre a vida e a obra desse costureiro, que pode ser consultado por estudantes de moda e
demais pesquisadores.

Desta forma, essas pesquisas contribuem para a reflexao sobre os arquivos de moda, a
sua formagdo e possiveis abordagens. E entender a caracterizagdo da empresa e a formacao
dos “arquivos de moda”, de uma maneira mais geral, assim como o que ¢ moda ¢ necessario
para a compreensdo do capitulo a seguir, uma vez que serao descritos o fluxo de producao

documental provenientes da elaboracdo de uma nova colegao.
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2 - FUNCOES E ATIVIDADES DO PROCESSO CRIATIVO DE MODA

A producdo documental ¢é realizada no desenvolvimento das atividades para as quais a
empresa foi criada. Para a compreensdo dessa producdo, primeiro ¢ importante entender o
contexto organizacional no qual a producdo documental acontece, ligada a execugdo de
funcdes e atividades cotidianas que produzem registros de seus atos, os documentos. Segundo
Pazin (2011, p.109), “O contexto de produgao, [...], demonstra qual situagdo concorreu para a
necessidade de producao do documento, mas nao necessariamente define a logica interna do
conjunto.” Delimitar a a¢do de produ¢ao do documento e em que fase ele foi criado
proporciona também a compreensdo de como realizar o tratamento documental apos sua fase
de producdo. O contexto de produ¢ao documental focado neste estudo ¢ a elaboragao de uma

nova cole¢ao de moda.

Dessa maneira podemos concluir que uma cole¢ao de moda ¢ uma linha de artigos
(saia, calca, blusa, casaco,...) com expansdes de linha, pois apresenta mais de uma
opcdo de modelo por artigo e cada um desses modelos ainda possui op¢des de cores
e tamanhos. Ao substituir uma cole¢@o antiga por uma nova nao ha trocas de linha
de artigos, mas sim uma renova¢ao sazonal da linha com novos modelos. Esses
novos modelos devem observar as tendéncias de moda vigentes, mas respeitar o
estilo da marca. (TREPTOW, 2003, p.69)

Considerando o contexto de produ¢do de uma colecdo de moda, serdao elucidadas as
etapas do desenvolvimento desse processo, a fim de demonstrar a variabilidade e as
especificidades dos documentos produzidos ao longo dos trabalhos de criagdo, execugdo e
langamento de uma cole¢do de moda.

Os documentos arquivisticos produzidos t€ém sua origem atrelada a realizagdo de uma
atividade, subsidiando etapas de cumprimento da missdo da instituicdo. A elaboragdo dos
documentos obedece a uma logica que reflete o fazer profissional para o qual a empresa foi
criada.

O processo criativo implicado na elaboracdo de uma colecdo se desenvolve em
diferentes etapas. Mapear as atividades e identificar a tipologia documental associando-a a
cada fase do processo ¢ importante para o entendimento da complexidade do processo de
producgdo/langamento de uma colecdo. Além disso, ¢ importante também buscar compreender
as especificidades de producao e vinculos documentais em um arquivo empresarial de moda e
explorar possibilidades de incorporacdo das pecas de roupa ao arranjo documental. A
informacao existente em um documento reflete a fungdo para qual ele foi criado e o seu

contexto de criacao:
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Ao estudar a tipologia documental de uma determinada area de atuacdo o
pesquisador terd, portanto, de compreender as duas dimensdes e integra-las num
corpo unico, sendo o tipo documental o resumo compreensivel do que representa
aquela espécie, num dado contexto orginico de produgdo, cujas relagdes
administrativas sdo refletidas nos documentos. (PAZIN, 2011, p.109)

Nesse sentido, realizamos o mapeamento do fluxo do processo criativo e identificacao
da tipologia documental para a elaboracdo de uma colecdo, a fim de compreender a produgdo
de documentos em funcdo dessa atividade no interior de uma empresa de moda. Por isso a
necessidade de entender os setores envolvidos e quais fungdes cada um desempenha. Sem
esse entendimento nao ha como ocorrer a identificacao da tipologia documental.

Segundo Treptow (2003) sdo treze as etapas de planejamento e desenvolvimento de
uma colegdo: reunido de planejamento, elaboragdo de cronograma de colecdo, defini¢do de
parametros da colecdo, pesquisa de tendéncias, briefing de colegdo, elaboracido de desenhos,
reunido de defini¢do, modelagem prototipo, reunido de aprovagdo, formacao do prego de
venda, elaboragdo do mostruario, langamento e venda. Teoricamente, portanto, essas 13
etapas abarcam todo o processo de criagdo de uma colegd@o. Vamos analisar como elas
ocorrem de fato no objeto empirico desse trabalho.

Na empresa estudada as atividades criativas de confec¢do das colegdes ficam
distribuidas entre os setores de Estilo e Artes. O Estilo € responsavel por elaborar as pecas da
cole¢do, desde a escolha das cores, materiais, aplicagdo das estampas, enquanto o setor de
Artes elabora estampas (corridas e localizadas).

O setor de Marketing ¢ o responsavel por criar uma comunicacdo que contenha a
“esséncia” da colegdo, ou seja, sintetizar o principal conceito da colegdo. Também ¢
responsavel pela disseminagdo das informagdes sobre a colegdo e a respeito da prépria
marca, além da elaboragdo dos contetidos para a comunicacdo e estratégia de venda a ser
realizada pelo setor Comercial. Desta forma, o setor fica encarregado de gerar o desejo dos
consumidores baseando-se nas informagdes mais relevantes ¢ atrativas da colecao.

O setor VM (visual merchandising) é o responsavel por manter a identidade da marca
nos pontos de vendas (lojas fisicas) para que, independentemente do local em que esteja o
cliente, ele reconhecga a marca.

O setor de Compras exerce a funcao de apoio a execugdo da criagdo e ¢ com o auxilio
desse setor que tudo que foi idealizado pelas equipes criativas acontece. E responsavel pela
compra de insumos para a confec¢do das roupas e acessorios, bem como pelo

acompanhamento do desenvolvimento das roupas junto com o setor de estilo. O setor
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Comercial ¢ o responsavel pela venda dos produtos da cole¢do ao consumidor final, seja em
ponto fisico ou online.

Importante ressaltar que a atividade de identificagdo de processos e tipologia
documental ndo foi realizada antes na empresa, sendo essa a primeira tentativa de
mapeamento. Por tratar-se de um primeiro estudo de identificagdo nao ha a pretensao de
apontar exaustivamente os documentos produzidos ao longo da atividade de criacdo de uma

nova colecao.

2.1 - Criacao de uma nova colecio

Para a realizacdio dessa pesquisa algumas atividades de observacdo foram
desenvolvidas para o entendimento e descrigdo do processo criativo que corresponde a
atividade-fim da empresa. As atividades de observacao ocorreram nos anos de 2020, 2021 e
2022 e as colecdes observadas foram: duas de inverno (2021 e 2022) e duas de verao (2022 e
2023), sendo importante frisar que sdo processos recorrentes em todas as colecdes da empresa
X. Além da repeticio dos processos, as areas envolvidas sio sempre as mesmas. E importante
ressaltar mais uma vez que nesse trabalho nao serd realizado a analise/estudo da parte fabril
do desenvolvimento de uma colecao

Para melhor entendimento, identificamos os setores da empresa envolvidos em cada
macro atividade e, em seguida, vamos identificar os documentos produzidos nesta atividade e
por cada setor. Essas macro atividades sdo: pesquisa; desenvolvimento da colecao; producao
de conteudo e comercializagdo. Por meio dessas macro atividades ¢ possivel delimitar o
inicio e o fim de etapas centrais para o desenvolvimento da colecdo, os setores envolvidos,

bem como os documentos por produzidos ao longo de cada uma delas.

Imagem 02: Fluxo de produc¢do da colegdo x setores envolvidos

2- Desenvolvimento da 3- Producio de el 4- Comercializacio

colecdo contetido

- Estilo - Estilo - Estilo - Estilo
- Compras - Artes - Marketing - Marketing
- Artes
- Compras - Comerecial
- Marketing -VM

Fonte: elaborado pela autora, 2022
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O trabalho para a criagcdo de uma colegdo comeca na pesquisa € vai até a
comercializa¢do, com duragdo continua de, aproximadamente, 18 meses. Ha épocas do ano
em que coexistem mais de uma cole¢do em processo de criagdo. A colecdo de inverno 2022
comegou a ser desenvolvida em dezembro de 2020 e s6 foi langcada ao publico em margo de
2022, enquanto a colecao de verdo 21/22 comecgou a ser produzida em abril de 2020 e foi
langada ao publico em setembro de 2021. A imagem a seguir ¢ uma representacio
proporcional, na escala de 1 para 3, do calendéario com a dura¢do de meses em cada macro

atividade.

Imagem 03: Calendario de atividades

=teamgantt
Empresa X | ‘
Colegao Verao 2023 1
Nova colecao
Pesquisa para a nova colegdo &CU nprasilamercial, Estils
Reuniio de briefing rtes, Estilo, Marketify
Levantamento de materias |:|'| ries
Validagao do mix ComprasComencial, Estile
Reunido de desenho Estila
Desenvolvimento da Colecao
Desenho da colegao hyEstilo
Aprovacao de peca . Estila
Compra matéria prima ; Compras/Comercial
Criacio de estampas [ | artes
Texto tag e silk :I:| Marketifg
Producao de contedado —
Recabimento de mastrudrio Compras/Comerncial, Plangjamento
Conteddo de lookbook & ecomme... IJ__H arketing
Fotos de campanha Marketing
Criagao dos textos Marketing [l
Capsula conceito/ desfile Marketing [l
Comercializacao
Langamento da colecao ComprasfComercial, Planajamen :
Reecebimento e distribuicio de .. Comprasffemercial, Planejamen :
CDesenho da estratégia de vendas Compras/Comencia ;
Organizacao pela VM II : |
Comunicacao do langamento da ... Milkel.lngll ]
Desenvolvimento visual e grafico... Artes
Selecao de pecas para COmMpor o ... ™
Selegao dos itens iconicos Estila

Fonte: elaborado pela autora com a utilizagdo do software teamgantt, 2023.

Como exemplificado na imagem acima, existem macro atividades que se sobrepdem.
Nos 18 meses do processo de criagao de uma colegdo, a realizagdo da pesquisa leva em torno
de dois meses para ser concluida, enquanto a etapa do desenvolvimento dura outros sete
meses. Na sequéncia, a producdo de contetido ¢ desenvolvida por cerca de quatro meses e a

comercializagao dura por quatro meses.



34

Vale esclarecer que, na empresa, a criagdo da cole¢do comercial e da capsula conceito
coexistem, ambas possuindo o mesmo fluxo, processos e cronogramas, com excecao da etapa
de comercializagdo, pois a capsula conceito ndo ¢ vendida em todas as lojas por se tratar de
pecas com pequena produgao.

As macro atividades presentes na criacdo de uma nova colecao sao subdivididas em
atividades menores, ou micro atividades, com a participagdo dos setores ja apresentados. A

seguir vamos descrever o desenvolvimento das quatro macro atividades identificadas.

2.1.1 Pesquisa para a nova colecao

As atividades de producdo da nova colecdo sdao iniciadas com a organizagdo de
reunides entre as diretorias dos setores envolvidos na macro atividade para definicao da
tematica da cole¢do. Nessas reunides, os setores sdo ouvidos e podem apresentar ideias para o
desenvolvimento da préxima cole¢do, tendo em vista as tendéncias no mundo da moda
quanto a cores, texturas, padronagens, modelagens e tecidos'’. Apds essa reunido, o
planejamento constroi o cronograma de 18 meses para o desenvolvimento da colegao.

A pesquisa para uma nova colecdo fica concentrada em trés setores: estilo, compras e
artes. Na primeira etapa, a equipe de estilo realiza as pesquisas do conceito que define a
colecdo, e de novas possibilidades de matérias primas para produgdo das pecas de roupas. O
setor de compras também ¢ responsavel pela realizacao das pesquisas sobre os produtos da
colegdo, além da realizacdo dos estudos sobre quantas referéncias tera essa cole¢do e quais
serdo as quantidades de referéncias por grupos e subgrupos.

A referéncia ¢ a forma pela qual a pega de roupa ¢ identificada dentro da empresa,
essa nomenclatura € constituida por uma combinagdo de 5 numeros, compreende a
numeragdo que a peca receberd para a sua produgdo, e servira para todas as atividades a
serem desenvolvidas com essa peca. Em algumas empresas de moda, ocorre a combinacao

entre numeros e letras, como € o caso da Dior, como ¢ possivel observar em seu site. '

107...] tecido seja um nome genérico que descreve os processos de entrelacamento de fios téxteis. Todavia
convencionou-se 0 nome tecido para os artigos téxteis obtidos através de teares planos, com entrelagamento de
fios transversais e horizontais (trama e urdume). E o chamado tecido plano./ Além do tecido plano existem as
malhas circulares, as malhas retilineas, as rendas, as fitas e os tecidos ndo tecidos, que também sdo tecidos, mas
com processos ¢ caracteristicas diferentes." (TREPTOW, 2003, p.116-117)

" Ver anexo 1 ao final desse trabalho



35

Como mencionado anteriormente, o grupo corresponde as categorias maiores (tecido,
malha, acessorios, tricd e sapatos) e o subgrupo aos tipos de pecas que compdem a cole¢ao
(vestido, bermuda, regata, calga, biquinis, sungas etc.).

A proposta de quantidade de referéncias dentro de cada grupo e subgrupo sera
iniciada nessa micro atividade (estudo sobre as referéncias) e sera finalizada apenas na micro
atividade de validagdo de mix de produto'.

Ap6s a defini¢do do tema e validagdo das matérias-primas propostas, o setor de Estilo
ira realizar a primeira pesquisa de mercado para o levantamento de matérias primas
disponiveis, amostras de tecidos e cores a serem utilizadas. A matéria-prima ¢ o tecido, seja
ele de fibras naturais, artificiais ou sintéticas, com o qual os itens da colecdo serdo
desenvolvidos. De posse de todas essas informagdes, e com a validacdo dos setores Estilo e
Compras, a colecdo pode comecar a ser desenvolvida. As atividades abaixo acontecem em
todos no momento da pesquisa, para melhor entendimento serdo desdobrados em

micro-atividades

Reuniao de briefing

A reunido de briefing" esta inserida dentro da macro atividade de pesquisa € é a
primeira reunido para a qual todos os funciondrios da equipe criativa (Artes e Estilo) sdo
convidados, visando a dar inicio ao processo criativo da colecdo. Nesse momento, os
diretores criativos e de estilo apresentam o que se espera como produto final da colegao,
assim como quais foram as inspiragdes para o tema. Os topicos abordados nesta reunido sao:
tema da cole¢do, croquis’ ja desenhados que serdo apresentados para a equipe como

sugestdo de ideias, cores, tons e as ideias para as matérias-primas'’. Além disso, sdo

12 "Mix de Produtos ¢ o nome que se dé a variedade de produtos oferecidos por uma empresa. [...] Os produtos
oferecidos por uma empresa podem ser os mais variados, [...]. Ao elaborar-se uma colecdo deve-se considerar
qual o mix que a empresa ja possui e definir [...] se serd mantido, reduzido ou ampliado." (TREPTOW, 2003,
P.101)

13 "[...] interpretagdo das tendéncias de moda e mercado gerando uma fonte de inspiragdo para a equipe de
criagdo. A leitura estética do briefing tem por objetivo comunicar aos envolvidos no processo quais conceitos
irdo nortear a colecdo. Na linguagem dos profissionais de moda, representa qual a atmosfera, qual o espirito da
colegdo." (TREPTOW, 2003, P.109) Pazin:Sugestdo: iniciar a frase com o que esta sendo definido....

Nao entendi se ¢é:

Briefing é.... ou

Na recunido de briefing ocorre....

' Ver anexo 05
'® As matérias-primas podem ser: Linho, algoddo (organico e reciclado), seda, couro (bovino e peixe), malha,
etc.
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discutidas as propostas de modelagem'¢, termo técnico da area de design de moda para o
tamanho e formato que a pega de roupa vai ter. Esses topicos sdo abordados através de uma
apresentacdo, criada pelo setor de Estilo chamada moodboard'’, na qual sdo exibidas imagens
que serviram de inspiracao a ideia da cole¢do, como os elementos graficos, cores que servirdo

de base para o desenvolvimento, modelagem.

Valida¢ao do mix

O mix ¢ a nomenclatura utilizada para se referir ao conjunto de referéncias que a
colegdo vai ter. O mix ¢ composto pelas linhas de produtos, divididas entre feminino,
masculino e acessorios, cada uma dessas linhas possuem grupos e subgrupos de produtos.
Essa etapa corresponde a composicao do mix, ou seja, a defini¢do do tamanho que a colegao
(verdao ou inverno) vai ter. Nessa micro atividade também ocorre o estudo, pelos setores de
Compras e Comercial, de performance de venda dos produtos nas colegdes anteriores e
discute-se as apostas de venda da nova cole¢do (produtos que deverdo vender mais). Apos
esse estudo, cada grupo e subgrupo ird receber uma quantidade de novas referéncias para
serem usadas, ou seja, quantos vestidos, bermudas, regatas, calcas, biquinis, sungas, entre
outras pecas. O mix das colecdes comerciais varia entre 840 a 1100 itens, enquanto as das

capsulas conceito variam entre 50 e 100 itens.

Reuniao de desenho

Essa reunido ¢ realizada apenas dentro do setor de Estilo. As responsdveis pelas linhas
feminino, masculino e acessorios apresentam, para a diretora do setor, o que pensaram em
inovagdo para cada linha, quais serdo os tecidos utilizados, sendo apresentados em uma
amostra fixada em um papel com as informagdes de composi¢do técnica do tecido, para que

assim possa sentido a textura do tecido. Nesse momento sdo apresentados os primeiros

16 "Na modelagem plana, os modelos sdo tragados sobre papel, utilizando uma tabela de medida e céalculos

geométricos. A tabela de medidas representa as circunferéncias de busto ou torax, cintura e quadril, medidas
com a fita métrica rente ao corpo. Nenhuma das medidas inclui margens de costura ou folga. As tabelas servem
como referéncia para a constru¢do das bases de modelagem, reproduzindo em duas dimensdes as curvas do
corpo humano." (TREPTOW, 2003, P.154-155). Exemplo de tabela de medida ver anexo 02

17 Ver anexo 03 e 04
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esbogos das ideias para cada peca dentro da nova colecdo, as cartelas de cores'® e as variagdes
de cores (Pantone)' com as quais os tecidos deverdo ser tingidos.

Além de apresentar os desenhos técnicos, segundo Treptow (2003, p.148) " o desenho
técnico tem por objetivo comunicar as idéias do designer". A reunido tem como resultado a
aprovacao dos desenhos e das matérias primas que serdo base para o desenvolvimento da
colecdo. Os desenhos técnicos, cartela de cores e amostras de tecido sdo guardados para
serem consultados ao longo do desenvolvimento da colecdo. O setor artes, nessa atividade,

propoe tematicas e estudo de opgdes de estampas para validagdo.
2.1.1.1 Resultados encontrados na macro atividade Pesquisa

Apo6s termos descrito a macro atividade de Pesquisa, podemos identificar alguns
documentos e materiais resultantes: e-mails de convocatoria para as reunides realizadas, atas
das mesmas, amostras de tecido das matérias primas, cartela de cores pantone com as cores
escolhidas para o desenvolvimento da colecdo, e-mails de contato com fornecedores externos,
e-mails de validacdo dos materiais escolhidos como matéria-prima, e-mail de troca com

fornecedores, croquis com esbogo das pegas etc. Ao final desse macro atividade temos:

Tabela 01: Documentos identificados na macro atividade Pesquisa

Moodboard

Amostras de tecidos

Cartela de cores

Estilo Modelagem

Pauta de reunido

Convite reunido

Atas de reunido

18 "A cartela de cores de uma colegio deve ser composta por todas as cores que serdo utilizadas, incluindo preto
e branco. A cartela deve reportar ao tema escolhido para a colegdo." (TREPTOW, 2003, P.112). Ver anexo 06

1 "0 sistema PANTONE de codificagdo de cores é adotado mundialmente e corresponde a uma codificagio
alfanumérica para cores em tecido ou em papel. Trata-se de um codigo de seis digitos que identifica a posigdo da
cor quanto a sua gama (dois primeiros digitos), sua luminosidade ou quantidade de branco e preto (terceiro e
quarto digitos), e sua intensidade (dois ultimos digitos)". (TREPTOW, 2003, P.113)
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Briefing

Croquis

Desenho técnico

e-mail para fornecedores
Compras

Cronograma

Artes Estudo de estampas

Fonte: elaborado pela autora, 2022

Com a conclusdo do macro atividade de Pesquisa, que dura cerca de dois meses, ¢

dado prosseguimento para o desenvolvimento da colecgao.

2.1.2 - Desenvolvimento da colecao

No desenvolvimento da cole¢do, varias agdes sdo desenvolvidas por diferentes
setores, sendo eles: Estilo, Compras, Marketing e Artes. E nesse momento também que é
escolhido o nome pelo qual a empresa ird chamar a cole¢do, e desenvolvidos os logotipos
relativos a esse nome. Via de regra mesclam graficamente o nome da empresa ¢ o nome da
colecdao. Nessa etapa também as pecas de roupa que antes haviam sido idealizadas comegam

a ser feitas.

Desenho da cole¢ao

O primeiro processo para dar inicio ao desenvolvimento da cole¢do, com o tema ja
definido, sera a realizagdo dos desenhos técnicos® pelas equipes do setor de Estilo, estudando
as diferentes pecas a serem elaboradas para a comercializagdo da cole¢do. A elaboragdo do
desenho técnico ¢ baseada nas aprovagdes realizadas na etapa de Pesquisa.

O desenho devera conter a descrigao de todos os componentes da peca desenvolvida,
bem como cada medida que a compdem, como por exemplo: no caso de uma camisa qual
serd o tamanho da manga, espacamento entre os botdes, o tipo de tecido que sera usado. O

processo de desenho pode ocorrer algumas vezes, até que se tenha a pega final.

20 "No desenho técnico devem estar especificados os tipos e quantidades de pespontos, o tamanho de abertura
(como bolsos), a posicdo de quantidade de botdes, o tragado de recortes e pences,... enfim, todo tipo de
informagdo que possa ser util a modelista ou pilotista (costureira que prepara o protétipo)". (TREPTOW, 2003,
P.148)
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As responsaveis por cada linha (feminina, masculina e acessorios) desenvolvem os
modelos em papel. Esses modelos sdo posteriormente recriados digitalmente em um
programa especifico, ao qual se d4 o nome de molde final. Esse processo de criagdo ¢
realizado por dois profissionais: a design de moda juntamente com a modelista. Os moldes
sao usados como base para o desenvolvimento das pecas em tecido, metal e outros materiais.
Em alguns casos ndo se desenha a peca a mao antes, pois ja existem pecas finalizadas cujo
formato serve de base.

Apos a digitalizagdo desses registros, os moldes - quando feitos em papel - sdo
descartados. Os arquivos digitais dos moldes sao enviados para os fornecedores, junto com as
cartas de descricdo das pecas, nas quais consta a informagao do tamanho das pegas, tipo do
tecido e aviamentos?' selecionados. De posse disso, o fornecedor podera criar a primeira peca
fisica, que recebe o nome de peca-piloto, que serd enviada para a aprovagdo da estilista

responsavel.

Aprovacao de peca

A aprovagdo das pegas ¢ realizada de maneira conjunta entre os setores de Estilo e
Compras. O primeiro passo para a aprovagdo da peca consiste em medir os componentes
(tamanho do tronco, da manga, gola) e comparar com o que foi solicitado. O que precisa ser
modificado ¢ marcado na peca de roupa e descritas as alteragdes em uma carta técnica,
nomeada de carta de comentarios, que ¢ enviada juntamente com a peca de roupa para o
fornecedor.

O processo de envio de pegas com marcagdes (fisicamente) e da carta de comentario
(digitalmente) para o fornecedor e o recebimento de uma nova pega de roupa para aprovagao
pode ocorrer diversas vezes, até que a estilista fique satisfeita com o resultado. Quando isso
acontece, ¢ marcada a prova de roupa, com um profissional especifico dentro da industria da
moda, o modelo de prova. Essa etapa consiste na experimentacdo da roupa por um modelo,
para que o item desenvolvido seja observado em uso, essa ¢ a segunda etapa de aprovagao na
qual pode surgir a necessidade de ajustes com o fornecedor.

Caso a peca ja esteja aprovada pela estilista, ¢ marcada uma reunido para aprovacao

com a gerente da linha e, posteriormente, com a diretora do setor. Durante as aprovagdes,

21 "Aviamentos sdo os materiais utilizados para a confec¢do de uma roupa além do tecido base" (TREPTOW,
2003, P.128). A cada colegdo sdo registrados novos tipos de aviamentos para compor o catalogo da empresa,
para que assim haja padrdo de nomenclatura e ndo haja erro no ato da compra



40

ainda podem surgir novos pedidos de alteracdo das gerentes e da diretora do setor de Estilo,
caso 1sso ocorra a pega ¢ enviada para o fornecedor novamente com a carta de descrigdo. Esse
processo pode ocorrer mais de uma vez até a aprovagao final, quando a peca é experimentada
sem nenhuma considera¢do para modificagdo, € nesse momento se torna a pega lacre, ou seja,
a primeira pega pronta, tal como foi imaginada. Ela servird de matriz para a elaboragao das
demais pecas, e possui esse nome pois quando ¢ considerada a final recebe um lacre com a
sua numera¢do de comercializagdo. Quando a pega possui estampa localizada ou corrida s6
pode ser estampada apds aprovada a peca.

Com a peca ja pronta serd feita a ficha técnica® do produto. Esse documento é
importante, pois ¢ a partir dele que podera ser realizada a precificacdo. Também ¢ a partir
desse documento que poderdo ser realizadas as compras de insumo para a criagao das pegas.

Com todas as pecas do mix ja desenvolvidas com os tecidos corretos € os aviamentos
escolhidos, cada estilista monta os board” da colegdo, que é um material grafico contendo os
desenhos técnicos, ou fotos. Os board devem conter informagdes completas relativas a
tamanho, cor, matéria prima e canais de vendas. Esse documento servira de apoio a consulta
para toda empresa, durante a fase de produgdo de contetido. Esse material também ¢ utilizado
para verificar se o produto veio correto para as fotos de lookbook e still. Esse documento ¢ de
uso exclusivamente interno.

O acompanhamento realizado pelo setor de compras diz respeito as trocas de pecas
com os fornecedores, até a aprovagdo da peca piloto. Esse setor € responsavel pela interface
entre as estilistas e os fornecedores externos e, com isso, deve acompanhar os prazos e
desenvolvimento das pecas até o momento de aprovagdo. Todas essas solicitagdes sdo
realizadas por meio de e-mail, que requerem ao setor de compras a aquisicdo de materiais

especificos.

Criacao de estampas

Antes de desenvolver novas estampas ¢ realizado um levantamento de imagens que
servirdo de inspiragdo para o desenvolvimento do desenho. Essa consulta ¢ realizada no
acervo imagético da empresa, ja que eventualmente sdo utilizados elementos graficos criados

ao longo da histéria da empresa. As estampas podem ser corridas ou localizadas, esses

22 "A ficha técnica ¢ o documento descritivo de uma pega de colegdo. E a partir dela que o setor de custo [...]
estipulardo o preco de venda, [...] os insumos necessarios para a fabricagdo conforme os pedidos, ¢ que o setor
de compras efetuara a aquisicdo de matéria-prima (tecidos e aviamentos". (TREPTOW, 2003, P.165)

2 Ver anexo 07
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desenhos podem ser feitos a mao ou pelo computador com os programas especificos
utilizados na area.

As estampas localizadas®, como dito, sdo desenhos com alguma tematica dentro da
colecdo, cuja aplicacdo ¢ realizada de maneira pontual no tecido. Sao produzidas mais
estampas localizadas do que pecas solicitadas por causa do processo de aprovacao, ja que
muitos desenhos ndo sdo aprovados e ¢ necessario fechar uma quantidade especifica para a
producdo de t-shirts e regatas. Nesse processo, a primeira aprovacdo ocorre digitalmente, a
segunda aprovacao no layout impresso, € a terceira com as camisas ja confeccionadas.

No caso das estampas corridas®®, a primeira aprovac¢do também ocorre digitalmente, e
a segunda ocorre com o proprio tecido ja confeccionado. E solicitada uma amostra da
estampa no tecido (raport), para que seja vista a estampa e suas repeticdes. Apds a aprovagao
das pecas fisicas, ¢ dado inicio a producao das pegas em grande escala, também por meio do
comprador, uma pessoa designada do setor de compras.

A aplicagdo das estampas ¢ realizada mediante a demanda do setor de Estilo. Essa
solicitacdo ocorre por e-mail, juntamente com o desenho técnico da peca onde a estampa
devera ser aplicada.

A demanda por materiais graficos chega via e-mail e formulério de solicitagdo, que
consiste em um pedido detalhado, com todas as informac¢des que devem constar no texto,
além de elementos graficos. Alguns produtos também necessitam de embalagens especificas
para o cliente levar o produto para casa. A solicitagdo para o desenvolvimento dessas
embalagens ¢ realizada via e-mail, com o preenchimento de formulario com as informacgdes

necessarias de dimensao e textos que devem constar na embalagem.
Tag e silk
Também ¢ nesse momento que hd o desenvolvimento de materiais graficos da

colegdo, tais como: etiquetas®, fags (etiqueta anexa) e silks’’(etiqueta aderida ao produto).

Esses documentos (fags e silks) consistem em textos explicativos que acompanham os

* ver anexo 08

» ver anexo 09

26 Ver anexo 10

%7 Esses documentos sdo pequenos textos que acompanham a peca de roupa e explicam um pouco sobre a
matéria prima e cuidados para manuseio daquele material. A diferenca entre os dois esta na forma como vem na
peca. O silk vem impresso no proprio tecido, uma alternativa para minimizar o uso de papéis que seriam
descartados pelos clientes, enquanto a fag vem impressa em papel anexo a roupa.
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produtos, a diferenga entre eles € que a tag ¢ impressa e o silk vem impresso na propria peca
de roupa.

Algumas pegas possuem caracteristicas em sua matéria prima, como ¢ o caso do
algodao reciclado, fruto de processo de manuseio sustentavel, ou outro beneficiamento
natural, que torna a peca particular com relagdo ao manuseio. Cabe ao setor de Marketing
veicular esse tipo de informacdo. Com as pecas de roupas finalizadas, surge a necessidade,
para algumas delas, de uma tag ou silk. Essa demanda chega ao setor via e-mail com
formulario, pois ali ira ocorrer a elaboragao do texto. Trata-se, nesse caso, de uma demanda
atrelada aos 4 setores. O setor Estilo solicita ao Marketing, que fica responsavel pelo
desenvolvimento do texto. Apds a sua finalizagdo e a aprovacdo, o resultado ¢ enviado para o
setor de Artes, que desenvolve a arte grafica, ao mesmo tempo que repassa ao setor Estilo,
para aprovacao. No caso do silk, a arte aprovada ¢ enviada por e-mail diretamente para o
fornecedor para que ele aplique na peca, a responsavel por fazer esse envio ¢ a estilista
responsavel pelo desenvolvimento da peca, ja o fag, ap6s aprovacado, ¢ enviado ao setor de
compras da empresa, que ira realizar a compra da matéria prima, impressao e envio para os
fornecedores das pecas em questao.

Apo6s o desenvolvimento da colecao com as pecas ja finalizadas, de acordo com a sua
concepgao inicial, ela precisa ser apresentada aos setores de marketing, compras e comercial
para que seja realizada a precificacdo das pegas, cujo documento gerado ¢ uma tabela de
precos. Nesse momento algumas pecas podem ser canceladas, ou seja, ndo serdo oferecidas
aos consumidores. As que vao continuar podem receber algumas sugestdes de mudangas e,
caso isso acontega, essa pe¢a passa novamente pela micro atividade de desenho de colegdo e
aprovacdo da pega. Nesse momento sdo realizados pedidos de registro de patente, de marca e

de propriedade industrial.

Compra de matéria-prima

Cada linha (masculina, feminina e acessorios) possui um comprador especifico,
responsavel por entrar em contato com as fabricas que fardo a producdo em grande escala
para a empresa. ApoOs a aprovacao da colegdo, e de posse da quantidade de itens totais para
suas respectivas referéncias, as compradoras responsaveis irdo realizar as compras de
matérias primas para suprir a confeccdo das roupas. Além da compra de tecido, também sdo
realizadas as compras de aviamentos. As compras sdo realizadas baseadas nas fichas técnicas

dos produtos, elaborada pela equipe de Estilo na micro atividade aprovacao das pecgas.
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Essas solicitagdes sao feitas por e-mail e, também sao produzidos e recebidos outros
tipos de documentos, como nota fiscal das matérias primas emitidas pelos fornecedores e
recebidas pela empresa, remessa para as transportadoras, que consiste em um documento que

acompanha a carga de matéria-prima, recibos de chegada da mercadoria etc.
2.1.2.1 Resultados encontrados na macro atividade Desenvolvimento da cole¢ao

Nessa etapa, podemos identificar alguns documentos resultantes das micro atividades
que compdem a macro atividade Desenvolvimento da colecdo com os respectivos setores
responsaveis. Importante ressaltar que na tabela abaixo ndo estdo todos os documentos

produzidos ao longo do processo.:

Tabela 02: Documentos identificados na macro atividade desenvolvimento

Ficha técnica de cada peca

Carta de descricao de cada pega

Molde final

Estil ..
stiio Desenho técnico

Carta de comentario

Board

E- mail Solicitagdo de estampas

email de compra

Nota fiscal de demonstracao

Pedido de compras de matéria prima e aviamentos

Compras Remessa de pedido de compras de matéria prima

Guia de remessa de pedido

Guia de remessa de compras

Ficha de registro de aviamentos

Etiqueta de codigo de barra




Tag(etiqueta anexa)

Silk(etiqueta aderida)

Marketing

Registro de patentes

Registro de marca

Registro de propriedade industrial

Layout Tag

Layout Silk

Logotipo

Artes

Desenho técnico de embalagem

Desenho estampa localizada

Amostra de estampa localizada em T-shirt

Desenho estampa corrida

Amostra de estampa corrida (rapport)

Comercial

Tabela de Precos

Fonte: elaborado pela autora, 2022

2.1.3 - Producao de conteudo
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A macro atividade de Producao de conteudo consiste em trabalhar, com as pecas de

roupas ja finalizadas, os desdobramentos de comunicagdo que servirdo de material de apoio

para todos os materiais de venda e lancamento da cole¢do

Nesse momento da criagdo de uma nova cole¢do, todos os produtos pensados e

desenvolvidos devem estar prontos e o setor de Compras comeca a receber o que ¢ chamado

de “mostruario”, que consiste no recebimento, na sede da empresa, de um item fisico de cada

produto do mix da colecdo. Cada pega devera vir com uma tag com as informagdes sobre a

peca, como a referéncia da pega, cddigo de cor e tamanho. Ter o mostruario € necessario para

a realizacdo de todos os materiais para as etapas de comunicacao e de venda.
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Fotos de lookbook e ecommerce

O Marketing €, hoje, o setor responsavel pela produgdo de fotos e videos para a
colecdo, cujo produto ¢ utilizado para todos os desdobramentos de comunicagao. Todos os
itens da colegdo devem ser fotografados. Existem dois tipos de producdo de fotos em
empresas de moda: fotos em modelo e fotos em still’®. As fotos em modelo, como o nome ja
sugere, ¢ a composi¢ao de pecas de roupas e acessorios utilizando modelos, com o objetivo
de demonstrar ao cliente o caimento da pecga. A foto em still ¢ produzida com foco no item de
roupa ou acessorios, sem modelo.

As fotos em modelo para lookbook sdo realizadas em estudio, e compdem um livro
com os looks®” que melhor sintetizam a cole¢do. Os looks sdo composi¢des de pecas que,
combinadas, sugerem opg¢des de vestimentas integrais para o consumidor, além de servirem
como itens de propaganda da colecdo em lancamento. As fotos produzidas nesta etapa sdao
renomeadas com as referéncias que compdem o look para que, assim, possam ser pesquisadas
e utilizadas de acordo com a necessidade de lancamento.

Além da utilizagdo no [lookbook, elas possuem outros usos. Na fase de
comercializacdo, sdo utilizadas pelo e-commerce, que € o site de vendas da empresa, e em
midias sociais (instagram, facebook e youtube), onde as imagens sdo veiculadas em
publicacdes a fim de divulgar a colecao, explicar seus principais produtos e gerar desejo de
compra. Durante a realizagdo das fotos, também ocorre a gravagdo de videos de alguns looks
selecionados, que sdo reproduzidos em diferentes veiculos de comunicagao.

As fotos em still também sdo realizadas no estidio da empresa e sdo renomeadas com
a referéncia, sendo utilizadas para a venda dos itens no e-commerce da empresa e para
confeccdo de dois tipos de livro de suporte a venda, o linesheet € o book de shoes,
publicacdes que contém as imagens do produto e informagdes sobre tamanho, cor, descri¢ao e
matéria prima que o compdem, a diferenca entre os dois estd no foco do produto a ser
vendido. No linesheet o foco de produto estdo nos still de acessorios, lengos, biquinis, sungas
e bolsas, enquanto no book de shoes o foco estd em ténis e sandalia. Esses dois livros sao
constituidos por imagens e informa¢des do produto e sdo utilizados na fase de

comercializa¢do como forma de munir o time de vendas.

2 Ver anexo 11
2 Look é a composi¢io de pegas Unicas, ou top (parte de cima) e bottom (parte baixo), com sapatos e
acessorios.
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Fotos de campanha

As fotos de campanha® sdo realizadas, geralmente, em ambiente externo a sede da
empresa pelo Marketing, onde sdo produzidos fotos e filmes que terdao diversos usos ao longo
da comercializacdo da colecdo e que devem dialogar com o conceito da colegdo a ser lancada.
Essas locacdes sdo selecionadas por colecdo, pois cada tematica necessita de um apelo visual
diferente. Sao produzidos e editados alguns looks, utilizando os principais itens da colecgao.

Essas imagens, em geral, sao mais artisticas e visuais, pois ndo ha um compromisso
apenas de venda na producdo da imagem, como ¢ o caso do lookbook. As fotos sdo realizadas
em modelos e em sti//, utilizando os proprios elementos do set de fotos, local onde ocorre as
fotos, previamente escolhido.

Além de serem importantes para o uso comercial, elas podem ser utilizadas para
outros fins. Alguns documentos produzidos a partir dessas imagens sdo: anincios, postagem

em midias sociais, quadros para lojas e Arthook.”!

Criacao dos textos

Sao elaborados pela equipe do Marketing, nesse processo, textos que explicam, para o
time comercial,0s principais conceitos sobre a colecdo € como abordar esses conceitos com o
publico. O principal material é o release**da cole¢do, que é um texto que aborda a inspira¢do
para o desenvolvimento da coleg¢do, o conceito que norteou o seu desenvolvimento e as
formas e materiais empregados na sua confec¢cdo. H4 uma variagdo desse texto, que € o press
release™, enviado exclusivamente para a imprensa, com 0 mesmo conteudo.

E nesse momento que o meeting (apresentagdo da colegdio) é produzido, que se
constitui em um video no qual ¢ explicado, de maneira detalhada, todos os pontos pertinentes
da colecdo: matérias-primas utilizadas, modelagem dos produtos, lancamentos e pontos de

atencao.

30 Ver anexo 13 e 14

31 Ver anexo 15 ¢ 16

3"S30 textos de divulgacio, normalmente acompanhados por fotos, enviados aos meios de
comunicag¢do."(TREPTOW, 2003, P.191)

33 Ver anexo 17
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Capsula conceito

As macro atividades Pesquisa para o desenvolvimento da nova colecdo e
Desenvolvimento da colegdo se repetem para a criagdo das colegdes comerciais
(versdo/inverno) e para a capsula conceito. A primeira divergéncia entre elas acontece na
macro atividade que est4 sendo apresentada nesse momento, a Produ¢do de contetido.

Os documentos produzidos dentro da macro atividade producdo de contetido - fotos
de lookbook e ecommerce, fotos de campanha e criagdo de textos - assemelham-se aos da
colecdo comercial, mas o contetido registrado em foto ¢ diferente, por esse motivo precisa ser
diferenciado.

A capsula conceito possui também foto em modelo e foto em still (foto de produto).
As fotos de campanha da capsula conceito, por se tratar de produto menos comercial,
possuem mais liberdade criativa na montagem de looks e no movimento dos modelos. A essa
producdo de conteudo ¢ dado o nome de “campanha de moda”, pois pauta as inovagdes de
moda. Para a capsula, também ¢ desenvolvido um release € um press release, explicando o

conceito inspirador da colegao.
2.1.3.1 Resultados encontrados na macro atividade de Produc¢ao de conteido

Nessa etapa, podemos identificar alguns documentos resultantes das micro atividades
desenvolvidas para a produgdo de conteudo da colecdo, com o0s respectivos setores
responsaveis. Importante ressaltar que na tabela abaixo ndo estdo contemplados todos os

documentos produzidos ao longo dessa atividade.

Tabela 03: Documentos identificados na macro atividade produ¢do de contetido

Clipping

Release

Fotos de Campanha
Marketing

Fotos de modelo

Fotos de produto
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Videos de lookbook

Meeting de colegdo

Linesheet

Book de shoes

Artbook

Lookbook

Fonte: elaborado pela autora, 2022

2.1.4 - Comercializacao

Para que as pegas da colecdo possam chegar ao publico e ocorrer a venda, sdo
necessarias algumas acdes. A etapa de chegada das pecas em loja e a disponibilidade para a
compra dos clientes € nomeada, na empresa, de “langamento de colecao”.

As empresas de moda trabalham com o langamento de colecdo e, ao longo dos meses,
vao existindo pequenos lancamentos/envios de novos produtos para a loja. Esse processo ¢
chamado de “entradas”. Toda colecdo possui até trés entradas de produtos em lojas para
venda, em dias espacados ao longo dos quatro meses em que permanecem em loja. E nessa

fase que ocorre o maior volume de produgao documental.

Chegada e distribuicdo de produtos

Para que possa ocorrer o lancamento da colecao, os setores Comercial e Marketing se
certificam do recebimento das relagdes de pecas no centro de distribui¢do da empresa. Essa
checagem ocorre por e-mail e pela movimentagdo do estoque do centro de distribui¢ao (CD),
pelo programa de gestdo de estoque. Ocorre, entdo, a distribuicdo das pegas para os estoques
de cada loja fisica (via transportadoras) e para a loja online da empresa (via transferéncia
digital).

O setor Comercial desenha a estratégia de vendas e metas. A preparacao do site para o
langamento ¢ realizada com o upload das fotos para o site da empresa e a criagdo de um link
especifico dentro do site. Dessa forma, a empresa realiza suas vendas online. O setor VM,

que cuida da ambientacdo das lojas, fica responsavel pela escolha de imagens que irdo
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ambientar todas as lojas e, a cada troca de vitrine, monta um manual de loja para auxiliar as
equipes de vendas.

Comunicacido da nova cole¢ao

Para a comunicagao do langamento da cole¢do, o setor de marketing vai criar todos os
textos e comunicagdes institucionais. Os textos produzidos sdo pensados em dois niveis: o
institucional e o comercial. No institucional, o foco ¢ informar e treinar a equipe de vendas e
a equipe que se relaciona com o publico, sobre a colecdo, seus principais produtos e
conceitos. A comunicagao comercial ¢ voltada para a venda de produtos e a interagdo direta
com o consumidor, devendo ser pensada também para as redes sociais.

No processo de comunicacao institucional podemos destacar dois tipos documentais,
o livro de treinamento e os comunicados, que sdo enviados para os times de loja, sempre que
necessario, para reforcar as informagdes da colecdo. A comunicagdo comercial ¢ responsavel
pela maior parte da producdo de contetdo dentro do setor, gerando os seguintes tipos
documentais: midia paga (anuncio digital), newsletter, whatsapp e postagens em rede social*,
quadros informativos nas lojas, release e anuncios. Importante ressaltar que os textos sdao
desenvolvidos pelo setor marketing, mas o layout (texto+imagem) ¢ desenvolvido pelo setor
de artes. As midias pagas sdo antncios veiculados em plataformas digitais. A newsletter ¢
uma imagem com texto abordando as principais novidades da cole¢do, enviado via e-mail trés
vezes por semana para os consumidores. As artes produzidas para a comunicacdo via
whatsapp sao imagens acompanhadas de textos, para que o vendedor entre em contato com o
cliente.

Atualmente, uma das principais formas de comunicagdo com o consumidor ocorre por
meio das redes sociais. E nesse momento que o marketing produz documentos digitais, que
serdo veiculados nas principais redes sociais, como facebook, instagram e youtube. Essas
redes estdo sempre em evolugdo, priorizando a experiéncia do usudrio e, por esse motivo,
ocorrem modificagdes dos formatos e extensdo dos documentos, o que exige uma adaptacio
recorrente. Isso significa que a empresa ndo possui total controle sobre o tamanho dos
documentos digitais que produz, ficando sempre atrelada as exigéncias de empresas como o

Google e o Facebook.

34 Anexo 18
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Comercializacdo de Capsula conceito

Para que ocorra a venda da capsula conceito as micro atividades: chegada e
distribuicdo de produtos e comunicacdo da nova colecdo sdo repetidas. A diferenca na
comercializacdo dessas pegas consiste na escala de produgdo. Essa cole¢do possui uma
quantidade menor de referéncias e de tiragem para cada produto. Por esse motivo ndo serao

vendidas em todas as lojas da empresa.
2.1.4.1 Resultados encontrados na macro atividade de Comercializacao

Nessa etapa, podemos identificar alguns documentos resultantes das micro atividades
necessarias para a comercializagdo da colecdo, bem como o0s setores responsaveis
correspondentes. Importante ressaltar que a tabela abaixo ndo estd contemplando todos os

documentos produzidos ao longo dessa atividade.

Tabela 03: Documentos identificados na macro atividade produ¢do de contetido

Clipping

Release

Book de treinamento

Marketin
£ Plano de midia

Comunicados

Banner site

Convite

Newsletter

Arte ¢ Marketing Post de instagram

Video Campanha
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Antuncio impresso

Antncio digital

Voucher

Quadro de agdes

Quadro de loja

VM
Manual de loja

Fonte: elaborado pela autora, 2022

2.2 - Tratamento documental

De uma maneira geral, a empresa X produz, por cole¢do, em média, 1 tera (TB) de
arquivos digitais, podendo variar de uma colecdo para outra, pois a colecdo de verdo conta
com mais itens do que a de inverno. A manutencdo desses arquivos, nas redes locais
pré-estabelecidas, deve ser feita por um ano e meio. Apds esse periodo, os arquivos devem
ser transferidos para um servidor externo. Esse tempo de um ano e meio se justifica, pois sdo
trabalhadas nesse espaco de tempo trés colegdes simultaneamente para atender todos os
canais de vendas e paises.

Apos esse periodo de um ano e meio, ocorre a destinagao final e, neste caso, significa
a transferéncia de todos os documentos de atividade-fim produzidos para o que seria o
arquivo permanente da empresa, apesar de ndo existir esse setor no organograma. E neste
espaco que ficam todos os documentos produzidos pela empresa e no qual, em principio, ndo
havia critérios arquivisticos de organizago. E nele também, mais especificamente, que esta
sendo desenvolvido esse trabalho. A seguir, serdo apresentadas as formas de tratamento para
cada suporte, ressaltando que essas atividades coexistem com as demais citadas acima.

Os documentos, que na empresa sao em sua maioria digitais, circulam nos
computadores por tempo determinado, ou seja, ficam na fase corrente por um ano € meio.
Durante esse periodo, ocorrem a génese documental, tramitacdo e uso desses documentos.
Pode-se dizer, em outras palavras, que durante esses 18 meses ocorre a criagdo do documento
e ele percorre os caminhos necessarios ao cumprimento da funciao que lhe deu origem. Aqui
estdo as estampas, croquis, comunicacdo comercial, quadros de loja, adesivos, lookbooks,

linesheets, newsletter, artbook, convites, release, entre outros documentos.
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A producdo de documentos em suporte papel, apesar de ser em pequena proporgao,
ainda existe. O primeiro documento a ser elencado sdo os arthooks, que devem ser mantidos
em duas copias impressas. Esses documentos devem ser organizados por colecdo, ou seja,
cada documento ¢ organizado dentro da colecio na qual foi produzido, sejam eles
documentos digitais organizados em servidores externos, ou os fisicos organizados em
arquivo deslizante, para servir a construcdo da memoria institucional da empresa. Esse
controle ¢ realizado pelo setor de Marketing.

Apo6s a finalizacdo da colegdo — nas versdes comercial € conceito -, 0os croquis
também sao entregues para o setor de Marketing fazer a guarda. Os croquis sao organizados
em pastas fichario, por colecdo. Também sdo entregues os estudos inspiracionais que servem
de pesquisa para o desenvolvimento da colegdo; esses documentos sdo organizados em caixas
por colecao.

Nessa etapa, também ocorre a avaliagdo das pecas de roupas, para decidir o que sera
mandado para o acervo, visando sempre a importancia da peca para o posicionamento da
empresa com relacdo a inovagao e alinhamento com os principios que norteiam a marca. Das
pecas que foram selecionadas, devem ser guardados um ou dois exemplares, para a
manuten¢cdo da memoria institucional. No caso das pecgas das céapsulas conceitos, todos os
itens sdo guardados no acervo.

As pegas de roupas sdo o resultado de toda uma cadeia produtiva, elas possuem um
lugar na hierarquia documental do processo, ja que sd@o o produto final, para o qual toda a
documentacdo ¢ produzida. As pecas de roupas produzidas pela empresa podem ser
consideradas como documentos, na medida em que estdo organicamente relacionadas ndo s
aos processos de trabalho, mas também aos documentos produzidos no mesmo processo. Nao
¢ um documento tradicional, mas o resultado de um processo de trabalho. A relagdo entre
itens como roupas e documentos, gerados num mesmo processo por um produtor comum,

ainda carece de reflexdes no campo arquivistico, como atestam Araujo, Dias, Abreu (2018):

Contudo, os arquivos caracterizam-se majoritariamente pelos registros escritos ¢ as
roupas, como exposto, nem sempre foram vistas como fonte de estudos no ambito
das Ciéncias Sociais e, quando abordadas, sdo contempladas por uma perspectiva
mercadolégica e ndo arquivistica, ocultando seu valor informativo ¢ documental,
parte, como veremos, de um contexto institucional e até administrativo (ARAUJO,
DIAS, ABREU, 2018, p.105)

Uma vez que possuem vinculos organicos com o produtor, seus processos de trabalho
e os outros documentos dai resultantes, as roupas também podem ser entendidas como

fazendo parte dessa “rede” documental interconectada. Os proprios documentos, se vistos
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como nao relacionados ao seu contexto documentario imediato, também estdo sujeitos a

perdas de significado.

A inter-relagdo existente entre os documentos de uma organizagdo ¢ a base da
afirmagdo de que, diferente de um livro, ou um objeto num museu, o documento de
arquivo avulso, se considerado isoladamente, nada significa. Somente o vinculo
estabelecido entre os documentos durante o processo administrativo pode definir
seu carater arquivistico. (PAZIN, 2011, p.110)

Como ja foi dito, os produtos selecionados para guarda e todos os itens das capsulas
conceito sdo enviados para compor o acervo® que constitui a memoria da empresa. Eles sdo
separados fisicamente e ficam em uma sala dentro da sede da empresa, que reine as pegas
téxteis ja selecionadas ao longo da historia. Em trabalho que analisou a mesma empresa, essa

dimensdo também foi destacada:

[...] a idéia de se preservar a memoria da empresa sempre esteve inserida, na
verdade, na propria filosofia de trabalho de seu diretor criativo, [...] desde o inicio,
empreendeu a marca como autorreferenciada, reconhecendo inclusive a importancia
de se preservar e comunicar internamente os elementos de estilo adotados para a
marca. (DIAS; PIRES, 2013, p.06)

Este local ¢ denominado acervo de itens de vestuario. A sala assemelha-se a uma
reserva técnica e as pecas que ja foram guardadas sdo organizadas por cole¢do, assim como
os demais documentos da atividade-fim da empresa. Essas pe¢as podem ser reutilizadas para
estudo e confeccao de novas pecas ou para produgdo de novas fotos usando pegas do acervo,
seja para a empresa ou para revistas de moda, quando solicitado.

Entender a peca de roupa como documento arquivistico requer aprofundamento
conceitual pois, para além da vinculagdo com a atividade geradora e com o produtor, ¢é
preciso explicitar a relacdo da peca com os demais documentos produzidos ao longo do
processo de elaboracdo de uma colegdao. Contextualizar as atividades em cada etapa, indo
desde o processo criativo até a comercializagdo do produto final foi o que nos orientou na
pesquisa e ja vem sendo apontado por trabalhos nessa linha de investigacdo, como na
afirmacao a seguir:

Nesse sentido, ao analisar o trabalho desenvolvido no acervo de indumentaria [...]
podemos refletir sobre a sua intersecdo nesse debate, uma coleg¢do de verdo (ou de
inverno) faz parte das atividades principais da empresa e uma peca possui relacio
com a outra, sem contar os diversos documentos que também sdo produzidos em
decorréncia do langamento de uma determinada colegdo, antes, durante e depois.
(ARAUIJO, DIAS, ABREU, 2018, p.115)

33 A palavra acervo aqui remete a definigdo museoldgica, de reunido de vérias colegdes. O acervo da empresa é
composto por pegas selecionadas de todas as colegdes produzidas pela empresa até hoje.
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Todos estes aspectos precisam ser considerados a fim de promover a organiza¢dao
documental e a preservagdo da memoria institucional. A produgdo de documentos na empresa
em questdo ¢ motivada por sua atividade finalistica, e para garantir o proprio funcionamento
da empresa, contemplando também as relagdes de trabalho que estabelece com os
funcionarios, a relagdo com o Estado na forma de obrigacdes tributarias etc.

Neste capitulo foi realizado um trabalho de levantamento, sistematizag¢do e descri¢do
de fluxos de trabalho, com a identificacdo dos responsaveis em cada etapa, e dos principais
documentos produzidos ao longo da atividade-fim da empresa. Esse tipo de levantamento
nunca havia sido realizado na empresa, o que foi importante para perceber a duracao das
macro atividades, o volume de documentos produzidos e os setores envolvidos. As atividades
descritas nesse capitulo, referentes a criagdo de uma nova colecdo, sdo repetidas pela empresa
a cada 6 meses. Com isso, ¢ possivel perceber o carater ciclico do fluxo de trabalho, que

também fica registrado nos arquivos.
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3 - TIPOLOGIA DOCUMENTAL NA EMPRESA X: UM BALANCO

O que dita a produ¢do documental dentro da empresa sdo as colegdes, e cada uma
delas possui tematica especifica e, consequentemente, gera estampas e cores pensadas para
seu desenvolvimento. O arquivamento dos documentos produzidos ao longo do processo de
elaboracdo de cada cole¢do deve ocorrer levando-se em conta o ano ¢ o nome da colecao,

bem como a estacdo correspondente.

O documento de arquivo sé tem sentido se relacionado ao meio que o produziu. Seu
conjunto tem de retratar a infraestrutura e as func¢des do 6rgao gerador. Reflete, em
outras palavras, suas atividades-meio ¢ suas atividades-fim. (BELLOTTO, 2006, p.
28)

Os documentos elaborados ao longo do processo de criacdo de uma cole¢do de moda
tém a funcdo de servir como registro do processo de criagdo e condi¢ao de sua execugao,
além de serem unicos para o produtor e para futuros usos ou estudos. Ainda sobre a

caracteristica dos documentos de arquivo € importante pontuar que:

[...] o documento de arquivo difere de outras categorias de documentos no sentido
de sua criacdo, que ¢ continua, organica, Unica e seriada; sua validade existencial
depende da coletividade da qual faz parte. (BELLOTTO, 2014, p.355)

A elaboracdo dos documentos obedece a uma logica de criacdo que reflete o fazer
profissional para o qual a empresa foi criada. No capitulo 2 mapeamos a logica dessa
producao documental, indicando necessidades a que atendem os documentos, a quem sao
destinados, quais seus usos e, por fim, como ocorre 0 acesso € a busca por esses documentos.

Como ja foi informado, o armazenamento dos documentos varia de acordo com o seu
suporte e, na sede da empresa X, existe uma sala que abriga todas as pecas de indumentaria
importantes para a historia da marca, assim como um arquivo deslizante que abriga os
croquis e documentos textuais desenvolvidos ao longo do processo de criagdo das colegdes.

Em uma empresa de moda, os documentos provenientes de atividades-finalisticas
possuem especificidades, e referem-se aos processos de criagdo e de comercializagdo de
pecas de roupas e outros produtos. Essas especificidades podem ser identificadas desde a
producdo dos documentos, ligadas tanto a atividade ou agdo especifica dentro do processo de
trabalho como a tipologia documental requerida para dar conta do referido processo: "O
objeto da tipologia ¢ a forma dos conjuntos funcionais e organicos: a mesma forma para

cumprir as mesmas fungdes (BELLOTTO, 2014, p.350).
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O uso de estudo de tipologia documental sera necessario para conseguir explicar os
documentos que foram identificados. Serd importante também entender as fun¢des que cada

documento adquire apds a sua criagao.

Além da dimensao legal, que obriga ao registro dos atos juridicos para garantir que
produzam o efeito desejado, hd também uma dimensdo gerencial que envolve a
producdo de documentos como mecanismo de registro dos atos administrativos para
posterior analise e revisdo das agdes realizadas. Antes de tornar-se produto de
arquivo, o documento ¢ produto de uma decisdo administrativa, a qual ele da corpo
e perenidade. Até chegar ao arquivo e adquirir sua fungdo comprobatoria,
testemunhal ou informativa, o documento passa por um processo de realizacdo de
uma tarefa que visa a produgdo de efeito juridico ou administrativo. (PAZIN, 2011,

p.14)

Para a identificagdo da tipologia documental, foi necessario dividir as macro
atividades para a criagdo de uma colecdo. O tipo documental pode ser entendido pela espécie
documental, acrescida da funcdo responsavel por sua criacdo. A andlise da tipologia
documental, ou seja, a tarefa de compreender o contexto da criagdo dos documentos e da
génese documental, determinou a necessidade de elaborar a descrigdo de cada macro
atividade com os respectivos documentos relacionados. A identificacdo dos tipos
documentais ¢ tarefa central desse trabalho, que busca melhorar o acesso a informacao no
arquivo da marca. Na empresa X, os usuarios solicitam os documentos pela tipologia,
portanto, identificar e entender esse grupo de tipos documentais € necessario para que haja a
recuperacdo da informagdo. Sobre esse ponto, Bellotto indica um dos motivos pelos quais na

arquivistica esse reconhecimento ¢ importante.

3. No servigo aos usuarios. Quando destinados as fun¢des que o investigador deseja
averiguar, as tipologias, se corretamente identificadas, facilitardo o acesso aos
documentos certos, supondo que os documentos estejam diplomaticamente corretos.
(BELLOTTO, 2014, p.348).

Para a andlise de tipologia documental, primeiro ¢ necessario entender que todo
documento ¢é portador de caracteristicas internas e externas. Os elementos internos sao
aqueles que indicam os motivos pelos quais o documento foi criado, ou seja, a sua funcao e
por quem foi criado, a sua proveniéncia. Os externos estdo ligados a estrutura dos

documentos, suporte, forma, género e tipo fisico.
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3.1 Tipologia documental em uma empresa de moda: um exercicio de sistematizagao

No capitulo 2 foi realizado o levantamento das atividades desenvolvidas pela empresa
X para a criagdo de uma nova colegdo, explicando cada acao e situando os diferentes setores
envolvidos nas diferentes etapas. Como resultado, foram identificados os documentos
resultantes de cada macro atividade.

Alguns desses documentos possuem correlagdes com documentos tradicionais, outros
sao documentos pouco referidos na area da arquivologia e por esse motivo sera realizado uma
analise da tipologia documental considerada. Nao serdo analisados todos os documentos
identificados ao longo do capitulo, pois alguns deles sdo elaborados de acordo com a
identidade visual de cada marca disponivel no mercado, mas ao final deste capitulo eles
estardo relacionados.

Todos esses documentos estdo relacionados a producao e/ou a comunicagdo de uma
ou mais pegas de roupa. Nos anexos, ao final deste trabalho, foram selecionadas pecas com a
mesma estampa € com a mesma linguagem, para que ficasse mais evidente a sua correlagdo.
Eles também foram relacionados a cada macro atividade. Os documentos produzidos ao
longo das macro atividades registram dimensdes dos processos de idealizagdo, criacdo e
venda dos itens da colecao.

O quadro analitico abaixo, base de nosso exercicio, foi elaborado com base na tese da
Pazin (2011). A empresa X estudada ndo possui codigo de classificacio nem tabela de
temporalidade para atividade-fim, por esse motivo os documentos descritos no quadro
analitico foram identificados ao longo do processo desse trabalho, sendo este o primeiro
exercicio de identificacdo. Além disso, foi uma op¢ao manter a apresentagdo dos documentos
por macro atividade, seguindo a divisao do capitulo 2.

A primeira coluna do quadro ¢ consagrada a espécie e ao tipo documental mas, em
alguns casos, foi necessario usar o formato dos documentos ou o nome pelo qual ¢ conhecido
pelos funcionarios, para melhor explicar a fun¢do para a qual foi produzido, pois essa fun¢ao
ird orientar a pesquisa no acervo. Por este motivo, houve a manuten¢do dos termos em
inglés. A segunda coluna apresenta as definigdes para os documentos, construidas a partir de
bibliografia e conhecimento profissional adquirido trabalhando na empresa em questdo. A
terceira coluna serd destinada a inser¢do de observagdes, quando pertinente, visando a
explicacdo de como os documentos sao empregados na empresa X, ou citagdes bibliograficas

que apresentam descri¢dao ou explicacao sobre esses documentos.
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Para a organizacdo do quadro, os documentos foram listados e identificados dentro
das macro atividades do desenvolvimento da cole¢do, mas nessa se¢dao nao estio relacionados
com os setores produtores, diferentemente do que foi feito no capitulo anterior, pois neste o
foco ¢ a explicacdo dos documentos. O quadro foi uma tentativa de unificar os tipos
documentais/fun¢des em um Unico instrumento.

Ao longo do desenvolvimento da colecdo, foram identificados documentos
especificos da area de comércio de moda e, portanto, diferentes dos documentos mais
tradicionais. Para facilitar o entendimento, buscamos oferecer exemplos dessas tipologias, na
forma de referéncia visual, incluidos nos anexos, que podem ser consultados para melhor
compreensdo do universo documental em questao.

As defini¢des que serdo apresentadas nos quadros abaixo foram retiradas de textos
técnicos das areas de Design de moda, Arquivologia, Direito, Administracao e Marketing, na
auséncia de definicdes em textos técnicos dessas areas, as definicoes foram retiradas de

dicionarios.
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ESPECIE / TIPO

DEFINICAO

OBSERVACOES

Amostras de tecido

"Corte curto de tecido que se usa para fazer
um prototipo"(NEWMAN; SHARIFF, 2011,

p.15)

"Quando a amostra ¢ um pedago pequeno,
com menos de 10 centimetros quadrados,
pode ser colada em uma agenda ou caderno.
E bom lembrar que apenas a parte superior da
amostra deve ser colada, de forma que seja
possivel sentir o toque e o caimento do
tecido.

Outras informacodes uteis sobre o tecido sao:
o percentual de encolhimento, tipo de agulha
a ser utilizada na costura, comportamentos
atipicos e cuidados especiais." (TREPTOW,
2003, p.122)

Ata/ de reunido

"Registro resumido das ocorréncias de uma
reunido, assembleia ou sessdo, assim como
das decisdes tomadas por seus membros"
(BELLOTTO, 2002, p.48)

Briefing

"Resumo escrito de informacdo e instrugdes
concisas e objetivas sobre atividade a ser
executada" (PAZIN, 2011, p.258)

"Em cada contexto, o briefing tera finalidades
diferentes. No contexto de marketing, o
briefing ¢ o documento que o profissional de
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DEFINICAO
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marketing transmite a quem vai realizar uma
campanha publicitaria promocional, de
relacdes publicas ou uma pesquisa de
mercado. Numa entrevista, ¢ a passagem de
informacdo e de instru¢des de modo
ordenado, fornecida para o correto
desenvolvimento da entrevista" (MOREIRA,
PASQUALE, DUBNER, 2008, p.82 apud
PAZIN, 2011, p.258)

Cartela de cores®

"Pedago de papeldao com amostras de tecidos,
rendas, tintas etc (MICHAELLIS, 2023)"

"A apresentagdo da cartela obedece certas
regras para melhor visualizagdo. A cartela de
cores deve ser apresentada sobre fundo
branco e deve ser mantido um intervalo
minimo de 1 cm entre uma amostra de cor e
outra. Essa "regra de ouro" serve para que as
cores nao exercam influéncia umas sobre as
outras." (TREPTOW, 2003, p.112)

Convite de reunido

"Solicitacdo para que alguém esteja presente
em um lugar ou ato determinado."
(BELLOTTO, 2002, p.61)

Convidar os envolvidos para debater a
tematica para a cole¢do. Via email.

Cronograma

"Quadro em que se distribui o cumprimento
de tarefas, a realizacdo de atos ou

36 Ver anexo 06
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DEFINICAO
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acontecimentos em dias, semanas, meses €
anos"(BELLOTTO, 2002, p.62)

"Representagdao grafica temporal dos blocos
de trabalho em que sdo definidas e detalhadas
minuciosamente as atividades a serem
executadas durante um periodo estimado."
(MELLO E SILVA, 2014, p.23)

Croquis™’

"Desenho répido feito com o objetivo de
expressar graficamente uma ideia plastica,
que pode ser de pintura, desenho, planta,
projeto arquiteténico ou outros."(MELLO E
SILVA, 2014,p.23)

Desenho técnico

"Desenho caracterizado pela sua
normalizacdo e pela apropriagdo que faz das
regras da geometria descritiva, utilizada como
base para a elaboracio de projetos em
arquitetura, design ou engenharia."(MELLO
E SILVA, 2014, p.23)

Desenhos cuja funcdo ¢ mostrar o tamanho
de cada parte da roupa (manga, colarinho,
decote etc).

Proposta de Modelagem

"Criagdo de moldes de roupas as vezes
alterando um molde j& pronto [...]
(NEWMAN, 2011, p.125)

Desenho técnico com as medidas para
confecgao das novas roupas. Cortados em
partes

37 Ver anexo 05
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DEFINICAO

OBSERVACOES

Moodboard

"O moodboard pode ser definido como um
painel visual que apresenta o “espirito” ou
“humor” (mood) do conceito que guiard o
projeto em design." (SILVEIRA; CORREA,
GADIS, 2013, p.135)

E desenvolvido um mapa imagético com as
referéncias  visuais para servirem de
inspiracdo para o desenvolvimento da nova
colecdo. Sao apresentadas digitalmente com
pontos que serviram de inspiragdo para o
desenvolvimento da colecao.

Pauta de reunido

"Agenda ou roteiro em que se relacionam os
principais assuntos a serem abordados"
(MICHAELIS, 2023)

Lista dos principais tdpicos que serdo
abordados na reunido. Esse registro serve
para melhor aproveitamento do tempo dos
funcionarios e para a certificagdo de que
todos os pontos importantes serdo abordados;
podem ser enviadas previamente junto ao
convite para que todos os envolvidos saibam
0s principais pontos da reunido.

Portfolio de produtos

"Tabela contendo campos a serem
preenchidos com dados"(BELLOTTO, 2002,
p.79)

"Conjunto de fotografias e demais materiais
de registro de produtos." (PAZIN, 2011,
p.256)

Planilha com todas as referéncias e
informacgodes de cada um dos itens da colegao.

38 Ver anexo 03 e 04
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ESPECIE / TIPO

DEFINICAO

OBSERVACOES

Amostra de estampa corrida (Rapport)

"Pequena parte ou por¢ao de alguma coisa
destituida de valor comercial que se da para
ver ou provar." (MICHAELIS, 2023)

Estampa aplicada em tecido previamente
escolhido para aprovagdo do design. Serve
para a visualizacdo dos desenhos e da cor
solicitada. Acompanha a Nota Fiscal de
demonstragao.

Amostra de estampa localizada em T-shirt

"Pequena parte ou por¢do de alguma coisa
destituida de valor comercial que se da para
ver ou provar."(MICHAELIS, 2023)

Estampa aplicada em uma camiseta (7-shirt),
j& na posig¢ao indicada pelo design que a criou
para aprovacdo do desenho/impressdo e da
cor. Acompanha a Nota Fiscal de
demonstracao.

Board®®

"catdlogo - Documento que fornece
informagdes especificas sobre a linha de
produtos [...]. Em geral inclui esbocos (as
vezes fotos) de roupas e acessoOrios, bem
como detalhes relativos a prego, cores,
tecidos, tamanhos, estacdo, estilos [...].
(NEWMAN, 2011, p.46)

A diferenca entre esse documento e o
linesheet, consiste que o board ¢ para uso
interno ¢ ndo possui foto de todos os
produtos, enquanto o [linesheet € um
instrumento de venda para o publico
externo.Ver também linesheet, pagina 72.

Carta de comentario

"Meio de comunicagdao utilizado por
particulares ou autoridades com o objetivo de
comunicacao institucional ou

Carta que acompanha a peca de roupa a cada
pedido de refacdo. Nessa carta contém os
comentarios feitos pela estilista que esta

39 Ver anexo 07
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particular."(MELLO E SILVA, 2014, p.22)

desenvolvendo a peca para a alteragdo de
algum elemento do item.

Carta de descricao

"Meio de comunicagdo utilizado por
particulares ou autoridades com o objetivo de
comunicagao institucional ou
particular."(MELLO E SILVA, 2014, p.22)

Essa carta acompanha os moldes das roupas,
nela estdo contidos a descricio de cada
elemento que deve fazer parte das pecas
durante a confec¢do, bem como o tamanho
que cada elemento deve ter.

Desenho estampa corrida ou localizada®

"Em tecelagem, trata-se de desenho ou
imagem impressos no tecido por meio de uma
chapa ou cilindro de gravagdao. Pode ser
repetida por toda a extensao do tecido ou nao.
(NEWMAN, 2011, p.72)

Desenho técnico de embalagem

O desenho técnico de produto é desenvolvido
pelas areas técnicas produtivas. (PAZIN,
2011, p.255)

Desenho com especificagdes técnicas do
suporte onde as pegas sdao transportadas da
loja até a casa do cliente

Desenho técnico das roupas

O desenho técnico de produto é desenvolvido
pelas areas técnicas produtivas. (PAZIN,
2011, p.255)

Desenho das pecas de roupa/acessorio/
sapatos contendo a descricdo de tamanho de
cada elemento que faz parte das pegas, bem
como a descricdo de cada aviamento a ser
incluido.

40 Ver anexo 08 e 09
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Etiqueta de codigo de barra

"Etiqueta que se prende a uma roupa a fim de
oferecer informacdes importantes no ponto de
venda - além de prego, também a marca, o
nome/cddigo, tamanho, cor, [...] (NEWMAN,
2011, p.73)

Etiqueta de codigo de barra com a referéncia
e cor da pecga para aplicar junto ao item a ser
vendido.

Ficha técnica de produto

"Podemos fazer uma correlacdo com folha de
dados de produto, sendo: "Resumo de
informacgdes relacionadas a determinado
produto, como caracteristicas principais e
secundarias, beneficios que proporciona etc,
assim como qualquer referéncia que possa ser
usada na redacdo do texto publicitario".
(MOREIRA, PASQUALE, DUBNER, 2008,
p. 211 apud PAZIN, 2011, p. 261)

Descreve as pecas em tamanho, modelagem e
cor, entre outras informagdes. Esse
documento serve de base para o
desenvolvimento dos textos relativos as pecas
de roupas, acessorios e sapatos.

"O formato da ficha técnica pode variar de
uma confec¢do para outra, mas existem
campos fundamentais que devem ser
preenchidos. Sao eles: [...]

e Nome ou periodo da cole¢do (Ex:
Verao 2004);
Referéncia do modelo;
Descri¢ao do modelo [...];
Designer responsavel;
Cdédigo do molde |[...];
Grade de tamanhos;
Modelista responsavel;
Data de aprovacao de modelo;
Desenho técnico frente e costa do
modelo;
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[...]

e Tecidos: nome ou referéncia do
tecido, fornecedor, quantidade
consumida, largura ou rendimento
[...], variante de cor;

e Aviamentos: nome ou referéncia do
aviamento, fornecedor, quantidade
consumida, lote minimo para a
aquisicao, variante de
cor."(TREPTOW, 2003, p.165 - 167)

Ficha de registro de aviamentos

Formato (em geral de dimensdes menores
que a folha) com campos pré-definidos ou
ndo, para preenchimento de informagdes
especificas."(MELLO E SILVA, 2014, p.25)

Ficha para registro de novos aviamentos em
catdlogo online da empresa. Esse processo
acontece a cada novo desenvolvimento de
aviamento.

Layout de Tag

"Diagramacao de desenhos, letras e imagens
em suporte determinado e limitado; em geral
anterior a impressao"(BELLOTTO, 2002,

p.71)

Layout do texto em um papel, que acompanha
o produto.

Layout de Silk

"Diagramacao de desenhos, letras e imagens
em suporte determinado e limitado; em geral
anterior a impressao"(BELLOTTO, 2002,

p.71)

Layout do texto que sera impresso no tecido
do produto
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Logotipo

"I GRAF Grupo de letras reunidas numa s6
peca, usado em tipografia para a composicao
de siglas e marcas comerciais ou de
fabricacdo, com tracado caracteristico,
facilmente identificavel. / 2 POR EXT, PUBL
Simbolo constituido de uma letra ou grupo de
letras, com tragado peculiar, criado
especialmente para a identificagdo de uma
empresa, instituicdo, produto, marca
etc."(MICHAELIS, 2023)

Palavra escrita de maneira estilizada que
possui correlagdo com a marca ou com a
colecdo

Molde

"Plano ou modelo para o corte de uma roupa,
organizado sobre o tecido. As formas das
pecas sdo dispostas com a precisdo de um
quebra-cabega, a fim de minimizar o
desperdicio. Em alguns casos, elementos
como a granulagem do tecido, a felpa e a
estampa (p. ex., listras, xadrez) precisam ser
levados em consideragdo. O tamanho do
molde indica quanto tecido € necessdrio para
produzir a roupa completa [...]. O termo pode
ainda se referir a uma roupa original que
inspirou as coOpias ou a uma série de
instrucoes para a fabricagdio de uma
roupa."(NEWMAN, 2011, p.125)

Nota fiscal de demonstragao

"Comprovante de venda, com especificagao

A Nota Fiscal de demonstracio vem
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do produto ou servico e de seu valor, entregue
ao comprador."(MELLO E SILVA, 2014,
p.30)

"Relagdo numerada na qual se especificam as
mercadorias vendidas, indicando-se os pregos
unitdrios e o total, que obrigatoriamente as
acompanha na entrega ao comprador.
(BELLOTTO, 2002, p. 76)

acompanhando todos os produtos enviados
para aprovagao dos profissionais envolvidos.

Pedido de compras

"Solicitacdo de compra de material especifico
para a pesquisa" (MELLO E SILVA, 2014,

p.31)

De posse da carta de descri¢cdo, a compradora
da linha solicita aos fornecedores a
quantidade necessaria de matéria prima e
aviamento para o desenvolvimento de todas
as pegas do mix da colecdo. Essa solicitagao
de compra de matérias primas e aviamentos ¢
realizada por email.

Recibos de pedidos

"Comprovante assinado por pessoa que tenha
recebido valores, documentos, objetos,
encomendas etc."(MELLO E SILVA, 2014,

p.35)

"Reconhecimento escrito e assinado por
pessoa(s) que tenha(m) recebido dinheiro ou
objeto"(BELLOTTO, 2002, p. 83)

Recibo enviado aos fornecedores registrando
o recebimento das pecas.
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Guia de remessa de pedido

"Comprovante que acompanha a
transferéncia de mercadorias, documentos e
outros itens."(MELLO E SILVA, 2014, p.35)

Comprovante solicitando aviamentos e
matéria-prima para a confec¢ao das roupas.

Guia de remessa de transportadora

"Comprovante que acompanha a
transferéncia de mercadorias, documentos e
outros itens."(MELLO E SILVA, 2014, p.35)

Comprovante fiscal com informagdes dos
itens transportados, acompanha a nota fiscal.

Silk (etiqueta aderida)

Texto explicativo sobre a matéria-prima da
roupa, vem impresso no tecido do lado
interno da roupa, por meio de uma técnica de
serigrafia.(Conferir exemplo no anexo x)

Formulario de solicitagdo de estampas

"Modelo de ficha ou folha com campos
pré-definidos que devem ser preenchidos com
dados e informagdes."(MELLO E SILVA,
2014, p.27)

Pedido de desenvolvimento de estampa,
acompanha o desenho técnico da peca para
estudo de aplicagao.

Tabela de precos

"Quadro no qual se registram
esquematicamente nomes, calculos, nimeros,
codigos ou graficos, com a finalidade de
sistematizar e fazer visualizar dados de forma
instantanea."(BELLOTTO, 2002, p.88)

Planilha com a referéncia, descrigcdo e precos
para a comercializagao

Etiqueta de produto (7ags)

"Conjunto de informagdes registradas em
papel ou outro suporte, de pequenas

Texto impresso em tecido a ser anexado a
roupa contendo explicagdes sobre usos e
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dimensdes, preso a objetos, equipamentos,
amostras etc., com o objetivo de
individualiza-lo"(MELLO E SILVA, 2014,

p.25)

cuidados

Etiqueta de marca*!

"Conjunto de informagdes registradas em
papel ou outro suporte, de pequenas
dimensdes, preso a objetos, equipamentos,
amostras etc., com o0 objetivo de
individualiza-lo"(MELLO E SILVA, 2014,
p.25)

Etiqueta anexa ao produto que indica de qual
marca a roupa pertence

41 Ver anexo 10
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Artbook #

“Tem uma diferenga crucial entre apresentar
um trabalho artistico na forma de um livro -
uma colecdo retrospectiva de reprodugdes - €
um artista fazendo um livro. O primeiro € o
honorifico, art book (livro de arte). “Book
art” deve ser reservado para livros que sdo
trabalhados como arte, assim também como
livros.”*(KOSTELANETZ, 1985, p.28)
Tradugao nossa.

Livro artistico da cole¢do, que contém fotos
de campanha, lookbook e inspiracional da
colecao.

Book de shoes (Catalogo de cal¢ados)

"Relagdo de  produtos ou  servigos
comercializados pela organizagdo, contendo
descri¢cao e especificagdes técnica, pregos e
condigdes de pagamentos."(PAZIN, 2011,
p.271)

Livro com fotos de cal¢cados para auxiliar a
venda

Clipping

"Clipagem ¢ o servi¢o de apuragdo, colegdo e
fornecimento de recortes de jornais e revistas
sobre determinado assunto, sobre as
atividades de uma empresa ou instituicdo,

Sao matérias publicadas que citam a marca ou
nas quais aparecem produtos da marca. Essas
matérias sdo impressas ou guardadas
digitalmente

42 Ver anexo 16

4 KOSTELANETZ, Richard. "Book Art," in Artist's Books: A Critical Anthology and Sourcebook, ed. Joan Lyons (Rochester, NY: Visual Studies Workshop Press, 1985).
No original: “There is a crucial difference between presenting an artist’s work in book form—a retrospective collection of reproductions—and an artist making a book. The
first is the honorific, art book. “Book art” should be saved for books that are works of art, as well as books.”
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sobre determinada pessoa etc. E realizado
geralmente pelo setor de comunicagdo
(relagdo publicas ou de publicidade que
atende a empresa ou por uma agéncia
especializada nesse tipo de servi¢o, conhecida
como cliper." (RABACA, BARBOSA, 1987,
p. 138 apud PAZIN, 2011, p.250)

Fotos de modelo/ campanha/ conceito

"Assumindo uma abordagem comercial ou
conceitual, seu conteido pode priorizar a
divulgacdo explicita de produto(s); dar vazao
a conceitos e tematicas associadas as micro e
macrotendéncias; ou, ainda, retratar
personagens relacionados a industria da
moda, por exemplo." (CALZA, 2021, p.122)

Fotografia de modelos usando roupas da
cole¢do com composicdo de looks, entendido
aqui como uma proposta de uso das pecas
comercializadas. Podem ser fora do ambiente
da sede para compor a comunicacdo de
langamento e ao longo da colecao.

Foto de Produto (Still)

"Constituem-se como “fotografias estaticas
que focalizam objetos, como um par de
calcados, uma joéia, uma poltrona” e que
exigem aten¢do e “cuidado com os objetos a
serem fotografados." (FRANGE, 2012, p. 27,

Algumas pecgas de roupas comercializadas
possuem especificidades para a fotografia,
como ¢ o caso dos calgados. Eles s6 podem
ser vendidos com fotos individuais e em
angulos predeterminados.
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apud CALZA, 2021p.123)

Linesheet

"catdlogo - Documento que fornece
informagdes especificas sobre a linha de
produtos [...]. Em geral inclui esbogos (as
vezes fotos) de roupas e acessoOrios, bem
como detalhes relativos a preco, cores,
tecidos, tamanhos, estagdo, estilos [...]. Difere
de um LOOK BOOK porque se destina a
atacadistas e ndo ¢ uma ferramenta de
marketing."(NEWMAN, 2011, p.46)

Os catalogos em papel trazem algumas
dificuldades como tamanho, perecibilidade,
custo. O catalogo eletronico vem substituindo
os grandes catdlogos institucionais, com a
vantagem de permitir atualizacdes, insergoes,
ampliagdes e, principalmente, interatividade,
a um custo significativamente menor.
Utilizando a multimidia como ferramenta
(fotos, audio, video, desenhos, movimentos)
estdo cada vez mais disponibilizados na
internet (MOREIRA, PASQUALE,
DUBNER, 2008, p.100 apud PAZIN, 2011,
p.271). Ver também board, pagina 62.

Lookbook*

“Uma publica¢do com styles (composicao de
looks) e ideias conceituais criativas,
influéncias e inspiracdes.[...] Designers de
moda podem usar look books para demonstrar
0 tema e o conceito de uma colecdo sazonal”.
(AMBROSE,  HARRIS, 2007,p.155).%
tradugao nossa.

Livto com foto dos looks completos
selecionados a partir das apostas de inovacao,
compondo uma forma de consulta e sugestao
de uso.

44 Ver anexo 15

4 AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. The visual dictionary of fashion design. Bloomsbury Publishing, 2007. No original: “A publication featuring styles and conceptual
creative ideas, influences and inspirations. [...] Fashion designers might use look books to demonstrate the theme and concept of a seaonal collection.”



74

ESPECIE / TIPO

DEFINICAO

OBSERVACOES

Manual de loja

"Livro ou folheto destinado a orientar a
execucao de tarefas, atividades,
procedimentos ou o wuso adequado de
determinados produtos "(MELLO E SILVA,
2014, p.28)

Manual destinado a todos os vendedores e
gerentes de loja, no qual conta a forma de
arrumar o espaco interno das lojas e das
vitrines, enviado mensalmente para as lojas

Meeting da Colegao

Produgdo audiovisual, que tem por intuito
explicar os principais conceitos e pecas da
colegao

Press release

"Texto sobre evento a ser distribuido a
imprensa  para  divulgacdo.  Também
denominado press release." (BELLOTTO,
2002, p. 85)

Texto institucional elaborado para explicagao
da colegdo visando o envio para a midia.

Release "Texto sobre evento a ser distribuido a | Texto institucional elaborado para explicagdo
imprensa  para  divulgacdo. = Também | da cole¢do visando o envio aos funcionarios
denominado press release." (BELLOTTO, [ internos.

2002, p. 85)
Videos de lookbook Produgao audiovisual das pecas de roupas em

modelos que ja foram fotografadas. Essa
gravagao ter por intuito mostrar as roupas em
uso por modelos, pegando imagem de
caminhada ¢ a¢ao
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Anuncio impresso e digital

A forma e o conteido dos anuncios, bem
como suas caracteristicas de informagao e de
persuasado, variam de acordo com os objetivos
da propaganda, o publico visado e o veiculo
que ira transmiti-la. As mensagens de venda,
por exemplo, sdo criadas, produzidas e
veiculadas segundo técnicas especiais, para
atrair a aten¢do do receptor, despertando
interesse, provocar desejo (de comprar, de
possuir, de usufruir do bem oferecido),
satisfacdo maxima (relacionada a compra € ao
consumo do produto ou servigo anunciado) e
culpa minima (ou seja, minimizar sentimentos
de culpa que possam advir da compra ou do
desejo de comprar um produto. (RABACA,
BARBOSA, 1987, p. 43 apud PAZIN, 2011,
p. 257)

Banner de site

"Atualmente o banner ¢ o formato
preferencial pelo qual propagandas aparecem
na Internet. Geralmente, sdo conectados aos
sites dos anunciadores." (MOREIRA,

Imagem veiculada no site da empresa, na
versao do navegador para computador, para
cada categoria de produto
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PASQUALE, DUBNER, 2008, p.65 apud
PAZIN, 2011, p.241)

Clipping

"Clipagem ¢ o servico de apuragdo, colecdo e
fornecimento de recortes de jornais e revistas
sobre determinado assunto, sobre as
atividades de uma empresa ou institui¢ao,
sobre determinada pessoa etc. E realizado
geralmente pelo setor de comunicagdo
(relagdo publicas ou de publicidade que
atende a empresa ou por uma agéncia
especializada nesse tipo de servi¢o, conhecida
como cliper." (RABACA, BARBOSA, 1987,
p. 138 apud PAZIN, 2011, p.250)

Sao matérias publicadas que citam a marca ou
nas quais aparecem produtos da marca. Essas
matérias sdo impressas ou guardadas
digitalmente.

Comunicado de vendas

"Aviso, cientificagdo de uma noticia ou
ordem dirigida pessoalmente a alguém ou
afixada  para conhecimento  publico."
(BELLOTTO, 2008, p.45)

Material enviado aos funciondrios da empresa
para informar sobre todos os fatos relevantes
acerca da colegao.

Convite de lancamento

Solicitagdo para que alguém esteja presente
em um lugar ou ato determinado
(BELLOTTO, 2002, p.48).

Comunicacdo entre vendedor e cliente,
convidando para que conheca as novidades
referentes a colegao

Display de loja

"Os displays, geralmente fornecidos pelo
fabricante, como pegas integradas ao conjunto
da campanha de propaganda ou promogao de

Quadro de madeira que ficam nas vitrines e
balcao de loja para comunicar algum tipo de
acdo comercial que esteja acontecendo no
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ESPECIE / TIPO

DEFINICAO

OBSERVACOES

vendas, apresentam-se em diversas formas,
gondolas, cestas, arcas, prateleiras ou arame.
Podem ser colocados sobre balcOes, em
vitrinas, prateleiras, junto as paredes, sobre o
assoalho etc. Classificam-se em duas
categorias: display de venda (o produto
exibido pode ser apanhado pelo consumidor)
e display expositivos, quando apenas
mostram ou anunciam o produto" (RABACA,
BABOSA, 1987, p/211, apud PAZIN, 2011,
p.266-267

interior da loja.

Newsletter de produto

"[...] a newsletter ¢é [...] para oferecer valor
acrescentado aos seus subscritores, € mais
pessoal e informativa do que as campanhas de
email. E também usual que as newsletters
sejam enviadas apenas para visitantes que se
registaram e aceitaram os termos e condig¢des
do website." (Veghes, 2003 apud Ferreira,
2016, p.19-20)

Publicacdo textual (atualmente enviada por
email) que oferece comunicacdo regular aos
seus subscritores. Informa sobre as ultimas
noticias relacionadas aos produtos e servigos
de interesse do publico-alvo, convidando-o a
conhecé-los. No caso da empresa ¢ enviado
com frequéncia diaria para cada base de
cliente.

Plano de midia

“Conseqiientemente, o planejamento de midia
pode ser visto hoje como o processo que
indica um modo de acdo que mostra como o
tempo e o espago publicitario serdo usados
para atingir os objerivos de publicidade e de
marketing.” (BARBAN,2001, p.14)

Estratégia para a comunicacdo da colegdo
através dos meses, esse planejamento ¢
realizado em excel ou powerpoint e tem como
objetivo mapear o que sera comunicado em
cada canal da marca.
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ESPECIE / TIPO

DEFINICAO

OBSERVACOES

Postagem de instagram

Postagem de imagem vinculada a midia
social, em plataforma como instagram,
facebook e pinterest.

Quadro de loja

"Representagdo visual de um tema sobre tela,
papel ou outra superficie, feita por pintura,
desenho ou outro processo, geralmente
contornada por uma moldura", MICHAELIS,
2023)

Imagem de campanha e lookbook para contar
a historia da campanha para servir de
ambientagdo das lojas.

Video de campanha

Producdo audiovisual de, no maximo, 5
minutos que explica, por meio de imagem e
trilha sonora, o conceito da colecao

Voucher de agao comercial

"Vale que assegura ao seu portador um
crédito para futuras despesas com produtos ou
servigos"(MICHAELIS, 2023).

Certificado que permite a compra de um
produto ou que prova que houve pagamento
antecipado de alguma compra. Impresso com
argumentacdo promocional para garantir a ida
do cliente a loja.
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Os documentos apresentados no quadro acima estdo nomeados como 0s
usuarios/produtores desses documentos os nomeiam, ou seja, foram mantidos os termos
principais em inglés. A escolha por manter esse nomes ocorreu para que esse produto de
pesquisa se aplicasse a realidade da empresa estudada, mas como esse trabalho tem por
finalidade também contribuir para a area da Arquivologia, alguns termos foram adaptados ao
lado do nome principal para que houvesse o entendimento de todos.

Para aproximar ao campo da Arquivologia e conseguir realizar os estudos de tipos
documentais foi necessario pensar nas fungdes para qual cada documento foi produzido e
com isso criar uma terminologia que fizesse sentido para a andlise do documento.

Os documentos identificados ao longo deste trabalho sdo produtos da elaboracdo de
uma colecdo de moda. Esses documentos s3o criados a cada nova colegdo. Eles possuem
forma rigida e contetido fixo. Estes documentos podem ser divididos com relagdo ao seu
conteudo que pode ser: textual, textual e imagético e apenas imagético.

Os textuais sdo relacionados a explicacdo dos produtos, colecdo, cuja finalidade ¢
apenas informar os usudrios internos, como por exemplo o release Os documentos que
mesclam informagdes com imagens, tem por objetivos além de informar remeter ao produto
especifico citado, como por exemplo o lookbook € book de shoes. Os imagéticos tem como
objetivo gerar encantamento e desejo de compra, como por exemplo video de campanha.

Espera-se que essa sistematizacdo e analise dos documentos possa contribuir para a
area e demais pesquisadores, que necessitem trabalhar com essas espécie ou tipos de
documentais. Pois neste trabalho estdo reunidos diferentes explicagdes acerca de tipologia

documental referente as areas de moda, marketing, arquivologia e administracao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Foram apresentados, ao longo da dissertagdo, os resultados do processo de
sistematizagdo de rotinas de trabalho na empresa X, com foco na producao e circulagdo de
documentos, tendo como principal produto a elaboracdo de um quadro analitico dos
principais tipos documentais encontrados. Com isso, o trabalho desenvolvido ira orientar a
sugestdo de melhorias nos processos de gestdo documental dentro da empresa, como por
exemplo, possibilitar que ndo haja a producao de documentos que possuem a mesma fungao e
conteudo de forma desnecessaria, a otimizagdo de pedidos de producdo de documentos, pois
eles estdo relacionados e descritos no capitulo 3 deste trabalho

No debate sobre arquivos privados empresariais, apresentado no capitulo 1, foi
importante caracterizar o arquivo da empresa estudada por meio do desenvolvimento do
conceito "arquivo institucional de moda". Por meio dele, buscamos captar a especificidade de
arquivos privados de empresa que se dedicam a esse ramo de atividades, sugerindo que a
produgdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos ligados a empresas desse
tipo tém especificidades ligadas ao ciclo de produgao, divulgagdo e comercializagao de pegas
de vestuario, acessorios e calcados.

Buscamos apoio, também, em outros conceitos, tais como o de "arquivismo", cunhado
no campo do design para designar o uso intenso dos arquivos. Em arquivos institucionais de
moda isso € comum, uma vez que faz parte da integragdo dos funciondrios a uma empresa de
moda, e de suas rotinas de trabalho, a pesquisa de referéncias dentro dos arquivos da marca.
Esse processo ¢ muito relevante, pois a moda ¢ ciclica e os documentos nos arquivos
comprovam isso, sugerindo releituras e inovagdes. Além disso, tais arquivos permitem
aprender sobre a historia da marca, atividade que também se vale dos acervos documentais e
de indumentaria.

Foi importante perceber, com o levantamento bibliografico realizado, que outras
areas, além da Arquivologia, discutem o documento de arquivo de acordo com suas
especificidades, o que também pode vir a ampliar o debate dentro da prépria Arquivologia.

O quadro analitico de tipologia documental elaborado no terceiro capitulo, no qual os
documentos aparecem organizados a partir das macro atividades identificadas, ¢ o produto
técnico cientifico fruto da pesquisa. Nele, buscamos apresentar os tipos e espécies

documentais produzidos e recebidos no fluxo de trabalho da empresa X, bem como as
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definicdes de cada um. Esse quadro pode ser consultado por arquivistas que estejam
trabalhando em arquivos congéneres, uma vez que os documentos, dentro do design de moda,
possuem controle de nomenclatura.

Pensar em termos de macro atividades foi importante, primeiro para conseguir
delimitar as atividades envolvidas no desenvolvimento de uma colegdo e posteriormente para
sistematizar os documentos encontrados, mas também para delimitar os ciclos de uso dos
documentos, ainda que ndo tenha sido possivel avangar nessa reflexdo nos limites desse
trabalho.

Algumas dificuldades foram encontradas no decorrer da pesquisa e desenvolvimento
da escrita. Dentro da empresa, os processos de trabalho ndo estavam mapeados, sendo
necessario partir quase do zero. Também ndo foi possivel apontar todos os documentos
produzidos ao longo da cole¢dao por limites de tempo. Outra dificuldade encontrada foi a
limitada produgao da literatura sobre arquivos empresariais e gestdo documental em empresas
de moda, no campo da arquivologia, além de ndo identificar na 4rea embasamento para a
identificacdo de muitos documentos e processos. Tampouco havia texto para basear o
processo descritivo da elaboracao de uma cole¢do, sendo necessario recorrer a outras areas de
conhecimento.

A parte mais dificil do processo, porém, foi “olhar de fora” processos e fluxos nos
quais eu estou inserida como arquivista de maneira natural e rotineira. Desnaturalizar minha
atividade profissional e assumir o papel de pesquisadora foi necessario, mas bastante
desafiador.

Esse trabalho ¢ uma forma também de aproximar a Arquivologia dos debates sobre a
moda, sem se distanciar dos principios norteadores da area. Os arquivos institucionais de
moda sdo uma realidade no Brasil, dentro do Rio de Janeiro existem diversas marcas de moda
que produzem diariamente documentos que podem fazer parte dos arquivos da empresa, ou
da memoria, mas isso sO serd possivel com o aprofundamento dos debates sobre esses
documentos.

A partir do estudo realizado, as empresas de moda poderdo contar com uma reflexao
que contemple seus arquivos, € que busca problematizar a separacao simplificada por tipos de
suporte, procedimento que quebra a logica de produgdo e de sentido dos documentos em sua

relag@o organica com o produtor e com as atividades realizadas.
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A dissertagdo ndo conseguiu dar respostas a todos os questionamentos que surgiram
na fase de pesquisa, mas acredito que tenha avancado na sistematizagdo de conhecimento e
em propostas para futuros desenvolvimentos. A sugestdo de que as pecas produzidas pela
empresa sejam lidas como documentos, na medida em que estdo organicamente relacionadas
nao so aos processos de trabalho, mas também aos outros documentos que tomaram parte do
mesmo processo, devera ser amadurecida do ponto de vista da proposta de um sistema
documentario mais organicos. Como levantar questionamentos ¢ também uma forma de
contribuir para o debate, acreditamos que a dissertacao constitui contribui¢do para a o campo

da gestdo dos arquivos empresariais de moda.
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MODA & ACESSORIOS  PERFUME & COSMETICOS DIOR

MODA FEMININA  MODA MASCULINA  BOLSAS  JOALHERIA & RELOJOARIA  ALTA-COSTURA  NOTICIAS & DESFILES ~ PRESENTES

CAMISETA

Jérsei de algoddo e linho cru com motivo Réve d'Infini azul

Referéncia: 313709A4405_X0825

( DISPONIBILIDADE NA(S) BOUTIQUE(S)

NN

" ( CONTATO

Q_ Disponibilidade nas boutigues

[E] Agende seu atendimento em loja

()  Asboutigues

DESCRICAO

Fonte: Site da empresa Dior. Disponivel em: https://www.dior.com/pt_br/fashion/products/
KCB805VNI_S900-scarpin-sapatilha-aime-dior-couro-de-vitelo-preto-envernizado. Acessado em 20/02/2023



Anexo 02 - Exemplo modelagem (tamanho e corte)

MODA & ACESSORIOS  PERFUME & COSMETICOS

MODA FEMININA ~ MODA MASCULINA  BOLSAS  JOALHERIA & RELOJOARIA  ALTA-COSTURA  NOTICIAS & DESFILES ~ PRESENTES

DIOR

CAMISETA
Jérsei de algod&o ¢ ) m molivo Réve dinf

Referéncia; 313T09A4405_X0825

| DISPONIBILIDADE NA(S) BOUTIQUE(S)

( CONTATO

Q.  Disponibilidade nas boutiques
[E] Agende seu alendimenic em loja

@  Asboutiques

DESCRICAQ

TAMANHO E CORTE

= Corte normal

= Comprimento nas costas: 60,5 cm (tamanho P)

= Mangas curtas

= Pora mais informagaes, consulte o guia de tamanhos

CD

Fonte: Site da empresa Dior. Disponivel em: https://www.dior.com/pt_br/fashion/products
/KCB805VNI_S900-scarpin-sapatilha-aime-dior-couro-de-vitelo-preto-envernizado. Acessado em 20/02/2022

89



Anexo 03 - Exemplo de moodboard

kS

Hanic Coniuee AV 18

newtral, livole, Banme

Fonte:https://charwelldesign.com/journal/moodboard. Acesso em 08/01/2023
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Anexo 04 - Segundo exemplo de moodboard

Above: Marsa
Grazia Chiuri’s S/8
18 moodboard.
Belozo: looks from

the collection

MOODBOARD

Maria Grazia Chiuris latest collection for
Dior was inspired by Niki de Saint Phalle

For her /8 18 collection for Dior, Maria Grazia Chiuri continued to
craft a story of feminine empowerment, this time through the artist
Niki de Saint Phalle. ‘She is at the heart of this collection’, says
Chiuri. ‘The emotions I found in her and her art pushed me to think
about the meaning of female creativity. This season, Chiuri began
with the ironic question ‘Why Have There Been No Great Women
Artists?’, the title of Linda Nochlin’s seminal 1971 essay. The collec-
tion that followed was an ode to Saint Phalle’s genius, with her
vibrant colours and tarot motifs embellishing tulle skirts and arti-
sanal knits, and mirror mosaic worked into stunning evening gowns.
More subtly, Saint Phalle’s own dress sense influenced the collection
in the juxtaposition of ultra-feminine looks with more oversize,
tailored pieces, as seen in archive photographs of her. ‘Niki capti-
vated me, as much for her beauty, being more adolescent than
androgynous, as for her emblematic and personal way of dressing’
CHARLOTTE DAVEY O

112| HARPER'S BAZAAR | April 2018 wawn harpershazaar.com/ik

Fonte: https://br.pinterest.com/pin/733312751812328534/.Acesso em 08/01/2023

MOODBOARD COURTESY OF DIOR. PHOTOGRAPHS: IMAXTREE



Anexo 05 - Exemplo de Croqui

Sketch of a design for Lucien Lelong, circa 1944.

Fonte:Site da Galeria Dior.https://www.galeriedior.com/en/history. Acesso em 08/01/2023
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Anexo 06 - Cartela pantone
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Fonte Site da empresa Dior.:https://www.dior.com/couture/pt_br/a-maison-dior/os-metiers/lencos. Acesso em 08/01/2023
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Anexo 07 - Board

Cakea Digr Chae Moi

Briroas OO Howvr Wil Drvcry
Toell @ ki Bt o Mot Tale de ooy Fled| B Ad kb i Sorads
arutrmsdnhe

& padfe Dodasks Tale fe ooy drzk

~

i
=

“ xﬁ - t"
i Lo 1N =
¥ g
& i
b ‘

gl - v

.1

{

Biincod Dior Trikabed Mizah Elva dVafin Rowpde Dior Chaz Moi
i S SR EEEAhE SouitEs & plie e S ] S A P e U e
P e i

Tonrll e 2 ittty S e Dl S e
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Fonte Site da empresa Dior:https://www.dior.com/pt_br/fashion/moda-feminina/dior-chez-moi. Acesso em 08/01/2023.
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Anexo 08: Exemplo estampa localizada

MODA & ACESSORIOS ~ PERFUME & COSMETICOS DIOR

PRESENTES MODA FEMININA  MODA MASCULINA  BOLSAS  JOALHERIA & RELOJOARIA ~ ALTA-COSTURA  NOTICIAS & DESFILES

Fonte Site da empresa  Dior:https://www.dior.com/pt_br/fashion/products/313T09A4405 X0825-

camiseta-jersei-de-algod%C3%A30-e-linho-cru-com-motivo-reve-d-infini-azul. Acesso em 08/01/2023.
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Anexo 09: Estampa Corrida

MODA & ACESSORIOS  PERFUME & COSMETICOS DIOR.

MODA FEMININA ~ MODA MASCULINA -~ BOLSAS  JOALHERIA & RELOJOARIA  ALTA-COSTURA  DESFILES  PRESENTES DIOR WORLD

CAMISA DIOR CHEZ MOI COM MANGAS
CURTAS
Twill de seda branco com motivo Toile de Jouy Vessel azul

Referéncia: 311V29A6856_X0825

( ENCONTRAR UMA BOUTIQUE

C CONTATO

[E] Agende seu atendimento em loja

NN

@ asboutiques

DESCRIGAO ~

Esta camisa Dior Chez Moi exibe o metivo Toile de Jouy Vessel azul de
Pietro Ruffo. uma nova verséio do padrdo icdnico da Maison.
Confeccionada em twill de seda brance, a peca & adomada com
detalhes no mesmo tom & gola notched que cria um contraste
elegante. Seu fechamento com botdes e os dois bolsos adornam a
parte da frente. O modelo leve e refinado, com mangas curtas,
pode ser usado com os shorts do conjunto para compor um look
completo.

« Detalhes brancos

» Fechamento frontal com botGes
= Botdes de chifre

= Sem fomo

+ 100% seda

s Fabricado na Halia

TAMANHO E CORTE v

FonteSite da empresa Dior.:https://www.dior.com/pt_br/fashion/products/311V29A6856 X0825-camisa-dior-chez-moi-com-mangas-curtas-

twill-de-seda-branco-com-motivo-toile-de-jouy-vessel-azul. Acesso em 08/01/2023.



Anexo 10 - Etiqueta de marca

Label of the Symphonie dress, circa 1955. Collection

Dior Héritage.

Fonte Site da Galeria Dior.:https://www.galeriedior.com/en/history acesso em 08/01/2023
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Anexo 11: Fotos em modelo e still

MODA & ACESSORIOS  PERFUME & COSMETICOS

MODA FEMININA  MODA MASCUUNA  BOLSAS  IOALHERIA & RELOJDARIA  AUTA-COSTURA  DESFILES

DIOR

Vesfidos ~ | Material v Cor v

Fonte Site da empresa Dior.: https://www.dior.com/pt_br/fashion/moda-feminina/pret-a-porter/vestidos

VESTIDOS
“0s vesfides 50 @ minha vida", afrmou Chisfian Dior em suas memérics. Fidis

@0 espiite alla-costura da Maisen, esses indispensaveis guarda-roupa femining.
celsbrom o paxao vinuosa do estiksta,

Vesiido curio flare

Tecido técnico preto fosco com efeito cloqué

Vesticlo quimons

Agodte e inho com lisas cinza @ cu

. Acesso em 08/01/2023.

| Ordenarpar
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Anexo 13: Campanha

t

Fonte:https://www.fashiongonerogue.com/natalie-portman-enchants-miss-dior-blooming-bouquet-perfume-shots/. Acesso em 08/01/2023.
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Anexo 14: Campanha
DIOR REVELA A CAMPANHA DIOR VIBE

Exgitando o elegdnolo das rowpas esportivas, o segunda ensalo fotografico
dedicodo oo guorda-roupa Dicr Vibe, criodo por Marfa Grada Chiur, destoca
nove peronaldades Com talentos Impressicnantes, reglsradas por quato
rotdgrofos.

fonte:https://www.dior.com/pt_br/fashion/novidades-e-savoir-faire/folder-noticias-e-eventos/dior-revela-a-campanha-dior-vibe. acesso em 08/01/2023



101

Anexo 15 - Artbook

Fonte:https://www.dior.com/en_ca/fashion/products/HYE04LHDOU C000-book-her-dior-maria-grazia-chiuri-s-new-voice-english-versionacesso em 08/01/2023
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Anexo 16: Artbook

Fonte:https://www.dior.com/en_ca/fashion/products/HYE04DGFOU_C000_ TU. Acesso em 08/01/2023
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Anexo 17 - press Release

COLECAO OUTONO-INVERNO 2022-2023

Descubra os looks

Com a Colecao Prét-g-Porter Outono-Inverno 2022-2023 da Dior, Maria Grazia
Chiuri abre as portas para uma nova era. O icdnico tailleur Bar & reinventado
com insergges técnicas criodas em conjunto com a start-up italiana D-Air
Lab*, De roupas a acessdrios, as criagdes entrelacam estética e tecnologia,
transformando a heranga da Dior. Uma fascinante exploragdo de passado,
prasente e futuro.

fonte:https://www.dior.com/pt_br/fashion/moda-feminina/autumn-winter-2022-2023-shop-by-look. acesso em 08/01/2023



Anexo 18: Post instagram

Couture 5523 Men Winter 2...

dior & Seguir Enviar mensagem
10.274 publicagdes 43 mi seguidores 293 seguindo
Dior Official

“Waomen, with their intuitive instinct, understood that | dreamed not only of making them more
beautiful, but happier toc.” Christian Dior
linkin.bio/dior

L &6 00

Lady Dior Lady 55.22 DLA #7 Holidays Men Fall 23

8 PUBLICACOES

Fonte:https://www.instagram.com/dior/. acesso em 08/01/2023
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