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RESUMO

Neste trabalho, examina-se 0 assédio moral nas relagdes de trabalho. Primeiramente, é
necessario ressaltar que esse fendmeno apesar de ser uma prética tdo antiga quanto a relacdo

de trabalho, ainda ndo possui legislacéo especifica no Brasil.

Desta forma, inicialmente, apresenta-se o historico e evolucdo do estudo sobre o assédio
moral, sendo abordados também os aspectos psicolégicos que permitem definir um conceito
legal sobre o tema. No estudo, verifica-se a ocorréncia do assédio moral nas relacbes de
trabalho, que fere principios constitucionais e causa danos ao trabalhador e a sociedade.

E apresentada a caracterizacdo do assédio moral, assim como os sujeitos envolvidos, as
manifestacOes dessa conduta e as consequéncias para as vitimas e para sociedade. Ainda é
demonstrado que é possivel adotar medidas preventivas, como a conscientizacdo dos
empregados de determinada empresa, bem como medidas repressivas, com a criacdo de uma

legislacdo especifica sobre o assunto.

Desta forma, analisa-se o assedio moral nas relacdes de trabalho, a fim de tornar possivel a
conceituacdo, caracterizacdo e demonstrar que essa conduta colide o0s principios

constitucionais.



ABSTRACT

It is examined the moral harassment in work relations. First, it is necessary to stress that this
phenomenon although it is a practice as old as the working relationship, there is not specific

legislation in Brazil.

Thus, initially, it is presented the history and evolution of the study on moral harassment,
being also addressed the psychological aspects that let you define a legal concept on the
subject. In the study, we can verify there is the occurrence of moral harassment in work
relations, this affront constitutional principles and causes damage to the worker and society.

It is presented the characterization of moral harassment, the subjects involved, the
manifestations of this conduct and the consequences for the victims and for society. Is further
shown that it is possible to take preventive measures, such as awareness of employees of a
particular company as well as repressive measures , with the creation of specific legislation on

the subject .

Bullying in work relations is analyzed in order to make possible the conceptualization,

characterization and demonstrate that such conduct collides constitutional principles.



SUMARIO

INTRODUGAOD ....coooeeeet ettt n s ss ettt et en s 8
L ASSEDIO MORAL ..o ettt e e oot et et e e es e e e et et e e es e e e es s ee e e erans 9
1.1 BREVE HISTORICO. ... oo oo e e ee e e et e e er e e es e aeene e er e e er e, 9
1.2 DENOMINAGAO ..ot eeeee et ee et es s e 11
1.3 CONCEITO oo e e et e et e e e et e e e et e e e oo 12
LA ELEIMENTOS ..o e e e e e e et et e e e et e e ee s e e ee s e e e e, 15
L5 DISTINGAO. ..ottt en s ns e aenes 16
2 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO ..ot eeeeee e e e ee e seaeeenarensaeesananes 19
= o =T | =TSR 19
2.2 CARACTERIZACGAOD. ......oooiieeeee ettt ettt st 21
3 SUJEITOS DO ASSEDIO MORAL ..o eeeeeee oo eeereaeeer et ae et ereseseeesaneesea e e 26
B L SUIEITO ATIVO oo oottt e e e e e e et et e e e e e et et e e et e e et aeeeeereaeeseeseereeeeseeeas 26
3.2 PERFIL E CONDUTAS DO SUJEITO ATIVO ..o oo eeeee oo eeeeee oo anenn, 27
3.2 SUIEITO PASSIVO ...t ee e e e e et e s e e e e e e ereres e e e areresereeenereneens 28
A FASES E MANIFESTAGOES. ..ottt ettt 30
5 CONSEQUENCIAS. ...ttt et ettt et e ettt et ee et et ee et seee e enee e, 31
6 A LEGISLACAO BRASILEIRA SOBRE O ASSEDIO MORAL.......ccooovvvveeesinennen, 33
6.1 DIREITO DO TRABALHO E A DIGNIDADE DO TRABALHADOR........coovcvevenn.. 33

6.2 SAUDE NO AMBIENTE DE TRABALHO .....coovvoiiieeeieece et 33



B.3 COMPETENCIA . ... et e e e ee e e e e ee e e e e e er et e e e e e ee et e r e e e er et er e e 37

6.3.1 Da Prescricdo Para Acdo De Dano Moral Decorrente Do Assédio Moral...................... 37
6.4 RESPONSABILIDADE CIVIL E DANO MORAL ...ooooiiece e e 38
LTSI o o LY SRS 42
6.6 QUANTIFICAQAO DO DANO MORAL... .ottt 44
6.7 PREVISAO NA ESFERA ADMINISTRATIVA ..., 45
6.8 PREVISAO LEGAL TRABALHISTA . .....o oottt 48
6.9 CRIMES DECORRENTES DO ASSEDIO MORAL ...t 51
T NORMAS COLETIVAS ..ottt et et e e e saae e arae e 52
8 DAS MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA O ASSEDIO MORAL .....ccooovvevreen. 54
9 DAS MEDIDAS REPRESSORAS CONTRA O ASSEDIO MORAL.......cc.cocevrveenees 58
CONGCLUSAO. ..ottt ettt st 60

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .....cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee e e er e e e e er e ee e er e enea e e, 6



INTRODUCAO

Esta monografia tem por objeto o estudo do assédio moral nas relacées de trabalho.

Primeiramente, deve-se ressaltar que o Direito do Trabalho procura preservar a
dignidade do trabalhador tanto no sentido sociopolitico quanto no sentido moral. E que a

pratica do assédio moral afronta principios constitucionais.

O assédio moral € um fendmeno tdo antigo quanto a propria relacdo de trabalho, mas
com o desenvolvimento e sedimentacdo do sistema capitalista, e diante da globalizacéo, da
automacao, da competitividade entre as empresas, da cobranca excessiva e da diminui¢do dos
postos de trabalho, esta pratica se intensifica.

Trata-se da exposicdo dos trabalhadores a situagdes constrangedoras e humilhantes
durante o exercicio de sua funcdo. Esses atos tém por finalidade humilhar desqualificar e
desestabilizar emocionalmente a relacdo da vitima com a organizacdo e o ambiente de
trabalho, o que pode colocar em risco a saude, a propria vida da vitima e seu emprego.

Neste estudo é apresentado o historico do assédio moral, e as respectivas
denominacbes adotadas em diversos paises. Para a caracterizacdo do assedio moral é
imprescindivel a analise de conceitos, inclusive derivados da Psicologia, e da jurisprudéncia
sobre o assunto. O estudo sera realizado através de pesquisa bibliografica e documental, e tem
caracteristica interdisciplinar, compreendendo o aspecto do trabalho e do Direito do Trabalho,
da Psicologia e do Direito Constitucional.

Os dados serdo levantados por meio da utilizacdo de documentacdo indireta como
técnica de pesquisa, posto que algumas informacgdes serdo obtidas de enderecos eletronicos,
tais como jurisprudéncias (pesquisa documental), e outras de livros, teses, dissertacbes e
legislacdo (pesquisa bibliografica).

Ainda seréa realizada uma abordagem legal e doutrinaria a fim de verificar quais sdo as
consequéncias juridicas do assedio moral. Por esta razdo, o primeiro capitulo fara uma breve
explanacdo historica a respeito do instituto do assédio moral no Brasil e no mundo, seguindo-
se pela denominacdo, conceituacdo e analise das caracteristicas desta forma de violéncia
psicologica, bem como a classificacdo dos sujeitos e espécies. ApOs serdo apresentadas as

perspectivas legislativas referentes a matéria.



1 ASSEDIO MORAL

1.1 BREVE HISTORICO

O assédio moral é também conhecido como humilhacdo no trabalho, violéncia
psicoldgica, tirania nas relacbes de trabalho, e configura o constrangimento moral no
ambiente de trabalho, sendo uma das mais remotas praticas de violéncia na organizagdo do

trabalho, atentatdria a dignidade e personalidade do trabalhador.

As pesquisas envolvendo a figura do assédio moral iniciaram-se no ramo da biologia,
através dos estudos do etologista Konrad Lorenz, analisando a conduta de determinados
animais quando confrontados com invas@es de territério por outros animais de maior porte. O
que chamou a atencdo do pesquisador foi o comportamento agressivo desenvolvido pelo
grupo, que tentava expulsar o invasor solitario com intimidacdes e atitudes agressivas
coletivas, conduta que Lorenz denominou mobbing, expressao do inglés que traduz a ideia de

turba ou multidio desordeira.t

Em 1955, a palavra bossing foi introduzia por Brinkmann na Psicologia do Trabalho.
Significa a acdo feita pela pessoa que ocupa cargo de direcdo na empresa para com 0S
empregados considerados incomodos. Pode ser considerada uma espécie de estratégia para
diminuir o nimero de empregados ou diminuir 0s custos da empresa, visando a contratacdo de
empregados por salarios inferiores. Adota-se uma estratégia para o empregado pedir

demissdo. 2

J& na década de 60, Peter-Paul Heinemann, um médico sueco, analisava o

comportamento de criangas reunidas em grupo no ambiente escolar e verificou a tendéncia

presente nas criancas em demonstrar hostilidade a outra crianca que invadisse o seu espacgo. *

1

FERREIRA, Héadassa Dolores Bonilha. Assédio Moral nas Relacdes de Trabalho. 1. ed. Campinas:
Russell Editores, 2004. p. 38.

2 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 4.

3 FERREIRA, Héadassa Dolores Bonilha. Assédio Moral nas Relacdes de Trabalho. 1. ed. Campinas:
Russell Editores, 2004. p 38-39.
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Nos Estados Unidos, em 1976, foi publicado o estudo da psiquiatra Carrol Brodsky,
denominado The harassed worker (O trabalhador assediado).

Em 1980, na Alemanha, Heinz Leymann fez um questionario para identificar as
condutas relacionadas ao tema no interior das empresas. O estudo ficou conhecido como LIPT
(Leymann Inventory of Psychological Terrorization — indice Leymann de Terrorizago
Psicoldgica). Em 2008, comecou a desenvolver um trabalho de conscientizagdo para evitar o
assédio moral entre trabalhadores, sindicalistas, administradores e empresas sobre a dimenséo

socioempresarial do mobbing, e publicou The mobbing Encyclopaedia. °

Em 1992, na Inglaterra foi apresentada pela emissora de televisdo BBC uma série de
documentérios sobre situacdes denominadas bullying, que eram praticadas em relagdo a
criangas. Em 1998, na Franca foi lancada a obra da psiquiatria e psicanalista Christophe
Dejours, denominada Souffrance em France: La banalisation de I"injustice sociale. Foram
feitas analises sobre as consequéncias do assedio na organizacdo do trabalho e sobre a satde

mental dos trabalhadores.®

Marie-France Hirigoyen, psiquiatra, psicanalista, vitimdloga’ e psicoterapeuta familiar
editou em 1998 a obra Le hacélement moral, la violence perverse au quotidien, onde a autora
verifica que o assédio moral refere-se a um comportamento permanente, comum, destrutivo,
distanciado daquele fato isolado (discussdo ou atrito) que ocasionalmente ocorre entre 0s
individuos em uma organizacdo. Nessa obra foi analisado o sofrimento da vitima e a
importancia em se defender. A obra trata do assédio moral em geral, inclusive na familia, no
casamento e também no trabalho. O livro fez grande sucesso, entretanto, o conceito de assédio
moral foi mal compreendido, pois foi generalizado, no sentido de que todo tipo de agressdo
seria assédio moral. P. 5 Depois, a autora publicou outro livro em 2001, Malaise dans Le
travail: démeler Le vrai Du faux, cujo titulo, no Brasil, € Mal-estar no trabalho: redefinindo o

assédio moral.®

4 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p.4.
> MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — So Paulo: Atlas, 2013. p.4-5.
6 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2013. p.5.
! FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio Moral nas Relacdes de Trabalho. 1. ed. Campinas:
Russell Editores, 2004. p. p. 40. nota 38. - A vitimologia é, hoje, uma disciplina autbnoma dada em alguns paises
nos cursos de nivel universitario nos ramos da Psicologia e de Direito. J& fez parte do contetdo da cadeira de
Direito inserida na disciplina denominada Criminologia. O objetivo desta ciéncia consiste em analisar as razdes
que levam um individuo a tornar-se vitima, os processos de vitimizagdo, as conseqiiéncias a que induzem e 0s
direitos que podem pretender.

MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p. 5.
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No Brasil, foi editado o trabalho académico de Margarida Barreto, médica do trabalho,
em 2000, com o titulo Violéncia, satde e trabalho: uma jornada de humilhacdes.

1.2 DENOMINACAO

A palavra mobbing é usada na Itélia, na Alemanha e nos paises escandinavos. °

To mob em inglés quer dizer cercar, assediar, agredir, atacar. O substantivo mob em
inglés significa multiddo em tumulto. O medico sueco Harald Ege adotou a palavra mobbing,
que seria a agressao praticada por um animal que cerca um membro do grupo. Membro que
visa fugir pelo pavor de ser atacado ou morto. Mobbing tem sentido de molestar, maltratar,

pressionar, perseguir, isolar psicologicamente. *°

No Japéo, o assedio moral é conhecido como ljime, que significa a préatica da violéncia
moral em todos os setores da vida da pessoa.'* Também é utilizada a expressdo murachibu

(ostracismo social).*?

Na Inglaterra e nos Estados Unidos € utilizada a denominacdo bullying. Bully € o
mandao, o valentdo. O verbo to bully significa tratar de modo grosseiro, desumano, tirano,
opressor. Bullying menciona intimidar, aterrorizar, tiranizar. Nos Estados Unidos também se
encontra a palavra harassment, que significa vexagdo, tormento, abuso. Também se utiliza

moral harassment. E ainda se usa a palavra bossing, que se origina de boss (patréo, chefe).'?

Em inglés, também sdo utilizadas as palavras mistreatmente, emotional abuse,
victimisation, psychological violance, hostile behaviors at work, stalking e emotional

violence.**

Nos paises de lingua espanhola sdo utilizadas as expressdes acoso moral ou acoso

psicoldgico. Acoso tem o sentido de perseguicdo desenfreada. *

° MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p. 9.

10 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p. 9.

1 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na relacdo de emprego.1. ed. 2005, 2. tir. Curitiba: Jurug,
20086. p. 39.

2 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2013. p. 11.

Y MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p.10.
“ MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p.10



12

Na Franca, é usada a denominacdo Le harcelement moral. Tem o sentido
perseguico.’®

Em Portugués, emprega-se a expressao assédio moral. Também podem ser

encontradas as expressdes terror psicolégico, acosso psiquico, psicoterrorismo. **

E, no Brasil, a expressdo mais utilizada é assédio moral.

1.3 CONCEITO

O assédio moral, o assedio sexual, a lesdo a intimidade, a lesdo a imagem e a leséo a
honra no trabalho podem ser considerados espécies de um género denominado medidas de

constrangimento no ambiente de trabalho.*®

Em nosso ordenamento juridico, ndo ha previsdo especifica sobre o assedio moral,
desta forma utiliza-se a conceituacdo introduzida por Marie-France Hirigoyen, na area da
psicologia do trabalho, sendo indispensavel ao direito na construcdo de um conceito juridico,

a fim de ser possivel a identificacdo do fendmeno e o estudo de suas consequéncias juridicas.
19

Marie France Hirigoyen afirma que o assedio moral no trabalho é:

Toda e qualguer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo, por
comportamentos, palavras, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.?

Assediar é importunar, molestar, aborrecer, incomodar, perseguir com insisténcia

inoportuna. Implica cerco, insisténcia. Assédio € a insisténcia impertinente feito por

* GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicoldgico no Trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: LTR, 2004. p. 151.
1 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p.11.

v MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p.11.

18 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 13.

ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na relacdo de emprego.1. ed. 2005, 2. tir. Curitiba: Jurug,
2006. p. 36.

20 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2000, p. 65. In: MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sdo Paulo:
Atlas, 2013. p.13.
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individuo em relacdo ao outro. Essa insisténcia tem como finalidade abalar a moral da pessoa.

21

Moral é o conjunto de regras de conduta ou habitos de uma sociedade ou grupo.

Marie-France Hirigoyen afirma que:

A escolha do termo moral implicou uma tomada de posigdo. Trata-se
efetivamente de bem e de mal, do que se faz e do que nao se faz, e do que é
considerado aceitavel ou ndo em nossa sociedade. Ndo é possivel estudar
esse fendmeno sem levar em conta a perspectiva ética ou moral, portanto, o
que sobra para as vitimas do assédio moral é o sentimento de terem sido
maltratadas, desprezadas, humilhadas e rejeitadas.?

Heinz Leimann afirma que o assédio moral é:

A deliberada degradacdo das condi¢cbes de trabalho através do
estabelecimento de comunicacgdes ndo éticas (abusivas), que se caracterizam
pela repeticdo, por longo tempo, de um comportamento hostil de um superior
ou colega (s) contra um individuo que apresenta uma rea¢do, um quadro de
miséria fisica, psicologica e social duradoura.?

Margarida Maria Silveira Barreto assevera que:

O assédio moral é a exposigdo de trabalhadores e trabalhadoras a situagdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada
de trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em relacdes
hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas
negativas, relagdes desumanas e aéticas de longa duracdo, de um ou mais
chefes dirigida a um ou mais subordinado “s”, desestabilizando a relacdo da
vitima com o ambiente de trabalho e a organizagdo, forcando-a a desistir do
emprego. %

21
22

MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p. 12.
HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:

Bertrand, p. 16. In: MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2013.

p.12-13.

23

LEYMANN, Heinz. The contempt and development of mobbing at work. European Journal of Work

and Organizational Psychology, 1996, p. 165-181. In: MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2.
ed. — Séo Paulo: Atlas, 2013. p. 14-15.

24
Paulo: Educ, 2000.

BARRETO, Margarida Maria Silveira. Violéncia, salde, trabalho: uma jornada de humilhagdes. Sdo
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O assedio moral compreende todas as atitudes e comportamentos que adotados pelo
superior hierdrquico ou dos colegas, que traduzem uma persegui¢do continua que possa
resultar em danos significativos as condigdes fisicas, psiquicas, morais e existenciais da

vitima. ?°

Desta forma, o assédio moral € a conduta ilicita do empregador ou seus prepostos, por
acdo ou omissao que causa ofensa a dignidade, a personalidade e a integridade do trabalhador,
por acdo ou omissdo, por dolo ou culpa, de forma repetitiva e geralmente prolongada, de
natureza psicoldgica. Ha exposicdo do trabalhador a situagcdes humilhantes e constrangedoras
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes. O assédio moral compreende um
ato. N&o se refere a uma possibilidade de o ato ser praticado. Desta forma, ndo havera assédio
moral por alguém ter imaginado estar sendo perseguido, como bem esclarece Sérgio Pinto

Martins. 2
Conforme ensinamento de Hadassa Ferreira:

Pode-se afirmar, sem medo de errar, que o assédio moral nas relagdes de
trabalho é um dos problemas mais sérios enfrentados na sociedade atual. Ele
é fruto de um conjunto de fatores, tais como a globalizagdo econémica
pedratéria, vislumbradora somente da producdo e do lucro, e a atual
organizacao do trabalho, marcada pela competicdo agressiva e pela opressao
dos trabalhadores através do medo e da ameaca. Esse constante clima de
terror psicolégico gera, na vitima assediada moralmente, um sofrimento
capaz de atingir diretamente sua salde fisica e psicoldgica, criando uma
predisposicdo ao desenvolvimento de doencgas cronicas, cujos resultados a
acompanhardo por toda vida.”’

Para a doutrina patria, 0 assédio moral é
uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica que atenta contra a dignidade psiquica, de
forma continua e prolongada, e que expde o trabalhador a situacBes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade
psiquica, e que tem por efeito excluir o empregado de sua funcdo ou deteriorar o0 ambiente de

trabalho. %8

2 GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicoldgico no Trabalho. 2. ed. S&o Paulo: LTR, 2004. p. 32.
2 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2013. p. 17.
a FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio Moral nas Relagdes de Trabalho. 1. ed. Campinas:

Russell Editores, 2004. p. 37.
28 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 14.
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1.4 ELEMENTOS

Os elementos comuns caracterizadores do assédio moral sdo: (i) conduta de natureza
psicoldgica; (ii) ato praticado de forma prolongada e repetitiva no tempo; (iii) existéncia de

dano; e (iv) nexo causal.?

Todo comportamento com o objetivo de atingir o lado psiquico e emocional do
individuo por meio do menosprezo ou da perseguicdo configura a conduta de natureza

psicolégica.*®

Além disso, a existéncia de dano psicologico tambem é elemento primordial para
caracterizacdo do assedio moral. E, finalmente é preciso estar presente o nexo causal, pois é
imprescindivel que a conduta seja realizada pelo empregador ou seu preposto contra o
empregado, ou praticada no ambiente de trabalho.*

Sérgio Pinto Martins ressalta que ha afirmacdo no sentido de que, para a
caracterizacdo do assédio moral, é necessario um prejuizo ou um dano ao empregado. No
entanto, esclarece que em determinados casos pode ndo haver dano ou prejuizo para a vitima,
que absorve os atos do assediador, mas que caracterizam o assédio moral. ** Ainda, é

necessario que essa conduta seja praticada continuamente ao longo do tempo.

“A repetigdo implica que o assédio sé vai se caracterizar se o ato for praticado mais de
uma vez. Em principio, um mero ato isolado ndo ira caracterizar o assédio moral”, conforme

entendimento de Sérgio Pinto Martins.*®

A caracterizacdo do assédio moral depende da analise do caso concreto, pois a
constancia exigida ndo estd vinculada a um periodo exato, que pode ser diario, semanal,
quinzenal. Costuma haver uma constante progressao e reiteracdo do assédio moral. Podem ser
observados varios estagios ou etapas no prolongamento do assédio moral no tempo, como,

por exemplo, a escolha do assediado, a forma de assédio.

2 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 64.
%0 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 64.
3 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 65.
s MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2013. p. 19.
s MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 19.

3 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Séo Paulo: Atlas, 2013. p.20.
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1.5 DISTINCAO

O asseédio é género da qual sdo espécies 0 assédio moral e o assédio sexual. O assédio
sexual visa obter vantagens sexuais da vitima, mediante chantagem ou seduc&o. E tipificado
como crime no Cddigo Penal “constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua condicdo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio do emprego, cargo ou fungdo” (art. 216-A). De maneira
diversa, o assédio moral ndo é tipificado como crime no Cddigo Penal. A finalidade € destruir

a vitima, abalar a sua moral.*®®

Geralmente, a intencdo no assédio moral € a de que o assediado se retire da empresa
mediante pressdes psicoldgicas, ou que o procedimento adotado sirva como exemplo para
outros trabalhadores. O objetivo do assédio moral seria ofender, humilhar, denegrir, isolar a
vitima, violar a dignidade ou a integridade moral do trabalhador, ferindo assim um direito

fundamental. %

O assédio moral também se diferencia do mobbing. Neste a ideia central é a de um
grupo que pratica o ato contra determinada vitima. Ja o bullying se refere principalmente ao
assédio de criangcas no ambiente escolar. O bossing diz respeito ao assédio feito apenas de

forma vertical, de cima para baixo, feito pelo chefe em relagdo ao subordinado. *’

O acoso ou assedio psicologico se refere apenas ao efeito psicolégico nocivo em
relacdo ao assediado, ndo envolvendo outros efeitos como fisicos, econdmicos, familiares, etc.
J& 0 burnout ¢ “o estado de esgotamento mental, fisico e emocional, produzido pelo
envolvimento cronico no trabalho em situacdes emocionalmente envolventes”. E a sindrome
do esgotamento no trabalho, de estar “acabado”. O burnout pode ocorrer em razéo da falta de
condicdes e trabalho, de recursos. O trabalhador fica desmotivado no posto de trabalho. De
maneira diversa, no whistleblower, a pessoa denuncia as irregularidades que ocorrem na

empresa. Em razdo das dendncias, o denunciador passa a sofrer represalias.®

Diante dos exemplos ja expostos, & necessario identificar quais situacBes ndo

configuram, de forma isolada, atos de assédio moral no trabalho.

» MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p.22.
% MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p.22-23.
3 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 23.

% MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Séo Paulo: Atlas, 2013. p.25.
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Primeiramente, deve-se ressaltar que profisses ou atividades que causam estresse nao
se confundem com assédio moral. O desgaste emocional que resulta de atividades, em
especial, relacionadas ao cuidado de pessoas ndo guarda relacdo com préaticas de assédio
moral, mas com as condi¢cBes especificas de tais atividades, ou, ainda, da forma de
organizacdo do trabalho. *°

O conflito entre colegas e/ou chefias também ndo configura, por si s6, assédio moral.
Isso se deve ao fato de que o conflito é dtil, pois tem origem na necessidade de mudanca, que
permite mobilizar energias, modificar aliancas e reunir pessoas.*’ Conflito é guerra, assédio
moral é guerrilha. Conflito gera mudanca, assédio gera inseguranca. Conflito implica em

tomada de decisdes, 0 assédio visa 0 isolamento e o menosprezo do trabalhador. **

Também é importante esclarecer que a pratica do assédio moral se caracteriza pela
ocorréncia prolongada de gestos, palavras e comportamentos que, isoladamente considerados,
podem parecer inofensivos. A agressdao moral e pontual, ainda que Unica, atinge a dignidade
do individuo e pode até ensejar uma indenizacdo por danos morais, mas nao confunde com a

pratica do assédio moral. 2

Desta forma, pode-se inferir que viola¢fes ao direito a intimidade do empregado, tais
como revistas intimas, controle do tempo de utilizacdo do sanitario, investigacdo da vida
privada do empregado etc., ainda que passiveis de indenizacdo por danos morais, se

praticadas isoladamente, ndo configuram assédio moral no trabalho. *®

Registre-se também que atos do empregador tais como transferéncias, mudancas de
funcoes, avaliacdes de desempenho, imposicdo de metas, cobrancas e criticas ao trabalho, se
realizadas de modo objetivo e com respeito, sdo legitimas manifestacGes do poder diretivo do
empregador e, por isso, ndo configuram assedio moral, salvo se tais condutas apresentarem

um nitido carater retaliatorio e depreciativo. **

39 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 16.

40 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Bertrand, 2002, p. 24. In: NASCIMENTO, Sonia Mascaro — 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 16

“ NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 16

42 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Observacdes sobre os direitos morais do trabalhador e suas formas
de configuracdo e violagdo. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 9% Regido. Curitiba. V. 28. N. 51,
jul./dez. 2002, p.323.

3 GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicoldgico no Trabalho. 2. ed. S&o Paulo: LTR, 2004. p. 32.

“ NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 17.
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Conforme jurisprudéncia abaixo, apenas a ocorréncia de aborrecimentos ou estresse

cotidiano ndo é apta a configurar o assédio moral:

DIREITO DO TRABALHO. PROCESSO TRABALHISTA. ASSEDIO
MORAL. VIOLENCIA PSICOLOGICA NAO CARACTERIZADA.
INCABIMENTO DE INDENIZACAO. Para que se configure o assédio
moral é necessario que a violéncia psicolédgica seja de tal monta que possa
causar desestruturacdo psiquica a vitima, em sua harmonia e integridade,
mediante atitude dolosa ou culposa. Aborrecimentos cotidianos no trabalho,
inseridos no ordinario da atividade, ainda que estressantes, ndo podem ser
enquadrados como tratamento de excecdo a provocar constrangimento de
ordem pessoal e profissional, afastando-se, portanto, da caracterizagdo da
figura do assédio moral.”®

ASSEDIO MORAL - CARACTERIZACAO. O assédio moral esta ligado as
condi¢des hierarquicas e de autoridade do empregador, mais especificamente
aos desvios no uso destas faculdades, ndo se confundindo com a "pressao”
psicoldgica resultante do recrudescimento do mercado de trabalho no qual se
insere a atividade do empregador, tampouco com o simples"receio de perder
a comissdo”. O direito de exigir produtividade dos seus empregados €
faculdade inerente do empregador, ja que este assume 0s riscos da atividade
econdmica (CLT, art. 2°9). Inexistem nos autos elementos que apontem ter
sido a empregada exposta a situacdo humilhante ou constrangedora, ou
mesmo a sofrimento psicoldgico, por ter sido pressionada a cumprir as metas
ou ter sido descomissionada. O simples desconforto ndo caracteriza o
assédio moral e ndo justifica a indenizacdo pretendida. Recurso ordinario
obreiro conhecido e n&o provido.“®

2 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

2.1 ESPECIES

** TRT-6 - RO: 722562010506 PE 0000722-56.2010.5.06.0013, Relator: Hugo Cavalcanti Melo Filho. Data de
Publicacdo: 27/10/2011.

40 TRT-2 - RO: 153200426102004 SP 00153-2004-261-02-00-4, Relator: ANELIA LI CHUM, Data de
Julgamento: 22/05/2007, 52 TURMA, Data de Publicacdo: 15/06/2007.
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H& varios critérios pelos quais se pode classificar o assédio moral nas relacbes de
trabalho. Um dos mais Uteis é o que permite visualizar trés modalidades de assédio moral: o

vertical, o horizontal e o misto. *’

O fendmeno vertical se caracteriza por relagbes autoritarias marcadas pela
competitividade. A ordem hegeménica do neoliberalismo engloba a reestruturacdo produtiva,
privatizacdo acelerada, estado minimo, e politicas fiscais que sustentam o abuso de poder e
manipulacéo do medo, revelando a degradacéo deliberada das condicdes de trabalho.*®

Conforme definicdo de Sérgio Pinto Martins, “assédio moral vertical ¢ o praticado

pelo superior hierarquico. Na Inglaterra, € denominado bossing (de boss, chefe) ou bullying”.
49

Ha também o assédio moral vertical ascendente quando um grupo de subordinados se
insurge contra o chefe, por ndo aceitar os métodos de lideranca utilizados. As ordens de
servicos ndo sao cumpridas e ha hostilidade ao chefe. O objetivo é desestabiliza-lo. Isso
ocorre, por exemplo, quando um chefe tem idade inferior a dos demais funcionarios. Quando
0 assédio moral decorre do superior em relacdo ao subordinado, denomina-se assédio moral
vertical descendente. O superior pretende destacar-se perante seus subordinados ou querer

afirmar que ele manda no local.>®

O assédio moral vertical configura-se em relacbes marcadas pela subordinacéo e pela
diferenca de posicdo hierarquica. Chama-se assédio moral vertical descendente o praticado
pelo superior hierarquico contra o seu subordinado. O assédio moral vertical ascendente, por
sua vez, é o praticado pelo inferior hierarquico contra o superior. Essa Gltima situa¢do nao é

t&0 rara como a primeira vista possa parecer, principalmente no servico publico. >*

O fenbmeno horizontal esta relacionado a pressédo para produzir com qualidade e baixo
custo. O medo de perder o emprego e de ndo voltar ao mercado formal favorece a submissao e

fortalecimento da tirania. 2

O assédio moral horizontal ¢ feito pelos proprios colegas de um mesmo nivel, que ndo

aceitam uma determinada pessoa no ambiente de trabalho. Ocorre quando ndo se deseja a

4 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 15.

48 Fases da Humilhacédo no Trabalho. Disponivel em: <wwuw.assediomoral.org>. Acesso em 02 Abr. 2014.
49 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 28.

%0 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — So Paulo: Atlas, 2013. p.28.

> NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 15.

> Fases da Humilhagdo no Trabalho. Disponivel em: <www.assediomoral.org>. Acesso em 02 Abr. 2014.
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concorréncia de outro, é uma forma de eliminar competidores. Pode também ocorrer em razdo

de intolerancia racial, de opcao sexual ou religiosa.>®

O assédio moral horizontal é o praticado entre sujeitos que estejam no mesmo nivel
hierarquico, e que nao estejam ligados por uma situacdo de subordinacdo. Observe-se que
tanto o assédio moral vertical quanto o horizontal podem ser exercidos por uma ou mais
pessoas contra um trabalhador ou grupo de trabalhadores determinado ou determinavel, pois
para atingir a sua finalidade, a conduta hostil sempre devera ser dirigida contra um grupo ou

individuo especifico. >

Por fim, o assédio moral misto envolve no minimo trés sujeitos: o assediador vertical,
0 assediador horizontal e a vitima, que, nesse contexto, é atacada por todos os lados, o que

resultara numa situacéo insustentavel num curto espago temporal. >°

Assédio moral individual é o praticado contra uma pessoa especifica. Assedio moral
coletivo € o realizado por um grupo contra determinada pessoa. Nesta linha, ha o assédio
moral coletivo ativo, na qual um grupo assedia um individuo. E, o assédio moral coletivo
passivo, no qual uma pessoa assedia varias pessoas, COMO NOS CasoS em que Se exige O
alcance de metas, e quando isso nao ocorre o empregado tem de pagar “prendas”.56 O assédio
moral institucional, organizacional ou corporativo se configura quando a empresa determina
trabalho que resulta em prejuizo a dignidade dos seus trabalhadores. Como por exemplo, a

exigéncia de revista intima dos trabalhadores.*’

O assédio moral por motivo econémico é denominado por Marie-France Hirigoyen de
assédio moral estratégico. Esse caso ocorre quando o empregador deseja que o empregado
peca demissdo para arcar com o custo da despedida. E uma forma de livrar-se do empregado

com o menor custo financeiro.*®

Assédio moral discriminatério € o resultante de tratamento desigual em razdo de sexo,

idade, estado civil, cor, religido, etc. >°

53

MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 29.
NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 15.

54

> NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 16.

>° MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2013. p.29.
> MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p. 29.
%8 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 30.

> MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Séo Paulo: Atlas, 2013. p.30.
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2.2 CARACTERIZACAO

O assédio moral caracteriza-se pela degradacdo deliberada das condigdes de trabalho
em que prevalecem atitudes e condutas negativas dos chefes em relagéo a seus subordinados,
constituindo uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos praticos e emocionais para o

trabalhador e a organizacéo.
Para a caracterizacdo do assédio moral € preciso:
a) conduta abusiva;

b) acdo repetida. Um Unico ato isolado ndo implica assédio moral. Ha necessidade de
repeticdo no ato do empregador ou de seus prepostos para caracterizacdo do assédio. Heinz
Leymann afirma que psicoterror ocorre se a humilhacdo é feita pelo menos uma vez na
semana e deve ter a duragdo minima de seis meses. Na verdade, ndo precisa ser de seis meses,
mas ha necessidade da reiteracdo. Ndo ha um periodo especifico para a caracterizagdo do
assédio moral, que pode ocorrer uma vez por semana ou até mais vezes. O importante é que

tenha a caracteristica de acao repetida, de habitualidade;
c) postura ofensiva a pessoa.

d) agressdo psicoldgica: fere a intimidade, a dignidade do trabalhador. Essa agressao é
caracterizada, por exemplo, por olhar e ndo ver a outra pessoa, que € ignorada; desprezar a

pessoa; ndo cumprimenta-la etc.;

e) que haja finalidade de exclusdo do individuo. A vitima sente-se excluida. Na maioria dos

casos 0 objetivo é excluir a vitima.
f) dano psiquico emocional: é uma consequéncia do assédio.®*

Sérgio Pinto Martins apresenta as hipoteses que caracterizam o assédio moral,

conforme o entendimento doutrinario e jurisprudencial:

60 O que é assédio moral? Disponivel em: <www.assediomoral.org>. Acesso em 02 Abr. 2014.

o1 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 34.
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Falar baixo perto da pessoa com o objetivo de mostrar que esta falando dela
ou a estd excluindo; ironizar, difamar ou ridicularizar a pessoa; tornar
publico determinada situacdo da pessoa; constranger a pessoa e humilha-la;
inferiorizar, menosprezar ou desprezar a pessoa; dar determinacbes de
servico sem sentido; controlar o tempo no banheiro; deixar a pessoa sem ter
0 que fazer durante o expediente; fazer a pessoa repetir muitas vezes a
mesma tarefa; exigir servicos superiores a condicdo técnica da vitima;
determinar que a vitima execute tarefas inGteis; fixar metas impossiveis de
serem atingidas.®

Frequentemente, o assediador afirma que a conduta praticada € apenas uma

brincadeira ou mal-entendido. E, que o assediado possui problemas pessoais, ¢ maluco, ou

inventa casos.

Em determinadas situacdes, o empregado ¢ colado na “geladeira”, sofre discriminagdo

e sente-se excluido ou diminuido. Conforme jurisprudéncia abaixo houve condenacdo da

empresa a pagar indenizacao por dano moral em razéo de o empregado ser confinado em uma

sala, sem ter nada para fazer:

ASSEDIO MORAL. CONFIGURACAO. O que é assédio moral no
trabalno? E a exposicdo dos trabalhadores a situacbes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas funcGes, sendo mais comuns em relacBes hierarquicas
autoritarias, onde predominam condutas negativas, relagdes desumanas e
antiéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes dirigidas a um
subordinado, desestabilizando a relacdo da vitima com o ambiente de
trabalho e a Organizacdo. A organizacdo e condigdes de trabalho, assim
como as relagdes entre os trabalhadores condicionam em grande parte a
qualidade de vida. O que acontece dentro das empresas € fundamental para a
democracia e os direitos humanos. Portanto, lutar contra o assédio moral no
trabalho é contribuir com o exercicio concreto e pessoal de todas as
liberdades fundamentais. Uma forte estratégia do agressor na prética do
assédio moral é escolher a vitima e isola-la do grupo. Neste caso concreto,
foi exatamente o que ocorreu com o autor, sendo confinado em uma sala,
sem ser-lhe atribuida qualquer tarefa, por longo periodo, existindo grande
repercussao em sua saude, tendo em vista os danos psiquicos por que passou.
Os elementos contidos nos autos conduzem, inexoravelmente, a conclusdo
de que se encontra caracterizado o fenémeno denominado assédio moral.
Apelo desprovido, neste particular. VALOR DA INDENIZACAO.
CRITERIO PARA A SUA FIXACAO. A fixacdo analdgica, como
parametro para a quantificacdo da compensacéo pelo dano moral, do critério
original de indenizacdo pela despedida imotivada, contido no artigo 478
Consolidado, é o mais aconselhavel e adotado pelos Pretérios Trabalhistas.
Ressalte-se que a analogia esta expressamente prevista no texto consolidado
como forma de integracdo do ordenamento juridico, conforme se infere da
redacdo do seu artigo 8°. Ademais, no siléncio de uma regra especifica para a
fixacdo do valor da indenizacdo, nada mais salutar do que utilizar um critério

62

MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 60.
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previsto na propria legislacéo laboral. Assim, tendo em vista a gravidade dos
fatos relatados nestes autos, mantém-se a respeitavel sentenga, também neste
aspecto, fixando-se que a indenizacdo sera de um salério - o maior recebido
pelo obreiro -, por ano trabalhado, em dobro.®

DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. OCIOSIDADE IMPOSTA.
ADESAO A PDV.

Cabe reparagdo por danos morais, em razéo de assédio moral no trabalho, a
exposicdo humilhante e vexatoria de empregado colocado em ociosidade, em
local inadequado apelidado pejorativamente de “aquario” pelos colegas,
além da alcunha de “javali” (ja vali alguma coisa...) atribuida aos
componentes da equipe dos “encostados”, mesmo que isso decorra de
processo de reestruturacdo do setor ferroviario. Mormente quando o
proposito da inatividade é minar as resisténcias do trabalhador, a fim de
obter adesdo ao PDV proposto. Reforca essa ideia, o fato de que, ndo
bastassem as circunstancias do 6cio impositivo, o empregador volta a carga,
concedendo licenca remunerada indefinidamente, até conseguir o intento
demissional. Aflora patente o sentimento de desvalia, sobretudo em se
tratando de empregada com mais de vinte anos de casa que sempre ocupou
cargo de destaque na empresa. Afinal, o trabalho, afora sua concepgéo
divina, é meio de conferir cidadania e dignidade a pessoa humana, inclusive
é fundamento do Estado Democrético de Direito brasileiro (art. 1°, 11, I11, IV,
CF/88). Sentenca mantida. *

Assédio moral. Caracterizacdo. Evidencia situacdo de assédio moral a
empregada que fica sem funcdo, trabalha em cadeira de madeira e carteira
escolar, sem telefone, depois de ficar gravida. Dano moral caracterizado pelo
fato de a empregada ficar chorando em decorréncia da sua situacao.
Indenizacao por dano moral devida. ©

Também ficou caracterizado o assédio moral no caso do empregado colocado em

indisponibilidade por mais de um ano, conforme julgado abaixo:

Sofre assédio moral o empregado que é colocado em indisponibilidade
indefinidamente por mais de ano, embora remunerada; sofre tortura
psicolégica pela forma reiterada e prolongada a que esteve exposto a
situacGes constrangedoras e humilhantes, minando a sua autoestima e
competéncia funcional, depreciando a sua imagem e causando sofrimento
psicolégico.

6 TRT 172 Regido - Processo 1142.2001.6.17.0.9 - Rel. Juiz José Carlos Rizk — DO ES de 15.10.2002.

o TRT 15% Regido, 6% Turma - RO: 53171 SP 053171/2005, Relator: EDISON DOS SANTOS
PELEGRINI - Data de Publicagéo (DOE SP): 04/11/2005.

* TRT 22 Regido, 82 Turma, RO 02590-2006-201-02-00-0, Ac. 20080976977, Relator Sergio Pinto
Martins, DJ 18.11.2008.

° TRT 152 R. - RO 2142-2003-032-15-00-5 - (42274/05) - 112 C. - Rel. Juiz Edison dos Santos Pelegrini —

DOE SP 09.09.2005 - p. 62.
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O assédio moral também se configura no caso do emprego de apelidos jocosos e
exposic¢éo a situagdes humilhantes:
EMENTA: ASSEDIO MORAL. ISOLAMENTO. AMBIENTE
DEGRADADO. APELIDOS HUMILHANTES. MAJORACAO DA
INDENIZACAO POR DANO MORAL. O confinamento da empregada por
meio ano num pordo da instituicdo, local sujo, mal iluminado, isolado e
improprio para o cumprimento do contrato de trabalho, submetendo-a a
geréncia, ainda, a apelidos jocosos (“ratazana”, "gata borralheira”,
"cinderela"), ofensivos a sua dignidade, personalidade e imagem perante 0s
colegas, afetando-a no plano moral e emocional, pelas caracteristicas da
discriminagdo e reiteracdo no tempo, configura assédio moral. Justifica-se
assim, maior rigor na imposicao de indenizacdo reparatoria em importe mais
expressivo que aquele fixado na origem: a uma, em face da capacidade do
ofensor, um dos maiores Bancos privados do pais; a duas, pelo carater
discriminatdrio, prolongado e reiterado da ofensa; a trés, pela necessidade de
conferir feicdo pedagdgica e suaséria a pena, mormente ante o descaso do

ofensor, que insiste em catalogar a pratica como "corriqueira”. Recurso a que
se da provimento parcial para incrementar a condenago por dano moral. ¢

Um empregado também pode ser assediado para que peca demissdo, tendo em vista
que o custo da dispensa sem justa causa € muito alto, como o pagamento das verbas
rescisorias e da indenizacdo de 40% sobre os depdsitos do FGTS. Também é comum ocorrer
0 assédio moral quando o assediado em garantia no emprego, e, portanto, ndo pode ser
demitido pelo empregador. Da mesma forma, ocorre como meio de discriminacdo e punicao

quando o empregado é reintegrado. ®

O empregador pode estabelecer situacfes que busquem a motivacdo do trabalhador,
com a concessdo de prémios, por exemplo. Entretanto, ndo pode expor o trabalhador a
situacGes humilhantes, pois o poder de direcdo do empregador deve estar pautado no principio
da razoabilidade. As revistas sdo um direito do empregador, no entanto, devem ser feitas por
empregados do mesmo sexo e ndo podem ferir a intimidade do empregado. Conforme
entendimento jurisprudencial, o fato de existir um funcionario observando a intimidade do
obreiro configura, por si s, algo vexatério, que violenta o ser humano, devendo o trabalhador

ser compensado. %

Pode também o empregado ser transferido ilegalmente para outro lugar como forma de

assédio:
*7 TRT 22 Regido - Processo 01346200304102000, junho 2006.
68 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 64.

6 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Séo Paulo: Atlas, 2013. p.66.
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ASSEDIO MORAL - INSISTENCIA DO EMPREGADOR EM
DETERMINAR O CUMPRIMENTO DE TRANSFERENCIA ILEGAL DO
EMPREGADO - CARACTERIZACAO - Os elementos dos autos
comprovam que o empregador j& havia manifestado a intengdo de despedir o
reclamante, pois chegou a dispensa-lo sem justa causa, vindo a reintegra-lo
no emprego posteriormente em face de estabilidade provisoria de que o
reclamante era portador. N&o obstante a sua estabilidade no emprego, o
empregador determinou ilicitamente a sua transferéncia do local de trabalho,
tendo este resistido, colocando-se a disposicdo da empresa no local onde
sempre ativou, apesar do recolhimento de seu cracha. Pois bem, restando
comprovado nos autos que a transferéncia pretendida pela empresa era
ilegal, a insistente convocagdo do obreiro (apesar da justa recusa por parte
deste), para que assumisse seu emprego em outra cidade, com a publicacéo,
inclusive, de fato que denegriu a imagem do trabalhador (publicacdo de
noticia de abandono de emprego sem justificativa da necessidade de servico
em jornal da cidade) constitui assédio moral, assegurando ao trabalhador a
reparagdo civil pelo dano moral sofrido, uma vez que o jus variandi do
empregador encontra limites no jus resistentiae do empregado, ndo lhe sendo
licito ultrapassar os limites do bom senso quando da manifestacdo de sua
autoridade e de seu poder de mando, na medida em que este ndo é absoluto.
Recurso Ordinario ndo provido. ™

EMENTA: LIMITACAO DO USO DAS INSTALACOES SANITARIAS.
ASSEDIO MORAL. DANO MORAL. INDENIZACAO. N&o obstante seja
compreensivel que o empresario vise ao lucro, isto ndo Ihe da o direito de
impor aos seus empregados limitacdes de ordem fisioldgicas, como no caso
da utilizag8o de sanitarios, violando normas de protecdo a salde e impondo-
Ihe uma situacdo degradante e vexatoria, com o escopo de alcangar maior
produtividade e, assim, deixando de respeitar os limites de cada um daqueles
que coloca sob o seu comando hierdrquico. Efetivamente, tanto a higidez
fisica como a mental do ser humano sdo bens fundamentais de sua vida,
privada e publica, de sua intimidade, de sua auto-estima e afirmacéao social,
inquestionavelmente tutelados pela Lei Maior (art. 5° incisos V e X). A
violéncia psicoldgica sofrida implica lesdo de um interesse extrapatrimonial,
juridicamente protegido, gerando direito a reparacéo do dano moral. "

3 SUJEITOS DO ASSEDIO MORAL

3.1 SUJEITO ATIVO

0 TRT 152 R. — RO 00760-2004-121-15-00-6 — 32 T. — Rel. Juiz Lorival Ferreira dos Santos — DJSP

02.09.2005 — p. 58.

n 01068-2005-016-03-00-8 RO, 2% Turma, Relator Desembargador Anemar Pereira Amaral, DIMG de

11/10/2006, Pagina: 9.
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Primeiramente, é necessario ressaltar que as figuras do empregado e empregador, ou
superior hierarquico, ndo possuem posi¢des definidas de vitima e agressor em relacdo ao

assédio moral. Isto porque, conforme o caso concreto as posicdes podem ser alteradas.”

No assédio moral, o sujeito ativo pode ser um empregado qualquer da empresa, 0
chefe, o gerente, o diretor ou dono da empresa. N&do se pode considerar o terceiro como
assediador no ambito de trabalho. O cliente que assedia 0 empregado da empresa ndo pode,
em principio, prejudica-lo na empresa. Entretanto, um aluno pode assediar o professor, sem

que a escola tome qualquer providéncia em relagdo ao fato.

H& excegdo prevista pelo Cddigo de Trabalho francés, que em seu art. L 122-49,
inserido pela Lei n® 2002-73, de janeiro de 2002, prevé que assedio moral seja praticado por
terceiro, como cliente, fornecedor, prestador de servico etc.

Um grupo de pessoas que pretende desestabilizar o chefe também pode ser sujeito

ativo do assédio moral.
As caracteristicas comuns do assediador sdo’*:

Pode ser invejoso em relacéo ao fato de que o assediado é bem quisto na empresa, de
que € considerado pelos superiores hierarquicos e tem uma aceitacdo muito grande entre 0s

demais colegas.
Pode ser manipulador das pessoas.
Pode ser inseguro de perder a sua posicdo na empresa ou a sua lideranca.
O assediador tem frustracGes originarias de inveja e ciimes.
O tirano é aquele que age por maldade e de forma cruel. Pode ser violento.

O assediador sadico age de forma perversa e, normalmente, entende que ndo tem

culpa.

Ha também o chamado cost-killer (matador de custos). Um individuo é contratado

para trabalhar na empresa para diminuir o quadro de empregados ou diminuir o total da folha

72
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de pagamentos ao menor custo possivel, fazendo com que os empregados pecam demissdo. E

uma forma de eliminar os mais fracos, indesejéveis e improdutivos.”

3.2 PERFIL E CONDUTAS DO SUJEITO ATIVO

Pode-se observar no assediador um perfil psicoldgico autoritario e narcisista, motivo
pelo qual, em regra, ndo tem qualquer consideracdo pelo assediado.”® Desta forma, seria
possivel identificar um roteiro procedimental do assédio: recusa de comunicacao direta com a
vitima, desqualificacdo, descrédito, constrangimento e inducdo do assediado ao erro, e, até
mesmo (mas nem sempre, vistos como fendmenos distintos) assédio sexual com o fito Unico

de tornar a vitima uma coisa.”’

Né&o é facil reconhecer 0 momento exato em que um trabalhador se torna vitima do
assédio moral, pois se trata de uma conduta que se prolonga no tempo. E nessa conduta, as

praticas mais comuns de assédio moral, segundo Sonia Mascaro Nascimento consistem em: "

(i) desaprovacdo velada e sutil a qualquer comportamento da vitima; (ii)
criticas repetidas e continuadas em relacdo a sua capacidade profissional;
(iii) comunicac@es incorretas ou incompletas quanto a forma de realizacao
do servigo, metas ou reunides, de forma que a vitima sempre faca o seu
servico de forma incompleta, incorreta ou intempestiva, e ainda se atrase
para reunifes importantes; (iv) apropriacdo de ideias da vitima para serem
apresentadas como de autoria do assediador; (v) isolamento da vitima de
almocos, confraternizagcBes ou atividades junto aos demais colegas; (Vi)
descrédito da vitima no ambiente de trabalho, mediante rumores ou boates
sobre sua vida pessoal ou profissional; (vii) exposi¢do da vitima ao ridiculo
perante colegas ou clientes, de forma repetida e continuada; (viii) alegacéo
pelo agressor, quando e se confrontador, de que a vitima esta paranoica, com
mania de perseguicdo ou ndo tem maturidade emocional suficiente para
desempenhar as suas fungdes; e (ix) identificacdo da vitima como criadora
de caso ou indisciplinada.
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O objetivo do agressor é desestabilizar emocional e profissionalmente a vitima e/ou
forga-la a pedir demissdo para se livrar dela. A estratégia do agressor é: escolher a
vitima e o (a) isolar do grupo, impedir que a vitima se expresse e ndo explicar o motivo;
fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, menosprezar em seu local de trabalho;
Culpar/responsabilizar publicamente, levando os comentarios sobre a incapacidade da vitima,
muitas vezes, até o espaco familiar; Destruir emocionalmente a vitima por meio da vigilancia
acentuada e constante. Ele (a) se isola da familia e dos amigos, passa a usar drogas,
principalmente o alcool, com frequéncia, desencadeando ou agravando doencgas preexistentes;

impor & equipe sua autoridade para aumentar a produtividade. "

3.3 SUJEITO PASSIVO

O sujeito passivo € a vitima do assédio moral.

Os empregados que mostram algumas diferencas em relacdo aos padrbes
estabelecidos, assim como pessoas “atipicas”, “excessivamente competentes ou que ocupem
espaco demais”, aliadas a grupos divergentes da administracdo, “improdutivas" ou
temporariamente fragilizadas por licencas de salde tornam-se o alvo das perseguicGes por
assédio moral. %

E importante esclarecer que o assédio moral na relagdo de trabalho ndo pode ser
praticado contra pessoas que ndo pertencem a empresa, como, por exemplo, o cliente. E,
estagiario também ndo é considerado empregado, conforme previsto no art. 3° da Lei n°
11.788.
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ESTRATEGIAS do agressor. Disponivel em: <www.assediomoral.org>. Acesso em 02 Abr. 2014.
80

AGUIAR, André Luiz Souza. Assédio Moral: o direito & indenizagdo pelos maus-tratos e humilhacGes
sofridos no ambiente de Trabalho. S&o Paulo: LTr, 2005. p. 29.
8 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Séo Paulo: Atlas, 2013. p.38.



29

A vitima do assédio moral pode ser: (a) timida; (b) ter um grau de escolaridade maior
do que os outros funcionarios da empresa; (c) sensivel, com grau de sensibilidade maior do
que os outros; (d) medrosa, tem receio de perder o emprego, do chefe, de errar; ou (e) servil.??

4 FASES E MANIFESTACOES

8 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 38.
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Geralmente, podem existir cinco fases o assedio moral. Mas isso ndo implica dizer que
elas devem ser observadas na sequéncia apresentada, pois o empregado pode pedir demisséo
antes da Gltima fase. Segundo Sérgio Pinto Martins, as fases® sio:

A primeira fase do assédio se refere & decisdo sobre quem serd o assediado. H4,
portanto, a escolha da pessoa que serd assediada. Normalmente, o assediado é uma pessoa

fraca, que pode ser intimidada mais facilmente.

A segunda fase importa o assédio efetivo a vitima. A pessoa sofre criticas quanto a sua
capacidade profissional. H& o isolamento, que é uma forma para que a vitima ndo possa se
defender. A vitima é exposta ao ridiculo. O assediador tem como finalidade desestabilizar

emocionalmente a vitima, podendo ser autoritario.

Na terceira fase, a vitima pode ser isolada e aparecem sintomas no assediado de

depresséo, insdnia, problemas digestivos, diminuicao de peso etc.

Na quarta fase, o assediado pode comecar a faltar no trabalho em decorréncia de

problemas psicoldgicos.

Na quinta fase, o assediado pede demissdo ou abandona o posto de trabalho. Pode

também querer se vingar de quem o assedia.

5 CONSEQUENCIAS

8 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p.39.
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O individuo que sofre assédio moral é prejudicado em sua salde psiquica e fisica, o
que causa uma ruptura do equilibrio nas relagbes da vitima com os colegas, chefia, no seio

familiar e da sociedade, prejudicando a qualidade de vida dentro e fora da empresa.

A vitima de assédio moral pode ser rebaixada, preterido em promogdes e
ridicularizado. Em alguns casos, doengas, estresse ou depressédo surgem como decorréncia do

assédio moral no emprego. Neste sentido, afirma Marie-France Hirigoyen que:

Em todas as outras formas de sofrimento e, em particular, no
caso de uma pressdo profissional excessivamente forte, quando
cessa 0 estimulo, cessa também o sofrimento, e a pessoa
consegue recuperar o estado normal. O assédio moral, ao
contrario, deixa sequelas marcantes que podem evoluir do
estresse pés-traumatico até uma sensacdo de vergonha
recorrente ou mesmo modificacdes duradouras de personalidade.
A desvalorizacdo persiste, mesmo que a pessoa esteja afastada
de seu agressor. Ela é refém de uma cicatriz psicologica que a
torna fragil, medrosa e descrente de tudo e de todos.®*

O fato de ocorrer ou ndo problemas psiquicos no individuo assediado nao implica a
descaracterizacdo do ato ilicito, pois ha pessoas que ndo ficam abaladas emocionalmente de
imediato.

As principais consequéncias do assédio moral sio: *°

a) O trabalhador falta com mais frequéncia ao trabalho em razdo de evitar o assédio ou
em razdo das doencas que desenvolve;

b) Ha queda da produtividade do trabalhador.

c) O empregado tera o custo da substituicdo do empregado, nos casos que ficar afastado
em razdo de doenca.

d) O Estado tem seus gastos elevados ao conceder auxilio doenca, por exemplo.

e) O empregado pode obter aposentadoria precoce em razdo da doenca decorrente do

assédio moral.

# HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro: Bertrand, p.
16. In: MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Séo Paulo: Atlas, 2013. p.57.
¥ MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p. 83.
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Sob o ponto de vista da salde, o assediado pode ter crises de choro, ansiedade,
palpitacGes, dores, tremores, insdnia, aumento de pressdo, perda de memdria, dificuldade de
concentracdo, depressdo. O assediado fica num estado de dominagédo psicoldgica, tornando-se
submisso ao assédio. Desta forma, pode passar a irritar-se facilmente, tornar-se agressivo,
adquirir vicios, como o consumo excessivo de bebidas alcoodlicas e ver o suicidio como forma
de fuga ou solucdo As relacdes familiares do trabalhador também terdo reflexo do assédio
moral no emprego. Os familiares podem ser afetados pela angustia e problemas psicologicos
do trabalhador. %

As emogdes sdo constitutivas de nosso ser, independente do sexo. Entretanto a
manifestacdo dos sentimentos e emocgdes nas situagdes de humilhac@o e constrangimentos é
diferenciada segundo o sexo: enquanto as mulheres sdo mais humilhadas e expressam sua
indignagdo com choro, tristeza, ressentimentos e magoas, estranhando o ambiente ao qual
identificava como seu, 0s homens sentem-se revoltados, indignados, desonrados, com raiva,

traidos e tém vontade de vingar-se. &’

Inicialmente, na identificacdo da ocorréncia do assedio moral, o0 empregado deve
evitar conversar com 0 agressor sem estar na presenca de testemunhas, pois o assediador
podera criar mais situacdes constrangedoras. O empregado deve conversar com seu superior
ou com o Departamento Pessoal e informar que esta sendo assediado moralmente, para que o
empregador possa tomar providéncia, apurando os fatos e punindo os culpados. Se com esta
comunicacdo nao houver resultado, o assediado pode enviar uma carta registrada ao
empregador comunicando os fatos, visando demonstrar documentalmente que ha um
procedimento incorreto dentro da empresa e que esta ndo tomou providéncias. E, caso o
assédio continue a ocorrer, o empregado deve contratar um advogado para adotar as
providéncias juridicas necessarias, como fazer denincia dos empregadores ao Sindicato, a

Superintendéncia Regional do Trabalho ou ao Ministério Piblico do Trabalho.®®

6 A LEGISLACAO BRASILEIRA SOBRE O ASSEDIO MORAL

6.1 DIREITO DO TRABALHO E A DIGNIDADE DO TRABALHADOR

8 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2013. p. 84-85.
Estratégias do agressor. Disponivel em: <www.assediomoral.org>. Acesso em 02 Abr. 2014.
8 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — So Paulo: Atlas, 2013. p. 85.



33

O Direito do Trabalho protege a dignidade do trabalhador. Dignidade se origina do

latim dignitas, que significa o mérito, a qualidade, o prestigio do guerreiro vitorioso. A

Declaragdo Universal dos Direitos do Homem de 1948 prevé que “todos os homens nascem

livres e iguais em dignidade e em direitos” (art. 1°). O inciso III do art. 1° da Constitui¢ao de

1988 apresenta que um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil é a dignidade da

pessoa humana. O assédio moral do trabalhador fere a sua dignidade. Flavia Piovesan afirma
que:

O valor da dignidade da pessoa humana impde-se como nucleo basico e

informado do ordenamento juridico brasileiro, como critério e parametro de

valoragdo a orientar a interpretacdo e compreensdo do sistema constitucional

instaurado em 1988. A dignidade humana e garantias fundamentais vém a

constituir os principios constitucionais que incorporam as exigéncias de

justica e dos valores éticos, conferindo suporte axiolégico ao sistema

juridico brasileiro. Os direitos e garantias fundamentais passam a ser direitos

de uma especial forca expansiva, projetando-se por todo o0 universo

constitucional e servindo como critério interpretativo de todas as normas do
ordenamento juridico nacional. ®

6.2 SAUDE NO AMBIENTE DE TRABALHO

A Organizacdo Mundial da Satide (OMS) define saude como “um estado completo de
bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente a auséncia de doenca ou enfermidade”.
Violéncia, para a OMS, é o uso deliberado de forca fisica ou do poder, como ameaca ou
efetivo, contra a prépria pessoa, um terceiro, um grupo ou uma comunidade, que cause ou
tenha muitas possibilidades de causar lesdes, morte, danos psicologicos, transtornos de

desenvolvimento ou privacdes. *°

O assedio moral pode ser desencadeado por violéncia psicolégica a pessoa. O art. 25
da Constituicdo da OMS considera a saide um direito fundamental. A saude mental também
deve ser observada no ambiente de trabalho. A OMS e OIT, em 1957, estabeleceram os

objetivos da satde ocupacional:

8 PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o direito constitucional internacional. 4. ed. Sdo Paulo: Max
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A Salde Ocupacional tem como finalidade incentivar e manter o mais
elevado nivel de bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores em todas
as profissdes; prevenir todo o prejuizo causado a saude destes pelas
condicBes de seu trabalho; protegé-los em seu servigo contra 0S riscos
resultantes da presenca de agentes nocivos a sua saude; colocar e manter o
trabalhador em um emprego que convenha as suas aptidfes fisiolégicas e
psicoldgicas e, em resumo, adaptar o trabalho ao homem e cada homem ao
seu trabalho.™

A Convengdo 155 da OIT estabelece que “a saude, em relacdo ao trabalho, abrange
ndo sO a auséncia de afeccdes ou doenga, mas também os elementos fisicos e mentais que
afetam a salde e estdo diretamente relacionados com a seguranca e higiene do trabalho”,

conforme disposto no art. 3°, e.
A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, de 1948, prevé no art. XII que:

Ninguém seré objeto de ingeréncias arbitrarias em sua vida privada, em sua
familia, em seu domicilio ou em sua correspondéncia, nem de atentados a
sua honra e a sua reputacdo. Toda pessoa tem direito a protecdo da lei contra
tais intromissdes ou atentados.

Segundo art. 5°, X, da Constituicdo “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou

moral decorrente de sua violagao™.

Desta forma, o assedio moral pode afetar direitos fundamentais do trabalhador, que
sdo protegidos pela Constituicdo, como os direitos a integridade fisica e psicolégica do

trabalhador ou sadde no trabalho.

Dispde o inciso XXII do art. 7° da Constituicdo que é direito dos trabalhadores
urbanos e rurais a “redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,

higiene e seguranca no trabalho”.

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o

dever de defendé-lo e preserva-lo para a atual e as futuras geracdes (art. 225 da Constituicdo).

O inciso I do art. 3° da Lei n ° 6.938/81 dispde que o meio ambiente “¢ o conjunto de
condigdes, leis, influéncias e interacbes de ordem fisica, quimica e biologica, que permite,

abriga e rege a vida em todas as suas formas”. Podem ser extraidos dois objetos da tutela

o MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 53.
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ambiental: “um imediato, que ¢ a qualidade do meio ambiente, e outro mediato, que ¢ a saude,
0 bem-estar e a seguranca da populacdo, que se vém sintetizando na expressdo qualidade de

Vida” 92

Segundo Celso Fiorillo:

O direito a0 meio ambiente, em verdade, é pressuposto de exercicio
l6gico dos demais direitos do homem, vez que, em sendo o direito a
vida o objeto do direito ambiental, somente aqueles que possuirem
vida, e, mais ainda, vida com qualidade e saude, é que terdo condi¢des
de exercitarem os demais direitos humanos, nestes compreendidos 0s
direitos sociais, da personalidade e politicos do ser humano.”

Ao sistema unico de saude compete, alem de outras atribuicdes, nos termos da lei
colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho (art. 200, VIII, da
Constituicdo). O empregador tem o dever de proporcionar um ambiente de trabalho saudavel

ao empregado. Isso se refere tanto a saude fisica, mental ou psicolégica do empregado.

A saude é um direito fundamental da pessoa humana, devendo o Estado prover as

condicdes indispensaveis ao seu pleno exercicio (art. 2° da Lei n ° 8.080/90).

A saude do trabalhador esta incluida no campo da atuacéo do Sistema Unico de Satde
(art. 6% 1, c, da Lei n ° 8.080/90). A saude do trabalhador pode ser entendida como um
conjunto de atividades que se destina, por meio das acdes de vigilancia epidemioldgica e
vigilancia sanitaria, a promoc¢édo e protecdo da saude dos trabalhadores, assim com vista a
recuperacdo e reabilitacdo da salde dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos
advindos das condicGes de trabalho abrangendo: a assisténcia ao trabalhador vitima de
acidente de trabalho ou portador de doenca profissional e do trabalho (art. 6° 8 3° da Lein°
8.080/90). Desta forma, o empregado tem direito a saude no trabalho e ndo pode ficar sujeito

a ser assediado moralmente no trabalho pelo empregador ou por seus prepostos.*

Alice Monteiro Bastos conceitua 0 meio ambiente de trabalho no ensinamento abaixo:

% MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 55.

3 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Manual de Direito Ambiental e legislacdo aplicavel. Sdo Paulo:
Max Limonad, 1997, p. 28.

o MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 55-56.
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Para fins didaticos e sem fracionar o conceito de meio ambiente, a doutrina o
classifica em: meio ambiente natural, artificial, cultural e meio ambiente do
trabalho. O meio ambiente natural é constituido de recursos naturais, como a
agua, o ar, o solo, a fauna e a flora. O meio ambiente artificial € o espaco
fisico transformado pela a¢do do homem de forma continua, tendo em mira a
vida em sociedade. Ele se subdivide em meio ambiente urbano, periférico e
rural. Ja o meio ambiente cultural é constituido por bens, valores e tradi¢des
que fazem parte da identidade e formacdo de uma sociedade. Finalmente,
como meio ambiente do trabalho, entende-se o local onde o homem obtém
0S meios para prover a sua subsisténcia, podendo ser o estabelecimento
empresarial, o ambiente urbano, no caso dos que executam atividades
externas e até o domicilio do trabalhador, no caso do empregado a domicilio,
por exemplo.*

Para Héadassa Ferreira, “condigdes dignas de trabalho, mediante um ambiente de
trabalho que seja fisica e mentalmente sadio, sdo preconizadas pela propria Constituicdo como

objetivo dos direitos conquistados pelos trabalhadores™. %

A CLT nos art. 155 ao 199, também cuida da protecdo do meio ambiente do trabalho,
versando sobre seguranca e medicina do trabalho, além de estabelecer disciplina legal
protetora atraves das Normas Regulamentares , mais especificamente NR, Portaria n°
3.214/78, alterada em 1990 por meio da Portaria 3.751, que tém natureza de conteudo
imperativo minimo e sdo tuteladas mediante fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e
Emprego, através das Delegacias Regionais do Trabalho, Comissdo Interna de Prevencédo de
Acidentes (CIPA) , além de outros 6rgaos que visem a preservacdo e melhoria do ambiente de
trabalho, tais como: Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT), Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA) e do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

6.3 COMPETENCIA

A partir do momento em que a Justica do Trabalho passou a ser competente para

julgar questdes relativas & indenizagdo por dano moral decorrente da relacdo de trabalho e

% BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2005. p. 579.
% FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio Moral nas Relagdes de Trabalho. 1. ed. Campinas:
Russell Editores, 2004. p. 98.
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com a Emenda Constitucional n°® 45, que deu nova redagdo ao art. 114 da Constitui¢do, 0s
casos de assedio moral no trabalho ganharam destaque no cenério atual.

Na prética, o autor do assédio, muitas vezes, considera a vitima como uma ameaca, e
justifica o assédio como sua defesa. No entanto, o trabalhador tem direito a um ambiente de
trabalho sadio. O inciso Il do art. 1° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
consagra a dignidade da pessoa humana, que também deve ser observada nas relacbes de
trabalho.

Para Hadassa Ferreira, “a dignidade da pessoa do trabalhador passa a constituir uma
das finalidades da ordem econdmica, devendo ser principio informador da propria

organizacdo do trabalho”.%’

Ainda € previsto que “ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano
ou degradante” (art. 5°, III, da Constituicdo). E, que “O empregador ¢ responsabilizado de
forma objetiva pelos atos dos seus prepostos que sdo causados a terceiros” (art. 932, III do
Caodigo Civil).

6.3.1 Da Prescricao Para Acao De Dano Moral Decorrente Do Assédio Moral

A prescricdo tem por finalidade punir a inércia do titular da pretensdo resistida no
ajuizamento da acdo que vise o resguardo do seu direito. Mas, quando se extingue o prazo

para o ajuizamento da aco de indenizacdo por danos morais contra o0 empregador?

A primeira corrente tem seu ponto de partida na natureza do instituto do dano moral
defendendo a aplicacdo do prazo prescricional previsto na lei civil, e a segunda, atualmente
pacifica no Tribunal Superior do Trabalho atém-se primordialmente ndo a natureza do
instituto pelo qual se pleiteia a indenizacdo, mas sim a natureza da relagdo onde se originou o
fato ofensor que ensejou o direito ao empregado, acolhendo a prescricdo trabalhista prevista
no art. 7°, XX1X, da Carta Magna.”®
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Desta fora, o prazo prescricional a ser aplicado é o prazo de cinco anos limitado a dois
anos apos a extingdo do contrato de emprego ou relacdo de trabalho, previsto no art. 7°, XXIX
da Constituicdo Federal, devendo ser observada, ainda, a regra de transicdo prevista no art.
2.208 do Cadigo Civil para as a¢des ajuizadas antes do advento da EC n. 45/2004, de acordo
com entendimento expressado pelo Supremo Tribunal Federal quando do julgamento do
conflito de Competéncia 7204/0MG.*

6.4 RESPONSABILIDADE CIVIL E DANO MORAL

Ressalta-se que sera considerado ilicito o ato do titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdémico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes (art. 187 do Codigo Civil). Entretanto, os atos praticados em legitima
defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido (art. 188, I, do Cadigo Civil) ndo séo

considerados ilicitos.

A empresa sera responsabilizada pelos atos dos seus prepostos (art. 932, 111, ¢/c 933 do
Caodigo Civil). Havera, porém, direito de regresso da empresa contra 0 empregado responsavel
pelo ato (art. 934 do Cddigo Civil).

A CLT define, em seu art. 2°, como empregador a empresa, individual ou coletiva,
gue, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoa
de servico. O empregador assume 0s riscos da sua atividade, o que configura a ideia de
responsabilidade objetiva. E legitimo o poder diretivo conferido ao empregador, porém, este

poder ndo pode ser exercido de forma abusiva.

Conforme ja esclarecido, para configuracdo do assédio moral é necessario que a
conduta ofensiva praticada pelo empregador ou seus empregados seja prolongada no tempo. A
finalidade do assediador é desestabilizar a vitima, discrimina-la, constrangé-la ou fazer que
peca demissdo na empresa. Nestes casos, muitas vezes o empregado sequer consegue reagir a

essa conduta, pois se encontra num estado de terror.

» NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p.203.
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O assédio moral pode ter como consequéncia o dano moral, pois além de prever o

principio da dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica e finalidade da

ordem econdmica, a Constituicdo Federal, estabelece no art. 5°, incisos V e X, a possibilidade

de ressarcimento do dano moral.

O significado de dano moral. Yussef Cahali assim conceitua o dano moral:

Tudo aquilo que molesta gravemente a alma humana, ferindo-lhe
gravemente os valores fundamentais inerentes & sua personalidade ou
reconhecidos pela sociedade em que esta integrado, qualifica-se, em linha de
principio, como dano moral; ndo ha como enumera-los exaustivamente,
evidenciando-se na dor, na angustia, no sofrimento, na tristeza pela auséncia
de um ente querido falecido; no desprestigio, na desconsideracao social, no
descrédito a reputagdo, na humilhagcdo publica, no devassamento da
privacidade; no desequilibrio da normalidade psiquica, nos traumatismos
emocionais, da depressdo ou no desgaste psicolégico, nas situacBes de
constrangimento moral.*®

Mas néo e facil estabelecer a forma de reparar o prejuizo do empregado com o assédio

moral. Philippe Ravisy afirma que:

Reparara integralmente o prejuizo sofrido pela vitima de uma assédio
significaria: (a) que o autor do assédio fosse transferido ou demitido, isto €,
que sofresse uma san¢do; (b) que todas as pessoas que tenham sido
testemunhas dos atentados a dignidade da vitima fossem informados dessa
sancao; (c) que a vitima seja indenizada pelas consequéncias danosas (tanto
morais quanto pecuniarias) sofridas; (d) que, finalmente, ela possa retomar
seu lugar no trabalho e que a vida na empresa retome seu curso normal.**

O agente causador do dano incide na culpa propria, desta forma, é responsavel direto

pela reparacdo do dano. Neste caso, deve-se considerar a responsabilidade contratual do

empregador, pois a pratica de assédio moral seria decorrente do manifesto inadimplemento da

100
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obrigacdo contratual, logo além de gerar o dever trabalhista, gera o dever de reparar o dano

moral e material se for o caso. 1%

A responsabilidade civil pelo fato de outrem (CC art. 932 111) € verificada no mobbing
vertical, horizontal e ascendente, referindo-se ao empregador pelos atos dos empregados,

servicais e prepostos quando agem no exercicio do trabalho que lhes competir ou por ocasido

dele. 1%

A indenizacdo deve ser fixada de forma proporcional ao dano sofrido, de acordo com
o paragrafo tnico do art. 944 do Codigo Civil. O fato de o empregado ter de pagar “micos” ou
“prendas” ndo significa que houve assédio moral, ¢ necessario que a situagao seja humilhante

para o empregado, conforme jurisprudéncia abaixo:

I-DINAMICA GRUPAL. DESVIRTUAMENTO. VIOLACAO AO
PATRIMONIO MORAL DO EMPREGADO. ASSEDIO MORAL.
INDENZACAO. A dinamica grupal na &rea de Recursos Humanos, objetiva
testar a capacidade do individuo, compreensao das normas do empregador e
gerar a sua socializacdo. Entretanto, sua aplicacdo inconsequente produz
efeitos danosos ao equilibrio emocional do empregado. Ao manipular tanto a
emoc¢do, como o intimo do individuo, a dindmica pode leva-lo a se sentir
humilhado e menos capaz que os demais. Impor “pagamentos” de “prendas”
publicamente, tais como, “dancar a danca da boquinha da garrafa”, aquele
gue ndo cumpre sua tarefa a tempo e modo, configura assédio moral, pois, 0
objetivo passa a ser o de inferioriza-lo e torna-lo “diferente” do grupo. Por
iss0, golpeia a sua auto-estima e fere o seu decoro e prestigio profissional. A
relacdo de emprego cuja matriz filosofica estd assentada no respeito e
confianga matua das partes contratantes, impde ao empregador o dever de
zelar pela dignidade do trabalhador. A CLT, maior fonte estatal dos direitos
e deveres do empregado e empregador, impde a obrigagdo de o empregador
abster-se de praticar lesdo a honra e boa fama do seu empregado (art. 483).
Se 0 empregador age contrario a norma, deve responder pelo ato antijuridico
que praticou, nos termos do art. 50, X da CF/88. **

VENDEDOR - DANOS MORAIS - SUBMISSAO A -PRENDAS-
DECORRENTES DO NAO-ATINGIMENTO DAS METAS DE VENDA -
OFENSA A HONRA E A IMAGEM CARACTERIZADA. 1. A instancia
ordinaria assentou que os empregados da Ré, entre eles o Reclamante,
estavam submetidos a -prendas- se ndo atingissem as metas de venda.

102 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na relagdo de emprego.1. ed. 2005, 2. tir. Curitiba: Jurué,

2006. p. 115.

108 GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolgico no Trabalho. 2. ed. So Paulo: LTR, 2004. p.119 .
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Desembargador Marcello Maciel Mancilha, DEJT 19/11/2003.
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Registrou que essas prendas abrangiam flexdes, corridas e uso do capacete
de morcego, tendo a testemunha confirmado a participacdo do Autor. O
Tribunal Regional consignou, ainda, que a condigdo vexatdria decorria de
criacdo dos proprios empregados 2. Na espécie, verifica-se a presenca de
todos os elementos habeis a justificar a puni¢do da Reclamada. Sublinhe-se,
de inicio, a presenga dos elementos conduta e nexo causal, considerando-se o
prisma objetivo, e da culpa, tomando-se 0 aspecto subjetivo. De fato,
constata-se dos autos e do quadro fatico delineado no acérdao recorrido a
realizacdo de prendas pelos empregados - conduta -, do que emanaria,
segundo a tese do Autor, 0 prejuizo que pretende ver indenizado nexo
causal. 3. Com relagdo a culpa da Reclamada, a luz da teoria do risco, o dano
causado pelo empregado, desde que verificado no exercicio das funcdes que
Ihe foram confiadas, €& de responsabilidade do empregador,
independentemente de qualquer inquiri¢do sobre a culpa deste Gltimo. Trata-
se de hipétese de responsabilizacdo objetiva por ato de terceiro. 4.
Finalmente, restou caracterizada a ofensa a honra e a imagem do
Reclamante. Com efeito, as prendas eram realizadas perante os demais
empregados e decorriam do ndo cumprimento das metas de venda. O
Empregado era, assim, em face de seu desempenho no trabalho, submetido a
situacdo constrangedora e vexatoria em relacdo aos demais colegas, havendo
nitida violacdo a seu patrimdnio moral.5. Evidenciado o dano moral, tem jus
0 Reclamante a indenizacdo respectiva, a teor do art. 5° X, da
Constituicdo.'®

ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. A exposicdo da empregada a
situacBes constrangedoras, humilhantes, em contexto de rigorosa pressdo
para o alcance de metas atinentes a venda de produtos e servigos bancérios,
por parte de superior hierarquico, constitui ofensa a direito fundamental
concernente a dignidade da pessoa. Tal conduta, denota ainda abuso do
exercicio do poder diretivo do empregador (CLT, art. 20., "caput™) ensejador
de dano a honra e a integridade psiquica da empregada (CF/88, art. 50.,
incisos V e X; Cad. Civil, arts. 11 e seguintes), uma vez, tipificada a figura
do o assédio moral, pelo que é cabivel o direito a correspondente
indenizaco reparatoria. '

Assédio moral. Repercussdes sociais. A questdo da ofensa a moral conflagra
um subjetivismo oriundo da propria condicdo de cada individuo. Ndo se
sente menos constrangido o trabalhador que escolhe adotar uma postura
conciliadora, preferindo ndo detonar uma crise no ambiente de trabalho que
fatalmente o prejudicara, pois a questdo aqui transcende a figura do
ofendido, projetando as consequéncias pela supressdo do seu posto de
trabalho a quem dele eventualmente dependa economicamente. O fantasma
do desemprego assusta, pois ao contrario da figura indefinida e evanescente
que povoa o imaginario popular, este pesadelo é real. E o receio de perder o
emprego que alimenta a tirania de alguns maus empregadores, deixando
marcas profundas e as vezes indeléveis nos trabalhadores que sofrem o
assédio moral. Exposta a desumanidade da conduta do empregador, que de
forma aética, criou para o trabalhador situacfes vexatorias e constrangedoras
de forma continuada através das agressdes verbais sofridas, incutindo na
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psique dos recorrentes pensamentos derrotistas originados de uma suposta
incapacidade profissional. O isolamento decretado pelo empregador, acaba
se expandindo para niveis hierdrquicos inferiores,atingindo os proprios
colegas de trabalho. Estes, também por medo de perderem o emprego e
cientes da competitividade prépria da funcdo, passam a hostilizar o
trabalhador, associando-se ao detrator na constancia da crueldade imposta. A
busca desenfreada por indices de producdo elevados, alimentada pela
competicdo sistematica incentivada pela empresa, relega a pretericdo a
higidez mental do trabalhador que se vé vitimado por comportamentos
agressivos aliado a indiferenca ao seu sofrimento. A ado¢do de uma visao
sisttmica sobre o assunto, faz ver que o processo de globalizacdo da
economia cria para a sociedade um regime perverso, eivado de deslealdade e
exploragéo, iniquidades que ndo repercutem apenas no ambiente de trabalho,
gerando grave desnivel social. Dai a corretissima afirmagdo do Ilustre
Aguiar Dias de que o "prejuizo imposto ao particular afeta o equilibrio
social." Ao trabalhador assediado pelo constrangimento moral, sobra a
depressao, a angustia e outros males psiquicos, causando sérios danos a sua
qualidade de vida. Nesse sentido, configurada a violacdo do direito e o
prejuizo moral derivante. '’

6.5 PROVA

A prova nas agdes de indenizacdo, sejam elas decorrentes das relacbes civeis ou
trabalhistas, € tema de constante debate na doutrina e jurisprudéncia. A relevancia do tema
decorre da natureza de direito personalissimo do bem ofendido e da dificuldade ou
impossibilidade de exteriorizar os danos sofridos, tratando-se de sentimentos intrinsecos ao

intimo do ser humano®,

Vicente Grecco Filho afirma que “a prova ¢ todo elemento que pode levar o

. 22109
conhecimento de um fato a alguém” .

A finalidade da prova é o convencimento do juiz sobre os fatos da causa. O juiz é o

destinatéario da prova.

Primeiramente, € necessario ressaltar que o assedio moral ndo se presume nas relacdes

de trabalho. Isto porque, a luz do principio da boa fé objetiva, que norteia todo e qualquer tipo

107 TRT-2 - RECURSO ORDINARIO: RO 1117200203202004 SP 01117-2002-032-02-00-4.
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de contrato (artigo 422 do Caddigo Civil), constitui dever patronal propiciar um ambiente de
trabalho higido para que o trabalhador se realize profissionalmente.

O Onus da prova pertence a quem fez a alegacdo, no ambito civil, trabalhista e
administrativo. A inversao, portanto, ndo se sustenta. O que ha de peculiar é apenas a situacdo
da Administracdo Publica e do empregador no que se refere a responsabilidade civil, na qual é
presumida a culpa, devendo ocorrer, entretanto, a prova do fato, do prejuizo e da relagdo de

causalidade entre ambos.

A prova do assédio moral devera ser produzida pelo empregado, por se tratar de fato
constitutivo do seu direito (art. 818 da CLT e inciso | do art. 333 do CPC). A referida prova
muitas vezes se torna de dificil producdo, tendo em vista que, geralmente, as manifestacdes

ocorrem quando estdo presentes apenas assediador e assediado. *°

No entanto, apesar da referida dificuldade do obreiro na fase da instrucdo processual
trabalhista, a prova das praticas assediadores deverdo ser por ele cabalmente demonstradas, de
forma inequivoca em juizo, por se tratar de um fato constitutivo do seu direito. Portanto, para
que o0 obreiro possa ter éxito em uma demanda desta natureza é necessario provar os fatos

afirmados perante o 6rgdo julgador.

A prova no direito tem por finalidade a concessdao ao magistrado de elementos de
conviccao em busca da Justica, elementos estes que tém por objetivo trazer-lhe os fatos mais
proximos da realidade. Entretanto, a questdo que se discute é como trazé-lo ao mundo dos
fatos e tornar palpaveis os sentimentos do sujeito ofendido. Sera suficiente apenas a
comprovacdo do ato ilicito que originou o dano, traduzido muitas vezes em palavras, gestos
ou documentos ou faz-se necessario, também a prova do dano, prejuizo advindo em sua

consequéncia?*'!

A doutrina e jurisprudéncia ainda ndo sdo unissonas em relacdo ao tema. O principal
argumento dos juristas que sustentam a tese da efetiva comprovacdo do dano sofrido pelo
ofendido para possibilitar a condena¢do em indenizacdo consiste na necessidade de prova

robusta para evitar o cometimento de injusticas aos supostos ofensores e consequente

110 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p. 98.
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enriquecimento ilicito dos ditos ofendidos. Em contrapartida, como seria possivel a

comprovagdo do sentimento experimentado pela vitima?*'?

Para Rui Stocco, a prova do dano, do efetivo prejuizo torna-se desnecessaria, tendo em
vista a sua natureza imaterial, o que inviabiliza sua exteriorizagdo “A causac¢do de dano moral
independe de prova, ou melhor, comprovada a ofensa moral o direito a indenizacdo desta

. 11
decorre, sendo dela presumido” 3,

O doutrinador ressalva que o mero mal-estar ndo é capaz por si sO, de projetar efeitos
indenizatorios. Assim, a propria natureza do ato ilicito e sua gravidade, analisadas sob a
perspectiva do homem médio, sdo capazes de graduar o sofrimento da vitima.

6.6 QUANTIFICACAO DO DANO MORAL

A auséncia de regulacdo acerca dos critérios utilizados para o arbitramento das
indenizacdes decorrentes de danos morais, inclusive no direito civil, é tema de grande
relevancia por parte da doutrina e jurisprudéncia, na me medida em que transfere
exclusivamente ao poder discricionario do julgador a avaliagdo, sopesamento e fixacdo dos

valores que terdo por objeto reparar a ofensa de ordem moral.***

Segundo Sergio Cavalieri, 0 dano moral existe in re ipsa; deriva do proprio fato
ofensivo, de tal modo que se provada a ofensa, ipso fato esta demonstrado o dano, assim

provado o fato provado esta o dano.™*®

O valor imposto a condenacdo por danos morais deve ser justo e reparador, entretanto,

ndo deve se constituir em causa de enriquecimento ilicito para o ofendido e desolamento do
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13 STOCCO, Rui, Tratado de Responsabilidade Civil, 6. Ed. S&o Paulo, Revista dos Tribunais, 2004, p.
1691.

114 NASCIMENTO, Sonia Mascaro — Assédio Moral - 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p.187.

115 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 62 ed. rev., aum. atual. 22 tir. Rio de
Janeiro: Malheiros Editores, 2005. p. 108
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ofensor, bem como, por outro lado, igualmente ndo deve consistir-se em valores infimos e

desrespeitosos.'®

Desta forma, a valoragdo de indenizacdo por danos morais deve pautar-se pelos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como aos seguintes critérios objetivos:
(1) extensdo e gravidade do dano; (ii) extenséo da dor do ofendido; (iii) repercusséo social do
dano. (iv) possibilidade econémica do ofensor; (v) analise do dolo ou culpa com que o ato foi
cometido; (vi) reincidéncia; (vii) retratacdo espontanea; (vii) carater didatico da

condenacio;*"’

6.7 LEGISLACAO BRASILEIRA

No Brasil a pratica de assédio Moral e definida e regulada de modo pormenorizado
apena em relacdo ao servico publico, por meio de diversas leis estaduais e municipais, muitas

das quais se referem ao aspecto preventivo do assédio moral. **8

Setor publico municipal

Através de uma busca na legislacdo nacional, pode-se verificar a existéncia de tdo
somente leis municipais nas cidades a seguir discriminadas por ordem cronoldgica de

aprovacao:

(N Iracemapolis/SP (Lei n. 1.163, de 24-4-2000, e Decreto Regulamentador n.
1.134/2001.

(i)  Cascavel/PR (Lei n. 3.243, de 15-5-2001).
(i) Guarulhos/SP (Lei n. 358, de 19-7-2001)

(iv)  Sidrolandia/MS (Lei n. 1.078, de 5-11-2001);

e NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2011. p.189.
w NASCIMENTO, Sénia Mascar. Assédio Moral — 2. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2011. p.192.
118 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2011. p.18.
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(V) Jaboticabal/SP (Lei n. 2.982, de 17-11-2001).

(vi)  Ubatuba/SP (Lei n. 2.120 de 20-22-2000).

(vii)  S&o Paulo/SP (Lein. 13.288, de 10-01-2002).

(viii) Natal/RN (Lei n. 189, de 23-2-2002).

(ix)  Americana/SP( Lei n. 3.671, de 07-6-2002).

(x) Campinas/SP (Lei n. 11.409, de 4-11-2002).

(xi)  S&o Gabriel do Oeste/MS (Lei n. 511, de 4-4-2003).
(xii)  Ribeirdo Preto/SP (Lei n. 9.736, de 19-2-2003).

(xiii)  Presidente Venceslau/SP (Lei n. 2.377, de 4-12-2003).
(xiv) Porto Alegre/RS (Lei Complementar n. 498, de 19-12-2003).
(xv)  Santo André/SP (Lei n. 8.629, de 3-1-2004).

(xvi) Catanduva/SP (Lei n. 4.205, de 4-5-2006).

A leitura das mencionas normas municipais indica que sdo destinadas aos servidores
publicos municipais nas dependéncias, em regra da Administracdo Publica direta, indireta,

autarquica e fundacional.

Na maioria dos casos, as leis municipais utilizam o mesmo conceito de assédio moral
para vedar tal pratica, conforme exemplificado pela lei de Iraceméapolis/SP, nos seguintes

termos:

Art. 1°(...)

Paragrafo Unico - Para fins do disposto nesta Lei, considera-se
assédio moral todo tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela
repeticdo, a autoestima e a seguranca de um individuo, fazendo-o
duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente
de trabalho, a evolucdo da carreira profissional ou a estabilidade do
vinculo empregaticio do funcionério, tais como: marcar tarefas com
prazos impossiveis, passar alguém de uma area de responsabilidade
para fungdes triviais; tomar crédito de ideias de outros; ignorar ou
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excluir um funcionario s6 se dirigindo a ele atraves de terceiros;
sonegar informagdes de forma insistente; espalhar rumores
maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforcos.**

Setor publico estadual

A Lei n. 3921, de 23-8-2002, do Estado do Rio de Janeiro foi a primeira lei estadual a
regular o tema do assédio moral. Pouco tempo depois foi editada a LC n. 63, de 9-7-2004, do
Estado da Paraiba. Posteriormente, foi promulgada a Lei n. 12.250 de 9-2-2006 do Estado de

Sé&o Paulo.
Registre também a LC n. 12.561, de 12-7-2006, do Estado do Rio Grande do Sul.

Além da legislacdo estadual supramencionada, atualmente existem projetos de lei a
respeito do assédio moral em diversos Estados, tais como Bahia, Ceara, Espirito Santo,

Pernambuco e Rio Grande do Sul.

Setor Publico Federal

Inicialmente, € importante mencionar o PL n. 4.591/2001 proposto pela entdo
Deputada Rita Camata (PMDB-ES). Ele alterava a Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
para dispor a respeito da aplicacdo de penalidades a pratica de assédio moral por parte de
servidores publicos da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais contra seus
subordinados, e tinha redacdo assemelhada aquela das leis municipais supracitadas. O referido
projeto, que chegou a obter parecer favoravel por parte de seu relator, atualmente se encontra
arquivado. O PL n. 5.972/2001, proposto pelo entdo Deputado Inacio Arruda (PC do B-CE),
também visava alterar a Lei n. 8.112/90 para regulamentar o assédio moral no servico publico

federal, por isso foi apensado ao PL n. 4.591/2001, est4 igualmente arquivado.*?°

119 Iracemapolis. Lei Municipal n. 1.163/2000. Disponivel em:<
http://www.assediomoral.org/spip.php?article56>. Acesso em 06 de abr. 2014.
120 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 25.



48

Os PL n. 6 e 1.610 de 2003, apresentados respectivamente pelos deputados lara
Bernardi (PT/SP) e Rogério Silva (PPS-MT), também objetivaram alterar a Lei n. 8.112/90,
mas ambos os projetos de lei também encontram-se arquivados. E até a presente data outras

tentativas de legislar sobre a matéria ndo foram realizadas.

6.8 PREVISAO LEGAL TRABALHISTA

O assédio moral ocorrido no ambito da relacdo de emprego pode configurar o
inadimplemento contratual, além de violagdo ao “dever juridico” tracado pelo ordenamento,
pois 0 empregador viola as normas de protecdo contidas na CLT, como também viola
garantias fundamentais do trabalhador, previstas em normas internacionais € na Constituicdo

Federal, sujeitando-se as sancdes legais.**

No assédio moral, a ocorréncia de perseguicdo, injustica e ilegalidades, permite que o
empregado postule a rescisdo indireta do contrato de trabalho (art. 483 da CLT), por falta
grave do empregador. Conforme art. 483, letra “a” da CLT, ¢ possivel a rescisao direta do
contrato de trabalho quando forem exigidos servicos superiores as forcas do empregado,

defesos por lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato. %

Da mesma forma, o empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizacdo quando for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos

com rigor excessivo, conforme jurisprudéncia abaixo:

RESCISAO INDIRETA. DO CONTRATO DE TRABALHO. EXIGENCIA
DE SERVICOS SUPERIORES A FORCA DO EMPREGADO E
TRATAMENTO COM RIGOR EXCESSIVO. ART. 483, -A- e -B-, DA
CLT. Tendo restado configurado falta do empregador, nos termos do artigo
483, alinea b, a ensejar a ruptura contratual por parte do empregado,
mantém-se o reconhecimento da rescisao indireta do contrato de emprego e 0
consequente pagamento das verbas decorrentes da ruptura contratual.'?

121 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na relagdo de emprego.1. ed. 2005, 2. tir. Curitiba: Jurué,

2006. p. 91.
122 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p. 86.
123 TRT-1 - RO: 814004420095010074 R] , Relator: Leonardo Dias Borges, Data de Julgamento:
25/07/2012, Sexta Turma, Data de Publicacéo: 2012-07-30.
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RESCISAO INDIRETA. TRATAMENTO COM RIGOR EXCESSIVO.
CONFIGURACAO. A infragio empresarial descrita no art. 483, b, da CLT,
faz-se presente quando o empregador ou superior hierarquico apresenta
conduta exageradamente intransigente na conducgdo das atividades laborais
subordinadas. Destarte, aflorando do acervo probatério que o superior
hierarquico imediato do reclamante o tratava com regular menoscabo,
inclusive proferindo ameacas, caracterizada a falta patronal em comento.
Logo, prospera o pleito exordial de rescisdo indireta do contrato de
emprego.**

A rescisdo contratual também pode ocorrer caso o trabalhador corra perigo manifesto
de mal consideravel conforme previsto no art. 483, ¢, da CLT. Em determinados casos, pode-
se alegar que o empregador ndo esta cumprindo as obrigacdes do contrato, quando, por
exemplo, deixa de atribuir servicos ao empregado. Essa hipdtese tambem configura assédio

moral:

Assédio moral — Contrato de inagdo — Indenizacdo por dano moral. A tortura
psicoldgica, destinada a golpear a auto-estima do empregado, visando forcar
sua demissdo ou apressar a sua dispensa através de métodos que resultem em
sobrecarregar 0 empregado de tarefas inuteis, sonegar-lhe informacdes e
fingir que ndo o V&, resultam em assédio moral, cujo efeito é o direito a
indenizacdo por dano moral, porque ultrapassada o ambito profissional, eis
gue minam a saude fisica e mental da vitima e corréi a sua auto-estima. No
caso dos autos, o assedio foi além, porque a empresa transformou o contrato
de atividade em contrato de inacdo, quebrando o carater sinalagmaético do
contrato de trabalho, e por consequéncia, descumprindo a sua principal
obrigacdo que € a de fornecer o trabalho, fonte de dignidade do empregado.
Recurso improvido.'®

ASSEDIO MORAL. CERCEIO AO DIREITO FUNDAMENTAL AO
TRABALHO E EXPOSICAO A SITUACAO VEXATORIA.
CONFIGURACAO DE DANO MORAL. O assédio moral supde repeticio
ou reiteragcdo da conduta ilicita, que deve ser direcionada, sistematica e
tendente a minar um determinado profissional, ou alguns, de modo
individualizado, no aspecto de sua dignidade psicol6gica, com o objetivo de
determinar o seu afastamento do trabalho, seja por despedida, seja por
demisséo, seja por aposentadoria. Demonstrado que o autor, ap6s a alta
médica previdenciaria, foi mantido em local separado, exposto aos demais
colegas de trabalho e em plena ociosidade, sem divida ele teve atingido seu
patrimdnio moral. Recurso patronal a que se nega provimento.'®

1 TRT-18 832201005318003 GO 00832-2010-053-18-00-3, Relator: GERALDO RODRIGUES DO
NASCIMENTO, Data de Publicacéo: DJ Eletrénico Ano 1V, N° 220 de 09.12.2010, pég.8.

12 TRT — 172 R — RO n° 1315.2000.00.17.00-1 — Rel. Sénia das Dores Dionisio.

126 TRT-1 - RO: 18523620115010482 RJ, Relator: Leonardo Dias Borges, Data de Julgamento:
28/08/2012, Oitava Turma, Data de Publicacdo: 12-09-2012.
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Em alguns casos pode haver ofensa & honra do trabalhador, praticada pelo empregador
Ou Seus prepostos contra o empregado (art. 483, e, da CLT). O empregado poderia optar por
manter o contrato de trabalho, e apenas apresentar uma a¢do cominatéria contra o empregador
para que ele ou seus prepostos se abstenham de praticar atos de assédio moral. Mas, também é
possivel que o empregado pleiteie a rescisdo indireta do contrato de trabalho. 2’

Wagner Giglio afirma que o trabalhador é o “Unico juiz da conveniéncia de rescindir o
contrato: fica a seu inteiro critério suportar o descumprimento das obrigacdes, pelo

empregador, mover agdo para constrangé-lo a cumpri-las ou denunciar o contrato”. 8

O assediador pode sofrer uma adverténcia da empresa pela pratica de assédio moral.
Entretanto, se a empresa considerar o ato praticado como grave, o empregado podera ser
dispensado por justa causa, pois a conduta configuraria hipdtese de mau procedimento (art.
482 da CLT).

O empregador tem responsabilidade objetiva em relacdo aos atos praticados por seus
empregados. Estd previsto no art. 932, inciso Il do Codigo Civil que o empregador é
responsavel pela reparacédo civil pelos atos de seus empregados ou prepostos, no exercicio do
trabalho que lhes competir, ou em razao dele. A simula 341 do STF afirma que “¢ presumida

a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado ou preposto”.

No entanto, o empregador tera direito de regresso contra 0 empregado que praticou o
assédio moral e Ihe causou prejuizo. Desta forma prevé o art. 934 do Codigo Civil que aquele
que ressarcir o dano causado por outrem pode reaver o que houver pagado daquele por quem

pagou.

6.9 CRIMES DECORRENTES DO ASSEDIO MORAL

Ainda ndo ha previsdo no Codigo Penal do crime de assédio moral. Entretanto,
existem varios projetos no Congresso Nacional tipificando o crime de assédio moral e

acrescentando ao C6digo Penal o artigo 146 —A.*%

127 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p. 88-89.
128 GIGLIO, Wagner. Justa causa. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2000, p. 366-367.
129 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p. 95.
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Mas h& determinados crimes em que, atualmente, pelos quais o assediador pode ser
punido. A lesdo corporal implica ndo s6 ofender a integridade corporal de uma pessoa, mas
também a sua saude (art. 129 do Caodigo Penal). A pena é de detencdo de trés meses a um ano.

Em razdo do ato praticado pelo assediador, o assediado pode tentar se suicidar. Induzir
ou instigar alguém a suicidar-se ou prestar-lhe auxilio para que o faga sdo crimes que estéo
previstos no art. 122 do Cddigo Penal. Instigar tem o sentido de estimular. A pena é de
reclusdo de dois a seis anos, se o suicidio se consuma, ou reclusdo de um a trés anos, se da
tentativa de suicidio resulta lesdo corporal de natureza grave. H4 aumento de pena se o crime

é praticado por motivos egoisticos (art. 122, paragrafo tnico, I, do Cddigo Penal).

O artigo 132 do Codigo Penal determina que expor a vida ou a saude de outrem a
perigo direto e iminente é crime cuja pena é de detencéo de trés meses a um ano, se o fato ndo
constitui crime mais grave. Exige-se perigo direto e iminente a vitima, ndo sendo suficiente a
mera possibilidade ( RTJ SP 124/569).

No artigo 146 do Codigo Penal ¢ previsto como crime o ato de “constranger alguém,
mediante violéncia ou grave ameaca, ou depois de Ihe haver reduzido, por qualquer outro
meio, a capacidade de resisténcia, a ndo fazer o que a lei permite, ou a fazer o que ela ndo
manda”, cuja pena é de detengdo de trés meses a um ano, ou multa. As penas aplicam-se
cumulativamente e em dobro, quando, para a execucdo do crime, se reinem mais de trés

pessoas, ou ha emprego de armas.

Também ¢ tipificado como crime, no artigo 147 do Codigo Penal, o ato de “ameagar
alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, de causar-lhe mal
injusto e grave”. A deteng@o ¢ de um a seis meses, ou multa. Para apuracdo da ameaga se faz
necessaria a acdo publica condicionada, isto €, aquela em que se exige a representacdo da

vitima.

Constitui crime praticar, induzir ou incitar a discriminacdo ou preconceito de raca, cor,
etnia, religido ou procedéncia nacional (art. 20 da Lei namero 7.716/89). A pena € de recluséao

de um a trés anos e multa.
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7 NORMAS COLETIVAS

Conforme esclarece Sérgio Pinto Martins, “a norma coletiva € uma forma de
complementacédo da lei em situacgdes particulares que a norma estatal ndo prevé. Sdo ajustados

- 1
detalhes para a categoria ou para alguma empresa”. 30

A norma coletiva pode ser destinada a proibir o assédio moral no trabalho ou
estabelecer regras para denuncias ou procedimento de apuracdo. Ainda pode ter como
finalidade o estabelecimento de um processo preventivo ou conciliatério na empresa antes da
demiss@o dos empregados, principalmente daqueles que sofrem assédio moral. Enguanto ndo
ha lei federal que trate do tema, algumas normas coletivas fazem referéncia ao assedio

moral.**

A Convencédo de 2008/09 do Sindicato de Jornalistas Profissionais no Estado de S&o
Paulo e do Sindicado Nacional das Empresas de Comunicacdo Social determina na clausula
27: “O Sindicato Nacional das Empresas de Comunicagao Social e o Sindicato dos Jornalistas
Profissionais do Estado de S&o Paulo promoverdo, em conjunto, campanhas de
conscientizacdo contra o assedio moral nas empresas, elaborando manuais de orientacédo e

organizando palestras sobre o tema”.

O acordo coletivo de 2008/09 firmado entre a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro (CONTRAF) e a Federacdo dos Trabalhadores em
Empresas de Crédito do Centro Norte prevé na clausula 45: “Combate contra assedio moral e
sexual. As partes se comprometem de envidarem esfor¢cos no estudo e criacdo de uma politica
sobre o0 combate ao assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, para introduzir dentro dos
principios administrativos das cooperativas o tratamento isonémico, respeito e cordial a todos

os profissionais que trabalhem para as cooperativas”.

Na area de Industria de Maquinas de Minas Gerais foi firmada a convencdo coletiva
relativa ao periodo de 01/10/2007 a 30/09/2008: Clausula 87: “Foéruns de Debate e
Negociacdo. As partes, no prazo de 90 (noventa) dias, constituirdo comissdo ou comissoes,

com finalidade de promover debates, sobre os seguintes temas: reducdo e compensacdo de

130 MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p. 93.
e MARTINS, Sérgio Pinto. Assédio Moral no Emprego — 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2013. p. 94.



53

jornada de trabalho, organizacdo e representacdo sindical, salde e seguranga no trabalho e
assédio moral e doenca mental. Serd definido pelas partes a quantidade de comissdes e 0

numero de seus componentes e atribuicdes”.
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8 DAS MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA O ASSEDIO MORAL

Segundo Sonia Mascaro Nascimento:

Ha algumas formas de enfrentar a questdo do assédio moral dentro da
estrutura do ambiente laboral. Duas séo as formas iniciais. A mais eficaz
delas sempre sera a preventiva. No caso de 0 assédio ja ter ocorrido (situagao
em que as medidas sempre serdo paliativas e ndo muito eficientes, uma vez
que o dano ja foi causado), devem ser adotadas as medidas repressoras ou
remediadoras.**

Uma pesquisa feita por um economista sueco demonstrou que seria mais barato para
uma empresa oferecer cursos de reabilitacdo profissional aos seus empregados que
constantemente tiravam licenca médica, ainda que fosse caros, e reorganizar 0 ambiente de

trabalho, do que lidar com casos de degradacéo como o assédio moral. ***

Isso significa que a prevencdo e o tratamento em tempo de possiveis males advindos
do trabalho sempre serdo mais eficientes e benéficos a organizacdo empresarial, por meio do
investimento na qualidade das condicGes laborais, do que suportar todos 0s encargos
econémicos desses males, como queda na produtividade, desestimulo dos trabalhadores,
maior nimero de faltas por motivo de saude, pedidos de demissdo (com o pagamento das

devidas verbas rescisorias), eventuais indenizacdes por dano moral, etc.'**

Conforme esclarece Sonia Mascaro Nascimento, os indicios da préatica de assédio
moral na empresa, bem como a identificacdo da vitima do assédio, podem ser determinados

por meio das respostas as seguintes perguntas*®:

e Algum empregado mudou radicalmente de comportamento? Um empregado que antes
era alegre e comunicativo deixa de se relacionar com os seus colegas de trabalho e se

retrai, ou se mostra apéatico ou irritavel.

132 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 129.

133 LEYMANN, Heinz. Consequences of mobbing, 2008. In: NASCIMENTO, Sénia Mascaro — 2. ed. —
Sao Paulo: Saraiva, 2011. p. 129.

134 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 129-130.

135 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 130-131.
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Alguém que nunca faltava ao trabalho sofre agora auséncias frequentes e prolongadas?
Esse indicio é importante porque o estresse emocional ao qual a vitima do assedio é
submetida repercute tanto em sua saude fisica quanto psicoldgica.

Algum empregado teve queda significativa de produtividade? Uma queda de
rendimento costuma indicar que algo ndo anda bem no ambiente laboral.

A empresa recebeu de algum empregado queixas reiteras a respeito do comportamento
de outro empregado, que ocupe ou ndo posicdo hierdrquica superior ao autor da
queixa? ReclamacOes reiteradas a respeito das atitudes de determinado empregado
podem sinalizar um pedido de apoio por parte da (s) vitima (a) do assédio para
enfrentar a situacéo.

Algum empregado se encontra marginalizado? E tipico de o assediador tentar influir
negativamente nas relagbes que a sua vitima mantém com os demais colegas de
trabalho. (...)

Percebeu-se algum comportamento incorreto ou improprio? Certo nivel de divergéncia
entre os seres humanos é normal em qualquer ambiente coletivo, como € o ambiente
de trabalho. Mas tal desentendimento pode também ser um indicio de violéncia

psicoldgica.

O estabelecimento de condutas preventivas do assédio no local de trabalho deve

também contar com a ativa participacdo de profissionais de recursos humanos, principalmente

aqueles com especializacdo em psicologia social ou do trabalho, para que seja desenvolvida

uma cultura de prevencio em todas as atividades da empresa.*®

®  S6nia Mascaro Nascimento

ainda assevera que:

Uma das técnicas que podem ser adotadas pelos profissionais de recursos
humanos é a Prevengédo de Riscos Laborais baseada na conduta. A partir da
premissa de ser o assédio moral um problema diretamente relacionado a
salide e seguranca ocupacionais, 0 propoésito principal da Prevencdo de
Riscos Laborais baseada na conduta € a identificagdo e avaliacdo das
condutas e condigBes inseguras no ambiente de trabalho e o uso de técnicas
para aumentar a frequéncia das condutas seguras, além da mudanca das
condigbes que favorecem a ocorréncia de condutas inseguras.™’

Um problema comum é fato de que frequentemente a funcdo da prevencdo e

intervengdo em conflitos internos & empresa ndo esté claramente designada a nenhum 6rgéo,

136
137

NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 131.
NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 131.
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ou isso é feito apenas formalmente. Essa situagdo cria um campo propicio para a difusdo da
responsabilidade, inclusive para além do topo da hierarquia corporativa. A maioria dos
trabalhadores, ainda que se cale por medo, entende minimamente o problema (e por isso o
teme), o que catalisa a deterioracdo do ambiente organizacional.

No Brasil, a Consolidagdo das Leis do Trabalho ndo possui dispositivos especificos
voltados a protecdo preventiva de fenbmenos de carater psicoldgico como o assédio moral.
Neste ponto verifica-se compreensivel que a sua elaboracdo ndo tenha incluido protecdo desta
natureza, uma vez que esta lei foi discutida e promulgada (1943) em uma época na qual a
principal preocupacdo do legislador se dirigia a protecdo de um rol minimo de direitos,
essencialmente ligados ao salario e a integridade fisica dos empregados, e ndo a sua

integridade mental. **®

Entretanto, podemos identificar no ordenamento juridico brasileiro algumas
ferramentas que podem ser de grande valia a prevencdo do assédio moral. Uma delas s@o as
convengdes e acordos coletivos de trabalho, verdadeiros instrumentos normativos dotados de
forca e reconhecimento constitucional para negociar melhores condi¢bes de trabalho. As
convengdes coletivas de trabalho sdo dotadas de efeito normativo e obrigacional sobre as
entidades signatarias quantos aos direitos e deveres que nesta qualidade fixarem entre si.
Desta forma, as regras a respeito de medidas preventivas contra o assédio moral previstas em
negociacdo coletiva de trabalho seriam de grande eficacia e seguranca juridica aos

empregados, e até aos empregadores, que demonstrardo iniciativa no combate a esse mal.

Nesse contexto, € necessario que o assédio no ambiente de trabalho deve ser prevenido
e tratado pela empresa como uma ameaca real para a saude fisica e mental dos empregados.

A empresa deve identifica-lo e apresentar os meios e remédios para preveni-lo e evita-lo.

Conforme bem enuncia Sénia A. C. Mascaro Nascimento em tese sobre o tema, pelo

empregador, devem ser adotadas as seguintes as medidas preventivas:

(i) Formacao e informag&o dos trabalhadores e gerentes a respeito do assédio
moral. Treinamento dos gerentes em técnicas de administracdo; (ii)
Participacdo efetiva dos trabalhadores na vida da empresa. Aumento da
autonomia dos trabalhadores; (iii) Definicdo de tarefas e fungdes e das
condicOes de trabalho; (iv) Declaracdo expressa de que ndo tolera condutas
que constituam abuso de poder; (v) Planificacdo e desenho das relagdes
sociais na empresa; (vi) Incentivo as boas relagdes de trabalho: evitar clima

138 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 131.
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laboral tenso; (vii) Estar atento para aumento subito e injustificado de
absenteismo; (viii) avaliacdo de riscos psicossociais na empresa.'*®

E também h& medidas a serem tomadas pelo assediado, tais como:

(i) Nunca se calar caso suspeite de que esta sofrendo uma possivel situacdo
de assédio; (ii) Ninguém é obrigado a suportar abusos, injurias e assédios de
qualquer tipo; (iii) E necessario socializar o tema. Nio se deve tentar
solucionar o problema e lutar sozinho contra ele. Tal atitude, além de causar
problemas de salde, pode dar a impressdo de ser a propria vitima o
problema. Deve-se reagir rapidamente e comunicar a situacdo a colegas de
trabalho de confianca e a eventual comité encarregado da prevencdo de
riscos ocupacionais. A intervengdo da empresa deve ser solicitada; (iv)
Devem-se afastar pensamentos de desvalorizagdo e evitar sentir-se culpado
pela pratica do assédio, ou de ser o motivo deste. Se necessario, pode-se
buscar apoio psicologico e aprender técnicas de enfrentamento a fim de
abordar o problema com mais forca e sem comprometer a salde; (V)
Eventualmente, pode-se apresentar uma denuncia a Delegacia Regional do
Trabalho, ou ao Ministério Publico do Trabalho ou ajuizar demanda perante
a Justica do Trabalho.'*
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9 DAS MEDIDAS REPRESSORAS CONTRA O ASSEDIO MORAL

Primeiramente, é necessario observar que a violéncia psicoldgica que resulta do
assedio moral é mais dificil demonstrar do que a violéncia fisica, porque as marcas que ficam
no psiquismo ndo sdo facilmente perceptiveis. E, nos casos de violéncia psicologica, o
assediador costuma manipular a sua vitima para esta chegue a crer que tudo é exagero de sua

parte e que ela tem culpa pelo que Ihe acontece. ***

Ciente de tais dificuldades iniciais, a violéncia psicologica pode ser identificada a
partir de duas perspectivas principais: quando a prépria pessoa € vitima ou quanto um terceiro
¢ a vitima. Na posicdo e vitima, as vezes e dificil identificar a violéncia psicologica, pois,
nessa situacdo frequentemente a pessoa desenvolve mecanismos psicolégicos que ocultam a

realidade quando esta se torna excessivamente desagradavel.

Quando a vitima da violéncia psicoldgica € um terceiros, a identificacdo se torna mais
facil, pois a pessoa-observadora ndo esta diretamente envolvida na situacdo. Deve-se ajudar a
vitima a perceber que a situacdo ndo é normal e que ela ndo teve culpa da ocorréncia do

assédio.

Sonia Mascaro Nascimento observa que entre os problemas psicolégicos mais
frequentes das vitimas de assedio encontram-se: “(i) Obsessdo; (ii) Atitude hostil, cinica e de
suspeita em relacdo ao entorno; (iii) sentimento crénico de nervosismo. (iv) isolamento e

solidao; (v) depressdo. (Vi) risco constante de abuso de psicofarmacos”.'*?

Segundo Sonia Mascaro Nascimento: “a respeito da apreciacdo de praticas de assédio
moral pelo Judiciario, observa-se que se 0 magistrado valoriza demasiadamente 0s
formalismos dificilmente conseguird compreender a realidade que apresenta para seu

julgamento”. **?
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Assevera ainda que € praticamente impossivel para a vitima reconstruir os atos
logicamente, porque a cadeia causal ndo é linear, nem se concentra em a¢des materiais, mas

sim simbolicas.***

Nesse contexto, todos os setores envolvidos (empresa, sindicato e trabalhadores)
devem trabalhar em conjunto. E necessario que as condutas assediadoras sejam investigadas
tanto no plano administrativo quanto no judicial, bem como que a vitima do assédio seja

legalmente protegida, e 0 mais rapido possivel.

E, tendo em vista que a norma estatal pode ndo existir em determinado ordenamento
juridico, ou ser lacunosa, a repressdo ao assédio no ambiente de trabalho pode e deve ser
objeto de negociaco coletiva com a empresa.'*®

No Brasil, um instrumento em favor dos assediados sdo os Nucleos de Promocéo de
Igualdade e Oportunidades e de Combate a Discriminagdo em Matéria de Emprego e
Profissdo, instituidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego no més de junho de 2000, os
quais receberam a competéncia de propor estratégias e acdes que visem eliminar a
discriminacdo e o tratamento de trabalho, bem como acolher dendncias de violagdo desses
preceitos, visando soluciona-las e, se for, o caso, encaminha-las ao Ministério Publico do
Trabalho (MPT).

Outro mecanismo importante que pode contribuir para mitigar a violéncia psicologica
no ambiente de trabalho foi o Decreto n. 6.042, de 12/02/2007, o qual introduziu uma nova
metodologia para caracterizar acidentes de trabalho por parte do Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS), denominada Nexo Técnico Epidemioldgico. Com base nas taxas de incidéncia
de doencas que, até que se prove o contrario, guardam relagdo com o trabalho. A nova lista ao
mostrar, por exemplo, que no ramo de atividade de um determinado trabalhador a incidéncia
de depressao é muito alta, fica presumido que o seu caso esta correlacionado com trabalho, de
modo a caracterizar, por meios epidemiolégicos, o nexo de causalidade entre a doenca mental
e 0 ambiente de trabalho. O que ndo significa que o quadro depressivo de funcionario

especificamente considerado ndo tenha outras causas.

1 NASCIMENTO, Sénia Mascaro. Assédio Moral — 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 148.
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CONCLUSAO

O assédio moral ndo é um fendmeno tipico da modernidade, mas que se verificou de
maneira mais acentuada a partir das duas Ultimas décadas. Com a reestruturacdo produtiva
vivenciada a partir da década de 1970, a globalizacdo da economia e as novas técnicas de
producdo, hd uma continua desvalorizacao do trabalho humano.

A globalizacdo proporcionou a reorganizacdo do cenario econdmico em escala
mundial e definiu novas regras de competitividade entres 0s paises, e entre as empresas.
Nesse novo contexto, a reducdo de custos, principalmente referente a mao de obra, foi a

imediata necessidade das organizagdes empresariais.

Em face desse cenario, a flexibilizacdo e precarizacdo das relagcBes de trabalho séo
consequéncias naturais verificadas, pois as empresas submetem os trabalhadores a situagdes
consideradas abaixo do minimo legal. Diante de desemprego, fendmeno crescente e alarmante
em todo o mundo, a solidariedade entre os colegas de trabalho fica comprometida, e € criado
um ambiente propicio ao desenvolvimento de politicas perversas entre os trabalhadores, com

a finalidade da preservacdo do emprego a qualquer custo.

Desta forma, o presente estudo foi elaborado com o objetivo de esclarecer questdes
sobre o tema assédio moral nas relagdes de trabalho, observando o historico deste fendmeno

no mundo, e a conceituacao e caracterizacdo no ambiente de trabalho.

Os conceitos oriundos da area da psicologia tém possibilitado a construcao doutrinaria
e jurisprudencial, assim como, a edicdo de projetos de lei que coibam a pratica do assédio
moral nas empresas, a exemplo de algumas leis ja editadas no ambito da administracdo

publica.

O envolvimento e o comprometimento do trabalhador com as metas e objetivos
corporativos tornaram-se essenciais para o sucesso da empresa. E, essa alteracdo do perfil do
trabalhador também causou uma mudanca na forma em que o poder diretivo do empregador
deve ser utilizado. Antigamente, o poder diretivo do empregador era considerado quase como
ilimitado, no entanto, o cenario atual impBe limites importantes para as empresas e

empregadores.
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No Brasil, ainda ndo ha legislagdo federal especifica sobre o assédio moral no Direito
do Trabalho, no entanto, o ordenamento juridico prevé a possibilidade de se utilizar alguns
preceitos legais para a rescisdo do contrato de trabalho. O empregado podera pedir a rescisdo
indireta com fundamento no art. 483 da CLT. E, o empregado que pratica assedio moral

poderé ser demitido por justa causa com base no art. 482 da CLT.

O assedio moral é um ato reprovavel, pois ofende a dignidade do trabalhador e sua
integridade moral. Portanto, € necessario que o assédio moral seja tipificado como crime, de
forma que exista efetiva punicao para o autor do ato.

Além disso, é dever do empregador e das empresas estabelecer um sistema de
prevencdo da pratica do assédio moral no ambiente de trabalho. E, é de grande importancia a
atuacdo dos sindicatos na medida em que pode inserir em acordos e convengdes coletivas,

planos de prevencéo ao assedio moral.

Externamente a empresa, 0s auditores fiscais do trabalho devem estar atentos, dentro
de suas respectivas esferas de competéncia, para investigar casos de constrangimento moral
no trabalho. E, a magistratura, por sua vez, possui uma grande responsabilidade nesse assunto,
pois tem o dever de, simultaneamente, coibir os falsos casos de assédio moral e punir as
empresas e/ou empregadores que adotam as praticas de humilhacdo e constrangimento como

técnicas de gerenciamento.
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