CAPITULO

TURISMO DE NEGOCIOS
E TURISMO DE EVENTOS

Na cultura contemporanea, o turismo é uma atividade altamente
sofisticada que envolve uma diversidade de servicos e de recursos hu-
manos especializados que atinge centenas de milhares de pessoas em
todo o mundo.

O volume de negé6cios em torno da atividade turistica é de tal ordem
que envolve os mais diferentes interesses econdmicos, representados
pela industria de construgao civil, cadeias hoteleiras, incorporadoras de
condominios e outros tipos de habitagdo, além das companhias aéreas,
redes de processamentos de dados, transportadores turisticos, gastrono-
mia, operadoras de viagens, empresas de financiamentos, seguradoras e
administradoras de cartdes de crédito, entre outros.

Esse volume de negécios se manifesta e se expande por meio de
manifestagdes histéricas que interferem nos mais diversos aspectos —
econdmicos, culturais, naturais e politicos — que compdem as relacdes
sociais. Sao esses aspectos que devem ser entendidos para que se tenha
a real dimensao do significado e da importéncia do turismo, tanto para
o individuo, ator do fenémeno (o turista), como para a sociedade.

O turismo é um fenémeno extremamente diferenciado. Existem
diversos fatores que dao a viagem caracteristicas especificas, determinan-
do diferentes tipos de turismo. Entre os fatores que geram os desloca-
mentos turisticos, destacam-se: as motivagdes ou objetivos da viagem,
a procedéncia dos viajantes, o volume da demanda, as formas de orga-
nizagdo das programacdes turisticas e a faixa etdria dos viajantes.

Considerando cada um dos fatores, pode-se identificar, dentre os di-
ferentes tipos de turismo, o turismo de negécios e o turismo de eventos.
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Normalmente esses dois se i
o ‘Il(lllll(.!llg esses dois segmentos do turismo sao confundidos ¢ até
o s},lcomo SINONImos, mascarando seus nimeros e estatisticas, Embo-
eénham caracteristicas semelhantes, abordam universos diversos

4.1 | Turismo de negaocios

de qualquer 4rea, que sao realizadas por ocdsido de visitas e vi

outras localidades que nio a de origem dos envolvidos e

o i'pzesent'a-se:neste momentof uma nova polémica quando se rels-
onceituagoes dadas ao turismo, que nem sempre contemplam o

homem (ou a mulher) de negécios énquanto turistas. Quando entendi-

)
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‘l.concel'tua(;a(? do turismo de hiegoclos € bastante coerente e vigvel
auxiliando, inclusive, as estatisticas do setor. :
E P | . . }
gud ss_te ls':ejgréllento esta intrinsecamente ligado ao turismo receptivo e
Ospitalidade em geral. Nao é a
4 € sem razao que o turismo d jci
18 € negécios
cre
’ C?ceu t’all)lt.o nos ultimos anos, contando com os incentivos dados pelo
};: : el:r pu lico para o meio turistico, com a forca dos negdcios de
l_rzbe 1aglade (;longeneres e, ainda, com a mudanca global no padrao de
alho do homem, que pretende alj i
e aliar cada vez mais
: nd Seu pouco tempo
Ivi€ com o desempenho profissional e seus desdobramentos i

4.2 [ Turismo de eventos

. rel;hgz :rer;gr;l;n;cl)aiodt;rlsmo /que cuida dos vdrios tipos de eventos que
‘ liz. ! €rsas areas. Sdo congressos, conferéncias, cursos
CXposicoes, feiras, shows, simpésios, solenidades, por exemplo : ue r :
‘(ill-c“tem o’ t?sforgo mercadoldgico dos mais diversos setores, (I:c?mo aeé
;)(ijivzezlzas e de.se‘iude, cylturais, econodmicas, juridicas, artisticas, es-
. omerCIgls, a0 Ingressarem em seus mercados potenciais
com nova§ tecnologias, descobertas cientificas e produtos

' "A realizagao desses eventos vem proporcionar ao grupo.de profissio-
nais de uma mesma 4rea a troca de informacées, a atualizacdo de tecn
logia, o debate de novas proposi¢oes, o lancamento de um novo 'd -
(cultural, histérico, social, industrial, comercial), que se constitgjr)n L;tg

Turismo de negooios o weismo de sventos hi
melhor desempenho do grupo de interesse em questio. Promovendo a
Interagio dessas pessoas, contribui-se para a geragao e o fortalecimen-
(o das relagoes sociais, industriais, culturais e comerciais, ao mesmo
lempo em que estao gerando fluxos de deslocamento e visitacao.

O processo advindo da promogdo de eventos ird contribuir significa-
(lvamente para a utilizagao dos equipamentos e servigos turisticos das re-
ploes promotoras, bem como para a divulgacdo de seus diversos atrativos.
I'isas estratégias comunicacionais estardo, por sua vez, implementando o
crescimento da visitagdo e gerando a demanda especifica.

lista fatia do mercado promocional dinamiza a participacdo de um
numero sem fim de atividades correlatas, conquistando o mercado para
0 (urismo de negécios e eventos.

O turismo, mais que outras atividades, é um instrumento de desenvol-
vimento econdmico e social (qualidade de vida) da maior relevancia, em
im universo de servigos e tecnologias avancadas. O segmento de turismo
(le eventos € a solugdo para a crescente necessidade de amplia¢do dos
setores de agenciamento, hotelaria, catering e transporte, diante da
¢xpansao do volume de negécios desenvolvidos no mix de eventos.

O turismo de eventos surge com a finalidade de planejar e organi-
zar o receptivo dessa demanda exclusiva, dando uma imagem caracte-
Istica aquelas localidades cujo potencial de interesse reside no fluxo
nacional e internacional de negdcios. ]

As pessoas que se dedicam a atividade de planejamento e organi-
zagao de eventos, o fazem em qualquer drea, inclusive a turistica. Os
profissionais dedicados a recepgdo do contingente humano que fre-
(llienta os eventos sdo 0s que trafegam nas diretrizes do turismo, mais
especificamente os especialistas no turismo de eventos. As politicas do
(urismo de eventos e de eventos em turismo sdo norteadas para uma
finalidade comum - o universo do evento.

E apropriado esclarecer que existem no mercado duas partes distin-
tas: uma que produz e comercializa o produto ou servigo e outra que os
compra e consome. E necessdrio existir um elo de ligacdo que se encar-
regue de promover o contato entre as duas partes e facilite seu inter-
cambio de forma rentdvel e satisfatéria.

O papel determinante da promogdo e do marketing estd em induzir
esse processo, da investigacdo e andlise minuciosa das necessidades da
sociedade a oferta da satisfacao de seus desejos, procedendo as mudancas
e corregoes de determinada época.

Como toda ciéncia convencional, pressupde especificagdes adequa-
das a cada momento. O marketing usual norteia o marketing turistico e
suas aplicacOes e abrangéncia, com o objetivo final de dimensionar um
programa promocional que tem no evento a sua maior estratégia.
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Portanto, em termos econdmicos, o turismo de evontos pode gerar
muitos beneficios, como o incremento na receita global do local-sede
do evento (um turista participante gasta trés vezes mais do que um tu-
rista comum) e a melhora da imagem da cidade-sede (o participante é
elemento divulgador do local). Podemos considerar, ainda, as melhorias
na infra-estrutura da localidade, além da geragao de empregos e receitas
como conseqiiéncia do desenvolvimento turistico.,

No aspecto social, a atividade do turismo em regiao economica-
mente subdesenvolvida pode oferecer meios de manter um nivel de
atividade econémica razoavel para evitar a migragéo de pessoas para as
dreas mais desenvolvidas de um pais.

Comprovadamente, tanto o turismo de négdcios quanto o turismo
de eventos tém apoiado o desenvolvimento econdmico e social de v4-
rias regioes, desconcentrando as atividades turisticas no espaco e no
tempo, evitando o desemprego, a mortalidade de microempresas, a
(queda do faturamento de empresas turisticas e o comprometimento
com a qualidade de atendimento e alteracdo de precos, tdo comuns em
¢pocas de sazonalidade turfstica e baixa estacao.

4.3 , O evento em turismo

A linha demarcatéria diferencial entre os dois conceitos — eventos
em turismo e turismo de eventos — ainda nio & plenamente aceita e é
[reqiientemente confundida.

Diferentemente do turismo de eventos, o evento em turismo é
todo e qualquer evento realizado nessa 4rea. Para se cumprir o objetivo
de promogao e divulgacdo de um bem ou servi¢o — produto turistico —
utilizam-se as ferramentas e técnicas de promocao em marketing que
respondam a expectativa de satisfacdo das motivacoes turisticas e propor-
cionem retorno que evidenciem novas condigdes e exigéncias do préprio
mercado.

Mais uma vez se faz necessdrio estabelecer um sistema de informa-
¢Oes e controle para se proceder a mensuracdo da potencialidade real da
empresa ou localidade turistica, obviamente tendo-se observado, medido
¢ supervisionado o desenvolvimento dos produtos turisticos e avaliado
seus lucros. Partindo-se dessas premissas, deve-se entdo implantar deci-
soes que irdo contempld-los com a ado¢do de medidas de correcao (se
necessario) e promog¢io de acordo com os resultados da investigacao.

Medidas e corrigidas as agoes e produtos turfsticos para apresenta-
los competitivos, seguros e estaveis, a empresa ou localidade define as

ht
Turtsmo de negooios o tariamo de sventos

formas de divalgar seus atrativos dentro dos pardmetros do marketing
¢ delineia a imagem que ird influenciar o consumo (demanda). o

Por causa das caracterfsticas de intangibilidade do produtq turistico
o (i distancia ffsica entre o mercado receptor ('of‘e.rta) e o”emlssor (Ele-
manda), tal divulgagdo e promogdo ird transmitir “imagens” pelas agdes
tlow meios de comunicagao. '

Influenciando o processo de conhecimento e posterlor compra, o
svento turfstico aparece como instrumento e meio de comunicacao,
atunndo como estratégia de promogéao e marketlng. .

O evento estd sendo utilizado como um dos 1nstr'un'1entos x’nal‘s
vidveis e de maior sucesso. A implantagdo das atuai‘s e soflftlcadas_ tec11m-
cus de promogdo e comercializagdo garante a divulgagdo e o imple

) novas tecnologias turisticas. .

F I|X)sﬂ?isticagéo vem Sermitindo a organizacgdo de programagoes —
eventos — que estdo motivando e orientando o consumo de determl’nta}:
ila localidade - bens e servigos —, diminuindo a oc'10s1dade caracteristi
(i da baixa estacdo e promovendo melhor aproveitamento do produto
“”L\(l ;Eoéventos estdo criando oportunidades de viagens, ampliando o
consumo e permitindo a estabilidade dos niveis de emprego do setor, o
desenvolvimento e a comercializagdo do produto. :

Sob esta 6tica, a capta¢do de eventos para o nticleo receptor ou los

¢ventos promocionais em nucleos emissqres se completam cor~n ade; 3_
boracdo de um calenddrio em que sdo reg_lstradaS as pr(?gfamagi)es :
(ro de cada nicleo (rodeios, festas religlosas', gompengoes cu tu;a¥s e
esportivas, entre outros) ou fora dele (expOS}qoes, congressos e ;:::
promovidas pelo frade turistico) por um periodo dfe um itnode q e
caracterizam pela promocdo, divulgacao e, comercializagdo desse nu
cleo ou sdo partes inerentes aos seus atrativos. s

O calenddrio de eventos € o canal de informacgédo que expressa fat((j)s
¢ costumes diferenciados, difundindo conhecimento mais profundo de
valores — atrativos. Os eventos promocionais que se desFacam no turis-
mo moderno desempenham papel relevante na economia pela sua/ fl.IH—
¢ao estratégica de reduzir a sazonalida({e e aumentar o ﬂlAlXO tuilsrtrllcac_)
nos periodos de baixa estagdo — promogao. Esses eV(?nFos tém se to
do uma maneira de as localidades ou entlc.iades turlSﬂC&/S promoverem
sua imagem e que serdo mais bem caracterizados em capltulio posterior.

Em busca do reconhecimento definitivo do pgpgl do turismo no ce-
ndrio socioeconémico mundial e sua representatividade, os eventos Etle
turismo vém demonstrando sua forca na divulga¢do de prOflutos turis-
ticos e na promocdo de agdes estratégicas de desenvolvimento em
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determinada localidade ou regido, Essas
das autoridades governamentais e abre
¢ para a realizacao de

atividades chamam a atencao
DICM espagos para novas parcerias
s Novos negoécios no mercado globalizado.
- Cdso\ xélp ols de eventos em turismo podem ser lembrados, como
450, no Brasil, dos congresso '
s da ABAV - Associaca ilei
o ' ; Oclacao Brasileira das
g de Viagens -, que, além de atrair publico de todos os Estados

I S-l . l 2 . . . 1 l /] l- 1 . f

4.4 , O evento de negdcios

Para que o evento seja consid
pelo menos, um destes objetivos:

erado evento de negécios, precisa ter,

* aperfeicoamento cultural, cientifico,
participantes,

* divulgacdo ou o intercdmbio de ex
tes a determinada atividade
de conhecimento,

d il :
ongracamento profissional e social dos participantes

técnico ou profissional dos

periéncias e técnicas pertinen-
profissional ou a determinada drea

0 by
segmento de eventos de I€gocios possui algumas peculiaridades

quando da escolha do tipo de

eve inica jeti
nto, na defini¢dao dos seus objetivos e do planejamento de marketing

a seguir:

L. Rotatividade da sede do evento
No?nalmente 0S eventos sdo rotativos,
) R feflii:
evz lfag;o € nomeada a Comissio Organizadora do préximo
nto, bem como a data, o | i
» 0 local e a cidade que h i
en] ¢ ospedard a
roxi
Eventr;la e~d1<;ao. .No segmento de congressos médicos, 79% dos
S sdo realizados em destinos diferentes a cada edicao

ou seja, durante a sua

2. Elevado nimero de participantes em feiras
Pel.as suas caracteristicas abrangentes, uma Unica feira pod
facﬂmer}te receber milhares de visitantes. Assim, esse ti pode
évento € extremamente interessante para os err;preendip .
tos hoteleiros, especialmente 0s que se localizam pertr:)leclll-
grandes centros de exposicoes. Atentar para o calenddrio dz

Turtsrmo die pegaoion o burismo de eventon B7

eventos desses locals ¢ fundamental para executar um bom
trabalho de vendas.

Necessidade de reciclagem profissional constante

Esta ¢ a for¢a motriz dos eventos, pois nenhum profissional pode
deixar de atualizar e reciclar conhecimentos técnicos e especificos
em sua profissao. Damos destaque aqui para a drea médica, que
promove anualmente um sem-ntimero de eventos relativos a

cada especialidade.

Setor de destino tinico e obrigatdério

Como o evento € tinico, também deve ser o direcionamento de
todo o publico que dele participard. Além de ir para o mesmo
local, essas pessoas devem fazé-lo no mesmo periodo de tempo.

Periodicidade dos eventos

Quase todos esses tipos de eventos se repetem com periodos de in-
tervalos regulares, ou seja, podem ser anuais, bienais, por exemplo.
Infelizmente, essa informacgao bdésica parece passar despercebida
por vérios profissionais experientes. Poucos observam e planejam
suas atividades de marketing e vendas com a antecedéncia devi-
da, para poder lucrar ainda mais nesse segmento de mercado.

Acontecem na baixa temporada do turismo de lazer

Para poder obter melhores condicdes de negociacdo com seus
fornecedores turisticos (hotéis, companhias aéreas, agéncias de
viagens e transportadoras terrestres) e evitar os congestionamen-
tos de trafego (aéreo e rodovidrio) que ocorrem durante os pe-
riodos de férias escolares, os organizadores escolhem a baixa
temporada para a realizagdo de seus eventos.

Datas e temas divulgados com bastante antecedéncia

Quanto mais tempo se tiver para trabalhar antes do evento acon-
tecer, maiores serdao as oportunidades para conseguir realizar
boas vendas de seus produtos.

Maior fidelidade e maior potencial de compra do que o turista
de lazer

Estd comprovado estatisticamente que o viajante a negécios e/
ou de eventos consome e gasta trés vezes mais do que o viajan-
te de lazer. Além disso, se for bem atendido, sdo maiores as
possibilidades de ele se tornar fiel.
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9.

10.

Estratégias para eventos: uma 6tica do marketing e do turismo

Volume de dinheiro gerado

Ja foi explicado em detalhes que o turismo de negdcios é, indis-
cutivelmente, o melhor ou um dos melhores segmentos do turis-
mo para trabalhar.

Duracédo dos eventos

De poucas horas a até 1 dia para os eventos sociais, a duracdo
aumenta para trés a quatro dias, em média, para os eventos
abertos ou fechados. Os meses de-maior concentragao sao os de
agosto, outubro e novembro.




