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RESUMO

COSTA, E. M. — AVALIACAO das ACOES desenvolvidas no PROGRAMA FABRICA DE
CUIDADOS: AGENCIAMENTOS da AJUDA PRESTADA aos CLIENTES. Programa de
Pds-Graduacdo, Doutorado em Enfermagem e Biociénciass/PPGENFBIO, da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro/UNIRIO. Tese de Doutorado, 2015.

Trata-se de pesquisa qualitativa de carater avaliativo que tem como objeto agenciamentos da
Relacdo de Ajuda prestada pela Enfermagem aos clientes da Fabrica de Cuidados, ancorando-
se nos constructos epistémicos de Carvalho, sob assertiva NIGHTINGALIANA, de que é
CIENCIA — ARTE — IDEAL e nas categorias de CORPO-CUIDADO-AMBIENTE.
Obijetivos: Identificar as consequéncias das acBes/cuidados/ajuda nas falas dos clientes do
Programa Fabrica de Cuidados em suas diversas atividades; Caracterizar essas consequéncias
como arte de cuidar, a partir de suas categorias efémera, graciosa e perene e Discutir 0s
agenciamentos da relagdo de ajuda produzidos nas a¢@es de enfermagem no Programa Fabrica
de Cuidados. O estudo foi desenvolvido no Programa de Extensdo Fabrica de Cuidados
(PFC), da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Participaram 08
instrutores/colaboradores do PFC e 106 pessoas das Comunidades: Associacdo de Moradores
da Rua Lauro Muller e Adjacéncias (ALMA), Associagdo de Moradores da Vila Benjamin
Constant (AMOVILA) e da Comunidade Interna da UNIRIO que frequentaram uma das 05
Oficinas do Programa ha pelo menos seis meses e com idade minima de 18 anos. O Projeto
foi submetido ao Comité de Etica da Pesquisa da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro - UNIRIO, por meio da Plataforma Brasil para atender as orientagdes de pesquisa em
seres humanos (Resolucdo 466/2012). Para a coleta de dados utilizou-se 02 instrumentos o
primeiro sob o titulo “AVALIACAO DA AJUDA PRESTADA nas ACOES desenvolvidas no
PROGRAMA FABRICA DE CUIDADOS”, organizado em 03 dimensdes constituidas de 36
questdes fechadas e abertas e o segundo - “Roteiro de Entrevista” elaborado para os
instrutores/colaboradores das Oficinas, constituido de 02 questdes abertas. Para Analise dos

dados do primeiro instrumento tragou-se 0 seguinte esquema: a) dados quantitativos —

construcdo de um banco de dados por meio do programa Excel do Office 2007 que foram
posteriormente analisados pelo programa EPI-INFO (versdo 3.52) e apresentados por uma
estatistica descritiva simples com calculo dos resultados em valores absolutos e proporcdes;
b) dados qualitativos - criou-se uma matriz que contemplou as falas e as palavras chaves de

cada participante. Apos preenchimento foi possivel reavaliar a classificagcdo adotada, analisar



os sentidos/significados dos contetdos e relaciona-las as categorias preestabelecidas:
EFEMERA, GRACIOSA e PERENE como Arte de Enfermagem. Em seguida, realizou-se a
Analise Lexical de palavras e frases com auxilio do software IRAMUTEQ. Para o segundo

instrumento, utilizou-se Analise de Contelido de Bardin e a Analise Lexical com o auxilio do

software IRAMUTEQ. Resultados: Obtidos por meio das respostas dos 114 clientes que
participam das Oficinas do Programa, revelando que a Relacdo de Ajuda “ultrapassa” e
transcende o momento em que o cuidado é prestado. As categorias preestabelecidas Efémera,
Graciosa e Perene se fazem notar em suas falas tornando-se indissocidveis. Nas
Consideracdes Defensaveis comprovou-se a existéncia de agenciamentos na Relagdo de
Ajuda prestada pela Enfermagem aos clientes do Programa Fabrica de Cuidados e que esta é

uma “Forga Agenciadora” inserida nas rela¢Oes e atos de ajudar o outro.

Palavras chaves: Enfermagem, Cuidados de Enfermagem, Comportamento de Ajuda.



ABSTRACT

COSTA, E. M. - Assessment of the Actions developed by the CARE FACTORY
PROGRAM: INTERMEDIATION of the ASSISTANCE PROVIDED to CUSTOMERS.
Post-Graduate Program, PhD in Nursing and Biosciences / PPGENFBIO, State Federal
University of Rio de Janeiro / UNIRIO. Doctoral Thesis, 2015.

The paper presents the conclusions of qualitative research with evaluative character whose
objective is to intermediate assistance provided by the Care Factory to its clients, based on
Carvalho’ s epistemic constructs, under assertive NIGHTINGALIANA that is SCIENCE -
ART - IDEAL in the categories of BODY — CARE — ENVIRONMENT. Objectives:
Identifying the consequences of actions / care / help in customer lines involved in the Care
Factory Program and its various activities; Classifying these consequences as art care from
their ephemeral, graceful, and perennial categories and discussing the aid relationship of the
activities performed in nursing actions in the Care Plant Program. The study was developed in
the Plant Care Outreach Program (PFC), the Federal University of the State of Rio de Janeiro
(UNIRIO). The participants were: 08 trainers / PFC employees and 106 people from the
Communities Residents Association on Lauro Muller Street and adjacencies (ALMA), the
Village Benjamin Constant Residents Association (AMOVILA) and Internal Community
UNIRIO who attended one of the 05 Program Workshops for at least six months and were not
younger than 18 years old. The project was submitted to the Ethics Committee of the Federal
University of the State of Rio de Janeiro - UNIRIO through Brazil Platform to meet the
research guidelines in Humans (Resolution 466/2012). Two instruments were used for data
collection. The first one under the title “ASSISTANCE PROVIDED in the ACTIVITIES
developed in the CARE FACTORY PROGRAM?”, organized into three dimensions composed
of 36 closed and open questions; and the second under the title "Interview Guide" prepared
for workshop instructors /supporters, consisting of two open questions. For the first
instrument data analysis, the following scheme was drawn up: a) Quantitative data - Building
a database through the Office 2007 Excel program which was later analyzed by EPI-INFO
(version 3:52) and presented by a simple descriptive statistics to calculate the results in
absolute numbers and proportions; b) Qualitative data - A matrix which included the key
words of each participant was created. After the matrix, it was possible to reassess the
classification adopted, analyze the senses / content meanings and relate them to the preset
categories: EPHEMERAL, GRACIOSA and PERENNIAL as Nursing Arts. Then, there was



the Lexical Analysis of words and phrases with the help of IRAMUTEQ software. For the
second instrument, Bardin Content Analysis and Lexical Analysis with the aid of
IRAMUTEQ software were used. Results: Obtained through the responses of 114 guests who
participate in the program of workshops, revealing that the Helping Relationship “exceeds"
and transcends time when care is provided. The preset categories Ephemeral, Graciosa and
Perennial are remarkable in their speech and became inseparable. In the defensible
considerations, the existence of intermediation in the helping behavior provided by the
Nursing Care Factory Program to customers was proved and that is an "Intermediary Force”

inserted in relationships and actions to help one another.

Key words: Nursing, Nursing Care and Helping Behavior.



RESUMEN

COSTA, E. M. - Evaluacion de las acciones desarrolladas por el PROGRAMA DE FABRICA
ATENCION: intermediacion de la asistencia prestada a los clientes. Publicar programa de
Posgrado, Doctorado en Enfermeria y Biociencias / PPGENFBIO de la Universidad Federal
del Estado de Rio de Janeiro / UNIRIO. Tesis Doctoral, 2015.

Se trata de una investigacion cualitativa con caracter evaluativo, cuyo objetivo es la asistencia
intermedia proporcionada por la fabrica de Atencion a sus clientes, basadas en construcciones
epistémicas Carvalho 's, bajo NIGHTINGALIANA asertiva que es CIENCIA - ARTE -
IDEAL en las categorias de CUERPO-CUIDAD-MEDIO AMBIENTE. Objetivos: Identificar
las consecuencias de las acciones / atencidn / ayuda en las lineas de los clientes que participan
en el Programa del Cuidad de la Fabrica y sus diversas actividades; clasificar estas
consecuencias como la atencion técnica a partir de sus efimeras categorias, graciles y
perennes y también discutir la relacion de ayuda de las actividades realizadas en las acciones
de enfermeria en el Programa del Cuidad de las plantas. El estudio fue desarrollado en el
Programa del Cuidad de las plantas de Alcance (PFC), la Universidad Federal del Estado de
Rio de Janeiro (UNIRIO). Los participantes fueron: 08 entrenadores / empleados de PFC y
106 personas de la Asociacion de Comunidades residentes en la Calle Lauro Muller y
Adyacencias (ALMA), la Asociacion de Residentes Constantes Benjamin Comunidad
(AMOVILA) y la Comunidad Interna UNIRIO que asistieron a uno de los talleres del
Programa 05 durante al menos seis meses y no eran menores de 18 afos. El proyecto fue
presentado a la Comision de Etica de la Universidad Federal del Estado del Rio de Janeiro -
Brasil UNIRIO a través de la plataforma para cumplir con las directrices de investigacién en
seres humanos (Resolucion 466/2012). Dos instrumentos fueron utilizados para la recoleccion
de datos. La primera de ellas bajo el titulo "Asistencia prestada en las actividades
desarrolladas en el PROGRAMA DE LA FABRICA DEL CUIDAD", organizado en tres
dimensiones compuesto por treinta y seis preguntas cerradas y abiertas y la segunda - "Guia
de Entrevista" preparado para el taller instructores / partidarios, que consta de dos preguntas
abiertas. Para el primer andlisis de datos de instrumentos, el siguiente esquema se elaboro: a)
Datos cuantitativos - La construccion de una base de datos mediante el programa Excel de
Office 2007 que se analiz6 posteriormente por EPI-INFO (version 3:52) y presentado por una
simple estadistica descriptiva para calcular los resultados en numeros absolutos vy

proporciones; b) Los datos cualitativos - Una matriz que incluyen las palabras y las palabras



clave de cada participante fue creado. Después de la matriz, se pudo volver a evaluar la
clasificacion adoptada, analizar los sentidos / significados contenidos y relacionarlos con las
categorias preestablecidas: Efimero, Graciosa y Perenne como Artes Enfermeria. Luego,
estaba el Andlisis léxico de palabras y frases con la ayuda del software IRAMUTEQ. Para el
segundo instrumento, se utilizaron analisis de contenido de Bardin y Analisis Iéxico con la
ayuda del software IRAMUTEQ. Resultados: Se obtiene a través de las respuestas de 114
invitados que participan en el programa de talleres, que revela que la relacion de ayuda
"excede" y trasciende el tiempo cuando se proporciona la atencion. Las categorias
predefinidas Efimero, Graciosa y Perennes son notables en su discurso y se hicieron
inseparables. En las consideraciones defendibles, la existencia de la intermediacion en el
comportamiento de ayuda proporcionada por el Programa de Atencion de Enfermeria de la
fabrica a los clientes fue probado y que es una "Fuerza Intermediaria”™ se inserta en las

relaciones y acciones para ayudarnos unos a otros.

Palabras clave: Enfermeria, Cuidado de Enfermera, Conducta de Ayuda.
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CAPITULO 1

1.1 O TEMA E A QUESTAO DE PESQUISA

Ao delimitar o objeto de estudo como agenciamentos da RELACAO de AJUDA
prestada pela Enfermagem aos clientes da Fabrica de Cuidados, compreende-se sua
ancoragem nos constructos epistémicos de Carvalho (2013). A intencdo é para compreensao
da Enfermagem, sua natureza e principios fundamentais em busca de alicerce e esséncia como
disciplina, sob a assertiva NIGHTINGALIANA, de que é CIENCIA — ARTE — IDEAL e nas
categorias de CORPO-CUIDADO-AMBIENTE, referenciadas por Figueiredo (2009).

Defende-se a tese que a ajuda prestada consolida-se como uma ciéncia e arte de
cuidar (em construcdo) que acontece no campo Molar e Molecular da Fabrica de
Cuidados, na qual existe a integracdo da Enfermagem revelada como uma arte
EFEMERA, GRACIOSA E PERENE.

O PROGRAMA FABRICA DE CUIDADOS (PFC): um espaco para criar modelos e
tecnologias de cuidar em satde® é compreendido desde a sua criacdo como sendo um local de
acao e producdo de conhecimentos. Ao longo dos anos as pessoas que dele participam tém se
preocupado em cuidar da comunidade interna da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro - UNIRIO (docente, discente, técnico-administrativo e trabalhadores das firmas
terceirizadas) e moradores das Comunidades externas; adstrita a Universidade (Associacdo de
Moradores da Vila Benjamin Constant — AMOVILA e Associacdo de Moradores da Rua
Lauro Muller e Adjacéncias — ALMA).

Com o passar dos anos, as acdes de cuidar em salde foram ampliadas de forma a
atender as necessidades apresentadas pelas pessoas da Comunidade, emergindo reflexdes
sobre o fazer em enfermagem e como essas a¢fes causam consequéncias/ efeitos no corpo dos

clientes atendidos no Programa.

! Em 1997a FABRICA DE CUIDADOS foi implantada como um Projeto de interesse ndo s da extensdo, mas
também do ensino e pesquisa. Como objeto de interesse, cuidar da salde da comunidade adstrita onde as acBes
eram demandadas por eles e feitas com eles. Entendia-se também que atividades diversas de Educacdo para
manutencdo de salde incluiam ndo sO a atencdo aos aspectos biolégicos e da doenca, mas outras atividades
poderiam fazer parte das a¢Bes do Projeto. Para isso foi estruturado em Oficinas, tais como: Oficina Clinica,
Oficina Cirdrgica, Oficina da 3° ldade, Oficina de Grupos Humanos, Oficina de Nutricdo, Oficina da Vida,
Oficina da Mulher e da Crianga, Oficina de Expressdo e Estética. Em marco de 2006, o Projeto passa a ser
considerado Programa por decisdo da Pro-Reitoria de Extensao.
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Paulatinamente, as atividades do Programa se fortaleceram e se tornaram
desencadeadoras de um trabalho ampliado no ambito da extensdo confundida por vezes como
uma assisténcia fundada no saber biomédico, em especial as acdes ofertadas aos clientes
atendidos na Oficina Clinica de Hipertensdo e Diabetes. Essa ampliacdo se concretizou com a
insercdo e desenvolvimento do ensino da area de Enfermagem Fundamental, cujas agdes
abarcam o conhecimento na salde coletiva, possibilitando aos discentes do 3° periodo o
desenvolvimento dos conhecimentos tedricos e habilidades praticas em atividades
comunitarias internas e externas destinadas as pessoas da Universidade e aos moradores da
ALMA e AMOVILA. Essas articulacbes, em especial, sdo as Visitas Domiciliares e Fabrica
na Praca, antecipando experiéncias do 4° 7° e 8° periodos do Curso de Graduacdo da
EEAP/UNIRIO.

No desenvolvimento das acbes de salde nas comunidades adstritas a Escola de
Enfermagem Alfredo Pinto, cuidando de adultos e idosos, observou-se a necessidade de maior
oferta a atencdo a salde da clientela jovem, em especial os adolescentes.

Assim buscou-se ampliar as a¢fes do Programa desenvolvidas no espaco da familia
para 0 espaco de uma escola do ensino médio (EM), considerando os inUmeros estudantes
adolescentes existentes nesse cenario e os de Graduagdo em Enfermagem que aprendem a
cuidar.

Desse modo, a¢des foram investidas para articular o Programa Fabrica de Cuidados e
0 Colégio Estadual Olinto da Gama Botelho, passando a ser objeto de elaboracdo e
implantagdo de um projeto® para cuidar da satde de adolescentes escolares, com base no
principio da triade pesquisa-ensino-extenséo. Essas a¢fes foram implementadas, buscando-se
fazer diagndstico, intervencdes e avaliacfes de saude dos adolescentes, criar um banco de
dados filmico e fotografico sobre os cuidados de enfermagem ofertados.

Identificou-se que a experiéncia de determinar Diagndstico Simplificado de Saude e
de Ambiéncia tratava-se de uma proposta de estratégia de intervencao para estudantes do EM,
inserida nos preceitos e determinacdes de politicas publicas para Saude do Escolar e para
Saude na Escola, que ja era utilizada nas demais agdes do Programa Fabrica de Cuidados.
Porém, a articulagdo com o Colégio Olinto se constituiu como um modo de reconhecer que o
ambiente em que estudam pode ter uma acgdo sobre os corpos dos adolescentes e interferéncia

no processo de ensino e aprendizagem.

2 Esse projeto foi intitulado “EXTENSAO em LABORATORIO de IMAGEM e SOM sobre saude de
adolescentes no ensino médio (ExLis)”, desenvolvido com fomento da Fundagdo de Amparo & Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ).
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Essas consideragcdes pontuais sobre as acdes desenvolvidas no Programa Fébrica de
Cuidados, para delimitacdo do objeto desta Tese, levam a assungdo dos seguintes
pressupostos:

v PENSAR agenciamento nos clientes da Fabrica sobre essas perspectivas é
assumir o imbricamento visceral com a biologia que sustenta a concepcao de sujeito como ser
bioldgico com subjetividade complexa, inserido na sociedade com a qual estabelece trocas,
cria redes consensuais que produzem alteracdes sobre seus desejos, interesses e necessidades;
reagem, discordam, agenciam e exercem poder que € histérico; espiritual - racional. Pode-se
considerar que a RELACAO com eles ndo é facil e ao mesmo tempo é desafiante,
acontecendo nos momentos de intervencao, orientacdo, encaminhamento, etc.

v PENSAR agenciamento no ensino — a experiéncia académica e assistencial
vivenciada junto aos estudantes de ensino médio proporcionou indagacdes e reflexdes sobre o
que se estava vivendo; os conceitos que envolviam a pratica de ensinar a cuidar de
adolescente na escola; o significado e valor de ser um adolescente cuidado por um jovem
universitario, as relacfes geradas no viver e conviver dos atores envolvidos.

v PENSAR que a Fabrica de Cuidados é um espaco MOLAR (MACRO) e
MOLECULAR (MICRO), desencadeador de politicas de acdo, de extensdo e de pesquisa e
orientadora dos Projetos nela desenvolvidos, na qual os docentes sdo detentores de poder
instituido, estabelecem normas e modos de agir dentro dela e assim agenciam® clientes e
estudantes (flertando, seduzindo para que eles se “encantem” com nosso trabalho, nossas
propostas de acdes). Em contra partida, os estudantes e clientes sdo o plano molecular dentro
de um processo agenciador quando reagem, buscando mudar o que estd estabelecido como
ordem e certeza, fazendo o movimento (EFEMERO), a partir de seus desejos, corpos
maquinicos que se situam na organizacdo e no processo de implementacdo como instituintes -
aqueles que fazem a revolucdo. (GUATTARI, 1987).

Ademais, h& que se pensar no aspecto ambiental ou de espago da escola ou da Fabrica
como micro se comparado com a natureza, onde os estudantes aprendem para vida e para o
futuro (universidade e trabalho). Ambiente entendido como um local com condig¢des
satisfatorias de aeracdo, luminosidade, limpeza e livre de ruidos. Assim, suscita 0 primeiro

pressuposto desta tese de que esse mesmo processo de aprendizagem ocorre com as demais

¥ AGENCIAMENTO comporta dois seguimentos um de CONTEUDO, outro de EXPRESSAO. O de contetdo é
0 agenciamento maquinico de corpos, de a¢Ges e de paixGes, mistura de corpos reagindo uns sobre 0s outros; 0
de expressdo é agenciamento coletivo de enunciacdo, de atos e de enunciados, transformagdes. O individuo
investe e participa da reprodugdo desses agenciamentos sociais, depende de agenciamentos locais, “moleculares”
nos quais ele proprio é apanhado, seja porque, limitando-se efetuar as formas socialmente disponiveis, a modelar
sua existéncia ...(Dicionario de DELEUZE, in ZOURABICHVILI, 2004).
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acOes desenvolvidas no Programa com a clientela interna, provocando respostas a partir da
relacdo de ensinar para ajudar o outro.

Acredita-se que assumir tal pensamento pode tornar possivel a adoc¢do do conceito de
macromolecular para produzir conhecimentos sobre os agenciamentos da AJUDA
PRESTADA aos clientes internos atendidos no Programa Fébrica de Cuidados. Carece, entéo,
adotar Guattari (1987), como possivel fundamentacdo tedrica, quando considera
macromolecular como uma revolugcdo molecular por toda a parte, 0s grupos de diversas idades
e racas e das lutas do desejo e de suas possiveis autonomias, do inconsciente maquinico, das
micropoliticas existentes nos espacos e préticas.

Para esse autor (op. cit.), a revolugdo molecular pode ter muitas representacdes, sendo
fundamental ndo perder de vista a singularidade do sujeito, compreendendo-o como ser em
movimento independente de quem esteja com ele no movimento. Destaca-se, portanto, grupos
diversos que se sujeitam e sofrem preconceitos, incluindo os locais onde se inserem tais como
subdrbios, servigos de cuidados, hospitais, servicos que denunciam violéncias como as radios
clandestinas.

Assim, considera-se gue essa revolugdo molecular ocorre com os docentes, discentes,
técnico-administrativos e trabalhadores das firmas terceirizadas atendidos no Programa.
Portanto, surge aqui o segundo pressuposto desta tese, a saber: essa clientela também produz
desejo no campo social que se compde de uma economia politica e uma economia libidinal,
considerada como subjetividade da economia politica.

Provavelmente essas pessoas se incluem nessas assertivas que atravessam seus corpos
saudaveis ou com desvios de saude, sendo grupo de interesse aos profissionais diversos, em
especial para se pensar sobre saude, o que envolve desejos econdémicos, individuais, sociais e
familiares.

Pesquisar esses clientes imersos nessas politicas do desejo no macro social e,
profundamente, enraizados no microcampo do Programa Fabrica de Cuidados, envolve pensar
ensino e pesquisa na Graduacdo e Pos-Graduacdo indissociaveis e como uma situacdo que
emerge na pratica de cuidar na extensdo. Na verdade, trata-se de assumir o principio da
indissociabilidade determinado pelas universidades brasileiras como norteadores de uma agéo
social e politica.

O corpo docente do Departamento de Enfermagem Fundamental, ao qual o Programa
Fabrica de Cuidados se insere, tem feito ensaios e experimentacfes distintas e diversas,
buscando compreender o significado do que é ajuda/arte em/no que-fazer e saber-fazer de
Enfermagem. Para tanto, vem estudando os conceitos de CORPO, CUIDADO e AMBIENTE
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como indissociaveis da producdo de um saber de interesse a enfermagem. Um corpo ser que é
arte, um ser que cria; um ser que se coloca sensivel e exige intervengdes-arte.

O corpo tem sido entendido como aquele que sofre modificacbes de ordem fisica,
bioldgica, anatdmica, emocionais, espiritual e comportamental. Momentos em que se
reconstroi na passagem da infancia para a adolescéncia, a0 mesmo tempo em que constroi
identidade, imagem e personalidade, sexualidade, estudo e trabalho.

v PENSAR as acOes desenvolvidas na Fabrica de Cuidados, como Cuidados de
Enfermagem/Relacdo de Ajuda, isso porque se trata de um contexto relacionado a
Enfermagem aplicada sob dois aspectos: um fundamental e outro especifico.

Para Carvalho (2013, p. 181- 201), o termo fundamental caracteriza o “unico-do-
unico”, que transcende a inteireza e a totalidade da Enfermagem nos diversos cenarios de
atuacdo dos profissionais em situacdo-problema dos clientes. Abarca os “elementos
considerados bésicos as agdes profissionais de ajudar as pessoas e aos grupos humanos”.
Trata-se de conhecimentos mais simples de Enfermagem que “guardam a singeleza original”.
Sem, contudo, se descaracterizar como um conhecimento complexo dessa area, uma vez que
convém a todas as “categorizagdes” que se possam assumir as dimensdes teoricas e praticas
da Arte da Enfermagem — principios bésicos da Enfermagem.

O aspecto especifico da Enfermagem se refere aos conhecimentos adicionais aos
fundamentais com caracteres especificos a situagBes particulares de clientes, incorporando
outros “possiveis dominios e caracterizagdes assumidas pela Enfermagem em sua totalidade”.
Todavia, Carvalho (op.cit, p. 189) alerta que a compreensao desse Saber Profissional ainda
depende de “estudos conceituais ou experimentais sobre cuidados basicos de enfermagem” e
de “producdes teodricas e praticas sobre a Arte da Enfermagem”.

Nesse sentido, pensar a relacdo de ajuda como arte de cuidar, exige resgatar Caccavo e
Carvalho (2003), para a defesa do cuidado ofertado aos clientes da Fabrica de Cuidados como
EFEMERO (sem imagem o movimento se perde), o PERENE (a imagem fixa para sempre o
instante de cuidado) e 0 GRACIOSO (como identificacdo da estética no cuidado do que
fazemos e da vigilancia de uma ETICA que permeia tudo isso).

Esses autores intencionam clarear aspectos distintos da arte, ou seja, “trazer a
tona/superficie alguns elementos constitutivos da arte de enfermagem, os quais afloram na
pratica dos enfermeiros, as vezes sem a tomada de consciéncia dos mesmos (CACCAVO e
CARVALHO, 2003)”.

A partir desses pensamentos aqui considerados e decorrentes de diversas experiéncias

no Programa Fabrica de Cuidados, pode-se questionar:
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v' Como as Ac¢des/Cuidados/Ajuda propostas no Programa Fabrica de Cuidados
podem ser agenciadoras sobre os corpos dos clientes?

v' Em que atividades propostas pelo Programa Fabrica de Cuidados estdo acoes/
cuidados/ajuda que podem ter agenciamentos nos corpos dos clientes?

v Que caracteristicas existem nos processos agenciadores dos corpos a luz das
categorias preexistentes da arte de cuidar da enfermagem como efémera, graciosa e perene?

A partir dessas questdes, estabelecem-se como objetivos:

v" Identificar as consequéncias das acdes/cuidados/ajuda nas falas dos clientes do
PFC em suas diversas atividades.

v’ Caracterizar essas consequéncias como arte de cuidar, a partir de suas
categorias efémera, graciosa e perene.

v' Discutir os agenciamentos da relacdo de ajuda produzidos nas acOes de

cuidados de enfermagem no PFC.

1.2 JUSTIFICATIVA

A pretensdo de desenvolver este estudo esta assentada em argumentos que justificam
seu desenvolvimento que, de modo particular € um avanco nos estudos em comunidades
jovens e em Escola Publica de EM distantes das preocupacdes dos profissionais de
enfermagem em seu sentido fundamental: pensar e agir em salde detectando os desvios e
prevenindo ou mantendo a vigilancia de riscos, ao invés de buscar as doencas.

Assim o primeiro argumento é contribuir com o conhecimento da ajuda prestada com

0 cuidado para jovens do EM, incluindo nas intervencdes a preocupagdo com o ambiente e 0
corpo como espaco de producdo de saber/pratica, de tecnologias e/ou processos de cuidar;

O segundo argumento é consequéncia ampliada do Projeto EXLIS, financiado pela

FAPERJ que deu origem a este estudo, fortalecendo o resultado do relatério cientifico
compartilhado com esse 6rgdo de fomento a producdo de um novo conhecimento por meio de
Doutoramento;

O terceiro argumento € a inclusdo do discurso da relacdo de ajuda como fundamento

de fixagdo sobre o cuidado no dmbito macromolecular, além de um devir que marca um
espaco dentro da Escola de EM como um movimento de pensar a saude;

O guarto argumento ¢ a transformacdo de um espago de aprender para um modo de

cuidar de jovens por jovens estudantes de Enfermagem, tornando a experiéncia como um

espelho de suas préprias imagens para o0 exercicio de uma compreensao de “seu igual”. Essa
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transformac&o atribuida a partir da articulacdo da disciplina Semiotécnica de Enfermagem |,
que permite sair de uma producdo de conhecimentos, Unico e exclusivo do espaco Hospitalar
para a Saude Publica ao cuidar da saude e do ambiente de jovens do ensino medio.

O quinto argumento € o exercicio da pratica de cuidar na Fabrica que se assenta nas

orientacOes das politicas publicas, especificamente naquelas que envolvem a comunidade e
atendimento nos espacos em que vivem. Nesse sentido, a fronteira entre atividades de salde é
ténue, demarcado no campo especifico da enfermagem que inclui o olhar para o corpo que é
agenciado nos processos de aprender e cuidar de sua saude; no ambiente que € agenciador de
salde e doenca e no cuidado que se amplia para além daquilo que é técnico (conteudo) para
cuidado de expressdo do coletivo, nas estratégias e nas formas de cuidar.

O sexto argumento é entender a intersecdo entre as diversas disciplinas presentes na

Fabrica por intermédio das oficinas, que contemplam diferentes saberes que juntos tem como
meta alcancar um denominador comum que é o de ajudar as pessoas que frequentam o
Programa a prevenir doencas e detectar os possiveis desvios de saude.

O sétimo argumento é comprovacao de que esses resultados foram e sdo oriundos do

Programa Fabrica de Cuidados, os quais serdo revelados em 17 anos de atividade mostrando
que a producdo do conhecimento ndo acontece apressadamente, que precisa ser investigado e
demonstrado.

Finalmente, a apresentacdo da construcdo do registro de um trabalho gerencial que
envolve o ensino, pesquisa e extensao, por meio de investigacdo, uma delas, esta Tese de
Doutorado. Nesse sentido, este estudo esta inserido na Linha 2 do Programa de POs-
Graduacdo em Enfermagem e Biociéncias e vinculado ao Ndcleo de Pesquisa e
Experimentagcdo em Enfermagem Fundamental, ao qual o Programa Fébrica de Cuidados esta

subordinado.
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CAPITULO 2

2.1. BASE TEORICA MOLAR E MOLECULAR QUE FUNDAMENTAM O OBJETO DE
INVESTIGACAO

Consideracdes necessarias

O desafio de explicitar/explicar a escolha tedrica deste estudo é por entender que na
FABRICA DE CUIDADOS a AJUDA expressa- se por meio de agenciamentos dos corpos
(que cuidam e séo cuidados) e do AMBIENTE compreendido como um espaco de saberes e
de praticas da enfermagem. Este desafio levou a escolha dos fundamentos de MOLAR e
MOLECULAR (GUATTARI, 1987); AGENCIAMENTOS (DELEUZE, 2004), AJUDA
(BUBER, 1974, ROGERS, 1982 e CARVALHO, 2013) e ARTE — efémera graciosa e perene
(CACCAVO e CARVALHO, 2003), para encontrar conexdes nas categorias CORPO —
objetivo/subjetivo/desejo; AMBIENTE local onde os acontecimentos ocorrem no plano das
politicas e CUIDADO como expressdo de uma AJUDA aplicada.

Explicitando sobre o molar e molecular.

A escolha do tedrico Guattari € quase uma exigéncia académica, na medida em que o
programa de doutorado: Enfermagem em Biociéncias fundamenta-se nas revolu¢es molares
e moleculares que acontecem no campo do viver que € social, politico, maquinico do desejo e
que se expressam em movimentos (EFEMERO) em todo o campo social, no qual molar é
entendido como expressdo do poder, da ordem, da organizacdo, das normas, da estrutura
(FABRICA DE CUIDADOS) e molecular que representa movimentos diversos que nasce no
coletivo, nas novas ordens que eles sugerem e criam, estes movimentos estdo nos
homossexuais, nas mulheres violentadas, nos grupos drogaditos (desintoxicacdo), na
resignacdo dos corpos pelo poder, nos partidos politicos, familia e igreja, também denominada
pelo autor de micro politicas na formag&o do desejo (corpos que cuidam e s&o cuidados). E
nesse movimento que as agdes (movimentos efémeros) de cuidar inserem-se nas pessoas que
se encontram nas diversas Oficinas da Fabrica podendo criar ou ndo formas de submissdo ou
de resisténcia ao que lhes é proposto. Neste territorio, rico de possibilidades (devir mulher,
devir homem, devir desejo, devir reacdo, devir econdmico) de ndo sei 0 que esta instituido na
vida, no trabalho, na familia (GUATTARI, 1987).
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E imprescindivel acreditar que a relagio de ajuda pode ser uma ag&o, instituida como
uma politica que ndo atende o desejo, nesse caso (molecular) que compde a comunidade — 0
coletivo que é adstrito a Fabrica de Cuidados. A Fabrica é o lugar de estimulos
desencadeadores de revolugdes quando ela pode “empoderar” seus usuarios a reagir sobre 0
que esta instituido podendo implicar em desvios de salde; pode ser o lugar que tem a fungéo
de equipar o coletivo, modelando ou ndo a dominacéo sobre eles em nome da saude.

O fundamento molar- molecular séo inseparaveis na relacdo de ajuda como matéria-
prima, e nela, estdo os fluxos de trabalho, de saber, de sentido que podem ou ndo reproduzir
atitudes (docentes) comportamentais de submissé&o.

Construir um discurso molar-molecular conectado com a relacdo de ajuda leva ao
entendimento como uma articulacao politica. Acontece quando o corpo é movido pelo desejo,
e para sua compreensao € preciso se pautar nos fundamentos da psicanalise que envolve o
inconsciente, modulador do ego de cada um de nés. A relacdo de ajuda pode criar vias de
passagens (GUATTARI, 1987).

Sobre agenciamentos

A busca pela conexdo entre Deleuze (filosofo) e Buber (filésofo e religioso) no
contexto da Relacdo de Ajuda, parece ser possivel quando um trata sobre AGENCIAMENTO
e 0 outro sobre DIALOGO, um no campo do coletivo e o outro no campo do Eu e Tu. O
ponto de partida para um envolve o corpo, para 0 outro o ser humano. A compreensdo inicial

é de que a ajuda é para aquele que quer e o outro oferte, cuja acdo tem definicbes e

significados em vérias perspectivas como a filoséfica, psicologica e psicanalitica. Decide-se
na construcdo desta Tese encontrar nos filésofos fundamentos para a relacdo de ajuda e para
as reflexdes que vem sendo realizadas de que, a0 nos encontrar com 0 outro, existe ou deve
existir um espaco entre Eu e o Cliente — espago entre nossos corpos concretos — para dar conta
de uma subjetividade existente que pode ser identificada como empatia, assédio, encontro,
dialogo que se da em processos de AGENCIAMENTOS.

Para Deleuze (in Zourabichvili, 2004), esse agenciamento € baseado em dois
segmentos: um é de CONTEUDO e o outro de EXPRESSAO, o primeiro envolve o corpo
unico e o segundo envolve o coletivo.

O agenciamento de conteudo é um agenciamento maquinico de corpos, de acfes e de
paixfes. A mistura dos corpos, que reagem uns sobre os outros, indica que na relagdo em
salde, a ajuda parte de mim, do desejo de querer ajudar (algo mais passivo). O agenciamento
é mais dindmico, pois depende do desejo do outro.
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Deleuze in Zourabichvili (2004, p. 10) afirma que somos (corpos) maquinas
desejantes:

... 86 hé desejo agenciado ou maquinado. E impossivel apreender ou conceber um
desejo fora de um agenciamento determinado, sobre um plano que ndo preexiste,
mas que deve ser ele proprio construido e que todo desejo precede de um encontro, o
que deve ser entendido num sentimento rigoroso (muitos “encontros” ndo passam de
chavdes que nos remetem a Edipo...), ao passo que o desejo ndo espera o encontro
como a ocasido para seu exercicio, mas nele se agencia e se constroi...

O agenciamento de expressdo € o “agenciamento coletivo que envolve atos
enunciados, transformacdes incorpdreas atribuindo-se aos corpos (DELEUZE in,
ZOURABICHVILI, 2004, p.8)”.

Esses agenciamentos acontecem em territorios (Fébrica de Cuidados e nas
Comunidades) fortemente reconhecidos como nos agenciamentos judiciarios, conjugal,
familiar, e, provavelmente os agenciamentos nas instituicdes de salde ou quando se pretende
produzir satde. Ag¢des agenciadas que podem “desterritorializar” uma pessoa, uma dada
situacdo que rompe em nome da saude aquilo que quero e acredito, na qual se pode usar uma
linguagem de cuidar e aliviar seus sofrimentos, quando vocé ndo acredita, ndo quer... Neste

encontro agenciador, Buber (1974 p. XLII):

... fala de relagdo EU e TU para designar aquilo que é essencial, que acontece entre
seres humanos e entre 0 Homem e Deus. Para ele EU e TU tem uma palavra que é
dialégica, o ENTRE um e outro, 0 encontro s6 acontece porque existe a palavra e
atribui a ela como palavra falante, o sentido de portadora do ser. E por meio dela que
0 homem se introduz na existéncia...

Se 0 agenciamento pode acontecer “ENTRE” duas ou mais pessoas, entende-se que 0s
dois autores (DELEUZE e BUBER) podem ser articulados, por que cada um a seu modo
afirma que “as relagdes envolvem materiais e regime de signos que fazem parte da existéncia
humana” (DELEUZE, in ZOURABICHVILI, 2004, p.9) e por isso indissociavel das relacdes
de cada individuo.

Os docentes, alunos e clientes da Fabrica de Cuidados séo agenciadores e agenciados,
agenciamentos que sdo sociais e codificadores, exigindo saber 0 que o outro fala, tornando-se
estavel na medida em que cada um vai invadindo a ZONA de SILENCIO do outro e “entre”
eles.

Buber (1974, p. LX), afirma que o “entre” € a disponibilidade com relacdo ao outro,
como um suporte na qual se inscreve a confianga no outro, quando alguém pergunta e o olhar
encontra rapidamente o calor e a gratuidade da resposta. Quem ouve se nédo € para responder?

Os profissionais de salde com suas técnicas e seus codigos de condutas de cuidar, agenciam e
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sdo agenciados quando encontram- se em um agenciamento que é MOLAR envolvendo o
local onde o encontro acontece (Fabrica de Cuidados) que depende de agenciamentos sociais-
moleculares que se instauram nas associacdes de moradores em torno da Fabrica de Cuidados,
ou seja: os clientes que recebem ajuda podem ser modelados pelos profissionais de salde,
pelos instrutores nos processos de agenciamentos e neles séo modelados desejos como um
campo sobre o qual todos nds somos afetados.

Buscar respostas para saber que acfes de ajuda sdo prestadas, é ndo perder de vista a
existéncia de campos de forgcas que estdo em cada um de nés como agenciamentos de

conteddo e de expressdo — sou Unica, sou maquina, sou coletiva...

Neste sentido, é preciso entender a Fabrica de Cuidados como uma instituicdo de
agenciamento — MOLAR, que repousa em agenciamentos MOLECULARES, assentando-se
na afirmativa de Deleuze in Zourabichvili (2004) que destaca: “a importancia do ponto de
vista molecular em politicas (publicas, de cuidados, de saude...) envolvendo a soma de gestos,
atitudes, procedimentos, regras, disposi¢cdes espaciais e temporais que fazem a consisténcia

concreta ou a duracdo”. Nesta mesma posicao estdo os individuos que recebem a ajuda como:

... uma forma originaria evoluindo no mundo como em um cenario exterior ou um
conjunto de dados aos quais ele se contentaria em reagir: ele s6 se constitui ao se
agenciar, ele s6 existe tomado de imediato em agenciamentos. Pois seu campo de
experiéncia oscila entre sua projecdo em formas de comportamento e de
pensamentos preconcebidas (por conseguinte, sociais) e sua exibicdo num plano de
imanéncia onde seu devir ndo se separa mais das linhas de fuga (2004, p.9).

Para Deleuze in Zourabichvili (2004, p.29), linha de fuga é:

.. uma desterritorializacdo, fugimos de determinada situacdo entendida que esse
fugir é sair do mundo, mistica ou arte, ou entdo como dizem os franceses é algo
covarde, porque se escapa aos compromissos e as responsabilidades. Fugir ndo é
absolutamente renunciar as acdes, nada mais ativo que uma fuga. E o contrario do
imaginario. E igualmente fazer fugir, ndo obrigatoriamente os outros, mas fazer
fugir algo, (diriamos um processo, uma forma instituida de ajudar) fazer fugir um
sistema de como se arrebenta um tubo... Fugir é tracar uma linha, linhas, toda uma
cartografia.

Assim, ao entender o processo de agenciar e ser agenciado dentro dos limites dos
sentidos, do desejo individual e ou coletivo, torna-se necessario elucidar que o carater coletivo
do “agenciamento de enuncia¢ao” que corresponde a um “agenciamento maquinico”: “ele ndo
é produzido por, mas por natureza ¢ para uma coletividade”, “por um povo que falta”. “E
nisso que é o desejo € o verdadeiro potencial revolucionario (DELEUZE, in
ZOURABICHVILI 2004, p.10)”.
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S6 o desejo é capaz de mandar, de fugir, de fazer como foi o caso da Fabrica de
Cuidados, que nasceu nas rachaduras do “ndo pode”, nos muros do poder institucional, como
uma planta que nasce na pedra ou no asfalto e assim resistimos e nos fortalecemos a partir de

nossas potencialidades.

2.2 EXPLICITANDO SOBRE O MOLAR E O MOLECULAR NA RELACAO DE AJUDA.

Ao iniciar este capitulo sobre a Relagdo de Ajuda, esta deve ser entendida pelos
leitores como ACAO aplicada (de ajudar o outro) e que nela existem pessoas; espacos
(AMBIENTE/TERRITORIO — Fébrica de Cuidados) e CUIDADOS. O desafio que aqui se
destaca é:

v A impossibilidade de dar conta de uma “exaustio necessaria” do referencial
tedrico escolhido, para pensar o “ser humano” que se encontra envolvido no centro destas

acoes, sejam elas individuais ou coletivas — a dualidade que tem fronteiras (territoriais) que

“nunca esgotardo” o tema Relagdo de Ajuda, seus desafios quanto ao discurso e ao rigor
necessarios para sua compreensao.

v' Criar as conexdes possiveis entre os teoricos escolhidos, € mencionados no
Capitulo 2, o qual se inicia com o CORPO, a partir do conceito “sempre em constru¢ao”,
definido por Figueiredo e cols (2009), ao referenciarem constantemente Deleuze (2005) e
Guattari (2012) para pensar e escrever sobre 0 mesmo. Corpo que necessita de ajuda e que é
constituido por um conjunto de células vivas do mundo microssdmico/macromolecular, ricos
de unidades e elementos moleculares, construindo seus modos de pensar, de ser e de agir.
Esse € um enfoque de interesse para a area de saude nos diversos ciclos da vida do ser
humano.

O processo de transformacéo fisica, bioldgica, funcional, sexual, espiritual e social €
dificil de ser compreendido e ajudado de imediato. Mas seus corpos clamam por ajuda,
atencdo e cuidados. O corpo € um fendmeno objetivo/subjetivo que obriga o uso dos sentidos
e da estética como saber ouvir-escutar, olhar-ver, tocar-sentir, por parte de quem cuida — no
caso deste estudo, as enfermeiras. O cuidado pode ser captado como arte de cuidar criada por
aqueles que ajudam, a partir da avaliacdo da clientela sobre o significado ou a representacao
da relacdo de ajuda estabelecida e prestada. Este é o corpo que produz agenciamentos ou é
agenciado nos diversos movimentos que faz. E o corpo histérico, politico e do desejo, que age

e reage.
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Nessas acdes de agir e reagir fazem seus movimentos molares - corpos maquinicos
para fazer valer e mudar situagdes indesejadas sempre movidas pelo desejo.

Pensar os corpos que recebem ajuda na Fabrica de Cuidados é acreditar que ela so
pode ser ofertada se eles quiserem “se encontrar” com os profissionais que ocupam este
espaco.

Reagir € se mostrar molécula, contra o poder instituido, normas e orientacfes nao
discutidas nesses movimentos. Para Guattari (1987), estes corpos vdo criando novas
subjetividades e novas linhas de fuga que vao mudando a cada movimento.

H& algo em Guattari que instiga a pensar sobre a relacdo de ajuda como um
movimento que estimula mudancas a cada encontro, mudangas que ocorrem durante o
cuidado que ndo € mais uma ac¢do dura, individual, do outro para o outro. Ndo ha muito mais
certeza de que no discurso molecular, “ndo ha partidario da linha dura, da l6gica do cafetao”.
Neste século, os clientes, instrutores/colaboradores, docentes e discentes de Enfermagem e
Nutricdo sdo navegantes nas linhas de fuga; tribo da incerteza, a0 mesmo tempo em que se
pode pensa-los como némades ou até uma engrenagem de “maquina de guerra”. Entdo, a
Relacdo de Ajuda que esta sendo construida pode ter essas marcas.

Ser nbmade é ser sujeito de mudanca, em constante movimento, como afirma Deleuze
in Zourabichvili (2004) e pode-se pensar em Caccavo e Carvalho (2003), quando falam do
que é ser “efémero”, em constantes mudangas moleculares contra o molar instituido — a
politica, o controle do corpo, o poder, as proibicdes, as fobias contra homossexuais, 0s idosos,
0s viciados, as prostitutas, os menos favorecidos economicamente. O molecular de Guattari
(2012) é o efémero que esta nos corpos némades e nos espacos por onde andam sem perder de
vista uma estética aprendida como certa e real; manter o desejo pode ser o perene no
movimento, no que pode ser possivel uma vez que esta naquilo que é vivo e vive.

Ha revolucdo molecular nos servicos, nas Politicas de Saude e no Ensino, onde a
atencdo ndo é mais com as palavras, mas com os atos de cada um. Os clientes deste estudo,
em que se acredita serem ajudados na Fabrica de Cuidados — um espago para pensar e agir
para a saude como o bem maior do corpo que se movimenta no campo libidinal existente
como inconsciente coletivo, de cognigdo e subjetividade. Esse inconsciente que muda,
transforma, metamorfoseia que é uma maquina, também subjetiva que estimula o desejo no
campo social. No caso deste estudo, no campo dos clientes que sdo corpos do desejo, ao inveés
de aprender sobre saude, eles querem é dancar, lutar, fazer ballet, yoga, cantar e representar,
somente procurando as ac¢les de saude quando ndo se sentem bem fisicamente, quando 0s

sinais e sintomas dizem: o corpo biologico esta a reagir.
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Desejar envolve questdes econdmicas que afastam campos anteriormente possiveis de
serem juntados. Constituiu-se numa “barra pesada” que separa um campo privado do desejo,
de um campo publico do trabalho, da realidade e da Iluta. Os clientes,
instrutores/colaboradores, docentes e discentes de Enfermagem e Nutricdo neste cenario,
espaco, ambiente, exorcizam aquilo que ndo querem ou que impedem seus desejos. Para
Guattari (1987, p.8), esse processo se chama de “fluxos esquizo” por serem palavras de
posicdo de ordem-desordem que mudam, que transformam acfes singulares e assim vao
fazendo novos agenciamentos coletivos.

Ao se encontrarem e interagirem durante as diversas atividades ofertadas nas Oficinas,
acredita-se que os CORPOS dos clientes da Féabrica de Cuidados constroem representacoes
pela capacidade de fazer sentimentos surgirem, se desenvolverem, se transformarem em
outros sentimentos, viverem diante do espectador (de si mesmos).

Assim as premissas acolhidas neste estudo sobre CORPO sdo: o sujeito da vazéo aos
fluxos de desejo e paixdo buscando realizar sua singularidade na relacdo, solidaria e criativa,
para com o outro. Ele (o sujeito) respeita as diferencas existentes entre as partes
(FIGUEIREDO, 2009).

Quanto ao corpo no TERRITORIO (ambiente Programa Fabrica de Cuidados), na
linguagem de Guattari (1997) e Deleuze (in Zourabichvili, 2004), ¢ o local onde os
agenciamentos ocorrem, sendo considerado molar — responsavel pelas normas; ordens,
orientacdes, técnicas, poder sobre o outro; na linguagem de Buber (1974) esse territorio é
entendido como ZONA DE SILENCIO que necessita do ENCONTRO entre “Eu e Tu”.

Na Fabrica de Cuidados busca-se pensar um conceito mais ampliado por um discurso
de ESPACO, CENARIO, TERRITORIO de aprender, cujas delimitacdes se definem por
fronteiras reais ou imaginarias.

Nesse espaco-territdrio-cenario, o0s clientes, instrutores/colaboradores, docentes,
enfermeiros e estudantes criam vinculos ou relacdes de amizade, trazendo novas praticas,
posturas, modos e maneiras de ser, podendo ser saudaveis ou desviantes. Eles sdo corpos em
constante movimento, onde fazem suas “revolucdes moleculares”, entendidas como criacao
de redes (rizomas) por meio de sua postura como: politico, analitico e tedrico.

Segundo Guattari (1987), as revolucGes moleculares configuram-se como movimentos
comuns dos homossexuais, das mulheres violentadas, dos problemas de autogestdo dos
Hospitais, dos servicos de desintoxicacdo, de ocupagdo de espacgos por gangues étnicas ou
religiosas; de resignagdo dos corpos pelo poder e partidos politicos que ndo séo diferentes dos

corpos que procuram ou estdo na Fabrica de Cuidados.
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Nesses movimentos, os clientes podem ser considerados “gangues” (no bom sentido)
na medida em que se metamorfoseiam que rompem ordens e orientagfes, e criam novas
ordens, novos cenarios e novas redes, novas formas de fazer o corpo ser quando um cliente
que ¢ cego faz judo, joga bola e danca, idosos fazem yoga e teatro, e uma obesa faz ballet.

Sob esse posicionamento de Guattari, para defender sua teoria de Campo Social, ele
acredita que as acOes (desenvolvidas nas Oficinas do Programa Fébrica de Cuidados) podem
agucar as questbes de necessidades e desejos do grupo de estudantes e docentes da
Universidade para desencadear novos desejos em seus clientes.

Se a Féabrica de Cuidados é um territério do Campo da Saude deve estar de comum
acordo com as politicas publicas instituidas e as a¢cdes desenvolvidas, como ag¢Ges basicas que
envolvem uma Clinica de carater individual e coletivo, Expressdo de forma acessivel e
humanizada, Cultura com principios de universalidade, Arte descentralizada onde haja
equidade e participacdo social (PNAB, 2006), objetivando a manutencdo da saude e/ou
prevencdo da doenca no nivel primario e na Satde da Familia.

Essas politicas instituidas (molar) encontram nesse espaco outros movimentos
(moleculares) que se evidenciam nas formas e nos atos de atuar explicitados como uma arte
de Enfermagem que se expressa no estudo de Caccavo e Carvalho (2003, p.173) como
EFEMERA, GRACIOSA e PERENE, constructos que foram utilizados para a categorizacio
do estudo por indicar que hd movimento, estética e perenidade dando conta da imagem de
uma objetividade da Relacao de Ajuda.

Assim, o Corpo da Relacdo de Ajuda é explicitado, a partir dos tedricos escolhidos
para fundamenté-la, na certeza de que contribuirdo para a sustentacdo da tese proposta.

Porém, antes de ampliar as investidas sobre o que é a Rela¢do de Ajuda, torna-se
pertinente para melhor compreensdo, organizar um quadro orientador (quadro 1) das
principais posi¢oes de Buber (1974), Rogers (1978) e Carvalho (2013).
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Quadro 1 - Tedricos e Posicoes acerca da Relagédo de Ajuda

Tedrico

Posicoes

Martin Buber

- Preocupado com o sentido da existéncia humana e da permanente afirmativa de que: “o
Humano nao é um objeto de analises objetivas, exatas, infaliveis, mas sim um projeto que
envolve o risco supremo da propria situagdo humana...”.

-> Sua obra mantém a permanente preocupacdo com o comprometimento da reflexdo com a
existéncia concreta, do vinculo da praxis e do logo. Sua preocupacdo é influenciada pelo
judaismo, ontologia e antropologia e cada um se liga ao outro de modo circular. Buber é o
tedrico da antologia da relagcdo que tem consequéncias em varios campos, como educacdo e
politica, identificada como “da palavra como didlogo” e como uma atitude existencial do
“face-a-face”.

-> Buber oferece a exata nocdo de que antes de falar de relagdo de ajuda, é preciso saber o que
¢ se “encontrar” com o outro e que entre Eu e Tu existe uma zona de siléncio, mesmo quando
se sente a presenca de um e do outro.

Carl Rogers

- Preocupa-se por toda espécie de Relacdo de Ajuda (p. 43), como:

“Expressdo na qual pelo menos uma das partes procura promover no outro o
crescimento, o desenvolvimento, a maturidade, um melhor funcionamento e uma maior
capacidade de enfrentar a vida. O outro, neste sentido, pode ser um individuo, um grupo. Em
outras palavras, a RELACAO de AJUDA pode ser defendida como uma situacéo na qual um
dos participantes procura promover numa ou noutra parte, ou em ambas, uma maior expressao
e uma utilizagdo mais funcional dos recursos internos latentes do individuo™.

“Né&o devemos esquecer 0 elevado nimero de interagdes individuo — grupo que procuram

relacbes de ajuda. Existem administradores superiores que procuram estabelecer com o seu
pessoal relagbes que provam o crescimento, enquanto outros ndo se interessam por esse
objetivo. E aqui que se insere a interagdo entre o animador e seu grupo de terapia, 0 mesmo
acontecendo com aquele que interage com uma comunidade (...)”. (p.44)
“As questdes do relacionamento com o outro é uma constante em toda temética do
cuidado de si. Sublinho em numerosas ocasides a necessidade deste vinculo intersubjetivo (em
forma agonistica) sem a presenca do outro, ndo se pode produzir nenhum auto-relacionamento
satisfatorio; o cuidado de si precisa do outro: A constitui¢do do individuo como sujeito ético
efetua-se s6 por meio de relagdes complexas com o outro (cujo estatuto e formas séo diferentes
segundo a época). O outro ¢ indispensavel na cultura de si”.

Vilma de
Carvalho

- Esta escolha teérica em Carvalho (op. cit.) estd associada ao cuidado que requer uma
RELACAO DE AJUDA, indicada com base em principios norteadores do saber-fazer em
enfermagem, a saber:
1. Na assisténcia de enfermagem a relacdo de ajuda é uma situacdo estruturada
garantindo a presenga constante da enfermeira, na esfera do cuidado de enfermagem;
2. Na assisténcia de enfermagem a relagdo de ajuda exige esforgo e colaboracéo;
3. Naassisténcia de enfermagem a relacdo de ajuda se dé pelo consentimento matuo dos
participantes;
4. Na assisténcia de enfermagem a relacdo de ajuda esta centrada nas necessidades do
cliente;
5. Na assisténcia de enfermagem a relacdo de ajuda orienta-se e objetiva-se pela
mudanca.

Caccavo e Carvalho (2003, p. 173) adotam 3 constructos para definir ARTE DE
ENFERMAGEM, nomeados de EFEMERA (movimento), GRACIOSA (estético) e PERENE
(0 que permanece, a objetividade do cuidado). Efémera e perene destacam “a qualidade contida
nos atos e operagdes dos enfermeiros que exercem a arte”; graciosa qualifica as expressdes de
beleza, ou formas de relacionamento entre as pessoas que se encontram no ambito da arte: as
que cuidam e as que sdo cuidadas. Portanto, “a juncdo das trés palavras transmite a ideia de
sintese do pensamento da arte da enfermagem”.

Nesse sentido, compreende-se arte de enfermagem como um fendmeno rico em
estético-ética e movimentos tdo naturais quando se pensa a vida e o ser humano. Movimento
gue permanece, modifica a rota, se desfaz, se reconstroi para recomecar 0s atos e agdes nas
praticas de cuidar. Cotidianamente, os modos de fazer e quefazer em enfermagem se repetem
em alguns atos mais objetivados como a aplicagdo de técnicas basicas por serem bem
procedimentais ou instrumentais ou se modificam quando estdo relacionados a dinamica das
subjetividades existentes em cada cliente ou profissional que se apresentam na relacdo e nos
afetos estabelecidos mutuamente. Essa caracteristica de (in)mutabilidade cria um movimento

continum interminavel no saber-fazer da Enfermagem.
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Nesse sentido, mediante as posi¢cOes sobre Relacdo de Ajuda, tenta-se encontrar nexos
entre os tedricos que se interessam por ela em um texto que deve fundamentar o estudo.

Estes fundamentos devem ter nexos entre corpo, cuidado, ambiente e ajuda,
produzidos no cuidado de Enfermagem e concebidos como totalidade da pratica. Essa
exigéncia se deve porque “o saber se constitui de ampliagdes sucessivas de conhecimento,
podendo gerar descompassos quanto ao entendimento dos conceitos e definicdes de um
mesmo objeto” — Relacdo de Ajuda prestada aos clientes da Fabrica de Cuidados e estes pode
ser considerada como centro de nossos interesses em um caso particular quando se encontram.

Assim acredita-se que é preciso saber que algumas posi¢oes precisam ser consideradas
como uma abertura e uma disponibilidade com relacdo ao outro. Esses conceitos sé@o
reforcados em Buber quando se refere a zona de siléncio, na qual se inscreve a confianga no
outro. “O Olhar encontra rapidamente o calor e a gratuidade da resposta. Quem ouve ndo é
para responder? (1974, p. XVI)”.

Encontrar com o outro em qualquer lugar obriga a realizar o exercicio de se abrir para
ele e encontrar a confianca na “zona silenciosa” a partir de sua prépria realidade existencial de
ser e viver. Trata-se de posi¢cdes pouco claramente objetivadas pela realidade concreta, que
ndo é tdo simples dizer: abra-se para o outro e encontre a zona de siléncio. Esse exercicio de
abertura instiga a acreditar que existe a certeza do encontro todo dia, quando se trabalha,
ensina, cuida e aprende. Encontro repleto de surpresas, de inseguranca em relagdo ao que
parece absoluto. Um encontro cheio de vazios, de frestas, de brechas, de siléncio, que geram
intranquilidades.

No modo de apresentar seu pensamento sobre o encontro, o autor indica a categoria do
didlogo como uma via de acesso a sua compreensdo por ocorrer a unido dos contrarios, em
gue o mistério encontra-se presente. Dessa forma o dialogo é considerado pelo autor como
“plenitude” e um tipo de compromisso de relagdo que foi selada entre si pela sua vida e obra.
(BUBER, 1974 p. XX)

Para esse autor, o sentido profundo do dialogo é do estabelecimento que fez entre sua
prépria vida e a sua reflexdo, que sdo autodeterminantes, objetivos, faceis de exercé-las, mas
que leva a acreditar que existe a certeza do ENCONTRO.

Buber (1974) afirma que:

“... 0 conteudo vivido da experiéncia humana, em todas as suas manifestacoes, vale
mais que qualquer sistematizacdo conceitual, para ele o “didlogo” (a relagdo
dial6gica) é uma categoria a qual chegou por meio de raciocinio dedutivo, mas,
como ele préprio qualifica em EU e TU, o encontro é essencialmente um evento e
como tal ele “acontece” (p. XXI).
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A escolha por Buber (1974) como filésofo da vida, do encontro e do didlogo se
justifica para propiciar uma discussdo ampliada sobre relacdo de ajuda a partir de uma

conversa entre Eu, o siléncio e Tu. Como destacado anteriormente, tudo tem origem em sua
vida até sua morte, no qual é o apelo ao existencial, ao religioso e ao humano como motores
propulsores da relacdo entre duas pessoas intermediadas pelo didlogo. O didlogo é o sentido
mais profundo que estd presente na reflexdo e na vida das pessoas, é o pacto de profundo e
mUtuo compromisso.

Dessa forma, Buber (1974) permite ampliar a compreensdo do que a Enfermagem faz
como Relagdo de Ajuda, encaminhando-nos a pensar, como docentes de Enfermagem
Fundamental sobre a comunicacdo com o outro como um dos Instrumentos Basicos de
Enfermagem de modo a prestar atencdo ao que € dito pelo sujeito do cuidado.

Buber contribui para se pensar sobre relacdo de ajuda a partir da posicdo do filésofo
Kant como seu mentor quando deseja falar do principio fundamental da moral, conforme o

destaque abaixo:

“... ndo devemos tratar nosso semelhante simplesmente como meio, mas também
como um fim; nos diversos tipos de relagdo Eu e Tu, 0 homem € considerado como
fim e ndo como meio e explica como operacionalizar isso dizendo - “Trato meu Tu
como um meio (eu pego ajuda, eu solicito uma informagdo), assim como ha diversas
maneiras pelas quais sou tratado como meio”. O encontro onde a totalidade do
Homem esta presente e onde existe total reciprocidade ¢ um dos modos de Eu —Tu
(BUBER, 1974, p. XXVI)”.

As enfermeiras e enfermeiros sdo ou devem ser os sujeitos do dialogo, pois se
encontram na relacdo humana quando cuidam de seus clientes. Um diélogo adjetivado de
muitas formas como: lealdade, atencdo e disposi¢cdo para ouvir, ou exercicio emocional
fundamental que passa na fronteira de sua espiritualidade e na do cliente, além de estimula-los
ao exercicio do poder e de liberdade como sujeito molecular. Pode-se pensar, talvez, que
adjetivam a atencdo prestada aos seus clientes.

Desse modo, pode-se crer na impossibilidade de omitir a existéncia humana na relacéo
de ajuda que envolve o didlogo e nele agenciamentos de conteido e de expresséo ou a “vida
em dialogo”. Para BUBER (1974), as principais categorias dessa vida em didlogo séo:

v' Palavra
v Relacédo
v" Diélogo
v’ Reciprocidade como ACAO TOTALIZADORA.
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v" Subjetividade

v' Pessoa.

v Responsabilidade
v" Decisdo-Liberdade
v" Inter-Humano

Nessa crenca, a relacdo de ajuda que se quer destacar é algo que se oferta ao outro, que
é relacional, acontece por que EU decido dialogar com o outro, EU tomo atitudes diante dos
outros, EU escolho e sou escolhido na mutua acdo do “face-a-face”, pensar que se relaciona
para ajudar o outro é uma relacdo primeiramente filos6fica por que envolve o OUTRO onde
em hipdtese alguma ele pode ser objeto “que minha atitude determina, experiéncia, sobre 0
qual podemos falar e enunciar juizos predicativos” (BUBER, 1974, p. X) e na Fabrica NOS e
0s OUTROS para dar conta do agenciamento de expressao.

Torna-se importante dizer que EU e 0 OUTRO podemos ser pessoas agenciadoras no
discurso de Deleuze e Guattari, ora como agenciamento de contedo - na qual consideram o
corpo maquinico de agdes e paixdes, ora como agenciamento de expressdo - coletivo onde
envolvem atos e enunciados. Nesse encontro percebe-se uma zona de movimento,
acontecendo a mistura de agenciamentos e a rea¢do de uns sobre 0s outros.

Esse OUTRO ou esse corpo maquinico na posi¢do de Rogers (1978) também estd na
Relacdo de Ajuda sob sua perspectiva psicoldgica, como se houvesse uma dicotomia entre o
objeto e o sujeito e que ao longo de sua vida ele diz ter encontrado muitas dificuldades para
elaborar uma exposicdo completamente objetiva ou completamente subjetiva e fazer o que
mais Ihe agrada que € justapor estes dois universos. Uma questdo que também ndo é destacada
pelos tedricos citados anteriormente, suscitando preocupagdo quando ocorre 0 encontro com
os clientes nos diversos espacos de atuacdo, tais como: dentro ou fora das Instituicdes de
Ensino, Hospitalares e Unidades Béasicas de Saude, em residéncias, empresas e comunidades.

Para Rogers (1978), a definicdo de relacdo de ajuda abrange uma série de relacGes
cujo objetivo geral € facilitar o crescimento quer seja nas relaces da mée ou do pai com 0
filho, do médico com o doente ou entre professor e aluno. As palavras desse autor aplicam-se
a

“... quase totalidade das relacGes terapéuta-cliente, quer se trate do orientador
educacional, do orientador profissional ou do psicoterapeuta. Nesta Gltima extenséo

do termo, a relacdo de ajuda compreenderia toda a gama das relagdes entre o
psiquiatra e o seu cliente psicético (p. 44)”.
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Uma relacdo que neste estudo se amplia para n6s e a comunidade, sempre pensando
em saude. Em relacdo a psiquiatria ou ao cliente psicético, apontada nessa defini¢do, essa é
uma posicao/ou abordagem psicoterapéutica que ndo € o foco desta tese de Doutorado, mas é
um diferencial.

Em Rogers (1978), busca-se ampliar o conhecimento sobre Relagcdo de Ajuda, quando
ele nos diz que ela proporciona no outro CRESCIMENTO, MATURIDADE e
DESENVOLVIMENTO, que exigem alguns comportamentos quando se fala da Relagédo de

Ajuda, como: (p.45)

v" Atitude da pessoa que ajuda favorece ou inibe o crescimento do outro - se
aproxima quando se pensa em agenciamentos.

v" Aceitaces democraticas favorecem o crescimento.

v’ Seguranca emotiva é um dominio mais profundo; desenvolvimento social ou de
um lider deve ser mais popular, mais amigo e mais agressivo - 0 que se aproxima do coletivo.

v" Rejeicdo ativa pode trazer instabilidade, agressividade, agitagdo - movimentos
moleculares.

v" O lider caloroso na sua expressao, respeitador da prépria individualidade e da
do outro - que se interessa sem desejo de posse e segundo as possibilidades, facilita a
realizacéo de si.

v" Focaliza a maneira como a pessoa quer receber ajuda a aprender a relacao.

v’ Confianca, compreensdo, sentimento de interdependéncia de suas opc¢des e
decisdes.

v' Falta de interesse, atitude distante que afasta, ou simpatia excessiva podem ser
favoréveis ou ndo.

v’ Capacidade para compreender o que o cliente pretende considerar seus
sentimentos, receptividade sensivel as atividades do cliente, interesse caloroso, sem excessiva
implicagéo emocional.

v' Compreensdo das intencfes significativas do cliente é essencialmente uma
atitude de desejo de compreender.

v" Qualidade afetiva da relagdo, simpatia e respeito;

v Os processos e as técnicas sdo menos importantes do que as suas atitudes.

Esses comportamentos esperados sdo de ordem molar, quando o autor sugere o que se
faca para que a Relagdo de Ajuda aconteca. O autor chama atencdo para estudos que

demonstraram a possibilidade de condicionamento de forma eficiente do comportamento
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verbal, as relagdes Fabricadas, implicando na natureza de uma relagdo facilitante, como por

exemplo:

“Se o experimentador diz “Hum” ou “Bem” ou ainda se faz um sinal aprovador com
a cabeca ao ouvir determinadas palavras ou determinadas frases, os individuos terdo
tendéncias para emprega-las com maior frequéncia porque foram reforcadas.
Verificou-se que, por meio deste processo, era possivel provocar um aumento de
certas categorias verbais, tais como plurais, palavras hostis, expressdes de opinides
(ROGERS, 1978, p. 48)”.

Mesmo tendo conhecimento que esse condicionamento (agenciamento psicoldgico)
aconteca, ressalta-se que na Fabrica de Cuidados ndo se trabalha com corpos mentais doentes,
mas com corpos mentais do desejo, 0 que Rogers (1978) indica € que se precisa estar atento as
expressdes corporais das pessoas que procuram o Programa para serem ajudadas e,
principalmente com a comunicagdo que € realizada no encontro. Algumas posi¢cdes desse
autor sobre Relacdo de Ajuda podem ser aplicadas na Enfermagem, se soubermos nos
apropriar delas tratando o outro como sujeito (corpo maquinico expressivo) e nunca como
objeto, sugerindo: (p.50), que ousamos complementar:

v' Anotar e Classificar os comportamentos que Se mostram como nao
satisfatorios; o que reagem ao molar.

v’ Explorar objetivamente com o cliente as razGes de seus comportamentos, ou
aceitar para ajudar.

v' Estabelecer, por meio da reeducacdo, habitos mais adequados para resolver os
problemas, o que significa manter o molar.

Ademais, indica condi¢bes necessarias e suficientes para uma mudanga com quatro
variaveis (op. cit, p. 52):

1°) O grau de compreensdo em praticas do cliente manifestado pelo terapeuta. E
de que compreensao falamos?

2°) O grau de afetividade positiva da atitude (atencdo positiva incondicional)
manifestada pelo terapeuta em relacdo do seu cliente. Serd que existe esta incondicionalidade
na Relacdo de Ajuda?

3°) Grau de autenticidade do terapeuta, do acordo entre Grau de concordancia na
intensidade afetiva da reacdo do terapeuta com as palavras do cliente.

4°) Suas palavras e 0s seus sentimentos devem ser considerados como agéo e néo
passividade.

Extrapolando o campo individual da relacdo sujeito - sujeito ou terapeuta e cliente

defendido por Rogers (1978) é possivel pensar na relacdo do profissional - grupo -
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coletividade a partir de outros tedricos como, por exemplo, os de anélise institucional. N&o ha
divergéncias marcantes de relaces de ajuda na esfera libidinal freudiana, porque as pessoas
estdo por inteiras reagindo, recusando, decodificando, se emocionando, em conflitos e
pulsdes. Por isso em algum de seus comentarios, ao falar de caracteristicas diversas, Rogers
(1978, p. 53) afirma: “essas caracteristicas dizem essencialmente respeito as atitudes da
pessoa que ajuda por um lado e as percepcdes da relacdo por aquele que é ajudado, por outro”.
Para fomentar as opcOes de acGes é pertinente considerar algumas questfes desse autor

como orientadoras (p.55):

v" Serei capaz de ter uma atitude positiva para com o outro — atitudes de calor, de
atencdo, de afeicdo, de interesse, de respeito?

v" Poderei ser suficientemente forte como pessoa para ser independente do outro?

v’ Serei capaz de respeitar corajosamente 0s meus proprios sentimentos, as
minhas proprias necessidades, assim como as de outra pessoa?

v' Estarei suficientemente seguro no interior de mim mesmo para persistir o outro
independente?

v’ Serei capaz de Ihe permitir ser o que é sincero ou hipdcrita, infantil ou adulto,
desesperado ou pregui¢coso?

v" Poderei dar-lhe a liberdade de ser?

v" Poderei permitir-me entrar completamente no mundo dos seus sentimentos e
das suas concepcoes pessoais e vé-lo como a outra pessoa 0 VE?

v" Posso aceitar todas as facetas que a outra pessoa me apresenta e poderei aceita-
la como ela é?

v' Serei capaz de agir com suficiente sensibilidade na relacdo para que meu
comportamento nao seja percebido como ameaca?

v" Poderei liberta-lo do receio de ser julgado pelos outros?

v" Serei capaz de ver esse outro individuo como uma pessoa em processo de
transformacéo ou estarei prisioneiro do meu passado do seu passado?

Essas questdes sdo motivadoras para compreender de que na Relagdo de Ajuda
somos capazes de fazer e poder contribuir com o avanco do cuidado nessa area que se
expressa como de ordem filosofica e psicologica, mas também de permanente acdo —
movimento do corpo que deseja.

Compreende-se assim que exercer relacdes de ajuda depende de muitos elementos do
campo pessoal, profissional e bem especificos. Ndo da para confundir um encontro rapido ou

um determinado momento especifico com o encontro/acontecimento no qual a ajuda de
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Enfermagem se faz, se concretiza. Como sujeito que cuido, é impossivel esquecer as
dimensGes intersubjetivas que estdo presentes no encontro onde o profissional de Enfermagem
deve ser capaz de “acolher o outro”.

Assim a relacdo de ajuda, que se busca ampliar no exercicio cotidiano de oferecer,
implementar atos/acbes de cuidar em atividades individuais e coletivas na FABRICA de
CUIDADOS, ¢ a questdo do cuidado de si e a intersubjetividade tdo pouco considerada no
ambito tedrico-pratico. Parece que se mantém escondida em muitas situacdes vividas durante
0s encontros de instrutores, enfermeiros e estudantes de enfermagem com os clientes da
Fébrica.

Sem querer mergulhar na dimensao intersubjetiva, ndo se pode esquecer o que Focault
diz com base em Socrates, que a questdo da subjetividade pode ser formulada em dois niveis
na ética:

v Por um lado, a subjetividade, na forma dial6gica de filosofar, construir o
contexto transcendental no qual pode sugerir um esboco de si compreensivel, ele tem funcéo
significante.

v Por outro lado, a intersubjetividade aparece como resultado do cuidado de si,

na forma do cuidado dos outros; é uma intersubjetividade agonistica: inseparabilidade do
ético, da politica ou da filosofia e da politica na filosofia.

Para esse autor, o cuidado de si aparece como condigdes pedagdgicas, éticas e
ontoldgicas sobre o primeiro nivel (sociedade grega). Ao explicar, diz que o individuo
constitui-se como sujeito moral “mediante atitude e busca”, que pode modular e individualizar
sua acdo e até dar-lhe um esplendor singular, dotando-se de uma estrutura racional e reflexiva.
A singularidade de si mesmo deve ser cuidada segundo critérios estéticos, para que possua
gléria e permaneca longo tempo de lembrancas (reconhecimento e lembrancas),
compreendida em uma dimensdo intersubjetiva. Quanto ao segundo nivel, o cuidado de si
(grego) exprime-se mediante atividade assimétrica e reciprocidade, determinantes da relacdo
com o outro. A “produgdo tem a forma da virilidade ética que determina a forma da relagéo
com o outro”.

Complementando as conexdes que se ampliam com o olhar compreensivo para a

Relacdo de Ajuda, Carvalho (2013), assume a posi¢do de Henderson quando diz:

“.... a fungdo mais caracteristica da enfermeira é fazer pelas pessoas aquilo que elas
ndo podem fazer por si s6s, empenhando-se para torna-las independentes o mais
rapido possivel. Cabe reiterar que, nesta funcdo, - e para efeito consubstancial da
explicacdo em causa - 0 esforco de interagdo com o outro é calcado na busca de
respostas as necessidades individuais dos clientes e as demandas de salde da
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sociedade, e se conforma nos termos do compromisso profissional e social no
interesse da assisténcia de enfermagem (p. 108)”.

E uma funcéo que é de estimular o cliente para ser livre, para escolher o que quer Ihe
empodeirar.

O Eu e o Tu em Carvalho surge de forma natural e incondicional. No processo
interativo da relagcdo de ajuda, o OUTRO esta representado por seres humanos “que nascem,
vivem e morrem”. Essa interacdo pode ser considerada como a margem que sustenta cada
pessoa envolvida, cuja intencionalidade ¢ de “ajuda e de aprender a ajudar-se”.

Ao planejar o processo de trabalho, as enfermeiras preveem e proveem materiais,
dimensionam o pessoal, organizam o ambiente em prol de oferecer acdes de logisticas que
facilitem o trabalho de sua equipe e demais profissionais e de proporcionar os cuidados
diretos aos clientes sob sua responsabilidade. Todos os atos e agdes dos enfermeiros sao
dirigidos para 0 OUTRO e para um encontro com ELE, seja na esfera individual ou na
coletiva, ou seja, no plano do agenciamento (DELEUZE in ZOURABICHVILI, 2004).

Esse (pre)ocupar-se com o OUTRO e estabelecer o ENCONTRO (BUBER, 1974)
parece ser a Relacdo de ajuda tratada neste estudo. Essa inferéncia est4 fundamentada na ideia

de que essa Relacdo é composta de:

“.... acOes e atos operativos de enfermeiras/os para os clientes que podem ser
encontrados nos domicilios, nas Escolas e nos locais de trabalho, tanto quanto nos
Hospitais e, ainda, em todos os demais espacos que comportem planos assistenciais
institucionalizados ou ndo (CARVALHO, 2013, p. 108)”.

Essas acdes e atos para Carvalho (2013) estdo na relacdo de ajuda que se estabelece na
pratica profissional, cuja totalidade dos atos e acOes ofertadas permite pensar questdes
fundamentais destacadas como:

v" A ARTE de Cuidar - quanto aos cuidados prestados/ofertados pela profisséo,
com orientagdes de significados substantivos tangiveis no encontro de enfermeiras com 0s
clientes em territorios ou zonas de siléncio.

v" As FORMALIDADES de ATUAR - no processo de trabalho de enfermagem,
com denotacdes de significados adjetivos para atribuicdes profissionais e que subordinam os
cuidados dos clientes a ordens médicas.

v" O CONHECIMENTO, buscado por meio de dados produzidos sobre “relagdo

de ajuda”, exige a escolha de conceitos para orientagdo ¢ para construcdo de conhecimentos
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sobre ARTE, CUIDADOS e FORMALIDADES de atuar para aqueles que necessitam de
ajuda.

Ao afirmar que a Relacdo de Ajuda acontece como arte, atuacdo e conhecimento,
encontram-se outros fundamentos que objetiva-se em acles e atos de encontrar com 0 outro,
que precisa ser investigada e ndo apenas vivida.

Parecido ou aproximado com o que diz Buber e Rogers, Carvalho entende que na
Relacdo de Ajuda existe a compreensdo de que ha um processo interativo desenvolvido entre
0 ajudador e o ajudado, EU e TU. Ademais, referencia Rogers para pontuar que na interacao
se busca a promocao de crescimento, desenvolvimento e maturidade, melhor funcionamento e
uma maior capacidade de enfrentar a vida.

Em sua permanente preocupacdo epistemologica, Carvalho (2013, p. 109) destaca 0s
conceitos de ineréncia intrinseca ou da natureza da assisténcia de enfermagem, especificando
as circunstancias investigativas a partir de “questdes”, a saber:

v" A quem cabe melhor ajudar e o que cabe ao ajudado na relacdo de ajuda?

v" Que atribuicdes ou competéncias sdo devidas ao ajudador e ao ajudado?

v" Quais os significados de “ajuda” tangiveis a natureza do processo interativo?
v" Qual a situacdo da familia no processo de relagdo de ajuda?

Com essas questdes, essa autora direciona para a fundamentacdo desta tese que se
pretende defender a partir de uma principal preocupagdo que tem sido muito refletida pelos
docentes do Departamento de Enfermagem Fundamental: que consequéncias ocorreram
naqueles que temos ajudado em todas as acBes desenvolvidas no Programa Fabrica de
Cuidados?

Para Carvalho (2013, p.110) carece atencdo a funcdo de cuidar e do que se sabe sobre:
“a competéncia de quem ajuda tem como contra partida a confianca da pessoa ajudada”. Ao
tratar das implicacOes da relacdo de ajuda para Enfermeiras/os, ela destaca que:

“... a capacidade de se identificar com a pessoa a ser ajudada e, também, a
capacidade subjetiva (profissional) de autoconhecer-se face a necessidade mesma de
ajudar a outrem. Principalmente nas crises, a capacidade de captar a confianga da
pessoa a necessitar de ajuda, tanto pode significar uma razdo de ser um profissional

competente, como também pode significar um motivo para atingir o
desenvolvimento pleno (p. 110)”.

Segundo Carvalho (2013), os enfermeiros andam sozinhos na trilha de metas para
crescer e viver plenamente e que sempre necessitam uns dos outros, portanto precisam saber o
significado da AJUDA para o outro. Saber e poder ajudar podem ser confirmados na seguinte

explicacdo de Carkhuff in Carvalho (2013), que se aproxima mais de Rogers e Buber:
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“... 0 nosso crescimento intelectual e emocional depende das habilidades reais que
temos para estabelecer relagdes construtivas, no sentido de obter-se a compreenséo e
a aquiescéncia de quem precisa de ajuda. Deste modo , e somente respondendo
efetivamente as necessidades das pessoas a nossa volta , buscamos e encontramos de
fato nossa prépria direcdo na vida (p. 110)”.

Para Carvalho (2013, p. 111), a assisténcia € uma forma organizada de ajudar cliente e
familiares. Quando falo de organiza¢do chamamos atengdo para necessidades fundamentais de
todos que necessitam de ajuda e que é imprescindivel estarmos capacitados para ajudar. A
forma organizada inclui registros com diagndsticos de situacdes e intervencdes adequadas e
ha de se ter atencdo ao valor do seguinte enunciado: “o relacionamento interpessoal positivo é
imprescindivel mediante o conforto de experiéncias sensivelmente humanas e expressadas em
termos de empatia e reciprocidade”. Também indica que necessitamos ter:

v Competéncia.

v" Poder para situar-se como pessoas plenamente disponiveis e empenhadas em
esforcos interativos.

v Processo de ajuda necessaria ou desejada, isto porque todos tém direito a
assisténcia de enfermagem. E que a Relacdo de Ajuda é “extremamente complexa e dificil,
efetivamente ndo muito facil”.

Essa sua posicdo se aproxima mais do que nos orienta Rogers por que acredita que a
Relagdo de Ajuda pode ser um relacionamento interpessoal positivo (sem considerar uma
possibilidade contraria, capaz de criar molaridades). Embora ndo destaque a dificuldade de
penetrar na “zona de siléncio do outro” quando fala que a Relagao de Ajuda ¢ dificil. Mesmo
assim, ela se aproxima e decodifica melhor o que Buber pensa, quando adjetiva a Relagéo de
Ajuda.

Destaca as caracteristicas consubstanciais que poderiam fragmentar sua estrutura
interna, tais como: (op. cit, p. 114)

v" A relacdo de ajuda tem sentindo.

v Na relacdo de ajuda se expressa afeto.

v" Na relacdo de ajuda manifesta-se a pessoa total. (0 Gnico e ndo o coletivo)

v" A relacédo de ajuda se da pelo consentimento matuo dos participantes.

v A relacdo de ajuda ocorre porque numa das partes precisa de informacéo, apoio
ou tratamento que a outra parte pode oferecer.

v" A relacéo de ajuda requer comunicagdo e interacao.

v" A relacédo de ajuda exige esfor¢co de cooperacao.

v A relacdo de ajuda é proposta por pessoa acessivel e segura.
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v" A relacédo de ajuda orienta-se e objetiva-se pela mudanca.

Finalmente, o desafio de fundamentar a Relacdo de Ajuda ainda existe por envolver
relacdo entre pessoas (corpos), ambiente (Fabrica de Cuidados) e o que deve ser feito
cuidados, muito dos tedricos ajudam no que queremos defender, sem perder de vista conexdes
mais individuais filosoficas e religiosas (BUBER), mais psicoldgicas e subjetivas
(GUATTARI e DELEUZE).

Nesses desafios cabe considerar como se compreende e como estd sendo efetivada a
relacdo de ajuda na Fabrica de Cuidados. Serd que estamos considerando todos 0s aspectos
que identificamos nos tedricos escolhidos? De fato, temos nos encontrado com os outros e de
um modo sucinto e pessoal, estabelecemos uma relagdo de ajuda?

Provavelmente os dados produzidos responderdo ou suscitardo novas questdes.
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CAPITULO 3

3.1 MATERIAL E METODOS

Considerando-se o objeto desta tese: agenciamentos da RELACAO de AJUDA
prestada pela Enfermagem aos clientes da Fabrica de Cuidados, optou-se por um estudo
avaliativo, envolvendo dados objetivos e subjetivos, que possam retratar a realidade dos atos e
acOes desenvolvidos no processo de ajudar os clientes que procuram a Fabrica de Cuidados,
com diversos fins de atender desejos ou necessidades sentidas.

Essa procura trata de questdes relacionadas as suas experiéncias de viver trazidas para
dentro do espaco da Fébrica de Cuidados. Isso implica em estar alerta a variaveis diversas e a
possibilidade de analise dos dados produzidos como situacdo econbmica, ambientais e
politicas, riscos que podem afetar sua saude ou influenciar o seu modo de viver e ser no
mundo, desde o crescimento e desenvolvimento como ser humano.

Contandriopoulos, Champagne, Denis e Pineault (1997, p. 29) consideram que a
avaliacdo assume a perspectiva interdisciplinar sob os aspectos metodologicos diversificados
para medir os fenbmenos estudados. Entre os quatro estagios passados pela avaliacdo ao
longo da historia, sendo o primeiro - baseado na medida - o avaliador é essencialmente um
técnico que deve saber construir e usar os instrumentos que permitam medir os fendmenos
estudados; o segundo - trata de identificar e descrever como 0s programas permitem atingir
seus resultados; o terceiro - fundamentado no julgamento de uma intervencdo, e apenas o
quarto, segundo Guba e Lincoln (1990) é o que estd em voga, porque se pauta no processo de
negociacéo entre os distintos autores envolvidos na intervencéo - relagcéo de ajuda.

Avaliar uma intervencdo consiste em atribuir um juizo de valor a ela, ou partes de seus
componentes para uma tomada decisdo, buscando-se as relacbes a partir de uma pesquisa
cientifica. Dai, a assun¢do do conceito de pesquisa avaliativa.

Para os autores acima (op. cit., p.31), avaliacdo é uma intervencao que se constitui de

um:

“Conjunto dos meios (fisicos, humanos, financeiros, simbolicos) organizados em um
contexto especifico e em dado momento, para produzir bens ou servicos com o
objetivo de modificar uma situagdo problematica”.

Destaca-se que a avaliagdo inclui os efeitos da estrutura fisica, humana e simbdlica,
possibilitando decidir manter, ajustar ou modificar algumas atividades desenvolvidas no

processo de gerenciar e de cuidar no cotidiano. Esse modus operandi de pesquisar tem como
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consequéncia a adocdo do alcance de um objetivo somativo sobre a implementagdo de um
programa de extensdo indissociado da pesquisa e do ensino, na formacdo de recursos
humanos para o Sistema Unico de Satde.

Monitorar um fenbmeno complexo implica em adotar uma triangulacdo de métodos,

cujos resultados ofereceram uma visdo articulada sobre a realidade.

Compreende-se avaliagdo por triangulacdo de métodos como a expressdo de uma
dindmica de investigacdo e de trabalho que integra analise de estruturas, processos e
resultados, compreensdo do programa em pauta, de relacBes envolvidas na
implementacdo de agBes e visdo que 0s atores constroem sobre o objeto em
investigacdo. (SCHUTZ, 1982, apud MINAYO, 2005, p.29).

Aliado a isto, inumeras foram as fontes dos dados, sendo eles obtidos por meio de
diferentes tipos ou niveis de pessoas. Por isso, fez-se a op¢do em adotar também a
triangulacao de dados quantiqualitativos, do tipo pessoal. (POLIT e BECK, 2011, p.541)

Optou-se pelo método quantitativo e qualitativo, mesmo considerando o que é dito
sobre a articulacdo dessas duas abordagens metodolégicas como alvo de debates. Deslandes e
Assis (2002, cap.7, p.195) reconhecem a importancia dessa interacdo metodoldgica para
pesquisas (construir) e o complexo objeto salde-doenca-atencdo indicando as diversas
possibilidades ou modalidades de didlogo. A contribuicdo dessa interagcdo provém justamente,
de suas diferencas, chamando a atencdo do que se tem discutido sobre o método qualitativo
como um modo que pode mais estereotipar do que esclarecer. Essa nomenclatura pode
significar absolutamente nada ou muito pouco a respeito de seu método de construcdo. Varios
estudos antropoldgicos de diversas linhagens séo focados na linha que os une e a pretensdo de
trabalhar com o significado atribuido aos fatos, relacdes, praticas e fendmenos sociais. A
grande questdo é a interpretacdo destes significados atribuidos, carecendo esclarecer como
serdo conduzidas as articulagbes interpretativas, isto é, dizer quais conceitos e teorias que
serdo tomadas como guias (corpo, ambiente, cuidado e arte de enfermagem).

O mesmo ocorre na discussdo sobre 0 método quantitativo, em que o interesse pauta-
se nos indicativos dos tipos de estudos ou técnicas estatisticas utilizadas.

Desse modo, é fundamental a compreensdo da realidade a ser investigada mediada por
teorias, crengas e representagdes (DESLANDES; MINAYO, 2002, p.7 e 195). Por isso, a
triangulacdo de dados quantiqualitativos torna possivel a construgcdo de massa critica que
reconhece a importancia dessa interacdo, cuja contribuicdo provém justamente de suas

diferencas:
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v Compreensao/explicacdo em profundidade dos valores, praticas, logicas de
acdo, crencas, habitos e atitude sobre a salde e a doenca, as terapéuticas protagonizadas pelo
Programa Fabrica de Cuidados.

v Explicacdo, em extensdo, de como os clientes agregados em nivel populacional
(comunidades atendidas no PFC) se tornam expostos/vulneraveis a eventos ou processos que
colocam em risco sua saude. Ndo se trata de opor, superficialmente, micro a macro,
profundidade e superficialidade ou particular a geral. Mas oposi¢es binarias como o
quantitativo e o qualitativo traduzem cada qual a sua maneira, as articulacdes entre o singular,
o individual e o coletivo presente nos processos de salde-doenca.

Os dados produzidos na avaliacdo da Relacdo de Ajuda indicaram a existéncia de
signos (significados e significantes) em nossas acdes e atos de ajudar (ricos de
agenciamentos) que sé as pessoas que vivenciam esses atos e acdes puderam revelar.

O grande desafio foi o de como fazer isso, quando temos estabelecido que essas agdes
e atos revelam corpo, cuidado/ajuda, ambiente a partir da compreensdo dos teodricos que
fundamentam o estudo e da compreensdo dos principios de cada um deles. Assim, criou-se 0

seguinte esquema para objetivar essa assertiva:
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Figura 1 — Esquema dos principios que estdo nos campos do conhecimento
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3.2. 0 LOCAL

O estudo foi desenvolvido no Programa Fabrica de Cuidados, situado no subsolo do
edificio da Escola de Enfermagem Alfredo Pinto, da Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro, localizada na cidade do Rio de Janeiro.

Apresenta uma estrutura com organizacdo do tipo matricial, vinculado,
subordinamente, ao Departamento de Enfermagem Fundamental. Conta com um grupo gestor,
denominado de Conselho Gestor, cuja representacdo se da por trés docentes da EEAP, um
técnico-administrativo da UNIRIO, um representante de cada comunidade envolvida.
Diretamente subordinados a esse Conselho,

Neste programa existem 05 Oficinas: Clinica e Nutricdo (agenciamento de contetdo),
Esporte e Lazer, Praticas Alternativas e Arte e Cultura (agenciamento de expressdo). As
atividades ocorrem por meio de projetos de extenséo, de ensino e de pesquisa, sob o principio
da indissociabilidade. Nestas ha presenca constante de discentes de Pds-Doutorado,
Doutorado, Mestrado (académico e profissional), Residéncia (multiprofissional), Graduacédo
em Enfermagem e do Ensino Médio.

Atualmente, o Programa oferece atendimento diario as pessoas de diferentes faixas
etarias, moradores das Comunidades adstritas a Escola de Enfermagem Alfredo Pinto —
Associacdo de Moradores da Rua Lauro Muller e Adjacéncias (ALMA) e Associacdo de
Moradores da Vila Benjamin Constant (AMOVILA) e da Comunidade Interna da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) — docente, discentes, técnicos-
administrativos e trabalhadores terceirizados das empresas que prestam servicos a
Universidade. Os atendimentos sdo realizados pelos diversos estudantes que se encontram na
Fabrica e, principalmente, pelos Bolsistas de Extensdo (PROEXC) e de Incentivo Académico.
O horério de funcionamento abrange o periodo diurno a partir das 10 horas e noturno até as 22
horas. O numero de clientes atendidos no ano da producdo de dados foi o de
aproximadamente 250 cadastrados nas diversas oficinas.

3.3. OS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Critérios de Inclusao

Os participantes do estudo foram as pessoas das comunidades (ALMA, AMOVILA e
UNIRIO) que frequentam as 05 Oficinas do Programa, pelo menos ha seis meses, e com idade

minima de 18 anos.
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A amostra foi composta de 114 pessoas, sendo 106 clientes das comunidades e 08
instrutores/colaboradores. Destes, 07 residem nas Comunidades envolvidas e um deles é
docente da Escola de Nutricdo/UNIRIO desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa e

extensdo no Programa. Reitero que todos os sujeitos aceitaram participar do estudo.

3.4. CONSTRUCAO DE INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

A avaliacdo da ajuda prestada nas atividades oferecidas no espago interno do
Programa Fabrica de Cuidados contemplou todas as oficinas, por meio da aplicacdo de um
primeiro instrumento denominado de “AVALIACAO DA AJUDA PRESTADA nas ACOES
desenvolvidas no PROGRAMA FABRICA DE CUIDADOS” (Apéndice 1).

Organizado em 03 dimensdes constituidas de 36 questbes fechadas e abertas, foram

respondidas por Instrutores/Colaboradores e Clientes das Oficinas. A primeira dimenséo (20
questBes) tratou dos dados sOciodemograficos com varidveis para Dados Pessoais:
identificacdo da comunidade a qual pertence, sexo, idade, religido, origem, cor ou raca, plano
de saude, frequéncia de utilizacdo do plano, zona em que mora no Rio de Janeiro,
naturalidade, nacionalidade, deficiéncia fisica, saber ler e escrever, frequéncia a escola,
escolaridade, estado civil, quantitativo de filhos, quantitativo de netos, profisséo e renda
familiar. A segunda dimensdo tratou de Antecedentes Patoldgicos (04 questdes), cujas
variaveis sao doencas atuais, uso de medicamentos diarios, tratamento médico e cuidados com
a saude. A terceira dimensdo foi organizada em 12 questdes especificas sobre o Ambiente e 0
Processo de cuidar/ajudar no Programa Fabrica de Cuidados, contemplando as variaveis:
vinculo com o Programa, desenvolvimento da atividade no PFC, avaliacdo do ambiente fisico,
como se sente ao procurar o PFC, informacGes recebidas pela equipe do Programa, avaliagéo
em relacdo a importancia das atividades, aprendizado em relacdo a salde e a doenca,
associacdo das atividades com a saude, avaliacdo da participacdo por meio de imagem e
avaliacdo do PFC em relacdo: ao que deve permanecer, melhorar e mudar.

O segundo instrumento denominado “ROTEIRO DE ENTREVISTA” (Apéndice 2)

foi elaborado especificamente para os instrutores/colaboradores das Oficinas de Expressao e

Nutricdo. Este teve como intuito investigar o envolvimento dos instrutores com as atividades
gue executam, assim como obter respostas em relacéo a importancia dada a Enfermagem, uma
vez que o programa foi criado e coordenado por enfermeiros no ambito de uma Escola de

Enfermagem.
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O “ROTEIRO DE ENTREVISTA” ¢ constituido de 02 questBes abertas, sendo a
primeira relacionada a importancia das atividades oferecidas aos clientes/usuarios e a segunda

a convivéncia com as acdes e atos desenvolvidos pela enfermagem no PFC.

3.5. 0S MOMENTOS DE PRODUCAO DE DADOS.

Primeiro momento

Os instrutores/colaboradores foram abordados com a finalidade de obter permissao
para uso do espaco de cada Oficina. A partir desta autorizacdo, os clientes foram convidados a
participar da pesquisa, mediante a explicagdo dos objetivos propostos. Em seguida procedeu-
se com o planejamento para a coleta dos dados ocorrida entre marco e junho de 2014.

Neste foram agendados previamente dias e horarios, a partir da fixacdo no quadro de
avisos nas dependéncias do PFC, para que cada participante do estudo,
instrutores/colaboradores e clientes, respondessem ao instrumento: “AVALIACAO DA
AJUDA PRESTADA nas ACOES desenvolvidas no PROGRAMA FABRICA DE
CUIDADOS”.

Em seguida, foram realizados encontros com os participantes do estudo e apresentado
0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice 3). Mediante assinatura do
termo, o instrumento foi entregue, preenchido e devolvido ao investigador.

No total, contou-se com 114 questionarios preenchidos, inclusive dos
instrutores/colaboradores que avaliaram a ajuda prestada nas oficinas: Clinica — Hipertensao e
Diabetes; Nutricdo; Expressdo — Danca de Saldo e Kung-Fu, Arte e Cultura — Ballet e Teatro,
Préaticas alternativas — Shiatsu, Musica e Salde e Yoga.

Apds a coleta dos dados, realizou-se a organizacdo dos instrumentos respondidos,
separados segundo a Oficina correspondente e por instrutores/colaboradores. A seguir
atribuiram-se c6digos e cores a cada Oficina e se incluiu o total de respondentes por oficina

como no quadro (Quadro 2) a sequir.

Quadro 2- Total de respondentes/Oficina

Oficina Cddigo Total
Clinica oC 31
Shiatsu S 06
Kung-Fu K 03
Ballet 06
Teatro 14
Mousica e Saude 04
Danca de Saldo DS 08
Yoga Y 24
Nutri¢do N 10
TOTAL 106




54

Ressalta-se que o mesmo procedimento foi adotado para a resposta dos 08
instrutores/colaboradores, perfazendo um total de 114 pessoas respondentes.

Segundo momento

Neste momento deu-se a coleta de informagdes somente dos instrutores/colaboradores
por meio do “ROTEIRO DE ENTREVISTA” (Apéndice 2) que ocorreram nos meses de
agosto, setembro e outubro de 2014. Estas respostas foram gravadas em aparelho MP3 e

posteriormente transcritas.

3.6. ANALISE DOS DADOS

3.6.1. Analise do Instrumento: “AVALIACAO DA AJUDA PRESTADA nas ACOES
desenvolvidas no PROGRAMA FABRICA DE CUIDADOS”

Este instrumento, que possui na sua estrutura dados quantitativos e qualitativos, foi
analisado de duas formas. Para os dados quantitativos, que correspondem as questdes 1 a 23
do questionario, foi construido um banco de dados, por meio do programa Excel do Office
2007. Posteriormente, os dados deste banco foram analisados pelo programa EPI-INFO
(versdo 3.52) e apresentados por uma estatistica descritiva simples, com calculo dos
resultados em valores absolutos e proporgoes.

Quanto aos dados qualitativos do instrumento, que compreende as questdes 24 a 36,
apos a leitura detalhada das respostas dos clientes e instrutores/colaboradores, foi criada uma
matriz (quadro 3) que contemplou o codigo da oficina identificado por cores, 0 nimero de
ordem de cada respondente com as respectivas falas e as palavras chaves - agenciamento
presente em cada fala. (Apéndice 5)

Quadro 3 - Matriz - Organizacédo e anélise de dados dos respondentes

Cadigo da Oficina | N°de ordem | As Falas | Palavras chaves - Agenciamento

As respostas dos clientes foram identificadas de modo que as palavras ou frases, que
indicassem o latente e o manifesto dos agenciamentos produzidos pela RELACAO de
AJUDA, fossem evidenciados.

Para a identificacdo dessas PALAVRAS (agenciadoras), buscou-se apoio em Buber

(1974), quando diz que “a palavra é o falante, o sentido de portadora do ser. E por meio dela
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que o Homem se introduz na existéncia, é ela que é o auténtico ser; ela € uma atitude afetiva,
eficaz e atualizadora do ser homem”.

Ap0s preenchimento da matriz foi possivel reavaliar a classificacdo adotada, analisar
os sentidos/significados dos contetdos, por meio de Bardin (2011) e relaciona-las as
categorias preestabelecidas por Caccavo e Carvalho (2003), denominadas de EFEMERA,
GRACIOSA e PERENE, como Arte de Enfermagem. (Quadro de 19 a 36)

A analise e estruturacdo de dados qualitativos seguem a descri¢do sugerida por Bardin
(2011, p.43):

[...] como uma espécie de gavetas ou rubricas significativas que permitem a
classificacdo dos elementos de significacdo constitutivos da mensagem. E, portanto
um método taxondmico bem concebido para satisfazer os colecionadores
preocupados em introduzir uma ordem, segundo certos critérios, na desordem
aparente.

As respostas dos 114 sujeitos foram lidas e relidas exaustivamente para que fosse
possivel encontrar formas de organiza-las, de modo a buscar indicadores possiveis de uma
disposicdo em categorias de anélise preestabelecidas.

Quanto a decisdo sobre o que se fazer com os dados, € imprescindivel pensar no Rigor
e na Descoberta e, para tal, segundo Bardin (2011, p. 34), quando se baseia em Durkheim a P.
Bourdieu passando por Bachelard, é necessario:

v “a ilusdo da transparéncia” dos fatos sociais, recusando ou tentando afastar os

perigos da compreensao espontanea;

v’ “tornar-se desconfiado” relativamente aos pressupostos, lutar contra a evidéncia

de um saber subjetivo, destruir a intuicdo em proveito do construido, rejeitar a tentacdo da
sociologia ingénua que acredita poder apreender intuitivamente as significacdes dos
protagonistas sociais;

v’ “vigilancia critica” exige o desvio metodolégico € o emprego de “técnicas de

ruptura” e afigura-se tanto mais Gtil para o especialista das ciéncias humanas, quanto mais ele
tenha uma impressdo de familiaridade face ao seu objeto de analise.

A Anélise de Conteddo é um conjunto de técnicas de analise das comunicacoes,
dependente do campo de sua aplicacdo, por ser muito vasto. Segundo Bardin (2011, p.39), ha
dois critérios adequados: quantidade de pessoas implicadas nas comunicacdes e natureza do
codigo e do suporte da mensagem.

ApOs essa organizacdo, as respostas dos 114 sujeitos foram exploradas sendo
consideradas como o corpus-reunido de todo material para analise (quantiqualitativo). Assim,

tomou-se a deciséo de identificar nas falas as categorias preestabelecidas, destacando-as nas
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sequintes cores: Vermelho (efémera), Azul (gracioso) e Verde (perene) — Apéndice 5,

conforme legenda a seguir:

Efémero‘ Gracioso Perenc®®

Este periodo foi longo e cansativo devido as diversas decodificagbes das
palavras/frases alocadas nas categorias preexistentes destacadas em cada oficina. Esse
trabalho exigiu inicialmente:

v’ Listar todas as Palavras ou Frases que correspondiam ao que foi avaliado,
totalizando 1484 unidades de codificagéo.

v O processo de leitura de todas as palavras e frases foi um reprocesso continuo,
encaminhando para varias e diversas reorganiza¢ées com desconstrucdo e reconstrucao, assim
como a alocagdo dos recortes em outra codificacdo. Descobria-se que muitas unidades de
codificacdo poderiam pertencer a mais de uma categoria e ndo somente aquela na qual havia
sido codificada inicialmente. Ou seja, poderiam ser Efémera e Graciosa, Graciosa e Perene,
Perene e Efémera, configurando-se como um processo natural da exaustividade, que trata de
“nao se deixar de fora qualquer dos elementos trabalhados por esta ou aquela razéo
(dificuldade de acesso, impressdo ou ndo de interesse), que nao possa ser justificavel no plano
do rigor”. Acredita-se que nada esta terminado, provavelmente se outra pessoa trabalhar o0s
dados produzidos poderéa reorganiza-los de outro modo.

Em seguida, realizou-se a analise lexical para classificacdo das palavras segundo o seu
sentido, sinbnimo e expressao, assumindo-se uma lista de palavras consideradas palavras-
chaves, referente a relacdo de ajuda.

Bardin (2011, p.26) chama atencdo para o plano metodoldgico, quando da analise
Quantitativa, “o que serve de informacdo ¢ a “frequéncia” com que surgem certas
caracteristicas do conteudo”. Na andlise Qualitativa, “¢ a presenc¢a ou a auséncia de uma dada
caracteristica de contetdo ou de um conjunto de caracteristicas num determinado fragmento
de mensagem que ¢ tomada em consideracgao (idem, p. 27)”.

Seguindo essas orientagdes tedricas e metodologicas, 0s conteudos foram organizados
por Unidades de Codificagao, “consonante com o material ou cddigo, que podem ser a palavra
ou a frase... (op. cit., p.42)”.

Cabe ressaltar, que se realizou a analise lexical com o auxilio do software de analise
textual IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de

Questionnaires), € um software gratuito e com fonte aberta, desenvolvido por Pierre Ratinaud
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(Ratinaud & Marchand, 2012) que permite fazer anélises estatisticas sobre corpus textuais e
sobre tabelas individuos/palavras. O programa ancora-se no sofware R (www.r-project.org)
para realizacdo dos calculos estatisticos (Lahlou, 2012).

O IRAMUTEQ possibilita a operacdo de analises de natureza quantitativa, mesmo em
se tratando de dados qualitativos, como é o caso dos textos (Corpus textuais) obtidos dos
questionarios respondidos pelos clientes e instrutores/colaboradores que participaram deste
estudo. A analise guantitativa a partir de dados textuais ocorreu por meio da lexicografia
(frequéncia e estatisticas basicas), foi possivel também realizar a Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD); Analise de Similitude; e representagdo grafica em Nuvem de Palavras
determinada pela ocorréncia de palavras ou a associagdo de x* das palavras.

Neste estudo foram utilizadas as analises lexicograficas basicas com o propoésito de
descrever o numero de palavras, nimero de textos e segmentos de texto que compdem o
corpus de analise, que confere com o conjunto de textos originados pelas respostas dos
participantes a determinado assunto (Camargo e Justo, 2013). Sendo assim, neste estudo foi
originado um (1) corpus de analise nomeado de Fabrica de Cuidados.

O corpus Fabrica de Cuidados foi submetido a CHD que por sua vez classifica 0s
segmentos de texto de acordo com o0s seus vocabularios, assim, verifica-se a diferenciacéo
entre as palavras em repetidos testes do tipo x?, resultando assim as classes com suas palavras
e variaveis caracteristicas.

O IRAMUTEQ apresenta tal resultado no formato de dendograma que representa
graficamente a relacdo existente entre as classes. A Andlise Fatorial Correspondente (AFC) é
um complemento baseado nos dados obtidos pela CHD. O produto resultante das analises é
caracterizado pelas classes, que de acordo com Camargo (2005) e Nascimento-Schulze e
Camargo (2000) representam o ambiente de sentido das palavras.

Para ilustrar didaticamente como foi a organizacdo e analise do Primeiro Momento do

estudo, construiu-se a figura 2.
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Figura 2 - Esquema do Primeiro Momento

Momento 1

Frequéncia relativa e absoluta (EPINFO)
INSTRUMENTO:
Avaliacdo da
ajuda prestada
nas acdes Anilise Frequéncia relativa e absoluta (EPINFO)
desenvolvidas
no PFC
(Apéndice 1)

NUVEM 1

* Aplicacio do método ALCESTE Resultado .
as falas dos sujeitos (Iramuteq) DENDOGRAMA
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3.6.2. Andlise do Instrumento: “ROTEIRO DE ENTREVISTA”

Ap0s transcricdo das entrevistas realizada com os 08 (oito) instrutores/colaboradores
que participam das Oficinas do Programa Fabrica de Cuidados, analisou-se os contetdos das
respostas, segundo a quantidade de Verbos evocados ou “Ocorréncias”, defendido por Bardin
(2011, p.82) como “palavras plenas, isto €, palavras “portadoras de sentidos”: substantivos,
adjetivos, verbos”.

Em seguida, se adotou 0s seguintes passos:

v" Destaque de todos os verbos constantes nas duas perguntas de cada entrevista -
rodelando ou grifando.

v’ Contabilizacdo dos verbos, levando-se em consideracdo o numero total de
aparecimentos, 0s quais foram atribuidos cores, mediante o sentido e a colocagdo
apresentados em cada entrevista. (Apéndice 6)

v’ Listagem geral dos verbos, os quais foram organizados em 04 caixas (Apéndice
7).

Caixa 1 - Importancia das atividades ofertadas pelos instrutores ao Programa Fabrica de
Cuidados relacionados aos sentidos, as suas experiéncias, as sensacoes de ser e estar;

Caixa 2 - Importancia das atividades ofertadas pelos instrutores ao Programa Fabrica de
Cuidados relacionados ao conhecimento.

Caixa 3 - Importancia das atividades ofertadas pelos instrutores ao Programa Fabrica de
Cuidados relacionados ao poder.

Caixa 4 - Importancia das atividades ofertadas pelos instrutores ao Programa Fabrica de
Cuidados relacionados a acdo e aos movimentos que fazem.

v' Os verbos pertencentes a cada caixa foram mensurados (Apéndice 7) para a
organizacédo da constelagéo de atributos.

v' Em seguida, com o intuito de confrontar os resultados obtidos na constelagdo
de atributos, submeteu-se o contetdo das 8 entrevistas ao software IRAMUTEQ, gerando a
segunda nuvem que encontra-se no capitulo a seguir.

Para entendimento de como foi aplicacédo e analise do Segundo Momento construiu-se

a figura 3:
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Figura 3 - Esquema do Segundo Momento

Aplicagc3o Instrumento:
Roteiro de Entrevista
(Apé&ndice 2)

Transcric3o das respostas dos
instrutores

Selec3o dos verbos contidos nas falas |
dos instrutores/colaboradores

Alocac3o em Caixas (Apéndice 7):
12 Caixal:SensagaeSSER/ESTAR CONSTELQ(;AO DE
2. Caixa2:Conhecimento
3. Caixa3:Poder
4. Czixa4:Acdese Movimento E

ATRIBUTOS

Aplicag3o do método ALCESTE Nuvem 2
2s falas dos sujeitos (Iramuteqg)

Terceiro momento

Trata-se da emersdo das categorias intituladas de:

Categoria 1 - A ajuda prestada na Fabrica de Cuidados é EFEMERA — o0s
movimentos de ajuda e 0s movimentos de ser ajudado.

Categoria 2 - A ajuda prestada na Fabrica de Cuidados € GRACIOSA — a estética das
relages, do ambiente e das préticas.

Categoria 3 - A ajuda prestada na Fabrica de Cuidados é PERENE — objetivando a
relacdo de ajuda.
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3.7. OS CRITERIOS ETICOS DA PESQUISA

O Projeto foi submetido ao Comité de Etica da Pesquisa da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO, por meio da Plataforma Brasil para atender as
orientagdes de pesquisa em seres humanos (Resolugdo 466/2012) acompanhado dos Termos
de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 3) e do Termo de Compromisso com a
Instituicdo (Apéndice 4). Obteve-se a aprovacdo do CEP, sob o numero 571.275, em
25/03/2014 e CAAE n° 28066414900005285 (anexo 1). Apds autorizagdo do Comité
participaram da pesquisa uma equipe formada por quatro bolsistas do Programa, que
colaboraram na aplicagdo dos instrumentos. Para tal, houve treinamento com discusséo sobre
o formato e composicdo do questionario, significado das dimensdes e respectivas variaveis e
aplicacdo de um teste piloto, nos meses de marco e abril de 2014. A partir desse teste, houve
ajustes com exclusdo de algumas varidveis que estavam repetidas em outros itens do
instrumento.
Ressalta-se que os dados oriundos da pesquisa serdo guardados por um periodo de 4

anos e posteriormente incinerados.
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CAPITULO 4

4.1. DISCUSSAO dos RESULTADOS

4.2. CONSIDERACOES MAQUINICAS DA AJUDA: AGENCIAMENTOS NO CAMPO
DA SAUDE

Ao defender a Tese Avaliacdo das Ac¢des Desenvolvidas no Programa Fabrica de
Cuidados: Agenciamentos da Ajuda Prestada aos Clientes é necessario destacar alguns
desafios vividos, nem sempre ultrapassados pelas escolhas tedricas, mas fundamentais para o
que foi construido, abarcando os fundamentos do Programa de Doutorado e da Relacdo de
Ajuda como agenciadora inserida nas respostas dos clientes sobre o que se faz na Fabrica de
Cuidados.

As categorias tedricas denominadas de EFEMERO, GRACIOSO e PERENE, podem ser
interpretadas com a linguagem de Deleuze como agenciamentos de movimentos politicos/nas
acOes de reagir, de solicitar, de reclamar, de pedir mudancas ou permanéncias feitas pelos
clientes e estudantes, passageiro da experiéncia de ser ajudado na qual ele pode exigir
mudancas (efémero); agenciamentos na estética do ambiente, dos modos como o0s
profissionais se relacionam com clientes e estudantes, nos modos de atender e de ouvir - a
escuta sensivel na relacdo de ajuda (gracioso) e agenciamentos nas acdes gque marcam
presenca e lembranca do outro que cuida, do mesmo modo que aquele que cuida do outro
sente naquele que é cuidado; lembrancas presentes no corpo e na experiéncia de algo
agradavel, aconchegante, confortante, gentil, singular — gestos sensiveis de cuidar (perene).

Sob esses significados, buscou- se resultados qualitativos, cujos contetdos possibilitam
a defesa desta TESE. Cabe destacar que o critério de exaustividade foi aplicado na coleta e
organizacdo dos dados, nas leituras dos contetdos e na busca de conexdes entre os resultados
e 0 campo teodrico. Nesse momento do processo analitico, se descobriu muitas juncdes entre
efémero, gracioso e perene, dificultando a separacdo classificatoria de muitas das respostas,
que posteriormente possibilitaram a emersao das categorias ora apresentadas.

Antes, porém, se apresenta os dados quantitativos sobre o perfil dos participantes deste

estudo, possibilitando a compreensao de alguns resultados qualitativos.
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4.3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS SOBRE O PERFIL DOS CLIENTES DAS
OFICINAS

Os 106 participantes desta pesquisa, que avaliaram a Relacdo de Ajuda, sdo moradores
em comunidades adstritas ao Programa Fabrica de Cuidados (ALMA e AMOVILA), clientes
da Comunidade interna (UNIRIO) e demais localidades do estado do Rio de Janeiro. A Tabela
1 mostra que 40 (37,8%) participantes pertencem a Comunidade da UNIRIO, 19 (17,9%) a
Comunidade ALMA, 9 (8,5%) da Comunidade AMOVILA e 38 (35,8%) sdo de outras
localidades do Estado do Rio de Janeiro. Preocupa a baixa participagdo de moradores da
AMOVILA, haja vista ser a comunidade com maioria de moradores de classe C e D.

Em relacdo a variavel sexo, os resultados apontam que 81 (76,4%) sdo do sexo feminino
e 25 (23,6%) ao sexo masculino. Segundo os dados do Ministério da Saude (2011), as
mulheres sdo a maioria da populacéo brasileira (50,77%) e as principais usuarias do Sistema
Unico de Satde, vivendo mais que os homens, porém adoecendo mais frequentemente.

Quanto a idade, observa-se que 48 (45,4%) estdo entre 40-59 anos e 32 (30,1%) refere-
se a pessoas com idade maior ou igual a 60 anos; com média em 49 anos, mediana em 52
anos, Coeficiente de Variacdo em 15,32%, considerando a Idade Minima de 18 anos) e Idade
Maxima de 82 anos). Este resultado confirma o processo de envelhecimento populacional
brasileiro estimado pelo Ministério da Satade (2006, p.8), que prevé a existéncia de “dois
bilhdes de pessoas com sessenta anos”, considerando que a grande maioria viverd em paises
em desenvolvimento para 0 ano de 2050. No Brasil, estima-se que “existam, atualmente, cerca
de 17,6 milhdes de idosos”, crescimento ocorrido em um periodo de 50 anos.

Oliveira (2010, p.302) afirma que “o grande desafio que a longevidade coloca sobre os
profissionais da area da saude € o de conseguir uma sobrevida cada vez maior, com uma
qualidade de vida cada vez melhor”.

Quanto ao item Religido, os resultados demonstraram que 50 (50%) sdo Catdlicas,
seguida da Espirita 18 (17%), Agndstico 15 (14,2%), Evangélica 10 (9,4%), Outras
Religiosidades 5 (4,7%) e N&o sabe/ Nao declarou 4 (3,7%).

Ressalta-se que em sentido religioso, agndstico “¢ aquele que ndo acredita na existéncia
de Deus”, porém ndo nega essa possibilidade, por se encontrar em patamar racionalmente
inacessivel, diferente do ateu que nega a existéncia de Deus ou de qualquer entidade superior.
Houve predominéncia na autodenominagéo da raga branca 64 (60,3%), seguidos da negra 20
(18,9%), parda 20 (18,9%) e 2 (1,9%) da amarela. Esse é um dado que contrasta com 0s

ultimos censos do IBGE (2010 e 2013), cuja escolha para autodenominacdo de raca tem
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aumentado para a raga negra. Essa escolha em negros tem sido justificada por pesquisadores

em razdo das politicas de cotas nos editais para ingresso as universidades, concursos e

selecdes publicas, entre outros.

Ao serem indagados sobre ter ou ndo algum Plano de Saude, 75 (70,8%) informaram ter

Plano de Saude Privado e 31(29,2%) disseram que ndo tinham nenhum Plano de Saude. Dos

que possuem Plano de Saude, 30 (40%) informaram utilizar as vezes e 42 (56%) raramente.

Tabela 1 - Distribuicéo dos Usuarios das Oficinas do Programa Fabrica de Cuidados segundo
caracteristicas demograficas selecionadas. Rio de Janeiro/RJ 2014..

Variaveis Frequéncia Frequéncia Média Mediana Desvio
Absoluta(n) Relativa (%) Padréo
1-ldentificacdo
Comunidade Amovila 9 8,5
Comunidade Alma 19 17,9
Unirio 40 37,8
QOutros 38 35,8
2-Sexo
Masculino 25 23,6
Feminino 81 76,4
3- Idade 49(anos) 52(anos)
<19 4 3,8 15,32
20-39 22 20,7
40-59 48 45,4
60> 32 30,1
4- Religiao
Catdlica Apostolica Romana 53 50
Evangélica 10 94
Espirita 18 17
Outras Religiosidades 5 4.7
Agnéstico 15 14,2
Nao sabe/Nao declarou 5 4,7
5-Cor ou Raga
Branca 64 60,3
Amarela 2 1,9
Negra 20 18,9
Parda 20 18,9
6- Plano de Saude Privado
Sim 75 70,8
Néo 31 29,2
7-Em que Zona do Rio de
Janeiro mora
Centro 6 57
Zona Sul 61 57,5
Zona Norte 23 21,7
Zona Oeste 11 10,4
Baixada Fluminense 4 3,8
Regido dos Lagos 1 0,9
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Em relacéo ao local de residéncia, a maior parte dos clientes s&o moradores da Zona
Sul 61 (57,5%). A distribuicdo populacional nas demais zonas € de 23 (21,7%) na Norte, 11
(10,4%) na Oeste, 6 (5,7%) no Centro, 4 (3,8%) na Baixada Fluminense e 1 (0,9%) na Regido
dos Lagos. Esses dados apontam que as atividades desenvolvidas possuem um grande
potencial de demanda de clientes da zona sul, os participantes das demais &reas sdo pessoas
que trabalham ou estudam na &rea adstrita e que aproveitam para ter acesso a oferta de
servigos, que por vezes ndo sdo ofertados nos territorios que habitam. Portanto, acdes de
divulgacdo na area da zona sul devem ser implantadas de forma a ampliar a participacao da
comunidade do territorio especifico do PFC.

Em relacdo aos dados de Estado Civil (Tabela 2), verifica-se que h& Casados
45(42,6%), Solteiros 42(39,6%), Divorciado 10(9,4%), Viuvo 8(7,5%) e Desquitados ou
Separados Judicialmente 1(0,9%). O fato de ser casado pode sinalizar a existéncia de um
apoio social por parte do parceiro para resolucdo de possiveis desvios de salde ou de
atendimento a situagGes-problema que exijam intervengdes de enfermagem.

Quanto ao Nivel de Escolaridade, possuem Ensino Superior Completo 50(47,1%) e
Ensino Medio Completo 47(32,1%), Ensino Médio Incompleto 21(20,8%) e Ensino
Fundamental Incompleto 9(8,5%). Este resultado encontra-se em consonancia com as
informacdes fornecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) que
mediante resultados do Censo Demografico afirma “que o nivel de escolarizagdao, de um
modo geral, tem melhorado no pais. No grupo acima de 25 anos, idade considerada suficiente
para conclusao da graduacdo, o nimero de pessoas sem instrucdo ou com ensino fundamental
incompleto caiu de 64% em 2000 para 49,3% em 2010. Com ensino médio completo passou
de 12,7% para 14,7% e a proporgédo de pessoas com ensino superior completo passou de 6,8%
para 10,8%”.

Em relacdo ao numero de filhos, 40(37,7%) informam ndo ter nenhum, 23(21,7%)
um, 24(22,6) dois, 16(15,1%) trés e 3(2,9%) com quatro ou mais filhos. A caracteristica de
zero a um filho tem sido cada vez mais uma tendéncia da piramide populacional brasileira,
com diminuicéo de taxa de fecundidade e aumento da taxa de pessoas maiores de 60 anos.

Quando perguntados sobre a Renda Familiar, apenas 3(2,8%) dos entrevistados
possuem Renda menor que 1 Salario Minimo, 31(29,4%) de 1-3 Salarios Minimos, 30(28,3%)
de 3-6 Salarios Minimos, 15(14,1%) de 6-10 Salarios Minimos e 27(25,4%) acima de 10

Salarios Minimos. O valor do salario minimo utilizado na pesquisa refere-se a R$ 724,00.
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Quanto a Profissdo dos usuérios do Programa, destacam-se: Professores 14(13,5%),
do Lar 13(12,2%), Estudantes 10(9,3%), Aposentados 8(7,5%), Auxiliar de Servigos Gerais
7(6,6%), Funcionario Pubico 5(4,7%), Engenheiro 2(1,9%), Militar 2 (1,9%), Vendedor
2(1,9%), Advogado 2(1,9%), Assistente de Administracdo 2(1,9%), Arquivista 2(1,9%) e
Bancério 2(1,9%). Os 33% restantes correspondem a Bibliotecério, Cabeleireiro, Odontologo,
Desenhista, Enfermeiro, Jornalista, Modelo, Pedreiro, Assistente Social e Autbnomo.

Tabela 2 - Distribuicéo dos Usuarios das Oficinas do Programa Fabrica de Cuidados segundo
caracteristicas demograficas selecionadas. Rio de Janeiro/RJ 2014

Varidveis Frequéncia Absoluta(n) Frequéncia Relativa (%)
1-Estado Civil
Solteiro (a) 42 39,6
Casado (a) 45 42,6
Divorciado (a) 10 9,4
Desquitado ou Separado 1 0,9
Judicialmente
Vilvo (a) 8 75
2-Escolaridade
Ens. Fund. Incompleto 9 8,5
Ens.Méd. Incompleto 13 12,3
Superior Incompleto 34 32,1
Superior Completo 50 47,1
Analfabeto 0 0
3- Filhos
Nenhum 40 37,7
1 23 21,7
2 24 22,6
3 16 15,1
4> 3 29
4-Rendimento Familiar (*Salério
Minimo)
<1 3 2,8
1-3 31 29,4
3-6 30 28,3
6-10 15 14,1
10> 27 25,4
5- Doengas Atuais
Sim 58 54,7
Né&o 48 45,3

Renda Familiar (*Salario Minimo R$ 724,00)

A presenca de Patologias foi relatada por 58(54,7%) dos entrevistados, estando entre
as mais frequentes a Hipertensdo Arterial (47%) e Diabetes (20,4%). Informam uso de
medicacdes, sendo as mais utilizadas os Anti-hipertensivos (47%), Hipoglicémicos (22,4%) e
Antialérgicos (14,4%). Os clientes que apresentam algum tipo de patologia, 46(80%) fazem

tratamento médico e 12(20%) ndo tem acompanhamento médico.
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Os dados do Ministério da Saude (2006) apontam a Hipertensdo Arterial Sistémica
como a mais frequente das doencas cardiovasculares. No Brasil 35% da populacéo na faixa
etaria igual ou maior de 40 anos (17 milhGes) sofrem de hipertensdo arterial, as complicacGes
apresentadas vao desde as doencas cardiovasculares até a cegueira.

Com a diabetes a situagdo nao ¢ diferente, a patologia “é uma das principais causas de
mortalidade, insuficiéncia renal, amputagdo de membros inferiores, cegueira e doenca
cardiovascular”, aumentando a cada ano o nuimero de pessoas que contraem a doenca,
interferindo na qualidade de vida. Aos profissionais da salde cabe estabelecer abordagem
coletiva para se “obter resultados mais consistentes e duradouros” dos fatores que levam a
hipertensdo arterial e diabetes.

O vinculo com a Fabrica inclui escolha pelas atividades desenvolvidas pela Oficina
Clinica 31(29,2%) e de Expressdo: Yoga 24(22,6%) e o Teatro 14(13,2%), como observado

no quadro abaixo (quadro 4).

Quadro 4 - Oficinas, modalidades e especificagdes

OFICINA MODAL IDADES ESPECIFICACOES Subtotal (f) Total (f%)
Oficina Clinica Hipertensdo e Diabetes 31 29,2
Nutricéo Aconselhamento 10 9,4
nutricional
Esporte e lazer Danga de saldo 08 7,6
Kung- Fu 03 2,8
Arte e cultura Ballet 06 5,7
Expressido Teatro 14 13,2
Préticas Alternativas Shiatsu 06 5,7
Mdsica e Saude 04 3,8
Yoga 24 22,6
Total 106 100
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4.4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS SOBRE A LEXICOMETRIA — Instrumento 1

“Avaliagdo da Ajuda Prestada nas Acgoes desenvolvidas no Programa Fabrica de
Cuidados”

Para assegurar o critério de verificabilidade e falseabilidade, procedeu-se a
Lexicometria das respostas dos 114 participantes com auxilio do método ALCESTE com o
software IRAMUTEQ que possibilitou a quantificacdo das palavras e em seguida, a
determinacdo dos quatro elementos do procedimento ALCESTE propostas por Reinert
(1998), a saber:

v UCI: Unidade de Contexto Inicial — trata-se da unidade textual da qual sera
efetuada a fragmentacdo inicial pelo Iramuteq. Nesta tese todas as respostas dos participantes
da pesquisa fizeram parte da UCI. Nominamos de Fabrica de Cuidados.

v" UCE: Unidade de Contexto Elementar — caracterizada e definida de acordo
com os critérios de tamanho do texto, em outras palavras, o nimero de palavras analisadas e a
pontuacdo. Nesta tese, 0 nimero de UCE produzida foi de 64.

v UC: Unidade de Contexto — caracterizada pelo agrupamento de UCE
sucessivas dentro de uma mesma UCI até que o numero de palavras diferentes analisadas na
UC seja superior ao limiar fixado na analise.

v' Classe: é o agrupamento definido por varias UCE com vocabulério
homogéneo.

No processo de Lexicometria, foram computadas 9398 palavras (Unidades Lexicais),
das quais, 973 (10,35%) de Hapax (palavras que ocorreram apenas 1 vez) foram descartadas.
A média lexicométrica por UCI foi de 146.84. As palavras que mais ocorreram foram Salde
com f = 157 e Cuidado com f = 47. As demais palavras com f abaixo de 47 ocorreram mais de
uma vez, determinando a linha de corte. A média de 70,85714.

A Classificagdo Hierarquica Descendente permitiu a analise da distribuicdo entre as

classes construidas pelo Iramuteq e representadas pelo dendograma (Figura 4).
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Figura 4 - Dendograma das Classes a partir da UCI Fabrica de Cuidados

classe 1

classe 4

E possivel observar no dendograma (figura 4) as relaces entre as classes. Sdo 4
blocos (classes), sendo as classes 2 e 3 dependentes, pois, guardam uma relacdo muito
proxima entre as unidades lexicais. A classe 1 mostra pequena relagdo com as classes 3 e 2 e
menos ainda ou quase nenhuma com a classe 4. Os resultados mostraram significancia
estatistica, adotando-se um p < 0,0005 por cada classe. As figuras 5, 6, 7, 8 e 9 representam

graficamente essas palavras e os respectivos (p).
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A proximidade das classes 2 e 3 (Figuras 6 e 7) é justificada pelos proprios clientes
pela forma de atendimento e a relacdo que mantém com o instrutor/colaborador que na classe

2 é representada pela figura do professor.

Figura 6 - Significancia das ocorréncias (palavras) na classe 2
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Figura 7 - Significancia das ocorréncias (palavras) na classe 3
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Em relacdo a Figura 8 — classe 4, pode-se observar que apresenta relacdo distanciada
com classe 1, fato que é justificado por corresponder este resultado & pergunta 35 do
questionario, que indagava sobre a participacdao/envolvimento dos clientes no Programa, cuja
resposta estava relacionada com a escolha de uma imagem: arvore, teia ou aranha com

posterior justificativa (Apéndice 5 — Quadro 33).

Figura 8 - Significancia das ocorréncias (palavras) na classe 4
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Na Figura 9 que representa o grau de similitude entre as palavras da UCI no diagrama,
pode-se observar que quanto mais proximo do zero a relagdo de similitude é maior, 0 que

justifica a proximidade das classes 2 e 3.
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Figura 9 - Representacdo do grau de similitude entre as palavras da UCI no diagrama

classg 1
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Com o intuito de dar maior rigor aos dados obtidos e movida pela curiosidade de
verificar quais palavras se destacavam das respostas fornecidas pelos clientes do PFC, criou-

se a Nuvem 1 com o auxilio do software IRAMUTEQ.

Figura 10 - Nuvem 1
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Assim foi possivel verificar que é na Oficina de Nutricdo que se concentra a maior
preocupacdo por parte dos clientes expressada pela ALIMENTACAO, perpassando por
questdes que envolvem o AMBIENTE em relagdo ao cheiro, claridade, limpeza e
tranquilidade; SAUDE, o FiSICO e EXERCICIO.

4.5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS SOBRE A LEXICOMETRIA — Instrumento 2

“Roteiro de Entrevista”

Ao submeter as respostas das entrevistas realizada com os instrutores ao método
ALCESTE, a partir do software Iramuteq, foram processadas 6181 palavras em 1285 formas
diferentes, das quais 723 n&o se repetiram o que representa 11,25% do total de Ocorréncias.

A classificacdo hierarquica descendente mostrou 6 classes das quais apenas 01,
formada pelos sujeitos responsaveis pelo Ballet e Kung- Fu, tem a Enfermagem como
significancia em seu discurso p = 0,0001 e 0 X? = 16,68, 0 que confere com 1/6 das classes
emergidas ap0s o processamento das 6 classes. As palavras que mais ocorreram foram:
nutricdo X? = 63,44 e gente X? = 49,8. Os discursos mais afinados com a Fabrica de Cuidados
foram os de Danca de Saldo e Musica e Salde.

Quando falam da importancia de suas atividades desenvolvidas no Programa,
expressam (por meio dos verbos):

v' Os sentidos (cognicao), ligacdo de suas experiéncias no Programa as quais
fornecem sensacdo de SER e ESTAR.

v" Os verbos que fazem com que pensem, reflitam, contribuam sobre o que fazer, o
que é o PFC e por que resolveu-se criar o Programa.

v" O poder que é traduzido no trabalho dos profissionais do Programa Fabrica de
Cuidados e também no trabalho deles.

v' Os que estdo relacionados as atividades de Acédo (pratica de ofertar algo), aos
Movimentos Fisicos e Mentais de ir e vir.

Para melhor visualizagdo no que foi mencionado acima, elaborou-se a

Constelagdo de Atributos, que apresenta os verbos que aparecem em maior nimero nas duas

questbes formuladas. (Figura 11)
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Figura 11 - Constelagéo de Atributos
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A utilizagdo do software IRAMUTEQ veio confirmar o resultado encontrado
Constelacdo de Atributos, expresso na Nuvem 2.

Figura 12 - Nuvem 2
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na

O Programa Féabrica de Cuidados é o ambiente de ESTAR, como lugar importante

para a saude, para as diversas atividades, lugar de todos, de gente de entender as coisas. A

Fabrica de Cuidados é um espaco para aqueles que necessitam relaxar o corpo e descansar a

cabeca da correria do mundo.

De um modo geral, os resultados revelam a importancia de estar no Programa,

voltando-se inicialmente para pensar neles mesmos, de suas buscas e descobertas sobre o que

¢ e para quem ele serve, quando cada um pensa no que faz especificamente e de suas

conexdes com a proposta de salude, pesquisa, avaliacdo, etc.

Registram que a visdo inicial sobre o Programa era de uma atividade profissional

voltada para os alunos da Universidade e surpresa foi descobrir que o Programa era uma Porta

Aberta para que todos pudessem entrar e sair.
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Inicialmente a importancia centrava-se na possibilidade de conviver com alunos e
docentes da Universidade, conhecer a Alma da Fabrica, com o passar do tempo foram
descobrindo que a importancia dela era o aproveitamento de um espacgo escondido, simples,
sem muito luxo, utilizado para cuidar da saude fisica e mental das pessoas.

A percepcdo de suas atividades para com os clientes demonstra valorizagdo pela
Universidade e a descoberta do espaco que olhando de fora ndo conseguem ver nada que se
pareca com o0 que € realizado nela. Com o tempo comegcam a entender que o trabalho que
fazem na Fabrica so acrescenta e acabam se sentindo parte dela, do espaco e da proposta.

Acabam se sentindo responsaveis por ela e de sua responsabilidade de engrandecé-la,
colocar um tijolinho, fazer o alicerce e ajudar a construir um trabalho que considera
grandioso, construido pela Universidade (sem lembrarem que é uma proposta de
enfermagem). E um trabalho de amizade, de amigos e acaba estimulando a leitura, a pesquisa
sobre salde. Lembram-se das limita¢des dos clientes quando chegam e de suas melhoras.

O Programa para eles € muito interessante, uma experiéncia Unica de aproximacao,
sentem-se honrados em participar e da parceria que faz com a Enfermagem, consideram
ainda que a Fabrica de Cuidados é importante para a populacdo interna da UNIRIO os quais
sdo acolhidos para promocdo de salde ou deteccdo de desvios e controle de doencgas cronicas,
podendo ser o trabalho desenvolvido individual ou coletivo. (Andlise das entrevistas dos
instrutores.)

Os resultados produzidos a partir das entrevistas indicam que nasce uma hipdtese para
futuras acdes — reflexbes, decorrentes desta tese, a Relacdo de Ajuda pode ser uma politica
agenciadora (molar) quando possibilita os espagcos para desenvolvimento de atividades nas
Oficinas de Expresséo.
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4.6.- DISCUSSAO SOBRE AS TRES CATEGORIAS EMERGENTES

Categoria 1 - A Ajuda prestada é EFEMERA - os movimentos de ajudar e ser ajudado

Nesta categoria, estdo contidos temas ou palavras que tratam de uma caracteristica
principal de “fendmeno ou algo” em Movimento. Por essa razdo, esse fendmeno pode estar
em permanente passagem pelo gracioso e perene ou criando conexdes que constroem redes.

Esse movimento é vida, dinamico, possibilidade de revisdo, reconstrucdo, avaliacdo da
Arte de Enfermagem como uma ciéncia em construcio, destacando-se como EFEMERA na
Relacdo de Ajuda - que “ultrapassa” e transcende o momento em que o cuidado (avaliagdo de
ajuda) é prestado. Por isso, compreende-se que os enfermeiros tém condigdes potenciais para
projetar a arte (agenciar a ajuda) inerente a profissdo, quando entram em cena por meio de
atos/continuos e acbes de cuidados. Alids, esse € um movimento que ocorre nas trés
categorias: efémera, graciosa e perene — proposta por Caccavo e Carvalho (2003, p.47),
tornando-as indissociaveis.

A opcdo por separa-las nesse estudo foi com o intuito de compreender melhor as
categorias de movimento de Ajudar, necessarias ao discurso molar/molecular, ndo como uma
ordem ou uma resisténcia, mas para compreender 0 movimento como uma revolucdo do que é
efémero na relagdo de ajuda. Ou seja, como um momento de “agenciamentos” entre uma €
outra pessoa (de conteudo), entre varias pessoas (de expressao), que podem ser identificadas
em diversos trechos de depoimentos dos participantes ao afirmarem sobre situacbes que

merecem movimento de ajuda e nela a mudanca se estabelece.

(Frases de expressao)

O movimento do cliente da Fabrica de Cuidados pode ser considerado como corpo
maquinico, corpo do desejo; ou como corpo coletivo, com movimentos isolado ou coletivo.

Se considerar o Efémero como movimento, pode-se acreditar que essa categoria é das
pulsacdes politicas do desejo existente na arte de cuidar, de ajudar transcendente aos espagos
ou ambientes em que o cuidado se objetiva como, por exemplo, aos espagos hospitalares,
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unidades de saude ou familiar. Entretanto, esses movimentos deixam rastros circunstanciais
nos deslocamentos, que podem ser traduzidos em politicos, sociais e de desejo.

Assim, o PFC pode ser o espaco do agenciamento de movimentos dos grupos que o
procuram como o0s de danca, teatro, yoga, ballet, ou das oficinas clinicas, constituidas por
pessoas de todas as cores, idades e opg¢des sexuais, que sdo capazes de criarem ‘“ondas”
diversas de agdo e reagdo. Concreto ou subjetivamente, quem sabe seja possivel identificar um
“inconsciente maquinico” (DELEUZE e GUATTARI) no campo da relacdo de ajuda
(CARVALHO) ou na “zona de siléncio” (BUBER). Na arte de cuidar, se pode induzir que, ao
encontrar com o outro, ha a identificagdo de “tracos de singularidade de um processo de
producéo de agenciamentos de desejo no interior dos quais se analisa, 0 que emperra e 0 que
possibilita sua potencialidade transformadora” (GUATTARI, 1987, p.8). Essa inducdo se

apoia nas seguintes afirmativas dos entrevistados sobre as mudancas (Quadro 5):

Quadro 5 - Falas Efémeras

Falas

Deve Mudar - Efémero
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Mudar o ambiente porque é escuro, abafado, pouco higienizado, Umido, sujo,

barulhento, desagradavel indica querer transformacdes dentro de um espago que foi criado
para lhes dar oportunidades de ser e poder fazer todas as atividades que o Programa Fabrica
de Cuidados oferece. Certamente, os 64(60,5%) clientes com renda familiar até 6 salarios
minimos nao teriam condi¢des para pagar uma academia na area da zona sul da cidade do Rio
de Janeiro. Mas essa inacessibilidade ndo os impede de expor sua insatisfacdo ou de reagir
como grupo com o espago onde recebem as intervengdes de cuidados a salde.

O efémero segue criando fluxos capazes de modelar novas ages, criar novas palavras,
de mostrar pistas de mutacdo, de formulacdo, novas subjetividades, linhas de fugas no

processo de cuidar/se relacionarem na Fabrica de Cuidados.
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Essa leitura se torna possivel com o apoio em Guattari (1987, p.9) quando afirma que
“a instituicdo da leitura ¢ sacudida pela revolug¢do molecular”, pois “ler € como num encontro
amoroso do tipo daquele que canta Caetano - “capte-me, rapte-me, adapte-me (...)”.
Parafraseando Guattari, pode-se dizer ajude-me, cuide-me, ouca-me, toque-me, olhe-me como

autores dos procedimento de cuidar, uma vez que o:

autor [aquele que cuida, que ajuda] ndo é um pedago de mim, eu mais ele [o que
cuido, ajudo] ndo somos um, o que implica que nem ele é um, nem eu sou mim.
Entre nés [eu e tu] ha zonas-de-transparéncia [zonas de siléncio], que colocam em
contacto subjetividades — constelagBes singulares de fluxos sociais, materiais e de
signos — criando uma &rea-de-intimidade-e-desejo, onde um e o outro se
metamorfoseiam.

Ha “também entre nds, zonas-de-opacidade necessariamente internas/externas criando
areas de vazio ou deserto”, “fluxos esquizo”, “pensamento sem imagem”, “gagueira na
linguagem”, que indica pensar que a relagdo de ajuda cria tais zonas. (op. cit., p. 9). Trata-se
de zonas diversas que se fazem efémeras como movimentos de cuidar/ajudar dando pregas,
nervuras, texturas e cor que se encontram nos rituais que a enfermagem faz como arte de
cuidar: conversando, fazendo procedimentos, ouvindo, tocando e sentindo aquele que precisa
de ajuda.

A arte de cuidar se da “a partir de Nightingale, quando aponta as enfermeiras o uso da
arte dos sinais, quando faz referéncia a observacdo e a antecipacdo como caracteristica da
pratica assistencial da profissdo (CACCAVO E CARVALHO, 2003, p.48)”. Essa arte pode
ser mostrada por meio da ciéncia dos signos (semiologia) contida na relacdo de ajuda sob a
tridimensionalidade: efémera, graciosa e perene. Em que cada momento, uma categoria pode
se sobrepor a outra com dimenséo diferenciada - maior ou menor entre si.

Cada uma delas representa um devir prdprio, onde ndao se nega 0s vazios, o siléncio
que se instala e se instaura nos movimentos de resisténcia, assujeitamento, enunciacdes nos
encontros no PFC e nos desejos de cada um ou do proprio coletivo.

Encontrar-se na danca, no ballet, no teatro, na yoga pode ser a linha de fuga dos
clientes da Fabrica em que se pode ser “navegantes desta linha de fuga, tribo da incerteza que
faz surgir a forca, a poténcia, o corpo como méaquina de guerra” (GUATTARI, 1987, p. 9).
Fundamental lembrar que essa foi a forma e a textura que os idealizadores agiram quando
decidiram criar o Programa Fabrica de Cuidados (ver a proposta do Projeto).

Ao assumir o Efémero como revolugdo molecular, compreende-se que a Relacdo de
Ajuda ¢ ACAO onde importam os ATOS de ajudar, “sem esquecer-se das forgas materiais, da

dependéncia das maquinas e do desenvolvimento da ciéncia”.
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Os participantes falam da importancia da relacdo de ajuda para suas vidas, justificada
com os destaques de sentimentos e posicdes, a saber: Amor pela danca, salde e incluséo
social; E aprender; E contribuir com a saude, diminuir a obesidade; E satisfacdo e
reconhecimento; E socializagdo, saude e humanidade; E amizade, companheirismo e
caminho; Bom professor; Ambiente legal; Atividade gratuita; Dedicac¢do do professor.

Esses destaques remetem acreditar que eles se tornaram “porta vozes” do que se pensa
sobre os agenciamentos feitos na Fabrica, induzindo a pensar que o trabalho no PFC é de
revolucionarios, ndo como portador de voz para “mandar dizer as coisas, transportar,
transferir modelos e imagens; seu trabalho é dizer a verdade |4 onde eles estdo, nem mais nem
menos, sem tirar nem por, sem trapacear” (GUATTARI, 1987, p.16). Essa atitude de ser
verdadeiro e transparente pode se configurar como um cuidado com o PFC e com a Instituicdo
UNIRIO.

Por meio de seus enunciados, essa categoria de Efémero aponta que a avaliagdo da
relagdo de ajuda ndo é um movimento/acdo de verdade, mas de pessoas envolvidas
(professores e estudantes) nesses encontros, em que se flutua no vazio da natureza humana
pertencente a incerteza, impreciso, incerto, descoberta e desejo (Apéndice 8).

O movimento entre atos e acdes de ajudar é de sair da relacdo de dominio sobre o
outro, como se aprende e utiliza no modelo biolégico das ciéncias médicas. Efémero € sair de
acOes dominantes, de fazer o que se quer para 0 outro, em um dominio que gruda no corpo,
gue mantém a repeticdo das coisas.

Ao avaliarem sua participacao, escolheram a figura da arvore para dizer quem sdo e

qual sua importancia na Fabrica de Cuidados (quadro 6 e 7).

Quadro 6 - Escolha e Justificativa

A Escolha Justificativa

Arvore Por que ela cresce, da frutos, d& oxigénio e a pureza da vida.

Arvore Forca, ajuda, responsabilidade.

Arvore Embora ambas se refiram a frutos (teia como construgdo de vida da aranha, os frutos
propriamente ditos da arvore), a arvore traz a ideia de abertura, acolhimento, caracteristica da
fébrica.

Arvore Sombra que refresca.

Arvore Por que me sinto livre para varias escolhas.

Aranha Me sinto bem tecendo uma vida saudavel fisica e mentalmente.

Arvore E uma energia muito forte, folhas verdes e o tronco representa elevacio de energia, apos bons
frutos, favorecem a cura (medicinal), é de uma forga suprema.

Arvore Por causa da atividade, eu gosto e acho bonita, me sinto bem, faz a gente lembrar das coisas boas
e das criagcdes de Deus, das maravilhas.

Arvore A érvore da a sombra, o frescor e o verde que é maravilhoso e faz bem a salde.

Arvore Opgéo pessoal.

Arvore N3o sei.

Arvore Satisfagdo consegue transmitir isso para as outras pessoas. Divulgacdo da atividade.
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Aranha Se sente apoiada na atividade.
- N&o entendeu.

Arvore A arvore acolhe, protege, da fruto.

Arvore Arvore da frutos, flores, permite-nos abrigar na sombra, areja e purifica o ar que respiramos,
torna o ambiente mais bonito e agradavel.

Arvore Oxigenagdo, prazer e convivio saudavel, conhecimento musical e artistico.

Arvore Arvore da frutos, flores, permite-nos abrigar na sombra, areja e purifica o ar que respiramos,
torna o ambiente mais bonito e agradavel.

Arvore Associa com liberdade, ar puro.

Arvore A arvore tem raizes assim como tenho na fabrica e os frutos sdo as amizades.

Arvore Proporciona sombra, purifica o ar.

Arvore Sinto-me acolhida como se estivesse & sombra dessa arvore acolhedora.

Arvore Ar, vida, liberdade.

Arvore Adoro a natureza. Forga, vigor e respiragéo.

Arvore Frescor

Arvore Natureza, beleza e vida

Arvore Representa a natureza, o ar puro, a beleza.

Arvore Arvore acolhe, protege, abraca.

Arvore Conjunto e harmonia.

Arvore Acolhedora, participativa e compreensiva.

Arvore Sombra, aconchego, paz, tranquilidade, espago para todos.

Arvore Fiz uma relagdo com a postura da arvore na yoga.

Quadro 7 - Escolha e Justificativa dos Instrutores

A Escolha Justificativa
Arvore Apesar da indiferenca e o0 egoismo ndo deixa de cumprir seu propésito cumprindo sua missédo de
dar sombra aos que a ela se abrigam.
Arvore Amo arvores significa energia pura.

Traduz-se uma participagdo como “GRUPO SUJEITO” e nao grupo sujeitado,
mostrando claramente a subjetividade do grupo, com clara posi¢do politica. Se afirmam como
uma multiplicidade singular que fala, age, mesmo que seja uma s6 pessoa. (idem, p.18)

Afirmar que Efémera é uma categoria da Relacdo de Ajuda € transcender o discurso de
Caccavo e Carvalho (2003), uma vez que mostra como esse movimento se faz diferente no
modo de ofertar/receber ajuda em diversas zonas. Nessas zonas estéo as crises de cada um dos
participantes — clientes, docentes e discentes - em direcdo as crises dos demais no PFC,
deixando de ser molar para se juntar as suas molaridades, transformando-se na representacdo
de ser arvore.

Essa categoria como o MOVIMENTO social, politico, singular, subjetivo, individual e
coletivo da RELACAO de AJUDA orienta para colocar em pratica o ndo confinamento de
diferentes categorias sociais (as minorias que procuram a FC para serem ajudadas) no
esquadrinhamento dominante do “poder” (op. cit.)

Arrisca-se a dizer que o EFEMERO ¢ uma “molécula” na relagdo de ajuda que tem

suas representac;ﬁes no plano do encontro com 0 outro ou com 0S Outros; que é parte do
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processo de producdo de subjetividade, que faz triangulagdes entre pessoas, coisas e espacos;
que é parte de agenciamentos, que produz sentidos e processos de subjetivacao.

Isso induz a assertiva de que a Relacdo de Ajuda, nesta tese, se faz nos processos nos
quais eles ndo sao centrados em um agente individual, mas nos processos que sdo duplamente

encontrados, implicando em:

colocar em pratica uma subjetividade que vai ser capaz de gerir realidades dos
grupos, e ao mesmo tempo gerir processos de singularizacdo subjetiva no
funcionamento maquinico de expressdo que podem ser tanto de natureza extra
pessoal ou extra individual (sistemas maquinicos, econdmicos, sociais, tecnolégicos,
iconicos, ecoldgicos, de midia, enfim sistemas que ndo sdo mais imediatamente
antropoldgicos), quanto de natureza infra-humana, infrapsiquico, infrapessoal
(sistemas de percepcdes de sensibilidade, de valor de afeto, de desejo, de
representacdo, de imagens, modos de memorizacdo e de produgdo de ideia, sistema
de inibicio e de automatismos, sistemas corporais organicos, bioldgicos,
fisiologicos, etc.) Guattari (1987, p.31) .

Essas percepcdes de sensibilidade direcionam a proxima categoria a ser
discutida para ampliar as reflex@es suscitadas por meio de os contetdos dos depoimentos dos

participantes desta tese.

Categoria 2 - A Ajuda prestada € GRACIOSA - a estética nas relagdes, ambiente e praticas

Faz necessaria a consideracdo na introducdo da analise de que o recorte de uma
categoria pode aparecer em outras ou compartilhadas.

Ao assumir que 0 Gracioso é Estético- Etico, se quer assegurar a natureza Legal e
Segura da pratica que nos aspectos técnicos e expressivos dependem de condutas sensiveis
dos profissionais de enfermagem (totalidade da préatica). Graciosa como a sensacao descrita
por Caccavo e Carvalho (2003) que chamam de “percep¢ao sensivel” de uma arte de cuidar.

Graciosa como um modo de manifestar-se como a estética de uma arte de
Enfermagem, se for possivel ampliar essa posi¢cdo para se pensar em corpo do desejo, corpo
politico, corpo maquinico, corpo agenciador, que sequer € pensado por eles, que muda uma
semidtica (medico) no modo de olhar para os clientes do PFC. Um tipo de ajuda que busca
signos-pistas-linhas-indicios de algo que ndo é sé racional, mas que se encontra também no
plano sensivel da subjetividade contida nos agenciamentos cotidianos de ser e viver (apéndice
10).

Nesta categoria (apéndice 9), a organizacdo das unidades destacadas dizem respeito a
posicdes sobre relagdes, ambiente, praticas e preocupagdes com sua saude decorrentes dos

agenciamentos no encontro de cuidado/ajuda na Fabrica de Cuidados. Assumir a relacdo de



84

ajuda como Graciosa € assumir que ela é uma arte de ajudar a partir de o olhar dos clientes e
ndo apenas da afirmativa de Caccavo e Carvalho (2003, p. 28) que “o uso da capacidade de
observacdo da enfermeira denota o0 uso de uma percepcdo sensivel (estética) a ser
desenvolvida (...)”. Nesse caso, a capacidade ¢ do cliente que percebe nas enfermeiras a
estética no ambiente da Fabrica de Cuidados e nas atividades diversas desenvolvidas, uma
estética que se encontra fora do ambiente hospitalar. Essa estética inclui sensacdes de bem
estar, de acolher, de bom atendimento, de afinidade, de prazer, em estar no grupo de

valorizacdo, como aparecem repetidamente na categoria Graciosa (quadro 8 e 9), a seguir:

Quadro 8 - Categoria Graciosa

FALAS PALAVRAS-CHAVES

Relacionamento com 0s amigos. Atividade social.
Me divertindo. Atividade social
Lazer com 0s amigos. Atividade social
Viajo e passeio. Lazer.
Atividades de lazer dentro e fora de casa. Lazer.
Lazer. Lazer.

Bem. Bem

Bom sono por noite, no minimo. Bom sono noturno.
Fazendo teatro. Lazer.
Fazendo teatro. Lazer.
Teatro. Lazer.
Lazer. Lazer.

Saio com 0s amigos. Procuro ser feliz. Atividade social.

Quadro 9 — Os agenciamentos

FALAS DOS CLIENTES AGENCIAMENTO
Por que me sinto bem. Sentir bem
Por que gosto das pessoas que trabalham aqui. Gostar das pessoas
Pelo atendimento que é 6timo e gosto. Atendimento 6timo
Conversar quando estou estressado. Ajuda
Se sentindo acolhida. Acolhimento

Por que eu encontrei um atendimento necessario aos sintomas ou | Cuidado com a satde
problemas de salide apresentados como a pressao alta.

Por que gosto de la, o atendimento é sempre com sorriso, me tratam | Atendimento sempre com Sorriso
bem.

Por que a Fabrica tem um bom atendimento, cuida direitinho da gente. | Bom atendimento

E amo a Prof® Eva. Amor

Por que gosto de medir pressao e glicemia na fabrica e Gosta do atendimento
pelo atendimento que eu gosto e acho bom. Gosta do atendimento
Por que é bom e bem atendida. Bom atendimento

Por que é uma atividade interessante. Atividade interessante.

Pratico Kung-Fu por que é um 4timo exercicio e faz muito bem para a | Faz bem para salde.
nossa saude.

Por afinidade e Afinidade
Atividade prazerosa, sente a atividade como prazer e ndo como Prazer.
obrigacdo,

em geral eu gosto muito. Gostar muito.

Hobby Prazer
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Interesse pessoal Interesse.
Vontade de fazer digo que me agrade Vontade.
um valor diferencial. Valorizagdo

Quadro 10 — Pergunta 26 - Por que vocé desenvolve essa(s) atividade(s) na Fabrica de Cuidados?

FALAS DOS INSTRUTORES AGENCIAMENTO
E me sentir bem nos ambientes de ensino. Sentir bem.
E uma atividade de extensdo bastante interessante para 0s Interessante
graduandos.
Por que é um projeto espetacular que visa 0 bem estar. Espetacular e Bem estar
Contribuo para que tenha virado Programa e reconhecido. Contribuicdo e reconhecimento

Quadro 11 - Pergunta 28 - Justifique a resposta anterior, escolhendo uma ou mais opg¢des a seguir:

FALAS DOS CLIENTES

Claro, colorido, agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Tranquilo.

Claro, ventilado, tranquilo, limpo.

Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Abafado, tranquilo, limpo

Claro, colorido, limpo, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo

Quadro 12 - Justifique a resposta anterior, escolnendo uma ou mais opgdes a seguir

FALAS DOS INSTRUTORES

Claro, cheiro agradavel, ventilado.

Colorido, tranquilo e limpo.

Claro, cheiro agradavel e limpo.

Claro, colorido

Claro, cheiro agraddvel, ventilado, tranquilo e limpo.

Claro.

Cheiro agradavel, tranquilo e limpo.

Claro, cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Quadro 13 - Justificativa da Resposta. Pergunta 29 - Como se sente ou sentiu quando procura (ou) a
Fabrica de Cuidados para resolver qualquer problema, ter uma consulta ou obter alguma informagéo?

JUSTIFICATIVA DOS CLIENTES

E do jeito em que sou recebida aqui.

Fui bem atendida, orientada e tratada com respeito e consideracao.

Atendimento rapido, humano e solidario, além de muito competente.

Sempre tem professor e aluno disponivel para atender.

Por que na hora em que eu estava precisando, achei quem me ajudasse para tratar da hipertenséo.

Por que sempre fui atendida na hora.

As pessoas sao muito atenciosas.
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Quadro 14 - Justificativa da Resposta dos Instrutores. Pergunta 29 - Como se sente ou sentiu quando
procura (ou) a Fabrica de Cuidados para resolver qualquer problema, ter uma consulta ou obter alguma
informacéo?

JUSTIFICATIVA DOS INSTRUTORES

Nao respondeu.

Boa vontade para atender. Com destreza.

Nao fui tdo paparicado, mas deu certo.

Contatos, comunicagdo e informag6es com a coordenagéo.

Fui bem acolhido pelas pessoas que estavam no projeto sem discriminagao.

Quadro 15 - Resposta da Pergunta 32 - Cite 3 palavras que explique/represente a escolha do degrau de
importancia atribuido

FALAS DOS CLIENTES

Interesse em ajudar, orientar e tornar melhor o ser humano.

Atencdo, acolhimento, competéncia.

Cuidado, atencéo, respeito.

Acolhimento excelente, bem atendido, tranquilidade.

Bom atendimento, pessoas atenciosas, esclareceu sobre minhas dividas.

Prevencéo, acolhimento e respeito.

As pessoas precisam de acolhimento. Saude, qualidade de vida e alegria.

Salide, acolhimento e relaxamento.

Salide, Paz e Exercicio.

Saudaveis, informativas, integragao.

Amor pela danca, satde e inclusdo social.

Quadro 16 - Resposta dos Instrutores da Pergunta 32 - Cite 3 palavras que explique/represente a escolha
do degrau de importancia atribuido

FALAS DOS INSTRUTORES

Salde, aproximagdo/interagdo, dedicacdo.

Acolhimento/aten¢do, cuidado.

Salide, bem-estar, felicidade.

Qualidade futura real.

Realizagdo, profissionalismo, respeito.

Comunidade, satide, bem estar.

Ambiente, responsabilidade, compromisso com o projeto.

Nesse sentido, clientes e instrutores da Fabrica de Cuidados reconhecem que 0s atos e
acOes desenvolvidas pelas docentes de enfermagem do PFC tém uma estética que torna as
acOes graciosas. Por isso, destaca-se a ideia de Arte, Ciéncia e Ideal defendida por Caccavo e
Carvalho (2003, p. 31) ao citarem Souza (1987, p.7) para argumentar sobre a enfermagem,

que:
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visa o cliente como um todo - corpo, mente e espirito; promove sua salde
espiritual, mental e fisica pelo ensino do exemplo; acentua a educagdo
sanitaria e a preservacdo da salde, bem como o cuidado com o ambiente do
paciente, social e espiritual, tanto quanto fisico e da assisténcia sanitaria a
familia e a comunidade, bem como ao individuo.

De certo modo, essa ideia se objetiva nas seguintes unidades de registro emergidas no
discurso dos participantes desta pesquisa: Se sentem bem, Gostam das pessoas, O
atendimento é oOtimo, Cuidam da salde, Acolhimento, As atividades s&o interessantes,
Séo valorizados, As atividades lhe fazem bem, entre outros.

E possivel afirmar que a ajuda é agenciada por enfermeiros e instrutores “habilidosos”,
gue se encontram com os clientes da Fabrica de Cuidados ndo apenas com o olhar técnico,
mas com olhar expressivo de uma mente sensivel (estética-arte); que usam o corpo para fazer
sua arte como um “corpo instrumento de cuidar” (FIGUEIREDO ¢ CARVALHO, 1995).
Nessa acdo de ajudar, os agenciamentos aconteceram possibilitando a identificacdo da
categoria graciosa, quando a arte se fez presente e viva nas Oficinas Clinica e de Expressao da
Fabrica de Cuidados, de forma concreta nas afirmativas dos clientes de que: se sentem bem; a
doenca é um acidente que deve ser superada com a ajuda; aprendem a ser mais calmo,
mediante sua hipertensdo; as atividades fazem bem para o fisico e para a alma; se sente
confortado espiritualmente; fica relaxado; tem prazer em ser cliente da Fabrica, entre outros.

Essas afirmativas remetem a pensar com Caccavo e Carvalho (1996, p.123), quando
tece a segunda observacéo:

a percepcdo nos oferece um acesso ao um dos objetos praticos e
instrumentais, isto €, nos orienta para a¢do cotidiana e para as a¢0es técnicas
mais simples: a percepcdo é uma forma de conhecimento e de acéo
fundamental para as artes, que sdo capazes de “criar” um outro mundo pela
simples alteracdo que provoca em nossa percepgéo cotidiana e costumeira.

Ao se perceber assim ou perceber o ambiente, 0s encontros no espaco da Fabrica de
Cuidados é da ordem estética — Graciosa. Acredita-se que 0s agenciamentos provocam essa
percepcdo dos clientes e instrutores que se movimentam na Fabrica de Cuidados. Ora se
encontram como agenciamento no plano Conteudo - agenciamento maquinico (molar) de
corpos e agdes, de paixdes, reagindo uns sobre os outros - quando cuidam de sua saude (na
oficina clinica quando adoecido); ora estdo no plano da Expressdo (molecular) nas diversas
atividades de dancar, representar, jogar, lutar, criadas - agenciamento coletivo de enunciagéo
e de atos enunciados, transformacdes incorporeas atribuindo-se aos corpos como movimentos

coletivos de “repeti¢do intensiva lancinante”.
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Guattari (1998, p. 42) fala dessa repeticdo como uma constante afirmacéo existencial
que acontece por meio do empréstimo de cadeia semioticas - de signos (imagens e
significados) que acontece na instancia da expressao, que “se fundamenta sobre uma relacao
matéria-forma que extrai formas complexas a partir de uma matéria cadtica (do caos)”.

Falar de agenciamento (GUATTARI, 1998, p.42) de expressdo de enunciagdo do
coletivo na Fabrica de Cuidados é dizer que ha a utilizacéo de:

cadeias de discursividade para estabelecer um sistema de repeticao (existem
conversas, atos e acles que se repetem), de insisténcia intensiva que polariza
territorios existenciais e universos incorporais desterritorializados (por
exemplo, o0 universo é a apreensdo pratica (tocar) das ressonancias
harmdnicas).

Os participantes deste estudo reafirmam a graciosidade na Relacdo de Ajuda, ao

perceberem também:

“maquinas estéticas”, em um meio-espago-area onde se movimentam para
também nos agenciar e assim apontam para n6s que a relacdo de ajuda pode
ser também um Jogo Semidtico que envolve saber, ndo saber e se interpde
entre natureza e a humanidade, uma espécie de mediagdo criativa cujo
estatuto de “interse¢ao” ¢ a fonte de perpétua ambiguidade”. (idem, p.44)

O jogo s6 acontece porque eles sdo maquinas semiéticas que transcendem o
entendimento de um conjunto da técnica para se pensar como um sistema vivo. Aqui se
explica a complexidade de afirmar que a relacdo de ajuda é estética, porque tudo advém do
corpo entendido para além da biologia, da anatomia, da maquina técnica, porque se refere a
definigdo “que associa 0 homem por meio de multiplos componentes” (2012, p.45) como:

v' Componentes materiais e energéticos;

v' Componentes semioticos diagnosticos e algoritmicos (planos, formas,
equac0es, calculos que participam da fabricacdo da maquina);

v' Componentes sociais, relativos a pesquisa, a formacdo, a organizacdo do
trabalho, a ergonomia, a circulacéo e a distribuicdo de bens e servicos produzidos (ajuda na
Fabrica de Cuidados);

v' Componentes de 6rgao, de influxo, de humor, do corpo humano;

v . InformacGes e representacfes mentais individuais e coletivas (ser arvore e
responsavel pela Fabrica de Cuidados);

v' Investimento de “maquinas desejantes” produzindo uma subjetividade

adjacente a esses componentes;
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v' M@quinas abstratas se instaurando transversalmente aos niveis maquinicos
materiais, cognitivos, afetivos, sociais, anteriormente considerados. O abstrato aqui €
compreender “extrato”, no sentido de “extrair”.

O entendimento desses componentes é de que eles funcionam e tem um dinamismo

proprio qualificado como agenciamento. Guattari (2012, p.45) afirma que:

agenciamento ndo comporta nenhuma nocdo de ligacdo, de passagem, de
anastomose entre seus componentes. E um agenciamento de campo de
possiveis, de virtuais tanto quanto de elementos constituidos sem no¢édo de
relacdo genérica ou de espécie.

Assim, é possivel pensar que a Fabrica de Cuidados pode se distinguir no plano da
ajuda, como:

a) semiologias produtora de significacbes — moedas correntes nos grupos
sociais - como a enuncia¢do “humana” e b) as semiéticas assignificantes,
que, independentemente da quantidade de significagdes que veiculam,
manipulam figuras de expressdo que se poderia qualificar como “ndo
humanas” (GUATTARI, 2012, p. 47).

Ao afirmar que Graciosa tem uma ou é Estética é possivel remeter que:

Arte que é entendida como danca, musica, formas plasticas e de signos no
corpo (corpos que se movimentam na Fabrica de Cuidados), nos objetos, no
chdo, nas sociedades arcaicas, estdo intimamente mesclados as atividades
rituais e as apresentacdes religiosas (GUATTARI, p.127).

Esta estética na forma de ajudar pode incluir essas atividades especificas da arte, mas
também pode acontecer nas formas de relacBes sociais, de entender que as relacdes
econbmicas estdo no servico publico onde as docentes sdo remuneradas para ensinar sobre
Enfermagem e ajudar os membros das comunidades a cuidar de sua saude. A isso, Guattari
chama de “agenciamento territorializado de enunciagdo”. Nessas formas de relacdo, o
individuo deve ser considerado como aquele que se encontra envolto por varias identidades
transversais coletivas, o que parece ser dificil de pensar a estética como se tem pensado, como
¢ comumente atribuida a outros tipos de arte, em que cuidar/ajudar se expressa mais em um
modo racional de fazer procedimentos que ndo contempla esferas econémica, social, religiosa,
politica.

O avango nesse sentido ainda é lento para a Enfermagem, uma vez que é uma
“ciéncia-em-vias-de-se-fazer” (CARVALHO, 2010) e que em prol de sua arte tem buscado se

afirmar na ciéncia, na técnica, na filosofia, na conduta humana. Para Guattari (2012, p. 129):
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defrontam-se com coer¢des, com resisténcias de materiais especificos, que
elas desfazem e articulam nos limites dados, com a ajuda de cddigos, de um
“savoir-faire”, de ensinamentos histricos que as levam a fechar algumas
portas e abrir outras.

Descobre-se nesta tese que as relacBes estabelecidas na Fabrica de Cuidados séo
possiveis de considerar diferentes atividades que se fundamentam em uma filosofia de Ajudar
e em paradigmas ja instituidos como o da Filosofia e da tecnociéncia, nos quais ha
agenciamentos de registros de coergdes nativas que “a filosofia secreta seu material de
referéncia textual, cuja finitude ela projeta a uma poténcia infinita que corresponde ao
autoposicionamento e autoconsciéncia ontologica de seus conceitos chaves” (GUATTARI,
2012, p. 129). Quanto ao paradigma da tecnociéncia, Guattari enfatiza o0 mundo objeto das
relagOes e das funcgbes, mantendo sistematicamente entre parénteses os afetos subjetivos de
modo que o finito, o delimitado coordenével acabe sempre prevalecendo sobre o infinito de
suas referéncias virtuais.

Os participantes deste estudo justificam suas respostas que podem ser relacionadas a
categoria Graciosa, a saber: prazer; gostar das atividades e se sentir bem; estar confortado
espiritualmente; que as atividades lhe fazem bem a alma; da competéncia profissional; de
espetacular e bem estar; de contribuir e reconhecimento.

Essas respostas demonstram ac@es de sensibilidade, de movimentos do infinito, do que
tem de estar ali. Desses sentimentos de se sentir assim, os clientes podem ser sentidos ou
cruzar-se entre si; é um agenciamento fixado em seus corpos e que permanecem cCOMO

“perene” que sera discutido na proxima e ultima categoria de analise.

Categoria 3 — PERENE - objetivando como relagéo de ajuda

Esta categoria centra sua atencdo na salde, em que 0s sinais e sintomas podem se
configurar como o nucleo forte da Oficina Clinica em qualquer atividade seja rastreamento de
casos de hipertenséo, diabetes ou alteracdo de peso corporal, seja consultas de enfermagem ou
visitas domiciliares, entre outras, compreendidas como Relacdo de Ajuda Prestada (apéndice
11). A seguir, mostra-se uma sintese de como a relacdo de ajuda se concretiza como aquilo

(ue permanece ou que é perene:
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Quadro 17 — Perene

CODIGO | N°DE JUSTIFICATIVA
ORDEM
01 E do jeito em que sou recebida aqui.
03 Fui bem atendida, orientada e tratada com respeito e consideracéo.
oL 04 Atendimento rapido, humano e solidario, além de muito competente.

08 Sempre tem professor e aluno disponivel para atender.
33 Recebi as orientagdes de como agendar. Obtive o agendamento. Sou tratada

S atendida com muito respeito pelo Sr. José Fernandes
38 Sanei todas as minhas duvidas por telefone.
41 Os professores indicam as informag6es que procurei.
42 Fui atendida rapidamente pela professora Alice em maio de 2011, querendo saber

informagdes sobre o ballet.
43 Propria professora, atendimento rapido, sem burocracia.
44 Instrutor acolhedor.
49 Muita atencao.
52 Sempre que procuro a Fabrica para obter informagdo sou atendida muito e
rapido e com respeito. Nunca tive qualquer problema.

58 Atividades.
63 Procurei para fazer parte do coral e fui bem recebido.
65 Atendida rapidamente pelo professor de danca no horario da aula
66 Conseguiu encontrar o instrutor da atividade rapido e conseguiu informacédo

DS sobre a atividade.
75 Frequente, com eficiéncia sempre.
82 Eu achei as pessoas que me atenderam atenciosas e solicitas.
83

Y 84 Sempre fui bem atendida.
90 Comecei imediatamente, sem muita burocracia.
92 Fui bem atendido.

As justificativas dos participantes sobre o atendimento realizado na Fabrica de
Cuidados explicitam o estético presente na A¢do de receber o outro como uma poténcia, uma
forca que se faz sentir neles. Ousa-se dizer que nesta Relacdo de Ajuda os modos de cuidar
estdo carregados de potencialidades filosoficas, do conhecimento que se tem sobre o cuidado,
de acBes que ndo sdo técnicas, politicas e de expressdes diversas. Segundo Guattari (2013,
p.130), “esse agir politicamente, talvez esteja em vias de ocupar uma posic¢ao privilegiada no
seio dos agenciamentos coletivos de enunciagdo (exprimir, declarar, expor) de nossa época” —
0 Programa Fabrica de Cuidados € um adolescente do Século XXI.

No seio desses agenciamentos, encontra-se a Relacdo de Ajuda onde habita afeto da
subjetividade territorializada no PFC, um tema nodal — territério existencial de todos (clientes,
docentes e discentes), ao qual instaura o sentimento de pertencimento e de amor, que as vezes
eles se tornam estrangeiros, estranhos em seus espagos de cuidar que ndo é percebido pelos
proprios clientes que afirmam se sentir tdo bem.

Carvalho (2013, p. 108) diz que a relagdo de ajuda é diretamente ligada a assisténcia

de enfermagem “como resposta diretamente voltada para as necessidades dos clientes (...)".
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No caso do PFC, essa relagdo se caracteriza nas seguintes falas dos participantes:
comodidade; atencdo; relaxamento; necessidade de exercicio; cuidado com a saude; cuidado
com o corpo; vinculo; parceria; essencial acolhimento, entre outros. Compreende-se aqui que
os elementos construtivos da Relacdo de Ajuda apontam para uma logica, para uma
compreensdo de que eles foram agenciados pelos docentes do PFC.

Carvalho (op. cit.), ao explicar suas escolhas teoricas para falar da Relagcdo de Ajuda,
ndo descarta, inicialmente, pensar na funcdo da enfermeira entendida por Virginia Henderson
como a “mais caracteristica da enfermeira ¢ fazer pelas pessoas aquilo que elas ndo podem
fazer por si sos, empenhando-se para torna-las independentes o mais rapido possivel”.

No PFC, os clientes ndo sdo sempre dependentes desses cuidados, mas necessitam de
outros mais caracteristicos de agenciamentos coletivos — Expressao - e da criacdo de espacos
para dancar, se encontrar, jogar, fazer teatro, fazer ballet, ou no campo individual para
controlar a saude e conversar. Nesse entendimento, Carvalho (p. 108) diz que: “o esforgo de
interacdo com o outro é calcado na busca de respostas as necessidades individuais dos clientes
e as demandas de satide da sociedade”.

No PFC, essas demandas captadas individualmente nesse territério existencial se
mostram como remodeladoras daquilo que aprendemos como demandas de cuidados
centrados nos sinais e sintonias da doenga. Isso tem obrigado aos docentes a sair desse
territério de demandas conhecidas, remodelando suas mentes quando sdo os clientes que
determinam suas proprias demandas de modus operandi compativel com a mecanica social
dominante, nos quais o capital e o imaginario se fazem presentes acerca do fazer dos clientes,
conforme justificam nos seguintes depoimentos sobre sua procura ou participagao no PFC:

v Por que ndo € paga;
Por que é perto de sua casa,;
Por que gostam do atendimento;
Por que ndo pagam o aluguel pelo espaco (os instrutores);
Por que falam direto com o professor;
Por que é atendido rapidamente;
N&o é para deixar a doenga chegar;
N&o podem deixar de se tratar;

Aprendem a conviver com suas limitagoes;

AN N NN Y U N NN

Por que a mente precisa estar saudavel, etc.
Para Guattari (2003, p.120) “esse ¢ um tipo de agenciamento desterritorializado, tem

portanto, vocagao para sobrecodificar todos os outros universos de valor, inclusive os que
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habitam o campo do percepto e do afeto estéticos”. O Gracioso que estd no Efémero da arte
de cuidar que “acontece como ajuda nas atividades cotidianas, como apoio as condicBes de
ajustamento e como recurso facilitador de mudancas no estilo de vida das pessoas que
necessitam de ajuda” (CARVALHO, 2013, p. 109).

O pensamento de Carvalho € fortemente marcado pelo territorio existencial de Rogers,
centrado entre duas pessoas — ajudador e ajudado, como esta na fundamentagdo tedrica desse
estudo. Ao desterritorializar do individual para o coletivo, os participantes mudam a
compreensdo para o entendimento de que mesmo que seja um e outro “onde um procura
promover no outro 0 crescimento, o desenvolvimento, a maturidade, um melhor
funcionamento, uma maior capacidade de enfrentar a vida”, ha pulsa¢des politicas de desejo,
um devir diferencial que acontece no calor da relacédo, a estimular uma maneira de desejar, de
estimular a criatividade para viver melhor, para uma vontade de amar que sé acontece em
setores de singularidade.

No PFC, os microprocessos revolucionarios como Relagdo de Ajuda podem ndo ser
apenas da natureza das relagcfes sociais, pode ser com a musica, com a danca, com a pintura
gue provocam processos de percepcdo e de sensibilidade inteiramente novos.

As atencdes de Carvalho (2013, p.110) se concentram na competéncia de quem ajuda
que deve ter como contrapartida a confianca da pessoa ajudada. Essa autora se aproxima do
discurso de Deleuze e Guattari quando defende que: “para enfermeiras/os implica, ainda a
capacidade de se identificar com a pessoa a ser ajudada e, também, a capacidade subjetiva
(profissional) de autoconhecer-se face a necessidade mesma de ajudar a outrem”.

Outra aproximacgdo se efetiva quando em ambito assistencial, ao afirmar que a

enfermagem é reconhecida como profissdo da saude:

a Enfermagem é uma das profissdes de ajuda, dedicada ao bem estar dos seres
humanos, individualmente entendidos como tais, ou coletivamente assumidos, a
Enfermagem desenvolve-se porque as pessoas ndo sdo completamente auto-
suficientes (CARVALHO, 2013, p. 111).

Nesse contexto, a singularidade aparece mais em plano individual, ndo se constitui
ainda como uma revolugdo molecular na enfermagem que ajuda, porque ndao ocorre a
producdo da subjetividade em uma escala mais ampla. Todavia, os resultados mostram pontos
de resisténcia quando os participantes avaliam o PFC, apontando desejos de mudangas e de

permanéncia expressados no Quadro a seguir:
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Quadro 18 - Perene/ Graciosa

FALAS FALAS
DEVE PERMANECER- DEVE MELHORAR - GRACIOSA/
PERENE ESTETICA

Tudo que ela vem fazendo atendimento de salde.

Ter medicamento quando a gente precisar (anti-
inflamatorio, etc)

O servigo por mim utilizado na Oficina Clinica

O atendimento  estd razoavelmente  bom,
principalmente com o horario muito flexivel., acho
que estd bom mas sempre pode melhorar

Deve permanecer. Acho que esta tudo certo.

A partir do que tenho experimentado, acho que tudo o
gue até agora deve permanecer, pois sua importancia
para a comunidade e pelo comprometimento dos que
aqui atuam.

Os atendimentos que auxiliam muito na vida dos | A ventilagdo
funcionérios, principalmente.
Atencdo com os participantes. Divulgacdo

Todos o0s cursos e a parte clinica, e as pessoas que
trabalham nela.

O comportamento de algumas pessoas dentro da
fabrica, pessoal da limpeza e professor de Kung-Fu.

Consulta de Enfermagem.

A manutencdo da pintura e alguns reparos, madeira
da porta e pintura do laboratdrio.

Consulta de Enfermagem e as demais oficinas.

Nada. Para mim esta 6timo. Ah! Se pudesse ter um
médico para facilitar o tratamento sem precisar de ir a
outros lugares.

O acolhimento de todos os professores

O cheiro do ambiente.

Isso pode caracterizar pequenos movimentos sociais que ndo € somente uma

resisténcia contra a Fabrica de Cuidados; mas uma tentativa de producdo de modos de

subjetividade originais e singulares nos processos de singularizacdo (GUATTARI, 2013,

p.45).

Tal como o valor social da Enfermagem — uma profissao de pratica social e cientifica,

A Fabrica de Cuidados ajuda/cuida de todas as pessoas que necessitam de cuidados: ricos,

pobres, professores, serventes, cegos, obesos, comunidade da classe média e da classe rica.

Para Guattari (2013, p.46), essa € uma busca que pode representar a experiéncia de um:

grupo sujeito que deve ser automodelador de processos singulares. Que esse grupo
seja capaz de captar os elementos da situacdo [relacdo de ajuda] que costuma ter
seus proprios tipos de referéncias praticas e tedricas, sem ficar na posi¢do de
constante dependéncia em relagcdo molar [poder] nos niveis econdmicos do saber, do

técnico, da segregacdo, do prestigio que sao difundidos.

A revolucdo molecular produz condicbes a uma vida coletiva e da encarnagéo da vida
para si proprio. Esse a si proprio “como assisténcia de enfermagem depende de uma forma
organizada de ajudar ao cliente e familiares a vencer dificuldades ligadas as suas necessidades
fundamentais” (CARVALHO, 2013, p. 112). Uma relagdo de ajuda extremamente complexa,
por:
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merecer toda atencdo. Principalmente, se mirarmos tal relagdo por suas
caracteristicas e conexdes, a prop6sito ja referidas, o que pode considerar bem dificil
— efetivamente ndo muito facil — a analise bem detalhada da relacdo de ajuda com
enfoque assistencial na Enfermagem (op. cit., p. 113).

O mais intrigante e interessante € que se trata de uma relacdo de ajuda concretizada em
efémera, graciosa e perene, nos espacos fora do hospitalar, sob o principio da extensao
universitaria. A captacdo se d4 em agenciamentos do encontro, podendo ter encontrado uma

estética que atravessa a relacdo em outros universos de valor:

conduz a um reencantamento de outra natureza das modalidades expressivas de
subjetivacfes (quando canta, quando danga, quando reage, quando resiste) e assim
os territdrios existenciais se diversificam, se heterogenizam e sua propensdo a
renovar suas matérias de expressao a textura ontoldgica dos perceptos e dos afetos
que ele promove (GUATTARI, 2012, p.121).

Se a relagdo de ajuda pode ser compreendida como a arte de cuidar, ela ndo tem o

monopolio da criacdo, mas a incorporacdo do perene que pode se constituir de:

coordenadas mutantes, de engendramento de qualidades de ser inéditas, jamais
vistas, jamais pensadas no campo da relacdo de ajuda. Isso é o limiar decisivo de
constituicdo desse novo paradigma estético que reside na aptiddo desses processos
de criagcdo [também perene] para se autoafirmar como fonte existencial, como
maquina autopoiética (op. cit.).

Como relacdo de ajuda, essa autopoiese enquadra e especifica continuamente a
propria organizacdo e 0s proprios limites da ajuda, realizando um processo incessante de
substituicdo de seus componentes porque estd submetido a perturbacBes que devem
constantemente serem compensadas. Clareando essa defini¢do, que ndo é aquela reservada do
dominio bioldgico, onde sdo excluidos os sistemas sociais e as maquinas técnicas, Guattari
(2012, p. 50) diz que:

ela deve ser repensada em funcédo de entidades evolutivas, coletivas e que mantém,
diversos tipos de relagdes de alteridade, ao invés de estarem implacavelmente
encerradas nelas mesmas. Assim, as instituicbes como as maquinas técnicas que,
aparentemente, derivam da alopoiese, consideradas no quadro dos Agenciamentos
magquinicos que elas constituem como os seres humanos, tornam-se autopoiéticas.

Com base nas ideias de Guattari (2012, p. 57), a relagdo de ajuda pode ser concebida
como “uma Mmaquina autopoiética, o que nao apenas lhe confere uma consisténcia funcional e

uma consisténcia material, mas lhe impde também o desdobramento de seus diversos registros
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de alteridade, que os fazem escapar a meia identidade restrita a simples relagdes estruturais”.
Na tentativa de melhor compreensdo dessas reflexdes, se finda a discussdo desta terceira e

ultima categoria com uma forma geometrizada, por meio de os seguintes diagramas 1 e 2:

Diagrama 1 - Registros do Efémero, Gracioso e Perene na relagdo de ajuda

1

FIXO — Perene
—| maquinas, rotinas , ambiente

SUJEITOS
Singulares

2 NI
_1 ESTETICO
—  Gracioso

||
\ \ \\J Coordenadas de espaco, l_
’,

tempo, energia, valores, afeto,
_‘ hipercomplexidades

3 | | /)
) MOVIMENTO - Efémero
movimento, expressao,
signos, descobertas,
possibilidades, velocidade

|

Receptores do corpo que fazem os movimentos MOLAR e MOLECULAR.



97

Diagrama 2 - Compreensdo de uma Relacdo de Ajuda
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5.CONSIDERACOES DEFENSAVEIS

Aproveitando a oportunidade em poder se assumir um texto de autoria propria neste
capitulo, utilizarei a autoria em primeira pessoa do plural, haja vista o envolvimento também
das orientadoras.

A sintese dos Agenciamentos na avaliagdo da Relacdo de Ajuda prestada como
efémera graciosa e perene:

v Nos e os dados

v Os agenciamentos nos dados

v A implicacdo da Tese para Enfermagem
v" Uma agenda para continuar.

5.1. NOS E OS DADOS

Ao concluir a discussdo das trés categorias no capitulo anterior e a criacdo dos
diagramas 1 e 2 que tentamos objetivar como a Relagcdo de Ajuda mostrada na avaliagdo de
clientes e instrutores, entendo ter confirmado a tese de que ha agenciamentos da RELACAO
de AJUDA prestada pela Enfermagem aos clientes da Fabrica de Cuidados. Esse processo de
investigacdo foi desgastante na busca do rigor necessario a construcdo do espirito cientifico
defendido por Bachelard. Assim, o exercicio para a constru¢do de sinteses por meio de
geometrizacdo dos dados qualitativos foi uma exigéncia nossa, em que houve momentos de
exaustdo envolvendo os corpos e 0s espacos de producao.

Diversas vezes, fomos “desdobradas” nos momentos de afeto e desafetos, diriamos
“confetos” que € o conhecimento dos afetos para Gauthier, os quais mexeram com nossas
posturas, nossos ritmos respiratorios e cardiacos, nossas descargas humorais quando nos
encontravamos para olhar/manipular/tocar os dados. Nesses momentos, nos descobrimos
como “corpos maquinicos” que era hora de parar, joga-los fora, desistir. No entanto,
identificamos que nossa resisténcia era pela organizacdo dos dados e ndo pelo que surgia
inicialmente. Essa descoberta fez aparecer, em nossos “corpos — maquinas de guerra”, a
resisténcia ao que é negativo, do que é fracasso, ao que é passivo, ao que é uma fraqueza
corporal e mental, nos impulsionando a mergulhar ainda mais nos dados, revendo-os a partir
de duas estratégias de estratificacdo:

v NUVENS 1 e 2, relacionadas ao Ambiente e Enfermagem, respectivamente e a

v' CONSTELACAO de ATRIBUTOS, conforme descrito na metodologia e

apresentada nos resultados.
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5.2. OS AGENCIAMENTOS NOS DADOS

Em leituras cuidadosas e comparadas dos dados trabalhados ou em estratégias de
reorganizacbes dos dados coletados, encontramos confirmacdes e conexdes comuns em
quantidade e qualidade que indicam a existéncia de agenciamentos, a saber:

O primeiro € um agenciamento marcadamente MOLAR (de conteudo) que nos
estimulou a criar a oitava imagem para objetivar o que poderia estar na Nuvem e na
Constelacao de Atributos.

Figura 13 - Quando olhamos para a Nuvem e Constelagédo de Atributos

MOLAR MOLAR
NOS ELES

MOLECULAR )
Que se constroi e nao E

dos guetos
do poder
das situacoes
do controle
da exclusao
do preconceito, que nao
é da ordem do desejo.

O desejo esta implicito como algo molecular e da desconstrucdo de coisas fixas que
sdo e estdo no ambiente e ndo nas pessoas, mas ainda, da desconstrucdo deles como SER,
ESTAR, que nédo é da ordem do desejo. INCLUIR, CRIAR, CUIDAR, ENTRAR e SAIR
ocasionada pela oportunidade (Molar da Universidade, Docentes e Programa Fabrica de
Cuidados) dada a eles que sdo “forgas” que se utilizam da Fabrica de Cuidados. Isso nos faz
lembrar do texto de Deleuze (p. 78), quando fala sobre os encontros com Focault sobre poder

quando ele (FOCAULT) diz: “o poder é uma relagdo de forcas, ou melhor, toda relacdo de
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J4

forcas ¢ uma relacdo de poder”. Uma for¢a que ndo estd no singular, que tem como
caracteristica essencial estar em relagdo com outras forcas. Tentamos imaginar como séo

essas forcas na figura 14.

Figura 14 - Linhas de Forca

Linhas de Forcas
Superpostas

Novas Linhas
de Forcas

CLIENTE CORI

' CUIDADO

Linhas de Forcas
Superpostas

Linhas de Forgas AMBIENTE
Superpostas

Compreende-se agora que essas forgas estdo nas falas e nos verbos como “Eu posso
participar do Programa, Nos contribuimos para o engrandecimento, Nés podemos trabalhar
aqui, exercer nossa profissdo (Danca, Ballet, Yoga,...), Eu Sou e Estou no Programa Fabrica
de Cuidados”. Essas assertivas se configuram como agenciamentos de abertura, inclusdo, de
entradas e saidas, mudando o entendimento que . ihamos sobre a Fabrica de Cuidados como
um espaco sO para os estudantes e professores da Universidade, um local escondido no
subsolo que ndo sabiamos para o que era.

Assim, ousamos afirmar que a Relagdo de Ajuda ¢ uma “Forca Agenciadora” que se
encontra como forgas inseridas nas relagdes e nos atos de ajudar o outro, que acontece nas
acOes eventuais, futuras ou presentes possiveis, indicando uma lista de varidveis verbais
tipificadas como: “incitar, induzir, tornar facil ou dificil, ampliar, limitar, tornar mais ou
menos provavel”. Cabe, portanto, a assuncao da relacdo de ajuda sob a ideia de que o poder
de Deleuze e Focault pode ser afetado como uma matéria de forca e o poder de afetar sdo

como uma funcéo de forga.
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Verbos que ndo aparecem como atributos em quantidade e tampouco em qualidade,
apresentam-se destacados na relacdo de forgas que identificam o Afeto como agenciador
principal com atributos de bondade, de serem bem tratados e bem recebidos. Assim a forca da
Relacdo de Ajuda tem o poder de afetar (outros) e de ser afetado (por outros). A crenca que
temos é de que os resultados contidos nas nuvens de significados ou na constelagdo de
atributos representam a Relacdo de Ajuda como uma Forca (efémera, graciosa e perene) que
implica em ter e exercer o Poder, que reparte forca em funcdo de suas relacdes e de suas
variacdes e que pode ter o mesmo sentido — a relacdo de ajuda pode Afetar e ser Afetada,
Agenciar e ser Agenciada.

Assim a Relacéo de Ajuda como Forca € um fulcro ancorado ou semeado na Fébrica
de Cuidados, porque por meio dela os movimentos sdo feitos em forma de arte efémera,
graciosa e perene, construida por acGes de ajudar, que se objetivam nas OFICINAS - locais de
agenciamento de forcas para ajudar o outro. Essas forgas ainda séo da ordem molar (docentes
e discentes) a afetar os instrutores e clientes, sem ter claramente percebido de que séo
afetados por eles. Talvez isso justifique ou possa explicar o porque essas a¢fes agenciadoras
se mostram efémeras, graciosas e perenes mais em conteudo.

Uma hipétese que precisa ser refutada ou confirmada € de que os movimentos molares
de expressdo sdo agenciados pela relacdo de ajuda, capazes de uma préxima avaliacdo se
identificarmos resisténcias, desconstru¢ao de uma “politica do desejo” que cuida de nossa
forca, aceite novas politicas de desejo que sejam deles. Sabemos aqui que o Molecular esta
em construcdo ou ainda escondido nos pensamentos ou acdes da Enfermagem que ndo se
mostram como agenciadora de lutas, de mudancas, mas de a¢des que sdo para manutencdo da
salde ou de prevencdo de doengas, como tem sido feito ao longo dos ultimos cem anos de
Enfermagem como profissao.

Esta hipotese a ser testada coloca num pensar-fazer cadtico quando avan¢camos no
discurso sobre Corpo/Cuidado/Ambiente e retornamos ao passado de uma Enfermagem
clinica dos sinais e sintomas instituidos, com fronteiras delimitadas por doencas, hegemonia
das profissoes, perda de espago, poder, autonomia e visibilidade social.

E preciso encontrar eco em tedricos referenciados neste estudo para assumir que a
Universidade ¢ um “Gueto” Molar académico, onde os clientes e instrutores circulam; que a
Fabrica de Cuidados € um Gueto da Enfermagem com sua estrutura, sua gestdo, seus
processos onde requer a compreensdo ainda de Entrada e Saida de fluxo para todos, carecendo
de replicagOes para ampliar quantitativamente e aprofundar qualitativamente os resultados.

Esse fomento nas investigacdes se faz necessario por nossa certeza de empiria, uma vez que
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somos nds que decidimos como circular dentro da Fabrica, somos nos que fazemos as
escolhas do uso do espaco e decidimos quem pode ou ndo pode participar da Fabrica de
Cuidados, somos os donos do “espago” e do “saber”.

Mesmo que os participantes sintam em suas racionalidades e ideais como arvores que
oferecem sombras e fortalecem a Fabrica de Cuidados, eles ndo podem reclamar, reagir,
resistir efetivamente por falta de poder econdmico e institucional, uma vez que ndo pagam
aluguel, energia, limpeza do espacgo que usam e 0s instrutores ndo pertencem a UNIRIO e sdo
financiados por seus respectivos alunos frequentam as atividades especificas de esporte e
lazer o de funcdo de instrutores.

Se a Arte de Enfermagem é efémera, graciosa e perene como afirmam Caccavo e
Carvalho (2003) e compreendemos que a Relacdo de Ajuda € uma forca agenciadora desta
arte, entendemos que a relacdo de ajuda agencia pessoas, praticas e espago. Por isso, podemos
afirmar que ela aparece como uma filosofia, uma tecnociéncia (leve) e uma arte.

Cabe ressaltar que se os paradigmas da tecnociéncia ddo énfase ao mundo objetivo das
relacBes e de fungdes mantendo sistematicamente entre parénteses os afetos subjetivos, de
modo que o finito, o delimitado coordenavel acabe sempre prevalecendo sobre o infinito de
suas referéncias virtuais; na arte, ao contrario, a finitude do material sensivel torna-se um
suporte de uma producdo de afetos e de perceptos que tendera cada vez mais a se concentrar
em quadros e coordenadas pré-formadas. O que sera efémero se pensarmos como Deleuze de
que “a arte ¢ um caminho que leva para regides que o tempo € o espago nao regem”.

Nossa busca foi fazer conexdes com 0s nossos tedricos para demonstrar a ideia de que
a relacdo de ajuda como uma Forca Agenciadora pode ser entendida como arte de cuidar das

pessoas. Por isso, ousamos construir a figura 15 para pensar a Enfermagem.
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Figura 15 - Relagdo de Ajuda como Forca Agenciadora que pode ser Molar e Molecular
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Interpretar a Relagdo de Ajuda como Forgca Agenciadora como Molar e Molecular é
adotar outro discurso sobre a arte de Enfermagem de forma transversal dos universos de valor,
de agenciamentos emergentes, de modalidades expressivas e de texturas dos afetos
promovidos. A Relacdo de Ajuda ndo é apenas um modo de objetivar processos e
procedimentos a ser realizada, ela extrapola e cria novas linhas de fugas que pertencem ao
plano do sensivel, do principio ético nightingaleano de que as enfermeiras tém a
responsabilidade de aliviar os sofrimentos dos seus clientes e nunca coloca-lo em risco no
plano psicolégico, do desejo ou da politica. Ha& implicagbes éticas, que imputam
responsabilidades das instancias criadoras das crencas de que somos agenciadores e
agenciados de uma estética de afetos que ndo estdo apenas nas relagGes clinicas relacionadas
as doencas, mas nas muitas possibilidades de ser e pertencer, de escutar, falar e sentir como
foi discutido nas trés categorias, nas nuvens e na constelacdo de atributos.
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A implicacdo da Tese para Enfermagem

Finalmente, a implicacdo desse estudo e de sua contribuicdo esta nas escolhas
aprofundadas de ndo tedricos de Enfermagem e da impossibilidade de té-los no texto para nos
ajudar no discurso de molar, molecular, forca e agenciamentos como uma nova forma de
entender a relacdo de ajuda. Essa escolha foi sustentada pelo entendimento de que a
Enfermagem é uma disciplina Interdisciplinar, quando fala com areas diferentes para teorizar
e exercer o cuidado as pessoas. Sua natureza é de uma permanente relagdo com outros
profissionais porque seu objeto é o Cuidado com e para o Corpo sadio ou doente que é de
interesse das diversas areas do conhecimento, principalmente da area da saude, das ciéncias
sociais, das juridicas, das filosoficas, das cognitivas e psicoldgicas.

Uma segunda implicacdo é a apropriacdo de um discurso de molar e molecular para a
enfermagem ainda concentrada na doenca e em procedimentos técnicos, possiveis de serem
mostrados porque sdo ricos de passos determinados e instituidos.

A terceira implicacdo estd no uso constante da palavra agenciar que indica a
importancia e responsabilidade do corpo no campo das relagbes humanas, como agdes que
envolvem politicas do desejo, do estimulo a resisténcia ao que € instituido, ao que é duro,
racional, individual, divisdo do corpo por sistemas, do simplesmente mensuravel que nao dao
conta da subjetividade, do sensivel e dos afetos presentes nos agenciamentos. Agenciar
envolve também pensar no instituinte, mas que ndo se efetivou ou comprovou nos corpos das
docentes para marcar os corpos dos clientes em prol de um olhar de reconhecimento social; o
discurso dos participantes ainda é de uma Enfermagem com a¢des pouco inerentes.

A quarta implicacdo é o de assumir que a Relacdo de Ajuda é uma forca agenciadora,
forca como poder, forca potente de sentir, de pensar e de agir com autonomia as acoes e 0s
atos de cuidar.

Apesar de ser uma experiéncia primeira sobre avaliacdo dos clientes e instrutores
sobre ajuda prestada, acreditamos que a contribuicdo para a enfermagem foi a possibilidade
de constatar a necessidade e importancia de avaliar o que fazemos, especialmente em um
Programa de Extensdo desenvolvido ha dezessete anos. Outra questdo importante foi a
coragem em correr 0 risco de ter respostas reais, que podem mostrar 0 que nao queremos
ouvir como sujeitos molares.

Esta tese foi uma oportunidade singular para uma enfermagem dirigida para o coletivo
e a comunidade, que se constréi com outro paradigma, no qual a relagdo de ajuda deixa de ser

uma conversa, um acolhimento, uma consulta para ser um Encontro (politico), no qual
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precisamos aprender a mergulhar nas zonas de siléncio buberianas dos clientes e nos abrir
para que eles encontrem também nossas zonas de siléncio.

Nosso desejo € que o Programa Fabrica de Cuidados cumpra, no futuro, as orientacdes
de Guattari (2013, p. 196):

a implantagdo de um “lugares da vida” comunitarios, independentes das
estruturas oficiais, abertos para qualquer clientes; sem tutelas institucionais;
sem fixacdo de normas e que sua qualidade primeira reside em sua
inventividade fora dos quadros estabelecidos. S6& assim, poderiam ser
evitadas, em certos casos, as hospitalizagcGes custosas e patogénicas que
acontecem nas estruturas oficiais.

Ao propormos o Programa Fabrica de Cuidados: um espago para criar modelos e
tecnologias de cuidar em salde, pensou-se como “institui¢do viva e criativa que leva um bom
tempo para ser instalado o que implica na constituicdo de equipes dindmicas que se conhecem
muito bem e que tenham uma historia comum” (op. cit.).

Os dados produzidos na avaliacdo da ajuda prestada precisam ser revistos e
repesquisados, por que a “evidéncia” é de que a Relacdo de Ajuda tem outro sentido, que
extrapola o campo de ajudar alguém que estd com problema, em sofrimento, e ndo apenas
alguém que precisa de ajuda, mas todos que estdo envolvidos no processo que envolve querer
Saber, querer Fazer, querer Ser e Estar. Ajudar como Forc¢a continua em todos os sentidos, em
todas as dire¢fes. Uma forca de guerra, uma forca de poténcia que faz a Fabrica de Cuidados
ser e estar em constante movimento, dentro dela - no subsolo, e fora dela - na Praga, no
Instituto Benjamin Constant, no CPRM, no Sindicato dos Petroleiros, na Ac¢do Global, no
Asilo Teresa de Jesus, nas Associacdes de Moradores; estar em movimentos de ensinar e
aprender nos niveis de Graduacdo e Pds-Graduacdo - ora no Laboratorio para o ensino de
semiologia e semiotécnica, ora nas atividades de Extensdo e Encontros Cientificos, ora na
salde das pessoas que frequentam o seu préprio territorio; ora para agenciar e reterritorializar
em outros espagos institucionais - no Brasil e fora dele, como foi na Escola de Ensino Médio

Olinto da Gama Botelho ou na Universidade Sur Colombiana (USCO) - Colémbia.
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Uma agenda para continuar

Ao terminar, é fundamental pensar em uma agenda para o avanco das discussdes sobre
a teorizagéo das acgdes e atos de cuidar:
v/ Criar um grupo para pesquisar sobre relacdo de ajuda como Forca e
Agenciamento na pratica de Enfermagem na Fabrica de Cuidados.
v" Definir objetos de investigacdo como replicadores dos dados produzidos na Tese.
v' Fazer semindrios ou encontros com instrutores e estudantes sobre os dados
produzidos.
v" Preparar produtos (textos) decorrentes da Tese a serem publicados a partir dos
temas:
e Metodologia utilizada — organizacdo e analise.
¢ Resultados qualitativos da avaliacdo da ajuda prestada.
e Forga e agenciamentos como objetivacao das “evidéncias”.

e Poder, espaco, saude, politica, seguranca e meio ambiente.
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Anexo 1- Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO- W =
UNIRIO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa:A\faIiagﬁo da AJUDA PRESTADA nas A(;f)ES desenvolvidas no PROGRAMA
FABRICA de CUIDADOS

Pesquisador: Eva Maria Costa

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 28066414.9.0000.5285

Instituigdo Proponente: Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 564.787
Data da Relatoria: 25/03/2014

Apresentagao do Projeto:

Versdo apresentada em atendimento ao parecer consubstanciado de 27/02/2014. Estudo avaliativo que tem
como objeto a relagdo de ajuda prestada no Programa Fabrica de Cuidados

vinculado a Escola de Enfermagem Alfredo Pinto.

Objetivo da Pesquisa:

Identificar os efeitos da rela¢cdo de ajuda prestada no Programa Fabrica de Cuidados. Caracterizar os efeitos
da relac&o de ajuda prestada, a luz das categorias empiricas da arte de cuidar: efémera, graciosa e perene,
Propor atos e acGes de intervencdo de enfermagem para cuidar da salude no ambiente dos clientes, a luz
das categorias empiricas da arte de cuidar.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: O participante podera sentir-se incomodado com algumas perguntas que compde o instrumento de
coleta de dados o pesquisador assegura que o mesmo pode escolher ndo responder quaisquer perguntas
que o fagam sentir-se incomodado. Cluanto aos beneficios o pesquisador afirma que os mesmos ndo serdo
diretos contudo a participagdo no estudo fornecera mais informacdes sobre o lugar e relevancia desses

escritos para propria instituicdo em gquestao

Endereco: Awv. Pasteur, 256

Bairro: Urca CEP: 22290-240
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone: (21)2542-7796 E-mail: cep.unirio09@amail.com

Pagina 01 = 03
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO- W e
UNIRIO

Confinuagio do Parecer: 564.787

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Trata-se de uma Tese de Doutorado que propde a avaliagdo de um Programa que atende a comunidade

através de cinco oficinas. Estdo previstas trés etapas de coleta de informagdes.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:

Apresenta folha de rosto. Apresenta TCLE em atendimento a Resolugdo 466/12 Apresenta Termo de
Compromisso com a Instituicdo assinado pelo chefe do Departamento de Ensino na Universidade
responsavel pelo Programa Fabrica de Cuidados. Apresenta autorizacdo assinada pelo responsavel da
Escola de Ensino Médio Olinto da Gama Botelho que tera entre seus alunos possiveis participantes do
estudo na etapa 2. Apresentado os instrumentos de coleta de informagdes referentes as etapas 1 - Inquérito
de salde; 2-Diagndstico Simplificado de ambiente e Sadde; 3- Questionario com 35 perguntas.

Recomendagoes:

O protocolo apresentado informa, nos critérios de inclusdo, que " Os pariicipantes do estudo serdo as

pessoas das comunidades que frequentam uma das 5 Oficinas do Programa pelo menos ha sels meses e
que tenham idade minima de 18 anos. Docentes e estudantes da UNIRIO que desenvolvam atividades de
ensino, pesquisa ou extensdo em quaisquer das Oficinas. Em relag&o aos estudantes, aplicar-se-a exigéncia
de idade minima de 18 anos".

Recomenda-se fortemente que seja assegurada a participacdo dos discentes (nos diferentes locais de
estudo) acima dessa idade. A participacdo de discentes menores de 18 anos implica, obrigatoriamente a
apresentacdo do TCLE assinado pelos pais e do Termo de Assentimento segundo a resolucdo 466/12 - "
Termo de Assentimento - documento elaborado em linguagem acessivel para 0s menores ou para os
legalmente incapazes, por meio do qual, apds os participantes da pesquisa serem devidamente
esclarecidos, explicitardo sua anuéncia em participar da pesquisa, sem prejuizo do consentimento de seus
responsaveis legais”.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

A versdo apresentada atendeu as pendéncias e ndo ha inadequacgdes

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagido da CONEP:
Nao

Enderego: Av. Pasteur, 296

Bairro: Urca CEP: 22290-240
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone:  (21)2542-7796 E-mail: cep.unirio09@gmail.com

Pagina 02 d= 03
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO- W““‘
UNIRIO

Continuagio do Parecer: 564.787

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Protocolo Aprovado. A responsabilidade do pesquisador é indelegavel e indeclinavel e compreende os

aspectos éticos e legais. O pesquisador devera elaborar e apresentar os relatdrios parciais e final ao CEP
UNIRIO em atendimento a Resolugao 466/12.

RIO DE JANEIRO, 23 de Marco de 2014

Assinador por:

Soénia Regina de Souza
{Coordenador)
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Apéndice 1- Avaliacdo da ajuda prestada nas a¢des desenvolvidas no programa Fabrica
de Cuidados

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIC DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENFERMAGEM E BIOCIENCIAS
DOUTORADO EM ENFERMAGEM E BIQCIENCIAS

“AVALIACAO DA AJUDA PRESTADA nas ACOES desenvolvidas no PROGRAMA FABRICA
DE CUIDADOS”

I - Dados pessoqis

008 — Com que frequéncia utiliza seu plana?

001 — Identificacio Sempre 1
. ) Asvezes 2
Comunidade Amovila 1 Raramente 3
1 7
Comunidade A],n?a - Somente em caso de emergénecia 4
Unirio 3
Outro. Qual? 4 009 — Em que zona do Rio de Janeiro mora?
002 — Sexo Centro 1
_ Zona Sul 2
Masculino 1 Zona Norte 3
Feminino 2 Zona Oeste 4
003 — Idade (em anos) 010 — Qual a sua naturalidade?
004 - Qual a sua religiio? 011 — Nacionalidade
Brasiletro nato 1
005 — Qual(is) a(s) palavra(s) que melhor Naturalizado Brasﬂe.uo 2
' - Estrangeiro 3
define(m) a sua origem? =
o 012 - Tem algum tipo de deficiéncia fisica?
Brasileira 1
Tudaica 2 Sim
Africana 3 Cegueira Total 1
Arabe 4
Surdez Total 2
Portuguesa 5
Ttaliana 6 Paralisia permanente das pernas 3
Latio-Americana 7 Paralisia permanente das pernas e bracos 4
Outra 8 Paralisia permanente de um dos lados do corpo 3
006 - Qual a sua cor ou raca?
Falta de algum membro 6
Branca 1 Mais de uma dessas deficiéncias 7
Amarela 2 _ o
Negra 3 Outro tipo de deficiéncia 8
Indigena 4 Nio 9
Parda 5 013 — Sabe ler e escrever?
007 — Tem plano de saide privado?
. Sim 1
Sm 1 .
Nio 2 Nio 2



014 — Frequenta escola?

—

Sim
Nio, ja frequentou
Nio, nunca frequentou 3

(%]

015 — Escolaridade

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Superior incompleto

Superior completo

Analfabeto

= O A s ) D

016 — Estado Civil

Solteiro(a)

Casado(a)

Divorciado(a)

Desquitado ou separado judicialmente
Viavo(a)

L O T O

017 — Quantos filhos tem?
Nenhum

Um

Dois

Trés

Quatro

Cinco

De cinco a oito
Mais de oito

—

== I = R ALY I

018 — Quantos netos tem?

Nenhum

Um

o1s

Trés

Quatro

Cinco

De cinco a oito
Mais de otto

[==RE = T P S

019 — Qual a sua profissio?

020 - Qual o rendimento mensal familiar?

Menos de um salario minimo (< R$ 724.00) 1
1 a 3 salarios mimmos (de R$ 724,00
a172.00) 2

3 a 6 salarios minimos (de R$ 217200 a
434400) 3

6 a 10 salarios mimmos (de R$ 4.344.00 a
7240,00) 4

Mais de 10 salarios minimos (mais de R$
7.240,00) 5

IT — Antecedentes Parologices

021 — Doencas atuais
Sim 1

Qual(is)?

Nao 2
Nio sabe informar 3

022 — Faz uso de medicamentos diarios?
Sun 1
Qual(is)?-

Nao 2
Nio sabe informar 3

023 — Faz tratamento meédico?
Sim 1
Nio 2

024 — Como cuida de sua saude?

I — Programa Fdbrica de Cuidades

025 - Qual seu vinculo com a Fabrica de
Cuidados?

Docente

Discente bolsista

Discente nio bolsista

Instrutor

Yoga

Shiatsu

Atividades de Esporte

=1 LA s L D e

Qual(is)?

Atividades de Danga 8
Qual(is)?
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026 — Por que vocé desenvalve essa(s)
atividade(s) na Fabrica de Cuidados?

027 — Como vocé avalia o ambiente fisico da
Fabrica de Cuidados?

Ruim

Bom

Muito bom

Excelente

Indiferente

L N R

028 - Justifique a resposta anterior,
escolhendo uma ou mais opcdes a seguir:

Claro 1

Escuro 2

Colorido 3

Cherro agradavel 4

Cheiro desagradavel 5

Ventilado 6

Abafado (pouca ventilagdo) 7

Umido 8

Tranquilo 9

Barulhento 10

Limpo 11

Swo 12

029 - Como se sente ou sentiu quando
procura(ou) a Fabrica de Cuidados para
resolver qualquer problema, ter uma
consulta ou obter alguma informacio?

Acolhido com atendimento rapido 1
Acolhido com atendimento demorado 2
Pouco acolhido 3

Nio acolhido, mas atendido 4

Nio acolhido e ndo atendido 5
Indiferente 6

7

Nao sei avaliar
Justifique sua resposta

030 — As informacaes fornecidas pela equipe
da Fabrica de Cuidados foram:

Objetivas e esclarecedoras

Contfusas ou incompreensiveis

Desnecessarias ou madequadas

Nao se1 avaliar

N

031 - Em relacio a importincia das
atividades oferecidas na Fabrica de
Cuidados, qual o degrau da escada abaixo
vocé escolhe?

AITA

BAIXA

032 - Cite 3 palavras que
explique/represente a escolha do degrau de
importincia atribuido.

033 — Considerando o periodo em que vocé
participa de atividade(s) na Fabrica de
Cuidados, o que vocé pode aprender sobre
sande ou sobre doenca?

034 — Como vocé associa a(s) atividade(s)
que desenvolve na Fabrica de Cuidados com
a saude?




035 - Avaliando sua
participacio/envolvimento na Fabrica de
Cuidados, que imagem abaixo pode
representar voce?

Teia 1
Aranha 2
Arvore 3
Justifique sua escolha da imagem

036 — Avaliando a Fiabrica de Cuidados,
registre o que deve permanecer, o que
precisa melhorar e o que deve mudar.

DEVE PERMANECER

DEVE MELHORAR

DEVE MUDAR

Data:

Nome e assinatura do entrevistador:

117



118

Apéndice 2 — Roteiro de entrevista com 0s instrutores

1. De acordo com suas respostas no questionario, gostaria que falasse sobre a
importancia que vocé atribui a oferta de suas atividades no Programa Fabrica de Cuidados.
Considere suas ac¢Oes prestadas aos usuarios, enquanto instrutor (detalhamento do que faz).

2. Considerando sua convivéncia com as atividades de enfermagem no Programa Fabrica
de Cuidados. Como vocé se posiciona sobre o desenvolvimento delas?
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Apéndice 3 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

&

LU

COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP-UNIRIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: “AVALIACAO da AJTUDA PRESTADA nas ACOES DESENVOLVIDAS NO
PROGRAMA FABRICA DE CUIDADOS™..

OBJETIVO DO ESTUDO: Os objetivos deste projeto sdo: a) Identificar os efeitos da

relacdo de ajuda prestada no Programa Fibrica de Cuidados: b) caracterizar os efeitos da

relacdio de ajuda prestada. a luz das categorias empiricas da arte de cuidar: efémera. graciosa e

perene e c¢) propor atos e acdes de intervencio de enfermagem para cuidar da saude no

ambiente dos clientes. 4 luz das categorias empiricas da arte de cuidar: efémera. graciosa e

perene.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de nio
participar deste estudo. Estamos coletando informagdes para tese de doutorado. Se vocé néo
quiser participar do estudo, isto ndo ira interferir na sua vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: S¢ vocé decidir integrar este estudo, vocé participara de
uma entrevista individual que durard aproximadamente 30 minutos, bem como utilizaremos
seu trabalho final como parte do objeto de pesquisa.

GRAVACAO EM AUDIO: nio se aplica.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas o incomodam, porque as informacées
que coletamos sio sobre suas experiéncias pessoais. Assim pode escolher ndo responder
quaisquer perguntas que o facam sentir-se incomodado.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudara a responder aos objetivos propostos nesse estudo. mas
ndo serd. necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste estudo
vocé fornecerd mais informacdes sobre o lugar e relevancia desses eseritos para propria
mstituicdo em questdo.

CONFIDENCIALIDADE: Como foi dito acima. seu nome nfdo aparecera em nenhum
formulério a ser preenchido por nés. Nenhuma publicacio partindo destas entrevistas revelard
os nomes de quaisquer participantes da pesquisa. Sem seu consentimento escrito, os
pesquisadores ndo divulgardo nenhum dado de pesquisa no qual vocé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa esta sendo realizada com os clientes que
participam das atividades do Programa Fabrica de Cuidados — Escola de Enfermagem Alfredo
Pinto. Possui vinculo com a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO
através do Programa de Doutorado: Enfermagem e Biociéncias sendo Eva Maria Costa a
Comité de Etica em Pesquisa CEP-UNIRIO
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO

Avenida Pasteur, 296 — Urca — Rio de Janeiro — BJ — Cep: 22200-240.
Telefones: 21- 23427796 E-mail: cepamirio(9@ gmail com
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COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP-UNIRIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

pesquisadora principal. estando disponivel para responder a qualquer duvida que vocé tenha.
Caso seja necessario, contacte Eva por telefone 2542-61-21/ 99747-31-94, ou o Comité de
Etica em Pesquisa, CEP-UNIRIO no telefone 2542-7771 ou e-mail cep-unirio@unirio.br.
Vocé terd uma copia deste consentimento para guardar com vocé. Vocé fornecera nome.
endereco ¢ telefone de contato apenas para que a equipe do estudo possa lhe contactar em
caso de necessidade.

Nome:

Endereco:

Telefone:

Eu concordo em participar deste estudo.

Assinatura:

Data:

Discuti a proposta da pesquisa com este (a) parficipante ¢, em minha opinido. ¢le (a)
compreendeu suas alternativas (incluindo ndo participar da pesquisa, se assim o desejar) e deu

seu livre consentimento em participar deste estudo.

Assinatura (Pesquisador):

Nome:

Data:

Comité de Etica em Pesquisa CEP-UNIRIO
Umiversidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO
Avenida Pasteur, 296 — Urca — Rio de Janeiro — RJ - Cep: 22200-240.
Telefones: 21- 253427796 E-mail: cep.umino09@ smail com
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Apéndice 4 — Termo de Compromisso com a Instituicéo

TERMO DE COMPROMISSO COM A INSTITUICAO

Eu, Eva Maria Costa, portadora do RG n°® 3392462, doutoranda pela Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO, assumo 0 compromisso com a institui¢éo
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro/ Escola de Enfermagem Alfredo Pinto, a
realizar a pesquisa sob o titulo de: “Avaliacdo da Ajuda Prestada nas A¢Oes Desenvolvidas no
Programa Fabrica de Cuidados”. A citagdo do nome da instituicdo esta vinculada a esta
autorizacdo que podera nela consentir ou ndo a mencao do nome do mesmo.

O presente estudo representara uma contribui¢do para a producdo de conhecimento
sobre a assisténcia prestada pelos profissionais que atuam na institui¢do do referido estudo.

Ressalto, ainda, que a pesquisa estara dentro dos preceitos do Codigo de Etica, sujeita

a aprovacao anterior do Comité de Etica e pesquisa da Instituicdo de Ensino.

Rio de Janeiro, 06 de fevereiro de 2014.

Eva Maria Costa

Pesquisador (a)
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Apéndice 5 - Quadros de 19 ao 36

Quadro 19 - Pergunta 24: Como cuida de sua salde?

Caodigo | N° de As FALAS Palavras-chaves
Ordem
01 S6 indo ao médico e tomando as medicagdes. N&o
fago nenhum tipo de exercicio.
02 Cuidado com alimentacéo.
Pratica de atividade fisica seguindo recomendacoes.
Médicos quando necessério.
03 Com remédios.
Boa alimentacao.
Caminhada.
Relacionamento com os amigos Atividade social.
04 Quando ha algum problema busco atendimento
médico.
05 Vou ao médico uma vez por ano no minimo para
controle.
06 Cuido mal.
07 N&o dou muito valor.
08 Acompanhamento na fabrica.
09 Ingerindo remédios prescritos.
Evitando comer alimentos que fazem mal para a
saude como gordura, agucar.
Na&o ingestdo de bebida alcodlica.
10 Indo ao médico.
Frequentando aulas de danga de saldo fora da
fabrica e nos finais de semana frequentando bailes.
11 Acompanhamento por meio de consultas na
fabrica.
Pratico esportes.
Cuido da alimentac&o.
12 A alimentacéo.
Visita regular ao cardiologista, ginecologista,
endaocrino e oftalmo.
13 Fazendo exercicios.
Evitando gorduras e carboidratos.
Me divertindo. Atividade social
14 Lazer com 0s amigos. Atividade social

Vou ao médico para controle.

Informa ndo ter horario especifico para realizar
suas refeicdes.

Legenda: Efémero . gracioso O perene ‘
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15 Tentando evitar excessos.
Mantendo acompanhamento médico, fazendo
exames clinicos regularmente.

Tentando evitar o stress.

Acompanhamento médico.

16 Acompanhamento pelos profissionais da
fébrica de cuidados.

Medicacao.

Conhecendo alguns programas que ajudam.
Mudanca de comportamento e postura no
dia-a-dia.

17 Fazendo exercicio.

Evitando comidas pesadas.

18 Procuro fazer um equilibrio alimentar, nao
aos alimentos gordurosos.

19 Procuro me alimentar com produtos
saudaveis.
Exercicios fisicos por meio da danca.

20 Tomo remédio direito conforme prescricao.

Procuro ndo comer muita gordura, doce e
pouco sal, como frutas.

Trabalhando.

21 Indo ao médico

Alimentando com moderacéo.

22 Nao cuido.

23 N&o como as coisas que ndo deve comer,
como: gorduras, muito agucar, comer demais a
noite, menos massa. Como mais verduras e
legumes.

24 Me consultando no PAM de Botafogo.
Caminhando.

Diminuicao de sal e utilizagdo de adogante.

25 Ingerindo os medicamentos dentro do horario
prescrito.
Faco caminhada, pilatess e  servigos
domeésticos.

26 Faco exercicios regularmente.

Cuido da alimentacéo.

Ndo fumo e bebo bebida alcodlica
eventualmente.

Legenda: Efémero @ Gracioso Perene ®
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27 As vezes que preciso vou ao medico.
Atividades de lazer dentro e fora de casa.
28 Um pouco displicente com a saude.

Agora  tomo  0S remédios  direito
(antidepressivo).
29 Medicamento.

Atividade fisica.

30 Caminhada e alongamento

31 N&o como alimentos gordurosos. Como mais
carne branca, verduras e legumes. Utilizo
adocante.

32 Alimentacéo balanceada.

Yoga e hidroginastica

33 Faco shiatsu.
Lazer.
Bebo bastante agua.
34 Mais ou menos.
35 Mais ou menos.
36 Bem.
37 Sem muito cuidado.
38 Praticando atividade fisica.
K Controlando a alimentag&o.
39 Eu tento praticar esporte.

Me alimentar direito.

40 Procuro alimentar-me bem.

Pratico Kung-Fu
41 Boa alimentacéo.

Exercicios fisicos.

Consultas médicas de rotina feitas
regularmente.

42 Com alimentacéao balanceada.

Atividade fisica.
Acompanhamento médico.

43 Alimentacdo balanceada tentando comer
sempre em casa.

Prética de ballet duas vezes na semana.

Legenda: Efémero ‘ gracioso. perene ‘
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44 Alimentacéo saudavel.

Pratica de esporte.
Consultas ao médico.

45 Faco exercicio fisico.
Vou ao médico regularmente
46 Boa alimentacao.

Exercicios fisicos.

Bom sono por noite, no minimo. Bom sono noturno.

47 Pratico caminhada.
Reduzo a alimentacao, substituindo alimentos.

48 Procuro alimentar-me corretamente.

Cuidado com a higiene pessoal.

Faco caminhada sempre que possivel.
49 Tento me cuidar o melhor possivel.

50 Tento me alimentar de forma saudavel.

Faco aulas de teatro que ajudam no combate

ao stress.
51 Faco preventivo uma vez por ano.
52 Procuro fazer atividades fisicas.
53 Cuidado com alimentacéo.

Atividades fisicas.
54 Alimentando-me bem.

Fazendo teatro.
55 Praticando esportes
Alimentacéo saudavel.

56 Atividade fisica
Fazendo teatro.
57 Exercicios regularmente.
58 Alimentacéo.
Caminhada.
Teatro.
59 Alimentacéo.

Atividade Fisica.
60 Tratamento homeopdtico.

Legenda: Efémero ® gracioso - perene ‘
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61 Atividade fisica (danca)
Boa alimentag&o.
62 Indo ao médico.
Caminhada.
63 Tento ter uma alimentagdo balanceada.
64 Com boa alimentacéo.

Exercicios fisicos.

Descanso.

65 Caminhada e Danca de saléo.
Reeducacéo alimentar.

66 Dieta com restrigdes alimentares devido a
diabetes.

67 Por meio de exercicios fisicos como danca de
saldo e hidroginastica.

68 Indo ao médico.
Atividade fisica variadas.

DS 69 Fazendo check-up uma vez por ano
70 Boa alimentac&o.

N&o bebo e ndo fumo.
71 Préticas regulares de exercicios fisicos.

Alimentacéo adequada.

72 Tomando remédio.

Fazendo caminhada.

73 Fazendo yoga. Caminhada e ginéstica.
74 Indo ao reumatologista
Caminhando e yoga.
75 Evito frituras, gorduras e agucar.
Y
Caminhada e yoga.
76 Bem.
77 Caminhada e yoga.
Alimentacéo.
78 Indo ao médico para realizar exames:

ginecol6gico anual, tiredide, pneumoldgico,
otorrino e controle de osteoporose.
79 Tendo alimentacéo balanceada.

Fazendo atividades fisicas.

Legenda: Efémero ® gracioso ® perene ®
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80

No momento s6 yoga.

81

Caminhada e yoga.

Alimentacéo.

82

Indo ao médico

Exercicios fisicos

83

Fazendo musculacdo, caminhadas diarias,
yoga e servigos domésticos.

Consultas médicas.

Tomando medicacdo indicada por médicos.

84

Alimentacéo o mais saudavel possivel.

Caminho bastante.

85

Atividade fisica.

Alimentacéo.

86

Indo ao cardiologista.

N&o comendo gordura.

87

Boa alimentagéo.

Caminhada e yoga.

Lazer.

88

Bem. Vou ao profissional de salde
frequentemente (médico).

89

Faco exercicios fisicos.

Vou ao médico periodicamente.

90

Fazendo exercicios.

Procurando manter o peso.

Fazendo check-up.

91

Com tratamento preventivo.

92

Tento manter minha salde com boa
alimentacéo.

Exercicios fisicos.

Exercicios mentais.

93

Alimentando-me bem.

Faco yoga e caminhada.

Saio com os amigos. Procuro ser feliz. Atividade social.

94

Fazendo exercicio fisico.

Alimentacédo controlada.

Legenda: Efémero . gracioso - perene .
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95 Com alimentacéo adequada.
Exercicios fisicos.
96 Praticando exercicios fisicos yoga e caminhada.
97 Indo mensalmente ao nutricionista.
98 Tento manter uma alimentacéo saudavel
Praticar exercicios fisicos.
99 Boa alimentagéo.
100 Check up anual com cardiologista.
101 Alimentando bem.
Fazendo exercicios.
Indo periodicamente ao médico.
102 \VVou ao médico.
Tomo meus remédios regularmente para
hipertensao.
103 Praticando esporte (ciclismo).
Tento me alimentar de forma correta.
104 Fazendo exames periddicos
Procurando fazer uma alimentagéo
balanceada.
105 Alimentacéo.
Atividades fisicas.
106 Alimentacéo.

Exercicios fisicos.

Legenda: Efémero ® gracioso - perene .
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Codigo | N° de Ordem As FALAS
Y 01 Utilizando a medicina preventiva do meu
plano de saude. Visitando o cardiologista, 0
ginecologista e o  endocrinologista
regularmente 3 vezes ao ano.
N 02 Regularmente fago uma revisao.

03 Acompanhamento médico.

04 Check up uma vez ao ano. Caso acontega
algum mal estar vou ao médico para
identificar a causa.

05 Exercicios fisicos.

E boa alimentagéo.

06 Exercicios fisicos.
E boa alimentac&o.

07 Frequentando o fonoaudiologo, gastro e
psicologa.

08 Com atividade fisica: corro, nado, futebol,

caminhada.

Legenda: Efémero ‘ gracioso -

Palavras-chaves

perene ®
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Quadro 21 - Pergunta 26 - Por que vocé desenvolve essa(s) atividade(s) na Fabrica de Cuidados?

Caddigo | N° de Ordem As FALAS Agenciamento

01 Por que me sinto bem. Sentir bem

Por que gosto das pessoas que trabalham Gostar das pessoas
aqui.
Por que me d&o atencao.

02 Necessidade de salde.

03 Para cuidar da saude.

a nivel de prevencao

04 Buscou o servico a partir de uma crise
hipertensiva
05 Por néo estar se sentindo bem

e a proximidade do servico

06 Necessidade de acompanhamento, ja
que ainda.

nao sou capaz de fazer isso sozinha.

07 Por que passei mal.

e fui a fabrica que me mandou ir para um

hospital

08 Procurou a Fabrica para rotina, para
verificar as condi¢des de saude

09 Por gue estava precisando de
acompanhamento

Para controle da hipertenséo arterial.

10 Por gque aqui consigo verificar a PA.

Fazer acompanhamento com a nutricao.

Pela facilidade do atendimento

Pelo atendimento que é 6timo e gosto. Atendimento 6timo

Por que as pessoas me orientam.

11 Controle da hipertenséo para melhoria da
saude.
Controle do peso por meio da
alimentacao.

12 Por que acho importante cuidar da saude

E prevenir doengas.

Legenda: Efémero ® gracioso ® perene ®



131

13 Para fazer o controle da PA
Conversar quando estou estressado. Ajuda
14 Se sentindo acolhida. Acolhimento
Por medidas de prevencéo
e acompanhamento
por uma melhoria na saude.
15 Pela atencgéo e
Cuidados que recebo.
16 Houve um periodo da necessidade do
controle da pressao.
e cuidados como a aplicacio de injecGes
e vacinas.
17 Para tentar controlar glicose e pressédo
arterial.
18 Porque é mais préximo
O atendimento é imediato
E dentro da Universidade
E é 6timo, bem melhor, atendimento vip.
19 Por que eu encontrei um atendimento | Cuidado com a satde
necessario aos sintomas ou problemas de
salide apresentados como a pressao alta.
20 Por que gosto de 14, o atendimento é | Atendimento sempre
sempre com sorriso, me tratam bem. COM SOrriso
21 Por que a Fabrica tem um bom Bom atendimento
atendimento, cuida direitinho da gente.
Por que é perto.
22 Pois preciso de uma enfermeira para
aplicacdo de um remeédio.
E amo a Prof®. Eva. Amor
23 Por que gosto de medir pressdo e glicemia | Gosta do atendimento
na fébrica e
€ um meio de ver como esté a saude.
24 Para verificar pressdo de modo a manter um
maior controle sobre a hipertensao
e manter a saude dentro do possivel.
25 Pelo controle da hipertensdo e diabetes e
pelo atendimento que eu gosto e acho | Gosta do atendimento
bom.
26 Necessidade de monitorar a pressédo
sanguinea e controlar as taxas.
27 Féacil acesso.

Pessoas com conhecimento académico

que vdo me ajudar a emagrecer e a me
cuidar.

Legenda:

Efémero . gracioso o perene ‘
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28 Por que precisava perder peso
imediatamente.
29 Para acompanhamento de meu peso
(nutricionista)
30 Para saber como se encontra os niveis
presséricos e também por causa do
glaucoma.
31 Por que é bom e bem atendida.
32 Para melhorar minha qualidade de vida

e amenizar dores no joelho E.

33 Para manter minha saude. O shiatsu me
ajuda na energia do corpo.
diminuigdo de edema e da presséo

arterial;
e relaxamento.
34 Para melhorar.
35 Para melhorar.
36 Para cuidar do corpo.
37 Manter a saude em dia.
38 Porque quis praticar uma luta para
K defesa pessoal,
Além de manter um padrao de vida mais
saudéavel.
39 Por que é uma atividade interessante. Atividade interessante.
40 Pratico Kung-Fu por que é um oOtimo | Faz bem para saude.
exercicio e faz muito bem para a nossa
saude.
41 Por ser mais proximo a minha residéncia.

Horario acessivel.

Mensalidade que posso pagar sozinha,
sem ajuda de terceiros.

42 Por afinidade e Afinidade
43 Atividade prazerosa, percebeu, sente a Prazer.
atividade como prazer e ndo como
obrigacdo,

Fortalecimento dos musculos

Emagrecimento apos inicio da atividade

Local préximo a residéncia
E preco acessivel.

Legenda: Efémero . gracioso @ perene ‘
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44 Por ter ballet adulto.
45 Para fazer um exercicio fisico,
Em geral eu gosto muito Gostar muito.
46 Hobby Prazer
E necessidade de fazer algum exercicio
fisico.
47 Interesse pessoal. Interesse.
Vontade de fazer, digo que me agrade Vontade.
Um valor diferencial. Valorizagéo
O prazer de estar praticando uma Prazer em estar em
atividade em conjunto, que é o teatro. grupo.
48 Para conhecer pessoas diferentes,
Melhorar minha autoestima e minha
timidez.
49 Por que me desenvolve fisicamente e
mentalmente.
Socialmente. Relacionamento social.
50 Por que me faz muito bem mentalmente e Faz muito bem.
fisicamente
51 Timidez Necessidade de
relacionamento.

E memorizacéo.

52 Para desenvolver e conhecer mais sobre a
arte.
E fazer amigos Necessidade de
relacionamento.
53 Para desenvolver a expressao e Necessidade de
comunicacao. expressao e
comunicacao.
54 N&o respondeu -
55 Por que gosto Gostar.
56 Hobby Prazer
e profisséo.
57 N&o respondeu.
58 Faz bem para a saide mental.
59 Vim por indicag&o e achei o trabalho muito Seriedade.
bom com muita seriedade
E dedicacéo. Dedicacao.
60 Por que eu gosto de teatro e me faz bem, o Prazer
Professor € 6timo e o ambiente e alunos
agradaveis. O Projeto é 6timo.

Legenda: Efémero @ gracioso - perene ®
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61 Por que cantar da prazer. Prazer
Nos faz sair da rotina. _
Fazemos exercicios e alongamentos. Foi Cuidado com o corpo.
esta a primeira atividade que conheci do
projeto.
62 Pela satide emocional, social, mental e do Cuidado com a saude.
corpo.
63 Por gue gosto de cantar. Prazer.
64 Por gue gosto de cantar e. Prazer
é oferecido a comunidade sem custo.
65 Por gostar da atividade. Gostar da atividade.
Diminuir o estresse
66 Proximidade do trabalho Comodidade.
67 Por que eu me sinto bem, gosto. Sentir bem.
Gostar — prazer.
68 Por que gosto. Gostar — prazer.
Por que faz bem para a saude.
DS 69 A fabrica disp0s a técnica.
a amizade. Amizade.
e 0 vinculo. Vinculo.
70 Paixao pela danga e o professor é Paixao
fantastico Professor fantastico.
71 Melhoria da postura corporal. Cuidado com a saude.
72 Por que a Fabrica proporciona estas
atividades.
E gosto das pessoas que participam dela Gostar das pessoas.
73 Porque ¢é fundamental relaxar. Relaxamento
74 Equilibrio fisico e emocional. _
75 Por me sentir bem. Bem estar.
76 N&o respondeu. -
77 H& 04 anos resolvi experimentar as aulas
de yoga. Achei 6timo, a professora é
maravilhosa (Dulce), com suas aulas ela
trabalha nosso corpo.
e nos conforta espiritualmente. Conforto espiritual.
78 Histérico de asma e perda muscular. _
Y 79 Em prol da satde. Cuidado com a saude.
80 Saude e bem estar. Saude e bem estar.

Legenda: Efémero .

gracioso

perene ®
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81 Parei de fumar por causa da yoga e vim
para a Fabrica por indicacéo
82 Eu resolvi adotar uma vida mais saudavel Vida saudavel.
E também busco o equilibrio fisico e
mental.
83 Por gue os professores sdo competentes e Competéncia,
aplicados; pacientes. aplicacdo e paciéncia.
84 Por que ja fazia antes e encontrei amigas Interesse.
que faziam aqui perto e me interessei
E gostei. Gostar.
85 Melhorar a satide fisica e mental. _
86 Yoga. Por que me sinto bem. Bem estar.
Em exercicios respiratorios,
Relaxamento
Enfim, foi a melhor coisa que fiz, entrando
na yoga.
87 Por que é oportunidade impar conjuga Exceléncia.
exceléncia
Com prego 6timo.
88 Para a salde e
Minimizar dores no corpo.
89 Salide
90 Proximidade de casa. Pratico yoga ha
alguns anos.
91 - N&o respondeu — -
92 Por que me faz bem para o fisico e para a Faz bem para o fisico e
alma. a alma.
93 Por que € muito importante para mim a Importante.
pratica da yoga.
Eu me identifico muito Identificacdo
e me faz muito bem. Faz muito bem
Além disso, adoro a aula. Prazer.
E a professora, que é uma pessoa e Profissional
profissional maravilhosa. maravilhosa.
94 Sempre me causa bem estar, me acalma. Bem estar e calma
95 Por que é a melhor yoga que conheco. Melhor yoga.
96 Para manter o equilibrio da mente/corpo.
97 Por que sou muito obesa e quero
emagrecer.
98 Por que quero manter uma alimentacao
saudavel.
99 Por que eu estava acima do peso e 0
programa tem a nutricionista.
100 Melhorar os habitos de alimentacéo.
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101 Precisava emagrecer e vim pedir
orientagdes.
102 Por ouvir falar muito bem Ouvir falar bem.
do atendimento dos profissionais. Atendimento dos
rofissionais.

103 Por indicagdo médica, orientada a procurar
nutricionista devido ao sobrepeso.
E por estar perto do profissional no

trabalho.
104 Por disponibilidade de tempo.
105 Eu precisava emagrecer.
106 Para buscar reeducagao alimentar.
Legenda: Efémero . gracioso - perene ‘
Quadro 22 - Instrutores
Codigo | N° de Ordem As FALAS Agenciamento
Y 01 Por me identificar com a filosofia oriental. _
E me sentir bem nos ambientes de ensino. Sentir bem.
N 02 Atuo em parceria com os professores da
EEAP.
E uma atividade de extensdo bastante Interessante
interessante para 0s graduandos.

No que diz respeito aos cuidados a satde
da comunidade.

DS 03 Por que é um projeto espetacular que visa o | Espetacular e Bem
bem estar. estar

e a prevencdo de males do cotidiano,
visando uma melhor maneira de viver.

04 -
05 Melhor escolha.
06 Por que fui convidado em 2004 pelo
Presidente da ALMA e
Contribuo para que tenha virado Programa e Contribuicéo e
reconhecido. reconhecimento
07 Procuro melhorar a qualidade de vida dos
alunos da Oficina de Musica e Salde.
08 Para ajudar as pessoas na saude fisica,

mental e na coordenacdo  motora.
Principalmente para criancas e adolescentes.

Legenda: Efémero @ gracioso - perene ®



137

Pergunta 27 - Como vocé avalia o ambiente fisico da Fabrica de Cuidados?

Gréfico 1 — Avaliagdo do Ambiente Fisico pelos Clientes
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Quadro 23 -Pergunta 28 - Justifique a resposta anterior, escolhendo uma ou mais opgoes a seguir:

Abafado.

Caddigo | N° de ordem As Falas Agenciamento
01 Claro, colorido, C. agradavel, ventilado, tranquilo,
limpo.
02 Tranquilo.
oC 03 Claro, ventilado, tranquilo, limpo.
04 Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.
05 Abafado
06 Escuro, abafado. -
07 Claro, ventilado, tranquilo, limpo.
08 Claro, tranquilo, limpo.
09 Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.
10 Escuro, abafado,
Cheiro agradavel, tranquilo, limpo.
11 Abafado
12 Claro, tranquilo, limpo.
13 Escuro, abafado
Cheiro agradéavel, tranquilo, limpo.
14 Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.
15 Tranquilo
16 Claro, colorido, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo,
limpo.
17 Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.
18 Claro, Cheiro agradavel, tranquilo, limpo.
Abafado
19 Escuro, abafado, tranquilo, limpo.
Cheiro agradavel.
20 Claro, Cheiro agradavel,
Abafado, tranquilo, limpo.
21 Colorido, Cheiro agradavel, tranquilo, limpo.
Abafado.
22 Escuro, abafado. -
Cheiro agradavel, tranquilo, limpo.
23 Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.
24 Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.
25 Claro, Cheiro agradavel, tranquilo, limpo.
Abafado _
26 Claro, ventilado.
27 Escuro, Cheiro desagradavel, tranquilo, limpo.
-

Legenda: Efémero . gracioso perene



28 Indiferente (nunca prestei atencéo)
29 Escuro, Cheiro desagradavel, abafado, imido. i
30 Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.
31 Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.
32 Cheiro agradavel, barulhento.
33 Claro, limpo.
34 Claro.
35 Claro.
36 Abafado.
37 Claro.
38 Abafado, sujo
Tranquilo
39 Claro e limpo.
40 Claro, tranquilo, limpo.
41 Claro, colorido, limpo, Cheiro agradavel, ventilado,
tranquilo, limpo.
Abafado, imido
42 Colorido, C. agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.
43 Escuro, abafado, barulhento.
44 Barulhento.
45 Abafado.
46 Abafado.
47 Tranquilo.
48 Claro, ventilado e limpo.
49 Tranquilo.
50 Cheiro agradavel, tranquilo, limpo.
51 Claro, tranquilo, limpo.
52 Claro, colorido, Cheiro agradavel, tranquilo.
53 Tranquilo, limpo.
54 Claro, tranquilo, limpo.
Abafado.
55 Tranquilo.
56 Abafado.
57 Claro, ventilado, tranquilo.
58 Claro, Cheiro agradavel, limpo.
Abafado.
59 Claro, tranquilo, limpo.
60 Colorido, ventilado, tranquilo, limpo.
61 Escuro, abafado.
Colorido, tranquilo.

Legenda:

Efémero . gracioso - perene .

139
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62 Escuro, abafado, barulhento.
Cheiro agradavel,

63 Escuro, abafado, timido.
Cheiro agradavel.

64 Claro, ventilado, tranquilo.

65 A atividade que frequenta ndo tem um local definido,
esse é 0 motivo da insatisfacéo.

66 Claro, ventilado, tranquilo, limpo.

DS 67 Umido.

68 Claro, tranquilo, limpo.

69 Claro, tranquilo, limpo.

70 Colorido, ventilado, limpo.

71 Claro, C. agradavel.

72 Claro, colorido, ventilado, limpo.

73 Abafado, barulhento.

74 Abafado, barulhento, sujo.

75 Claro, tranquilo, limpo.

76 Abafado.

77 N&o respondeu

Y 78 Abafado.

79 Tranquilo.

80 Claro, tranquilo, limpo.

81 Claro, Cheiro agradavel, ventilado, limpo.

82 Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

83 Limpo.

84 -

85 Abafado, barulhento.

86 Abafado.

87 Abafado.

88 Cheiro agradavel, tranquilo, limpo.

89 Tranquilo.

90 Ventilado.

91 Claro, ventilado, tranquilo, limpo.

92 Escuro, Cheiro desagradavel, abafado, tmido,
Tranquilo, limpo.

93 Cheiro desagradavel, barulhento, sujo.

94 Escuro, Cheiro desagradavel, abafado, barulhento,
sujo.

95 Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

96 Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Legenda: Efémero ‘ gracioso perene O
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97 Claro, cheiro agradavel, tranquilo e limpo.
N Abafado.
98 Claro, cheiro agradavel, ventilado e limpo.
Barulhento.
99 Claro, cheiro agradavel, ventilado, tranquilo e limpo.
100 Claro, cheiro agradavel, ventilado, tranquilo e limpo.
101 Claro, tranquilo e limpo.
Cheiro desagradavel e umido.
102 Claro, cheiro agradavel, tranquilo, limpo.
Abafado.
103 Claro, limpo.
Cheiro desagradavel, abafado, barulhento.
104 Claro, cheiro agradavel, ventilado, tranquilo.
Sujo.
105 Claro, cheiro agradavel, tranquilo, limpo.
Abafado.
106 Claro, cheiro agradavel, tranquilo, limpo.
Abafado, imido.
Legenda: Efémero . gracioso perene -
Quadro 24 - Instrutores
Cddigo | N° de Ordem As FALAS Agenciamento
Y 01 Claro, cheiro agradavel, ventilado.
Barulhento e sujo. E
N 02 Colorido, tranquilo e limpo.
Cheiro desagradavel, abafado e imido.
DS 03 Claro, cheiro agradavel e limpo.
Abafado.
04 Claro, colorido
Abafado.
05 Claro, cheiro agradavel, ventilado, tranquilo
e limpo.
06 Claro.
07 Escuro e abafado. e
Cheiro agradavel, tranquilo e limpo.
08 Claro, cheiro agradavel, ventilado, tranquilo,

limpo.

Legenda: Efémero . gracioso perene -
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Quadro 25 - Pergunta 29 - Como se sente ou sentiu quando procura (ou) a Fabrica de Cuidados para
resolver qualquer problema, ter uma consulta ou obter alguma informacgéo?

Opcoes:
. Acolhido com atendimento rapido - 92
. Acolhido com atendimento demorado - 03 (21, 49, 99)
. Nao sabe avaliar - 07 (38,51, 52, 59, 62, 71, 92)
. Indiferente - 02 (45 e 53)
. N&o respondeu - 02 (74,75)
OBS: As opc¢des - pouco acolhido; ndo acolhido, mas atendido; ndo acolhido e nao atendido
ndo foram selecionadas.

Justifique sua resposta:
Quantitativo de clientes que ndo apresentaram justificativas = 62 - (02, 05, 06, 07,
11,13,17, 18, 19, 20, 21,22, 23, 24, 25, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 39, 45, 46, 47, 48, 50, 51, 53,
54, 55, 56, 57, 59, 62, 64, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 85,86, 87, 88,
89,91, 95, 96, 97, 98, 102,103, 105 e 106)

Codigo | N° de ordem Justificativa
01 E do jeito em que sou recebida aqui.
03 Fui bem atendida, orientada e tratada com respeito e consideracéo.
oC 04 Atendimento rapido, humano e solidario, aléem de muito competente.

08 Sempre tem professor e aluno disponivel para atender.

09 Por que na hora em que eu estava precisando, achei quem me ajudasse
para tratar da hipertenséo.

10 Por que sempre fui atendida na hora.

12 As pessoas séo muito atenciosas.

14 Acolhida e devido a atencdo que fora prestada possa ter vindo a
demorar a consulta.

15 Sempre fui atendida com presteza e consideragao.

16 Sempre obtive um atendimento preciso e de muita qualidade
profissional e seriedade.

26 Considero meu porto seguro, que me deu tranquilidade para seguir em
frente

27 Todas as vezes que precisei tive um 6timo atendimento

28 Fui e continuo sendo muito bem atendida

29 Sempre fui bem atendida

30 Foram bastante atenciosos comigo

Legenda: Efémero ‘ gracioso perene o
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33 Recebi as orientacfes de como agendar. Obtive o agendamento. Sou
S tratada atendida com muito respeito pelo Sr. José Fernandes
K 38 Sanei todas as minhas duvidas por telefone.
40 N&o procurei ainda.
41 Os professores indicam as informagdes que procurei.
42 Fui atendida rapidamente pela professora Alice em maio de 2011, querendo
saber informacg6es sobre o ballet.
43 Propria professora, atendimento rapido, sem burocracia.
44 Instrutor acolhedor.
49 Muita atencéo.
52 Sempre que procuro a Fabrica para obter informacdo sou atendida muito
e rapido e com respeito. Nunca tive qualquer problema.
58 Atividades.
60 Todas as vezes que precisei tratar sobre algo, falei direto com o professor.

63 Procurei para fazer parte do coral e fui bem recebido.
65 Atendida rapidamente pelo professor de danga no horario da aula
66 Conseguiu encontrar o instrutor da atividade réapido e conseguiu
DS informacdo sobre a atividade.
75 Frequente, com eficiéncia sempre.
82 Eu achei as pessoas que me atenderam atenciosas e solicitas.
83
Y 84 Sempre fui bem atendida.
90 Comecei imediatamente, sem muita burocracia.
92 Fui bem atendido.
93 Tenho uma boa comunicagéo com a Dulci e Paulo.
94
N 100 O agendamento da primeira consulta foi imediato.
E todo pessoal com o qual tive contato sempre se mostrou muito solicito,
gentil e atencioso.
101 As pessoas me trataram bem e marcou logo a consulta.
104 Atencioso, objetivo e esclarecedor.

Legenda: Efémero ‘

perene ®

gracioso
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Quadro 26 - Instrutores

. Acolhido com atendimento rapido — 06

. Acolhido com atendimento demorado — 02

. Ndo acolhido, mas atendido — 01

. N&o sabe avaliar —

. Indiferente —

. N&o respondeu —

OBS: As opces — pouco acolhido; ndo acolhido e ndo atendido ndo foram selecionadas.

Quantitativo de instrutores que ndo apresentaram justificativa — 01

Codigo | N° de ordem Justificativa
N 02 N&o respondeu.
DS 03 Boa vontade para atender. Com destreza.

N&o fui tdo paparicado, mas deu certo.

Contatos, comunicagdo e informagdes com a coordenacao.

Fui bem acolhido pelas pessoas que estavam no projeto sem
discriminagdo.

Legenda: Efémero . gracioso @ perene .
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Pergunta 30: As informaces fornecidas pela equipe da Fabrica de Cuidados foram:

Gréfico 2 - Avaliacdo das Informac6es fornecidas pela equipe do PFC

Avaliacdo das Informacoes Fornecidas pela Equipe do PFC
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B Oficina Clinica 31 0 0 0

m Shiatsu 5 1 0 0

B Kung-Fu 0 0 0

m Ballet 5 1 0 0

B Teatro 11 0 0 3

B Mdsica e Sadde 1 0 0 3

= Danga de Saldo 7 1 0 0

WYoga 21 0 1 3

Oficina de Nutrigcdo 10 0 0 0

Em relacdo aos instrutores, todos foram unanimes em responder que as informacGes foram

objetivas e esclarecedoras.
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Pergunta 31 — Em relagéo a importancia das atividades oferecidas na Fabrica de Cuidados, qual
o0 degrau da escada abaixo vocé escolhe?

Grafico 3 - Pontuacdo/ Atividades

Pontuagao/Atividades
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e Bom nte
eu
B Oficina Clinica 21 8 0 0 0 0 29
W Shiatsu 3 0 0 0 2
® Kung-fu 0 0 0 0 0
W Ballet 3 0 0 0 0
B Teatro 12 2 1 0 0 0 14
W Musica e Saude 0 0 0 0 0
m Danga de Saldo 1 0 0 0 0
©Yoga 17 4 1 0 0 2 24

Entre os instrutores: 05 responderam ser Excelente e 03 responderam ser Muito bom.

Legenda: Excelente —10-9

Muito bom-8-7

Bom -6

Insuficiente—5-1
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Quadro 27 - Pergunta 32 - Cite 3 palavras que explique/represente a escolha do degrau de importancia

atribuido

Cadigo

Falas

Agenciamento

ocC

Essencial, acolhimento, contribuig&o.

Manutencdo, continuidade, constancia.

Interesse em ajudar, orientar e tornar melhor o ser humano.

Atencéo, acolhimento, competéncia.

Faz bem para a salde, acompanhamento, emagrecimento.

Cuidado, atencdo, respeito.

Acolhimento excelente, bem atendido, tranquilidade.

Esporte, satde, interagdo.

Bom atendimento, pessoas atenciosas, esclareceu sobre minhas
davidas.

Satisfatoria, obtencdo de solugdo e resolucdo de problemas.

Prevencao, acolhimento e respeito.

As pessoas precisam de acolhimento. Salde, qualidade de vida
e alegria.

Saude, acolhimento e relaxamento.

Satisfatoria, acolhedor e amizade.

A fabrica serve de apoio no tratamento especializado, serve de
estimulo para verificar se o tratamento é mais adequado.

Profissionalismo, qualidade no atendimento, atengdo e carinho.

Topo (chegar ao topo), melhorar e depois chegar |a.

Atendimento eficiente, atengdo carinho, respeito, humanidade.

Qualidade no atendimento atende as necessidades dos
servidores da UNIRIO, importancia que a fabrica tem no
desenvolvimento das atividades dos servidores dando
atendimento emergencial.

Bom, necessidade de atendimento sou bem atendida.

Boa, limpa, bom atendimento.

Ajuda, atividades diversificadas e bom atendimento.

Bom atendimento, rapidez e eficiéncia.

Atendimento bom, ajuda na orientacdo em salde, ajuda
na orientacdo aos moradores.

Bom atendimento, orientacdo em relagdo ao cuidado com
a saude.

Ajuda em relagdo ao cuidado com o corpo.

Confianca, acolhimento e informacao.

Saude, bem estar e cuidados.

Alimentacéo, saude e lazer.

Atendimento, saude e ajuda.

Legenda: Efémero . gracioso perene @



Porque a fabrica tem tudo de bom.
Tratamento bom.
Né&o tenho nada que reclamar.

Gosto muito da senhora e das meninas que cuidam de mim.

Relaxamento, bem estar.

Menos dor

Salde, relaxamento e amizade.

Importante, necessario, bom.

Atividades, integracdo e saude.

N&o respondeu

N&o respondeu

Defesa, alongamento, coordenagdo motora.

Saude, bem estar, relaxamento.

As atividades oferecidas na fabrica de cuidados sdo de grande
importancia para todos, importante para a salde e bem estar.

Saudaveis, informativas, integracéo.

Amor pela danca, satde e incluséo social.

Salde, aprendizado, incluséo social.

Promocéo da saude, ludico, atividade terapéutica.

Saude, bem-estar e prazer.

Contribui para a satde, custo acessivel.

Diminuiu a obesidade.

Satisfacdo, amor, reconhecimento.

Socializacdo, saude, humanidade.

Excelente, excepcional

Amizade, companheirismo, carinho.

Respeito, amizade, compreenséo.

Reconhecimento, respeito, aprendizado.

Relevancia, proposito, utilidade.

N&o respondeu

Bom Professor, ambiente legal,

Preco acessivel

Legenda: Efémero . gracioso ©

perene ®
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Diversdo, antiestresse, relaxar.

Satisfacéo, boa frequéncia,

Harmonia

Autoestima, salde mental, diversdo, aprendizado.

Socializac¢do, humanizacdo, amizade, carinho.

Salde, eficiente, cultural e colaboragéo.

Saude, bem-estar, convivéncia.

Salde, comunidade

Gratuidade

As atividades sdo importantes para a comunidade da UNIRIO e

para a vizinhanga

O maestro é competente, ambiente adequado,

Horario que me permite frequentar, gratuidade.

Dedicacéo do professor, parceria, ndo tem discriminagéo.

Servigos, gentileza, educacéo.

Relaxamento, integracdo, alegria.

Saude, lazer, amizades.

DS Amizade, acolhimento, danga.
Felicidade, vida, paz, terapia.
Amizade, alegria, saude.
Alegria, familia, cuidado.
N&o respondeu. -
Danca — mexe com a concentracdo; yoga — estabiliza a mente;
estabilidade emocional, equilibrio e autoestima.
Assiduidade das aulas e eficiéncia das mesmas (yoga) _
Bem estar fisico, equilibrio emocional e satde.
Y
-
-

Agradavel, muito bom, acolhedor.

Bom, salde, tranquilo.

Harmonia, confianca, bem-estar.

Simpatia, bom ambiente e precos convidativos.

Agradavel, tranquilo, harmdnico.

Legenda: Efémero . gracioso perene -
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Saudavel, acolhedor, simpatico. As pessoas sdo muito
esforcadas, sabendo-se que é do governo tudo fica mais dificil.

Amizade, companheirismo, agradavel.

Importante, natural, agradavel.

Salde, amizade, tranquilidade.

Transparéncia, cuidado/zelo, eficiéncia.

Acolhedor, profissional, carinhoso.

Adequada, profissional, acolhedora.

Competéncia da instrutora de yoga, simpatia e acolhimento

sem ressalvas.

Em relacdo a yoga excelente.

Satisfacéo, realizacéo, prazer.

Atividades de qualidade. Com precos acessiveis.

Dedicagéo, dominio da atividade, conhecimento.

Ja disse que é a melhor mestra que encontrei, a Dulce é

fantéstica. E perto de minha residéncia.

O ambiente é bastante bom,

Falta melhorar a limpeza da sala as vezes

Localizagdo. Qualidade do instrutor. VValor cobrado.

Atendimento, atencéo, capacidade profissional.

Abrangéncia, eficiéncia, atencéo.

Orientacdo, cuidado, atencao.

Importante, acolhedor, competente.

Acolhimento, aconchego, eficiéncia.

Confianca, seriedade, profissionalismo.

Competéncia, zelo, preocupacdo com o paciente.

Saude, conscientizagdo (corporal), reeducacdo (alimentar).

Profissionalismo, dedicacdo, proximidade.

Informacado, rapidez, cordialidade.

Legenda: Efémero . gracioso perene @
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Quadro 28 - Instrutores

Cadigo As FALAS Agenciamento
Y Salde, aproximacdo/interacao, dedicacao.
N Acolhimento/atencdo, cuidado.
DS Saude, bem-estar, felicidade.

A fabrica ja melhorou muito em todos os aspectos, mas ainda -

precisa melhorar mais.

Qualidade futura real.

Realizag&o, profissionalismo, respeito.

Comunidade, saude, bem estar.

Ambiente, responsabilidade, compromisso com o projeto.

Legenda: Efémero . gracioso

perene o
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Quadro 29 - Pergunta 33 — Considerando o periodo em que vocé participa de atividade(s) na Fabrica de
Cuidados, o que vocé pode aprender sobre satde ou sobre doenga?

Codigo | N°de ordem Sobre Salde

01

Sobre doenca

02

03
04

05

06

Saude antes de mais nada, € uma
escolha pessoal.

07

08

09

10

11

12

13

Legenda: Efémero . gracioso O perene .
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Aprendi a ser mais calmo
mediante a hipertenséo.

Legenda: Efémero ’ gracioso - perene .
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33

34

35 Bastante.

36 Bastante.

37

38

39

40

41

42

43

44 Se sente melhor disposta ao praticar a
atividade.

45

46 N&o se aplica.

47 Postura, respiracdo, cuidado e
respeito para com o proximo. O bem
estar completo da realizagdo do que se
gosta de fazer.

48 Aprendi muito sobre o meu corpo e
espaco, tanto no teatro quanto no ballet,
sdo atividades que melhoraram minha
autoestima.

49

50 -

Legenda: Efémero . gracioso O

perene ®

154



DS

51 -
52 Autoestima, amizade e conviver com as -
pessoas que te faz bem, te fazem uma
pessoa mais saudavel e feliz.

53 -

54 -

55 -

56 -

57 -

58 -

59 Alegria tras saude para o corpo. -

60 A salde estd ligada para mim a uma -

vida leve e alegre e a busca de formas
alternativas para lidar com o sofrimento
e supera-lo.

61 -

62 A doenca é um acidente
que deve ser superado
com ajuda da arte.

63 -

64 -

Antiestresse e desenvolve
conhecimento e habilidade artistica.

65 -

66 -

67 -

68 -

Legenda: Efémero ’ gracioso - perene .
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69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

Nao sei explicar.

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

Legenda: Efémero

Aprendi e aprendo sobre a importancia
de buscar uma existéncia equilibrada.

gracioso O

perene ®
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91

92

93

94

95

Tenho achado tdo boa a prética que até
adoeci quando foi suspensa por um
pequeno tempo.

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

E o equilibrio.

Legenda: Efémero ® gracioso ®

perene ®
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Quadro 30 - Instrutores

158

Codigo | N° de ordem
Y 01
- i
DS 03

Sobre Saude

A socializagdo é muito importante e a
troca de experiéncias aumenta.

Desperta a autoestima evitando, por
exemplo, doenca da atualidade como a
depresséo.

Sobre doenca

Evitar doenca.

Legenda: Efémero @ gracioso - perene ‘
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Quadro 31 - Pergunta 34: Como vocé associa a(s) atividade (s) que desenvolve na Fabrica de Cuidados

com a saude?

Cddigo | N° de ordem

As Falas Agenciamento

01 Com o cuidado pessoal

02 Uso de um medicamento de uso continuo para controle
de uma doenca.

Manuten¢do do bem estar fisico e psiquico além de
alguma orientacdo sobre cuidados com a salde.

03 Ter responsabilidade e aprender a cuidar da salde.

04 Estou desenvolvendo o controle da pressao e do peso,
providéncias que atuam integradas.

05 Essas atividades trazem beneficios e bem estar para as
pessoas que fazem atividades.

06 Uma possibilidade de reafirmar a importancia com o
cuidado de si mesmo.

07 Controle de hipertensdo e que ndo devemos deixar de
cuidar de nossa saude

08 E bom para o controle da satide

09 Orientacdo, retirada de ddvidas, permanéncia do
programa para ajudar outras pessoas.

10 Beneficio para as pessoas que frequentam a fabrica em
termos de orientacao.

11 A melhoria da qualidade de vida. A pessoa depois que
frequenta a fabrica tem uma visdo melhor da saude.

12 Uma qualidade de vida melhor, menos ansiedade, mais
salde.

13 A melhoria consideravel da saude fisica e mental.

14 Uma ponte para um futuro melhor para com os clientes
e com o exercicio da Enfermagem.

15 Elas complementam o meu tratamento. (orientagéo e
controle da PA)

16 Suporte para os tratamentos que porventura temos que
fazer, atencdo e cuidados especiais de profissionais
especializados.

17 E um caminho certo para ter uma vida melhor com
controle.

18 Ao amor, ao filho, a Deus e a propria vida.

19 Importancia para a qualidade de vida.

20 A gente fica sabendo o que tem e melhora na
qualidade de vida.

21 Melhora da qualidade de vida.

Legenda: Efémero . gracioso - perene .
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22 Conscientizacdo sobre a importancia da saude, cuidado
COm 0 COrpo e a mente.

23 Ajuda a melhorar a PA e Diabetes. Foi por meio da
fabrica que passei a me cuidar e policiar e hoje ndo ha
mais nada de diabetes, fago os exames de 3 em 3
meses e ndo acusa nada. Tenho somente hipertensao.
24 Com a manutencdo do controle sobre a hipertenséo.

25 A melhora da minha salde, pela frequéncia. As
consultas, as orientagdes obtidas que ajudaram a me
cuidar (hipertensdo e diabetes). Aprendi a ser mais

independente.

26 Tranquilizantes. Informag&o diminui as incertezas.

27 Melhora do desempenho fisico. Melhora da
autoestima.

28 Alimentacéo certa é muito importante.

29 Uma ajuda e orientacdo importante para minha sadde.

30 Melhora da Saude.

31 Manutencdo da Saude. Prevencdo do agravamento da
hipertenséo e diabetes.

32 Com o cuidado pessoal

33 Uso de um medicamento de uso continuo para

controle de uma doenga.
Manutencao do bem estar fisico e psiquico além de
alguma orientacao sobre cuidados com a salde.

34 Ter responsabilidade e aprender a cuidar da saude.

35 Estou desenvolvendo o controle da pressdo e do peso,
providéncias que atuam integradas.

36 Essas atividades trazem beneficios e bem estar para as
pessoas que fazem atividades

37 Uma possibilidade de reafirmar a importancia com o
cuidado de si mesmo.

38 E uma forma de sair do sedentarismo.

Todos os médicos sugerem a pratica de atividades
fisicas por melhorar a qualidade de vida

39 Ajuda a me desestressar e relaxar.

40 A arte chinesa que tem um 6timo exercicio.

41 Por meio das informag6es passadas e da possibilidade
de ter acesso as atividades que auxiliam na satde fisica
e mental.

42 A danca ajuda na melhoria ou manutencdo da salde.
Alivia o estresse e a ansiedade.

43 Associacao direta: fortalecimento do corpo, prevencéo
de doencas, aumento da autoestima.

44 Atividade fisica boa promove alongamento e

tonicidade muscular.

Legenda: Efémero @ gracioso - perene ®
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45 Exercicio fisico ajuda em todo o funcionamento do
organismo.

46 O ballet contribui para a boa salde e o bem estar do
corpo e da mente (elimina tensdes do dia a dia)

47 O teatro me traz um bem estar maravilhoso, em poder

compartilhar com outras pessoas momentos de alegria,
paz, proporcionando um retorno positivo para minha

salde.

48 Danca — postura, Teatro — faz bem a mente, melhora a
qualidade de vida e o relacionamento com as pessoas.

49 A reciprocidade.

50 Por causa do teatro fago exercicios de respiracdo e
alongamento.

51 O teatro estd ligado com a mente e o corpo.
Principalmente com o equilibrio.

52 Autoestima, amizade e conviver com as pessoas que
te faz bem, te faz uma pessoa mais saudavel e feliz.

53 Elas promovem o bem estar. No meu caso é apenas 0
teatro.

54 Ajuda a esquecer 0s estresses, arejar a mente e mente
tranquila, satde boa.

55 E um momento para distrair, desestressar.

56 Uma forma de relaxar a mente e o corpo.

57 Bem relaxante.

58 Teatro saude mental, interagdo com pessoas, trocas.

59 A convivéncia com amigos nos faz melhores e ficamos
melhores (saudaveis).

60 Bem estar e equilibrio, alegria também.

61 Em primeiro lugar me faz sentir muito feliz por

realizar uma atividade que gosto muito. Além de
conhecer pessoas, beber muita dgua e fortalecer as
musculaturas requeridas.

62 A possibilidade de envolvimento com a arte
gratuitamente e na universidade propicia saide em
todos os sentidos e estimula o estudo.

63 Sdo relaxantes e socializantes.
64 Associo a atividade saudavel, agradavel, artistica.
65 Bem estar.
DS 66 A atividade fisica é benéfica a saude e atende a

recomendacdo que o médico tinha dado de praticar
uma atividade.

67 Depois dos exercicios fisicos relacionado a danca de
saldo houve melhora do condicionamento fisico e
melhoria da postura.

68 Sinto mais animo, menos preguica.

Legenda: Efémero ® gracioso perene ®
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69 Boa postura.

70 Otima influéncia.

71 Por meio das atividades prestadas no programa aprendi
a como cuidar melhor do meu corpo.

72 Depois da atividade da danca de saldo a saude
melhorou bastante.

73 Limpeza, higienizagdo sdo fundamentais.

Muito desleixo. _

74 Yoga é bom para o fisico, psicol6gico, emocional;
danca: emocional e também autoestima.

75 Melhora fisica e mental.

76 Ajudou a nos dé& equilibrio e saude mental e emocional
e também fisica.

77 Indispensavel.

78 Melhora da respiragdo, melhora do equilibrio, melhora
da mente.

79 Preservacao.

80 E bom para cuidar da mente e do corpo.

81 Por que a loga me fez parar de fumar.

82 A yoga é fundamental para uma vida saudavel.

83 Estou praticando yoga ha 9 anos e usufruindo da
fabrica de cuidados.

84 Fiquei mais elastica, mais esperta.

85 Aprimoramento da concentracdo e do encontrar a Si
mesmo, além de promover a salde fisica e mental.

86 Melhorei o desdnimo, melhorei a respiracdo, sou outra
pessoa mais saudavel.

87 Yoga — relaxamento e serenidade.

88 Muito bom.

89 Importante.

90 Respiracéo e alongamento.

91 Como importante.

92 Melhora minha saude fisica e mental.

93 A yoga me ajuda a ter equilibrio e boa satde. Gosto
muito e ndo deixo de ir, sinto falta quando ndo posso
ir.

94 Durante as atividades do dia-a-dia e relacionamento
com 0 préximo.

95 Indispensavel para a salde.

96 A yoga é um meio que praticada com consciéncia nos

alinha fisica, mental e emocional direcionando a saulde.

Legenda: Efémero ® gracioso perene ®
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97 As recomendacgdes da nutricionista estdo melhorando
minha saude.
98 Sigo a dieta/alimentacdo indicada.
99 As recomendagfes da nutricionista melhorou muito
minha saude.
100 Fundamental.
101 A melhora da qualidade de vida.
102 Muito importante para nos cuidar.
103 Qualidade de vida.
104 S&o cuidados com o corpo e com a mente para se obter
uma salde global.
105 Fazendo uma alimentacdo correta vocé emagrece e
evita varios tipos de doengas.
106 A orientacdo fornecida me auxiliaram a manter uma
melhor alimentacéo.
Legenda: Efémero ‘ gracioso perene ®
Quadro 32 - Instrutores
Codigo | N° de ordem As FALAS Agenciamento
Y 01 No item da yoga procuramos desenvolver cuidado com
o fisico e harmonia mental.
N 02 Cuidado e acolhimento.
DS 03 Correcdo postural, respiragdo ritmada, coordenacédo
motora.
04 S&o atividades que visam melhorar a qualidade de vida
das pessoas.
05 Integracdo total entre 0 homem e seu equilibrio.
06 Satisfacdo, realizacdo, prazer.
07 Melhora na qualidade de vida e na qualidade do
aparelho fonador. Além de trabalhar a respiracgao.
08 Melhora a respirac&o, asma e bronquite. _

Legenda: Efémero . gracioso perene -
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Quadro 19 - Pergunta 35 — Avaliando sua participacao/envolvimento na Fabrica de Cuidados,
que imagem abaixo pode representar vocé? Justifique sua escolha da imagem

Caodigo | Ordem | A Escolha Justificativa

01 Arvore Por que ela cresce, d& frutos, da oxigénio e a pureza da vida.

02 Arvore

03 Arvore Forga, ajuda, responsabilidade.

04 Arvore Embora ambas se refiram a frutos (teia como construgdo de vida
da aranha, os frutos propriamente ditos da arvore), a arvore traz a
ideia de abertura, acolhimento, caracteristica da fabrica.

05 Arvore

06 Arvore Sombra que refresca.

07 Arvore Por que me sinto livre para vérias escolhas.

08 Arvore

09 Arvore

10 Arvore

11 Arvore

12 Arvore

13 Aranha Me sinto bem tecendo uma vida saudavel fisica e mentalmente.

14 Arvore

15 Arvore

16 Arvore

17 Arvore

18 Arvore E uma energia muito forte, folhas verdes e o tronco representa
elevacdo de energia, ap6s bons frutos, favorecem a cura
(medicinal), é de uma forga suprema.

19 Arvore

20 Arvore

21 | Arvore

22 | Arvore

Legenda: Efémero ‘ gracioso - perene ‘
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23 Arvore Por causa da atividade, eu gosto e acho bonita, me sinto bem, faz a
gente lembrar das coisas boas e das criagbes de Deus, das
maravilhas.

24 Arvore

25 Teia

26 Teia

27 Teia

28 Arvore

29 Arvore

30 Arvore

31 Arvore A arvore da a sombra, o frescor e o verde que é maravilhoso e faz
bem a saude.

32 Arvore

33 Arvore

34 | Arvore Opg&o pessoal.

35 Arvore N3o sei.

36 Arvore

37 Arvore

38 Arvore

39 Arvore

40 Arvore

41 Arvore

42 Arvore

43 Arvore Satisfagdo consegue transmitir isso para as outras pessoas.
Divulgacéo da atividade.

44 Aranha Se sente apoiada na atividade.

45 Teia

46 - Nao entendeu.

Legenda: Efémero . gracioso O perene .
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47 Aranha

48 Arvore

49 Arvore A érvore acolhe, protege, da fruto.

50 Arvore

51 Arvore

52 Arvore

53 Arvore

54 Arvore

55 Arvore

56 Arvore

57 Aranha

58 Arvore

59 Arvore

60 Arvore

61 Arvore Arvore dé frutos, flores, permite-nos abrigar na sombra, areja e
purifica o ar que respiramos, torna o ambiente mais bonito e
agradavel.

63 Arvore Oxigenagdo, prazer e convivio saudavel, conhecimento musical e
artistico.

64 Arvore Arvore da frutos, flores, permite-nos abrigar na sombra, areja e
purifica 0 ar que respiramos, torna o ambiente mais bonito e

] agradavel.

65 Arvore

66 Arvore

67 Arvore Associa com liberdade, ar puro.

68 Arvore A arvore tem raizes assim como tenho na fabrica e os frutos séo as

] amizades.

69 Arvore

70 Arvore

71 Arvore

72 Arvore Proporciona sombra, purifica o ar.

Legenda: Efémero @ gracioso - perene ®
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73 - N&o respondeu
74 Arvore
acolhedora.
76 Aranha
77 Arvore Ar, vida, liberdade.
78 Arvore Adoro a natureza.
Forca, vigor e respirag&o.
79 Arvore Frescor
80 Arvore Natureza, beleza e vida.
81 Arvore
82 Arvore
83 Arvore
8| Avore
85 Arvore
86 Arvore
87| Anvore
88 Arvore
90 Arvore
91 Arvore Acolhedora, participativa e compreensiva.
92 Arvore Sombra, aconchego, paz, tranquilidade, espago para todos.
93 Arvore Fiz uma relacdo com a postura da arvore na yoga.
94 Arvore
95 Arvore
96 Aranha
97 Arvore
98 Arvore
99 Arvore
100 | Arvore
101 | Arvore
102 | Arvore
103 | Arvore
104 Teia
105 | Arvore
106 | Arvore

Legenda: Efémero . gracioso © perene ‘



Quadro 34 - Instrutores
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Legenda:

Efémero ‘

gracioso o

perene ®

Codigo | Ordem | A Escolha Justificativa
Y 01 Arvore Apesar da indiferenca e o0 egoismo ndo deixa de cumprir seu

propdésito cumprindo sua missdo de dar sombra aos que a ela se
abrigam.

02 Arvore

03 Arvore

04 Aranha

05 | Awvore

06 Arvore

07 Teia

08 Arvore
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Quadro 35 - Pergunta 36 - Avaliando a Fabrica de Cuidados, registre o que deve permanecer, 0 que

precisa melhorar e o que deve mudar

Ter medicamento
guando a gente precisar
(anti-inflamatorio, etc)

O atendimento estd
razoavelmente  bom,
principalmente com o
horario muito flexivel.,
acho que esta bom mas
sempre pode melhorar

A ventilagdo

Divulgacéo

O comportamento de
algumas pessoas dentro
da fabrica, pessoal da
limpeza e professor de
Kung-Fu.

A manutencdo da
pintura e  alguns
reparos, madeira da
porta e pintura do
laboratério.

Nada. Para mim esta
6timo. Ah! Se pudesse
ter um médico para
facilitar o tratamento
sem precisar de ir a
outros lugares.

A ventilagdo com a
colocacéo de mais
ventiladores.

Legenda:  Efémero @

gracioso ®

Caédigo | Ordem Falas Falas Falas
Deve Permanecer- Deve Melhorar — Deve Mudar - Efémero
Perene Graciosa/ Estética

perene ®
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Expandir o trabalho
conscientizando as
pessoas a importancia
da prevencéo.

Nada

Nada

Posto médico. Suturas
em caso de cortes.

Os equipamentos de
apoio aos cuidados
desenvolvidos. 0]
ambiente poderia ser
mais alegre.

Hoje o espaco esta bem
melhor, porém  se
tivesse mais espago
fisico e  recursos
financeiros muito mais
pessoas poderiam
utilizar destes
beneficios.

Nada

Ter cada vez mais
pessoas da enfermagem
para dar um melhor
atendimento, com
atencdo, carinho e
respeito as pessoas.

Local de atendimento,
pois foi improvisado
para  implantar 0
Projeto. Deveria
ocupar pelo menos trés
andares para
desenvolver o Projeto.

Nada

Legenda: Efémero . gracioso O perene ’
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Legenda:

Efémero .

Deve ter o aumento do
nimero de pessoas
para atendimento.

Deve ter mais servigos
como ginecologico
para preventivo.

lluminagéo e
ventilacdo.

Ter medicagdo para 0s
casos de emergéncia.

Colocar outros servigos
como odontologia que
atenda a comunidade.

Ventilag&o.

Deve ser ampliado seu
espaco de atuacdo para
atender um  maior
nlmero de pessoas.

Marcacéo das consultas
e divulgacéo.

Em tudo na vida
sempre devemos
procurar melhorar,
nunca devemos ficar
estacionados no que
estamos fazendo.
Procurar e alcancar.

Local para
atendimento.

Nada

Nada

O cheiro do ambiente.

Ampliar as atividades
de préticas alternativas,
a ventilagdo e o odor
dos espagos no
subsolo, ampliar os
espacos e pintura das
paredes.

gracioso -

perene ®
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Legenda:

Efémero ‘

Esta 6timo

Também

Banheiro e limpeza

A ventilagdo  do
ambiente.

E a divulgacdo das
atividades oferecidas.

Talvez a ventilagdo da
sala. Fica muito quente
e abafada no verdo.

Ja estd bom! Se pode
melhorar estara 6timo.

Os  espacos para
atividade de danca e
dos esportes.

A infraestrutura, por
exemplo, as poltronas
de apoio para o pessoal
de danca deveriam
voltar, foram retiradas
s6 que fazem muita
falta.

Espaco fisico,
infraestrutura, aumento
do espelho, diminuicdo
do barulho, uma sala
fechada e arejada.

A sala poderia ser
fechada, mais ampla,
ter mais espelhos e ar
condicionado.

A sala para danca, ela é
muito pequena.

A instalacdo — espaco,
ventilagdo, dedetizagdo
frequente do local e a
divulgacdo da Fabrica
de Cuidados.

gracioso ©

perene ®
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Uma maior divulgacéo
pelo 6timo resultado
gerado pelas
atividades. Maior
incentivo e patrocinio.

O espaco

Nao acho

Sempre para melhor

Ndo faltar éagua do
bebedouro da Fabrica

Nao sei

Local
O espaco

A infraestrutura deve
ter uma manutencdo
assidua

Ventilagdo

Ter mais divulgacao

As informacGes
passadas  para  0S
participantes sobre o
projeto, 0 que é e

qual o seu objetivo

O local onde ¢é
oferecido poderia ser
mais agradavel, mais
divulgagdo dos cursos
para as pessoas sem
instrucéo,
desempregados de
bairro da periferia.

Legenda:  efémero . gracioso O perene .
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As instalagbes devem
ser mais ventiladas.

O equipamento
necessario para 0
funcionamento do
grupo.

A atencdo com a
turma da danca de
saldo.

N&o sabe dizer
Espaco

Ndo tem local certo
para fazer atividade
Espaco fisico

Uma sala especifica
para a danga

O ambiente em que
dangamos. Precisamos
ter um lugar fixo.
Aumentar o0 n° de
professores

Em varios aspectos,
tipo:  melhorar  0s
equipamentos que se
encontram quase
todos em um
abandono total.

O espago da Yyoga,
limpeza do local.

A sala.

Sala. Se possivel
destinada somente
para yoga e com
melhores  condicBes
de higiene, ou seja,
(alguém  responsavel
pela limpeza).

Legenda:  Efémero ® gracioso - perene ®
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Legenda: Efémero ®

Ventilagéo.

Melhorar € sempre
possivel.

Nao sei.

Limpeza.
Mais ofertas de
cuidados.

O vestiario  permite
que 0 usuario troque a
roupa, mas pode
oferecer uma estrutura
mais confortavel.

A ventilagdo do local.

A limpeza.
Ter sempre agua no
bebedouro.

Um ambiente mais
silencioso e ventilado.

Parte quente da sala.
Acho muito quente,
muito calor.

O ambiente.

Sem sugestdo

As instalagdes fisicas
em especial 0
banheiro.

) banheiro, a
descarga fura a minha
mao

O ambiente fisico.

O espaco fisico.

A qualidade fisica do
ambiente (estrutural).

N&o posso avaliar.

As condicbes de
ventilagéo no
ambiente da yoga.

O piso.

gracioso ®

perene ®
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Outras oficinas
(implementacdo)

Mais profissionais.

Um  servico  tdo
importante deveria ser
mais bem divulgado.
O problema é se ha
estrutura para ampliar

0 excelente
atendimento e
trabalho.

Nada.

As condicBes para 0
trabalho dos
profissionais. ~ Acho
que deve haver mais
investimento por parte
da Universidade.

O espaco fisico

Apesar de  estar
atendendo
adequadamente a
clientela, se possivel
ampliar 0  espago
fisico das salas de
atendimento.
O ambiente.
A umidade do local.

Legenda: Efémero ® gracioso O perene ®
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Legenda: Efémero ®

atividades.

modernizag&o.

O barulho diminuir.
A higiene do local das

A higiene dos banheiros.
Obras de manutencédo e

Atendimento
interdisciplinar.

Consultas interligadas.

saldo.

Sala fixa para danca de

entrevistados

cada semestre.

Os alunos e usuarios da
fabrica deveriam ser

ingressar nas atividades
e serem avaliados em
suas medidas e ser feito
um. acompanhamento a

ao

qualidade
atendimento ao
funcionario.

Sim, mas ja esta 6timo a

de
aluno e

Esta melhorando.

Esclarecimentos

objetivos das propostas
e projetos aos bolsistas.

Nada

gracioso ®

perene ®

Quadro 36 - Instrutores
Cddigo | Ordem Falas Falas Falas
Deve Permanecer- Deve Melhorar — Deve Mudar
Perene Graciosa/ Estética Efémero




Apéndice 6 — Organizacao dos verbos listados nas respectivas caixas

Listagem dos verbos identificados nas 08 entrevistas

178

N° de Verbos Frequéncia
Ordem
01 Ser ° 149
02 Estar o 105
03 Comegar o 03
04 Ver/Olhar [ 63
05 Agir ® 16
06 Respirar ® 13
07 Fazer [ 43
08 Conhecer ® 20
09 Oferecer @ 20
10 Abrir ® 11
11 Ir [5) 40
12 Saber o) 22
13 Pertencer o 25
14 Buscar [9) 10
15 Decidir @ 16
16 Tocar Y 12
17 Vir ) 34
18 Reclamar ) 06
19 Engendrar o 01
20 Ter ) 97
21 Engrandecer @ 02
22 Valorizar o 03
23 Sentir o 51
24 Expressar @ 03
25 Prestar 5 04
26 Entender () 42
27 Aprender 0) 09
28 Atuar (€] 16
29 Querer e 19

N° de Verbos Frequéncia
Ordem
30 Reforcar o 01
31 Considerar Y 11
32 Acolher o) 06
33 Promover Y 08
34 Perceber o 13
35 Ficar ® 29
36 Entrar @ 25
37 Mexer ) 04
38 Propor @ 04
39 Dar ® 30
40 Precisar PY 34
41 Aproveitar ® 02
42 Complementar @ 10
43 Descansar [©) 12
44 Vivenciar Y 16
45 Construir (0] 09
46 Dangar @ 06
47 Retornar [0 14
48 Manter ) 06
49 Praticar ) 31
50 Trabalhar () 13
51 Responder [0) 10
52 Gravar @ 01
53 Ajudar ® 15
54 Integrar () 13
55 Acabar @ 03
56 Construir @ 12
57 Perder [ ) 24
58 Esperar ) 34
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N° de Verbos Frequéncia
Ordem
59 Tornar ® 10
60 Acompanhar @ 07
61 Resgatar () 17
62 Preparar @ 18
63 Achar 2 32
64 Atender ©)] 37
65 Contribuir (@) 21
66 Acreditar o 47
67 Medir ® 05
68 Demonstrar @ 14
69 Ler @ 03
70 Testemunhar @ 29
71 Viver P 32
72 Comer ® 12
73 Presenciar [ 11
74 Desconectar @ 32
75 Transformar @ 02
76 Recarregar @ 13
77 Encarar Q@ 39
78 Respirar ) 25
79 Tratar =) 25

N° de Verbos Frequéncia
Ordem

80 Criar ) 10
81 Diminuir o 05
82 Parecer () 03
83 Manter () 13
84 Usar ® 16
85 Ficar ® 25
86 Acostumar () 26
87 Aceitar °® 07
88 Deixar @ 08
89 Ouvir  J 30
90 Receber o 01
91 Perder o 02
92 Valorizar °® 03
93 Querer Y 15
94 Poder @ 19
95 Criar @ 29
96 Resgatar ) 07
97 Interagir ) 07
98 Acolher @ 36
99

100




Apéndice 7 - Organizacao dos verbos listados nas respectivas caixas:

Relacionados aos Sentidos as suas experiéncias, as Sensagdes de Ser e Estar

Caixa 1l
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Verbos Entr.l | Entr.2 | Entr.3 | Entr4 | Entr.5 | Entr6 | Entr.7 | Entr.8 Total
01. Ser 31 19 11 12 10 14 23 29 149
02. Estar 11 30 06 13 02 - 21 22 105
03. Ver/Olhar 17 16 06 08 - - 06 10 63
04. Tocar 02 01 01 03 - - 05 - 12
05. Sentir 22 16 06 04 - - 01 02 51
06. Ouvir 08 03 08 10 - - - 01 30
07. Presenciar 02 02 03 04 - - - - 11
08. Precisar 14 16 01 01 - - - 02 34
09. Viver 16 08 01 06 - - 01 - 32
10. Respirar 02 01 01 03 03 02 - 01 13
11. Acreditar 11 19 06 10 - - - 01 47
12. Aceitar 03 01 - 02 - - 01 - 07
13. Conhecer 05 08 04 02 01 - 02 01 23
14. Pertencer 10 03 09 03 - - - - 25
15. Reclamar 05 - 01 - - - - - 06
16. Engendrar 01 - - - - - - - 01
17. Engrandecer 01 - - 01 - - - - 02
18. Valorizar - 02 - 01 - - - - 03
19. Entender 06 05 10 - - - 21 - 42
20. Aprender 05 08 - 02 - - 03 - 18
21. Propor 03 01 - - - - - - 04
22. Aproveitar - - 01 01 - - - - 02
23. Vivenciar 05 10 01 - - - - - 16
24. Querer - 02 - - - - 06 07 15
25. Reforgar 01 - - - - - - - 01
26. Considerar 03 06 - 02 - - - - 11
27. Promover 06 02 - - - - - - 08
28. Perceber 03 05 01 - 04 - - - 13
29. Receber 01 - - - - - - - 01
30. Perder 02 - - - - - - - 02
31. Tornar 06 03 - 01 - - - - 10
32. Acompanhar 05 02 - - - - - - 07




Caixa 2

Relacionados ao conhecimento
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Verbos Entr.l | Entr.2 | Entr.3 | Entr.4 | Entr.5 | Entr.6 | Entr.7 | Entr.8 Total
01. Conhecer 09 03 02 01 01 01 02 01 20
02. Saber 10 02 06 02 - - 01 01 22
03. Buscar 06 - 01 01 - 01 01 - 10
04. Expressar 02 01 - - - - - - 03
05. Aprender 11 08 02 06 - - 03 - 09
06. Propor 03 01 - - - - - - 04
07. Complementar 05 - 03 - - - 02 - 10
08. Construir 03 02 - - - - - - 05
09. Querer 06 - - - - - 06 07 19
10. Contribuir 07 05 02 01 02 01 03 - 21
11. Demonstrar 03 06 03 02 - - - - 14
12. Transformar 02 - - - - - - - 02
Caixa 3
Relacionados ao Poder
Verbos Entr.1 | Entr.2 | Entr.3 | Entr.4 | Entr.5 Entr.6 | Entr.7 | Entr.8 Total
01. Fazer 14 06 04 - - - 09 10 43
02. Decidir 03 06 02 05 - - - - 16
03. Ter 20 14 - 14 11 10 13 15 97
04. Dar 09 05 03 04 - 03 05 01 30
05. Resgatar 02 03 - 01 - - - 01 07
06. Oferecer 06 08 01 05 - - - - 20
07. Medir 03 02 - - - - - - 05
08. Tratar 10 11 03 01 - - - - 25
09. Praticar 15 08 - 06 - 02 - - 31
10. Integrar 05 06 01 - 01 - - - 13
11. Acabar 02 - - - - - 01 - 03
12. Criar 12 08 02 03 - - - 04 29
13. Diminuir 01 - - - - 04 - - 05
14. Parecer 01 - - - 01 - - 01 03
15. Manter 03 02 - 01 - - - - 06
16. Usar 08 06 01 - 01 - - - 16
17. Deixar 02 03 - 03 - - - 01 08
18. Poder - - - - 07 05 02 05 19
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Caixa 4
Relacionados Acdo e Movimento
Verbos Entr.1 | Entr.2 | Entr.3 | Entr4 | Entr.5 | Entr.6 | Entr.7 | Entr.8 Total
01. Agir 08 06 01 - - - - 01 16
02. Abrir 06 03 - 02 - - - - 11
03.1Ir 10 04 01 04 - 01 10 10 40
04. Vir 08 11 03 02 - 01 02 07 34
05. Ficar 09 06 03 08 - 01 01 01 29
06. Entrar 10 09 05 01 - - - - 25
07. Mexer 02 - - - - - 01 01 04
08. Descansar 10 - 02 - - - - - 12
09. Dancar 03 - - - 02 - 01 - 06
10. Atuar 10 03 - 03 - - - - 16
11. Acolher 09 11 06 08 - - - 02 36
12. Esperar 23 03 - - 07 - - 01 34
13. Preparar 11 03 - 04 - - - - 18
14. Achar 08 07 - 09 03 - 05 - 32
15. Atender 11 08 08 10 - - - - 37
16. Ler 03 - - - - - - - 03
17. Comer - 11 - - - - - 01 12
18. Recarregar 01 - - 12 - - - - 13
19. Respirar 09 - - 10 03 02 - 01 25
20. Retornar 03 06 - 02 - 03 - - 14
21. Trabalhar 15 10 09 06 07 01 07 02 57
22. Gravar 01 - - - - - - - 01
23. Ajudar 10 08 - - - 04 - 04 26
24. Integrar 02 01 - 01 01 - 01 01 07
25. Construir 08 04 - - - - - - 12
26. Criar 06 - - - - - - 04 10
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Apéndice 8 — Categorias Efémeras

Pergunta 24: Como cuida de sua saude?

As FALAS Palavras-chaves

S6 indo ao médico e tomando as medicagfes. Ndo fago nenhum tipo de
exercicio.

Cuidado com alimentag&o.

Pratica de atividade fisica seguindo recomendacoes.

Médicos quando necessario.

Com remédios.

Boa alimentacao.

Caminhada.

Quando ha algum problema busco atendimento médico.

Vou ao médico uma vez por ano no minimo para controle.

Cuido mal.

N&o dou muito valor.

Acompanhamento na fabrica.

Ingerindo remédios prescritos.

Evitando comer alimentos que fazem mal para a sadde como gordura,
acUcar.

N&o ingestdo de bebida alcodlica.

Indo ao médico.

Frequentando aulas de danca de saldo fora da fabrica e nos finais de
semana frequentando bailes.

Acompanhamento por meio de consultas na fabrica.

Pratico esportes.

Cuido da alimentacéo.

A alimentagéo.

Visita regular ao cardiologista, ginecologista, enddcrino e oftalmo.

Fazendo exercicios.

Evitando gorduras e carboidratos.

Vou ao médico para controle.

Informa néo ter horério especifico para realizar suas refeicoes.

Tentando evitar excessos.

Mantendo acompanhamento médico, fazendo exames clinicos
regularmente.

Tentando evitar o stress.

Acompanhamento médico.

Acompanhamento pelos profissionais da fabrica de cuidados.

Medicacdo.

Conhecendo alguns programas que ajudam.

Mudanca de comportamento e postura no dia-a-dia.

Fazendo exercicio.

Evitando comidas pesadas.

Procuro fazer um equilibrio alimentar, ndo aos alimentos gordurosos.

Procuro me alimentar com produtos saudaveis.

Exercicios fisicos por meio da danca.

Tomo remédio direito conforme prescrigéo.

Procuro ndo comer muita gordura, doce e pouco sal, como frutas.

Trabalhando.

Indo ao médico

Alimentando com moderagéo.

Nao cuido.




Né&o como as coisas que ndo deve comer, como: gorduras, muito aglcar,
comer demais a noite, menos massa. Como mais verduras e legumes.

Me consultando no PAM de Botafogo.

Caminhando.

Diminuicdo de sal e utilizacdo de adocante

Ingerindo os medicamentos dentro do horario prescrito.

Faco caminhada, pilates e servicos domésticos.

Faco exercicios regularmente.

Cuido da alimentacao.

N&o fumo e bebo bebida alcodlica eventualmente

As vezes que preciso vou ao médico.

Um pouco displicente com a saude.

Agora tomo os remédios direito (antidepressivo).

Medicamento.

Atividade fisica.

Caminhada e alongamento

N&o como alimentos gordurosos. Como mais carne branca, verduras e
legumes. Utilizo adocante.

Alimentacgdo balanceada.

Yoga e hidroginastica

Fago shiatsu.

Bebo bastante 4gua.

Mais ou menos.

Mais ou menos.

Sem muito cuidado.

Praticando atividade fisica.

Controlando a alimentag&o.

Eu tento praticar esporte.

Me alimentar direito.

Procuro alimentar-me bem.

Pratico Kung-Fu

Boa alimentac&o.

Exercicios fisicos.

Consultas médicas de rotina feitas regularmente.

Com alimentacéo balanceada.

Atividade fisica.

Acompanhamento médico.

Alimentagdo balanceada tentando comer sempre em casa

Pratica de ballet duas vezes na semana.

Alimentacdo saudavel.

Pratica de esporte.

Consultas ao médico.

Faco exercicio fisico.

Vou ao médico regularmente

Boa alimentacio.

Exercicios fisicos.

Pratico caminhada.

Reduzo a alimentacéo, substituindo alimentos.

Procuro alimentar-me corretamente.

Cuidado com a higiene pessoal.

Faco caminhada sempre que possivel.

Tento me cuidar o melhor possivel.

184
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Tento me alimentar de forma saudavel.

Faco aulas de teatro que ajudam no combate ao stress.

Faco preventivo uma vez por ano.

Procuro fazer atividades fisicas.

Cuidado com alimentacg&o.

Atividades fisicas.

Alimentando-me bem.

Praticando esportes

Alimentagdo saudavel.

Atividade fisica

Exercicios regularmente.

Alimentacéo.

Caminhada.

Alimentacéo.

Atividade Fisica.

Tratamento homeopatico.

Atividade fisica (danga).

Boa alimentacao.

Indo ao médico.

Caminhada.

Tento ter uma alimentacéo balanceada.

Com boa alimentag&o.

Exercicios fisicos.

Descanso.

Caminhada e Danca de saldo.

Reeducacao alimentar.

Dieta com restri¢@es alimentares devido a diabetes.

Por meio de exercicios fisicos como danga de saléo e hidroginastica.

Indo ao médico.

Atividade fisica variadas.

Fazendo check-up uma vez por ano

Boa alimentacao.

N&o bebo e ndo fumo.

Préticas regulares de exercicios fisicos.

Alimentacéo adequada.

Tomando remédio.

Fazendo caminhada.

Fazendo yoga. Caminhada e gindstica.

Indo ao reumatologista

Caminhando e yoga.

Evito frituras, gorduras e acucar.

Caminhada e yoga.

Caminhada e yoga.

Alimentacéo.

Indo ao médico para realizar exames: ginecoldgico anual, tiredide,
pneumoldgico, otorrino e controle de osteoporose.

Tendo alimentacdo balanceada.

Fazendo atividades fisicas.

No momento s6 yoga.

Caminhada e yoga.

Alimentacéo.

Indo ao médico

Exercicios fisicos

Fazendo musculagdo, caminhadas diarias, yoga e servi¢os domésticos.
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Consultas médicas.

Tomando medicagao indicada por médicos.

Alimentagdo o mais saudavel possivel.

Caminho bastante.

Atividade fisica.

Alimentacéo.

Indo ao cardiologista.

N&o comendo gordura.

Boa alimentacao.

Caminhada e yoga.

Bem. Vou ao profissional de salide frequentemente (médico).

Faco exercicios fisicos.

Vou ao médico periodicamente.

Fazendo exercicios.

Procurando manter o peso.

Fazendo check-up.

Com tratamento preventivo.

Tento manter minha salide com boa alimentacao.

Exercicios fisicos.

Exercicios mentais.

Alimentando-me bem.

Fago yoga e caminhada.

Fazendo exercicio fisico.

Alimentacgdo controlada.

Com alimentagéo adequada.

Exercicios fisicos.

Praticando exercicios fisicos yoga e caminhada.

Indo mensalmente ao nutricionista.

Tento manter uma alimentagéo saudavel

Praticar exercicios fisicos.

Boa alimentacao.

Check up anual com cardiologista.

Alimentando bem.

Fazendo exercicios.

Indo periodicamente ao médico.

Vou ao médico.

Tomo meus remédios regularmente para hipertenséo.

Praticando esporte (ciclismo).

Tento me alimentar de forma correta.

Fazendo exames periddicos

Procurando fazer uma alimentac¢do balanceada.

Alimentacdo.

Atividades fisicas.

Alimentacdo.

Exercicios fisicos.

Instrutores

As FALAS Palavras-chaves

Utilizando a medicina preventiva do meu plano de sadde. Visitando o
cardiologista, o ginecologista e o endocrinologista regularmente 3 vezes ao
ano.

Regularmente fago uma reviséo.

Acompanhamento médico.

Check up uma vez ao ano. Caso aconteca algum mal estar vou ao médico
para identificar a causa.

Exercicios fisicos.

E boa alimentacao.
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Exercicios fisicos.

E boa alimentagéo.

Frequentando o fonoaudi6logo, gastro e psicdloga.

Com atividade fisica: corro, nado, futebol, caminhada.

Pergunta 26 - Por que vocé desenvolve essa(s) atividade(s) na Fabrica de Cuidados?

As FALAS Agenciamento

Necessidade de satde.

Para cuidar da saude.

A nivel de prevencéo.

Buscou o servigo a partir de uma crise hipertensiva

Por ndo estar se sentindo bem

Necessidade de acompanhamento, j& que ainda.

néo sou capaz de fazer isso sozinha.

Por que passei mal.

e fui a fabrica que me mandou ir para um hospital

Procurou a Fabrica para rotina, para verificar as condi¢des de saude

Por que estava precisando de acompanhamento

Para controle da hipertensao arterial.

Por que aqui consigo verificar a PA.

Fazer acompanhamento com a nutricao.

Por que as pessoas me orientam.

Controle da hipertensdo para melhoria da satde.

Controle do peso por meio da alimentag&o.

Por que acho importante cuidar da satde

E prevenir doencas.

Para fazer o controle da PA

Por medidas de prevencao

e acompanhamento

por uma melhoria na saude.

Houve um periodo da necessidade do controle da pressao.

e cuidados como a aplicacdo de injecoes

e vacinas.

Para tentar controlar glicose e pressdo arterial.

O atendimento é imediato

Pois preciso de uma enfermeira para aplicacdo de um remédio.

€ um meio de ver como esta a salde.

Para verificar pressdo de modo a manter um maior controle sobre a
hipertenséo

e manter a saide dentro do possivel.

Pelo controle da hipertenséo e diabetes e

Necessidade de monitorar a pressdo sanguinea e controlar as taxas.

gue vdo me ajudar a emagrecer e a me cuidar.

Por que precisava perder peso imediatamente.

Para acompanhamento de meu peso (nutricionista)

Para saber como se encontra os niveis pressoricos e também por causa do
glaucoma.

Para melhorar minha qualidade de vida

e amenizar dores no joelho E.

Para manter minha salide. O shiatsu me ajuda na energia do corpo.

diminuicdo de edema e da presséo arterial.

Para melhorar.
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Para melhorar.

Manter a satde em dia.

Porgue quis praticar uma luta para defesa pessoal,

Além de manter um padrao de vida mais saudavel.

Mensalidade que posso pagar sozinha, sem ajuda de terceiros.

Questéo de saude.

Fortalecimento dos musculos

Emagrecimento apds inicio da atividade

Local proximo a residéncia

e preco acessivel.

Para conhecer pessoas diferentes,

melhorar minha autoestima e minha timidez.

Por que me desenvolve fisicamente e mentalmente.

E memorizacao.

E profisséo.

N&o respondeu.

Nos faz sair da rotina.

¢ oferecido a comunidade sem custo.

Diminuir o estresse

Por que faz bem para a salde.

A fabrica disp0s a técnica.

Por que a Fébrica proporciona estas atividades.

Equilibrio fisico e emocional.

H& 04 anos resolvi experimentar as aulas de yoga. Achei 6timo, a
professora é maravilhosa (Dulce), com suas aulas ela trabalha nosso corpo.

Histérico de asma e perda muscular.

Parei de fumar por causa da yoga e vim para a Fabrica por indicagao

e também busco o equilibrio fisico e mental.

Melhorar a saude fisica e mental.

Em exercicios respiratorios,

Enfim, foi a melhor coisa que fiz, entrando na yoga.

Com preco 6timo.

Minimizar dores no corpo.

Proximidade de casa. Pratico yoga ha alguns anos.

Para manter o equilibrio da mente/corpo.

Por gue sou muito obesa e quero emagrecer.

Por que quero manter uma alimentacao saudavel.

Por que eu estava acima do peso e o programa tem a nutricionista.

Melhorar os habitos de alimentacao.

Precisava emagrecer e vim pedir orientacdes.

Por indicacdo médica, orientada a procurar nutricionista devido ao
sobrepeso.

Por disponibilidade de tempo.

Eu precisava emagrecer.

Para buscar reeducacéo alimentar.

Instrutores

As FALAS

Por me identificar com a filosofia oriental.

No que diz respeito aos cuidados a sallde da comunidade.

e a prevencdo de males do cotidiano, visando uma melhor maneira de
viver.

Agenciamento

Melhor escolha.




Por que fui convidado em 2004 pelo Presidente da ALMA e

Procuro melhorar a qualidade de vida dos alunos da Oficina de Mdsica e
Saulde.

Para ajudar as pessoas na saude fisica, mental e na coordenagdo motora.
Principalmente para criancas e adolescentes.

Pergunta 28 - Justifique a resposta anterior, escolhendo uma ou mais op¢des a seguir:

Indiferente (nunca prestei atencgao)
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Instrutores

As FALAS

Pergunta 29 - Como se sente ou sentiu quando procura (ou) a Fabrica de Cuidados para resolver qualquer
problema, ter uma consulta ou obter alguma informacéo?

Justificativa

Instrutores
Justificativa

Pergunta 32 - Cite 3 palavras que explique/represente a escolha do degrau de importéncia atribuido.
Falas

Instrutores

As FALAS

Pergunta 33 — Considerando o periodo em que vocé participa de atividade(s) na Fabrica de Cuidados, o
gue vocé pode aprender sobre salde ou sobre doenc¢a?
Sobre Salde Sobre doenga
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Salde, antes de mais nada, é uma escolha pessoal.

E o equilibrio.

Instrutores

Sobre Saude Sobre doenga
Evitar doenca.

Pergunta 34: Como vocé associa a(s) atividade (s) que desenvolve na Fbrica de Cuidados com a saude?

As Falas

Instrutores

As FALAS




Pergunta 35 — Avaliando sua participacao/envolvimento na Fabrica de Cuidados, que imagem abaixo
pode representar vocé? Justifique sua escolha da imagem

Justificativa




Instrutores

Justificativa

Pergunta 36 - Avaliando a Fabrica de Cuidados, registre o que deve permanecer, o que precisa melhorar e
0 que deve mudar.

Deve Mudar - Efémero




Instrutores
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Falas

Deve Mudar Efémero




Apéndice 9 — Categoria Graciosa
Pergunta 24: Como cuida de sua salde?
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As FALAS

Palavras-chaves

Relacionamento com 0s amigos.

Atividade social.

Me divertindo.

Atividade social

Lazer com 0s amigos.

Atividade social

Viajo e passeio. Lazer.
Atividades de lazer dentro e fora de casa. Lazer.
Lazer. Lazer.

Bem. Bem

Bom sono por noite, no minimo. Bom sono noturno.
Fazendo teatro. Lazer.
Fazendo teatro. Lazer.
Teatro. Lazer.
Lazer. Lazer.

Saio com os amigos. Procuro ser feliz.

Atividade social.

Pergunta 26 - Por que vocé desenvolve essa(s) atividade(s) na Fabrica de Cuidados?

As FALAS

Agenciamento

Por que me sinto bem.

Sentir bem

Por que gosto das pessoas que trabalham aqui.

Gostar das pessoas

Pelo atendimento que é 6timo e gosto.

Atendimento 6timo

Conversar quando estou estressado.

Ajuda

Se sentindo acolhida.

Acolhimento

Por que eu encontrei um atendimento necessario aos sintomas ou
problemas de salide apresentados como a pressao alta.

Cuidado com a salide

Por que gosto de Ia, o atendimento é sempre com sorriso, me tratam
bem.

Atendimento sempre com sorriso

Por que a Fabrica tem um bom atendimento, cuida direitinho da gente.

Bom atendimento

E amo a Prof®. Eva.

Amor

Por que gosto de medir presséo e glicemia na fabrica e

Gosta do atendimento

pelo atendimento que eu gosto e acho bom.

Gosta do atendimento

Por que é bom e bem atendida.

Bom atendimento

Por que é uma atividade interessante.

Atividade interessante.

Pratico Kung-Fu por que é um 6timo exercicio e faz muito bem para a
nossa saude.

Faz bem para saude.

Por afinidade e

Afinidade

Atividade prazeirosa, , percebeu, sente a atividade como prazer e ndo
como obrigagéo,

Prazer.

Em geral eu gosto muito.

Gostar muito.

Hobby Prazer
Interesse pessoal. Interesse.
Vontade de fazer digo que me agrade Vontade.
um valor diferencial. Valorizacao

O prazer de estar praticando uma atividade em conjunto, que é o
teatro.

Prazer em estar em grupo.

Socialmente.

Relacionamento social.

Por que me faz muito bem mentalmente e fisicamente.

Faz muito bem.

Timidez

Necessidade de relacionamento.

e fazer amigos

Necessidade de relacionamento.

Para desenvolver a expressao e comunicacao.

Necessidade de expresséo e
comunicacao.
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Por que gosto Gostar.
Hobby Prazer.
Vim por indicaco e achei o trabalho muito bom com muita seriedade Seriedade.
e dedicacéo. Dedicagéo.
Por que eu gosto de teatro e me faz bem, o Professor é 6timo e o0 ambiente Prazer

e alunos agradaveis. O Projeto é étimo.

Por que cantar da prazer Prazer
Por que gosto de cantar Prazer
Por que gosto de cantar e Prazer
Por gostar da atividade. Gostar da atividade.
Por que eu me sinto bem, gosto. Sentir bem.

Gostar — prazer

Por que gosto.

Gostar — prazer

a amizade.

Amizade.

Paix&o pela danca e o professor € fantastico

Paixao
Professor fantastico.

e gosto das pessoas que participam dela

Gostar das pessoas.

Porque € fundamental relaxar

Relaxamento

Por me sentir bem

Bem estar

e nos conforta espiritualmente

Conforto espiritual

Saude e bem estar

Saude e bem estar

Eu resolvi adotar uma vida mais saudavel

Vida saudavel.

Por que os professores sdo competentes e aplicados; pacientes.

Competéncia, aplicacdo e paciéncia.

Por que j& fazia antes e encontrei amigas que faziam aqui perto e me Interesse

interessei

e gostei. Gostar

Yoga. Por que me sinto bem. Bem estar
relaxamento Relaxamento

Por que é oportunidade impar conjuga exceléncia Exceléncia

Para a saude e Saude.

Saude Saude

Por que me faz bem para o fisico e para a Faz bem para o fisico e a alma.
alma

Por que é muito importante para mim a pratica da yoga.

Importante

Eu me identifico muito

Identificacdo

e me faz muito bem.

Faz muito bem

Além disso, adoro a aula

Prazer

e a professora, que é uma pessoa e profissional maravilhosa.

Profissional maravilhosa.

Sempre me causa bem estar, me acalma.

Bem estar e calma

Por que € a melhor yoga que conhego.

Melhor yoga.

Por ouvir falar muito bem

Quvir falar bem.

do atendimento dos profissionais.

Atendimento dos profissionais.

Instrutores
As FALAS Agenciamento
E me sentir bem nos ambientes de ensino. Sentir bem.
E uma atividade de extensdo bastante interessante para os graduandos. Interessante

Por que é um projeto espetacular que visa o bem estar.

Espetacular e Bem estar

Contribuo para que tenha virado Programa e reconhecido.

Contribuicdo e reconhecimento
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Pergunta 28 - Justifique a resposta anterior, escolhendo uma ou mais op¢des a seguir:

As Falas

Claro, colorido, C. agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Tranquilo.

Claro, ventilado, tranquilo, limpo.

Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Claro, ventilado, tranquilo, limpo.

Claro, tranquilo, limpo.

Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo

Cheiro agradavel, tranquilo, limpo

Claro, tranquilo, limpo.

Cheiro agradével, tranquilo, limpo

Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo

Tranquilo

Claro, colorido, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo

Claro, Cheiro agradavel, tranquilo, limpo.

Cheiro agradavel.

Abafado, tranquilo, limpo.

Colorido, Cheiro agradavel, tranquilo, limpo.

Cheiro agradavel, tranquilo, limpo.

Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Claro, Cheiro agradavel, tranquilo, limpo.

Claro, ventilado.

Escuro, Cheiro desagradavel, tranquilo, limpo.

Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

C. agradavel, barulhento.

Claro, limpo.
Claro.

Claro.

Claro.
Tranquilo
Claro e limpo.

Claro, tranquilo, limpo.

Claro, colorido, limpo, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Colorido, C. agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Tranquilo.

Claro, ventilado e limpo.

Tranquilo.

Cheiro agradavel, tranquilo, limpo.

Claro, tranquilo, limpo.

Claro, colorido, Cheiro agradavel, tranquilo.

Tranquilo, limpo.

Claro, tranquilo, limpo.

Tranquilo.

Claro, ventilado, tranquilo.

Claro, Cheiro agradavel, limpo.

Claro, tranquilo, limpo.

Colorido, ventilado, tranquilo, limpo.

Colorido, tranquilo.

Cheiro agradavel,

Cheiro agradavel.

Claro, ventilado, tranquilo.

Claro, ventilado, tranquilo, limpo.

Claro, tranquilo, limpo.
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Claro, tranquilo, limpo.

Colorido, ventilado, limpo.

Claro, C. agradavel.

Claro, colorido, ventilado, limpo.

Claro, tranquilo, limpo.

N&o respondeu

Tranquilo.

Claro, tranquilo, limpo.

Claro, Cheiro agradavel, ventilado, limpo.

Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Limpo.

Cheiro agradavel, tranquilo, limpo.

Tranquilo.

Ventilado.

Claro, ventilado, tranquilo, limpo.

Tranquilo, limpo.

Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Claro, Cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Claro, cheiro agradavel, tranquilo e limpo.

Claro, cheiro agradavel, ventilado e limpo.

Claro, cheiro agradavel, ventilado, tranquilo e limpo.

Claro, cheiro agradavel, ventilado, tranquilo e limpo.

Claro, tranquilo e limpo.

Claro, cheiro agradavel, tranquilo, limpo.

Claro, limpo.

Claro, cheiro agradavel, ventilado, tranquilo.

Claro, cheiro agradavel, tranquilo, limpo.

Claro, cheiro agradavel, tranquilo, limpo.

Instrutores

As FALAS

Claro, cheiro agradavel, ventilado.

Colorido, tranquilo e limpo.

Claro, cheiro agradavel e limpo.

Claro, colorido

Claro, cheiro agradavel, ventilado, tranquilo e limpo.

Claro.

Cheiro agradavel, tranquilo e limpo.

Claro, cheiro agradavel, ventilado, tranquilo, limpo.

Pergunta 29 - Como se sente ou sentiu quando procura (ou) a Fabrica de Cuidados para resolver qualquer
problema, ter uma consulta ou obter alguma informacéo?

Justificativa

E do jeito em que sou recebida aqui.

Fui bem atendida, orientada e tratada com respeito e consideracéo.

Atendimento rapido, humano e solidario, além de muito competente.

Sempre tem professor e aluno disponivel para atender.

Por que na hora em que eu estava precisando, achei quem me ajudasse para tratar da hipertenséo.

Por que sempre fui atendida na hora.

As pessoas sdo muito atenciosas.

Acolhida e devido a atencdo que fora prestada possa ter vindo a demorar a consulta.

Sempre fui atendida com presteza e consideragao.

Sempre obtive um atendimento preciso e de muita qualidade profissional e seriedade.

Considero meu porto seguro, que me deu tranquilidade para seguir em frente

Todas as vezes que precisei tive um 6timo atendimento

Fui e continuo sendo muito bem atendida

Sempre fui bem atendida
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Foram bastante atenciosos comigo

Recebi as orientacdes de como agendar. Obtive 0 agendamento. Sou tratada atendida com muito respeito pelo
Sr. José Fernandes

Sanei todas as minhas duvidas por telefone.

N&o procurei ainda.

Os professores indicam as informag6es que procurei.

Fui atendida rapidamente pela professora Alice em maio de 2011, querendo saber informacdes sobre o ballet.

Propria professora, atendimento rapido, sem burocracia.

Instrutor acolhedor.

Muita atencao.

Sempre que procuro a Fabrica para obter informagéo sou atendida muito e rapido e com respeito. Nunca tive
qualquer problema.

Atividades.

Procurei para fazer parte do coral e fui bem recebido.

Frequente, com eficiéncia sempre.

Eu achei as pessoas que me atenderam atenciosas e solicitas.

Sempre fui bem atendida.

Fui bem atendido.

E todo pessoal com o qual tive contato sempre se mostrou muito solicito, gentil e atencioso.

As pessoas me trataram bem e marcou logo a consulta.

Atencioso, objetivo e esclarecedor.

Instrutores

Justificativa

Boa vontade para atender. Com destreza.

Nao fui tdo paparicado, mas deu certo.

Contatos, comunicaco e informacgfes com a coordenacao.

Fui bem acolhido pelas pessoas que estavam no projeto sem discriminacéo.

Pergunta 32 - Cite 3 palavras que explique/represente a escolha do degrau de importancia atribuido.

Falas

Interesse em ajudar, orientar e tornar melhor o ser humano.

Atencéo, acolhimento, competéncia.

Cuidado, atencdo, respeito.

Acolhimento excelente, bem atendido, tranquilidade.

Bom atendimento, pessoas atenciosas, esclareceu sobre minhas davidas.

Prevencdo, acolhimento e respeito.

As pessoas precisam de acolhimento. Salde, qualidade de vida e alegria.

Salide, acolhimento e relaxamento.

Satisfatdria, acolhedor e amizade.

Atendimento eficiente, atencéo carinho, respeito, humanidade.

Bom, necessidade de atendimento sou bem atendida.

Boa, limpa, bom atendimento.

Bom atendimento, rapidez e eficiéncia.

Confianga, acolhimento e informagao.

Salide, bem estar e cuidados.

Salide, Paz e Exercicio.

Porque a fabrica tem tudo de bom.

Tratamento bom.

Né&o tenho nada que reclamar.

Gosto muito da senhora e das meninas que cuidam de mim.

Relaxamento, bem estar.

Salide, relaxamento e amizade.

Importante, necessério, bom.

Salide, bem estar, relaxamento.

As atividades oferecidas na fabrica de cuidados sdo de grande importancia para todos, importante para a salde e bem
estar.

Saudaveis, informativas, integraco.
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Amor pela danca, saide e inclusdo social.

Saude, bem-estar e prazer.

Satisfagdo, amor, reconhecimento.

Socializacdo, saude, humanidade.

Excelente, excepcional

Amizade, companheirismo, carinho.

Respeito, amizade, compreenséo.

Reconhecimento, respeito, aprendizado.

Bom Professor, ambiente legal,

Diversdo, antiestresse, relaxar.

Satisfacdo, boa frequéncia,

Harmonia

Autoestima, salde mental, diversdo, aprendizado.

Socializagdo, humanizagdo, amizade, carinho.

Salide, bem-estar, convivéncia.

O maestro é competente, ambiente adequado,

Dedicacéo do professor, parceria, ndo tem discriminagao.

Servigos, gentileza, educagéo.

Relaxamento, integracéo, alegria.

Salide, lazer, amizades.

Amizade, acolhimento, danga.

Felicidade, vida, paz, terapia.

Amizade, alegria, salde.

Alegria, familia, cuidado.

Danga — mexe com a concentragao; yoga — estabiliza a mente; estabilidade emocional, equilibrio e autoestima.

Bem estar fisico, equilibrio emocional e saude.

Agradavel, muito bom, acolhedor.

Bom, salde, tranquilo.

Simpatia, bom ambiente e pregos convidativos.

Agradavel, tranquilo, harménico.

Saudavel, acolhedor, simpéatico. As pessoas sdo muito esforcadas, sabendo-se que é do governo tudo fica mais
dificil.

Amizade, companheirismo, agradavel.

Importante, natural, agradavel.

Saude, amizade, tranquilidade.

Transparéncia, cuidado/zelo, eficiéncia.

Acolhedor, profissional, carinhoso.

Adequada, profissional, acolhedora.

Competéncia da instrutora de yoga, simpatia e acolhimento sem ressalvas.

Em relacdo a yoga excelente.

Satisfacdo, realizac8o, prazer.

Atividades de qualidade. Com pregos acessiveis.

Ja disse que é a melhor mestra que encontrei, a Dulce é fantastica. E perto de minha residéncia.

O ambiente é bastante bom,

Atendimento, atencédo, capacidade profissional.

Abrangéncia, eficiéncia, atencéo.

Orientacéo, cuidado, atencéo.

Importante, acolhedor, competente.

Acolhimento, aconchego, eficiéncia.

confianca, seriedade, profissionalismo.

Competéncia, zelo, preocupagdo com o paciente.

Profissionalismo, dedicagdo, proximidade.

Informacdo, rapidez, cordialidade.
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Instrutores

As FALAS

Saude, aproximacao/interacao, dedicacéo.

Acolhimento/aten¢éo, cuidado.

Salide, bem-estar, felicidade.

Qualidade futura real.

Realizacdo, profissionalismo, respeito.

Comunidade, satde, bem estar.

Ambiente, responsabilidade, compromisso com o projeto.

Pergunta 33 — Considerando o periodo em que vocé participa de atividade(s) na Fabrica de Cuidados, o
gue vocé pode aprender sobre salde ou sobre doenca?

Sobre Saude Sobre doenga

A ingerir a medicacéo na hora certa. Aprendi a ser mais calmo mediante a
hipertensdo

Se sente melhor disposta ao praticar a atividade. -

Postura, respiracdo, cuidado e respeito para com o proximo. O bem -
estar completo da realizacdo do que se gosta de fazer.

Aprendi muito sobre 0 meu corpo e espago, tanto no teatro quanto no -
ballet, sdo atividades que melhoraram minha autoestima.

Autoestima, amizade e conviver com as pessoas que te faz bem, te -
fazem uma pessoa mais saudavel e feliz.

Alegria trés salde para o corpo. -

A salde esta ligada para mim a uma vida leve e alegre e a busca de -
formas alternativas para lidar com o sofrimento e superd-lo.

Devemos buscar meios de melhorar nossa qualidade de vida e, portanto, | A doenca é um acidente que deve ser
nossa salde. superado com ajuda da arte.

Antiestresse e desenvolve conhecimento e habilidade artistica.

Aprendi e aprendo sobre a importancia de buscar uma existéncia
equilibrada.

Tenho achado tdo boa a pratica que até adoeci quando foi suspensa por -
um pequeno tempo.

E o equilibrio. Desequilibrio ~ fisico, mental e
espiritual.

Instrutores

Sobre Salde Sobre doenga

A socializacdo é muito importante e a troca de experiéncias aumenta. -
Desperta a autoestima evitando, por exemplo, doenca da atualidade como a
depressdo.

Pergunta 34: Como vocé associa a(s) atividade (s) que desenvolve na Fabrica de Cuidados com a saude?

As Falas

Uma gualidade de vida melhor, menos ansiedade, mais salde.

Ao amor, ao filho, a Deus e a prépria vida.

Conscientizagao sobre a importancia da salde, cuidado com o corpo e a mente.

Melhora do desempenho fisico. Melhora da autoestima.

Essas atividades trazem beneficios e bem estar para as pessoas que fazem atividades

Ajuda a me desestressar e relaxar.

A arte chinesa que tem um Gtimo exercicio.

A danga ajuda na melhoria ou manutencéo da satde.
Alivia o estresse e a ansiedade.

O ballet contribui para a boa salide e o bem estar do corpo e da mente (elimina tens6es do dia a dia)

O teatro me traz um bem estar maravilhoso, em poder compartilhar com outras pessoas momentos de alegria, paz,
proporcionando um retorno positivo para minha sadde.

A reciprocidade.

Autoestima, amizade e conviver com as pessoas que te faz bem, te faz uma pessoa mais saudavel e feliz.
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Elas promovem o bem estar. No meu caso é apenas 0 teatro.

Ajuda a esquecer 0s estresses, arejar a mente e mente tranquila, salde boa.

E um momento para distrair, desestressar.

Uma forma de relaxar a mente e o corpo.

Bem relaxante.

Teatro salide mental, interacdo com pessoas, trocas.

A convivéncia com amigos nos faz melhores e ficamos melhaores (saudaveis).

Bem estar e equilibrio, alegria também.

Em primeiro lugar me faz sentir muito feliz por realizar uma atividade que gosto muito. Além de conhecer pessoas,
beber muita agua e fortalecer as musculaturas requeridas.

A possibilidade de envolvimento com a arte gratuitamente e na universidade propicia satde em todos os sentidos e
estimula o estudo.

Sao relaxantes e socializantes.

Associo a atividade saudavel, agradavel, artistica.

Bem estar.

Sinto mais &nimo, menos preguiga.

Otima influéncia.

Yoga — relaxamento e serenidade.

Muito bom.

Instrutores

As FALAS

No item da yoga procuramos desenvolver cuidado com o fisico e harmonia mental.

Cuidado e acolhimento.

Satisfacdo, realizagéo, prazer.

Pergunta 35 — Avaliando sua participagdo/envolvimento na Fabrica de Cuidados, que imagem abaixo
pode representar vocé? Justifique sua escolha da imagem

A Escolha Justificativa

Arvore Por que ela cresce, da frutos, da oxigénio e a pureza da vida.

Arvore Forca, ajuda, responsabilidade.

Arvore Embora ambas se refiram a frutos (teia como construcdo de vida da aranha, os frutos propriamente
ditos da arvore), a arvore traz a ideia de abertura, acolhimento, caracteristica da fabrica.

Arvore Sombra que refresca.

Arvore Por que me sinto livre para varias escolhas.

Aranha Me sinto bem tecendo uma vida saudavel fisica e mentalmente.

Arvore E uma energia muito forte, folhas verdes e o tronco representa elevagéo de energia, apos bons frutos,
favorecem a cura (medicinal), é de uma forca suprema.

Arvore Por causa da atividade, eu gosto e acho bonita, me sinto bem, faz a gente lembrar das coisas boas e
das criagGes de Deus, das maravilhas.

Arvore A arvore da a sombra, o frescor e o verde que é maravilhoso e faz bem a salde.

Arvore Satisfagdo consegue transmitir isso para as outras pessoas. Divulgacao da atividade.

Aranha Se sente apoiada na atividade.

- Nao entendeu.

Arvore A arvore acolhe, protege, da fruto.

Arvore Arvore da frutos, flores, permite-nos abrigar na sombra, areja e purifica o ar que respiramos, torna o
ambiente mais bonito e agradavel.

Arvore Oxigenacdo, prazer e convivio saudavel, conhecimento musical e artistico.

Arvore Arvore da frutos, flores, permite-nos abrigar na sombra, areja e purifica o ar que respiramos, torna o
ambiente mais bonito e agradavel.

Arvore Associa com liberdade, ar puro.

Arvore A arvore tem raizes assim como tenho na fabrica e os frutos sdo as amizades.

Arvore Proporciona sombra, purifica o ar.

Arvore Sinto-me acolhida como se estivesse a sombra dessa arvore acolhedora.

Arvore Ar, vida, liberdade.

Arvore Adoro a natureza.
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Forga, vigor e respiragéo.
Arvore Frescor
Arvore Natureza, beleza e vida
Arvore Representa a natureza, o ar puro, a beleza.
Arvore Arvore acolhe, protege, abraca.
Arvore Conjunto e harmonia.
Arvore Acolhedora, participativa e compreensiva.
Arvore Sombra, aconchego, paz, tranquilidade, espago para todos.
Arvore Fiz uma relagdo com a postura da arvore na yoga.
Instrutores
A Escolha Justificativa
Arvore Apesar da indiferenca e 0 egoismo ndo deixa de cumprir seu propdésito cumprindo sua missao de dar
sombra aos que a ela se abrigam.
Arvore Amo arvores, significa energia pura.

Pergunta 36 - Avaliando a Fabrica de Cuidados, registre o que deve permanecer, o que precisa melhorar e
0 que deve mudar.

Falas

Deve Melhorar — Graciosa/ Estética

Ter medicamento quando a gente precisar (anti-inflamatério, etc)

O atendimento esta razoavelmente bom, principalmente com o horéario muito flexivel., acho que estd bom mas
sempre pode melhorar

A ventilacdo

Divulgacao

O comportamento de algumas pessoas dentro da fabrica, pessoal da limpeza e professor de Kung-Fu.

A manutencdo da pintura e alguns reparos, madeira da porta e pintura do laboratdrio.

Nada. Para mim estd 6timo. Ah! Se pudesse ter um médico para facilitar o tratamento sem precisar de ir a outros
lugares.

A ventilacdo com a colocacdo de mais ventiladores.

Expandir o trabalho conscientizando as pessoas a importancia da prevencao.

Posto médico. Suturas em caso de cortes.

Os equipamentos de apoio aos cuidados desenvolvidos. O ambiente poderia ser mais alegre.

Hoje o espago estda bem melhor, porém se tivesse mais espaco fisico e recursos financeiros muito mais pessoas
poderiam utilizar destes beneficios.

Ter cada vez mais pessoas da enfermagem para dar um melhor atendimento, com atencéo, carinho e respeito as
pessoas.

Local de atendimento, pois foi improvisado para implantar o Projeto. Deveria ocupar pelo menos trés andares para
desenvolver o Projeto.

Deve ter 0 aumento do nimero de pessoas para atendimento.
Deve ter mais servi¢cos como ginecolégico para preventivo.

lluminagdo e ventilacdo.

Ter medicagdo para os casos de emergéncia.

Colocar outros servigos como odontologia que atenda a comunidade.

Ventilacao.

Deve ser ampliado seu espaco de atuacao para atender um maior nimero de pessoas.

Marcacao das consultas e divulgagdo.

Em tudo na vida sempre devemos procurar melhorar, nunca devemos ficar estacionados no que estamos fazendo.
Procurar e alcancar.

Local para atendimento.

O cheiro do ambiente.

Ampliar as atividades de praticas alternativas, a ventilacdo e o odor dos espacos no subsolo, ampliar os espacos e
pintura das paredes.

Esta 6timo

Também

Banheiro e limpeza

A ventilacdo do ambiente. E a divulgacdo das atividades oferecidas.
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Talvez a ventilagdo da sala. Fica muito quente e abafada no verdo.

Ja estd bom! Se pode melhorar estara 6timo.

Os espagos para atividade de danca e dos esportes.

A infraestrutura, por exemplo, as poltronas de apoio para o pessoal de danca deveriam voltar, foram retiradas s6 que
fazem muita falta.

Espaco fisico, infraestrutura, aumento do espelho, diminuigdo do barulho, uma sala fechada e arejada.

A sala poderia ser fechada, mais ampla, ter mais espelhos e ar condicionado.

A sala para danga, ela é muito pequena.

A instalagdo — espago, ventilagdo, dedetizagdo frequente do local e a divulgacdo da Fabrica de Cuidados.

Uma maior divulgacgdo pelo 6timo resultado gerado pelas atividades. Maior incentivo e patrocinio.

O espago

Nao acho

Sempre para melhor

Néo faltar agua do bebedouro da Fabrica

Nao sei

Local

O espago

A infraestrutura deve ter uma manutengdo assidua

Ventilagdo

Ter mais divulgagdo

As informagdes passadas para os participantes sobre o projeto, o que é e qual o seu objetivo

O local onde é oferecido poderia ser mais agradavel, mais divulgacdo dos cursos para as pessoas sem instrucéo,
desempregados de bairro da periferia.

As instalagfes devem ser mais ventiladas.

O equipamento necessario para o funcionamento do grupo.

A atengdo com a turma da danca de sal&o.

Néo sabe dizer

Espaco

Nao tem local certo para fazer atividade

Espaco fisico

Uma sala especifica para a danca

O ambiente em que dan¢amos. Precisamos ter um lugar fixo.

Aumentar o n° de professores

Em vérios aspectos, tipo: melhorar 0s equipamentos que se encontram quase todos em um abandono total.

O espaco da yoga, limpeza do local.

A sala.

Sala. Se possivel destinada somente para yoga e com melhores condi¢Ges de higiene, ou seja, (alguém responsavel
pela limpeza).

Ventilac&o.

Melhorar é sempre possivel.

Na&o sei.

Limpeza.
Mais ofertas de cuidados.

O vestiario permite que o usuario troque a roupa, mas pode oferecer uma estrutura mais confortavel.

A ventilacdo do local.

A limpeza.
Ter sempre dgua no bebedouro.

Um ambiente mais silencioso e ventilado.

Parte quente da sala.
Acho muito quente, muito calor.

O ambiente.

Sem sugestéo

As instalacdes fisicas em especial o banheiro.

O banheiro, a descarga fura a minha méao

O ambiente fisico.

O espago fisico.

A qualidade fisica do ambiente (estrutural).




Instrutores
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Falas

Deve Melhorar — Graciosa/ Estética




Apéndice 10 - Categoria Perene

Pergunta 24: Como cuida de sua saude?
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Pergunta 26 - Por que vocé desenvolve essa(s) atividade(s) na Fabrica de Cuidados?

As FALAS Agenciamento
Por que me dao atencéo. Atencéo
e a proximidade do servico Comodidade
Pela facilidade do atendimento Comodidade
Pela atengdo e Atencdo
Cuidados que recebo. Ajuda
Porque é mais préximo Comodidade
E dentro da Universidade Comodidade
E é 6timo, bem melhor, atendimento vip. Atencéo
Por que € perto. Comodidade
Féacil acesso. Comodidade

Pessoas com conhecimento académico

Conhecimento

e relaxamento.

Relaxamento

Para cuidar do corpo.

Cuidado com o corpo.

Por ser mais proximo a minha residéncia. Comodidade
Horario acessivel. Comodidade
Por ter ballet adulto. Comodidade.

Para fazer um exercicio fisico,

Necessidade de exercicio.

e necessidade de fazer algum exercicio fisico.

Necessidade de exercicio

Para desenvolver e conhecer mais sobre a arte.

Conhecimento.

Faz bem para a salide mental.

Cuidado com a salde.

Fazemos exercicios e alongamentos. Foi esta a primeira atividade que
conheci do projeto.

Cuidado com o corpo.

Pela satde emocional, social, mental e do corpo.

Cuidado com a salde.

Proximidade do trabalho Comodidade.

e 0 vinculo. Vinculo.
Melhoria da postura corporal. Cuidado com a saude.
E por estar perto do profissional no trabalho. Comodidade.

Instrutores

As FALAS

Agenciamento

Atuo em parceria com os professores da EEAP.

Parceria

Pergunta 29 - Como se sente ou sentiu quando procura (ou) a Fabrica de Cuidados para resolver qualquer

problema, ter uma consulta ou obter alguma informacéo?

Atividades.

Todas as vezes que precisei tratar sobre algo, falei direto com o professor.

Atendida rapidamente pelo professor de danga no horério da aula

Conseguiu encontrar o instrutor da atividade rapido e conseguiu informagéao sobre a atividade.

Comecei imediatamente, sem muita burocracia.

Tenho uma boa comunicacdo com a Dulci e Paulo.

O agendamento da primeira consulta foi imediato.

Pergunta 32 - Cite 3 palavras que explique/represente a escolha do degrau de importancia atribuido.

Falas

Agenciamento

Essencial, acolhimento, contribuicdo.

Manutencdo, continuidade, constancia.

Faz bem para a salide, acompanhamento, emagrecimento.

Esporte, salde, interaco.

Satisfatdria, obtencdo de solugdo e resolucdo de problemas.

A fébrica serve de apoio no tratamento especializado, serve de estimulo
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para verificar se o tratamento é mais adequado.

Profissionalismo, qualidade no atendimento, atengéo e carinho.

Atendimento bom, ajuda na orientacdo em salde, ajuda na orientagdo aos
moradores.

Bom atendimento, orientagdo em relagdo ao cuidado com a satde.

Ajuda em relagdo ao cuidado com o corpo.

Alimentacéo, salde e lazer.

Atividades, integragdo e salde.

Saude, aprendizado, inclusdo social.

Promocéo da salde, ludico, atividade terapéutica.

Relevancia, prop6sito, utilidade.

Saude, eficiente, cultural e colaboragdo.

Salde, comunidade

As atividades sdo importantes para a comunidade da UNIRIO e para a
vizinhanca

Dedicacdo, dominio da atividade, conhecimento.

Saude, conscientizagdo (corporal), reeducacdo (alimentar).

Pergunta 33 — Considerando o periodo em que vocé participa de atividade(s) na Fabrica de Cuidados, o
gue vocé pode aprender sobre salde ou sobre doenca?

Sobre Salde Sobre doenga
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Instrutores
Sobre Salde Sobre doenga

Pergunta 34: Como vocé associa a(s) atividade (s) que desenvolve na Fdbrica de Cuidados com a saude?
As Falas
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especializados.

E um caminho certo para ter uma vida melhor com controle.

Importancia para a qualidade de vida.

A gente fica sabendo o que tem e melhora na qualidade de vida.

Melhora da qualidade de vida.

A melhora da minha salde, pela freqiiéncia. As consultas, as orientagcGes obtidas que ajudaram a me cuidar
(hipertensdo e diabetes). Aprendi a ser mais independente.

Alimentacdo certa é muito importante.

Uma ajuda e orientagdo importante para minha satde.

Melhora da Salde.

Com o cuidado pessoal

Uso de um medicamento de uso continuo para controle de uma doenca.
Manuteng¢do do bem estar fisico e psiquico além de alguma orienta¢do sobre cuidados com a salde.

Ter responsabilidade e aprender a cuidar da satde.

Estou desenvolvendo o controle da pressao e do peso, providéncias que atuam integradas.

Uma possibilidade de reafirmar a importancia com o cuidado de si mesmo.

E uma forma de sair do sedentarismo.
Todos os médicos sugerem a pratica de atividades fisicas por melhorar a qualidade de vida

Por meio das informagdes passadas e da possibilidade de ter acesso as atividades que auxiliam na saude fisica e
mental.

Associacdo direta: fortalecimento do corpo, prevencao de doengas, aumento da autoestima.

Atividade fisica boa promove alongamento e tonicidade muscular.

Exercicio fisico ajuda em todo o funcionamento do organismo.

Danca — postura, Teatro — faz bem a mente, melhora a qualidade de vida e o relacionamento com as pessoas.

Por causa do teatro fago exercicios de respiragdo e alongamento.

O teatro esta ligado com a mente e o corpo. Principalmente com o equilibrio.

Boa postura.

Por meio das atividades prestadas no programa aprendi a como cuidar melhor do meu corpo.

Limpeza, higienizagdo sdo fundamentais.

Yoga é bom para o fisico, psicol6gico, emocional; danga: emocional e também autoestima.

Melhora fisica e mental.

Ajudou a nos da equilibrio e satide mental e emocional e também fisica.

Indispensavel.

Melhora da respiragdo, melhora do equilibrio, melhora da mente.

Preservacao.

E bom para cuidar da mente e do corpo.

A yoga é fundamental para uma vida saudavel.

Importante.

Respiracdo e alongamento.

Como importante.

Melhora minha saude fisica e mental.

Durante as atividades do dia-a-dia e relacionamento com o préximo.

Indispensavel para a saude.

A yoga é um meio que praticada com consciéncia nos alinha fisica, mental e emocional direcionando a saude.

Fundamental.

A melhora da qualidade de vida.

Muito importante para nos cuidar.

Qualidade de vida.

Sédo cuidados com o0 corpo e com a mente para se obter uma satde global.

A orientacdo fornecida me auxiliaram a manter uma melhor alimentacao.

Instrutores

As FALAS

Corregdo postural, respiracdo ritmada, coordenagdo motora.

Sdo atividades que visam melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Integracdo total entre 0 homem e seu equilibrio.

Melhora na qualidade de vida e na qualidade do aparelho fonador. Além de trabalhar a respiracédo.
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Pergunta 35 — Avaliando sua participacio/envolvimento na Fabrica de Cuidados, que imagem abaixo
pode representar vocé? Justifique sua escolha da imagem

A Escolha Justificativa
Arvore
Arvore

Arvore
Arvore
Arvore
Teia
Teia
Arvore
Arvore

Arvore
Arvore
Arvore
Arvore

Arvore

Teia

Arvore
Arvore
Arvore
Arvore
Arvore
Arvore
Arvore

Instrutores

A Escolha Justificativa
Arvore

Pergunta 36 - Avaliando a Fabrica de Cuidados, registre o que deve permanecer, o que precisa melhorar e
0 que deve mudar:

Falas
Deve Permanecer- Perene







Instrutores

Falas

Deve Permanecer- Perene
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